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CAPITULOI

1. INTRODUCCION

APEC recomienda incorporar a los apoderados en uso de TIC educativas

4?‘* Qr El Foro de Cooperacién Econémica Asia
Y .;') Pacifico (APEC) nace en el afo 1989 en

K = respuesta a la creciente interdependencia de las

gt economias del Asia Pacifico.

Su propésito es impulsar el dinamismo econdémico y el sentido de comunidad

de la region Asia Pacifico.

Desarrollar comunidades de practicas online que no sdlo involucren a
profesores y alumnos, sino también a los padres y apoderados y a los
administradores de establecimientos educacionales, fue la principal de las tareas que
dejoé la Reunién de APEC a los Ministros de Educacion reunida durante el 2004 en

Santiago de Chile.

Las comunidades de practicas online buscan que los participantes en la
comunidad escolar compartan los usos de las TIC en la educacién y sus resultados,

para promover las soluciones mas eficaces de acuerdo a la realidad de cada area.

La cita internacional tuvo el tema del uso de las TIC uno de sus principales
centrales, junto con enfatizar su uso como medio para ensefar contenidos, y no

como un fin mismo.

Las recomendaciones generales de la APEC fueron destacar el rol de la
ensefianza en el desarrollo de las habilidades para enfrentar el siglo XXl y se resalto
la necesidad de tener acceso igualitario a una educacion de calidad, como

condiciones necesarias para la democracia y el desarrollo econédmico de los pueblos.

Disponible en: http://www.enlaces.cl/
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En los ambitos formales e informales, en el trabajo, en los centros educativos,
en la economia, en la politica, las -eomunidades de practica”, han sido espacios de
reflexion para sujetos o individuos que tienen un interés en comun, como es el de
compartir los conocimientos y aprendizajes con la finalidad de mejorar e innovar sus
propias labores diarias o actividades mas frecuentes. El compromiso intra-grupal a
través de la participacion de los integrantes, y el domino de una tematica dada o de
una habilidad cognitiva o motriz, son factores relevantes que han permitido su

consolidacién como comunidad en el tiempo.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) principalmente a través
de sus diversos servicios asociados e interrelacionados, como son por ejemplo, los
foros, chat, correo electronico, el blog, las wikis, los podcast, o publicaciones de
diferente indole o naturaleza, pueden concebir espacios de interaccion de manera
online, para que los Padres y Apoderados’ ubicados en distintos centros educativos,
puedan compartir conocimientos y aprendizajes sobre lo que acontece en su entorno,
y con ello fomentar la identidad individual y social de su contexto, permitiendo por
ende identificarse con su centro, fortalecer su participacién al interior de
establecimiento, y por tanto, mejorar su compromiso con el proceso educativo de sus

hijos.

La investigacion que se presenta a continuacioén, es el resultado de un trabajo
planificado que se prolongd por tres anos aproximadamente, en la cual participaron
alrededor de 50 personas entre profesionales (profesores, sicologos, jueces expertos,
coordinadores de Enlaces), dirigentes de los Centros de Padres y Apoderados, y
Apoderados en general, los cuales aportaron desde su mirada particular con
informacién, conocimiento y aprendizaje sobre las tematicas tratadas en esta

oportunidad.

! Tutor del alumno o alumna, que puede tener relacion familiar directa (padre, madre, hermano o hermana) o indirecta
(abuelo, primo o prima, etc.), y que tiene por funcién cuidar los aspectos académicos y personales del alumno en el

centro educativo.
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1.1 Formulacién del Problema de Investigacion

Diversas iniciativas en el ambito escolar, han permitido a los Padres y
Apoderados participar de la gestion escolar o extensién a la comunidad en el pais,
como por ejemplo, en el Consejo Escolar, el Proyecto Educativo Institucional, el Plan
Anual de Desarrollo Educacional Municipal, asociados a Jornadas de Reflexion o de
Debate con el objeto que aporten con informacion o recomendaciones que permitan

responder adecuadamente a los problemas que existen en sus centros educativos.

En este contexto, numerosas investigaciones y experiencias destacan la
incidencia positiva que tiene el constituir alianzas de compromiso y colaboracion
entre familias e instituciones educativas en el mejoramiento de la calidad de la

educacion?.

No obstante, aun queda mucho por hacer. Estudios realizados que en Chile,
demuestran que —.después de 10 anos de trabajo con escuelas focalizadas, solo en

el 51,1 % de los equipos de gestion, hay participacién de los padres®.

Esto es recurrente, y coincidente con un estudio realizado por el CIDE-
UNICEF, en que los resultados muestran que la gran mayoria de los Padres y
Apoderados desean participar a nivel de informacion y la colaboracién en los

diferentes ambitos del quehacer escolar®.

Inclusive, la falta de informacién que tienen los Padres y la comunidad en su
conjunto sobre el desempefo de las escuelas de sus hijos, es uno de los problemas
que afecta la calidad de la educacién. El problema se ve agravado por la falta de
tradicion de las rendiciones de cuentas de nuestro sistema educativo

independientemente del tipo de dependencia®.

2 Reca, I. & Avila, P. (1998). Una revision del estado del Arte. Programa P-900. Divisién de Educacion General.
Ministerio de Educacion de Chile.

® Sistematizacion de las préacticas de funcionamiento de los equipos de gestién. Escuelas P-900. Informe Final
Integrado.

* CIDE & UNICEF. (2000). Diédlogo publico: Participacion de los centros de padres en la educacién. Santiago: CIDE-
Unicef.

® Seminario Participacion y Gobierno de la Escuela. Organizado por UNESCO, CIDE, Ministerio de Educacién, y

British Council y Cdmara de Diputados. 2002.
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La experiencia indica que existe un distanciamiento entre los Padres y
Apoderados y el centro educativo donde estudia su hijo. La posibilidad de que ellos
se incorporen a las lineas de trabajo elaboradas por la comunidad escolar no es un

tema frecuente, y no es facil de solucionar.

Padres y Apoderados alejados de los centros educativos y de los principales
desafios asumidos por la entidad escolar, implica probablemente una ausencia
reiterada a las reuniones de sub-centro, una desercion temprana de su hijo del
sistema escolar, lo que conlleva probablemente dejar fuera a su hijo de instancias de
desarrollo laboral o personal en una sociedad competente que esta dispuesta a
invertir en profesionales con cualificacion acorde a las necesidades definidas por la

empresa o entidad respectiva.
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1.2 La relevancia de la investigacion para el ambito educacional

La investigacion tiene la relevancia de coincidir con las Politicas de
Participacion de Padres y Apoderados en el Sistema Educativo Chileno, las cuales se
basan en una vision de la educacion como misidbn comun de la institucion educativa y

del hogar.

Tener una relacibn de cooperacién entre la familia y la escuela es
fundamental para mejorar los aprendizajes. Una relacion de dialogo, de informacion y

de trabajo en comun®.

Flamey, Gubbins & Morales (1998) plantean que la participacién de los
Padres y Apoderados en la institucion educativa pueden adquirir diferentes niveles de
compromiso, y que se diferenciaran en los grados de responsabilidad y de

involucramiento en el centro educativo, que se distinguen en:

a) Informativo, constituye el nivel minimo de participacion, y se se refiere a la
disposicion del centro educativo de informar sobre los derechos y deberes de
cada uno de los actores del sistema educativo, mecanismos formales e

informales de comunicacion, entre otros aspectos.

b) Colaborativo, se refiere a la cooperacién de los Padres y Apoderados en
actividades tales como: ayuda en la reparacién de infraestructura,

equipamiento escolar y material didactico entre otros.

c) Consultivo, donde la instancias de consulta a los Padres y Apoderados sobre
un tema trascendente, se incorpora en decisiones estratégicas en beneficio

del centro educativo.

d) Toma de decisiones, que consiste en incorporar con derecho a voz y voto a
uno o mas representantes del Centro de Padres en instancias como el
Consejo Escolar, Consejos Directivos, o en asumir responsabilidades a nivel
de gestion administrativa o pedagogica del centro educativo, como en el caso

de algun proyecto innovador.

® Mariana Aylwin, Discurso de Inauguracién Afio Escolar 2001. Ministra de de Educacién. 2001.
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e) Control de la eficacia, en la cual se otorga a los Padres y Apoderados un rol
de supervisor del cumplimiento del Proyecto Educativo y de la Gestion del
centro educativo. No obstante, se debe superar la amenaza de pasar a
considerar a los Padres y Apoderados como interlocutores validos y con
derecho a aportar desde su mirada con contribuciones que permitan apoyar el

proceso educativo.

Por otro lado, el compromiso del MINEDUC en lo que concierne a la
participacién ciudadana, o de los Padres o Apoderados, contempla algunas acciones

tales como:

a) Fortalecer las organizaciones y la participacion en el sistema educativo de los
padres y apoderados
b) Realizar encuentros de intercambio de experiencia entre Centro de Padres y

Apoderados

La investigacion disefada, fortalece los aspectos descritos a través de una
CoP online que dispone de servicios que tienden a conformar un equipo de trabajo en
donde los resultados organizativos colectivos se traducen en un aprendizaje en
comun sobre tematicas contextuales del quehacer de los Padres y Apoderados,
manifestdndose a través de la Publicacion de Articulos, Fotografias, Foros, e

inclusive via Chat.

A su vez, la investigacion permite entregar conocimiento sobre la realidad de
algunos establecimientos con relacién a la predominancia o relevancia que le asignan
a los niveles de participacion de los Padres y Apoderados, conforme a lo expuesto
por Flamey, Gubbins & Morales (1998), y del apoyo que le brinda la autoridad local

para que cumplan adecuadamente su funcién en el centro educativo.
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Mejorando la participacion de los Padres y Apoderados se puede acceder a
niveles de compromiso que van mas alld de informarse y consultar sobre alguna
inquietud educativa, llegando incluso a tomar decisiones y participar de procesos
claves que ocurren en el centro como la supervision y control de aspectos

administrativos y pedagodgicos que acontecen en el ambito escolar.

Se espera que los aportes resultantes, permitan desarrollar CoP online que
no existen en el pais, de tal forma que se fomente la participacion de los Padres y
Apoderados en sus distintos niveles, y confirmar con ello el tercer eje del proceso de
ensefanza aprendizaje, que son los Padres y Apoderados, acompafando ene sta

triada a los alumnos y profesores que forman parte del centro educativo.
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1.3 Objetivos de la investigacion

Para poder sistematizar y concebir una recopilacion de informacién ordenada
que pueda mostrar la participacion y compromiso de los Padres y Apoderados en las
diversas iniciativas existentes en el centro educativo, se plantearon los siguientes

objetivos:

El objetivo general fue:

Desarrollar una Comunidad de Practica online (CoP online) para el sistema
escolar, utilizando servicios de colaboracion virtual (foros de interés, correo
electrénico, chat, centro de documentos, etc.), y con ello facilitar los niveles de
participacion de los Padres y Apoderados, como es el consultar, tomar decisiones,
acceder al conocimiento local, en beneficio del centro educativo, y evaluar sus

resultados.

Los objetivos especificos:

a) Desarrollar un diagndstico inicial de la CoP online con la finalidad de
detectar las necesidades internas y externas de los Padres y Apoderados

con respecto al centro educativo

b) Disefiar formal y funcionalmente la CoP online con respecto de su contexto
socio-cultural y en relacion a su integracion con otras entidades publicas y

privadas.

c) Evaluar la CoP online con respecto de las necesidades provistas y de los

requerimientos nuevos expresados por los miembros de la organizacion.

d) Promover la incorporacion de los Padres y Apoderados en el
establecimiento ofreciéndoles la oportunidad de hacer uso de los servicios

y recursos existentes en la unidad educativa.

e) Evaluar la importancia de la participacion de un moderador de la CoP
online, como un elemento que potencie la sinergia de las necesidades y

requerimientos del Centro de Padres
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1.4 Consideraciones del método de investigacion

Investigacion participativa

-E..] todos los participantes deben ser considerados como fuente de informacion y decision
para analizar los problemas y contribuir a soluciones a través de acciones conjuntas” (Geilfus,
19977).

Uno de los aspectos claves de la investigacion cualitativa fue definir la
propuesta metodoldgica a usar, la cual debia estar inserta en una estrategia de
participacién colectiva que implicara a los beneficiarios de la misma, en la produccién

de conocimientos y de aprendizaje.

Conforme a lo anterior, la investigacién participativa fue la propuesta mas
adecuada para la recogida de informacion sobre los mecanismos de participacion de
los Padres y Apoderados en el centro educativo, en donde los servicios de
interaccion grafica, como la publicacion de fotografias o de articulos, o herramientas
sincronicas o asincrénicas permitieron fortalecer el involucramiento en los Padres y

Apoderados en el ambito escolar.

El aporte sustancial de Hall® dio los argumentos necesarios para ratificar a la
investigacion participativa como propuesta metodoldégica de la investigacidon

cualitativa, entre los que se citan:

a) La investigacién participativa puede beneficiar inmediata y directamente a la

comunidad.

b) Involucra a la comunidad o a la poblacion en todo el proyecto de
investigacion, desde la formulacion del problema hasta la interpretacion de los

descubrimientos y la discusion de las soluciones.

c) El proceso de investigacion participativa es un proceso dialéctico, un dialogo a

través del tiempo y no una imagen estatica de un punto en el tiempo.

" Ochenta Herramientas para el Desarrollo Participativo. IICA - GTZ
8 Investigacion participativa, conocimiento popular y poder: una reflexion personal. Biblioteca Digital CREFAL. México.

1975.
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d) La investigacion participativa es una investigacion permanente (pues los
resultados de la investigacion no pueden ser definitivos; las necesidades
cambian, se transforman).

e) Considera la experiencia educativa como elemento que sirve para determinar
las necesidades de la comunidad, y para aumentar la conciencia vy
compromiso dentro de esta. La investigacion de este tipo, forma parte natural
del proceso educativo y de la planificacién del desarrollo; pone mas énfasis en
el aprendizaje que en la ensefanza. El aprendizaje no se concentra en
procesos educativos formales o escolarizados, sino en conocimientos en

torno a la realidad concreta.

En resumen, y acorde a lo expresado, se tiene que la investigaciéon
participativa entre sus caracteristicas, es dialéctica (se discute, se argumenta),

educativa, y es diacronica.

La investigacion participativa supeditada a la investigacion cualitativa muestra
el trabajo mancomunado de Padres y Apoderados de varios centros educativos, que
realizaron sus aportes en una CoP online, ampliando con ello su participacién en el
contexto educativo, fortaleciendo su compromiso con la entidad educativa la cual le
da los espacios para cumplir eficientemente su funcion, favoreciendo por ende la

calidad de la educacion.

Conceptos como beneficio social participativo, comunidad de Padres y
Apoderados, dialogo, investigacion permanente seran recurrente a lo largo de la
investigacion, lo que se refleja en el caracter social y comunitario de la investigacion

cualitativa.

Finalmente, entre las técnicas de recogida de informacién, que tienen la
finalidad de ir recopilando datos, informacién y conocimiento, con relacion a la CoP
online, se contempld no solo la investigacién documental y la observacion cualitativa,
sino que se complementd con instrumentos cuantitativos, y cuestionarios de
preguntas de tipo cerrado y abierto, o de escala Likert, que permitieron no solo
caracterizar la muestra, sino que también diferenciar la demanda de servicios

asociados a ella, de acuerdo a los objetivos que persigue el centro educativo.
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1.5 Los alcances y limitaciones de la investigacion

Si se lograra hacer sinergia entre los requerimientos de los Padres o
Apoderados y lo que el establecimiento es capaz de ofrecer, puede darse la
posibilidad de que ellos puedan participar con mayor compromiso o involucrarse de lo
que sucede en el centro educativo. La investigacidon, resume algunas peticiones de
ellos con respecto al centro educativo, agrupadas en categorias segun sus

caracteristicas:
Sobre los requerimientos de los Padres y Apoderados

a) Capacitacion sobre TIC, efectos de las Drogas
b) Estar informados del comportamiento de sus hijos

c) Disponer de un listado de eventos educativos (evaluaciones,
actividades oficiales, etc.)

d) Sobre el material didactico disponible en el centro educativo

Sobre la apertura del centro educativo:

a) Desarrollo de Talleres diversos (folclore, danza, etc.)
b) Uso de la Biblioteca

c) Exhibicién de videos educativos

d) Actividades deportivas

Sobre los servicios que deberia ofrecer el centro educativo:

a) Conformacién de un Comité de Bienestar para ayudar a los
alumnos

b) Atencién Médico Dental
c) Ensayo Pruebas ingreso a la Universidad

d) Espacio Web donde se encuentren las tareas de sus hijos
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La CoP online disehada puede ser una alternativa de participacion en las tres
grandes areas escolares para los Padres y Apoderados: aprendizaje, gestion y
extension a la comunidad. Cada una de ellas con sus matices y definiciones
acotadas. Sin embargo, contribuyen a generar los espacios reales de participacion

para los Padres y Apoderados.

Se plantea que el Centro de Padres es una instancia que debe potenciar y
canalizar distintas formas de participacion. Es una organizacion relevante para que
las familias contribuyan efectivamente en el logro de aprendizajes. Como
representante de las familias de la escuela, el Centro de Padres debera tener un
conocimiento lo mas completo posible de las familias que integran la comunidad

educativa®.

Coincidimos con lo expuesto. Es por ello, que la CoP online consideré la
participacién de los integrantes de los Centros de Padres, y Apoderados en general,
los cuales contribuyeron a afianzar el involucramiento de sus pares con la idea de ir

aumentando la participacion colectiva del centro educativo.
Con respecto a las limitaciones de la investigacion, cabe citar por ejemplo:

a) A pesar de contemplar a varios establecimientos en sus inicios (15), se
concluyé con cuatro de ellos después de tres afos de investigacion (27%),
lo que representa una muestra demasiada pequena para la investigacion

cualitativa.

b) La existencia de factores como falta de tiempo de algunos Padres y
Apoderados, o los cambios de dirigentes de los Centros de Padres,
contribuy6 a que el numero de centros educativos no siguieran

participando de la investigacién cualitativa.

c) La consolidacion del Centro de Padres en el centro educativo es un tema
en proceso en el dia de hoy. Ello contribuye a que la participacion real de
los Padres y Apoderados se vea minimizada, y esta focalizada en algunos

niveles de informacion.

° |deas y herramientas para Mejorar la Organizacion. Publicacion de la UNICEF — Ministerio de Educaciéon — CIDE.

2005.
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1.6 El desarrollo grafico del proceso investigativo

Los temas incluidos en la investigacion dan cuenta de manera gradual los
diferentes escenarios de participacion de los miembros de una organizacién (virtual,
de aprendizaje, de practica), exponiendo las caracteristicas de cada una de ellas, las

semejanzas y diferencias en su funcionalidad, sus propésitos, etc.

El primer capitulo muestra los principales alcances de la investigacion, desde
el disefio de la misma, pasando por las consideraciones del método de investigacion,
y la relevancia que tiene la participacion en comunidad de parte de los Padres y
Apoderados, con la finalidad de aportar con recomendaciones y soluciones a los

problemas surgidos en el centro educativo.

El segundo capitulo, se refiere a las primeras comunidades surgidas en
Internet, como son las Comunidades Virtuales, en donde el aprendizaje individual es
el foco en la organizacion, y en el que la solucion a diversas tematicas son la base

de su funcionamiento y sustentabilidad entre sus miembros

El tercer capitulo, describe las caracteristicas de las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje, y los elementos que contribuyen a su formacioén y crecimiento en
Internet. El aprendizaje colectivo empieza a surgir en su estructura funcional, y la
presencia de un Tutor se considera relevante en la colaboracion de los diversos

topicos que se analizan en ella.

El cuarto capitulo, detalla las particularidades de las Comunidades de Practica
Presenciales y Virtuales, las cuales se han consolidado en la sociedad del
conocimiento por tener un Moderador que facilita la transferencia del conocimiento y
aprendizaje entre sus miembros, en donde el conocimiento tacito de una tematica se
manifiesta de manera explicita en la comunidad, debido al interés y a la importancia
estratégica que tiene para la organizacién, al clima de confianza y equilibrio que se
percibe entre sus miembros por los aportes colectivos e individuales realizados en la

comunidad.
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El quinto capitulo, tiene relacion con la descripcion de las formas sociales de
aprendizaje (Simons & Laat, 2002), y con las variantes del aprendizaje que se
manifiestan de manera individual y colectiva en los procesos de aprendizaje segun

estos autores.

El sexto capitulo, define la importancia de la participacion de los Padres y
Apoderados en el contexto chileno, el rol del Centro de Padres y la funcion de los
dirigentes del Centro de Padres de un centro educativo. Ademas, muestra algunas
organizaciones de Padres y Apoderados existentes en el mundo, como en Inglaterra,

Espafa o México, sus formas organizativas, y sus modalidades de participacion.

El séptimo capitulo, trata sobre los escenarios que se estan consolidando en
Chile para integrar las TIC en los Padres y Apoderados de los centros educativos a
través de la Red Enlaces, y como estos centros educativos pueden favorecer o

beneficiar la puesta en escena de las CoP online en el sistema escolar.

El octavo capitulo, tiene relacibn con el desarrollo empirico de la
investigacion, y el modelo cualitativo usado en esta oportunidad (Rodriguez, Gil &
Garcia, 1999), el cual se condice con el método de investigacion participativa llevada
a cabo, el cual aportod informacion para desarrollar las etapas preparatoria, de campo,
analitica e informativa conforme al modelo antes descrito. Se muestran las
principales contribuciones de los Padres y Apoderados, y sus niveles de participacion
(Flamey, Gubbins & Morales, 1998) acorde a las posibilidades y al grado de

confianza dado por las autoridades educativas locales.

El noveno capitulo, enumera las principales conclusiones y recomendaciones
de la investigacion cualitativa, complementadas con las fortalezas y debilidades
detectadas, con la finalidad de considerarlos al momento de disefiar una CoP online

en una institucioén publica o privada.
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El décimo capitulo, muestra las principales referencias usadas en la
investigacion, desde libros impresos, revistas electronicas, sitios Web, boletines
informativos de entidades prestigiosas, que sustentaron los aspectos teodricos vy

empiricos de la investigacién desde el punto de vista documental.

Por ultimo, el undécimo capitulo, contiene documentos que apoyaron, y dieron
forma a la investigacion, el cual estuvo conformado, por ejemplo con las evidencias
digitales de participacion de los Padres y Apoderados en la CoP online, el listado de
establecimientos o centros educativos participantes que aportaron desde la
experiencia con el conocimiento para disefar la CoP online con sus principales
servicios digitales (foros, chat, publicaciones, etc.) destinados a fortalecer la

participacion de los Padres y Apoderados en el ambito escolar.

Los capitulos estan destinados a investigadores que estan interesados en
fomentar la integracion, incorporacion y participacion de los Padres y Apoderados en
el centro educativo a través de ambientes digitales, los cuales pueden contribuir a
fortalecer la construccién colectiva del conocimiento de su entorno y de generar
alternativas de solucion a las problematicas sociales surgidas en la organizacion

escolar.
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CAPITULOIII

2. LAS COMUNIDADES VIRTUALES

INTRODUCCION

Las Comunidades Virtuales son tan antiguas como Internet. Una de las mas
antiguas fue WELL fundada en 1985, y estuvo conformada por un grupo de personas
motivadas por la alta tecnologia. Posteriormente, las Comunidades Virtuales crecen
rapidamente en Internet, y la posibilidad de que el publico acceda a ellas se convirtid
en una realidad, debido al surgimiento de la World Wide Web, el uso del correo

electrénico, y el Chat entre otros.

Las Comunidades Virtuales son grupos de personas que se reunen por un
interés comun y que se comunican por medio de los servicios de Internet. En ellas
esta ausente el espacio fisico, la trascendencia de las fronteras del tiempo y de

espacio.

Rheingold (1996), fue uno de los primeros en definir a las Comunidades
Virtuales como -agregados sociales que surgen de la Red cuando una cantidad
suficiente de gente lleva a cabo estas discusiones publicas durante un tiempo
suficiente, con suficientes sentimientos humanos como para formar redes de
relaciones personales en el espacio cibernético”. EI mismo autor afirma que —.los
que participamos en las comunidades virtuales hacemos 'practicamente todo lo que

hace la gente en la vida real, pero dejando atras nuestros cuerpos'.

Las Comunidades Virtuales es un grupo de personas que interactuan entre si
pon un interés en comun o propodsito compartido, y que aprenden del otro utilizando
para ello los servicios disponibles en la Red. Son organizaciones temporales, cuyo
ciclo de vida estara en funcién de la importancia que le asigne un miembro de la
organizacion a las tematicas que se traten o se discutan. Sus miembros no estan
obligados a mantenerse en la Comunidad Virtual, lo que se traduce en que con el
tiempo el numero de participantes disminuya, y pueda por tanto, no seguir

cumpliendo con las expectativas del grupo, y tienda a desaparecer.
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Las Comunidades Virtuales en el contexto educativo tienen funciones

especificas, por ejemplo:

a) Facilitan el desarrollo de proyectos o iniciativas basadas en el trabajo
colaborativo, participando en este caso diferentes actores de la comunidad

educativa: profesores, Padres y Apoderados, alumnos, etc.

b) Contribuyen a la construccion colectiva del conocimiento y a superar las

limitantes del trabajo individual.

c) Conforman un medio adecuado para mantener la comunicacion entre los

integrantes de varios centros educativos.

d) Contribuyen al logro del consenso de temas controvertidos, pero una vez que
el intercambio se produce, surgen puntos de vista comunes, facilitando al

mismo tiempo, la cohesion de los miembros de la comunidad.

e) Cumplen con una funcién informativa, que permite a los participantes
mantenerse enterados y actualizados de los principales temas de la

comunidad escolar.

Con respecto a las caracteristicas de las Comunidades Virtuales, cabe citar:
a) Su modelo de organizacién es horizontal, dado que la informaciéon se

construye a partir de la reflexién conjunta.

b) Tienden a ser fuertemente focalizadas, estructuradas y cerradas.

c) Pueden establecer relaciones con otras comunidades que trabajen en temas

complementarios, cuyo contenido sea relevante para el logro de sus objetivos.

d) Establecen sus propias reglas y lineamientos sobre la base de negociaciones

comunitarias y el consenso democratico

En la actualidad siguen conformandose Comunidades Virtuales con objetivos
e intereses comunes. No obstante, la participacion de sus miembros esta supeditada
a la importancia que le asignen a las Comunidades Virtuales para responder

adecuadamente a sus propios requerimientos.
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2.1 Definicion de Comunidad

Durante el transcurso del proceso de investigacion, la transversalidad e
importancia de la comunidad, compuesta por miembros o sujetos asociados por un
interés en comun, sera algo recurrente en los distintos enfoques relacionados con las
comunidades de practica virtuales u online. Iniciamos esta indagacion desde una
mirada historica del concepto de comunidad, desde un escenario general hasta un
contexto particular, con la finalidad de destacar sus caracteristicas, hasta llegar a sus
propiedades, su naturaleza, sus elementos y funciones relacionadas, conforme a los

objetivos para los que fue disefada.

Comunidad es una palabra que proviene del latin, communis, en comun,
conjunto de personas que se vinculan por el cumplimiento de obligaciones comunes y
reciprocas (Corominas, 1987) y que se utiliza desde mediados del siglo XV. Ademas
de su raiz y acepcion en usos importantes como comunicacion, su interés teorico, al
menos para nuestros intereses (para una revision historico-filoséfica, Todorov, 1996),
proviene de la distincion clasica de Ténnies (1895) entre Comunidad y Asociacion.
Tonnies elabora esta distincion en el contexto de pensar distintas formas de
agrupacioén, especialmente las que distinguirian la sociedad pre-industrial de la que
se desarrolla a partir del siglo XVIII y, especialmente, del XIX. La Comunidad seria
una forma de agrupacion basada en la cercania, compartir experiencias y formas o
mundos de vida, sensibilidades y experiencia, instituciones como la familia, mas
ligada a entornos rurales o de tamanos grupales pequefos; por el contrario, la
Asociacién se regiria por un distanciamiento experiencial y fisico, un tipo de
agrupacién basado en la conveniencia, con una duracion temporal mas circunscrita a

los intereses compartidos.
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Etimolégicamente, Foster (1997) afirma que el término comunidad tiene un
linaje directo con la palabra comunicaciéon y a su vez, Merril & Loewenstein (1979),
citado en Foster (1997), plantean que este ultimo proviene del latin communis

(comun).

En este respecto, Foster (1997) advierte que aun cuando la comunicacion es
la base de la comunidad, ambos términos no deben confundirse, ya que un individuo

puede comunicarse con otro sin que formen parte de una misma comunidad.

Wilbur (1997) menciona que el término también deriva de la nocion de /o
comun y por consiguiente, su esencia reside en que se refiere a un grupo de
personas que comparten en comun objetos como ideas, propiedades, identidades,

cualidades, etc. todo dentro de un espacio comun.

Es asi como, la mencién del término de comunidad evoca una nocion espacial
de la ubicacién geografica en la cual residen el grupo de personas que la integran.
Wilbur (1997) hace la distincion entre este uso coloquial del término y su significado
etimoldgico, alegando que una comunidad no se refiere al espacio fisico en el cual
sus miembros se reunen sino mas bien a la cualidad de estas congregaciones de

compartir objetos en comun.

Desde el punto de vista sociolégico, comunidad es un concepto que tiene
variadas acepciones, pero como idea global obedece al imperativo antropolégico de
encuentro social y a la necesidad de crear sentido y dar forma a la sociedad humana.
En ella se consolida un sentimiento de pertenencia entendido como el sentimiento
psicolégico de la comunidad, en el que uno debe sentirse miembro, lo cual es
determinante para la propia identidad del sujeto. Sentimiento de una conciencia de
participacién y de la vinculacién a un territorio comun (Gurrutxaga, 1991; Pons, Gil &
Grande, 1996).
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Desde una aproximacion social y antropologica, se puede expresar que la
comunidad esta en funcion de contexto de accién. La intervencion social actua sobre
la comunidad, especialmente desde su punto de vista territorial, para mejorar la
calidad de vida y superar conflictos sociales. Se parte entonces, de un concepto que

es al mismo tiempo objeto de estudio y herramienta de intervencion.

McMillan y Chavis (1986), distinguen cinco componentes del sentido de
comunidad:

a) Membresia: seguridad emocional, pertenencia e identificacion, inversion
personal, y un sistema de simbolos compartidos,

b) Influencia bidireccional. participacion,

c) Integracién de necesidades tanto personales como colectivas,

d) Satisfaccion de necesidades, tanto personales como colectivas,

e) Conexién emocional compartida: frecuencia y calidad de la interaccién, y la

historia compartida.

Desde el punto de vista de la intervencién comunitaria y la planificacion social,

la comunidad se compone de cuatro elementos claramente estructurales:

a) El territorio, entidad fisica y social, donde vienen a encontrarse y a veces a
enfrentarse los conflictos y relaciones sociales y al mismo tiempo en él actuan
las instituciones y la poblacion, por tanto es fundamental para el desarrollo de
la comunidad

b) La poblacién, la cual se divide, bien en clases por edades o en cualquier otro
tipo de parametro social como la posicién econémica o cultural, en definitiva,
cualquier caracteristica que permita una clasificacién. En un sentido general
se entiende como la -epinién publica” y su conocimiento es primordial para
planificar y organizar la comunidad. Un ejemplo de planificacion seria la
llevada a cabo por los medios de comunicacion como la radio y la television a
la hora de emitir una determinada programacion (estudio del sector de la

poblacién a quien se dirige, nifios, ancianos, etc.)
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c) La demanda, que puede estar explicita, cuando sectores de la comunidad son
conscientes de la existencia de un problema o carencia, o implicita si la
demanda existe, pero el nivel de conciencia respecto a ésta es mucho mas
bajo que el problema en si

d) Los recursos, correspondientes a cualquier elemento, ya sea institucional,
econdmico, social o cultural, al alcance de la comunidad y que representan
otros de los factores de gran importancia en el desarrollo de una accion

social.

Por otro lado, Garber (2004) se refiere a una comunidad como -personas que
se han reunido fisicamente o por otros medios, debido a que tienen algo en comun,
que los mantiene juntos. Una comunidad es mas que un propdosito compartido.
Cuando las personas se reunen, de manera natural se involucran en una red social

de relaciones, las cuales incluyen actividades compartidas e interaccion social”.

Desde esta definicion, se desprenden algunos elementos de gran relevancia:

a) Una comunidad se congrega alrededor (aunque no exclusivamente) de un
propésito compartido, de una razén de ser. Esta vision comun ayuda a definir
la identidad, los roles y las responsabilidades de los miembros de la
comunidad. La membresia en una comunidad responde en gran medida a
sentirse comprometido con sus fines.

b) Una comunidad es mas que una Red. No se trata solamente de relaciones
entre sus miembros, sino de la busqueda de un objetivo comun, que genera
una identidad. Por esta razon es de gran importancia trascender la idea de
Red y evidenciar cuédles son las metas conjuntas que se persiguen al propiciar
una reunién de personas, para identificar el valor real que cada miembro
obtiene de su participacion.

c) Una comunidad puede existir independientemente del medio de comunicacion
que utilizan sus miembros. No es indispensable la cercania fisica para poder
hablar de la existencia de una comunidad, toda vez que en la era de la
informacion las reuniones pueden darse en espacios virtuales sincronicos o

asincronicos que superan las limitaciones de espacio y tiempo.
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d) Las relaciones entre los miembros de una comunidad no pueden ser
exclusivamente pragmaticas. Este es el tipo de didlogo que conduce a
resultados, pero cuando la gente no se siente cdmoda participando, cuando
no tiene confianza en los demas miembros, no hay participacion. Por este
motivo, el didlogo e interaccion social entre los participantes es un elemento
que ayuda a consolidar y cohesionar a la comunidad; a través suyo se crean
los vinculos que permiten que prospere el dialogo pragmatico.

e) La existencia de actividades compartidas y de un propésito comun hace
necesaria la existencia de politicas y mecanismos de participacion que
ayuden a los miembros de una comunidad a lograr sus objetivos. Estos
mecanismos pueden incluir desde reglas de convivencia hasta estructuras

organizacionales que orientan la accion de la comunidad.

Poole (2002), complementa lo anterior destacando elementos claves en la

actividad de una comunidad:

a) Experiencias compartidas: La existencia de actividades y eventos comunes
ayuda a generar un sentido de pertenencia y una historia comun que permite
aglutinar a los miembros de la comunidad.

b) Responsabilidad compartida: Todos los miembros deben sentirse y hacerse
responsables de alguna manera del devenir de la comunidad. Sélo en la
medida en que una persona se involucra, hace parte de la comunidad.

c) ldentidad compartida: Los miembros de una comunidad comparten, en mayor
o0 menor medida, un conjunto de caracteristicas, creencias o intereses que
generan un sentido de pertenencia individual.

d) Tiempo social: No todas las actividades de una comunidad pueden ser
pragmaticas. Los espacios sociales (bien sean de discusion o de
esparcimiento) son vitales para consolidar lazos personales entre los

miembros.
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e) Rituales de entrada y salida: La llegada de nuevos miembros a una
comunidad no deberia pasar desapercibida, y puede constituir un evento
especial en la vida del recién llegado. Los rituales de entrada y salida ayudan
a consolidar un sentido de identidad y de pertenencia, y una posibilidad
tangible de interacciéon entre los miembros antiguos y nuevos de una
comunidad.

f) Relaciones significativas: La pertinencia y valor real que cada miembro
percibe en las relaciones que tiene con otro son claves para fortalecer el
compromiso con la comunidad. Sélo en la medida en que la interaccion con
otros agregue valor, se puede esperar un involucramiento en las actividades
de un grupo humano especifico.

g) Participacion: La participacion activa en los eventos y actividades de la
comunidad es indispensable para dar sentido a la presencia de cada uno de
sus miembros. Si no existe participacién real de una persona, en realidad esa

persona no se encuentra integrada a la comunidad.

Para concluir, se puede expresar que la comunidad (Coll, Bustos & Engel,
2007) —.en su sentido mas amplio y genérico, esta formada por personas que
comparten caracteristicas o intereses comunes, que participan y se implican en
actividades conjuntas y que pueden tener en comun, aunque no necesariamente, un
objetivo especifico. Algunos de los elementos en torno a los cuales se puede formar
una comunidad son, por ejemplo, el idioma, la cultura, la vision del mundo, la edad, el

espacio geografico, el estatus social, la profesion, etc.
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2.2 Tipos de Comunidades

Las comunidades existentes en la sociedad, se pueden diferenciar en funciéon

de sus propdsitos, y de los miembros que la componen. Cabe citar, por ejemplo:

a) Comunidades geograficas, son las comunidades entendidas en su dimensién
mas tradicional. Grupos de personas cuya cercania espacial (y por lo general
su lenguaje, tradiciones y cultura) genera un sentido de identidad comun,
cuya filosofia, aspiraciones, principios, intereses o necesidades compartidas

pueden servir como elemento aglutinador.

Sin embargo, un aspecto que es importante resaltar es que, si bien en este
sentido se entiende la nocidn tradicional de comunidad, la cercania espacial
no garantiza la aparicién de un verdadero sentido comunitario, toda vez que el
proposito de la comunidad y los dialogos que se dan en ella no resultan

necesariamente significativos para sus miembros, a pesar de su proximidad.

b) Comunidades tematicas, este tipo de comunidades normalmente tienen como
proposito la difusion y apropiacion de informacion especializada, relativa a un
tema de interés comun. En esencia, la mayor parte de las comunidades de
personas podrian ser catalogadas como comunidades tematicas. Sin
embargo, para este caso es de utilidad restringir su ambito a aquellos grupos
qgue consumen y comparten informacion, y dialogan al respecto. El dialogo se
constituye la diferencia crucial entre una comunidad tematica y una red de
personas interesadas en un tema. La informaciéon que se comparte y sobre la
cual se dialoga, no necesariamente esta involucrada con el quehacer

cotidiano de sus miembros.
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c) Comunidades de aprendizaje, buena parte de las llamadas comunidades de
aprendizaje se encuentran relacionadas con escenarios de educacion formal.
Sin embargo, no basta con la existencia de dicho escenario para poder hablar
de una verdadera comunidad de aprendizaje. Claramente, una comunidad de
este tipo implica que la naturaleza de sus actividades se enfoca a la
adquisicion y construccidon de conocimiento colectivo que resulta de beneficio
para sus miembros. Es de esperarse que la motivacién que mantiene unida a
la comunidad tenga que ver precisamente con el interés de cada uno de sus

miembros por lograr un aprendizaje continuado.

d) Comunidades de préctica, la idea de una comunidad de practica se encuentra
muy cerca de los postulados sobre aprendizaje a lo largo de la vida y
formacion profesional permanente. En el afio 2002 (Wenger et. al) definieron
a las comunidades de practica como -grupos de personas que comparten un
interés, un conjunto de problemas, o una pasidon sobre un tema, y quienes
profundizan su conocimiento y experticia en el area mediante interaccién
continua”. Los miembros de estos grupos /o trabajan necesariamente juntos
todos los dias, pero se encuentran porque encuentran valor en sus
interacciones. Mientras comparten tiempos juntos, tipicamente comparten
informacion, comprensiones y consejos, y se ayudan entre si a resolver

problemas. Discuten sus vivencias, aspiraciones y necesidades”.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES “



2.3 Las Comunidades y las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

Con el surgimiento de los diversos servicios de Internet, las comunidades
fueron incorporando en su ciclo de vida, recursos tecnologicos, que permitieron por
un lado acercar a sus integrantes aunque se encontraran muy alejados, y por otro,
consolidar la cohesién colectiva de ellos. Esta agrupacién de miembros organizados
de manera temporal, o a través de un continuo en el tiempo, se denominaron
Comunidades Virtuales (CV). En algunos casos, los intereses individuales, el
consumo de la informacién, el contribuir con recursos como el conocimiento, se
diferenciaban del foco en el aprendizaje que perseguian algunas de ellas, como son

las Comunidades de Practica o las Comunidades de Aprendizaje.

2.3.1 Evolucién de la tecnologia educativa hasta llegar a las comunidades virtuales y

de conocimiento

Inicialmente, la tecnologia educativa se centraba mas en términos de recursos
técnicos y materiales para la instruccion y el papel del educador se concretaba en la
seleccion de los medios mas adecuados o eficaces para un rendimiento determinado.
Asi, alrededor del afio 1950 es el momento en que se establecen las taxonomias de
objetivos y los sistemas de evaluacion asi como una corriente de cientificismo que
impregna los entornos educativos. La disciplina dominante era la psicologia de
orientacion comportamental y los medios educativos eran observados como
instrumentos capaces de ofrecer estimulacién al alumno con el fin de producir efectos

y respuestas directamente observables.

En la década de sesenta, con la incorporacion de los hallazgos de la
psicologia cognitiva, los recursos tecnolégicos son analizados desde la perspectiva
de su contribucion al desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas implicadas en

procesos concretos de aprendizaje.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES “



Las investigaciones de Salomon (1992) se orientan precisamente en el
sentido de un cambio de paradigma en la comprension de los medios: si la tecnologia
educativa habia observado, en un principio, los entornos de aprendizaje como
situaciones comunicativas predecibles mediante el control de las variables mas
significativas (objetivos de aprendizaje, actitudes y cantidad de informacion aportada
por el medio), el foco de la reflexion educativa se dirige, a partir de este momento,

hacia el estudio de las dinamicas surgidas en situaciones concretas de aprendizaje.

Por otro lado, Chadwick, (1996), plantea que una de las areas donde las
tecnologias deben prestar mucha atencion es en las estrategias de aprendizaje y de
evaluacion. También sugiere establecer una estructura de pantallas que permitan
comunicar la informacioén y estimular mediante preguntas el aprendizaje, para luego

analizar las respuestas conjuntamente con el estudiante.

Asi, surge como un criterio relevante en la seleccion de medios, la
consideracion de los lenguajes y codigos de representacion implicados. Escudero
(1983) constata el cambio de enfoque de la investigacion educativa donde el alumno
se convierte en un sujeto activo que indaga, explora e interpreta los objetos de

aprendizaje a partir de sus propias aptitudes y estrategias cognitivas.

Durante la década de los setenta, la reconceptualizacion de la tecnologia
educativa opta por la indagacion del sentido clasico de la tecnologia que recupera el
contexto ético y social implicando una linea de razonamiento que no atiende
solamente a las herramientas y a los productos, sino ademas al productor que, en el
sentido moderno, incorpora un saber cientifico al escenario de la produccién. El
sentido de la tecnologia que resulta del proyecto moderno desplaza el contexto social
a favor del técnico o especialista y desemboca en una concepcién de la tecnologia
como proceso auténomo. La tecnologia deviene un factor de control social que
alcanza los propios entornos de aprendizaje. Como afirma Giroux (1980) el trabajo
educativo frente a los nuevos medios deberia plantearse el desvelamiento de los
intereses y valores subyacentes a las tecnologias de la comunicacion con el fin de
posibilitar la reubicacién de los sujetos educativos frente al entramado discursivo y

social del que la tecnologia forma parte y contribuye a conformar.
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Las administraciones educativas emprenden a finales de esta década un
proceso de reformas de los curriculos escolares con el fin de adecuarlos a las nuevas
demandas sociales y, paralelamente, operan una revisién del régimen de gestion y
tutelaje de los centros escolares que demandan mayor autonomia en la organizacion
de sus recursos. Como resultado de la implantacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la desregulacion del mercado formativo, se aprecia en la ultima década
la constitucion de nuevas formas comunitarias de experimentar el aprendizaje y la
educacién de las que, paraddjicamente, el componente tecnoldgico se manifiesta

como el mas relevante.

A principios de la década de los noventa, los materiales didacticos para la
Web se crean con editores de paginas web, las posibilidades de interaccién se
ampliaban a través del correo electronico, los foros de discusién y las actividades

online desarrolladas con Java o Java script.

A mediados de la década de los noventa, y como respuesta a la demanda y
necesidades de un mercado educativo en expansion, el abaratamiento de los costos
de produccion de cursos, la reduccion del tiempo invertido en su desarrollo, la gestion
y simplificacion de su actualizacion, aparecieron las plataformas integradas para la

creacion de cursos completos para la web.

Cabe destacar el progreso de la redes telematicas que engloba los métodos,
técnicas y herramientas de la informatica que permiten las telecomunicaciones por

cable o por red (Zapata, 2003) y la aparicién de nuevas plataformas.

Las plataformas que existen son muy diversas, pero todas ellas coinciden en
una caracteristica comun: todas permiten la creacion y gestion completa de cursos
para la web sin requerir conocimientos profundos de programacién o de disefo
grafico. Se diferencian entre si por el precio de las licencias de uso, por los recursos
que ofrecen desde el punto de vista del disefiador/gestor de los cursos o desde el
alumno y en los requisitos tecnoldgicos para su instalacion y mantenimiento, que

varian en funcion de las caracteristicas de cada una.
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Las primeras comunidades virtuales se centraban principalmente en el simple
comercio o la venta de productos a través de la Red, o en un sitio donde los usuarios
podian ubicar sus paginas personales de forma gratuita, pero la base de estos
centros del ciberespacio viene determinada por las comunidades cientificas que ya
antes del nacimiento de Internet se agrupaban e intercambiaban informacién. Dentro
de la Red, aparecian promovidas por el uso del correo electréonico, pero el
intercambio de informacion entre sus miembros no era inmediato (comunicacion en
diferido). Posteriormente, con la llegada de la World Wide Web como sistema
hipermedia que funciona sobre Internet, la comunicacién se produce en tiempo real,

entrando en juego la interactividad (Sanchez & Saorin, 2001).
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2.4 Las Comunidades Virtuales

Rheingold (1996), a quién se le atribuye haber acufiado el término
"comunidad virtual" en su libro, The Virtual Community, define las comunidades
virtuales como "...agregaciones sociales que emergen de la red cuando un numero
suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de

relaciones personales en el ciberespacio”.

Uno de los aspectos desventajosos, que conlleva al desarrollo muy lento de
una comunidad, lo constituye la formacion de su organizacion interna, perdiéndose el
verdadero sentido de la misma, confundiendo la estructura con el ser del grupo
(Cooley, 1983). No obstante, las CV vendrian a solventar en parte este problema,
puesto que la estructura es mucho mas sencilla de crear y gestionar que en las

comunidades tradicionales (asociados a sistemas Web dinamicos y atractivos).

Wang, Yu & Fesenmaier (2002) efectian un analisis exhaustivo de la idea de
CV. Proponen un modelo complejo en el que se propone que la CV queda definida

por 3 aspectos distintos:

1. La CV como un lugar. supone que la CV es un lugar en el que los
individuos pueden "mantener relaciones que caracter social o econémico y
explorar nuevas oportunidades". De esta forma, afirman los autores, las
CV "pueden ser percibidas como organizaciones sociales centradas
alrededor de patrones comunes como el compafierismo (comunidades de
albaniles), profesion (la ya mencionada WELL) o interés. Sitio Web de

WELL en http://www.well.com/
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2. La CV como un simbolo: indica que la CV, como otros constructos
sociales, posee una dimension simbdlica (Cohen, 1985). En este sentido,
en el proceso de creacion de la CV, los individuos tienden a sentirse
simbdlicamente unidos a la misma, credandose una sensacion de
pertenencia. Una forma de valorar esa simbologia consiste en analizar el
grado en el que los miembros se muestran identificados con la CV. Si es
asi, los individuos consideraran que la CV es algo intimo y afirmaran que
se sienten parte de la CV y que ésta es parte de su vida. En definitiva, la

CV adquiere un significado propio.

3. La CV como virtual: las CV poseen rasgos comunes a las
comunidades fisicas (sistema de valores, reglas de actuacién entre los
miembros, sensacién de pertenencia, etc.). Sin embargo, el rasgo
diferenciador de la CV es que ésta se desarrolla, al menos parcialmente,
en un lugar virtual, o mejor dicho, en un lugar construido a partir de

conexiones telematicas.
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Figura 1 .Modelo para la definicion de la Comunidad Virtual.

Wang, Yu & Fesenmaier (2002).
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2.4 .1 Definiciones de Comunidades Virtuales

Tomando en consideracion el dinamismo de una CV, Preece (2000) define la

CV en funcion de las necesidades, propoésitos y TIC, de la siguiente manera:

a) Gente que desea interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a cabo

roles especificos.

b) Qué comparten un propdsito determinado (un interés, una necesidad, un
servicio o un intercambio de informacion) que constituye la razon de ser de la
Cv.

c) Con una politica que guia las relaciones.

d) Con unos sistemas informaticos que median las interacciones y facilitan la

cohesioén entre los miembros.

Por otro lado, las CV son comunidades personales, al tratar de personas con
intereses individuales, afinidades y valores, que utilizan la red en funcién de una
tematica especifica. Seran mas exitosas, por tanto, cuanto mas estén ligadas a

tareas, a hacer cosas 0 a perseguir intereses comunes (Gairin, 2006).

Las comunidades virtuales han sido definidas como -an conjunto de
relaciones sociales, unidas por un interés comun o circunstancias compartidas, que
se dan en el ciberespacio y que representan una extension de nuestra vida
cotidiana”. Segun Del Bruto (2001) todas las comunidades virtuales poseen tres
requisitos basicos: la interactividad, el componente afectivo y el tiempo de

interactividad.

Por otro lado, Castells (1997) las entiende como —red electrénica autodefinida
de comunicacion interactiva, organizada en torno a un interés o propdsito compartido,

aunque a veces la comunicacion pueda convertirse en si misma en la meta”.
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Con un enfoque mas tecnoldgico, Iparraguirre (1998) distingue estas

caracteristicas definitorias:
a) Grupo humano que comparte una serie de inquietudes o intereses.

b) ...por medio de una via telematica, esto es, salvando los limites espaciales y

temporales;

c) ...y, enla que tienen la posibilidad de interactuar de todos hacia todos.

Mas escuetamente, Castillo (1999), habla de las comunidades virtuales como
aquellas fermadas por un conjunto de personas con caracteristicas comunes

agrupadas bajo un mismo dominio gracias a los medios de la telematica”.

Marcelo (2001), afirma que las CV son conjuntos de personas con una serie
de necesidades de informacion comunes asi como una afinidad que les viene dada
por su profesion, identidad territorial, o aficiones, por ejemplo. Ello les lleva a usar la

Red como medio para desarrollar conjuntamente tales afinidades.

Sanchez y Saorin (2001) analizan y definen a las CV como un -ejido de
relaciones sociales que puede estar fundamentada en el territorio, en intereses
comunes, 0 en caracteristicas comunes de los sujetos, pero que, en cualquier caso,
estan constituidas por personas que acuden a ellas para satisfacer unas expectativas
0 necesidades, para aportar su colaboracion y para sentirse parte de un colectivo del

que recibe y da”.
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Finalmente, otros expertos en el tema de las CV, definen su contexto de la

siguiente manera:

a) ...”grupo de individuos que utiliza las redes de computadoras como modo de
interaccion primario" (Cothrel , 1999)

b) ..."grupo de individuos que se comunica a través de medios electronicos,
como Internet, que comparten intereses, sin necesidad de localizarse en un
mismo lugar, contactar fisicamente o pertenecer a una determinada etnia”
(Kardaras, Karakostas & Papathanassiou , 2003)

” relaciones sociales forjadas en el ciberespacio a través del contacto
repetido dentro de un espacio concreto (por ejemplo, un chat) y alrededor de

un tépico determinado” (Fernback & Thompson, 1995)

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES “



2.4.2 Tipologias de las Comunidades Virtuales

Existen diferentes criterios de clasificaciéon de las CV (tamafo, objetivos, etc.).

A continuacién se consignan algunas tipologias:

b)

Cothrel (1999) hace una propuesta de acuerdo con el tamafio:

Grandes comunidades: mas de 5000 miembros

Medianas comunidades: entre 200 y 5000 miembros

Pequefas comunidades: menos de 200 miembros

Coma, Martin & Hawa (1998), sugieren las siguientes tipos de CV:

Aplicaciones en la docencia: imparticion de cursos, tutorias individuales o
colectivas, conferencias, mantenimiento de formacién continuada y reciclaje
de profesionales.

Aplicaciones en la investigacion: realizacién de trabajos de investigacion
conjuntos, coordinacién de la investigacién, desarrollo de estrategias y
proyectos comunes.

Aplicaciones en actividades mercantiles, comerciales y financieras:
teletrabajo, transmisiéon instantdanea de datos financieros, informacion

personalizada de datos comerciales.
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Saorin y Sanchez (2001) amplian la propuesta anterior a través del
planteamiento de Hagel y Armstrong (1997), que proponen dos clasificaciones que
responden a motivos diferentes. Dentro del primer grupo, orientado hacia el usuario,

distinguen:

a) Geogréaficas: personas que viven en una misma area geografica o interesadas

en intercambiar informacién sobre un area geografica

b) Demograficas: usuarios de caracteristicas demograficas similares (por
ejemplo, jévenes, mujeres, etc.)

c) Temadticas: orientadas hacia la discusién de un tema (de tipo cientifico,
cultural, politico, comercial, recreativo, econdmico o social) de interés para los
usuarios

d) De Ocio y Entretenimiento: dirigidas a aquellos cibernautas que ocupan su
tiempo libre en juegos en red

e) Profesionales: para aquellos expertos en una materia que desarrollan su
actividad concreta en un area profesional definida, generalmente asociada a
una formacion superior

f) Gubernamentales: comunidades Vvirtuales creadas por organismos
gubernamentales y a las que puede acudir el ciudadano para informarse o
discutir

g) Eclécticas: aquellas que intentan un poco de todo (zona de ocio, una via de

transmisién y comportamiento cultural, etc.)
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En el segundo grupo, orientado hacia la organizacion, la subdivision seria la

que sigue:

a) Verticales: agrupan usuarios de empresas de diferentes ramas de actividad
econdmica (u organizaciones de diferentes areas institucionales de la

sociedad).

b) Funcionales: se refieren a un area especifica del funcionamiento de la

organizacioén (produccion, marketing, relaciones publicas,...).

c) Geograficas: concentradas en una zona geografica cubierta por la
organizacion (por ejemplo, los trabajadores y clientes de la region este, norte,

etc.).

Castillo (1999), propone una clasificacion que coincide con el planteamiento
del presente estudio. El considera tres tipos de actividades que perfilan las tres

categorias de CV:

a) Las de ocio son las mas desarrolladas y extendidas; su objetivo principal es
facilitar el contacto entre personas de todo el mundo, ofrecer informacion
general para el entretenimiento, o informar sobre cualquier aspecto que pueda
resultar interesante. Las cifras de visitantes les permiten obtener mas
ingresos y mas medios técnicos para completar los servicios; sin embargo, en

ellas no existe la interaccion que puede haber en las profesionales.

b) Las comerciales (organizacionales); al margen, Hagel y Armstrong (1997), y
(Bond, 1998) consideran que ofrecen un enfoque distintivo para sus
miembros, una integracion de contenidos y comunicacion (enfatizando el
contenido generado por sus miembros), una oferta de competencia de ventas,

y una gestion de la comunidad comercialmente motivada.

c) Las de docencia y ambito académico o cientifico; lo que las diferencia del
resto es la -mercancia intercambiable” (informacion cientifica y profesional) y

los servicios de valor anadido (indizacion y clasificacion).
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Otro escenario, en relacién a las tipologias lo expresan Jonassen, Peck &

Wilson (1999), los cuales establecen cuatro tipos de comunidades:

a) De discurso. EL ser humano es una criatura social y puede hablar cara a cara
sobre intereses comunes, pero también puede compartir estos intereses con
otros semejantes mas lejanos mediante los medios de comunicacién. Las
redes de ordenadores proporcionan numerosas y potentes herramientas para

el desarrollo de este tipo de comunidades.

b) De practica. Cuando en la vida real alguien necesita aprender algo,
normalmente no abandona su situacion normal y dedica su esfuerzo en clases
convencionales, sino que puede formar grupos de trabajo (comunidades de
practica), asigna roles, ensefia y apoya a otros y desarrolla identidades que
son definidas por los roles que desempena en el apoyo al grupo. El
aprendizaje resulta de forma natural al convertirse en un miembro participativo
de una comunidad de practica (-ka vida me ha hecho”, -Se ha hecho a si
mismo”)

c) De construccién de conocimiento. El objetivo de este tipo de comunidades es
apoyar a los estudiantes a perseguir estratégica y activamente el aprendizaje
como una meta (esto es, aprendizaje intencional). Cuando los estudiantes
poseen el conocimiento al mismo tiempo que el profesor o el libro, adquieren
confianza para construir conocimiento, en lugar de recibirlo y reproducirlo
solamente. La construccién del conocimiento se convierte en una actividad
social, no una solitaria actividad de retencidon y regurgitacion. La tecnologia
puede jugar un importante papel en las comunidades de construccion de
conocimiento al proporcionar medios de almacenamiento, organizacién y
reformulacién de ideas aportadas por cada miembro de la comunidad.

d) De aprendizaje. Si una comunidad es una organizacion social de personas
que comparten conocimiento, valores y metas, las clases como las
conocemos ho son comunidades ya que los estudiantes estan desconectados
o estan compitiendo unos con otros. Las clases son comunidades sociales,
pero su proposito no es aprender juntos o unos de otros, antes parece que
estos grupos buscan reforzar socialmente sus propias identidades por

exclusion de los otros.
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Otra mirada con relacion a las tipologias de las CV esta dado por las
herramientas y servicios TIC que proveen a los usuarios, lo que origina comunidades

con propiedades diferentes:

a) Comunidades virtuales cientifico-académicas: se incluyen todas aquellas
centradas en el desarrollo conjunto de proyectos y lineas de investigaciéon

cientifica a partir de tematicas muy especificas.

b) Comunidades Vvirtuales profesionales, o empresariales: habitualmente
enmarcadas dentro de una entidad o corporaciéon (a veces como Intranet),
buscan la formacion continua de sus miembros en gran medida a través de
compartir conocimientos, habilidades y experiencias. Evidentemente, solo se
han tratado las que daban acceso libre a sus contenidos (aunque fuera bajo
suscripcion gratuita).

c¢) Comunidades virtuales de ocio: aquellas que, centradas en el entretenimiento,
ofertan los medios de informacion y, sobre todo, comunicacién en linea entre

usuarios a través de una aficion comun.

Por otro lado, Henri y Pudelko (2003) crearon una clasificacion de
comunidades virtuales a través del analisis de los foros de discusion, chats y paginas

web como espacios virtuales de reunion.

Proponen cuatro tipos diferentes de comunidades dependiendo de dos
variables: (a) la fuerza del vinculo social, y (b) la intencionalidad de la aglutinacion. La
ultima variable es definida como -a intencionalidad de los grupos que expresa la
voluntad, mas o0 menos marcada, para crear un vinculo social fuerte y para

emprender una actividad con una meta de aprendizaje” (Henri y Pudelko, 2003).
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Estos cuatro tipos de comunidades van de una cohesién social minima hasta

la creacion de una cohesién y un vinculo social maximos. Ver Figura 2:

1. Comunidad de interés. Los miembros se juntan alrededor de un tema de interés
comun. La intensidad de los vinculos sociales y de la intencion de aglutinacién que

crea es baja.

2. Comunidad de interés guiada por objetivos -Goal-oriented-. Sus miembros se
juntan alrededor de un tema comun de interés y tienen que conseguir un producto en
un tiempo delimitado (p. Ej., task-force). Su vinculo social y voluntad aglutinadora son

mas marcados que en una comunidad de interés.

3. Comunidad de aprendizaje. Esta comunidad opera en contextos institucionales y
se compone de estudiantes que dependen de uno o mas instructores para guiarlos.
La intensidad de los vinculos sociales y de la intencién de aglutinacion que crea es

media.

4. Comunidad de practica. Se organiza alrededor de profesionales que trabajan en
organizaciones donde se desarrollan actividades similares. La intensidad de los

vinculos sociales y de la intencion de aglutinacion que crea es alta.
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Los distintos tipos de comunidades exhiben diferentes niveles de implicacion
de sus miembros, de ofrecimiento de ayuda y apoyo mutuos, y de compartir

significados y construccién de identidad (Henri y Pudelko, 2003).

Figura 2 .Tipos diferentes de comunidades virtuales dependiendo de su contexto de

emergencia (Henri y Pudelko, 2003).

A diferencia de Wenger (1998), Henri y Pudelko (2003) aclaran que mientras
“todas las comunidades virtuales son comunidades de aprendizaje porque sus
miembros aprenden mientras participan en sus actividades,” no todas son

comunidades de practica.
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Aunque las comunidades de aprendizaje son a menudo confundidas por
comunidades de practica especialmente en articulos sobre cursos en linea, hay
diferencias claras entre ellas (Henri y Pudelko, 2003). Mientras que las comunidades
de aprendizaje utilizan la participacion en la practica como una manera de aprender
(Barab & Duffy, 2000), las comunidades de practica crean aprendizaje desde la

practica real en contextos de trabajo y operando en condiciones similares.

Segun Wenger (1998), una comunidad de practica se crea alrededor de tres
elementos fundamentales: (1) comprensién compartida, la cual es constantemente
renegociada por sus integrantes, (2) compromiso mutuo, que une a sus miembros en
un grupo cohesionado, y (3) un repertorio compartido de recursos comunes, que es el
resultado de una practica compartida (por ejemplo: vocabulario, artefactos,
procedimientos). Este cuerpo de conocimientos, representaciones, y métodos
utilizados por la comunidad en su practica, asiste a sus miembros para dar respuesta

a sus desacuerdos y para la resolucién de problemas y conflictos.
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2.4.3 Caracteristicas de las Comunidades Virtuales

Algunas caracteristicas a considerar son:

a) Soélo son factibles en el ciberespacio, en la medida en que sus miembros se
comunican en un espacio creado con recursos electrénicos.

b) Su modelo de organizacion es horizontal o plana, sin estructuras verticales,
dado que la informacion y el conocimiento se construye a partir de la reflexion
conjunta.

c) Comparten un espacio a construir, ya que son los participantes, con sus
variados y variables intereses, metas y tareas, los que dan sentido a la
comunidad.

d) Sus miembros comparten un objetivo, un interés, una necesidad o una
actividad que es la razon fundamental constitutiva de la misma comunidad.
Asumen, ademas, un contexto, un lenguaje y unas convenciones y protocolos.

e) Sus miembros asumen una actitud activa de participacion e, incluso,
comparten lazos emocionales y actividades comunes muy intensas.

f) Sus miembros poseen acceso a recursos compartidos y a politicas que rigen
el acceso a esos recursos.

g) Existe reciprocidad de informacion, soporte y servicios entre sus miembros.

Fernandez (2005), destaca algunos rasgos o caracteristicas de las CV, por

ejemplo:

1. La informacién es de los usuarios. Son los usuarios quienes deciden qué
informacion van a almacenar, mostrar e intercambiar, al determinar por déonde

empieza a ver la red, para qué y con quiénes.
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2. Elacceso alared es:

a) Universal: al poder acceder a «ver» toda la red (otra cosa es que, una vez
dentro de la red, haya lugares donde se pida el registro para acceder a la
informacion que contienen).

b) Simultaneo: todos estamos en la red al mismo tiempo, pues existimos en

cuanto a informacion.

En realidad, la red es, desde sus origenes, el primer contestador automatico
que se puso en funcionamiento. Nadie sabe si estamos conectados o no, pero nos
relacionamos entre todos como si lo estuviéramos a través de nuestra presencia
numérica, de la informacion que «movemos» y de las interacciones que
promovemos.

¢) Independiente del tiempo (24 horas al dia y 365 dias al afo) y de la distancia.

3. La Red crece de manera descentralizada y desjerarquizada. Basta seguir
afiadiendo ordenadores para que se extienda fisica y virtualmente sin que
haya ordenadores que desempefien tareas de «comando y control» sobre los

otros ordenadores de la red.

Expertos en tematicas sobre la interaccion entre los recursos computacionales
y los seres humanos (Whittaker, Issacs & O'Day, 1997), expusieron los siguientes

rasgos caracteristicos de una CV, que se citan:

a) Los miembros comparten un objetivo, interés, necesidad o actividad que les
ofrece la razon fundamental para pertenecer a la misma comunidad.

b) Los miembros tienen una actitud de participacibn muy activa, e incluso
comparten lazos emocionales y actividades comunes muy intensas.

c) Los miembros poseen acceso a recursos compartidos, y politicas que rigen el
acceso a esos recursos.

d) Existe reciprocidad de informacion, soporte y servicios entre los miembros

e) Los miembros comparten un contexto, un lenguaje y unas convenciones y

protocolos (las denominadas "netiquette").
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2.4.4 El surgimiento de las Comunidades Virtuales

Se puede expresar que el concepto de comunidad asociada a las TIC
fortalecio las llamadas CV en el mundo desde la década de los noventa en adelante,
y se transformaron en un ambiente de participacién activa, acceso a recursos
compartidos, y de un contexto donde el lenguaje y las conversaciones se convirtieron
en una novedad, debido al surgimiento de la World Wide Web (WWW), y a la
generalizacién de herramientas como el correo electrénico (email), los chats o la
mensajeria instantanea. Hasta entonces, su uso quedaba limitado al ambito cientifico
y a los expertos en informatica. Por ejemplo, uno de los casos mas notorios es la CV
creada en Brand (1985) en los EEUU, mas conocida como WELL. Ver sitio Web, en

la seccidon Anexos.

2.4.5 Espacios digitales de las Comunidades Virtuales

Las CV cuentan con diferentes espacios donde se pueden encontrar recursos
variados. Pérez y Salinas (2001) consideran tres grandes espacios que se tienen en
cuenta y que atienden a objetivos diferenciados, pero si bien estos autores se centran
en su Comunidad Virtual de Tecnologia Educativa, de manera transversal a las CV

existentes, la adaptacion de estos espacios queda como:

a) Espacio de Documentacion: dentro de este gran espacio encontramos:

+» Revistas. Se trata de un subespacio que puede ofrecer enlaces a revistas
publicadas s6lo en formato electrénico o que simultanean la ediciéon impresa
con la electrénica. Se trata de revistas que pretenden mantener informados a
profesores, directores, coordinadores de tecnologia.

% Documentos. Generalmente se presenta una biblioteca virtual residente en la
Comunidad Virtual que recoge trabajos, documentos, articulos... que
reflexionen, investiguen e informen sobre diferentes temas. Previamente son

analizados y seleccionados por un grupo de trabajo.
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% Busqueda en ofras comunidades. Se ftrata de poder acceder a la
documentacion ubicada en todas las comunidades virtuales afines para
facilitar procesos de busqueda de informacion, es decir, se puede ofrecer la
posibilidad de busqueda de documentacion tanto en la propia comunidad

como en otras Comunidades Virtuales.

X3

%

Bases de datos. Este servicio puede permitir que todos aquellos interesados
puedan registrarse en la Comunidad Virtual y asi crear entre todos una base
de datos para poder contactar unos con otros de manera rapida y eficaz,

acceder a sus paginas personales y a la relacién de obras publicadas.

b) Espacio de Comunicacion e Intercambio:

+ Mail. Se facilitan direcciones de correo electronico a las cuales dirigir
sugerencias, opiniones, ideas, consejos, etc. sobre la Comunidad Virtual.

¢ Foros. Van encaminados a promover el intercambio de informacién y fomentar
el debate y la reflexion. Seria importante que se le diera un espacio para que
se pudiera acceder a todos aquellos foros o listas de distribucion
relacionados.

Ademas, las herramientas sincronicas y asincronicas y el software especifico
(NetMeeting, BSCW, entre otros) pueden estimular el aprendizaje colaborativo. Unas
y otras facilitan el didlogo y el debate tan necesarios para los juicios y la toma de
decisiones de la evaluacién (Fontan, 2004).

+ Tablén de anuncios. El tablon de anuncios pretende, con la colaboracion de
todos, que estemos al dia de cualquier tema. Para ello se puede dividir en tres
espacios. Un primer espacio, libro de visitas, donde visitantes y/o
colaboradores puedan registrarse y pasar a formar parte de una base de
datos de profesionales del ambito que nos ocupa. Un segundo espacio donde
se puedan encontrar anunciados los congresos y demas eventos que se
vayan realizando. Y un tercer espacio que pretenda ser un tablon publico en
el cual se pueda anunciar cualquier tipo de informacion, asi como aquellos

links interesantes o enlaces con paginas personales.

X3

%

Chat. Se trata de un espacio de comunicacion sincrénica que permite realizar
reuniones virtuales en tiempo real para los grupos de trabajo registrados en la
zona de trabajo. Para especificar la hora y el dia de la reunién se anuncia en

el tabléon publico.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES



¢) Espacio de Trabajo Colaborativo:

Se desea ofrecer espacios de trabajo en grupo. Esta herramienta permite
compartir documentos y que los miembros del equipo puedan hacer revisiones de los
mismos. Este espacio de trabajo, y el de chat mencionado anteriormente, esta

dirigido a grupos de profesionales con un perfil académico o cientifico similar.

Dentro del trabajo colaborativo, se puede encontrar secciones de estadisticas
y créditos que son espacios que informan sobre la propia comunidad virtual. Asi, se
ofrece a los miembros de la comunidad informacién numérica sobre el nivel de

utilizacion de los espacios y en relacion al nUmero de accesos.
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2.4.6 Propositos basicos de una Comunidad Virtual

Preece (2000), destaca los siguientes propoésitos en una CV:

a) Intercambiar informacion, es decir, obtener respuestas.

b) Ofrecer apoyo.

c) Conversar y socializar de forma informal a través de la comunicacion
simultanea.

d) Debatir, normalmente a través de la participacién de un moderador.

Las CV también constituyen un espacio privilegiado de aprendizaje de
relaciones, ya que ofrecen la posibilidad y el desafio de compartir miradas diferentes

acerca de problematicas comunes.

Normalmente, las CV se crean para satisfacer unas necesidades. Las
necesidades que motivan la creacién de CV pueden coexistir en un mismo contexto e
interactuar entre si. Las personas se agrupan en una comunidad porqué desean
adquirir e intercambiar conocimientos sobre un tema de interés (necesidad de
autorrealizacién), pero también relacionarse con otras personas con sus mismos
intereses (necesidad de pertinencia), y ello puede combinarse con una necesidad de
reconocimiento del trabajo intelectual por un grupo social (necesidad de estima y

reconocimiento) (Silvio, 1999).

En Internet puede ser mas importante el sentimiento de comunidad que el de
comunicacion. Sabemos que existe una comunidad cuando se comparte y se
intercambia informacion, pero es el sentimiento de comunidad lo esencial en la vida
de las comunidades virtuales, ya que las comunidades virtuales, requieren algo mas
que el mero acto de conexion. La clave esta en la interaccidon humana a través de
ordenadores (Silvio, 1999).
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2.4.7 Desarrollo de las Comunidades Virtuales a través de las Tecnologias

Se pueden mencionar diversas herramientas TIC que pueden apoyar el

desarrollo de una CV. Cabe citar:
a) Foros de discusion

Los foros de discusién son una herramienta, sustentada en una base de datos
alojada en un servidor, que permite a los usuarios que se conecten a la misma,
mediante el uso de su navegador, leer los mensajes incluidos por el resto de
miembros de la comunidad, elegir el tema de interés (de forma que se puedan filtrar
los mensajes) e incluir si se desea una respuesta a los mensajes visualizados. El tipo
de base de datos que se utilice, o mejor dicho, el software que gestiona la base de
datos y que publica los mismos en la web, determinara la forma en la que los
usuarios visualizan los mensajes. En este sentido, algunos programas publican los
mensajes de forma cronoldgica, mientras que otros agrupan los mensajes por tema,

creando asi "arboles" que facilitan el seguimiento de un debate.

Por ultimo, debe sefialarse la necesidad de que estos sistemas incluyan la
posibilidad de hacer llegar a los participantes los mensajes anadidos el mismo dia o
la Ultima semana, o bien un resumen de los mismos a través del correo electronico.
Algunos de ellos, incluso incluyen la posibilidad de avisar al individuo cuando alguien

ha contestado a un mensaje publicado previamente.
b) Email y email groups

La herramienta de comunicacién mas antigua en el desarrollo de CV es
seguramente el email, ya que se trata de una de las primeras tecnologias que se
generalizaron en Internet. Normalmente, las CV organizadas mediante email (correo
electrénico) utilizan emails groups o listas de correo, es decir, un sistema de
software, mas o menos complejo (list-bot), a través del cual los mensajes enviados

por un miembro de la CV son reenviados al resto.
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Hoy, el uso de listas de correo como herramienta exclusiva en la gestién de
CV es poco habitual. Lo normal es que se encuentre asociado a una pagina Web que
sirve de soporte y mecanismo promocional a la comunidad. En todo caso, existen
algunos colectivos cuya unica fuente de contacto es el email, como por ejemplo

ciertos grupos de investigacion.

Existen miles de listas de correo y en muchas ocasiones, suelen estar
asociadas al envio de boletines (o newsletter). Ademas, cabe sefalar la conveniencia
de que estas listas posean algun tipo de mecanismo de seguridad que impida:

1. Que se inscriban en las mismas individuos cuyo perfil no sea el
adecuado

2. Que terceros afadan a otros en las listas sin su permiso (una
posibilidad es utilizar email de confirmacion)

3. En muchas ocasiones estas listas necesita de la moderacién para

evitar mensajes indeseados como el SPAM.
c) News Groups

Similares a los foros de discusidon en su filosofia, la diferencia existente con
estos es que los mensajes pueden ser descargados automaticamente al ordenador
del usuario mediante un software especifico (como por ejemplo, el Outlook). De esta
forma se facilita la lectura y respuesta de los mensajes. Por ejemplo, los News

Groups de Google. Sitio Web disponible en http://groups.google.com/.

Es una de las herramientas mas antiguas de la Red, especialmente gracias a
los foros de USENET (Users Network), vale decir, red de usuarios, que actualmente
se puede consultar en la Web de Google, e incluso incluir mensajes directamente en

la web sin necesidad de usar software adicional.
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llustracion 2. News Groups de Google.
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d) Chat

Un chat es una herramienta que permite a un grupo de individuos conversar
mediante mensajes de texto y en tiempo real. Existen diferentes tipos de Chat,
aquellos dispuestos en una pagina web, y otros, basados en un software especifico,
como IRC (Internet Relay Chat). La filosofia de ambos es la misma, aunque IRC

ofrece mas funcionalidades.

Adicionalmente, se encuentra también la mensajeria instantanea (MSN
Messenger y similares). Estos sistemas son una evolucién de los Chats, con la
diferencia fundamental de que se trata de mecanismos mucho mas privados. En este
sentido, los sistemas de mensajeria instantanea no funcionan por canales, como los
chats, sino que el usuario determina -da permisos- a personas de su confianza para

poder charlar con él. De esta forma, con estos sistemas se crean canales privados.

Ademas, las mejoras en la programacion y la generalizacion de la banda
ancha, estan permitiendo que estos sistemas adquieran funcionalidades adicionales,
como la conversacion de voz y la videoconferencia, o la transmision de archivos
multimedia. Los sistemas de mensajeria instantanea estan logrando unas tasas de
crecimiento muy notables, y muchas empresas estan comenzando a crear soluciones

mejoradas dirigidas a entornos corporativos.

e) MUD

Un MUD (Multiple User Dimension, Multiple User Dungeon, or Multiple User
Dialogue) es un sistema que permite a los usuarios convertirse en el personaje que
deseen y visitar mundos imaginarios en los que participan junto a otros individuos en
juegos u otro tipo de actividad. Estos sistemas, suelen ser utilizados para jugar
online, aunque existen en la actualidad otras funcionalidades como el aprendizaje. Un
ejemplo cercano lo tenemos en la CV creada bajo MUD por una empresa
transnacional de bebidas gaseosas, en la que los miembros autorizados, aquellos
que incluyen un coédigo disponible en las botellas del refresco, pueden elegir un
personaje y personalizarlo a su gusto, para después participar en juegos en tiempo

real con otros jugadores, con los que ademas puede conversar si lo desea.
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f) Gestores de contenido

Un gestor de contenido es un software que facilita la gestion de un sitio, en
especial, en lo que hace referencia a la publicacion de los contenidos en el mismo,
tarea muy tediosa de tener que realizarla mediante programacion convencional. La
ventaja de estos programas es que permiten gestionar con gran comodidad, no sélo
la publicacion de contenidos, sino otras herramientas como plataformas de e-
commerce, foros de discusion, chats, etc. Ademas, es algunos casos se ofrece la
posibilidad de otorgar permisos a los usuarios, por ejemplo para publicar noticias, por
lo que son una herramienta muy util para crear comunidades autogestionadas por
sus propios miembros. En este sentido, pueden diferenciarse las CV cuya
infraestructura es gestionada por una determinada organizacién promotora, vy
aquellas que son gestionadas, al menos parcialmente, por sus propios miembros.
Segun algunos expertos, es mas recomendable buscar una combinacion de ambas
posibilidades, ya que con ello se garantiza una minima estabilidad y fiabilidad de la
estructura tecnoldgica, a la vez que los miembros de la CV se sienten mas implicados

en el desarrollo de la misma.

Existen multitud de programas en el mercado que gestionan los contenidos de
los sites. Algunos de ellos se venden como paquetes estandar, mientras que otros
son propiedad de empresas disefiadoras de sitios web y no son accesibles al publico
en general, si no que los utilizan para realizar y gestionar sus proyectos propios.
Asimismo, existe la posibilidad de utilizar sistemas gratuitos entre los que destaca
Zicula. Sitio Web disponible en http://zikula.org/. Estos sistemas gratuitos estan
adquiriendo una gran difusion en el desarrollo de comunidades y de los denominados

Weblogs.
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llustracion 3. Gestor de Contenido.

En general, estas CV basadas en paginas web, gestionadas o no por un
software especifico, incluyen las siguientes funcionalidades:
a. Una base de datos que administra el registro de nuevos usuarios y la
actualizacién de los datos de éstos.
b. Un foro de discusion.
c. Recursos adicionales, como noticias, articulos, enlaces, etc., que puedan

resultar de interés para la CV.
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2.4 .8 Ciclo de vida de una Comunidad Virtual

Diversos expertos sugieren varias alternativas en la evoluciéon de una CV
(Garber, 2004):

a) Pre-nacimiento: es cuando el desarrollo, software y politicas de la
comunidad se establecen. En contextos académicos, estos elementos
son generalmente definidos antes de que la comunidad se forme. Si el
proceso no estd directamente conectado a una organizacion
académica, esta fase puede ser responsabilidad de la comunidad. De
cualquier manera, la estructura basica y la operacién de la comunidad
afectan los estados posteriores de su desarrollo.

b) Formativa: durante la etapa formativa, nuevos miembros ingresan a la
comunidad y se desarrolla la identidad de la misma (Schwier, 2001).
Se logran nuevas familiaridades, se identifican similitudes entre

miembros y la comunicacion es recurrente (Brown, 2001)

Es en este punto en donde la comunidad incipiente necesita ser estimulada
para consolidarse. En un contexto virtual basado en texto, la consolidacion de la
comunidad tiene lugar mediante discusiones hiladas, y ayuda a establecer lazos

entre sus miembros (Brown, 2001).

c) La madurez: ocurre cuando la comunidad empieza a operar de manera
independiente (auto-guiada, sin depender de una figura de autoridad).
El propdsito, forma y operaciones han sido establecidos y el rol del
facilitador deja de ser tan central (Schwier, 2001). Puede establecerse
camaraderia a través de asociaciones intensas y/o de largo plazo.

d) Metamorfosis: Para Schwier (2001), esta fase ocurre cuando la
comunidad se transforma en algo que no era originalmente. Algunos
miembros pueden resistirse a este cambio y tratar de evitarlo. Para
algunas comunidades, un declive natural, conducente a la muerte,

puede ser la mejor opciodn en este punto
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e) Muerte es el estado final de una comunidad virtual: cuando los
miembros se retiran, la discusion se detiene a un punto en el cual no
hay suficiente participacion para motivarlos a regresar y/o la
comunidad ha cumplido su propésito. La muerte de una comunidad
virtual puede ser natural, como al final de un curso en linea, o no
natural, como cuando una comunidad trata de continuar sin un

propésito claro.

Es importante resaltar la concordancia que existe entre estas etapas y las que
hacen parte del ciclo de vida de una comunidad de practica. Aprovecharemos esta
similitud para desarrollar un poco mas algunas de las condiciones que permiten
consolidar comunidades saludables y de las actividades tipicas que pueden

realizarse en ellas.

Brenson-Lazan (2002), expresa que una CV pasa por diferentes etapas de
desarrollo antes de consolidarse como tal.
a) Motivacion. En esta primera etapa se pretende reconocer la conveniencia de

participar en una CV y para llegar a ello es preciso vencer ciertos obstaculos:

i. Miedos, como el de utilizar la tecnologia y el establecer
comunicacion con -desconocidos”

ii. No poseer el gusto por escribir, o bien, sentir que no se sabe
hacerlo

iii. Pérdida de comunicacion visual y gestual

iv. Poca interactividad

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES “



Evidentemente el papel de un facilitador-moderador aqui es de suma

importancia.

Su participacion destaca hacia ciertas conductas directivas vy

protagonistas como son:

Propiciar y mantener los espacios y procesos para asegurar que
cada participante se sienta bienvenido

Reflexionar sobre las necesidades compartidas

Animar la participacion

Solicitar el compromiso de tiempo y dedicaciéon necesarios para

aprender y reforzar cada iniciativa de los participantes

b) Socializacion. El objetivo principal en esta etapa es establecer identidades

virtuales y relaciones entre participantes en medio de situaciones tipicas como:

Aumento de la interaccidn entre los participantes pero desviandose
hacia aspectos irrelevantes con respecto al objetivo de la
comunidad.

Excesos de protagonismo.

Luchas de poder y dominacién.

Conductas pasivas, incluso hasta ausencias.

Abandonos ante el incumplimiento de falsas expectativas.

En esta fase es cuando el facilitador-moderador comienza a crear una vision

compartida y su rol es menos protagonico, aun cuando se desarrolle como lider-

moderador:

Crear una vision conjunta.

Encauzar las participaciones hacia la mision y objetivos de la
comunidad.

Mantener semejanzas entre todos los participantes.

Facilitar la participacion y controlar las divagaciones.
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Es el momento de consolidar en los integrantes de la comunidad los
conocimientos minimos de como bajar archivos, enviar y recibir mensajes por correo

electronico y usar las otras herramientas basicas de una CV (foro, chat).

c) Intercambio. La principal finalidad de esta tercera etapa es conseguir y compartir
la informacion relevante a las necesidades propias y de la comunidad, y al

mismo tiempo valorar la eficiencia y los beneficios de participar en ella.

En esta etapa probablemente se manifestaran:

i.  Deserciones por malos entendidos.
i. Impaciencia a falta de logros especificos.
iii. Poca participacién por desmotivacién o miedo no resuelto hacia la
falta de aprender del error propio y de los demas, especialmente

de la tecnologia.

En cuanto al rol del Facilitador, ahora gira hacia:

i.  Propiciar la participacion alrededor de un tema.

ii. Sermenos protagonista y a la vez mas moderador-coordinador.

iii.  Estimular la elaboracion de tareas.

iv.  Utilizar apropiadamente los materiales complementarios de
aprendizaje.

v. Manejar adecuadamente cualquier -sobre carga” o saturacion
informatica,

vi.  Estimular el interés.

vii.  Manejar diferentes estilos de comunicacion y de aprendizaje.

Para esta etapa, es indispensable que los participantes sepan realizar

busquedas en Internet para encontrar informacion necesaria.
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d) Construccion. En esta cuarta fase se pretende lograr la construccion co-

participativa de nuevos conocimientos y realidades.

En el transcurso de ésta, los principales obstaculos a vencer basicamente

seran:

El intento de algunas personas de hacer prevalecer sus ideas
sobre las de los demas.

La intolerancia de las ideas y percepciones de los demas.

La falta de confrontacion de los conflictos existentes.

La percepcion selectiva por parte de algunos participantes hacia
ciertas ideas y el no tener en cuenta las de otras personas.
Posesion o negacién de compartir la informacion y las

experiencias personales necesarias.

Para esta etapa, el Facilitador:

Vi.

Tendra una participacidn menor en cuanto a la necesidad de
explicar a los participantes que llegardn a un proceso de
productividad por encima de lo esperado.

Dara ejemplos conocidos de otras organizaciones.

Iniciara y mantendra procesos de colaboracion.

Estimular la comunicacion.

Desarrollar una capacidad de sintesis que permita la construccion
conjunta de conocimientos. Sinergia

Monitorear y retroalimentar los procesos interpersonales para un

efectivo trabajo virtual en equipo.

El utilizar la videoconferencia y la teleconferencia resulta adecuado gracias al

nivel que se ha llegado de construccion de conocimiento a manera de compartirlo y

difundirlo.
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e) Trascendencia. El objetivo de esta etapa es aprovechar el proceso para lograr
metas personales, integrarlo con otras formas de aprendizaje, y extender y

multiplicar la comunidad, creando asi una red de redes.

Posiblemente para esta etapa los inconvenientes seran:

i.  Querer mantener el proceso de manera tradicional.
ii. Ciertas actitudes pasivas hacia dar seguimiento personal y grupal.

iii. Eventual disolucion de la comunidad.

El Facilitador se limita, por asi decirlo, a desarrollar un papel de asesor, ya
que soOlo interviene cuando se le solicita dicha asesoria, de tal manera que los
participantes se vuelven responsables de su propio aprendizaje y frecuentemente

comienzan a cuestionar y mejorar el mismo proceso.
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2.4.9 Beneficios de las Comunidades Virtuales

Participar en una CV ofrece la posibilidad de obtener beneficios individuales y

colectivos. Cabe citar por ejemplo:

a) Interaccién que se establece entre los participantes al compartir informacion,
experiencias y conocimientos, ya que mientras se aprovecha la contribucién
que pueden aportar los participantes a la comunidad, obtienen y agregan
cierto valor, propiciando asi el aprendizaje y el trabajo reticular, colaborativo y

participativo, caracteristicas del nuevo paradigma de la educacion virtual.

b) Extension mas alla de los limites del salon de clase, de una sala de juntas, de
una oficina, es decir, menos restricciones espaciales, temporales vy
organizacionales, ya que desde casi cualquier parte se puede tener acceso a

Internet.

2.4.10 Conocimiento técnico y eje del liderazgo al interior de una Comunidad Virtual

El conocimiento técnico de los participantes puede influir en la forma en la
cual se involucran en la comunidad. Por ejemplo, en el caso de las listas de correo,
usualmente el interés de los participantes es esencialmente tematico. Cada miembro
de la comunidad llega a la misma en busca de informacion que le permite profundizar
en su campo de interés (sea este profesional o de entretenimiento), y en la medida
en que se integra a las discusiones y actividades que se realizan, puede empezar a
trascender lo tematico para involucrarse de manera personal como miembro de un
grupo selecto de personas. Es importante tener en cuenta que la actividad de la
comunidad esta directamente relacionada con el grado de compromiso de sus
miembros. Incluso en una lista de correo, se evidencia que hay miembros de la
comunidad que promueven el debate y la discusién, otros que participan en
discusiones que otros propician, y otros mas que solamente son observadores de las

discusiones.
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En consonancia, con las ideas de aprendizaje situado que proponen Lave y
Wenger (1991), el grado de compromiso y la probabilidad de permanecer dentro de la
comunidad son inversamente proporcionales al papel que se juega en la misma. Asi,
un observador pasivo tiene un nivel menor de compromiso y por ende, mayor
posibilidades de abandonar una comunidad, a menos que se involucre hasta llegar,

eventualmente, a liderar actividades de interés para todos los miembros.

En contraste, en el caso de los portales de comunidad que incluyen multitud
de servicios, se hallan diferencias importantes. Normalmente, en este caso el gestor
€s una organizacion con algun tipo de finalidad (la cual puede o no ser de caracter
lucrativo), que ofrece espacios de informaciéon, comunicacion y en ocasiones
formacion a cambio de algo. Al igual que en el caso anterior, lo que atrae al posible
miembro de la comunidad es la calidad y relevancia de la informacion para sus

intereses profesionales o personales.

Sin embargo, en esta situacion puede resultar mas dificil que los miembros
pasen de ser observadores y participantes periféricos a asumir el rol de moderadores
y lideres de la comunidad, a menos que existan estrategias definidas para estimular
la participacion de los miembros. Por otro lado, para la organizacién aparece un
nuevo factor a tener en cuenta: la fiabilidad de la informacién y el clima que se
genera en la comunidad va a ser percibido por otros usuarios como un aspecto

inherente no soélo a la comunidad en si, sino a la organizacion misma.

Es este factor el que lleva a que la organizacién termine altamente
involucrada en el devenir de la comunidad, lo cual puede implicar un alto costo

administrativo.
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2.4.11 La interaccion y la participacion en Comunidad Virtual

En general, entre las posibilidades de apoyo a la consolidacién de

comunidades reales, la existencia de mecanismos de comunicacion y participacion

que faciliten la interaccién entre la organizacion y los miembros y entre los miembros

es crucial, asi como la disponibilidad de herramientas que permitan recopilar el

conocimiento construido por los participantes. Algunos de estos mecanismos y

herramientas incluyen:

Comentarios/resefias a articulos/productos: Este es un primer nivel de
interaccion entre la organizacion y los miembros de la comunidad. Este
espacio se implementa normalmente mediante tablones de mensajes no
hilados, en los cuales los miembros de la comunidad expresan sus opiniones
frente a productos y contenidos. En general, esto no implica una
comunicacion real entre los miembros, pues hace falta dialogo de dos vias.
Ejemplos de esto incluyen las resefias de usuarios que Amazon.com tiene
para cada uno de sus productos, o los foros de discusion de las columnas de
opinién de eltiempo.com. Para el caso de Amazon.com, se evidencia un
trabajo de revision vy filtro del lenguaje utilizado en las resenas, el cual no fue
realizado en eltiempo.com inicialmente, lo cual llevé a una degradacion del
espacio en términos del lenguaje utilizado, finalizando en el cierre temporal de
estas zonas de opinidbn. Es por esto que resulta critico disponer de
mecanismos de regulacion del contenido que se publica en los espacios de la

comunidad (bien sean centralizados o distribuidos).

Consejos/Respuestas a preguntas: Esta estrategia es utilizada en gran
medida en comunidades técnicas, y ayuda a consolidar bases de
conocimiento para consulta y apoyo técnico. En algunos casos (php.net, por
ejemplo), la interaccion entre usuarios es baja, pues el enfoque consiste en
permitir a los miembros agregar consejos y enriquecer definiciones ya
existentes. En otros casos (phpbuilder.net), se utilizan foros de discusion para

organizar la informacién que puede ser consultada por todos los visitantes.
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Sin embargo, la generacion de nuevas preguntas solo se permite a los
miembros registrados en la comunidad, lo cual ayuda a enganchar a nuevos

miembros y a generar una mayor interaccion entre ellos.

iii. Encuestas: Las encuestas son utilizadas para identificar percepciones y
tendencias de los miembros de la comunidad. Normalmente no tienen una
relacion fuerte con otras actividades de la misma, aunque pueden aportar
informacion importante respecto a posibles servicios e intereses del grupo de

usuarios.

iv. Sistemas de interaccion sincrénicos: Los chats, podcasts, videocasts, etc.,
normalmente involucran la presencia de un experto en alguno de los temas de
interés de la comunidad. Usualmente permiten hacer eventos organizados por
quienes proveen el espacio de trabajo y soporte técnico a la comunidad, no
por sus miembros. La disponibilidad de los registros de estos eventos (bien
sea mediante transcripciones o streaming) en ocasiones se acompana de
foros de discusion para profundizar en los temas tratados en el evento.
Algunas comunidades con alto componente social realizan también eventos
presenciales, los cuales ayudan a generar cohesién entre los miembros de la

comunidad.

v.  Sistemas de interaccion asincronicos: Los foros de discusién son una de las
estrategias mas utilizadas para el apoyo de comunidades virtuales. Las
caracteristicas asincronicas de esta herramienta ayudan a mantener vivas
discusiones por mayor tiempo, y ofrecen una mayor flexibilidad en términos de

uso.

De hecho, los foros pueden verse como una herramienta de base, que
posibilita la ejecucion de diversas estrategias, por ejemplo co-evaluaciones y
valoracién critica de contenido de la comunidad, o discusiones que construyen

acuerdos conceptuales entre los participantes.
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vi.  Boletines / Mecanismos de suscripcion: Uno de los grandes retos del entorno
Web es conseguir que los usuarios regresen una y otra vez a un sitio
particular, considerando la gran cantidad de informacion que compite cada dia
por la atencién de cada persona. Los mecanismos de suscripcién (bien sea
mediante correo electronico o RSS) ayudan a una persona a recibir
informacién actualizada acerca de actualizaciones de contenido en una
comunidad, y constituyen asi una puerta de entrada para que el usuario
mantenga un contacto permanente con un portal o sitio en especial. En el
caso de los boletines, el envio periddico de informacion de calidad ayuda a
mantener el sentido de valor y puede contribuir a atraer a nuevos miembros a

la comunidad.

Vii. Wikis: Los wikis pueden ser utilizados para registrar conclusiones y
definiciones conceptuales que sirven de marco a las discusiones y actividades
de la comunidad. Por otro lado, la consolidacion de una base de conocimiento
comun y socialmente aceptada permite a nuevos miembros evidenciar de

manera rapida las comprensiones de dominio aceptadas por la comunidad.

El espectro de posibilidades tecnolégicas que se seleccione para apoyar el
desarrollo de una comunidad depende de las necesidades de la misma. En el
momento de analizar la conveniencia de adoptar un sistema de administracién de
contenido que apoye el desarrollo de una comunidad virtual, es de utilidad poder
valorar de manera precisa las ventajas y posibilidades reales que ofrece. En la
siguiente seccion definiremos un conjunto de criterios que buscan ayudar a discernir

y comparar de manera objetiva las posibilidades de tales herramientas.
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2.4.12 La Moderacion en las Comunidades Virtuales

En el contexto educativo, las CV segun Cabero (2004), el papel que
desempena el profesor a través de la tutoria virtual, es un elemento clave para la
realizacion de actividades formativas en la red. Se indica que el profesor como tutor
virtual desempefa una serie de funciones basicas, que en concreto se especifica en

las siguientes: técnicas, orientadora, académicas, organizativas y social.

Por otro parte, Salinas (2003) habla de que el profesor desarrolla cuatro roles
basicos en las CV: pedagdgico, técnico, organizacional, y social. Y Ardizzone y
Rivoltella (2004), sefalan que el profesor, cumple con cuatro funciones basicas:

tecnoldgica, de gestion, cultural y social.

Coincidimos con lo que expresan los tres autores, la ultima funcion es de vital
importancia para que el profesor cree un ambiente socioemocional positivo, clave
para el desarrollo de las CV, ya que no se debe olvidar que al fin y al cabo estas son
ambientes comunicativos; es decir, ambientes para la interaccion humana, donde se
intercambian informaciones y experiencias, y se construye un conocimiento

especifico.

Si las CV tienen un valor afiadido este es el del conocimiento compartido y el
“4now-how” generado, y ello esta fuertemente relacionado con un ambiente
socioemocional positivo, y con fuerte sentimiento de pertenencia a la comunidad por

parte de los individuos.
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Esta funcién implicaria el desarrollo de una serie de actividades como las

siguientes:

a) Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso en red.

b) Facilitar la creacion de grupos de trabajo.

c) Incitar a los estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos
presentados por sus companeros.

d) Integrar y conducir las intervenciones, sintetizando, reconstruyendo vy
desarrollando los temas que vayan surgiendo.

e) Animar y estimular la participacién.

f) Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes.

g) Dinamizar la accién formativa y el trabajo en la red.

h) Sancionar.

Y facilitar la creacion de un entorno social positivo.

Para cada una de las actividades antes descrita, importantes para el

desarrollo y puesta en funcionamiento de las CV, los profesores deben estar

capacitados, mas aun cuando la red ha evolucionado mas como almacén y expositor

de informacion, que como tecnologia social.

Algunas de ellas tienen relacion con la moderacion de las participaciones de

los alumnos en los aspectos formativos virtuales. Y para ello, y como han sugerido

diferentes autores (Berge, 1995; Salmon, 1998; Duggley, 2001) debe poseer una

serie de caracteristicas:

Mantener un estilo de comunicacion no autoritario.
Animar la participacion.

Alabar las participaciones significativas.

Ser objetivo y considerar el tono de la intervencion.
Presentar opiniones conflictivas.

Cuidar el uso del humor y del sarcasmo, ya que no todo el mundo puede
compartir los mismos valores.
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g) Alabar y reforzar publicamente las conductas positivas.

h) No ignorar las conductas negativas, pero llamar la atencién de forma privada.
i) Saber iniciar y cerrar los debates.

j) No creer que debe ser siempre el tutor el que inicie las participaciones.

k) Comenzar cada nuevo debate pidiendo la contribucién de un estudiante.

I) De vez en cuanto intervenir para realizar una sintesis de las intervenciones.
m) Ser amable.

n) Y ser atento, respetuosos y cortés.
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Al mismo tiempo el profesor tiene que poseer la capacidad de saber intervenir
en publico y en privado, en la comunidad. Ya que algunas veces sera necesario que
llamar la atencién en privado a algunos de los participantes, o por el contrario

reclamarles su participacion.

La diversidad de investigaciones que se estan desarrollando de las CV, estan
demostrando (Rallo, 2005) que los miembros de la comunidad, no se relacionan
todos de la misma manera, algunos lo hacen exclusivamente con un grupo reducido
de personas de la comunidad, y otros exclusivamente desempefian el papel de

observadores no participantes.

Salmon (1998, 1999, 2000 y 2004) es uno de los autores que en los ultimos
afios se ha preocupado las caracteristicas de las CV, siendo uno de los autores que
ha acufado los términos -e-moderator” y -e-moderating”, para referirse con ellos a la
persona que preside y regular los encuentros electronicos on-line, como los que se

desarrollan en las CV.

Este autor, presenta un modelo con cinco pasos a desarrollar por el profesor
para una correcta moderacion de las conferencias desarrolladas a través de la red:
acceso y motivacion, socializacién en linea, intercambio de informacion, construccion

del conocimiento y desarrollo.
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Desarrollo |
Respuestas de apoyo
Aportando enlaces exteriores

para cerrar el tema
Construccion del conocimiento

Proceso facllitador

Conferancia

Dando y recibiendo informacion

idad

Interactivi

Facilitando tareas y ||
soportando el uso de |
materiales de aprendizaje i

Familiarizar y proporcionar un ‘
puente entre el contexto cultural |
y social y el aprendizaje

~ Acceso y motivacién

Bienvenida y animacion

Preparar el acceso al sistema

[ Moderacion en linea
[:] Soporte Técnico

Figura 3. Modelo de ensefianza en linea de Salmon (1999).

En el primer eslabon, el profesor debe de dar instrucciones a los estudiantes
sobre como usar el sistema, cuales son las claves para acceder al sistema y construir
la confianza en los usuarios para animarlos a que sigan hacia delante y que

participen en el sistema.

El segundo eslabén, se parte de la premisa que el éxito de la actividad va a
venir determinado por como los alumnos estén integrados en un contexto de
formacion virtual por ello debe de perseguir la cohesidon del grupo procurando

desarrollar un camino sistematico de trabajo on-line entre los diferentes participantes.

El tercer eslabdn, se desea animar a todos los participantes para contribuir en
la discusion, reconocer y ofrecer diferentes estilos de aprendizaje y sintesis, y tejer la

informacion que van construyen.
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El cuarto eslabén, se pretende la construccién del conocimiento, adoptando
posiciones que nos permitan aprender de los problemas, tratar conflictos y ofrecer un
feed-back a los participantes, en este momento el moderador debe de ir
progresivamente reduciendo sus intervenciones para que aumenten las de los
alumnos y de esta forma generar su propio conocimiento y la realizacion de
actividades colaborativas entre ellos. Mientras que el ultimo eslaboén, se desea que el
estudiante se haga independiente y comience a responsabilizarse de su propio

aprendizaje.

En cierta medida con estas funciones a desarrollar en la -e-modelacion”; el
profesor debe convertirse en un lider dentro de la CV; es decir, que se transforme en
un -e-lider”; por tanto, en una persona reconocida por los miembros de la comunidad
para la gestion y organizacion del entorno virtual. En este sentido se puede decir,
siguiendo a Teares citado en Cabero (2006), que "la receta del liderazgo efectivo
incluye: claridad de vision (habilidad para reducir una realidad compleja a lo mas
esencial), comunicacion creible y habilidades interpersonales (para vender la vision y
fomentar el espiritu activo en los individuos), sinceridad, generosidad y autodominio
(para inspirar confianza y soportar la soledad del liderazgo) y mucha motivacion y

energia fisica (hasta niveles increibles, para conseguir lo imposible)."
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2.4.13 Criterios de evaluacion para las herramientas de apoyo a las Comunidades

Virtuales

Diversos autores han propuesto criterios de evaluacion para sistemas de
administracion de aprendizaje (LMS, Learning Management System), para las CV. No
obstante, los aportes de Marenco & Galvis (1998), de Leal (2001), mas los aportes de
Galvis (1995) sobre el uso de la informatica en educacién, lograron identificar las
herramientas mas deseables de apoyo para las CV, vinculadas a determinadas

areas, entre las cuales tenemos:

i. Apoyo a la productividad: Este tipo de herramientas permite a los usuarios
acceder a la informacién contenida dentro de la comunidad, asi como
participar en su generacion y administracién. Las herramientas incluidas en
esta categoria son esencialmente de corte individual, y en esa medida
persiguen lograr que el individuo tenga a su disposicién suficientes

mecanismos para acceder y gestionar la informacion de su interés.

ii. Interaccion: Caen en esta categoria aquellas herramientas que hacen posible
la interaccion humana, real o virtual como habilitadora de apropiacion y
generacion de conocimiento. Aqui se incluyen todas aquellas utilidades que
permiten la comunicacion entre los usuarios, los administradores y todas las
personas que participan en la comunidad. En esa medida, son estas
herramientas (y las experiencias que en ellas puedan vivirse) las que pueden

agregar valor al hecho de ser parte de una red de personas.

iii. Politicas y herramientas de administracion: Incluyen las caracteristicas de
acceso y monitoreo al sitio web, ya sea para prevenir o corregir problemas de

comunicacion o desempenfo, o simplemente para sacar estadisticas.

iv.  Requerimientos técnicos: Caracteristicas necesarias tanto en el cliente como

el servidor para tener acceso a la funcionalidad de la herramienta.
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Conforme a lo anterior, se puede esquematizar entre la utilidad potencial de

las herramientas mencionadas en los indicadores y la pertinencia real de su uso

(criterios). Cabe citar:

2.4.13.1 Indicadores y criterios para valorar el apoyo a la productividad

Indicadores Criterios
Permite construir listados categorizados de recursos personales
(enlaces de interés, documentos, bibliografia, imagenes, etc.).
Bancos de
Permite compartir listados de recursos. Permite construir de manera
recursos colaborativa listados categorizados de recursos (enlaces de interés,
documentos, bibliografia, imagenes, etc.).
Incluye un calendario de eventos y actividades personales. Incluye
Calendario un calendario de eventos y actividades compartido Incluye un

calendario de eventos y actividades global.

Orientacion /

Ayuda

Incluye una base de conocimiento que permite a los usuarios
orientarse en el uso (ayuda) y solucién de problemas. Incluye
herramientas asincrénicas de soporte en linea Incluye herramientas
sincronicas de soporte en linea. Incluye una demostracién (tour) del
uso de la aplicacién. Permite a los usuarios notificar los problemas

encontrados.

Busqueda de

informacion

Incluye un buscador de contenido. Permite realizar busquedas sobre
todo el contenido existente en herramientas de publicacion e

interaccion.

Administracion de

archivos

Los usuarios disponen de una zona privada para administrar (cargar,
publicar, eliminar) sus archivos. Es posible compartir los archivos

personales con otros usuarios.

Suscripciones

Existe la posibilidad de suscribirse a diversos contenidos usando
RSS Los usuarios pueden suscribirse a boletines periddicos
generados por la herramienta. Es posible solicitar notificaciones

automaticas de actualizacion de los contenidos de la herramienta.
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FAQ

Existe uno o varios FAQ, publicados y mantenidos por los
administradores del sistema. Los usuarios pueden contribuir a la

construccion de FAQ.

Seguimiento a

Incluye herramientas de seguimiento a proyectos.

proyectos
N Incluye un mapa del sitio que ofrece una vista comprensiva de la
Mapa del sitio L
aplicacion.
_ La edicion de contenidos dentro de la herramienta se realiza usando
Editor WYSIWYG . ]
editores en linea.
Glosario Incluye una herramienta colaborativa para construccién de glosarios.

Facilidad de uso

La diagramacion e iconografia ayudan al usuario a ubicarse dentro
de la herramienta Las opciones de navegacion son evidentes y de
facil acceso Las procesos de creacion y edicion son presentados de
manera sencilla e intuitiva. Permite referenciar de manera sencilla

contenido existente dentro de la comunidad (enlaces amigables).

Apariencia visual

/ interaccion

Ofrece flexibilidad para personalizar la apariencia visual (iconografia,
diagramacion, etc.) de manera sencilla. Se entiende por
personalizacion el desarrollo de una identidad visual definida para
una comunidad. Ofrece flexibilidad para personalizar la navegacion y
el acceso a los espacios y recursos de la herramienta (por ejemplo,
mediante enlaces directos desde el contenido) Hace uso de una

metafora que refuerza la nociéon de comunidad.

Conocimientos
previos / Curva

de aprendizaje

No se necesitan conocimientos técnicos previos de algun lenguaje
para presentacion de informacion (HTML, XML u otros formatos). Los
distintos espacios y recursos mantienen coherencia en su

interaccion.

Tabla 1. Indicadores y criterios para valorar el apoyo de la productividad de una

Comunidad Virtual. Marenco & Galvis (1998).
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2.4.13.2 Indicadores para valorar la interaccion

Indicadores

Criterios

Anuncios

Permite la publicacién periédica de anuncios y noticias. Permite el
envio de noticias mediante correo electréonico. Permite a los usuarios

suscribirse a noticias.

Foros

Se pueden definir y administrar foros de discusién para diferentes
secciones del contenido, y con propdsitos de comunicacion
diferentes. Los usuarios pueden crear y administrar sus propios foros
de discusion. Cada usuario puede personalizar la visualizacion de las
discusiones (hiladas, cronolégicas, por autor, tema, etc.). La forma
de acceder a distintos foros es configurable. Los usuarios pueden
suscribirse a un foro y recibir notificaciones de actualizacion de
manera automatica. Los foros cerrados se conservan para referencia

futura.

Correo

electrénico

Permite a los usuarios enviar y consultar mensajes de cuentas de
correo externo. Permite a los usuarios enviar/recibir mensajes de
correo interno (propio de la herramienta). Posibilita enviar mensajes
en diferentes formatos y con incrustaciones (texto, html, graficas,
etc.). Posee mensajeria de voz/video. Es posible crear listas de
distribucién de correo y asociarlas con diversos espacios de la

herramienta.

Chat

Se pueden crear y hacer chats independientes con propdsitos de
comunicacion diferentes. Los usuarios pueden crear sus propios
chats. Permite realizar chats moderados por una persona. Conserva

transcripciones automaticas de chats.

Pizarra

Posee un tablero interactivo de trabajo en linea en el cual se puede

escribir y mostrar imagenes a todos los participantes.

Blog / Portafolios

personales

Cada usuario dispone de un espacio privado para realizar
anotaciones. Cada usuario dispone de una herramienta blog, publica

para los demas usuarios.
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Construccion de

la comunidad

Es posible crear grupos de interés conformados por varios
miembros. Los usuarios pueden crear y administrar sus propios
grupos de interés. Los grupos de interés cuentan con herramientas
de comunicacion sincronica privadas. Los grupos de interés cuentan
con herramientas de comunicacién asincrénica privadas. Los grupos
de interés cuentan con espacio propio para intercambio de archivos.
Los grupos de interés cuentan con espacio propio para consolidar
bancos de recursos. Los grupos de interés cuentan con herramientas
de programacion de actividades (agendas / calendarios). Los grupos
de interés cuentan con herramientas para construccion y compilaciéon

colectiva de conocimiento.

Clasificados

Se incluye una herramienta en la que los usuarios pueden publicar
anuncios clasificados. En este contexto se entiende anuncio
clasificado mas alla del intercambio comercial. Un anuncio
clasificado permite expresar necesidades y ofrecer conocimientos,
recursos y capacidades que pueden ser de utilidad para el desarrollo

de la comunidad.

Administracion de

contactos

Cada usuario puede construir listas de contactos de otros miembros

de la comunidad. Permite saber si hay otros usuarios en linea.

Boletines

Cuenta con una herramienta para generar boletines de actualizacion

periédicos. Mantiene registro en linea de los boletines generados.

Galeria de fotos

Permite a los usuarios mantener galerias de imagenes propias.
Permite a los usuarios compartir con otros miembros sus galerias de

imagenes. Permite a los usuarios crear galerias de imagenes

compartidas.
Encuestas Permite crear encuestas de opinion.
Los usuarios pueden crear articulos de opinién. Los articulos
. incluyen foros de discusion asociados. Estan disponibles
Articulos

mecanismos de calificacion del contenido por parte de los miembros

de la comunidad.

Tabla 2. Indicadores de valoracién de la interactividad de una Comunidad Virtual.

Marenco & Galvis (1998).
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2.4.13.3 Indicadores para valorar politicas y herramientas de administracion

Indicadores

Criterios

Autenticacion

Requiere autenticacion mediante contrasena. Permite integracion
con sistemas de autenticacion existentes (LDAP, Kerberos, NIS, etc.)

Incluye un cierre de sesion seguro (logout).

Manejo de roles y

privilegios

Permite definir perfiles, roles y grupos, y asociar permisos de acceso

a distintas herramientas y espacios.

Servicio de

hosting externo

La aplicacion puede ser utilizada mediante un servicio de hosting

externo.

Reportes
estadisticos de

uso

Se incluyen reportes detallados de acceso a la herramienta (historia,
cantidad y frecuencia). Se incluyen reportes detallados de
participacidn en los diversos espacios de la aplicacion. Es posible
obtener reportes comparativos del desempefio y actividad de

diversos grupos de interés.

Aprobacion de

contenido

Existen mecanismos centralizados de regulacion y aprobacion de la
informacion (bajo responsabilidad del rol administrador). Existen
mecanismos descentralizados de regulacion y aprobacion de la
informacion (bajo responsabilidad de los miembros). Existen

indicadores de prestigio dentro de la comunidad.

Seguridad en la

comunicacion

Soporta SSL para envio de informacién sensible.

Tabla 3. Indicadores para valorar politicas y herramientas de administracion de una

Comunidad Virtual. Marenco & Galvis (1998).
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2.4.13.4 Indicadores para valorar los requerimientos técnicos de una Comunidad

Virtual

Indicadores

Criterios

Browser cliente

Microsoft Internet Explorer Mozilla Firefox Opera. La informacion
enviada al browser no hace necesaria la instalacion de software
adicional para ser consultada. La informacién enviada al browser no
hace necesario el uso de componentes propietarios para ser

consultada (ActiveX, por ejemplo).

Base de datos

MySQL PostgreSQL SQLServer Oracle.

Sistema
operativo del

servidor

Windows UNIX Linux.

Servidor Web

Apache IIS.

Tabla 4. Indicadores para valorar los requerimientos técnicos de una Comunidad

Virtual. Marenco & Galvis (1998).
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2.4.14 Claves del éxito de una Comunidad Virtual

Guinaliu (2003), considera que el éxito de una CV radica en una serie de

aspectos significativos, por ejemplo:

a) Factores fundamentales: interés comun y deseo de relacién entre los miembros,

posibilidad de comunicacion, estructura definida y promocion.

b) Aspectos adicionales, entre los que destaca:

i. Medir el éxito, que viene relacionado con el cumplimiento de los propdsitos
que llevaron a su creacion. Se procura verificando el nivel de participacion en
los debates, el nUmero de comentarios de una determinada propuesta, entre
otros.

i. Fortalecer el sentimiento de comunidad, que depende del valor que los
individuos den a la pertenencia. Puede aumentarse mediante: encuentros
fisicos entre los miembros, asociar la comunidad a causas justas (colaborar
con una ONG), proponer ofertas ventajosas a los miembros, crear redes
internacionales de CV, etc.

iii.  Analizar continuamente las necesidades de sus miembros.

iv. ~Fomentar la autogestion, favoreciendo que parte de los contenidos sean
generados y publicados directamente por los miembros de la misma.

v. Minimizar el control, considerando que la comunidad ha de ser libre y
entendiendo que la propia comunidad creara sus reglas internas y expulsara a
aquellos participantes que no aporten valor al grupo.

vi.  Especializar papeles, entre los que se citan al moderador, al gestor de
conocimiento, al lider de opinidn, al instigador o al social weaver (uno o varios
miembros que introducen a nuevos miembros en la comunidad).

vii.  Estructura tecnolégica, que sea sencilla y facil de utilizar y de gestionar.
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SINTESIS

Internet ha dado la posibilidad de que vayan surgiendo agrupaciones o
conglomerados de personas que supeditados por un interés en comun conforman las

denominadas Comunidades Virtuales.

A pesar de responder a sus requerimientos, la cohesiéon de sus miembros no

se ve fortalecida debido a una serie de elementos:
a) El aprendizaje es individual

b) Una vez resuelta la inquietud del usuario, es muy probable que deje de

pertenecer a la Comunidad Virtual

c) Tienden a ser fuertemente estructuradas y cerradas, monopolizando el

conocimiento que pasa hacer parte de una elite intelectual
d) Tienen un sentido de pertenencia, de exclusion y de identidad

El escenario descrito no es muy optimista. No obstante, no se puede dejar de
expresar que las Comunidades Virtuales representan un hito en lo que concierne a
acercar a personas alejadas geograficamente y de las fuentes del conocimiento. Los
primeros pasos de la globalizacién se estaban dando, fortaleciendo con ello los lazos

académicos, cientificos, tecnoldgicos entre los millones de usuarios en el mundo.

En la actualidad, la Wiki, o el Blog estan siendo los servicios que se estan
involucrando en la funcionalidad de las Comunidades Virtuales. Son servicios mas
colectivos, y en donde la construccion del conocimiento y la obtencion de
aprendizajes de parte de sus miembros podran ampliar el ciclo de vida de esta
agrupacion, que representan un avance en lo respecta a la sustentabilidad en el

tiempo de este tipo de organizaciones.
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CAPITULO Il

3. LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

INTRODUCCION

Las Comunidades Virtuales pueden generar conexiones mas fuertes ligadas a
objetivos concretos, lo que da lugar a verdaderas comunidades virtuales de
aprendizaje, donde el motivo principal de su existencia pasa de ser el intercambio y la
intercomunicacion a ser el aprendizaje y el desarrollo personal y profesional. Se trata
de situar la propuesta al servicio del aprendizaje, de la formaciéon y del intercambio
creativo (Gairin, 2006).

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje se identifican como conjunto de
personas o de instituciones conectadas a través de la red que tienen como obijetivo

un determinado contenido o tarea de aprendizaje.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje pueden ser de muchos tipos en
funcién de la naturaleza y las caracteristicas de la tarea o contenido, del contexto
socio-institucional y de los motivos e intereses de los participantes. Coll (2001) cita

los siguientes ejemplos:

a) La formacion inicial y permanente impartida por instituciones

educativas, universitarias y no universitarias
b) La formacion profesional y ocupacional.
¢) La formacion de futuros profesionales.
d) Actividades de trabajo colaborativo entre profesionales.

e) Actividades mas o menos informales entre estudiantes de diferentes

niveles educativos.

f) Actividades de comunidades de usuarios de determinados servicios o

productos
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Por otro lado, la estructura y el funcionamiento de las Comunidades Virtuales

de Aprendizaje, deben satisfacer una serie de condiciones especificas, como son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Los fines deben ser compartidos entre sus miembros.

Los resultados deben ser focalizados y debe de haber orientacién.
Equidad de participacion para todos sus miembros.

Las normas deben ser mutuamente negociadas.

Se debe facilitar el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.
Se debe producir la creacién activa de conocimientos.

Se deben producir interaccion y retroalimentacion.

En el contexto educativo, se puede citar que:

a)

El conocimiento se entiende como dinamico y el proceso de trabajo se
da en un ambiente activo y colaborativo, donde la participacion e
interaccion continia por parte de profesores y alumnos se hace
indispensable para su buen funcionamiento.

Se basa en la facilitacion del aprendizaje, la interactividad entre el
profesor y el alumno, alumnos entre si y de los alumnos con los
expertos en las materias que les son de interés.

Los estudiantes participan mas activamente en el aprendizaje en
clases. Los lazos que crean con sus demas compareros van mas alla
del aula, pues aun después de clases dedican mas tiempo a aprender
juntos.

La calidad del aprendizaje estudiantil aumenta, ya que al aprender
juntos la comprension y aprendizaje de un contenido en particular, este
se enriquece.

Los estudiantes aprenden a colaborar con sus iguales para desarrollar
sus proyectos y de esta forma toman conciencia de su responsabilidad
por su propio aprendizaje al igual que el aprendizaje de sus

compafieros.
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3.1 Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) tienen las mismas
caracteristicas generales de cualquier comunidad virtual, y poseen sus propios
rasgos que expresan necesidades especificas. Barbera (2001) las describe como
-enfoques globales de ensefianza y aprendizaje centrados en la construccion, el
mantenimiento y el crecimiento de una comunidad de estudiantes que,
relacionandose por medios telematicos, emprende conjuntamente actividades

colaborativas”.

Enumeramos algunas caracteristicas generales de las CVA:

a) Las CVA se componen de un grupo de personas las cuales, a través de las
comunicaciones telematicas, comparten y promueven el conocimiento de
ciertos temas entre sus miembros.

b) Las CVA son gestionadas por un coordinador (el profesor, por ejemplo) quien
se encarga de organizar las interacciones en el grupo y promover las
actividades cooperativas. En este medio, la interaccion entre los estudiantes
forma parte integral del proceso de aprendizaje. Asimismo, los estudiantes
aprenden a trabajar en equipos descubriendo que pueden extraer significados
y conocimientos a partir de sus propias experiencias de aprendizaje
(Tompkins, Perry & Lippincott, 1998).

c) Las CVA persiguen la construccion del conocimiento colectivo a través de la
busqueda de soluciones a problemas comunes o a proyectos que involucren a
toda la comunidad. En las comunidades de aprendizaje, los estudiantes
aprenden a trabajar en equipos. El logro del grupo es fundamental y cada

miembro del equipo debe contribuir a que esto se cumpla.
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d) Ademas, para que la interaccion funcione cabalmente, es preciso que exista
dentro de la comunidad un coordinador o moderador quien se encargara de
encauzar, guiar y dirigir las intervenciones de los participantes en aras de
aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje que se presenten y
de fomentar el trabajo colaborativo.

e) Otra caracteristica de estas comunidades consiste en la constante necesidad
de comunicacion entre los miembros pertenecientes a ellas. La interaccion
resultante requiere de una serie de convenciones o normas que regulen el
funcionamiento de la comunidad de forma que se diferencie lo que se puede o
no hacer dentro de ella. Por otro lado, también es necesario establecer los
momentos en los cuales se impone llegar a acuerdos para que la interaccién

entre los participantes no se detenga.
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3.1.1 Definiciones de Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Coll  (2004) expresa que -eomunidad virtual es un grupo de personas o
instituciones que se conectan a través de la red compartiendo el espacio virtual que
han creado para tal fin —Si se afiade el término de -aprendizaje” al concepto de
comunidad virtual, se tiene a una comunidad que identifica el aprendizaje como
objetivo explicito de su actividad y que desarrolla estrategias, planes, actividades y

roles especifico para alcanzar ese objetivo.

Las comunidades virtuales de aprendizaje (Coll, Bustos, & Engel, 2007) son
—-.las que tienen como foco un determinado contenido o tarea de aprendizaje, y se
caracterizan porque, ademas de constituirse como una comunidad de intereses o de
participacion, utilizan los recursos ofrecidos por la virtualidad en una doble vertiente:
«como infraestructura para consolidar y ampliar las redes de comunicacion y de
intercambio dentro de la comunidad y como instrumento para promover y potenciar el

aprendizaje de sus miembros» (Coll, 2001).

Lewis y Allan (2003), consideran a las CVA cada vez mas como entidades
asociadas a proyectos institucionales educativos (formales, informales o no formales)
y que, por lo tanto, pueden adquirir una naturaleza «bimodal» o «mezclada» —
blended-learning). Podemos encontrar con relativa facilidad modelos institucionales,
sobre todo universitarios, que combinan una practica presencial con una fuerte
presencia institucional virtual. Se crean comunidades virtuales de profesores, de
estudiantes, de estudiantes y profesores, por medio de las cuales la institucién ofrece
algunos o todos sus programas de formacién. Conforme a lo anterior, las CVA
asociadas a una institucion o a una asignatura en especifico buscan reinventar o
diversificar sus recursos para distribuir la informacion y los espacios de
comunicacion, pero sobre todo buscan el compromiso y la corresponsabilidad de sus
miembros con el objetivo de compartir sus ideas y sus conocimientos, refinar sus
propias comprensiones, construir nuevos conocimientos y habilidades y prestarse
ayudas mutuas cada vez mas ajustadas para lograr su objetivo fundamental: el
aprendizaje (Cuthbert, Clarck, & Linn, 2003; Shumar & Renninger, 2003; Coll, 2004,
Onrubia, 2005).
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3.1.2 Principales escenarios de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Mclsaac (2007), en su sistematizacién sobre las caracteristicas de las CVA,
ha distinguido cuatro enfoques que permiten comprender no solo su evolucién, sino

que también su organizacion y desarrollo. Es decir:

Figura 4. Principales perspectivas de estudio de las Comunidad Virtual de
Aprendizaje.
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En el Cuadrante |, se sitian los enfoques de naturaleza socioconstructivista
sobre como se construye el conocimiento, es decir, coOmo se aprende, y que resaltan,
las ideas de que:

a) cualquier actividad cognitiva de nivel superior es mediada culturalmente y
tiene, por ello, una existencia social antes de integrar definitivamente la
estructura mental de cada individuo (Vygostsky, 1978)

b) la evaluacion del comportamiento se hace socialmente, en base a criterios
mal definidos, por lo que no puede ser realizada sin la informacién de retorno,
suministrada directa o indirectamente por los otros, sobre el modo en que se
actua (Bandura, 1995, 1997; Bandura & Walters, 1963)

c) para cada individuo es determinante la presencia del otro, siendo esa
presencia social definida, precisamente, como el grado en que las personas
se sienten ligadas unas a otras

d) la interaccion entre los individuos es el medio por excelencia de la cohesién
social y, consecuentemente, factor importante para la co-construccion del

conocimiento (Muirhead, 2001).

De la investigacion en esta area se destacan, por ejemplo, los estudios que
apuntan la interaccion on-line como factor de motivacién y de actitud favorable para
el aprendizaje (Hillman et al.,, 1994; Mclsaac, M. S. et al., 1999; Mclsaac, M.S &
Gunawardena, 1996; Vrasidas, C. & Glass, 2005; Vrasidas, C. & Mclsaac, 2001;
Vrasidas, C., Mclsaac, M.S., 1999), o los estudios sobre Presencia Social (Tu, C.-H.,
2002; Tu, C, 2001; Tu, C. & Mclsaac, 2002; Tu, C. H., 2000) en que se destaca la
importancia y el valor predictivo de tres dimensiones nucleares: interactividad,

comunicacion y contexto.
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El Cuadrante Il, se sitian perspectivas con enfoques particulares,
principalmente por su mayor proximidad a las nuevas realidades que las tecnologias
digitales conllevaron, y de las cuales destacamos las propuestas conocidas como
-eognicion distribuida” (Salomon, 1993), aprendizaje situado (Lave & Wenger, 1991) y
emergencia del contexto (Figueiredo & Afonso, 2006). Tres propuestas diferenciadas,
pero de alguna manera relacionadas con lo que Wenger (1998) denominé como
-participacién social”, es decir, una participacién individual intimamente relacionada
con la actividad, contexto y cultura donde ocurre el propio aprendizaje. El aprendizaje
es, en esta segunda perspectiva, un componente integral e inseparable de la practica
social y esta anclado de forma profunda a los contextos fisicos (Lave & Wenger,
1991), sociales y culturales en los que ocurre (Salomon, 1993). De la investigacion
sobre cognicién distribuida se destacan principalmente los estudios sobre el
componente social de la cognicion, pero también los estudios sobre su componente
material (Pea, 1993), lo que, en el caso de las comunidades virtuales es
particularmente relevante, dado que la interaccion y la comunicacién entre los

individuos es exclusivamente mediada por herramientas.

El Cuadrante lll, relacionado directamente con la aparicién y generalizacién
de Internet, remite sobre todo a la utilizaciéon y el aprovechamiento de contextos
virtuales (Rheingold, 1993, 2000, 2002), es decir, a la utilizacion de las tecnologias
en red para el desarrollo del aprendizaje ademas de los espacios fisicos en que hasta
ahi normalmente se concretaba. Se trata, en el fondo, de una expansién de los
limites de la comunicacién y de la interaccion presencial caracteristicos de las
Comunidades de Practica (Wenger, 1998; Wenger et al., 2002) y que surge para
intentar sacar partido de las potencialidades tecnoldgicas disponibles a partir del
momento en que es facil conectar los ordenadores entre si, aunque distantes los

unos de los otros.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE



Con designaciones a veces muy distintas, pero manteniendo la idea de +ed” y
de -red social” (Castells, 2001) como denominador comun citamos: -eomunicacion
mediada por ordenador— (Bennett & Vaughan, 2000), -©omputer-supported
communities of learning (CSCL)” (Stahl, 2002), Networked CoP” (Xu, 2001), Mirtual
communities” (Barab et al., 2004; Rheingold, 1993), -Online learning” (Palloff & Pratt,
2004; Salmon, 2004). De la investigacion en este area se destacan, por ejemplo, los
estudios conducidos sobre CSCL (Collis et al., 1995; Hakkarainen & Earli, 2004) o
sobre estrategias de andamiaje (-scaffolding”) (McLoughlin, 1999; Schroéder &
Wankelmann, 2002).

Por ultimo, y mas recientemente, el Cuadrante IV tiene como objetivo principal
el poner en la ecuacion la utilizacién de la segunda generacion de herramientas de
Internet, que aprovechan una mayor velocidad de transferencia de datos, y donde se
incluyen sobre todo tecnologias que implican principalmente la comunicacion y la
interaccion entre dos o mas personas, para compartir conocimientos y la actividad
colaborativa en el seno de un grupo de individuos. Conocida como Web 2.0, se
incluyen aqui objetos de estudio muy diferenciados y todavia poco consistentes, que
van desde la construccion de conocimiento (-knowledge construction”), a la creacion
y mantencion de espacios virtuales donde es posible la simulacion de contextos de
aprendizaje especificos, pasando por la creacién de contenidos por los propios

alumnos a través de Blogs, Podcasts o Wikis.

Lo anterior, implica no solo en términos de reflexion y pensamiento critico,
sino que también en términos de focalizacion del proceso en el alumno, y que van
desde la -mediacion” (tecnoldgica y social) de los procesos de interaccion y
adquisicion de conocimiento (Wertsch & Ramirez, 1994), a la -ravegacion social”
como estrategia de localizacion de informacion en la Web (Xu, 2001), pasando por la
-vida social de los avatars” (Schroeder, 2002), o por el desarrollo que investigadores
como Gunawardena llaman como -SGommunity online wisdom” (Gunawardena, C. et
al., 2004; Gunawardena, C. N. et al., 2006), entre otros.
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3.1.3 Elementos que contribuyen a la creacion y desarrollo de conocimiento en una

Comunidad Virtual de Aprendizaje

Es substantiva la existencia y el desarrollo de herramientas técnicas
adecuadas que puedan responder a la complejidad de los procesos de comunicacion
y creacion de conocimiento. Al respecto, algo se esta avanzando con la creacion de
plataformas abiertas que inciden en (Dorado, 2006) la acumulacion de datos
(buscadores, agendas, organizadores personales...), en el intercambio de
informacion (paginas web, weblogs, videoblogs, vinculos de interés...), en generar
recursos de conocimiento (intranet, disco virtual compartido, galerias de recursos
multimedia...), en el desarrollo de sistemas de gestidon de conocimientos (gestores de
foros, gestores de publicacion de contenidos, audioconferencias y
videoconferencias...) o en sistemas de gestion de aprendizaje (campus virtual,

gestores de formacion, generadores de materiales, simuladores virtuales...).

El conjunto de esas herramientas deben configurar, no obstante, un todo de
elementos interrelacionados que permita aumentar las posibilidades individuales y
crear sinergias adecuadas. Precisamente, esta necesidad es la que ha llevado a
crear plataformas especificas pensadas para promover la creacion y la gestion del
conocimiento, como la plataforma Accelera, donde se han realizado algunas
experiencias. Pero tan fundamental como la herramienta es la existencia de una
persona que, ademas de coordinar el intercambio del grupo virtual, promueva la
creacion de conocimiento. El rol de este gestor del conocimiento se centra
fundamentalmente en (Armengol y Rodriguez, 2006): motivar y crear un clima
agradable facilitador de la construccion del conocimiento, estructurar y proponer el
trabajo, ofrecer feedback, establecer los criterios de moderacion y asegurar que se
cumplan, aprobar los mensajes segun los criterios establecidos, manejar y reforzar
las relaciones entre las personas y proponer conclusiones. Son actividades de tipo
organizativo, social e intelectual que tienen que ver con los momentos de actuacion,

tal y como sintetiza Barbera (2001).
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Por ultimo, no podemos obviar la importancia de lograr la participacion y
cohesion de los miembros de la comunidad virtual. Una CVA, al estar orientada hacia
el participante como actor principal y sujeto de aprendizaje, presentara un alto grado
de interactividad y un elevado grado de cohesion. Coincidimos asi con Duran (2006,
p. 7) cuando considera que las comunidades virtuales también pueden estar mas o
menos cohesionadas en tanto que, en unas, los miembros se muestran mas

inclinados a abandonarlas y, en otras, mas reacios a hacerlo.

Existen muchas fuerzas que contribuyen a que un grupo esté cohesionado y
una de las principales es la aceptacion reciproca de las personas que forman parte
de él y de los objetivos que éstas persiguen. Otras posibilidades pasan por
considerar las motivaciones personales para participar, relacionadas con la
posibilidad de establecer lazos personales mas estrechos e incluso encuentros
fisicos, obtener un beneficio mayor que el coste que a una persona le suponga
pertenecer a ella, encontrar personas a las que les interesan temas afines y con las
que se puede compartir diversas cosas (conocimientos, archivos...), obtener el
llamado «capital de reputacion» relacionado con el renacimiento que una persona
pueda conseguir a partir de las aportaciones que haga o el obtener el reconocimiento

explicito de los otros miembros del grupo.

También, a partir de las estrategias que se utilicen para mejorar la
participacion de los miembros de la CVA o mejorar la cohesién (identificar y difundir
los avances, reconocer las aportaciones personales relevantes, relativizar

tensiones...).
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3.1.4 El aprendizaje en Red en el marco educativo

El trabajar en red frente al no trabajar en red en el ambito educativo se

justifica ampliamente. Doménech citado por Gairin (2006), propone tres razones:

Abre nuevas dimensiones en relacién con los aprendizajes en el aula y en la
escuela. Mas alla del trabajo cooperativo, permite la participacion de las
familias y la coordinacién de las escuelas de un territorio en formatos de

relaciones formales y no formales.

Resulta ser un contrapunto respecto a la configuracién de otras redes de

caracter educativo, o des-educativo que existen en la sociedad.

Se expresa que no hay mejor antidoto frente a la competitividad, a la
segregacion, a la desigualdad, etc., que favorecer estos intercambios en el
ambito territorial. Las redes —formales o informales— que proponen este
tipo de valores existen y acostumbran a estar mucho mas organizadas.
Extender redes alternativas, a modo de corrientes de opiniéon que valoren
otras formas de entender la educaciédn —no como promocion, competicion
o seleccién, sino como crecimiento y desarrollo personal y colectivo— es
sumamente importante en una sociedad que, como hemos afirmado y se
ve a simple vista, mantienen un preocupante desconcierto en relacion con
sus objetivos a medio y largo plazo. A la escuela no le puede suceder lo
mismo, y aprender en red creemos que es una buena manera de

conseguirlo.
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La red es un contrapunto a la autonomia de los centros. No hay autonomia sin

interdependencia.

En el aula —favoreciendo los valores comunes asumidos por todos, junto
con el desarrollo de las capacidades individuales de cada uno—, en el
centro —respetando, valorando y promocionando, la formacién, los
intereses y los saberes individuales de cada uno de los profesores, que a la
vez respetan, valoran y enriquecen el proyecto comin—, y en el territorio
—en el cual la colaboracion entre los centros debe traducirse en la
concrecién de proyectos educativos ligados al desarrollo de los propios

territorios.
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3.1.5 Los beneficios de los procesos formativos en Red

Consideradas las comunidades virtuales como instrumentos para el
aprendizaje, no se puede dejar de mencionar su utilidad en los procesos formativos
establecidos. Algunas consideraciones que acompafan a esta opcion son las

siguientes:

i. Si bien es verdad que los roles del profesor no cambian en funcion del
medio de formacion utilizado, también es verdad que la utilizacion de la
red como instrumento formativo exige la consideracion de nuevos

agentes en el proceso.

Asi, se puede diferenciar entre el disefiador de materiales (responsable de los
procesos didacticos, estructurador de los contenidos y facilitador de los
aprendizajes), del autor (estructurador de los contenidos, favorecedor de la
construccion del conocimiento y motivador) y del tutor (facilitador, motivador,

moderador, socializador y técnico), tal y como sefialan Segura y Rubio (2005).

En algunas iniciativas académicas, el Tutor recibe el nombre de —Futor de
Apoyo en Red’, y tiene la responsabilidad de coordinar los diferentes Foros de
Dialogo y Debates (Gallego & Alonso, 2008)

También cambian las caracteristicas propias del alumnado en esta fase.
Algunas referencias al respecto las comenta Mas (2005) cuando identifica como
optimos candidatos a convertirse en alumnos on line o en linea a los que poseen las

siguientes caracteristicas:

i. Dispuestos a descubrir las posibilidades de la formacion on line.
i. Que dominen la palabra escrita y el uso del lenguaje a través de la

pantalla.
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Vi.
Vii.
Viii.

ix.

Xi.

Usuarios habituales de las herramientas de correo electrénico o foros on
line.

Conocedores de sus propias posibilidades y sus limitaciones.

Con capacidad para trabajar en grupo.

Sin miedo a expresar sus dudas y opiniones, argumentandolas.
Respetuosos con las opiniones de los demas.

Con habilidades organizativas, constancia y tesoén.

Facilita también el proceso el hecho de que se promueva e impulse una
cultura de la colaboraciéon entre profesores. Las aportaciones de
Armengol (2001, 2002) proporcionan variados apoyos al respecto.

Otros elementos organizativos a considerar harian referencia a
asunciones en los planteamientos organizativos (metas compartidas,
cultura de la colaboracion como reto), modificacién de las estructuras
(espacios y tiempos para la colaboracion, comisiones mixtas de
implicados en el proceso educativo, promocion de equipos de profesores,
formacion de las familias, impulsar trabajos interdisciplinarios y grupos
mixtos de reflexion...), impulso de un clima y de una cultura adecuados
(cultura de la colaboracion) u otros factores del sistema relacional, como
la comunicacion horizontal, la participacion activa o la promocién de una
convivencia en positivo.

No podemos olvidar los elementos especificos que hay que tener en
cuenta para el desarrollo del aprendizaje y del trabajo cooperativo en el

entorno virtual.
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Otros aspectos importantes, lo sefala Guitert y otros (2005) entre los cuales

se destacan:

i. Gestion del proceso, que adquiere mas importancia en entornos virtuales, al
tener que estar consensuado y acordado desde el inicio. Incluye aspectos
como la organizacion y la preparacion del proyecto (planificacion,
temporizacion, distribucién de tareas y acuerdos iniciales), el seguimiento y el
cierre detallado y Herramientas y espacios (que deben de estar definidos
desde el principio, tanto en sus caracteristicas como en sus utilizaciones).

ii. Resolucion de la tarea, en funcion de la finalidad bajo la cual se ha planteado
el docente, el trabajo y el aprendizaje en equipo en su propuesta formativa y
del lugar que en ella ocupa, debera decidir como hace realidad el desarrollo

técnico del proyecto.

Respecto a la formacién, Alfageme (2005), sehalaba:

Asi pensamos que para que sea realmente valido el uso de una metodologia
colaborativa en ensefianza no presencial, tiene que ir acompanada de una formacion
previa sobre lo que es y como se trabaja con dicha metodologia. En nuestra opinion,
no se puede realizar un trabajo colaborativo no presencial de un modo productivo si
antes no se han aprendido los principios metodolégicos que sustentan este tipo de
ensefanza, formacion que incluso puede ser mas importante que el propio uso del
entorno telematico que se vaya a utilizar, puesto que éste ultimo es un aprendizaje
rutinario y semejante a otros muchos que el sujeto esta acostumbrado a hacer y a

aprender por ensayo y error.
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3.1.6 Génesis de una Comunidad Virtual de Aprendizaje

Para Levy (2000) y Palloff & Pratt (2002), la génesis de una CVA se basa en
la afinidad de intereses, de conocimientos, de proyectos mutuos y de valores
establecidos mediante un proceso de colaboracion. Estas comunidades no estan
fundamentadas ni en sitios ni en instituciones. Ademas, la palabra comunidad
conlleva una diversidad de significados y connotaciones emotivas. Como afirma Levy
(2000), las comunidades de aprendizaje se constituyen en las relaciones
interpersonales impregnadas de emociones, no distantes, ni frias. Lo que une a los
miembros en una comunidad no es su estructura fisica, pero si el estado de animo y
el sentimiento de pertenencia de los individuos de esas comunidades. El trabajo de
Tavares-Silva (2003) muestra que en la CVA lo importante es rescatar la
funcionalidad de la emocion como condicidon capaz de proporcionar circunstancias
adecuadas a las ansias y deseos de los participantes, volviendo esos ambientes
adaptables a sus integrantes y posibilitando una buena interfaz de comunicacion e

interaccion.

Garantizando la existencia de las condiciones para la interaccion entre los
participantes de la comunidad y el hecho de compartir ideas, en un ambiente
armonioso, de confianza y de respeto mutuo, la CVA crea diversas posibilidades de
didlogo entre sus miembros y, con eso, pasa a contribuir a la inserciéon de nuevos
saberes en el quehacer diario de esos individuos. El intercambio de ideas facilita la
explicitacion de conocimientos tacitos, que son internalizados por el individuo y que
son dificiles de describir y de formalizar. El conocimiento tacito esta "enraizado en las
acciones y experiencias de un individuo, como también en sus emociones, valores o
ideales” (Nonaka & Takeuchi, 1995). Este conocimiento se encuentra ligado a un
contexto especifico, a una profesion, a una tecnologia particular y no se encuentra
descrito en los libros, manuales y documentos, lo cual dificulta su explicitacion. El
conocimiento tacito, para ser explicitado e informado, necesita de las interacciones

entre los miembros de la comunidad.
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A medida que ese conocimiento es explicitado, puede ser asimilado por otros
miembros de la comunidad y, por lo tanto, los cambios que acontecen en la CVA
facilitan la explicitacion del conocimiento tacito y, consecuentemente, la posible
interiorizacién de ese conocimiento por los miembros de la comunidad. Asi, la CVA
pasa a ser un poderoso instrumento de capacitacién, de gestion y de construccion de

conocimiento.

Sin embargo, como observé Wenger (1998), la construccién activa y el éxito
de una comunidad dependen de una persona o grupo nuclear que asuma la
responsabilidad de hacer funcionar la comunidad. Depende también de la

contribucién y de la diversidad de talentos de sus miembros (Brown & Isaacs, 1997).

2.1.3.3.7 Configuracién del entorno para el disefio de una Comunidad Virtual de

Aprendizaje

Algunos autores como, Schank, Fenton, Schlager & Fusco (1999) estiman que

una CVA debe resguardar en su disefio aspectos tales como:

i.  Persistencia: las personas y los recursos permanecen entre las sesiones. La
persistencia y la continuidad de la identidad personal son factores criticos
para establecer la confianza y la responsabilidad entre los participantes, y la
persistencia de los recursos (intercambios comunicativos, documentos
compartidos...) lo son para el archivo histérico y la memoria grupal.

ii. Transparencia: el sistema, su organizacién espacial y la relacion entre sus
componentes debe ser facil de usar y comprender. Un entorno con esta
caracteristica implica un disefio sencillo, comodo, intuitivo y amigable que no
exija a los usuarios poseer un alto nivel de conocimientos técnicos.

iii.  Seguridad: el sistema debe ser confiable y seguro. El sistema debe garantizar,
sobre todo, la privacidad de los datos sensibles.

iv.  Seguimiento: debe permitir rastrear lo que hacen los usuarios en la

comunidad.
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Vi.

Vii.

viii.

Extensibilidad: es posible instrumentar mejoras o nuevos servicios con relativa
facilidad y sin detener el servicio. Un disefio basado en un sistema modular es
el que mejor se ajusta a este requisito, pues permite una configuraciéon
progresiva y a medida en funcion de las necesidades de cada momento, la
posibilidad de incorporar otras herramientas adicionales y la posibilidad de
ocultar los recursos en desuso.

Escalabilidad: debe soportar un gran nimero de usuarios concurrentes. Este
indicador hace igualmente referencia a la capacidad del sistema para
adaptarse a los posibles procesos de crecimiento del nimero de usuarios,
contenidos y funcionalidades.

Accesibilidad: debe permitir dar servicio a individuos o grupos diversos en
base a sus necesidades especificas.

Apertura: debe ofrecer alternativas a los usuarios, permitiendo
configuraciones distintas de acuerdo a las necesidades y preferencias
particulares de cada usuario.

Versatilidad: debe soportar plataformas multiples (UNIX, Macintosh, Windows)
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3.1.8 Tipos de Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Las CVA pueden ser de muchos tipos en funciéon de la naturaleza y las
caracteristicas de la tarea o contenido, del contexto socioinstitucional y de los

motivos e intereses de los participantes. Asi, Coll (2001) pone como ejemplos:

i. La formacion inicial y permanente impartida por instituciones educativas,
universitarias y no universitarias.

ii. Laformacion profesional y ocupacional.

iii. Laformacion de futuros profesionales.

iv.  Actividades de trabajo colaborativo entre profesionales.

v. Actividades mas o menos informales entre estudiantes de diferentes niveles
educativos.

vi.  Actividades de comunidades de usuarios de determinados servicios o

productos, entre otros.

Ahora, con respecto a la construccion de una CVA implica considerar, por lo

menos, tres elementos:

i.  El modelo de intervencion educativa elegido.
i. Eltipo de comunidad virtual de aprendizaje.

iii. Las caracteristicas del ambiente de aprendizaje.

Las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) presentan las mismas
caracteristicas generales de toda CV, pero tienen sus especificidades y responden a

necesidades particulares.

Normalmente, se identifican como conjunto de personas o de instituciones
conectadas a través de la red que tienen como objetivo un determinado contenido o

tarea de aprendizaje
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3.1.9 Estructura y funcionamiento de una Comunidad Virtual de Aprendizaje

La estructura y el funcionamiento de las CVA deben satisfacer una serie de

condiciones especificas, como son:

i. Los fines deben ser compartidos entre sus miembros.

i. Los resultados deben ser focalizados y debe de haber orientacion.
iii. Equidad de participacion para todos sus miembros.
iv.  Las normas deben ser mutuamente negociadas.

v. Se debe facilitar el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.
vi.  Se debe producir la creacion activa de conocimientos.

vii.  Se deben producir interaccion y retroalimentacion.

3.1.10 El aprendizaje en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje

De acuerdo con Garrison et al. (2001), el aprendizaje en los entornos virtuales
depende, de una estructura que, ademas de -presencia social”, implica también
aquello llamado como -presencia cognitiva” y —presencia del profesor”. Presencia
social, definida como la capacidad que tienen los miembros de una comunidad de
proyectar sus caracteristicas personales en el seno de esa misma comunidad,
presentandose a los otros como -personas reales”. Presencia cognitiva, definida
como el grado en que los alumnos son capaces de construir y confirmar el significado
de los aprendizajes que van haciendo a través de una reflexion apoyada y del dialogo
con los otros elementos que, en un momento dado, integran la comunidad. Por
ultimo, la presencia del profesor que, como su propio nombre indica, se refiere a la
dimensién mas directamente sometida bajo su control y que funcionara no s6lo como
estimulo, soporte y refuerzo de las presencias social y cognitiva, pero sobre todo
como su elemento aglutinador, teniendo en cuenta el alcance de los resultados

esperados.
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3.1.11 Algunos aprendizajes desde la practica

El desarrollo de redes como CVA en el marco de la Plataforma Accelera ha
permitido conocer con detalle algunas otras caracteristicas y modos de funcionar de
esta tipologia de comunidades. Los debates producidos en el Seminario de Gestion
del Conocimiento en Red' permitieron contrastar algunos trabajos presentados y

debatir su incidencia en la practica de redes virtuales de aprendizaje.

Sintéticamente, se pueden recoger algunas de las apreciaciones que se

senalaron:

i. Una parte importante del éxito de una CVA esta en la confianza que se
establece entre los participantes y en los mecanismos de retroalimentacion
que se utilizan. Es dificil generar sentimientos de pertenencia sin tener el
«calor» del grupo que da la presencialidad.

ii. La tradicion de la oralidad y el que no todo se plasme en el papel, limita a
determinados colectivos a expresarse en el contexto de la red, al preocuparse
mas por las valoraciones que pueda merecer su expresion escrita que por el
mensaje que se emite.

iii. Las experiencias personales demuestran que la participacion en la red no se
limita s6lo a unos intereses y a unos objetivos compartidos, sino que persigue
otros objetivos que no siempre se saben ni se pueden intuir. De aqui que
resulta un poco arriesgado sefialar que los participantes se encuentran en un
mismo nivel de preocupaciones e intereses, con las limitaciones que eso
produce a la hora de explicar los procesos de cohesién y abandono.

iv. ~ También es importante el concepto de identidad social, que se evidencia
claramente por los diferentes niveles de interpretacién, que alcanzan
expresiones iguales cuando son recibidas por personas que se conocen 0 no

personalmente.

2. Promovido en el marco del Proyecto Accelera (Plan Nacional de 1+D+l) y celebrado en Bellaterra los dias 9 y 10 de
marzo de 2005. Barcelona. Espafia.
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v. lgualmente, la seguridad que tiene y se siente a la hora de participar en la
interaccion virtual.

vi.  El intercambio en CVA esta sujeto a un proceso evolutivo. Si bien inicialmente
las personas no suelen conocerse y parecen expresarse de una manera mas
libre y menos autocontrolada; posteriormente, suelen sentir «una necesidad»
de mostrarse como son, de dejar ver su imagen (no visual, pero si dejando
ver quiénes son) y de conocer la de los demas participantes, bajo la idea de
que asi interpretan mas adecuadamente los mensajes. De todas maneras,
cabe profundizar en el estudio de las disfunciones entre la imagen que se
proporciona, la real y la deseable.

Vii. La red puede estar limitada cuando la CVA trata de cambiar actitudes, al no
permitir la modelacion grupal que acompafia a la presencialidad.

viii.  La actividad en las CVA no esta exenta de conflictos, que son mas dificiles de

analizar y reconducir que en la presencialidad.
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SINTESIS

La transicion de una Comunidad Virtual a una Comunidad Virtual de
Aprendizaje, radica cuando en esta ultima se participa de un proceso de aprendizaje
colaborativo fortalecido por interacciones grupales, mientras se resuelve un problema

en comun.

Con la incorporacion de las TIC, se podra pasar, de las aulas, donde se
produce el aprendizaje formal, a otras en las que tiene lugar el autoaprendizaje, los
trabajos en grupo y otras posibilidades que permiten los campus virtuales. Para hacer
concreto esto, los estudiantes deben desarrollar nuevas habilidades de intercambio y
comunicacion, lo cual implica un proceso de transferencia tecnologica y de

apropiacion de nuevos recursos.

En este escenario, surgen ademas de los perfiles del profesor, y del alumno,

nuevos agentes en este proceso, como lo sefialan Segura y Rubio (2005):

a) Disenador de materiales, responsable de los procesos didacticos y facilitador
de los contenidos
b) Del autor, favorecedor de la construccion del conocimiento y motivador

c) Tutor, que es el facilitador, moderador, socializador y técnico

No cabe duda, que las Comunidades Virtuales de Aprendizaje son proclives a
conjugar a los diferentes actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde
las TIC cumplen un papel relevante y necesario, favoreciendo el aprendizaje de una
tematica dada. Para esto se hace necesario estudiantes que estén dispuestos a
participar de Foros, utilizar los correos electronicos, con capacidad para trabajar en
equipo, sin miedo a expresar sus dudas y opiniones, argumentandolas conforme a
sus aprendizajes previos, y un profesor que haga las veces de canalizador de las
inquietudes de los estudiantes, favoreciendo con ello la comunicacion y la

participacién activo de sus estudiantes.
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CAPITULO IV

4. LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA

INTRODUCCION

Cada vez el foco del aprendizaje es considerado de importancia en las
Comunidades, cualesquiera pueda ser el tipo de organizacién. En este capitulo, el
aprendizaje esta asociado a un proceso de participacion social, en donde su
compromiso por el aprendizaje y la identidad que asuma en esta nueva organizacion

dependera de los espacios que pueda tener en la Comunidad de Practica.

Wenger (1998) define a la Comunidad de Practica como —.un conjunto de
personas organizadas alrededor de una tarea comun e independiente. Comparten un
sentido de emprendimiento en comun, involucracién reciproca y un repertorio de

respuestas compartidas”.

Una Comunidad de Practica actual tipica seria un grupo de personas de una
misma empresa O una misma especializacion, que comparten conocimientos
respecto a su trabajo y las innovaciones que le afectan, en reuniones mas o menos
formales (Cornejo & Medina, 2003).

Las Comunidades de Practica, son organizaciones que mantienen una
continuidad temporal, pero que sobre todo estan definidas por compartir una practica
entre sus diferentes miembros, ademas de por tener una idea de comunidad mucho
mas definida que las comunidades virtuales esporadicas, coyunturales (Rodriguez,
2007).
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Las Comunidades Virtuales representan el escenario mas proclive para que el
aprendizaje con participacion social sea una realidad, pues engloban tres

dimensiones claves para ello, como son el compromiso_mutuo, en donde existen

personas que negocian mutuamente en funcion de sus practicas mas significativas e
importantes, lo que se traduce en una cohesion grupal, y basandose en lo que se
hace y en lo que se sabe. También tenemos como elemento clave la empresa
conjunta, que implica el desarrollo de una meta simple bajo el alero de

responsabilidades mutuas, y en donde lo que hacen se negocia colectivamente.

Finalmente tenemos el repertorio compartido, que es la tercera caracteristica

de una Comunidad Virtual, que tiene relacion con el discurso colectivo, y en donde el
conocimiento situado y contextualizado, e incluye palabras, maneras de hacer,
gestos que la comunidad ha producido a través del tiempo y que ha pasado a formar
de ella. Esto, también genera cohesion en la comunidadLa incorporacién de las TIC
en las Comunidades de Practica permiten se favorezca el contacto entre ellas, y se
fortalezca la practica en comun. En este caso estamos transitando a las llamadas

Comunidades Virtuales de Practicas.

Un aspecto no menor, es la importancia del Moderador de la Comunidad de
Practica, que es el responsable de facilitar y de estructurar el conocimiento que se
construye colectivamente, y de animar y de motivar la participacion. Wenger (1998),

detalla algunas responsabilidades:
a) ldentificar temas importantes que deben tratarse
b) Conectar informalmente a los miembros de la Comunidad de Practica

c) Ayudar a construir la practica, incluyendo el conocimiento base, la

experiencia adquirida, las mejores practicas, entre otras

El aprendizaje, la construccién colectiva, el compromiso, moderador, el
conocimiento, son las variables que estan siendo parte de la estructura y de la
organizacion de las Comunidades. Sustentabilidad y aporte a la sociedad es lo que

viene ahora.
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4 1 Las Comunidades de Practica

El aprendizaje implica participacion en una comunidad, dejando de ser
considerado como la adquisicion de conocimiento por individuos para ser reconocido
como un proceso de participacion social en el que la naturaleza de la situacion
impacta significativamente en sus integrantes. A estas ideas las llaman proceso de
participacion periférica legitima, puesto que el nuevo participante, que se mueve de la
periferia de la comunidad hacia el centro, llegara a ser mas activo y a estar mas
comprometido con la cultura y, por ello, asumira una nueva identidad. Para Wenger
(1998), el aprendizaje es el resultado de formar parte de comunidades. Desarrolla el
concepto comunidad de practica (CP), también traducido como comunidad de
conocimiento, para manifestar la importancia de la actividad como nexo entre el
individuo y la comunidad, asi como de las comunidades para legitimar las practicas

individuales.

Tomando en cuenta la diversidad de teorias de aprendizaje, lo anterior se
enmarca en la llamada teoria del aprendizaje social, la cual tiene en cuenta las
interacciones sociales, a pesar de seguir adoptando una perspectiva basicamente
psicolégica. Destaca la relacién interpersonal que interviene en la imitacion y el
modelado y que, en consecuencia, se centra en el estudio de los procesos cognitivos
por los que la observacion se puede convertir en fuente de aprendizaje. Esta teoria
es util para comprender los detallados mecanismos de procesamiento de informacion

por los que las interacciones sociales influyen en la conducta (Bandura, 1977).

Conforme a lo expuesto, Wenger (1998), da a entender que el centro de
interés de esta teoria reside en el aprendizaje como participacion social. Aqui la
participacién no solo se refiere a los eventos locales de compromiso con ciertas
actividades y con determinadas personas, sino que también a un proceso de mayor
alcance consistente en participar de una manera activa en las practicas de las

comunidades sociales y en construir identidades en relaciéon con estas comunidades.
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Un ejemplo, lo constituye un Centro de Padres y Apoderados (CPA) de un
centro educativo, que se reunen en forma frecuente, con la finalidad de trabajar en
beneficio de la comunidad escolar, participando y conformando un todo como equipo
de trabajo. Esta participacion no solo da forma a lo que hacen, sino que también

conforma quienes son, y como interpretan lo que hacen.

Por tanto, y tomando en consideracién la teoria social del aprendizaje
(Wenger, 1998), esta integra los componentes necesarios para caracterizar la
participacion social como factores que intervienen en el proceso de aprender y

conocer, como son:

i. Significado, una manera de hablar de nuestra capacidad (individual
y colectivo), de experimentar nuestra vida y el mundo como algo
significativo.

ii. Practica, una manera de hablar de los recursos historicos y
sociales, los marcos de referencia y las perspectivas compartidas
que pueden sustentar el compromiso mutuo en la accién

iii. Comunidad, una manera de hablar de las configuraciones sociales
donde la persecucion de las empresas se define como valiosa y la
participacidon social es reconocible como competencia

iv. Identidad, una manera de hablar del cambio que produce el
aprendizaje en quiénes somos y de como crea historias personales

de devenir en el contexto de las comunidades
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como afiliacion
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* Aprendizaje
como hacer

Practica Comunidad

APRENDIZAJE

Significado Identidad
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como
experiencia
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como devenir

/

Figura 5. Factores que influyen en la participacion social, y que intervienen en el

proceso de cédmo aprender y conocer.
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4.1.1 Las Comunidades de Practica, realidades de hoy y siempre

Diversas son las CP que existen en la actualidad. Algunas muy numerosas,
otras sencillas, otras complejas. Cabe citar, por ejemplo, el trabajo, la escuela, la

oficina, el club de golf, etc.

Los trabajadores organizan su vida con sus compafieros y cercanos
inmediatos para llevar a cabo su trabajo. Con ello desarrollan o mantienen un sentido
de si mismos con el poder vivir, divertirse un poco y cumplir con las exigencias de
sus superiores y clientes. Independiente del cual pueda ser la descripcion oficial de
su trabajo, crean una comunidad para hacer lo que es necesario hacer. Aunque los
trabajadores puedan estar contratados por una gran institucion, en la practica diaria

trabajan con un conjunto mucho mas pequefio de personas y comunidades.

Los estudiantes van a la escuela, y cuando se reunen para tratar a su modo la
agenda que les impone la institucién, brotan comunidades de practica por todos
lados: en el aula o en el patio del centro, de una manera oficial o espontanea. Y, a
pesar de la disciplina, y el curriculo, el aprendizaje que es mas transformador en el
plano personal, es el aprendizaje que se deriva de la afiliacion a estas comunidades

de practica.

En un laboratorio, los cientificos mantienen correspondencia con sus colegas,
cercanos o lejanos, para avanzar en sus investigaciones. A través de la red mundial
de computadores, los usuarios se unen en espacios virtuales y desarrollan maneras

compartidas de profundizar en temas o intereses comunes.
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4 1.2 Definicion de una Comunidad de Practica

Diversos son los alcances y conceptos que se citan para definir lo que se
denomina una comunidad de practica. Algunos la definen como —.un conjunto de
personas organizadas alrededor de una tarea comun e interdependiente. Comparten
un sentido de emprendimiento comun, una involucracion reciproca y un repertorio de

respuestas compartidas ¥Wenger, 1998).

Para el mismo autor, el aprendizaje cumple una significativa importancia para
los miembros de la comunidad de practica, —.implicando por cierto participacion, y la
participacién tiene que ver con un proceso de ser participantes activos en las
practicas o comunidades sociales y construir identidades relacionadas con estas

comunidades” (Wenger, 1998).

Una CP actual tipica seria un grupo de personas de una misma empresa o
una misma especializacion, que compartieran conocimientos respecto a su trabajo y
las innovaciones que le afectan, en reuniones periddicas mas o menos formales
(Cornejo & Medina, 2003).

Las CP -son grupos de personas que comparten la experiencia y pasion sobre
un tema e interactian en forma continua para profundizar su aprendizaje.” (Zeller,
2004).

Ofra definicion, considera & la comunidad de practica como un grupo social
en el que los miembros comparten una determinada actividad, pero donde las formas
de participacién en esa comunidad son diversas, complejas y a distintos niveles
(Garcia, 2000).

También, en Cuba, y con el objetivo de crear una comunidad juridica en el
pais, a través del uso de las herramientas informaticas y de comunicaciones, Pena
(2001), definié a una Comunidad Virtual de Practica, como -grupo de especialistas
que aprenden juntos; colaboran directamente usando unos a otros como fuentes de

confianza, ensenandose unos a otros”.
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Considerando a las TIC en el desarrollo de las Comunidades Virtuales de
Practica, se tiene la definicion de Garrido (2003), que dice que en una -Somunidad
Virtual de Practica, se desarrollan sistemas culturales o ciberculturas en las que sus
integrantes pueden acceder, compartir, co-generar y construir conocimiento basado

en la relaciéon establecida entre ellos”.

Para McDermott y Snyder (2002) una Comunidad Virtual de Practica es —.un
grupo de personas que comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un
interés comun acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en

esta area a través de una interacciéon continuada”.

Los miembros de las CP generalmente resuelven problemas, discuten

”

pensamientos y comparten informacién ”...y a la vez desarrollan herramientas y
marcos conceptuales que llegan a formar parte del conocimiento comdn de la

comunidad” (Zeller, 2004).
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4.1.3 Caracteristicas de una Comunidad de Practica

Para asociar practica y comunidad, se detallan tres dimensiones de la relacion
mediante la cual la practica se convierte en la fuente de coherencia de una

comunidad:

a) Un compromiso mutuo
b) Una empresa conjunta

¢) Un repertorio compartido

Empresa
Conjunta

Compromiso Com u’nIC!ad de
mutuo _ Practica

Repertorio
compartido

Figura 6. Dimensiones que hacen que la practica sea una fuente de coherencia en la

comunidad. Aporte del investigador.
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4.1.3.1 Compromiso mutuo

La primera caracteristica de la practica como fuente de coherencia de una
comunidad es el compromiso mutuo de sus integrantes. La practica no existe en
abstracto. Existe, porque hay personas que participan en acciones cuyo significado
negocian mutuamente. La practica reside en una comunidad de personas y en las
relaciones de participacion mutua por medio de las cuales pueden hacer lo que

hacen.

La afiliacion a una CP es un compromiso mutuo. Eso es lo que define a la
comunidad. Una comunidad de practica no es un simple conjunto de personas

definido por alguna caracteristica. Podemos, por tanto citar que:

a) La dfiliaciéon a una comunidad de practica no es una cuestion de categoria
social, de lealtad, de afiliacion a una organizacién, de tener un titulo o de
mantener relaciones con otras personas

b) Una comunidad de practica no se define simplemente por quién conoce a
quién o quién habla con quién en una red de relaciones interpersonales por
las que fluye informacion

c) La proximidad geografica tampoco es suficiente para desarrollar una
comunidad. El compromiso mutuo exige interaccion in situ o virtual y la

proximidad geografica puede ayudar a ello.

a) Posibilitar el compromiso

Todo lo que sea necesario para hacer posible el compromiso mutuo sera un
componente esencial de cualquier practica (hablar en el trabajo, hacer limpieza en el
hogar, hablar por teléfono, etc.). El tipo de cohesion que transforma el compromiso

mutuo en una comunidad de practica requiere trabajo.
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b) Diversidad y parcialidad

Tiene relaciéon con que cada participante de una comunidad de practica
encuentra un lugar unico y adquiere una identidad propia que se va integrando y
definiendo cada vez mas por medio del compromiso en la practica. Las identidades
se entrelazan y se articulan mutuamente por medio del compromiso mutuo, pero no
se funden entre si. Se basa en lo que se hace y en lo que se sabe. Ademas, de la
capacidad del individuo de relacionarse significativamente con lo que no hace y lo
que no sabe, es decir, con las contribuciones y el conocimiento de los demas. En
este sentido, el compromiso mutuo es intrinsecamente parcial, sin embargo en el
contexto de una practica compartida, esta parcialidad es tanto un recurso como una

limitante.

c) Relaciones mutuas

El compromiso mutuo no supone homogeneidad, pero crea relaciones entre
las personas. Estas interrelaciones surgen del compromiso con la practica y no de

una imagen idealizada de cdmo debe ser una comunidad.

La mayoria de las situaciones que suponen un compromiso interpersonal
sostenido generan sus propias tensiones y conflictos. En algunas comunidades de
practica, el conflicto y la amargura pueden llegar a constituir la caracteristica
fundamental de una practica compartida. Una comunidad de practica no es un
espacio de paz, ni una isla exenta de conflictos. Los desacuerdos, los retos y la
competencia pueden ser formas de participacion. Y como una forma de participacion,

la rebelion suele ser sefial de mayor compromiso que la conformidad pasiva.
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4.1.3.2 Empresa conjunta

La segunda caracteristica de la practica como fuente de coherencia de una
comunidad es la negociacion de una empresa conjunta. Se citan tres observaciones,

que mantienen unida a una comunidad de practica:

i. Un proceso colectivo de negociacion que refleja toda la complejidad del
compromiso mutuo

i. La definen los participantes en el momento mismo de emprenderla o
comenzar algo o alguna cosa

ii. Una meta simple, crea entre los participantes unas relaciones de

responsabilidad mutua que se convierten en una parte integral de la practica

a) Una empresa negociada

Tiene relacion con las practicas definidas en el interior de una comunidad, la
cual incluye aspectos personales e interpersonales, etc. No cabe duda que los
integrantes de una comunidad mantienen una identidad conforme a lo que hacen en
el interior de ella, con esfuerzo y dedicaciéon, asociado al hecho de existir

discrepancia y diferencias entre ellos y la empresa.

La empresa no es conjunta en el sentido de que todos creen lo mismo o estan

de acuerdo en todo, sino en el sentido de que se negocia colectivamente.

b) Una empresa autéctona

Las CP no son entidades independientes. Se desarrollan en contextos mas
amplios, como historicos, sociales, culturales, etc. A pesar de factores externos que
puedan influir en su funcién, la realidad cotidiana sigue siendo creada por los

participantes dentro de los recursos y las limitantes de su situacion.
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Decir que las CP producen su propia practica no equivale a decir que no
pueden ser influenciadas, manipuladas, debilitadas, o por el contrario ayudar,
capacitar, o colaborar con otras. El poder que las instituciones, los individuos puedan
tener sobre la practica de una comunidad siempre esta mediado por la produccion de
la practica por parte de la comunidad. Las fuerzas externas no tienen un poder
directo sobre esta produccion porque, a fin de cuentas, es la comunidad que negocia

SuU empresa.

¢) Un régimen de responsabilidad mutua

El negociar al interior de una empresa inmersa en una comunidad de practica,
da origen a una serie de responsabilidades mutuas entre los implicados. Estas
relaciones incluyen lo que importa y lo que no, qué es importante y por qué, qué

hacer y qué no hacer, etc.

El contexto anterior o régimen comun, donde existen responsabilidades
compartidas, desempenfa un papel fundamental en la definicion de las circunstancias
en las que, como comunidad y como individuos, el compromiso o no de los miembros
con lo que estan haciendo y con lo que les ocurre a ellos mismos u ocurre a su
alrededor y bajo las cuales intentan o no comprender lo que ocurre y buscar nuevos

significados.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



4.1.3.3 Repertorio compartido

La tercera caracteristica de la practica como fuente de coherencia para la
comunidad es el desarrollo de un repertorio compartido. Este repertorio incluye
rutinas, palabras, maneras de hacer, relatos, gestos que la comunidad ha producido
0 adoptado en el curso de su existencia y que han pasado a formar parte de su
practica.

Para Wenger (1998), el repertorio es un conjunto de recursos compartidos de
una comunidad para destacar, por un lado, su caracter ensayado y, por otro, su

disponibilidad para el posterior compromiso con la practica.
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Considerando la complejidad de una CP, se citan a continuacion, los

elementos significativos en la construccion de la misma:

Comunidad :
de Practica Comunidad

de Practica

Dominio Comunidad Practica

REPERTORIO
compartido

EMPRESA conjunta

COMPROMISO
mutuo

META asociada a
responsabiliades DESARROLLOde

experiencias

y

-
\

L

COLABORACION
entre todos

DESARROLLOde
historias

COMPARTIR
informacion

r'
.,

MANEJO de
problemas

CONSTRUCCION de
relaciones

Figura 7 .Componentes que se derivan de las caracteristicas principales de una

Comunidad de Practica. Aporte del investigador.
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4 1.4 Ciclo de vida de una Comunidad de Practica

A semejanza de los organismos vivos, las comunidades tienen ciclos de vida

(nacen, crecen, se realizan y mueren). La siguiente propuesta, hecha para una
comunidad de practica (Wenger, 1998), puede tener validez para todo tipo de

comunidades, y esta constituida por las siguientes etapas:

Potencial
Las personas
enfrentan situaciones
similares sin el
beneficio de una
practica compartida

/

Encontrarse
con otros,
descubrir
puntos en

comun

Consolidacién
Los miembros se
relinen y reconocen su
potencial.

Explorar
conexiones,
definir esfuerzos
conjuntos,
negociar
comunidad

Activa
Los miembros se
involucran en
desarrollar una
practica.

Y

\ctividades tipic

Participacion en
actividades conjuntas,
creacion de
artefactos, adaptacion
a circunstancias
cambiantes,
renovacion de interés,
compromiso y
relaciones

Dispersa
Los miembros se
involucran con menor
intensidad, pero la
comunidad sigue viva
como una fuerza y
centro de
conocimiento.

Permanecer en

contacto,
comunicandose,
manteniendo
reuniones, solicitando
consejo

Memorable
La comunidad deja
de ser central, pero
las personas aln la

recuerdan como una
parte significatica de
sus identidades.

\

Contar historias,
preservacion de
artefactos, coleccién
de recuerdos

Figura 8 .Etapas de desarrollo de una Comunidad de Practica, tomado de Wenger

(1998).

Como se observa en el grafico anterior, las actividades realizadas por los

miembros de una comunidad de practica tienen su pico en la etapa de desarrollo
Activa. Sin embargo, la evidencia encontrada a partir de la implementacién de
comunidades de practica en organizaciones productivas sugiere que no existe en
realidad un unico pico en la existencia de la comunidad, sino que hay periodos

alternos de trabajo intenso y dispersion de los miembros.

Como es de esperarse, entre mayor sea el lapso de dispersion de una

comunidad, mas dificil puede resultar regresar al estado de mayor actividad.
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4 1.5 El transito hacia una Comunidad Virtual de Practica

No cabe duda que el proceso de participacion social en una comunidad,
puede verse favorecida con el uso de la TIC, en especial, cuando los individuos
forman parte de una sociedad del conocimiento, y en donde los recursos informaticos
y telematicos disponibles e imprescindibles son los elementos constituyentes de las

redes digitales sociales existentes en la actualidad.

Diversos son los aportes que las TIC han hecho en la actualidad en el pais,
pasando por las areas productivas, educacionales, econémicas, etc. En el sector
educacional, las iniciativas que tienden a disminuir la brecha digital en Chile, han
creado los escenarios para que los padres y madres de los centros educativos
accedan a las TIC, y encuentren en ella, las herramientas que permitan su progreso
personal, laboral y econémico, en esta sociedad del conocimiento tan competitiva

como dinamica.

Considerando como eje las TIC, la posibilidad cierta de contar en los centros
educativos con recursos informaticos, y el acercamiento y participacion de los padres
y madres a través de la Campana Nacional de Alfabetizacion, que conlleva a la
formacion de un capital humano, y por ende una de las inversiones cruciales para

favorecer el desarrollo del pais, la formaciéon de una Comunidad Virtual de Practica,

es una posibilidad y realidad inherente en la comunidad escolar, donde actores como
profesores, alumnos y padres y madres, pueden conjugar para la formacion de una
entidad local, donde el lenguaje, la comunicacion, la experiencia individual o colectiva
son factores criticos de éxito, para tan magno desafio, como es la Comunidad Virtual

de Practica.
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4.1.6 ¢Qué es una Comunidad Virtual de Practica?

Es una Comunidad de Practica con soporte informatico (online, CMC o
Computer Mediated Communication), segun Cornejo & Medina (2003). Con respecto

al modelo tradicional, existen muchas diferencias, por ejemplo:

a) El soporte del conocimiento comunitario no son unicamente los -viejos del lugar” ni
un archivo fisicamente localizado. Ahora, ademas existe la posibilidad de crear
repositorios de ese conocimiento que puedan ser consultados desde cualquier
punto, el cual se mantiene aunque las personas que los crearon desaparezcan o

dejen la comunidad.

b) El acceso a la comunicacién entre miembros deja de estar condicionado a la
proximidad geografica. Existen modalidades de comunicacidon que permiten

interactuar desde cualquier distancia.

¢) La posibilidad de compartir y diseminar ideas, de obtener comentarios y criticas, y
en general de influr en la forma de pensar de la comunidad, aumenta
exponencialmente. Publicar y circular un documento se convierte en algo mucho

menos costoso.

d) Las relaciones sociales cambian sustancialmente de naturaleza. Aunque existan
(y frecuentemente se refuercen por encuentros en persona) vinculos personales y
jerarquias importadas, es mucho mas facil que las opiniones y experiencias de un
miembro de la comunidad reciban el respeto apropiado a su calidad sin depender de
la condicion del autor... al revés, es mucho mas frecuente que la condicion social del
autor dentro de la comunidad se determine exclusivamente por la calidad de sus

contribuciones.
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e) De forma inevitable (aunque la literatura no le haya prestado aun mucha atencion)
aparece la problematica de la propiedad de los derechos de autor, y la de los medios
de produccion. Porque la tecnologia con la que se construye el entorno de relacion
tiene un coste, y por tanto un propietario... y a su vez el valor real de la comunidad
depende de las aportaciones creativas de sus miembros y de la combinacién de las

mismas.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



4.1.7 Internet, como apoyo a la Comunidad Virtual de Practica

Una Comunidad Virtual de Practica, es una red interconectada via Internet de
personas o usuarios que tienen un interés comun, y que comparten recursos o
vivencias via digital como por ejemplo, experiencias, herramientas, problemas y
soluciones, incrementando el conocimiento de todos los componentes o miembros,

contribuyendo con ello al desarrollo del saber con respecto al tema en cuestion.

Cdémo es dinamica la Comunidad de Practica Virtual, conforme a los intereses,
motivaciones y participacion de sus integrantes, es importante también mencionar
algunos aspectos que contribuyen a sustentarla a través del tiempo (Nussbaum-
Beach, 2007):

a) Participacion realmente activa y consistente. Los miembros de la comunidad
comienzan realmente a moderarse a ellos mismos. No se trata de que el
moderador sea el Unico que se ocupe de las cuestiones. Los miembros dan la
bienvenida a los nuevos componentes y responden a las preguntas, no solo
sefalan a los novatos.

b) El tamano de la comunidad no es tan importante como los resultados. Los
participantes se preguntan ¢ cual es el beneficio de ser miembro? ;Cual es el
valor afadido? ;Como es de bueno el trabajo que hace la comunidad
teniendo toda la informacién y redistribuyendo, en un esfuerzo por devolver
algo?

c) Las comunidades sanas se autogestionan y autorregulan. Los miembros
tienen un sentido de pertenencia/propiedad. Importante para una
incentivacion del alumnado con responsabilidades y pertenencia a un grupo.

d) Los organizadores de la comunidad deberian verse como parte de la
comunidad, no sentirse los propietarios. Algo que intentamos hacer desde
nuestra experiencia. En nuestro caso, los organizadores (profesor y asesor
TIC) lideramos la comunidad unicamente para ponerla en marcha, tanto en el
caso de la comunidad de blogs como en la creacién de vinculos a través del
foro, lo mismo que ocurre con las minicomunidades creadas en el wiki para la

realizacion de trabajos colaborativos.
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e) La manera de obtener un estatus dentro de la comunidad es a través de la
generosidad y el interés, si los valores de la comunidad estan estructurados
de manera que el estatus se adquiera a través de la pertenencia a la
comunidad, no a partir del lucimiento. El ranking deberia elaborarse a partir
del valor de la contribucién, no del numero de veces que se publica. Si fuese
asi, una persona que empiece a sobresalir o a adquirir protagonismo, podria
considerarse de alto estatus como consecuencia de la publicacién mas
frecuente que el resto.

f) ¢Existe algo que sea como una comunidad demasiado grande? Si es
demasiado grande, hay que pensar en la manera de dividir areas y construir

otras comunidades para el nuevo subconjunto de comunidades.

Oftros autores (Lesser & Stork, 2001) plantean las ventajas para la Comunidad

Virtual de Practica la insercion de las TIC por varias razones, se destacan:

a) Visibilidad del experto de cara en la Comunidad Virtual de Practica.
Probablemente por las veces que interviene (nUmeros de mensajes) o por los
comentarios que hacen el resto de los miembros sobre él, es mucho mas facil
en un tipo de CoP online que utiliza como canal de comunicacién las nuevas
tecnologias identificar quién es el experto de la Comunidad Virtual de
Practica.

b) Mantener la memoria, por ejemplo, en temas de movilidad. El espacio de
trabajo virtual comun permite almacenar, organizar y descargar
presentaciones, herramientas y otros materiales. Ademas, el sistema de
repositorio y los metadatos permiten la identificacion del autor del documento
y facilitan la identificacion del autor del documento, al mismo tiempo que el
contexto en que se desarrolld, y refuerza la credibilidad y el valor del

contenido.
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c) Visibilidad de la Comunidad Virtual de Practica. Permite entender el contexto
a los nuevos incorporados. Con un simple vistazo, revisando los mensajes de
la Comunidad Virtual de Practica, un recién llegado puede captar y entender
en qué consiste la actividad de la Comunidad Virtual de Practica.

d) Relatos estructurados para preservar la memoria de la Comunidad Virtual de
Practica. Son relatos orales y entrevistas recogidas a través de tecnologias
multimedia como audio o video. En este apartado, los autores, haciendo un
guino al futuro, piensan en la posibilidad de dejar registros de conversaciones
donde conservar el vocabulario (palabras, conceptos o simbolos) de cara a

nuevos miembros
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4 1.8 El éxito de una Comunidad de Practica

Existen métodos simples (EFIOS, 2003) para describir los procesos envueltos

en la medicion del éxito de una CP:

GRRLLILLELTILEEETTEEELETELED RetroahmentaCIén -------------------------------- -:

¢ Quiénes son los ¢, Qué debemos medir
interesados y qué en la comunidad?
desean saber? Objetivos de la

comunidad

v

¢, Como recogemos ¢, Qué nos dicen
los datos y la N los resultados?
informacion?

Figura 9 .Cuadro que muestra las variables que debemos tomar en cuenta para medir

el éxito de una Comunidad de Practica.

Hay dos factores importantes en este proceso de medicion:

a) Tener siempre en cuenta el objetivo de la comunidad
b) El resultado siempre debe conducir a un cambio, por ejemplo:

mejoras, acentuacion, etc.

Cuando se intenta definir -qué es lo que debemos medir”, el nivel de ciclo de
vida de la comunidad puede generar claves importantes. En el comienzo de la
comunidad puede ser mas significativo medir las contribuciones, los participantes u
otras variables, mientras que mas adelante en la vida de la comunidad, el niumero de
nuevas ideas, problemas resueltos y el ahorro de tiempo contribuyen mas (EFIOS,
2003).
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4.1.9 Las TIC y las Comunidades Virtuales de Practica

Las TIC (Wenger, 2001) han ampliado el alcance de las interacciones entre
las CP, y —.van mas alla de lo intercambios de las comunidades tradicionales al
vencer las limitaciones geograficas y esto, expande las posibilidades de las
comunidades y crea las condiciones para nuevos tipos de comunidades basadas en

practicas compartidas”.

Wenger (2001) considera que actualmente no hay un sdélo sistema que cubra
todos los requerimientos de una Comunidad Virtual de Practica. Sin embargo,
reconoce que hay muchas compafiias e instituciones educativas creadoras de
software que estan adaptando o redisefiando sus productos para atender este nuevo

campo de usuarios.

Algunas de las opciones en linea utiles para las comunidades, que ya tienen

algunos sistemas disponibles en Internet, son:

a) Una pagina principal para mantener su existencia y describir su dominio y
actividades.

b) Un espacio de conversacion (Chat) para la discusion en linea de temas
diversos.

c) Capacidad para exponer preguntas de interés de la comunidad o de un
subconjunto de ésta.

d) Un directorio de miembros con informacidn sobre sus areas de habilidades
técnicas en el dominio.

e) En algunos casos, un espacio de trabajo compartido para colaboracion,
discusion o reuniones electronicas sincronicas.

f) Un almacén de documentos para su base de conocimientos.

g) Un motor de busquedas lo suficientemente bueno para recobrar cosas que

necesiten desde su base de conocimientos.
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h) Herramientas de administracion, particularmente para el coordinador pero
también para la comunidad en general, que incluyan la capacidad de
saber quién esta participando activamente, cuales documentos estan
descargandose, cuantos intercambios hay, cuales documentos se
necesitan actualizar, etc.

i) La habilidad para desagregar sub-comunidades, sub-grupos y equipos de

proyectos.

Ademas de esto (Wenger, 2001), una plataforma tecnoldgica para

comunidades de practica debe, idealmente, ser:

a) Sencilla de aprender y usar, porque las comunidades de practica no son,
por lo general, el trabajo principal de las personas.

b) Facilmente integrables con el software que los miembros de la comunidad
usan para su trabajo regular, para que la participacién en los trabajos de la
misma requiera un minimo de pasos extra.

c) No muy cara. Si requiere mucha inversion inicial, comunidades
potencialmente utiles no serdn capaces de sacarle ventajas a la

plataforma.
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4.1.10 Algunas Comunidades Virtuales de Practica existentes en el mundo

En la actualidad existe una diversidad de ejemplos de comunidades virtuales
de practica, con objetivos, repertorios, compromisos mutuos, propuestas de muy

distinta naturaleza. Cabe citar por ejemplo:
a) Gestion de la comunidad de especialistas médicos en cancer.

Tiene por objetivo ofrecer formacion acreditada en oncologia en lengua
espanola, tanto para especialistas en activo como para no especialistas. Transformar
los contenidos existentes a un formato metodolégicamente adecuado contando con el

auspicio de las sociedades médicas implicadas.

Direccion en Internet Visitado

http://www.gec.es/gecV4/resources/gec/frontal/jsp/caso_practico.jsp?moduleO

id=1139&lang=es 31 de Octubre 2008

/2 E-learning, comunidades online y gestian del conacimiento - Windows Internet Explorer EE&

) a 4resour fcaso_practi id=11398/ o 9] 5] [y oy

Archivo & Snaglt 1

»

| & Proyecto.. | @1ESE s, | 8 Comurid.. | & comunid nolég... |8 Blog par... | @ Comunid... | @ Best | @tz | | f - E] & - [paging - (5 Herramientes ~

E-learning, comunidades on-{lne y gestion del conocimiento

RECURSOS HUMANOS

COMUNIDADES DE PRACTICA Y APRENDIZAJE

SOLUCIONES

CASOS PRACTICOS Gestion de la camunidad de especialistas medlcos en canesr

MARKETING ¥ VEHTAS = 5 m .“‘ 'z
i IRsts HiMaNs s e — il 0 93394 1200
OFERACIONES.

R
o
SOMOS NOTICIA z

picits de ls:

NUESTROS
CLIENTES

BENEFICIOS

CONTACTA 8 Gferta 4= productos b

apoyada

xcelancia cintificay
igio: 100 y, UOC

mp
ntorno virfisal y proouccisn virualde
do

ads a cada perfil

*4 Inicio [ Bviszrie. || Beceds | Bowedon., || /7 snagk= [/ hewh 7 latere. /7~ Fement ks, [ enzas, | Deness. /- Fpdshe. £ &S i3

llustracion 4. Gestion de la comunidad de especialistas médicos en cancer.
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b) Programa de formacion y desarrollo profesional dirigido al colectivo de

asesores de servicios financieros.

Tiene por objetivo formar a sus profesionales de gestion de patrimonios, los
Asesores financieros, en habilidades técnicas, de valoracion y juicio, y de asesoria

necesarias para optimizar sus relaciones con los clientes.
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llustraciéon 5. Programa de formacién y desarrollo profesional dirigido al colectivo se servicios

financieros.
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c) Reparadores de fotocopiadoras en XEROX.

Una cantidad aproximada de 25.000 reparadores de fotocopiadoras
distribuidos por el mundo, fueron capacitados por un sistema de formacién mas
barato, que los millones de ddlares por afno que costaba llevarlos al centro de
formacion de XEROX en Estados Unidos. Un grupo de antropdlogos se reunieron y
se dieron cuenta, que no usaban el manual de reparaciones, pero si se reunian a
contar historias sobre como ellos solucionaban las dificultades de las fotocopiadoras.
Lo anterior, es lo que se denomina aprendizaje situado entre pares por intercambio

de experiencias, y es la base de la formacion de las comunidades de profesionales.

Direccioén en Internet Visitado
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/doc 48715923 1.
pdf 31 de Octubre 2008

llustracion 6. Reparadores de fotocopiadoras en XEROX.
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d) Elidioma a través de la Comunidad de Practica.

Las comunidades virtuales de profesorado por areas o intereses afines son
uno de los mejores instrumentos para fomentar la innovacion y la integracion
curricular de las TIC; también una buena fuente de actualizacion y formacion
permanente. Un ejemplo a seguir es Yebheads in Action”, comunidad virtual de
practica de profesorado de idiomas cuyo objetivo comun es el uso de las aplicaciones
CMO (comunicacién mediada por ordenador), y las nuevas tecnologias en general

para el aprendizaje de idiomas.
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llustracion 7. El idioma a través de la Comunidad de Practica.
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e) Fomentando la incorporacién de las TIC en la docencia universitaria.

Proyecto impulsado por la Universidad Nacional Virtual de Costa Rica, dirigido
a los académicos de las Sedes Regionales, que busca integrar las TIC a través de

recursos, software educativo, articulos, entre otros.
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llustracion 8. Fomentando la incorporacion de las TIC en la docencia universitaria.
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f) Proyecto Connect-Me de la Universidad de Queen, Canada.

Disefiada y autorregulada por estudiantes y profesores de matematicas, que
auxilia a profesores novatos a través de un sitio web, con bibliotecas de recursos

ejemplares, ambiente de encuentro virtual y una linea de ayuda on-line personalizada
continuada.

Direccion en Internet Visitado

http://educ.queensu.ca/connectme/

31 de Octubre 2008

/= conniect-ME - Windows Internet Explorer

- | http:ffeduc. queensuicafconnectme/

_— = oG 1221 6] |1 [|¥ =383
Archive & Snaglt e

R = —— = = = o ».
W |- | @ un elemplo de comu.. || comunidades digtal. | (& BabelPsi ~migracion ... | § oninefacitation » T....| L1 La Tercera - Efrue.... | connect-pE o | - E) #h - [Shpaging > 5 Herramientas ~

"Only Connect!" E E HE E * g
...connecting elementary Mathematics
Educators m
 fosew | ] nathe
§ resources 3+ Avasm- cdlenar
web | N
links ]
s, help Fdidm F openers &
fine problems

Connect-M(athematics)E(ducatars) is a support
site for early-coreer elementary teachers.

—~ 2 Teacher candidates and recent graduates from
*3 ) I."-‘ the Queen’s P/J B Ed. program have generously
¥ N\ shared resources and ideas for you 1o use in

your classroom. Our goal is o provide help and
support so that you have everything you need to
make mathematics teaching and learning
creative and mathematically rich

about email join

Repart broken links: bakers@edurguesnsu.cs

"7 Inicio Av 1527474 - Escta,. || ) ECoR.dot [Madd de ..

B frectai Tassssntien.. /7 connect-ME -Window,.. | /o Bast- Windowes Thter.

llustracién 9. Proyecto Connect-Me de la Universidad de Queen. Canada.
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d) Gestion del Conocimiento.com.

Apartado que muestra una serie de Comunidades de Practica que giran en

torno a la Gestion del Conocimiento, y la mediacion del capital Intelectual.
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e) SIEMENS AG.

Empresa fundada en 1847, gigante mundial de la ingenieria electrénica,
ademas de desarrollar actividades en las areas de sistemas de transporte,
equipamiento médico y generacion de energia, la cual tiene alrededor de 450.000
empleados en el dia de hoy, y debido a ello, ha puesto en marcha iniciativas de
Gestién del Conocimiento en el seno de la empresa, como también el desarrollo de

Comunidades de Practica.

Direccion en Internet Visitado

http://insight.iese.edu/es/doc.asp?id=00443&ar=3 31 de Octubre 2008

/= IESE Insight - Comunidades de Practica en Siemens

|e) iese.edufes/doc.aspric: v 2l % |
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
R S e —— T — — - ST = z N >
WA 5|+ | proyecto Conne,; | E31ESE Insight ... Tecnologico ds 1., | ¥ Blog paralafor... | @ Conunidad deP.., | @Bsst | | S~ @ @ - régna - O Hemamentas «

~

|/INSIGHT........

Contactenos

REGISTRO  LOG IN

Concamienta
€ informacion Comunidades de Practica en Siemens: Zconviene
controlarlas?

Rafaz| Andrey, Sandra Sieber, Améric

Contabilidad v control

Grau, Emma Lars

Direccién de persanas
£-Business Jerier
News!

Fundada en 1847 por Werner von Siemens ERE JINSER
v Johan Halsks, Siemens AG era a - =i
principios del siglo XXI un gigante mundial
de |a ingenieria electronica, ademas de
desarrollar actividades en las areas de
sistemas de transportes, equipamiento
médice y generacion de energia. Siemens
legé a ser percibida en <l pasado como
una empresa con una cultura rigida en |
que sus empleados trabajaban en grupos

Economia

Efica empresarial ;: :
Edidones anteriores
Finaneas SUSCRIBIRSE
Gestitn de servicios
Yy operaciones

Wl IESE PUBLISHING

Gobiernc corporative

Innovacién e (niciativa

emprendedora de gran tamafic y muy, jerarquizados,
oo st caracterizada por su burocracia y escasa
y cambio vigor, Pero hoy dia Siemens s una
Documento empresa de servicios can mas de 450.000
Marksting °"9"';'=“; empleades y necesita instrumentos para
d social il permitir un Uso efectiva de bienes
i ol ol intangibles como el conocimiento.
Should

Communities of
Practice st Siemens
Spain Be Open or

Se han puesto en marcha diversas
de Gestidn del Conoci
{GC) en el sero de la empresa. Las

TIFD DE DOCUMENTO

[ Libros
BEl casos
=] Notss téenicas

Documentos de
Invastigacion

2l

Estudios =
informes

)

Amiculos

Ll

Intercambio
d= conocimiento

B cor dot [Mada

Closed

Ntk Comunidades de Practica (CP), por

ejemplo, son vistas come un instrumento
ideal para permitir el acceso al
conocimiente a una amplia red de profesionales, independientemente
de su posicion geografica, jerarquica u organizativa. Los
participantes en una CF suelen ser empleados que realizan tareas
similares en unidades de negocio diferentes. En &l marco de |a CF
desarrollan, comparten y Litilizan conocimienta, ademas de colaborar
entre ellos. Las CP se han revelado coma un medio eficaz para
lograr una cultura de creacion & intercambic de conocimiento.

El presidente de Siemens Espafia, Eduardc Montes, cree que “la
Gestitn del Conccimiento es un factor clave para canvertirnos en
lideres en innovacisn y contribuir asi al éxita de nuestros dlientes y al
desarrollo profesional de nuestro equipo’. Esta visién coincide con los
valores compartidos en Siemens: con el éxito de Tos
clientes, rapidez, politica de resultados, liderazgo, innovacion
continua, comunicacion abierta y transparente y espiritu de equipc.
La Hoja de Ruta de Gestidn del Conocimiento de Siemens Esparia,
creada a partir de I3 Hoja de Ruta Global de Siemens, dividio la GC
en tres segmentos, cada una con Una estimacién cuantitativa de su
impacto en los resultados de la empresa; el segmento vertical,
centrado en las iniciativas de GC de cada divisian; el horizontal,
dedicado = las iniciativas de GC transversales (varias divisiones); y

¢l de celaboracion, de las cclaboraciones con clientes y
socios externos,

| 43 articulos de... |
Rafael Andreu
Sandra Sieber
Ameérica Grau
Emma Lara

E-Bissi

llustracion 11. SIEMENS AG.
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f) OPS. Organizacion Panamericana de la Salud.

Sitio web que comparte la metodologia de la OPS para la conduccion de
Comunidades de Practica, que la definen como grupos sociales creados con el fin de
desarrollar conocimiento especializado, compartiendo aprendizajes en base a la

reflexion compartida sobre experiencias practicas.
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Comments are closed = SEMINARIO DE SALUD
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innovacidn y produccién de
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Tratados y Acuerdos
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Internacionales # 4November:
= | Encuentro Internacional Sobre
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e — e Costo de Fuentes Limitadas (all
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presentacion y discusion

nueve paradigma

precios medicamento

Salud Intemacional:un debate Pkt itk

norte-sur * 30 de uuto 2008.

Informe sobre Determinantes Seminario de Salud

Sociales-OMS Intemacional: Conflictos,
Viclencia y Comercio llegal

Fachl de Opimidn & e Septiembre 2008

R 8 B S — T Seminario de Si: Crisis

Alimentaria Nufricional en el

Senuparts de 51

eqguidad en salud
curso Dra. Margaret Chan

llustraciéon 12. OPS (Organizacién Panamericana de la Salud).

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



http://72.249.12.201/wordpress-mu/?page_id=35

g) Bibliotecas Académicas de la Universidad de Puerto Rico (UPR).

Sitio Web sobre Educacién, Bibliotecas y TIC en la sociedad de la
informacion, en la cual los blogstecarios estan en una constante busqueda de la

innovacion.
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Bibliotecas Académicas de la UPR =
BIBLIOTECAS Y TIC’S
6. Blogtecaries en |a basqueda de la nnovacidn.
Acta reunion de la comunidad... Categorias
= A ACRL
Ciciatar Téth, 2058 AlLa 2008
BeyondZ018
En el dia de hoy la Comunidad UPR Web 2.0 llevé a cabo su segunda reunidn del Hiblictecas 2.0
semestre 2008-2009. Blopfesores2008
Blogs
Buscadoras
Participantes: chunkit.
Javier Almeyda comumdad de pracca
Rossana Barrios Conferenca Web 2.0
Rey Smith IASEa0
2 L enciests
Sarai Rodriguez Encuesta UBR
Liz Pagan Fehitidad
Googis
Exausadast Iflrzegoa;mentas socEles
Gladys Lépez nforme
Angel Millan Libros grafuitos
Stanley Portela g;;d;tth Farkas
Charles Segui Referentizs biblingraficas
Pedro del Valle Reuriones Comumidad
Revistas electrénicas
R de los temas p d Ras
1. Rossana Barrios ofracid el taller de Web 2 en UPR Bayamdn y Gladys E. Lopez el %:’Y‘g:’es
taller de RSS de Aguadilla el 10 de octubre. Tetriologia
2. Javier Almevda tenia programado el taller de UPR Ponce para mafiana pero ha Uncategorized
sido cancelado por las inclemencias del tiempo. Se acordara una nueva fecha del Vodcast
taller: web 2.0
3. Sarai Rodriguez informo que ofreceran dos conferencias o talleres en UPR ‘xil;cast
Arecibo el 24 de noviembre y 5 de diciembre.
4, Liz Pagan informéd que se ofrecerd el taller en UPR Cayey a finales del mes y en
UPR Humacao gueda pendiente hasta nuevo aviso. Links
e B R e o e D e b

Iniclo:

llustracion 13. Bibliotecas Académicas de la Universidad de Puerto Rico (UPR).
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h) EviDoctor.

Documento que tiene relacién sobre las estrategias educativas y uso de TIC
en un servicio de Educacion Médica Continua, y que tiene por objetivo acercar la
evidencia cientifica a la practica médica a través de las llamadas comunidades de

practica y aprendizaje colaborativo.
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Punta del Este / 2008
ISBN 978-9974-8031-1-4

Area de interés:

Experiencias educativas innovadoras en la ensefianza no universitaria

Titulo de la Ponencia:

‘Estrategias educativas y uso de las TIC en un servicio de Educacion Médica

Continya”

Ponente: Lic. Elisa Martinez Luaces, Universidad de la Reptiblica

Introduccidn

En este documento presento un avance de resultados a partir de mi proyecto de
@ investigacion, aprobado en 2006 por el Programa de Desarrollo Tecnolégico (PDT),

- en el marco de lo que actualmente constituye la Agencia Nacional de Investigacién e

‘4 Inicio Hv 152747 4L~ Esarity, By Eicor.dor [Mada g6 . B Firectin [pss-septiem: /7 Comutidad de Backic.. 77 it armm it £ Snagit

llustracion 14. EviDoctor.
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i) Weblog y microblogging.

Espacio destinado a profundizar en tematicas sobre la Web Social para
profesionales de la informacién, usando para ello una comunidad de practica, la cual

ha tenido mucha participacion de los —practicantes” del mundo de los blogs.
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1i DocuMental

e :{fwwows.deakiali practic blogs-y- vl ¥ | X | P~

Archivo

W W

Tnicia Acerea de Catuxa () Nota legal

DEAKIALLI DOCLTMENTAL Subscribete a uiPosts wIComentarios

Blog, organizacion, Informacion, recuperacion, Internet.

Comunidad de practicas: Weblogs y microblogging Categorins

Catuxa 41 y usabilidad (90)
Biblioteca 2.0 (69)
Cajon desastre (106)
c2 de |a Documentatién
(113)

Centros de informacion
(83)

Cultura (117)
Deakiallerss (58)

La semana pasada me toco tutonzar |3 comunidad de practicas sobre Web Social
para profesionales de la infarmacién organizada por Sedic, y durante cinco dias me
encargue de introducir a los "practicantes” eri el mundo de los blogs, |a blogosfera
y el microblogging, 3 continuacion mis aportaciones:

Los blogs... y con ellos |a democratizacién |legd a la Web
De cuaderno de navegacién a arma de libertad

Anatomia y caracteristicas de los blogs
Dispersiones imaginarias

&)

Eventos (129)
Folksonomia v Tagging
77)

Frases célebres (258)
internet (198)

Como siempre, lo mejor, en los comentanos y aportaciones de 1z gente Mostrador de referencia
(4)

Recuperacion de fa
informacion (137)

2 arios en “Cs idad de practicas: Weblogs v Recursos de informacién
microblogging” (98)

Reprasentacion de la

! Evaluaci6n y valoracion de |3 calidad de un blog
= Herramientas de publicacién de blogs
L3 blogosfera: la gran red de blogs y bloggers
Un blog en tu biblioteca, archivo, centro de documentacion, empresa... o en
tu vida
Microblogging: informar en la minima expresion

=11 Biblioteca 2.0 C2 de |3 Documentacion | © Biblioteca 2.0 blogs
comunidad-2.0, farmacion web-2.0 web-social, weblogs

R.Novelua I infarmacion (37)

Web semantica (11
un trabaja excelents, por la cantidad de comentarios veo que Io siguio mucha = )

aante anharshiisna

llustracién 15. Weblog y microblogging.
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j) Los principios de la intervencion efectiva de la Pandilla.

Nos muestra los elementos efectivos de los Programas de Prevencion, como
la infraestructura, la financiacion, el personal, el apoyo diverso de sectores de la

sociedad a través del apoyo de comunidades de practica publicados en la Web.
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= Materials
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1
=%
ADJUST FONT SIZE {click the map to view regional/state (nformation)
alaAA The Regicnal Resource Centers Program provides. senvice to all states
as well as the Pacific jurisdictions, the Virgin Islands, and Puerto Rice
LOGIN FORM The six regicnal program centers are funded by the federal Office of
Special Education Programs (OSEP) ta assist state education
Usemame agencies in the systemic improvement of education programs. practices,
and policies that affect children and youth with disabilities. Senices
B d offered by the RRC Program include cansultation, information services,
FERIN technical assistance. training, and product development
I ' Remember me Through the RRC Program, the individual RRCs work collaboratively ta
“ help states and U.S. [urisdictions identify and address issues across
Login regions and nationally. and to facilitate networking and information-
Forgotten your sharing. The RRC ngram regularly callaborates with other OSEP- =
password? funded Techni and Di i (TAZD) Network
No account yet? Create centers on topical product P . and
one other activities
By wnrkmg noliaboraﬂvely ww(h centers in the the larger OSEP-funded
and Di ion (TA&D) Network, thee RRC
Program is able to offer clients the benefits of nationwide expertise and
high-quality technical assistance
The beneficiaries of the RRCs' wark are children and youth with
disabifities and the-families and professionals associated with them
Read more... 4

Inicio; bn)

llustracion 16. Los principios de la intervencion efectiva de la Pandilla.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



http://www.rrfcnetwork.org/

k) Investigacion e Innovacion Educativa.

Sitio Web del Tecnologico de Monterrey de México, que a través de las
Comunidades de Practica ha disefiado una serie de ambientes para los alumnos de

periodismo, comunicacion, arquitectura, entre otros.
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b dades de Practica
2Qué son?

Las comunidades de practica son sistemas de aprendizaje informal, en el que un grupo de
personas participa con e proposito de:

Compartir enfoques, problemas y necesidades, sebre temas

Reflexionar sobre situaciones comunes, xplorar ideas y sondear nuevos procesos.
Profundizar en el conocimiento de algin tema especifico
Producir y publicar documentos dentro y para la comunidad.

Con &l tiempo, quienes participan en comunidades de aprendizaje desarrollan
conocimientos, enfoques y practicas comunes sobre la naturaleza del dominio de la
comunidad

Estas resentan oportunidades para profundizar y documentar &
conocimiente que se va generando dentra de la institucion.

Caracteristicas
Los miembros:
« Se sitdan en‘una plataforma de trabajo en mevimiento, en desarrollo, &n
crecimiento, en exploracion, en situacién de avance,
« Hacen sinergia y se comparten riesgos, favereciendo el crecimiento y mejora
continua de la arganizacion
® Generan un sentide de identidad v de pertenencia a un grupc en proyectos
comunes.

Elementos.
« Dominio: Conjunto de temas o problemas clave que son parte de la experiencia
cotidiana de los integrantes
« Comunidad: Conjunto de personas que interactian
# Practica: Conjunte de estan s de d fi

fiblingrafia
* Wenger, Etienne. 1988, Communities of Practice . New York : Cambridge
University Press,
® Wenger, E., R. McDermott, and W.M. Snyder. 2002. Cultivating communities of

ton . Harvard Susiness School

llustracion 17. Investigacion e Innovacién Educativa.
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I) Comunidad de Practica. Matematica.

Blog disefiado para reflexionar y compartir recursos para la formacion

didactico-matematica de estudiantes para maestro.
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COMUNIDADES DE PRACTICA FOSTRENINTRS RUEOLE

7-Septiembre-2007 | Archivado en: trabajo en equipo, comunidades,
educacion

Uno de los objetivos fundamentales que persigo con la metodologia que

propongo para todas mis asignaturas es la creacion de comunidades de

aprendizaje y de practica. He de reconocer que no |o consigo en la medida que

me gustaria.

En general, la cohexion entre el grupo entero y los equipos de frabajo se

mantiene mientras dura la asignatura. Creo que en parte es debido a que el Gt R FLICKR
trabajo colaborativo-es un planteamiento de unas pocas asignaturas a lo largo

de sus estudios. con o cual en un gran nimero de casos se queda como una 5
experiencia aislada. Otra posible causa es la fendencia de muchos estudiantes ) Recent Posts
a trabajar con el objetivo basico de aprobar la asignatura. con lo cual en g )
cuanto lo hacen. el conocimiento adquirido se aimacena en compartimentos

estancos, sin conexiones. lo que lo hace intransferible a la resolucidn de los

problemas de |a vida real

No quiero. ni debo. responsabilizar a los estudiantes de estos hechos. porque

es sabido que estudian |o que los profesores evaluamos y la forma en que lo

hacemos determina su forma de estudiar

Tampocao los profesores somos precisamente modelos para los estudiantes de

trabajo en equipo. En general no hay un planteamiento conjunio entre ARCHIVOS
nosofros de cara & la organizacion de ias asignaturas. A veces ni siquiera

conocemos a todos los profesores que imparten en el mismo grupo otras

materias

B Eicop. doc [Madd de. .,

llustracion 18. Comunidad de Practica. Matematica.
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m) BabelPsi.

Conformada por miembros que se informan, intercambian, resuelven
problemas, discuten pensamientos y comparten informacién. A la vez desarrollan
herramientas y marcos conceptuales que llegan a formar parte de una plataforma de
conocimiento de la comunidad que permite realizar publicaciones, intervenciones,

proyectos.
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Referencias Bibliograficas

La Communauté de Pratique Babelpsi.
Comnumities uf practice.

&

idos a la C idad de Practica:

Los miembros de la Comunidad de Practica Babelpsi, se informan, intercambian,

resuelven problemas. discuten pensamientos y comparten informacion.

Ala vez desarrollan herramientas y marcos conceptuales que llegan a formar |
parte de una plataforma de conocimiento de Ia comunidad que permite realizar

publicaciones, interveénciones, proyectos. - J

de la C idad de Practi belpsi Nuevos Usuarios:
. Ud. podra subir su CY a nuestro "who is who' para que sea accesible a todos los B regiszacion on Line:
miembros dz la Comunidad ds Practica BabeiPsi del mundo entera
_ Al registrarse como miembro dela Comunidad usted podra participar dela
circulacion de mensajes con otros miembros. e g
- Podra participar en la elaboracion de textos colectivos.

~ Presentar trabajos en congresos ¥ otros eventos como parte de la Comunidad de

Practica Babelpst.
q Babelpst. - : = Consultar este 0

- Teneruso v par en recop

- Hecibir aportados por las Google Grupes |
Aoy bballay )

- Descuentos en la participacién como alumno en los cursos 3 seminarios de
Babelps:

- Integrar, cuando resulte oportuno, el equipc docente de Babelpsi.

Recibir y brindar on en forma en diversos £ s ) ; 1
aspertos ligades al campo de las migraciones [trabaio, Sala de encuentro: ‘ & ]
) 3

ete)

Preguntas frecuentes Documento nueve disponible:
La Bahel de César. Comamidad de n

cQué es una Comunidad de Practica?

"4 Inicio

llustracion 19. BabelPsi.
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n) Comunidades de practica: el papel del gestor de la informacion como

moderador.

Documento digital, que comenta los alcances tedricos de las Comunidades de
Practica, el conocimiento tacito y explicito, o la importancia del gestor de la

informacion o moderador, entre otros aspectos.
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del gestor de la informacién como
moderador
Sandra Sanz Martos

linlvarcitat Mbharts da Sakasinmis
Lniversitat Oberta de C A.:l-.m“.”;-ny-a

Www.uoc.edu

FESABID 2005
Viernes, 15 de abril
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Comunidades de practica: el papel
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llustraciéon 20. Comunidades de Practica: el papel del gestor de la informacion como
moderador.
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o) ScienTl.

Red Internacional de Fuentes de Informacién y Conocimiento para la Gestion

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Espacio Web, que tiene por finalidad compartir

y generar informacion entre sus miembros promoviendo el trabajo en red.
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ScienTl
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(a)ala C de Pra de la Red ScienTl

imeio

Contactarmos El objetivo d= fa Comunided de Practica d= fa Red ScienTl =5 campartie y generar entre sus mismbros,
Al registrarse come miembra de la Comunidad usted podra participar de foros y charlas
docamentos y proyactos colectivos, crear su peopio archivo de informacion de interés, vinculos,

(-] Galerias de imagenes
=1

grupos de discusign.

1 Naticas 141

f-IFore= (=] ScienTI es una red publica de fuentes de informacion y conoamiento, co

de innovacion, Ells promueve un sspacic plblico y cooperative d= nts
oaia 6 de sus paises miembros

n | objetivo de cont:
entre |os actores

sistE

-] Galerias de archives [=]

Buscar

de cooperacién en Ciencia y Tecnalogis (OICYTs), Grupes de Investigaman y Desarralle de Sistemas de 1
Instituciones Pramotoras (1Ps).

suic 3 Ja gesnon de fa actiyidad cienti]
d mas y comunidades

o &l trabaje en red.

con otrbs miembresos, y en |z elaborsasn de textos,

La red &s la expresion de |2 conperacion internacional entre los Oroanismos Nacionales de Ciencia y Tecnologia (ONCYTs), Organismos Toternacionales
ormacion v, Conecimienta (GOIs) =

tscnologica y
es de cienda,

usuarios

Recardarme [

[ registrarse | Blvide my
contrasefia ]

Sitio complet

Préximos pasos de la Comunidad

Destaque

b Servic

SciDev

Venezuela lanza satélite
de

£| prmer tema,  ser abordad
rmplementacién de Jos Web
conforme la demanda de los miem

cienTl, En a galeria de archivos estan disponibles los

=
discutides
s de I3 red

u d
& Worishop. Los miembios tishen permision mara hacsr downloads

lades para 2
Dtros tamas seran agregado

Marruecos invierte U!
3.200 M en energiss

~¢ CRICSB |BYSS
RICS v Congreso fegionl
de Informacicn en

Ciencias de fs Salud

[Problemas con la clave|

5i usted tiene dificuldad parg
acceder Is Comunidad de
Fracoca ge ScienTl
olyidé su clave,
comuniguese a
sorren:
fernands.cidtra@bireme.org

mancionando i Togin

Co. doc[Madtids .,

llustracion 21. ScienT].

Argentins: proyecto
incenti nversién
brivada &n ST

Gabén: centro de
investigacian madica da
un giro

Usan batiders d= huevos
para diagnosticar
enfermedades

Noticias d& Asia del Sur
del 15 3| 30 de octubre

Noticias Newsletter
RVS
B Newslof for BVS
4\ Rece de Noticiae BVS

CRICSS: conysrgencia
entre InAovacién an
informacion,
conocimianto y salud
Directors de Iz
Organizacion
Panamericans de la
Salud destacs |a
impertanciz de Iz BVS y
de |a innovacion para la
regiGn

Balance positive y
=pussta =n &l futurc

de Jos 10
Biblioteca
Salud en |
Ls BVS
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p) Tendrils of Learning.

Sitio Web con recursos y enlaces asociados, que profundizan aspectos sobre

las Comunidades de Practica.

Direccioén en Internet Visitado
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5 _ 3 »
W dd | onlinsfaciitation » Tendris of Learring =0 = By v @ v :.rPagna v Herramientas ~

m guest o Help- S1gnin | § wikispoces. o
Tendrils of Leaming | - edirvis Page || page - | dscussion | histon | oty e

Actons.
2 Lo s Space Planning the Talk
"'v"Raueu!Qhangss On August 16th [l be gving a talk in Bogota. Columbia. an the role of community in leaming. Topics (waay too many. as usual) |ve been asked to bring up in
.4 Manage Spate my talk (which will be translated to Spanish) - 55 minutes including Q&A. [m putting notes. references and resources here_ [l also embed my draft slides and
i?%aiii‘# eventually the final set. Any are app d larly those in Spanish
o « about Communities of Practice. (most of our community is not that familiar with CoP ideas )
B « how do they relate to concepts like Leaming Communities, Leaming Networks and Virtual Communities
Qrine Ezefliation W'.kl « some of your experience on leaming in these kind of communities
=N « why are they important to lifelong leaming. for example
miﬁcﬂmm « some insight about the way that CoP can relate or interact with formal education courses/programs
s . Notes from the larger confernce, Quality in sElearning
mﬂeﬁmdm S8 1y Elickr Photos # from the Canference
(Oniline Facilitation
Yahoogroup Key Points

Sditint « See DRAFT slides v2 - | will put the final slides up later and am warking on uploading the Spanish translations right now

\. Zarcillos de

aprendizaje:
conexiones para el
aprendizaje social

- e
N
by B
Nancy White ' ¥
Full Circle Associates |

B3 (:ﬂ R

sniietariitatiar ¢ <~ Windoves Tncer.,

llustracion 22. Tendrills of Learning.
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q) Acurileana Journal.

Sitio Web que entre otros aspectos muestra aspectos notorios sobre el
desarrollo de destrezas de informacion integradas a los Curriculos de Humanidades y

Ciencias Sociales: accién compartida de Comunidades de Practica.

Direccion en Internet Visitado
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PROJECTS
PROYECTOS

ACURIL XXXIV-PUERTO RICO

Desarrollo de Comunidades del Aprendizaje y del Conocimiento
Una Experiencia sin Fronteras

1-7 de junio de 2003, InterContinental Resort & Casino San Juan

Desarrollo de Destrezas de Informacién Integradas
alos Curriculos de H des y Ciencias Social
Accion Compartida de C idades de Practica

Prof. Nancy Abreu-Baez

Prof. Sylvia Sola-Fernandez

Universidad de Puerto Rico. Recinto de Rio Piedras
Prof.Vicky Mufiiz

Prof. Sylvia Rivera

Universidad de Puerto Rico, Facultad de Estudios Generales

"Niio ha educafflofora das sociedades humanas e nio ha homem no vazio".
"Basta ser homem para ser capaz de captar os dados da realidade ..

Dai que niio haja ignorancia absoluta nem sabedoria absaluta "

Paulo Freire

Presentadoras: Prof. Nancy Abreu-Béez, MLS, Sistema de Bibliotecas- y
Profesora

Vicky Mufiiz, Ph. D. Departamento de Ciencias Sociales Facultad Estudios
Generales

en el Recinto de Rio Piedras Universidad de Puerto Rica

Introduccion
A las ponentes nos inferesa presentar nuestras experiencias al integrar al

curriculo del curse Introduccion a las Ciencias Sociales Variante 11 la ensefianza
de Ias destrezas de infarmarion v de cometencias en diversas tecnolnnias Fl

" Inicio

llustracion 23. Acurileana Journal.
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r) Blogs about: Comunidades de Practica.

Sitio Web en donde existe una serie de aportaciones sobre el tema, como por

ejemplo el liderazgo, la moderacion, gestién e innovacion, entre otros

Direccion en Internet Visitado
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@ ‘WORDPRESS.COM

Home Registrarse Features Blog Story Advanced

Blogs about: Comunidad De Practica

Blog Destacado

Have your say.
Liderazgo emergente y comunidades de practica Start a blog.

. Seé ouir free featiires —
Perfritidme par favar unas reflexiones =n oz slta  y criticad o inteprumipid 51 o freef

parece que patmo, por favor -} Lieyo desde el verana jmentando escnbir un white

paper sobre la histana de mas —
emag ki eme Sign Up Now!

i % 3 .33 ; g z - 7
ﬁ% Se reune comunidad de practica de Referencia Virtual Etiquetas refacionadas Todo —
B rsancheziiga wrote | o Ayer 23 de octubre fa comunidad de practica de Referencia Virtual se
=S s Felifie GHEREF more — F) Sraue ssts stiousta vis B35
ducscion Superior, UPK, Web 2.0, Sibliotsca 2.0, Herramientas. refecenaia viceuari. Referencia Virwal

Find other items tagged with
Liderazgo emergente v comunidades de practica — 3 comments “comunidad-de-practica™

Miguel wrote 1 week po Permitidme par favor unas reflexiones en voz ala v criicad o Interrumpid 5i0s O icinora

<. Ecpaitol. Cesritn del carocimiento. Gestian  innovacisn. COP. emergente. Liderazge. Gien-Source &

aarr El excelents blog Information Literacy Webleg nos Informa de la iniciativa
comu  more —

rreacion. Educacion Supetior

Ejemplo de moderacién online — 1 comment

Migue! \wrrite % az0 Me van s germitit ustedes que sefale un ejemple da moderadion efectiva, v
s& de su paciencia ex mare —

ién; Marussim Moderazion woderar facliste Conflicte

fqustzs Eipafiol, e

<4 Inicio 5 W B, B e, ridad D Fractic, .

llustracion 24. Blogs about: Comunidad de Practica.
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s) ECOFILD. Soporte Legal.

Sitio Web que tiene relacion con las Comunidades de Practica, y habla sobre
sus caracteristicas, principios basicos, gestién del conocimiento organizacional, etc.
Lo anterior, relacionado con la tematica de Salud y Seguridad Ocupacional,

Ambiental e Industrial

Direccion en Internet Visitado
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. - " . >
o ‘ & ecofield » Comuridades de préctica: équé son, para g... ‘ | %~ B - @ - :Pégna v Herramentas ~
~
ecofield Salud y Sequridad Gcupacional, Ambiental & industria)
Consulta de Comunidades de practica: ;qué son, para qué sirven y por Busqueda
Legislacion: qué son importantes?
ecoﬁeld Wateriahiz (Argentina) / Por Lic Fabiana Gadow
Soporte Legal e ¢ T s 22508 @ Chat with ECOFIELD
En los ditimos tiempos, mucho se ha discutido en las organizaciones Busy
o T sobre las comumda:ljes de practica, Pero, zque son, para qué sirven or,
y qué las hace efectivas?.
noticias
Enlaces
I fomme En-su libro “Cultvating Communities.of Practice”. Etienne Wenger define a -
las comunidades de practica camo "grupos de persanas que camparten un o v
n % p ik o B ) 5 ikl Soporte Legal
Columnistas interés. una a una pasion sobre algtin
2 pet
Capacitacion & Eventos  '©Ma particulary que‘prmund«zzn su conocimiento,y expertisa emese:fema
mediante |a inferaceion con otras personas en forma continua y sostenida Entradas recientes
Capacitacion Oniine; & En gran medida, no se trata de un cancepto novedoeso. El hambre siempre Formacion de las
Distenicia, Presencial trabajadores en materia
s& ha reunido en toma 2 Intereses comunes Q= Prevention dé
Hoyedades Legislativas Rizsgos Laborales
tioaia La verdadera radica en las abiertas pof  XXAVIl Seminario Abierto
. g Anual sobre Prevencion
Registrese |as nuevas tecnologias-de la comunicacian tiRinxane Lakooiea e
ia Actividad Agropecuaria
Publicicad Gracias a Intermet. hoy es posible agrupar a personas geograficamente MUY  ops - Acuerda un Plan
distantes en una misma comunidad de contacto inmediato y acceso de Investigacion para
: S ¢ s acelerar el conocimiento
Categorias ! Ihmitado a e para buscar et frarme s ol e it
Legislacion Argentina soluciones a problemas comunes. cfimético en |z zalud
Rssitn Un grado de
A Principios basicos de las comunidades de practica falentamienta podiia
A tener serias
consecuencias
Las comumdades de practica se basan en wt principio elemental todos [ NS
tienan algo para ensefiar y todos tienen alge para aprender Recomendacian 198 de la
OIT sobre Refacion de
: Trabajo
El exito propio es el éxito de los demas. y solo la colaboracion y la
> . I Disolventes: alternativas
2 activa | resalver los comunes para susfituirios
i . Seminario
Se trata en sintesis de un grupa que. mediante la de A racion y &

unidad. .

llustracion 25. ECOFILD. Soporte Legal.
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t) Hablemos de Talento.

Blogs que publica sobre aspectos de la Comunidad de Practica, su definicion,

tamafo de ella, su ciclo de vida, etc.

Direccion en Internet Visitado
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actica~ Windows Internet Explorer

Ak

frchive 7 @ Sneat B

W |ge - | T Radi tae2 95,5 Radio Ol | & | heblemas de talentor Bl diabi. . | & [ hablemos da talento: Eldl, v | |

S
T lof Pagina ~ = Herramisntas =

HABLEMOS DE TALENTO

El diab

Hay, 2g defebrero, es el dia que sélo aparece cada cuatro anos, el

unidades de pra

e At B Tos: Bikivstas, Wb sliuelby aateiiing haapoldo
Villar ¥ Concepaon Lazarn) se casaron el 29 de febrero de 1936,
hace 72 afios. Hoy cumplirian 18 aniversarios de boda, aunque
S Hied, Nk s el Shac e S ey Hassawnng
sus bodas de oro. Cosas de los bisiestos.

Espléndida jornada en Barcelona. Con Julifn, un compafiera en
Jas labores de eonsulroria experra en procesos de negacto, ¥ dos
directivos de RRHH pertenecientes a una comocidisima

multinacional, presente an nuestra vida cotidiana, hemos estado
trabajando en el proyecto de transformacion de la compaiia a
¢natro afios, Hemps formade una pequedia “Comunidad de
practica’ dela que estamos muy satisfechos.

Precisaments el libro que he leide hoy es Cultivanda
comunidedes de practica, de Edenne Wenger, Richard
McDarmott 3 William  Zinder. Wenger crag el
concepto ‘comunidad de practica® en 1991, en la obra Situated
Learnig: Legit Peripherical Participation, de la que es co-

autor con J, Lave,

Unacomunidad de prictica se define come “un grupe da personas
que comparten wma preccupacion, un conjunto de problemas, o
una pasion sobre un asunto y que profundizan su conocimientn ¥
sabiduria en esz 4rea interacmando de ina forma mas o menos
sistematiea” las persomas que la forman no Henen

necesariamente que trabajar junto: cada dia, pero st que
compartir sitnaciones, aspiracionss y neeasidades, Aunque &l
conecepto es relativamente nuevo, abundan las comomdades de
practica a lo large de la histaria (el sociologe Emile Turkheim las

llustracion 26. Hablemos de Talento.
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u) Gestion de las Comunidades de Practica.

Sitio Web que cita aspectos sobre la gestion de las comunidades, las

diferencias de éstas con los equipos de trabajo formales, su caracter social, y la

importancia para las organizaciones en la sociedad

Direccion en Internet

Visitado
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WA Q Gestian de las comunidades de practica —portada —

Ten hasta SVEC

INEID | ACTUALIDAD | NEGDCIDS

Enviar | tmprimir | RSS
Pubicado & las 22:02

P tma

- Windows Internet Explorer

3| 169 % | £

»
- :.Pégina + . Herramentas ~

HOMIA | BERCAD

MEJOR DESEMPENO INALAMBRICO*\‘\‘\

J{EXPANSION.com

Gestion de las comunidades de practica

Conozea la diferencia de éstas con los equipos de trabajo formales y dele valor a su organizacion

canbisr tamaio [l

Comentarios de Ibs lectores:

01 de enero.de 2008 Mas noticias & Portada

Por. “BlenaRevilla

Peter Drucker afirmaba que lo tnico que hay permanente es el
cambio Y en un contexto de cambio. el (nico activo valido es
aquel que sirve para adaptarse a el y, por ello, el conocimiento
es unode los pocos recursos en que puede apoyarse un eéxito
sostenible en cualquier organizacion. Este recurso, a su vez

aparece como resultado de un proceso iterativo- £l aprendizaje

El aprendizaje es un producto social —el conocimiento es
social y tiene posibilidades 5merge||cas~—— par tanm su valor
se cuando es y
desarrollado mas alla del individuo pmpurclonandc coherencia
a las interpretaciones de los miembros del grupo

Adicionalmente el conocimienta colectivo es un complementa
necesario al |nd|v|dua| En primer lugar exlsten problemas que
requieren la de En
segundo |ugar. y no menos importante. el conacimiento
colectivo implica que los miembros de una organizacion que o
comparten van a actuar de acuerdo con iguales criterios y eso
la convierte en previsible mas alla de las contingencias

*Transicion os
*Lanecesidad de coordinar a terceros
“Ei éxito de una innovacian tecnolbgica
"Los clientes tienen laclave

*Como tener éxito en mercados
emergentes

Por ejemple. de poco sive que un conductor sepa de su
obligacion de circular por Ia derecha si los demas no conocen
dicha ion. coma que haya por
naises donde e circila nor la izanierda hahea nodida

# Haz tu pigina de inicio

I T

TECHOLOGIA  MIDINERO = SMPREADEDORES AUTOS LISTAUOS ESTILO W) CARRERA | VIAJES  SIENES RAICES

Lasmasvistas comentadas enviadas

Ola de despidos en EU, 4quién sigue?
7 videojuegos para morirte de miedo
Mexco pide integracion monetana de AL
10virus de terror para tu computadora
Entra en vigor la portabilidad bancana

oW

- ——— |

EXPANSION| EXPANSION ! EXPAN #DN
a |
ESTHO _§

SLIM

Acaba octubre de terror para Wall Street
Yahoo! y Google” 2 punte de ia ruptura
Bances adeudan a CEOs 40.000 mdd
Aunque pierda, Sarah Palin ya gand
Ota de despidos en EU, ;quién sigue?

llustracion 27. Gestion de las Comunidades de Practica.
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v) Una Comunidad de Practica en materia de financiacion forestal en

Ameérica Latina.

Espacio de documentos de las FAO, que comenta la relacion de las
Comunidades de Practica con la financiacion forestal en América Latina. Las
ensefanzas que han aportado éstas a los paises, y los estudios para ver la

factibilidad de intercambiar experiencias y conocimientos fuera de la regién.
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DEPGSITO DE DOCUMENTOS DE LA FAQ Producido por: Heowtanenis o
Titulo: Prog = SIS BTN

b3

Una Comunidad de practica en materia de
financiacion forestal en América Latina

Unode‘ yores probl paralaimpl 16 delos or fc ! ionales (PFN) esla
én de la ordenacio ﬁ:restal ible. Los dicionales y los i
(por sjemplo lineas de crédito y las d fiseales) son un buen comi: sin embargo a
memldu no son suficientes para qne el sector forestal sostenible sea compenﬁva con ofros npos de
i delatierra, log; los

sltuamon algunos paises de América Latina, tales como Brasil. (blombla. Costa ley Meéxico, sehsllan a
la vangnatdla en Iaformulaemn, ensayu y aplicacion d denuevo (po 'c;wuylu el
pago paralos icl si como en el s
ejemplo los valores relacionados con los basques) afin de amngutarlas pnsxbihdade. < de financiacién
forestal.
Otzo problema quese medida que las iniciati lucionan esla ilacion, el analisis y la

¥ e 5 e G tr Goaes N S Toraial &

nivel local, nacional, regional e internacional.

Para lai i6ri enla fi i6n v 1z distribucién dei \tientialos
fe il ionall delospassa i i 1aFAQ, Ta Unién Mundial parala Naturaleza (U1CN)
yla(.‘mmsmn(lmu i v 1l (CL‘AD) conelapoyndelos?alsessa;osy

Ly las i Kderss ibles delos progr 18 paises de
América Latina, estableci en 2005 una asociaci6 de stion d Vit Tlamada C idad
deprammanmamadeﬁnmuaucnfuresml enAmencaIaima Otras instituci seestan iands

entre ellas, L el ismo paralos i
nacionales, elMeuamsmomund:al delaC ién delucha cc la desertificacion en los paises
afectaduspor sqma graveo desemﬁmon, en pammlar en Aﬁ'xcﬂ (CLD), 1a Organizacién del Tratado de
(0TCA), la v Forest Trends.

Enlaactualidad existen dos mici deFAO/PazsesBa;ns/mCNyunlxo\recmamezomm

dela Souedad Alm:am de Oooperaaon Tamncaylam‘CA que estan apoyando la Comunidad de practica,

ion forestal. Estos estudios que han sido concluidos.
en Brasil, Columhla, Costakway Mex:m estan. en preparamon m ob'us 14 palses Ambos proyectos
utilizan mét d de practica

IaCmnumdaddeprémm ta colaborando con las instituei acional il
nacional de vasto al desusp progri
nacionales. Una dsizmga naemnal parala financiacion fm'estsl consiste hamcamame en una vision
general detodaslas s ¥ m medios para fc la ién y la conservacién
ible de los bosgues en un inado pais de acierdo con sus politicas y objetivos de desarrollo.

¥4 Iniclo Hv 15274 - Esova,.. | B Excop doc (Mada de. ., B et fasssention.. | /2 hitprf

llustracion 28. Una Comunidad de Practica en materia de financiacion forestal en América

Latina.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



http://www.fao.org/docrep/009/a0970s/a0970s09.htm#fig

w) El Caparazén.

Blogs donde se analizan las redes horizontales, y entre ellas el Programa
Compartim, iniciativa del Departamento de Justicia de la Generalitat de Cataluia, que

tiene por finalidad crear entornos de trabajo colaborativo.

Direccion en Internet Visitado

http://www.dreig.eu/caparazon/2008/10/07/redes-horizontales-cops-en- 31 de Octubre 2008

nuestro-entorno-compartim/

edes horizontales, CoPs en nuestro entorno: Compartim | El'caparazén - Windows Internet Explorer

v & d d p: ompartim/ w42 X | el

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

W0 4 | (¥ Redes horizontales; CoPs en nuestro entorno: Compa. . ‘

EL CAPARAZON

educacién2.0, disefio web, semweb, netart, web2.0, 3.0

Planeta fe Wiki

Redes horizontales, CoPs en nuestro entorno: Suscripcion RSS

Compartim S te gusta el contenido de ests sitio y
quieres mantenerte al dia, pulsa el batan'y

By dreg | & podras suscribirte con tu lector de naticias.

No es la primera vez que constato cdme las administraciones piblicas son pioneras en =l
desarrollo de elementos innovadores en cuanto a Recursos Humanos. Os presento hoy Una
iniciativa 2,0 que no se desarrolla en esas empresas que al parecer aun no consideran T &

. : Tu direccion de email:
suficiente la rentabilidad estrategica, a medio o largo plazo, de este tipo de desarrolios: = — =T

La recomendaba i con mucha experiencia en comunidades (Macuarium), @
hace unos meses en un articulo publicado en Learningreview come ejemplo de buenas
practicas en nuestro paisy os la presento yo ahora, después de conacerla con mayor
profundidad, confirmando st apinidn, come =jemplo de Comunidad:

Suscripcion mail

Suscribete por mail 5i no usas lector de feeds,

\icidn, tendsncias y

Se trata del programa Compartim, una jniciativa del departament de Justicia de la
Generatitat de Catalufa a traves del Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada
para crear entornos de trabajo colaborativo. Sus responsables nos lo presentan:

fales. Mds alta de los buscadares

e Wells

eader, Stumbleupan, Digg v

Top
conversations

4+ a2

7 [Gho

*7 Inicio

llustracion 29. El Caparazon.
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x) CIHR. Canadian Institutes of Health Research

Iniciativa que se basa en el disefio de una Comunidad de Practica, y que tiene
relacion con la investigacion en Salud Global, en conjunto entre el Centro
Internacional de Investigacién para el desarrollo y los Institutos Canadienses de

Investigacion en Salud.

Direccion en Internet Visitado

http://www.cihr-irsc.gc.ca/f/22440.html 31 de Octubre 2008

omunidad Global de Practica sobre el Enfoque de Ecosistemas en Salud Humana - IRSC - Windows Internet Explorer

@ v | http: o cibr-rsc.ge.caff{22440 bkl

Archiyo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

e @ | @ comunidad Globsl de Préctica scbre ol Enfoque de ...

Instituts de recherche  Canadian Institutes 5 o
Bl Diinarmne Snadem e Canada

A
Accueil des Possibilités de | Decisions de
IRSC IRSC financement | financement

n senté > Possibiltés de financement > Base de

IRSE > Financement ds e recherch
‘ , é” ies t
3 Bimprimer

= A - Llamado a postulaciones

: L Comunidad Global de Practica sobre el Enfoque de Ecosistemas en
IRSC |12 salud Humana (CPE): Comunidades de América Latina y el Caribe

A propos des IRSC : )
instituts des IRSC. Comunidad Global de Practica sobre el

femenmentdels | Enfoque de Ecosistemas en Salud Humana -
fecherche en sante Ty
Jowveres s | SUbsidios de Desarrollo del Programa (SDP)
financement st fats
RS Una Iniciativa de Investigacion en Salud Global (GHRI)
Possibilités de Iniciativa conjunta del
Frisncement Centro ional de igacis para el (IDRC)
Base de données |y Jos |nstitutos Canadi de igacién en Salud (CIHR)
surles
possibilités de
financement
Possniltes de Resunren
financement
archivéss Se llama a investigadores de Canada y de América Latina y el Caribe (ALC) a
Possibiités de desarrallar y presentar. en forma conjunta, propuestas que contribuyan a la
de idacidn v a la de una C idad Glabal de Practica en
Peiicrmar: Ecosalud (CPE) de ALC. El propésita de esta Comunidad de Practica (CP)
Comment faire une es promover 2l marco de investigacion del enfoque de ecosistemas en salud
gdemande de humana métodos y i y vincular la 5n can
Tngreement las paliticas y la accién. Esta iniciativa fortalecerd la cooperacién entre
Foltiques o= cientificos de Canada y |a region de América Latina y el Caribe. y contribuird
Tnancement aimpulsar el d llo de redes de igacion que el
Examen par jes pairs critico y el de i dentro de las
Décislons de instituciones de investigacion, en relacién con el enfoque de ecosistemas en
financement salud humana
Bases de données Sur
le financement =
Possibiités de Laman
fomat il 25de agosto 2004 | Fecha limite para la recepcion de propuestas al llamado
Recherchetiet de Subsidios de Desamallo del Programa (SDP). Las
Application des propuestas se deben enviar por mensajeria, imbradas
connaissances et hasta esta fecha. (Consultar la seccidn « Como postular
commercialisation » de este documento.)

Principales initiatives
stratégiques

1ero de abril 2005 | Fecha final de presentacion de las versiones completas
[Modride... B frecta Taasseptions.. | /7 Comstidad Glabal de ...

8 de diciembre Anuncio de los resultados con la nofificacién de las cinco
2004 propuestas seleccionadas para los SOP

llustracion 30. CIHR. Canadian Institutes of Health Research.

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



http://www.cihr-irsc.gc.ca/f/22440.html

y) COSUDE. Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion.

Sitio Web que tiene por objeto intensificar los procesos de aprendizaje entre
unidades de su organizacion y reforzar las capacidades individuales de su personal.

Direccion en Internet Visitado

http://www.deza.admin.ch/ressources/resource es 150317.pdf 31 de Octubre 2008

75 hitp:/fwww. deza.admin.ch/ressources/resource_es 150317 pdf - Windows Internet Explorer [NEE]
& - & f—— e_es_150317.paf RG] [y e somee (8]
ﬂo Edicién Ira Favoritos  Ayuda il wr |
US| @b deza o fresource es . || f = E1 @ v rPégna ~ 0 Herramentas «

FEERDED PRk

Iniciar una CoP iComo presentar su CoP? Comunldad de prﬂdico (CQP’ = |
del saber individual al saber
compantido

-]

b}
i Inicio ‘

llustraciéon 31. COSUDE. Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion.
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z) Comunidades de Practica en el Area de la Rehabilitacién y Tratamiento.

Sitio Web que muestra la experiencia de una serie de entidades que han
utilizado la metodologia de la comunidad de practica en sus disefios funcionales, sus

beneficios, los resultados, entre otros.

Direccioén en Internet Visitado

http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/doc 48715923 1. 31 de Octubre 2008
pdf

llustracién 32. Comunidades de Practica en el Area de la Rehabilitacién y Tratamiento.
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aa) Asociacion Internacional de Especialistas en Informacion Agricola

Principal comunidad de practica a nivel mundial para especialistas en
informacion que contribuyen no soélo a un uso mas productivo y sostenible de los
recursos de tierra y agua al igual que los recursos renovables del mundo, sino
también a mejores medios de vida de las comunidades rurales.

Direccion en Internet Visitado

http://www.iaald.org/ 1 de Noviembre 2008
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llustracion 33. Asociacion Internacional de especialistas en Informacién Agricola.
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4.1.11 El Moderador — Animador de la Comunidad Virtual de Practica

Toda comunidad se compone de integrantes que son muy distintos de alguna
manera (social, econémico, etc.). Con relacién a los agentes que intervienen en una
Comunidad Virtual de Practica, clave es la presencia del moderador — animador.
Segun Vasquez (2002), el moderador — animador —. es el encargado de animar y
dinamizar el enriquecimiento mutuo y el intercambio de experiencias. Este animador
debe ser un miembro respetado de la Comunidad Virtual de Practica. Es fundamental
que sea alguien perteneciente a la Comunidad Virtual de Practica, porque solo un
participante puede apreciar las cuestiones importantes que estan en juego en la
Comunidad Virtual de Practica, lo que es importante compartir, las ideas emergentes
y, sobre todo, las personas que forman la CoP online y, las relaciones que se crean y

se pueden crear entre ellas”.

Wenger et al. (2002), también hace alusién a este importante integrante de la
Comunidad Virtual de Practica, el cual es pieza o engranaje fundamental de las
tareas que lleva a cabo la organizacion, y detalla una serie de actividades que le

competen, por ejemplo:

a) lIdentificar temas importantes que deben tratarse en el ambito de la
Comunidad Virtual de Practica

b) Planificar y facilitar las actividades de la Comunidad Virtual de Practica.
Este es el aspecto mas visible del papel del moderador

c) Conectar informalmente a los miembros de la Comunidad Virtual de
Practica, superando los limites entre las unidades organizacionales, y
gestionar los activos del conocimiento

d) Potenciar el desarrollo de los miembros de la Comunidad Virtual de
Practica

e) Gestionar la frontera entre la Comunidad Virtual de Practica y la
organizacion formal, como por ejemplo, los equipos y otras unidades

organizacionales
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f) Ayudar a construir la practica, incluyendo el conocimiento base, la
experiencia adquirida, las mejores practicas, las herramientas y los
métodos, y las actividades de aprendizaje

g) Valorar la salud de la Comunidad Virtual de Practica, y evaluar las

contribuciones de los miembros a la organizacion

Es importante asimismo resaltar por Sanz (2005), que —.un buen moderador
debe tener conocimiento y pasion por el tema de la Comunidad Virtual de Practica a
la que pertenece, y también ser respetado por el resto de los integrantes. El
moderador debe disponer de libertad para poder gestionar bien las intervenciones,
distinguir las aportaciones interesantes, guardar los documentos adjuntos que se

vayan presentando, realizar resumenes periddicos, etc.”.

No obstante lo anterior, Sanz (2005) afirma que -ro es el experto lider en su
campo. Es importante que no se confundan los papeles, porque si el moderador es el
lider puede provocar limitaciones en el numero de intervenciones de los miembros

del grupo”.
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4.1.12 El Moderador y la gestion del conocimiento y contenidos de la comunidad

Variada es la topologia de la informacién generada al interior de una
Comunidad Virtual de Practica, la que se puede caracterizarse por su Origen, o por la

Clase de Contenido que se deriva del intercambio de informacion (Sanz, 2005).

El Origen viene marcado por donde se genera la informacién (Lara, Saigi &
Duart, 2004):

4.1.12.1 Areas de comunicacion

a) Asincronas: correo electrénico, foros, listas de distribucion.

b) Sincronas: chats, videoconferencias, etc.

4.1.12.2 Areas de edicidn de recursos de informacion

Espacio de edicién y/o distribucion de documentos, con variados formatos de
salida (Word, .pdf, .html, .mp3).

También es importante saber quién genera los contenidos. En las Comunidad
Virtual de Practica los generadores son todos los miembros de la organizacién sin

distinguir categorias (salvo el moderador y los posibles lideres).

Por ultimo, también podemos clasificar la informacién por el analisis de los
contenidos de los mensajes, que segun McElhearn (1996) pueden englobarse en

estas categorias basicas:

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA



4.1.12.3 Intercambio de informacion

Bajo la formula de comunicacién peticion, respuesta y difusién, se han

detectado tres subclases:

a) Consulta de contenidos que se corresponden con los
objetivos de la Comunidad Virtual de Practica.

b) Consulta de contenidos que no se relacionan con los
objetivos de la Comunidad Virtual de Practica.

c) Consulta de actividades derivadas de los objetivos de la
Comunidad Virtual de Practica, como planteamiento de casos
0 propuestas de soluciones a los casos hipotéticos

planteados.

4.1.12.4 Anuncio

Publicacion de informacion de interés general, como por ejemplo
presentaciones, problemas informaticos (software, hardware y plataforma), jornadas y

encuentros, mensajes de motivacion, bibliografia, etc.
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4.1.12.5 Ruido

Mensajes vacios o repetidos. Una vez detectado el tipo de informacién y/o
conocimiento que se puede encontrar una Comunidad Virtual de Practica, sera tarea
del moderador-coordinador identificarla, clasificarla y gestionarla; esto es, asignar
espacios oportunos para almacenar los documentos que los miembros de la
Comunidad Virtual de Practica adjunten a sus mensajes, realizar resumenes
periddicos de las intervenciones mas interesantes, compilar un glosario de los
conceptos derivados de la practica de la entidad comunitaria derivados del repertorio
compartido y preparar un espacio de recursos donde ofrecer listados de sitios web y

bibliografia relacionada con el ambito de la Comunidad Virtual de Practica.

En definitiva, toda la informacion debe quedar preparada para poder ser
volcada en el repositorio del sistema de gestion de conocimiento general de la
organizacién de manera que se pueda adaptar al sistema y sea facilmente

recuperable.

No cabe duda de la importancia del moderador o animador de la Comunidad
Virtual de Practica al interior del establecimiento o centro educativo, pues de alguna
manera motivara y encauzara las principales aportaciones de sus pares en temas

diversos, como:

a) Gastos del Centro de Padres y Madres

b) Horario de de las actividades extra - programaticas (cocina, ajedrez, baile,
etc.)

c) Informacion sobre el comportamiento de sus hijos

d) Diay hora de entrevista con los Profesores

e) Educacion de Adultos

f) Publicacion sobre las Reuniones de Sub-centros

g) Acceso a Internet por no tener los medios, etc.
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Lo anterior coincide con lo planteado por Sanz (2005), en que —.el
moderador debe transformar los contenidos relacionados pero dispersos en
contenidos estructurados y facilmente recuperables. Cada uno de los miembros de la
Comunidad Virtual de Practica realiza sus aportaciones al hilo del tema que se esté
tratando en el seno de ésta. Pero es tarea del coordinador-moderador cohesionar
esas aportaciones agrupandolas segun su naturaleza o tematica y almacenandolas

en un lugar reconocido por la Comunidad Virtual de Practica”.
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Si se esquematiza de manera didactica la transformacion de los contenidos

informales a estructurados, en el contexto de la Comunidad Virtual de Practica de

Padres y Madres, se tiene:

Actividades
Culturales

Educacion
Adultos

Comunidad de Practica

MODERADOR

GESTION
CENTRO
PADRES Y
MADRES

1
1
1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
]
|
1
1
1
1
1
1
I
1
!
1
1
'
1
1

/ \

Ingreso de
Informacioén

Salida de
Informacion

Figura 10 . Transformacion mediante filtros que realiza el Moderador en una Comunidad de

Practica. Adaptacion de Sanz (2005).
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4.1.13 El Moderador y el conocimiento en una Comunidad Virtual de Practica

No cabe duda que en una Comunidad Virtual de Practica se comparte
aprendizaje basado en la discusién y analisis de las experiencias de cada uno de sus
integrantes sobre un tema o inquietud determinada, sino que también se genera
conocimiento, el cual pasa a formar parte del repertorio compartido de sus
componentes, y que ayuda a que uno o varios de ellos enfrente de manera adecuada
un problema en particular. En otras palabras, la practica en una Comunidad Virtual de
Practica se ve fortalecida por la manera como se canaliza este conocimiento entres
sus miembros. Para que ocurra lo anterior, el Moderador, cumple un papel vital e

importante en la Comunidad Virtual de Practica.

4.1.13.1 La gestion del conocimiento en una Comunidad Virtual de Practica

El construir conocimiento en una Comunidad Virtual de Practica es una de las
funciones del Moderador en la organizacion, e implica gestionar bien los procesos
que conllevan esta accion, como diagnosticar, identificar, y encaminar este
conocimiento entre sus miembros, con la finalidad de que la practica se vea

fortalecida y tenga sentido.

En otras palabras, en una Comunidad Virtual de Practica se debe gestionar
conocimiento (GC), para que los integrantes de ella no sélo vean que el compartir
ideas, apreciar las cuestiones mas significativas sean lo mas importantes, sino que
también, que el aprendizaje obtenido o generado entres sus pares sea una opcion

valida para futuras decisiones comunitarias o familiares.

Existen en la actualidad diversas acepciones con respecto a la GC, la mayoria
asociadas al ambito econdmico. No obstante, pueden de alguna manera servir como
referente a las estructuras sociales o comunitarias, como las Comunidad Virtual de

Practica. Algunos autores definen a la GC como sigue:

-Capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la

organizacion e incorporarlo en productos, servicios y sistemas” (Nonaka, 1988).
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-Estrategia consciente de conseguir el conocimiento correcto para la gente
adecuada en el momento oportuno, y de ayudar a las personas a compartir y
convertir la informacion en accion de manera que conduzca a mejorar el desempeio

organizacional” (O'Dell y Grayson, 1998).

-Gonjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave

para afadir y generar valor’ (Tejedor & Aguirre, 1998).

-Gestion explicita y sistematica del conocimiento vital y sus procesos

asociados de creacion, organizacion, difusion, uso y explotacion” (Skyrme, 1999).

En relacion con los procesos concernientes a la GC, Silver (2001), propone

una serie de actividades de conocimiento.

i. Descubrimiento o creacion: revelacién de pautas y analisis de datos para
conseguir nuevo conocimiento

ii. Captacion o acumulacion: recogida, compilacién y almacenamiento del
conocimiento en un depdsito

ii.  Organizacion: clasificacion y estructuracion del conocimiento para posibilitar
su recuperacion y almacenamiento

iv.  Puesta en comun: transferencia del conocimiento contextual y de fondo entre
comunidades de personas, grupos y equipos

v. Y acceso: divulgacion del conocimiento
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En cuanto a las herramientas o técnicas parece util la agrupacién que
presenta Skyrme (1999), segun la actividad de conocimiento donde resulte mas

pertinente:

Creacion y descubrimiento Técnicas de creatividad
Mineria de datos
Simulacion de negocios
Analisis de contenidos

Comparticion y aprendizaje Comunidades de préacticas

Redes de aprendizaje
Comparticion de mejores practicas
Equipos mixtos

Organizacién y gestion Centros de conocimiento
Perfiles de expertos

Mapas de conocimiento
Mediciones de capital intelectual

Tabla 5. Herramientas o técnicas asociadas a la actividad de conocimiento que se da

€en una organizacion.

Para una buena GC hay que tener claro que existen diferentes tipos de
conocimiento. Se llama conocimiento explicito al que es facilmente representable
externamente a las personas (por ejemplo, en la comunidad cientifica donde los
cientificos comparten los resultados de sus investigaciones) e implicito o tacito al que
no es representable por medios externos a las personas que lo poseen, en parte
porque les resulta dificiilmente articulable a ellas mismas, que asi -de hecho saben
mas de lo que creen o de lo que pueden explicar’ (o es aquel que toda organizacion
tiene, pero no queda plasmado ni registrado en lugar alguno estando totalmente
ligado al grupo de personas que componen la organizacion en cada momento). Imitar
conocimiento tacito es, por tanto, muchos mas dificil y costoso que simplemente
-eopiar’ conocimiento explicito. Por eso las ventajas competitivas basadas en

conocimiento tacito tenderan a ser las mas sostenibles.
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Saiz (1999), ha resumido acciones o manifestaciones de los tipos de

conocimientos en el siguiente cuadro:

Informacion Cultura
Saber qué .
9 o Estadisticas o Valores
o Teorias o Intuiciones
o Red de Contactos o Opiniones
Procedimiento Capacidades
i o Politicas internas o Experiencia
Saber cédmo
o Manuales de personal
proceso
o Experiencia y
antecedentes
Conocimiento explicito Conocimiento implicito

Tabla 6. Tipos de conocimiento en funcion de los saberes del individuo.
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4.1.13.2 La conversion del conocimiento

En la praxis, los procesos de conversion del conocimiento son el resultado de
una compleja dinamica de relacion entre las formas de conocimiento tacito y explicito.
Esta constituye una de las aportaciones mas relevantes del trabajo pionero realizado
por Nonaka (1994) en relacidén con la comprension de los procesos de adquisicion y

generacion de conocimientos por parte de las organizaciones.

La interaccién entre esas formas de conocimiento da lugar a los cuatro
procesos (socializacion, externalizacidon, combinacién e internalizacién), que se
indican mas abajo. Cada proceso describe una modalidad de conversion e implica
acciones y actividades especificas de trabajo en las cuales intervienen, personal

interno y externo a la organizacién. Por ejemplo:

o Implica: Compartir los
conocimientos tacitos entre el
personal que forma parte del
Instituto.

o Ocurre: A través de seminarios,
foros, jornadas colectivas de

Tacito a Tacito: Socializacion reflexion, talleres de trabajo y
presentaciones realizadas entre
los técnicos e investigadores del
Instituto.

o Facilita: La comprension de los
modelos mentales de las
personas y el aumento de la

vision propia sobre las
experiencias compartidas.
o Implica: Exteriorizar el

conocimiento tacito, haciéndolo
disponible al Instituto y su
entorno.

o Ocurre: A través de didlogos, de
discusiones, de reflexion, de
analisis y de investigacion sobre
problemas técnicos complejos en
los que participa el personal del
Instituto y de las empresas.

o Facilitaz: La busqueda de
soluciones  técnicas a los
problemas de los integrantes y la
transferencia de los resultados o
tecnologias derivados del
intercambio.

Tacito a Explicito: Exteriorizacion

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA m



o Implica: Reflexionar a partir de
las experiencias realizadas con la
finalidad de profundizar en la
comprension de los fundamentos
de la profesion.

o Ocurre: A través del trabajo en
redes en los que la comunidad de
practicantes puede explorar los
limtes de las  soluciones
desarrolladas.

o Facilita: La consolidacion de los
procesos de aprendizaje
individual 'y colectivo de Ila
organizacion.

Explicito a Tacito: Interiorizacion

o Implica: Integrar las soluciones
técnicas ya desarrolladas vy
conocidas por el IT ©para
responder a problemas de mayor
complejidad técnica.

o Ocurre: A través de talleres de
trabajo, de construccion de
prototipos, modelos, y otras
formas de codificacion  del
conocimiento generado.

o Facilita: La sistematizacion,
registro y codificacion de las
principales lineas de productos y
servicios de la organizacion.

Explicito a Explicito: Combinacion

Tabla 7. Conversion del conocimiento en una organizacion.

Oftro aspecto a tomar en cuenta es la diferencia entre conocimiento individual
y colectivo. Existe conocimiento que es usable por un individuo aisladamente,
mientras que el conocimiento colectivo es usable y util en combinacion con otros
individuos. De hecho, este ultimo conocimiento hace que el conocimiento de la suma
de los individuos pueda ser mayor que la suma de los conocimientos de cada

individuo.

Otra distincidon que se puede hacer notar con respecto al conocimiento, hace
referencia al ambito de la disponibilidad y aplicacién del conocimiento. De esta
manera, existe conocimiento externo e interno. Mientras que el conocimiento externo
estd disponible en la comunidad, y puede ser usado por cualquier persona, el
conocimiento interno esta disponible solamente en un contexto concreto, por ejemplo,

en una comunidad especifica, y solo tiene utilidad dentro de la comunidad.
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Estos diferentes conocimientos, requieren distintas vias de desarrollo. Asi,
conocimiento explicito, individual y externo suele poder adquirirse a través de
Informes, cursos de capacitacion, actualizacidon de contenidos, el desarrollo del
conocimiento implicito, en cambio necesita la involucracién activa de uno o varios
individuos (dependiendo si se quiere conseguir conocimiento individual o colectivo), y

suele requerir ademas de un experto que facilite el proceso de aprendizaje.
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4.1.13.3 La dinamica del conocimiento en la Comunidad Virtual de Practica

Coincidimos con Nonaka (1994), sobre las diversas interacciones del
conocimiento en una organizacién social (tacito y explicito), en una Comunidad
Virtual de Practica también se visualiza lo anterior, y se desea principalmente que el
conocimiento se haga explicito en beneficio de los integrantes de la organizacion, en
funcidn de sus objetivos y demandas. Aqui el papel del Moderador, juega un rol clave

en este proceso de transferencia de conocimiento.

¢Qué sabemos
en estos
momentos?

¢Qué saben los
otros?

BASE DE DATOS
CONOCIMIENTO de
la
COMUNIDAD DE
PRACTICA

j‘> Discusion
Conocimiento @
explicito e implicito ﬁ

Coordinador
INGRESA la La respuesta es
informacion INFORMACION

Coordinador de la
COMUNIDAD COMUNIDAD

il Il
ANIMADOR de la |::> ‘ ‘

Se agrega una nueva
INFORMACION

Figura 11. Muestra los canales de retroalimentacion para la Comunidad Virtual de Practica.

Aporte del investigador.
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4 .1.13.4 Transferencia de conocimiento en una Comunidad Virtual de Practica de

Padres y Apoderados
Para una Comunidad Virtual de Practica determinada, el conocimiento

individual y colectivo sera una realidad, conforme a la posibilidad cierta, que puedan
expresarlo. En este caso, el conocimiento colectivo sera en funcion de los accesos

simples o privilegiados dados a cada uno de sus integrantes.

/ Padres, Madres
y Apoderados K

1
1
I
v
7
' Usuarios
s Registrados.
Acceso simple

\ ;

1
1
1
1
1
'I
1
i
1
| Centro A
! Sitio Web /
1
1
1
]
\
1
\

1
!
1
1
f |
|
!
!
1
1
1
1
I
!

\
Usuarios
Registrados.
Acceso Privilegiado '
|

\
1
|
1
1
:
i 1
: h ;
1 1
1 1

\
\
X Directiva Padres.
’
Profesores

Figura 12 .Accesos diferenciados a los recursos de la Comunidad de Practica. Aporte

del investigador.
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4.1.13.5 Transferencia de conocimiento entre varias Comunidades Virtuales de
Practica de Padres y Apoderados

La recopilacion y analisis de las diversas Comunidades Virtuales de Practica en cuya

relacion se transfieren conocimientos, aprendizajes, se muestra a continuacion:

————

Figura 13 .Interaccion entre las Comunidades Virtuales de Practica.
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4.1.13.6 Elementos constitutivos de la Comunidad Virtual de Practica de Padres y

Apoderados

Como una manera de canalizar las principales necesidades de los P&A en lo

que respecta a los servicios, contenidos y recursos que debe tener una propuesta de

Comunidad Virtual de Practica con soporte informatico, y permitir una mayor

participacién y colaboracion con sus pares y comunidad escolar en su mayor parte,

se cita a continuacion los principales componentes interactivos de la plataforma

XOOPS, version 2.0.9 que se utilizé para disefiar la Comunidad Virtual de Practica de

P&A, para el ambiente Padre y Madre, y Administrador del Sistema:

Ambiente
Web para
Padre y Madre

Recursos

Contenidos

Pagina
Principal

Gestion de
Centro de
Padres

Servicios

— N N TN

Temas del Centro

—>
Conversacion
online >
Mural de Avisos
—>
Articulos varios
—>
Biblioteca Virtual
—>
Calendario de
actividades L
Libreta de
Direcciones >
En linea con UD.
—>
Temas de
Internet —>
Temas del Centro
—>

Figura 14 .Ambiente Web de los Padres y Apoderados.

Foro

Chat

Publicacion

Publicacién

Centro de
Documentacion

Eventos en
linea

Base de Datos

Foro

Sitios Web

Foro

| LAS COMUNIDADES VIRTUALES DE PRACTICA m




Ambiente
Web para el
Administrador

Sistema

Imagenes
Editar usuario
Preferencias

Direcciones

Agrega Categorias
Agrega Direcciones
Edita Direcciones

Foros

Agrega Foro
Edita Foros
Edita Foros Privados

Administracion

Y

Panel de
Control

Noticias

Manejar Temas
Enviar Noticias
Editar Noticias

Secciones

Listas Secciones
Configurar Secciones

Mural de Avisos

Manejador de
Categorias

Chat

Administrador de
usuarios

Calendario de
Actividades

Administrador
Preferencias

Sitios Asociados

Agregar sitios
Manejar sitios
Preferencias

Centro de
Documentacion

Administracion
Directorio raiz
Permisos Directorio

Figura 15 .Ambiente Web del Administrador de la Comunidad Virtual de Practica

En la Seccion Anexos, se puede visualizar cada uno de los ambientes o sitios

Web (padres y administrador) que son aportes del investigador.
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4.13.1.7 Sistema de Administracion de Contenidos: XOOPS

La Comunidad Virtual de Practica de P&A disefiada para esta oportunidad se
basé en XOOPS (eXtensible Object Oriented Portal System), que es sistema de
administracion de contenidos flexible y facil de usar, basado en el lenguaje de
scripting PHP y que utiliza como base de datos MySQL. Su estructura modular
permitid combinar diferentes recursos para la comunicacién, y el intercambio de

informacién, software que tiene por ejemplo las siguientes caracteristicas:

1) Es una plataforma de cddigo abierto y distribucion gratuita,

2) El sistema de administracion de permisos permitié asignar de forma muy flexible el
acceso a determinados usuarios o grupos de usuarios facilitando la gestion de una
comunidad privada y posibilitando la creacion de pequefios grupos dentro de la

propia comunidad.

En coherencia con los objetivos de la Comunidad Virtual de Practica de P&A,
algunos de los médulos de XOOPS elegidos para su puesta en marcha fueron, por

ejemplo:

a) Para fomentar la cultura del intercambio escolar, el debate y la discusion entre

Apoderados, Coordinadores de Enlaces e Investigador:

- El médulo feros” [NewBB]: permitié la creacién de espacios colaborativos generales

para todos los miembros de la comunidad
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b) Para posibilitar a Apoderados, Coordinadores de Enlaces e Investigador, el

acceso a una informacion de calidad:

- El médulo -enlaces” [Web Links], con vinculos a paginas Web, y el mddulo
-descargas” [Downloads] como la biblioteca de archivos, que permitié a los miembros
de la comunidad acceder a documentacion externa e interna relacionada con temas
tales como: Jornada Escolar Completa (JEC), Campafia para evitar la violencia

escolar, Documentos de apoyo a la Gestion Escolar, entre otros.

- El médulo -roticias” [News]: permitié a los miembros de la comunidad publicar
noticias y eventos clasificados segun su contenido y destinatarios (comunidad, el

centro educativo, etc.)

c) Para facilitar la comunicacion interpersonal:

- El médulo de mensajeria privada o Webmail

A continuacion se muestra el sitio Web, que estd disponible en

http://www.esxoops.com/modules/news/article.php?storyid=343
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Manual tape dispensers Berg-Steel S/A
Tdes for packaging, manufacturing and  Talhas Manuais, Elétricas, Troles,
sssembly, Manual & Automatic. Buinchos = Solutdes =m Elevacdo
Anuncios Googl
&n espanol

Registrate Foros Notjcias Soparte Descargas Enlaces Contacto Buscar

Publicado por Mel =l 28/01/2005 18115:23 (2438 lecturas) Articulos del mismo redactar

Estoy preparando un tutorial o manual sobre como administrar Xoops. Tadavia le c
faltan cosillas; pero lo mas importante ya lo tengo hecho:
Poca a poco, lo iré acabando y corrigiendo. “ v ‘

A ver que os parece. Bsaument.
ir al tutorial

Vereis que no coincide 1a traduccidn al spanish, pues yo me he hecho una adaptada al castellano,
conocida como espafiol de Espafia. Pera es facil de entender.<br /><br />Mi sitic &s nuevo, por la que
aprecio vuestras opiniones sobre &l y su contenido en los foros.<br /><br />Un saludo.<br /> <img
sre="http:/ / www. om/ uploads/smil 371a6328eb,qif " alt="" /> <br /><br /><3
href="http:/ /www.bezos.cc/ xoops/ " target="_blank"><img

src="http:/ / www . bezos.cc/xcaps/images/ hezoops.gif” align="left” alt="" /></a>

Valoracién: 5.00 (2 vatos] - Valorar articulo -

S
Articulo anterior - Articulp siguiente “

Dtrus arfiailos

08/11/2008 13:00:00 - glogue personalizado dej menii inicio a tu gusto

08/11/2008 12:30:00 - [Rloques Xoups] Asistencia al usuario en tu xoops mediante el uso de MSN live
13/10/2008 10:10100 - Xoops 2.3.1 Final

22/09/2008 18:40:00 - X0OPS 2.3 Final

18/09/2008 2:00:00 - XGPS 2.3 RCS disponible

Login

ePardis <u contraseia?-
fMBFBRASVESY

| Flanos v/|| Los viejos primero

llustracion 34. Sistema de Administracion de Contenido (CMS).
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SINTESIS

Se puede expresar que el fortalecimiento de la practica entre los miembros de
una Comunidad de Practica es una de las variables de cohesion entre ellos. La
incorporacion de las TIC ha permitido integrarlos de mejor manera, en especial a los

miembros mas alejados.

Es una organizacién que tiene una serie de elementos que la hacen una
alternativa en diversos ambitos de la sociedad de la informacién: educacion,

cientifico, tecnoldgico, académico, etc.

El compromiso asumido por sus miembros, el conocimiento y fortalecimiento
de la practica (aprendizaje), la interaccidén continua, la identidad que adquieren sus
miembros al participar de la organizacién, son factores que fortalecen la

sustentabilidad de manera significativa: emotiva, afectiva, y practica.

La presencia del Moderador es clave en el tema. Wenger (1998) cita una serie
de responsabilidades o de funciones que debe tener. El perfil del Moderador de las

futuras Comunidades de Practica sera un tema no menor.

El interés de participar de la Comunidad de Practica, la sinergia que realice al
interior de la organizacion, la motivacion para ayudar a sus pares, la presencia de las
TIC, el deseo de aprender de la practica, representan variables claves que les

permitan aumentar su presencia en la sociedad del conocimiento.

El sistema escolar puede favorecerse con este tipo de Comunidades, que son
organizaciones mas estructuradas, consistentes, y permanentes en el tiempo, unido
al hecho de que el conocimiento y el aprendizaje de la practica o lo que dominan sus

miembros, puede ser una tematica social, cientifica, etc.

Finalmente, en este tipo de organizaciones conforme a los niveles de
confianza y de madurez que tenga, permitan que el conocimiento tacito se convierta
gradualmente en conocimiento explicito, consolidando mas la colaboracion, el

respeto por los demas, y la identidad con la organizacion.
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CAPITULO V

5. EL APRENDIZAJE COLECTIVO EN LAS
COMUNIDADES

INTRODUCCION

Las variables o eventos sociales estan siendo decidores en el aprendizaje
colectivo. Se tiene por ejemplo, la influencia del grupo en el pensamiento de un
individuo con relacion a un tema determinado. El conflicto cognitivo que genera esto
ultimo, puede cambiar la vision que tiene el individuo, y con ello modificar sus

esquemas mentales concretos.

Boekaerts & Simons (1995), aportan coincidentemente con lo anterior, al
expresar que —.una persona que aprende vincula los nuevos conocimientos a sus
conocimientos previos y construye nuevas representaciones internas de la

informaciones que se le ofrece”.

Las Comunidades de Practica, pueden ofrecer las condiciones para que lo
mencionado suceda. El aprendizaje colectivo e incluso la visién sociocontructivista
del aprendizaje tiene cabida en dicho espacio virtual, en donde existen miembros
dispuestos a compartir la experiencia de sus practicas en un entorno colaborativo, y
convencidos de que la relacidon simbidtica producida favorezca la produccion de

nuevos aprendizajes colectivos.

Laat (2001), resalta las diferentes combinaciones de tipos de aprendizaje

colectivo:
a) La Formacion de redes
b) La Formacién de equipos

c) La Formacién de comunidades
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El aprendizaje colectivo de una organizacion tiene mucha relacién con las
Comunidades de Practica, en donde las personas de una organizacion que han
decidido aprender de su trabajo, se reunen y debaten colectivamente sus practicas
comunes. Los resultados del aprendizaje colectivo se encuentran muy relacionados

con el contexto laboral, y el interés de las personas es mejorar su propio trabajo.

La formacion de redes es la forma mas desregulada de aprendizaje colectivo,
en donde los participantes tienen intereses comunes, intercambian ideas y se ayudan

mutuamente.

La formaciéon de equipos tiene un patron mas estructurado: el aprendizaje
colectivo se orienta en la solucién de tareas especificas. Tienen naturaleza temporal:
se crean para una determinada tarea y cuando llega a su término el equipo se

disuelve.

La formaciéon de comunidades implica miembros comprometidos en mejorar
sus practicas, un aprendizaje colectivo organizacional desde el punto laboral o de

refuerzo de un oficio determinado.

En la educacion se pueden encontrar los dos tipos de aprendizajes colectivos:
organizativo y de profesién. Para el primer caso, tenemos por ejemplo a
Sostenedores que tienen la responsabilidad de dos o0 mas, centros educativos, que
deciden generar una Comunidad Virtual de Practica entre miembros que tienen la
misma responsabilidad en la organizacién: profesores de la misma especialidad, con
la finalidad de mejorar sus practicas pedagdgicas. Para el segundo caso, se pueden
mencionar a Sostenedores diferentes que deciden enviar a una actualizacién en

contenidos a sus docentes de una especialidad determinada por un tiempo acotado.

La organizacion que se beneficiara con los aprendizajes de sus miembros, y
podra sustentarse por largo tiempo, sera aquel que opte por el aprendizaje colectivo
organizacional, la que tendra entre sus caracteristicas miembros comprometidos con
la organizacion, dispuestos a compartir sus aprendizajes, y generar con ello

beneficios no solo individuales, sino que también colectivos.
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5.1 El aprendizaje colectivo en las Comunidades de Practica

Las herramientas de comunicacion en el marco de la informatica, y el acceso
creciente a ellas, estan generando escenarios proclives a considerar al aprendizaje y
la ensefnanza, la gestién y la creacidon de conocimientos, como elementos esenciales

en la construccion social del aprendizaje.

Dentro de la sociedad del conocimiento, en las escuelas y organizaciones
académicas, sociales o laborales, las personas cada vez comparten, debaten y
negocian mas conocimientos a través de redes informaticas, lo que resalta la
naturaleza social del aprendizaje.

En el marco interpersonal, encontraremos formas sociales de aprendizaje. Los
aspectos sociales y culturales del aprendizaje cobran por ello importancia para
comprender y fomentar éste. Cabe distinguir aqui dos escenarios:

a) En la reunion de un grupo, la propia situacién colectiva puede ejercer un
fuerte efecto mediador sobre los procesos individuales cognitivos vy
conceptuales. El pensamiento de las personas individuales sufre la influencia
del grupo en el que se encuentra compartiendo o trabajando. La combinacion
de procesos intelectuales y sociales puede constituir una caracteristica
fundamental de los elementos cognitivos mediados grupalmente

b) Una segunda caracteristica esencial del aprendizaje social, tiene relacion con
la tension entre la comprensién conceptual (idea en un debate, o un
problema) del grupo y la de las personas individuales que la componen. Por
ejemplo, cuando un miembro del grupo expresa su opinion con respecto a la
comprension comun del grupo, ésta se basara en la intencion de aliar la
comprension personal a la grupal. Los restantes miembros del grupo
compararan esta nueva opinidn con sus respectivas comprensiones
individuales de la version aceptada por el grupo y su desacuerdo individual
con ella. En funcién de los resultados, puede surgir un mayor grado de
interaccion y negociacion, hasta que el grupo acepte un nuevo significado o
una nueva comprension. Dentro de este proceso, la interaccion entre
personas individuales y sus elementos cognitivos comunes e individuales
constituyen los aspectos esenciales para la construccién conjunta de

conocimiento, significado y comprension.

| EL APRENDIZAJE COLECTIVO EN LAS COMUNIDADES



Lo expuesto, tiene concordancia con la visibn socioconstructivista del
aprendizaje: una persona que aprende vincula los nuevos conocimientos a sus
conocimientos previos y construye nuevas representaciones internas de la
informacién que se le ofrece (Boekaerts & Simons, 1995). El aprendizaje es un
proceso por el que la persona aprende, y personaliza nuevas informaciones,
confiriéndoles significado a partir de las experiencias previas. El significado puede
considerarse como enraizado y ordenado por la experiencia (Brown, Collins &
Duguid, 1989). Toda experiencia asociada a una idea, y el entorno del que forma
parte, quedan integrados en el significado de la idea (Duffy y Jonassen, 1992). Por
tanto, el aprendizaje es un proceso inmerso en la actividad en la que tiene lugar
(Brown, Collins & Duguid, 1989; Lave y Wenger, 1991).

Simons & Laat (2002), expresan que es muy Uutil diferenciar variantes del

aprendizaje colectivo, que se representan en el siguiente cuadro:

Procesos de Aprendizaje / | Individuales Colectivos
Resultados
Individuales Aprendizaje individual Procesos de Aprendizaje

individual con resultados

colectivos

Colectivos Aprendizaje por | Aprendizaje colectivo

interaccion social

Tabla 8. Procesos de aprendizaje, y resultados de aprendizaje individuales y

colectivos.

No obstante, se debe dejar en claro que existen escenarios que son mas
proclives a procesos de aprendizaje individuales, que a procesos de aprendizaje
colectivos. Por ejemplo, algunas personas piensan que aprenden colectivamente
cuando participan en un trabajo de equipo o en una red coordinada. Pero en este
caso, las personas suelen fracasar en la tarea de extraer posibles resultados
colectivos de aprendizajes mas explicitos. En este caso, el proceso de aprendizaje es

colectivo, pero el resultado de lo aprendido es perfectamente individual.
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Lo anterior, permite diferenciar entre -aprendizaje por interaccion” (con otros y
a partir de otros) y el -aprendizaje colectivo” (en el que los participantes aspiran

conscientemente a resultados comunes de aprendizaje y trabajo).
5.1.1 Tipos de aprendizaje colectivo

De Laat (2001), resalta las diferentes combinaciones de tipos de aprendizaje

colectivo:

a) La Formacion de redes
b) La Formacion de equipos

¢) Formacién de comunidades

Lo antes expuesto, se resume en el siguiente cuadro:

Implicitos Explicitos

Resultados individuales Formacién de Redes Equipo formativo

Resultados organizativos | Formacién de equipo de | Comunidad de Practica
colectivos (aprendizaje | trabajo
colectivo de una

organizacion)

Resultados profesionales | Formacion de equipo de | Comunidad de personas
colectivos (aprendizaje | trabajo en formacién

colectivo de una profesion)

Tabla 9. Diferentes tipos de aprendizaje colectivo.

5.1.1.1 Aprendizaje colectivo de una organizacion

Los grupos deciden colaborar en su propio aprendizaje y se centran en
aprendizajes y procesos formativos comunes o en resultados comunes relacionados
con su trabajo en la organizacion. Cabe mencionar aqui, a las Comunidades de
Practica, en donde las personas de una organizacion que han decidido aprender de
su trabajo se reunen y debaten colectivamente sus practicas comunes. Los
resultados de este aprendizaje colectivo se encuentran muy relacionados con el

contexto laboral, y el interés de las personas es mejorar su propio trabajo.
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5.1.1.2 Aprendizaje colectivo de una profesién

Consiste en personas que ejercen en diferentes organizaciones la misma
profesién y que deciden aprender colectivamente de sus diferentes practicas. No
poseen un interés comun por una Unica organizacion; pueden incluso hallarse en
situacion de competencia por los mismos clientes. Se les llama a estos, comunidades

formativas, y no comunidades de practica.

5.1.1.3 Formacion de redes

Es la forma mas desregulada de aprendizaje colectivo. Los participantes en la
red tienen intereses comunes, intercambian ideas y se ayudan mutuamente.
Recurren unos a otros cuando tienen que resolver un problema o pueden ofrecer algo
(Dekker & Kingma, 1999). Intervienen en la red a titulo voluntario y con grado alto de
libertad personal. Aun cuando los participantes en la red pueden encontrarse con
frecuencia personalmente, es raro que llegue a reunirse la red completa (McDermott,
1999).

Las redes facilitan la colaboracién individual y dejan a cada persona la
facultad de establecer contenidos y tipos de comparticion de conocimiento (Walton,
1999). De acuerdo a este autor, el poder se reparte: toda persona es propietaria de
su propia situacion, y quienes sean capaces de efectuar adaptaciones permanentes a

cambios discontinuos sobreviviran y se desarrollaran.
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5.1.1.4 La Formacion de equipos

Siguen un patrén mas estructurado: el aprendizaje colectivo que tiene lugar en
un equipo, se orienta hacia tareas especificas. Los equipos se inician o se crean en
torno a una determinada tarea o problema que tiene que resolverse. Es caracteristica
del aprendizaje que tiene lugar en equipos la naturaleza temporal de éstos: se crean

para una determinada tarea y cuando ésta llega a su término el equipo se disuelve.
5.1.1.5 Equipo formativo

Se reune para estudiar explicitamente una determinada tarea o un problema.
Sus miembros organizan reuniones y acuerdan entre si formas de llevar a cabo la
tarea. Huczynski & Buchanan (2001), hablan en este contexto de equipos de
proyecto, que estan formados por personas que confluyen durante un tiempo limitado
(procedentes de diferentes secciones de una misma organizacion) para contribuir
mutuamente a una tarea especifica. Una vez acabada ésta, el equipo se disuelve o

bien se asignan a sus miembros nuevas tareas.
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5.2 Acerca de las Comunidades Practica Profesional Docente

Una Comunidad de Practica profesional docente efectiva, es decir, una
organizacién social donde participan docentes con miras a su mejoramiento
profesional, tiene las siguientes caracteristicas (Loucks-Horsley, Stiles, & Hewson,
1996):

i. Se promueven y valoran el intercambio y la colaboracién profesional entre
colegas.

i. Se invita a que los docentes tomen riesgos: se les da la oportunidad de
experimentar.

iii. Se entiende el desarrollo profesional docente como un proceso a lo largo de la

vida, que forma parte de la cultura y normas escolares.

5.2.1 Comunidades de Practica de docente locales

Muchas de las Comunidades de Practica profesional docente son locales, es
decir, se dan al interior de las instituciones educativas donde colaboran los maestros
0 quienes se forman para ser educadores. Para que estas Comunidades Virtuales de
Practica sean realmente efectivas debe crearse un clima de confianza, donde quepa
que otros docentes conozcan y aporten a lo que cada uno hace en su labor
profesional y, viceversa, donde uno se sienta a gusto conociendo y aportando a lo
que otros hacen. Es un abrirse a los demas y un darse a ellos en lo que tiene que ver

con mejoramiento profesional.

Los educadores que toman parte en Comunidad de Practica profesional
docente deben estar absolutamente seguros de que lo que sucede al interior de ellas,
las experiencias y las reflexiones que se comparten, no incidira en la valoracién de su
desempeno profesional. De otro modo se pierde el sentido de comunidad o la

sinceridad en la participacion.
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Estas comunidades locales pueden ser tematicas (los de cada area tienen la
propia), por niveles o por grados (los de un mismo nivel educativo, o los de un mismo
grado), por proyectos transversales (abarcan varias areas y/o niveles) e, incluso,
pueden ser institucionales, formando una red de comunidades de practica. El dominio
0 ambito de cada comunidad local debe ser muy pragmatico y acotado, de otro modo

no es posible lograr participacién efectiva.

El método japonés de Lesson Study (Lewis & Tsuchida, 1998), los video
clubes de docencia (Gamoran Sherin & Van Es, 2002; Sherin, 2002), los video casos
de docencia (Copeland & Decker, 1996; Edens, 2003; Galvis & Nemirovsky, 2003;
Pea, 2001) son algunos de los modelos en boga para crear comunidades de practica
locales. Sin embargo, no son las uUnicas posibilidades metodoldgicas, como lo
muestra un estudio reciente de la Asociacion Americana de Investigacion en
Educacion — AERA — en lo que respecta a enfoques y estrategias pedagdgicas para
ayudar a los docentes a reflexionar acerca de su practica profesional (Cochran-Smith
& Zeichner, 2005):

- La microensefnanza, basada en estudiar, practicar, filmar y analizar habilidades
especificas que se desean desarrollar en los docentes: Puede ayudar a mejorar las
habilidades buscadas, y a establecer como se usan estas habilidades en el contexto

de un salon de clase.

- El estudio de casos de docencia, basado en reflexionar sobre episodios
documentados de docencia (en textos o en video) y organizado para hacer estudios
de casos (o para contemplar cada situacién como un "caso"): Puede mejorar las
destrezas de razonamiento de los docentes en lo que se refiere a identificar asuntos
claves y analizar problemas educativos con efectividad. La discusion de los casos
puede revelar el pensamiento de los docentes y de los estudiantes, y ayuda a aplicar

lo aprendido a situaciones muy cercanas a la realidad

- El analisis de videos de clase, basado en reconocer roles, tensiones, dialogos
explicitos o implicitos: Puede mejorar el entendimiento de estrategias o conceptos de

ensefianza y desarrollar actitudes positivas hacia el mejoramiento docente.
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- Los portafolios de ensefianza, basados en recopilar evidencias multimediales de la
propia labor, que permitan entender lo que uno hace como docente, por qué, como, y
con qué resultados, ayudan a los profesores a reflexionar sobre sus propias

practicas, a documentarlas y a valorar sus aprendizajes.

Los videos de episodios de aula en formato digital son piezas clave en
cualquiera de estos enfoques, toda vez que a partir de la grabacién digitalizada de
sesiones de clase es posible seleccionar y analizar episodios relevantes, detenerse
en segmentos que podrian pasar desapercibidos en una observacion de clase no
grabada, volver a ver una y otra vez vivencias concretas de interaccion en el aula,
comparar, anotar y contrastar interacciones en el aula que, de otro modo, quedan

s6lo en la mente de quien estuvo alli (Sherin).

También es posible hacer anotaciones multimediales al video, como colocar
subtitulos que ayuden a la comprensién del dialogo o que comenten sobre lo que se
observa, hacer destacados graficos e hilar imagenes con textos que los analicen, o

con graficos que expanden o contextualizan la interaccion que se da.

5.2.2 Acerca de las Comunidades Virtuales de Practica de docentes

Son grupos de individuos fisicamente distribuidos, que participan en
actividades, comparten conocimiento, y funcionan como una red interdependiente a
lo largo de un periodo amplio de tiempo, haciendo uso de medios tecnoldgicos para
comunicarse entre ellos, con la meta comun de mejorar su -practica” o de hacer su
trabajo mejor. Las Comunidades Virtuales de Practica ayudan a que sus miembros
hagan mejor su trabajo, en la medida en que les ayudan a aprender (1) mediante
aprendizaje situado en el entorno de trabajo, (2) cuando se necesita resolver
problemas o alcanzar metas, (3) mediante interaccion con otros (Galvis & Leal,
2007).

Las Comunidades Virtuales de Practica pueden ser un mecanismo efectivo
para favorecer procesos de actualizaciéon permanente y mejoramiento de la actividad
profesional de los educadores (Barab & Duffy, 2000; Moore & Barab, 2002; Nobles,
2003; Schlager & Fusco, 2004).
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5.2.2.1 Condiciones requeridas para una Comunidad Virtual de Practica

Para hablar de una verdadera comunidad virtual es necesario asegurar
condiciones de base tales como, disponer de infraestructura computacional
apropiada para manejar recursos informaticos e interacciones de diversa indole; que
sus miembros sean individuos que se sientan comodos haciendo uso de TIC, es decir
que tengan cierta madurez informatica; y que se propicien mecanismos que ayuden a
sus miembros a alcanzar un estado de madurez y auto-sustentabilidad como

miembros de la comunidad.

Estudios sobre comunidades virtuales que aprenden (Concord Consortium,
2002; Galvis, 2002) muestran que los siguientes elementos ayudan a hacerlas
viables y saludables: romper el hielo entre los participantes a través de actividades
ludicas y creativas de caracter social; tener y practicar un cédigo de etiqueta en la red
que permita que la interaccién se realice sin ruidos semanticos involuntarios; contar
con espacios de discusidon bien definidos que favorezcan el hecho de que no se
mezclen las interacciones sociales con las técnicas ni con las pragmaticas; contar
con ayudas para participar en la discusién, por ejemplo pudiendo ordenarla por hilos,
por autor, por fecha, ver sélo lo que uno no haya leido, buscar por secuencias de

caracteres.

Elementos como los anteriores, mas facilitacion desde el lado -donde todos
los miembros son co-aprendices y el tutor asume distintos roles complementarios-
permiten que se logre una comunidad virtual saludable (Collison, Elbaum, Haavind, &
Tinker, 2000), la cual es la puerta de acceso al estado de madurez del que habla
Garber (2004) o el estado activo de que habla Wenger (1998).
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5.2.2.2 Caracteristicas de las Comunidades Virtuales de Practica

De acuerdo con estudios sobre las Comunidades Virtuales de Practica

(Schlager & Fusco, 2004), se dan las siguientes caracteristicas:

- Aprendizaje social. El aprendizaje es mas una actividad social que académica; se
da en el contexto del trabajo (y no en el del entrenamiento), mediante redes de
colegas que trascienden los limites de la organizacion; los entrenamientos formales
suplementan el aprendizaje informal para construir competencias que contribuyen a

los fines colectivos.

- Ensamblaje o choque de culturas. Una comunidad virtual de practica desarrolla con
el tiempo, y continuamente reproduce, sus artefactos culturales dominantes
(programas, recursos, etc.), normas y valores. De este modo, los miembros de una
comunidad de practica heredan normas y practicas que han sido previamente

negociadas y acordadas por quienes los han precedido.

- Identidad y multiplicidad de miembros. Las comunidades virtuales de practica se
diferencian de otros grupos de educadores (p.ej., grupos de estudio, equipos de
trabajo) en su heterogeneidad y diversidad. Los miembros de una comunidad se
unen y se desbandan a medida que pasa el tiempo; asumen mdultiples roles en
diferentes contextos y tienden a cruzar los limites organizacionales y sociales, antes

que cefirse a estos.

- Reproduccion y evolucion de comunidades de practica. Una comunidad virtual de
practica crece y se reproduce en la medida en que se unen nuevos miembros; en que
se adentra por caminos que los llevan al dominio y liderazgo; en que lleva a sus

miembros a participar en otras comunidades.

- Redes sociales. Los profesionales que toman parte en una comunidad virtual de
practica desarrollan, administran y participan en multiples redes sociales que se

sobreponen dentro y a través de los limites de las comunidades de practica.
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- Lideres y contribuyentes. El liderazgo es un aspecto central en la identidad de los
miembros de una comunidad. Genera redes sociales y favorece la reproduccion
comunitaria. Sin embargo, el liderazgo comunitario es muy distinto del liderazgo
académico, toda vez que los lideres comunitarios modelan y refuerzan las reglas de
la comunidad y las normas de la practica, y promueven el crecimiento de otros hacia

el liderazgo.

- Herramientas, artefactos y lugares. Es importante considerar qué herramientas y
artefactos (p.ej.,, materiales, evaluaciones, recursos de aprendizaje) poner a
disposicion de los miembros de una comunidad, asi como cuando y coémo
introducirlos. Por otra parte, los lugares de encuentro publicos y privados (fisicos y
virtuales) son componentes esenciales de la infraestructura permanente de la

comunidad de practica.

- La préactica. Es critico tener claro cuales son las practicas que se van a apoyar con
tecnologia. La tecnologia debe permitir la interaccion mutua de todos los interesados
en lograr que los nifios y jovenes se eduquen mejor, no simplemente que coexistan

practicas formales en aislamiento unas de otras.

5.2.2.3 Factores claves para el éxito de las Comunidades Virtual de Practica

De acuerdo con estudios sobre las Comunidades Virtuales de Practica, como
redes de aprendizaje, es indispensable que se atiendan los siguientes factores claves

para el éxito (Allen et al., 2003) en la creacion y sostenimiento de la comunidad:

i. objetivos y metas claramente definidos para la comunidad,

ii. tiempo suficiente para que sus miembros participen en la comunidad,

iii. adecuado nivel de soporte por parte de los administradores de las
instituciones en que colaboran los participantes,

iv. disponibilidad de informacion, con calidad, en los repositorios de la
comunidad,

v. habilidad para aplicar el conocimiento de la comunidad directamente al
trabajo,

vi.  acceso a tecnologias para facilitar la comunicacion.
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SINTESIS

Asociada a la importancia del tipo de aprendizaje que se consolide vy
manifieste en una Comunidad Virtual de Practica (organizativo o profesional), es

necesario destacar también las condiciones requeridas para que esto ocurra:
a) Infraestructura computacional adecuada.
b) Que sus miembros se sientan comodos usando las TIC.
c) Desarrollar mecanismos que propicien a los miembros a alcanzar un estado

de madurez y auto-sustentabilidad como integrantes de la misma.

Otros aspectos, que complementan lo anterior, tiene relacion con los
elementos que hacen saludables a la Comunidad Virtual de Practica (Concord

Consortium, 2002; Galvis, 2002), entre los que se citan:

a) Romper el hielo de los participantes a través de actividades ludicas y creativas

de caracter social

b) Contar con espacios que favorezcan la discusién, pero que estén bien

definidos

c) Contar con la colaboracion de un Moderador eficiente, que permita ordenar la

discusioén: por tematicas, por autor, por fechas, etc.

Diversos son los elementos que pueden hacer que la Comunidad Virtuales de
Practica, cumpla con las expectativas de sus miembros, y que no pueden estar

ausentes:
a) Aprendizaje organizacional
b) Condiciones requeridas para su funcionamiento

c) Aspectos que permitan mantener saludable y participativa a la entidad

comunitaria

Si se cumple con lo estipulado, es muy probable que en el marco educativo,
puedan surgir iniciativas profesionales, de contenido y de reflexion, considerando a
las Comunidades Virtuales de Practica como una opcién para mejorar no solo las

practicas pedagaogicas, sino que el entorno escolar.
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CAPITULO VI

6. MARCO CONTEXTUAL

INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas relevantes de una CoP online tiene que ver con la
llamada empresa conjunta, que como expresamos en el capitulo anterior, permite
asumir un desafio en comun, apoyado por lo que hace y domina el grupo, como

también por el conocimiento situado que es usado para dar solucién al reto social

En este contexto, es posible encontrar una serie de desafios en el MINEDUC,
que abordan la participacion de los Padres y Apoderados (P&A) en un centro
educativo, permitiendo por un lado involucrarse en la actividades planificadas por el
centro educativo, y por otro lado apoyar a sus hijos en el proceso educativo del

centro educativo.

Entre los espacios de apoyo que el MINEDUC ha brindado a los Padres y
Apoderados, se destacan programas que se focalizan en conocer el desarrollo de sus
hijos, becas de estudio, sobre los derechos y deberes de los Padres y Apoderados,

becas de alimentacion, entre otros. Cabe citar:

a) Programa conozca a su hijo
b) Programa de mejoramiento de la infancia

c) Encuentro con Centros y Apoderados, etc.

Complementando los programas antes mencionados, se ha logrado por
ejemplo, capacitar a las mujeres lideres de la comunidad como agentes educativos, y
contribuir por cierto, en la disminucion del riesgo social de los escolares beneficiarios,
fortalecer la red interna del establecimiento educacional, favoreciendo la colaboracion

de los CPA con los equipos directivos.
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Lo citado, permite ademas, —.involucrar a los padres y apoderados en las
conversaciones que se dan al interior de los establecimientos educacionales, con los
directivos y docentes, respecto a como mejorar la calidad de los aprendizajes de sus
hijos, reflexionar y profundizar sobre la Reforma Educacional y las posibilidades que
ella ofrece, o de participar en diferentes estrategias que tiendan a mejorar la calidad
de vida de sus estudiantes: uso del tiempo libre, prevencion de las adicciones,
afectividad y sexualidad y otros temas, que afectan también la forma en cdmo
aprende los jovenes” (PPP-M, 2002).

El Centro de Padres y Apoderados de cada establecimiento educacional,
constituido formalmente, puede establecer relaciones y desarrollar convenios y
proyectos junto a otras instituciones y organizaciones comunitarias, en el ambito local
y ser reconocido como una organizacion que forma parte activa de la red social
(PPP-M, 2002).

Existen en el mundo, diversas organizaciones de Padres y Apoderados al
interior de los centros educativos, con su cobertura territorial, y sus formas de
participacién. Chile no esta exento de ello. De hecho el MINEDUC ha establecido una
Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el Sistema Educativo,
con la finalidad de que los actores mencionados fortalezcan la calidad de la

educacion.

Cabe destacar que los establecimientos involucrados en la investigacion, son
de aquellos que han logrado incorporar gradualmente a los P&A a sus proyectos
internos, y entre ellos el uso sistematico de las TIC a través de la Red Enlaces, la

cual tiene entre sus desafios, la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital.

Finalmente, y para facilitar la redaccion y la lectura, se expresa que
comenzara a utilizarse de aqui en adelante, el concepto de -Gomunidad de Practica
online” en lugar de -Gomunidad Virtual de Practica”, conceptos que tienen las mismas
caracteristicas en el sentido de que son comunidades que utilizan Internet como
medio de transferencia del conocimiento y aprendizaje entre los miembros de la

organizacion.
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6.1 Ubicacion de los centros educativos participantes de la Comunidad de Practica

online

Los establecimientos participantes de la investigacion lo conforman
establecimientos publicos, los cuales estan ubicados en sectores urbanos de la

ciudad de Concepcion.

La ciudad de Concepcion esta ubicada en el hemisferio sur de América, y fue
fundada en 1550 por Pedro de Valdivia, y en su Plaza del mismo nombre se firmo la
declaracién solemne de la Independencia Nacional en 1818. Desde su fundacion,
Concepcion ha sido una de las tres mas grandes ciudades de Chile, por la
importancia econdmica, administrativa y militar. Actualmente es una ciudad moderna,

que avanza rapidamente en poblacion e infraestructura.

Concepcion es conocida como -ka Ciudad Universitaria”, debido a que en esta
ciudad tienen sede y han surgido algunas de las Universidades mas importantes a

nivel nacional, como es la Universidad de Concepcion.

Al alero de la Universidad de Concepcion, por ejemplo, se crearon
instituciones tan importantes como el Teatro de la Universidad de Concepcion,
escuela y compania de teatro que funcioné entre los afios 1945 y 1973, y que llegd a
ser considerada como una de las mejores del pais; la Revista Atenea, la cual desde
1924 tiene como objetivo difundir la investigacion y la reflexidn critica en el ambito
cultural chileno y latinoamericano, especialmente relacionadas con la literatura,

sociologia, artes plasticas, historia o filosofia, entre otras disciplinas.

Concepcion, cuyo lema comunal y eslogan es "La Capital del Sur de Chile",
hoy es una ciudad moderna, que avanza rapidamente en poblacién e infraestructura.
Esto se debe basicamente a la gran explosion demografica, cultural e inmobiliaria
que ha experimentado, y que la mantiene como una de las ciudades mas importantes
de Chile.
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Se muestra a continuacion, la ciudad de Concepcién en el plano geografico:

Antofagasta

Punta

Arenas

La ciudad de
Concepcion es
o Maul la puerta de
entrada al sur
de Chile, y la
capital de la
region del Bio-
Bio, con una
poblacion
actual de casi
370.000
habitantes, vy
se constituye
como uno de
los centros de
servicios
financieros,
comerciales y
turisticos mas
importantes
del pais.

Concepcion

Provincia de Concepcion

Provincia de \
Arauco

llustracion 35. Ubicacion de Concepcion en el hemisferio sur de América.
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6.2 s Por qué es importante que los Padres participen en la educacion de sus hijos?

Tradicionalmente, el deber social de educar habia sido asignado a la escuela.
Hoy ese énfasis ha cambiado. Cada dia se postula con mayor fuerza que la familia y
la escuela en conjunto son actores centrales que se encargan de la educacion de los
nifos y adolescentes. Segun, Gutiérrez & Negro (1985), los padres son adultos y, por
tanto, capaces de saber lo que necesitan y de decidir aquello sobre los que les
interesa reflexionar. Se debe citar ademas, que los campos de influencia de los
padres en el contexto educacional se estan ampliando a otros escenarios, por

ejemplo:

a) Estudios han demostrado que cuando los padres participan en la educacion
escolar de sus hijos, ellos mejoran sus rendimientos académicos y tienen una actitud
mas positiva hacia la escuela (Reca & Avila, 1998). A su vez, se ha comprobado que
cuando la madre tiene altas expectativas educativas para su hijo o hija, es decir,
espera que alcance un alto grado académico y lo estimula para conseguirlo, ese nifio
tiene mayores posibilidades de continuar sus estudios y de obtener buenos

resultados (Cassasus & Arancibia, 1997).

b) La educacion de calidad que nuestra sociedad busca alcanzar, requiere
que las escuelas y liceos hagan del aprendizaje una experiencia significativa para sus
alumnos. Esto quiere decir, que los docentes toman en cuenta tanto los
conocimientos previos como los modos de vida de los estudiantes, para asi introducir
nuevos contenidos. De esta manera se logra captar la motivacion necesaria para
alcanzar altos niveles de aprendizajes. Para que esto ocurra, que la educacién sea
pertinente al mundo de los estudiantes, es necesaria una coherencia entre el mundo

de los alumnos y lo que la escuela ensena.
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Esta coherencia es producto de un contacto estrecho con las familias. Si la
escuela se relaciona activamente con las familias, le sera facil considerar la cultura

de los nifios, fomentando asi los aprendizajes significativos (Reca & Lopez, 2000).

c) El fomento de la participacion de los padres en la educacion escolar es
también una via para la construccién de ciudadania. En el marco de un gobierno
democratico -que valora para su fortalecimiento y estabilidad la organizacion de las
personas y su participacion en los mas distintos niveles -los padres tienen un rol de
colaboracién y control muy decisivo en la gestién educativa. En la medida que los
padres estén informados, den su opinion y sean parte de las decisiones que se
toman en las escuelas, se construiran sociedades mas participativas que respondan

a las necesidades de sus ciudadanos (MSGG, 2001).
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6.3 ¢ Qué se entiende por participacion?

Se ha observado que la participacién de los P&A es uno de los elementos del
proceso educativo, y por ende, es un factor que puede ayudar a consolidar
fuertemente a una comunidad de practica virtual formada por ellos, donde el
compromiso es un factor critico de éxito que ayudara a consolidarla en el tiempo en

beneficio de la comunidad escolar.

Participar es integrarse activamente a la comunidad educativa con el fin de
aportar al mejoramiento de la calidad de la educacion. La participacion incluye
multiples formas en que los P&A pueden hacer su aporte. Como lo senala el
documento Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el Sistema
Educativo (PPP-M, 2002), la participacion en la escuela debe verse de una manera
amplia y no limitada, —se entiende la participacion como un proceso de
involucramiento de personas y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y

acciones que los afectan a ellos o0 a su entorno”.

A su vez, esta participacién, entendida en forma amplia, puede darse de
manera individual u organizada en los diversos ambitos que desarrolla el
establecimiento: aprendizajes de los alumnos, gestion institucional y relacion con el
entorno. No hay una sola manera de participar. Va desde lo mas basico y esencial,
como el apoyo que cada familia da a sus hijos en el aprendizaje, hasta la
colaboracién en el centro de padres, en el equipo de gestion del establecimiento, en
el consejo escolar y en todas las instituciones que velan por la calidad del servicio

educativo prestado por el establecimiento.

La politica ministerial, ya citada, agrega que la participacion requiere, por una
parte, que el sector publico tenga la apertura, genere la informacion y establezca
espacios y mecanismos que acojan las preocupaciones, necesidades y propuestas
provenientes de la ciudadania. Por otra parte, necesita de una ciudadania que se
involucre a través de organizaciones fuertes que representen toda su diversidad. Por
tanto, ambos actores - escuelas y familias - tienen tareas concretas para posibilitar

esta relacién de colaboracion y participacion.
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6.4 ;Donde y en qué grado los Padres pueden participar en la educacion escolar?

Si comparamos los niveles de participacion con los peldafios de una escalera,

el primer peldano (o nivel) seria el de informacién. Este primer nivel de participacion

significa que padres y apoderados y sus organizaciones cuentan con la informacion
necesaria para formarse una opinidn acerca de los temas relevantes de la vida
escolar. Siguiendo las orientaciones de la Politica de Participacién elaborada por el
MINEDUC, es un deber de los colegios entregar informacion. Es importante que ésta
deba ser en un lenguaje comprensible y a través de canales efectivos para llegar a
un numero significativo de apoderados. A su vez, es un deber de los apoderados y

sus organizaciones solicitar la informacion y analizarla para asi opinar informados.

El sequndo peldafio en la escalera de la participacion es el de consulta. Esta

ocurre cuando Sostenedores'', directivos o profesores consultan a los padres antes
de tomar decisiones en cualquiera de los ambitos antes mencionados. Por ejemplo,
el director quiere hacer una modificacion al reglamento interno de la escuela y
pregunta al CPA qué opina al respecto. Luego, con esta y otras informaciones, toma

la decision.

El tercer peldafio o nivel de la participacion de los padres es el de

colaboracién. Por colaboracion se entiende las ayudas de diversa indole que hacen
los padres para mejorar el proceso educativo de los alumnos. Este aporte puede ser
en recursos financieros, materiales, con horas de trabajo u otros en las distintas

areas. Como ejemplo sefialamos:

a) Area de aprendizajes: trabajar en conjunto con el profesor para el centro de
padres, que es el de velar en forma responsable por la elaboracion de

materiales educativos.

" Son los representantes legales de los centros educativos en el pais. Tienen la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los planes y programas vigentes, la financiacion de las inversiones realizadas de manera local entre
otros aspectos, con la finalidad de cumplir con los requerimientos ante el Ministerio de Educacion.
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b) Area de Gestién: asesorar al equipo directivo del establecimiento en la
elaboracion del reglamento interno.

c) Area de extensién a la comunidad: apoyar en la oferta de un taller de
nivelacién de estudios para estudiantes que hayan desertado de la escuela o

adultos que no terminaron su ensefanza basica o media.
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Un cuarto peldafio en esta escalera de la participaciéon es la toma de

decisiones. Si bien muchas de las decisiones que toma cada escuela afecta a las
familias directamente, este nivel de participacion no ha sido frecuente. Cada
comunidad educativa debe reflexionar sobre como muchas de las decisiones que se

toman cotidianamente se enriquecerian al considerar al grupo familiar.

Finalmente, el quinto ultimo peldafio de esta escalera de la participacion es el

control y supervision ciudadana. Este nivel se relaciona con un rol muy importante de
las organizaciones civiles, en este caso el centro de padres, que es el de velar en
forma responsable por que se cumplan los objetivos y acciones que se ha propuesto
la politica publica, en este caso de educacion. La fundamentacion de este tipo de
participaciéon la explica Reimers (2004), al decir que “a educacién publica es una
tarea que los servidores publicos realizan por encargo de los ciudadanos. A estos
ciudadanos es a quienes los servidores publicos deben rendir cuentas. Esta rendicion
de cuentas sobre la administracion de un bien social al que las personas tienen
derecho (la educacién es un derecho humano universal) requiere de informacion

abierta, ampliamente compartida, (y) claramente explicada...”.

En resumen, la participacion de los P&A en una comunidad, se visualiza de la

siguiente manera:

Comunidad de Practica

A A A T

Control y
Supervisién
ciudadana
Toma de
Decisiones

Colaboracion

Consulta

| Informacién

Figura 16. Grados de participacion de los Padres y Apoderados al interior de los

establecimientos educacionales.
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6.4.1 Consideraciones para la participacion de los Padres y Apoderados

Segun, la Unién Comunal de Centros de Padres y Apoderados (PCPE, 2002),
se debe tener en cuenta una serie de condiciones, para que los P&A participen
activamente y se involucren decididamente en el sistema educativo. Cabe consignar,

por ejemplo:

a) Qué el grupo este formado por personas que tengan interese comunes

b) Que estén dispuestos a lograr en conjunto determinados objetivos

¢) Que la consecucion de tales objetivos se integre en un proyecto comun

d) Que asuman los principios de respeto, tolerancia, pluralismo ideoldgico vy libre

expresion de ideas.

El siguiente esquema, muestra la relacion calidad y co-responsabilidad en
funcién de la participacion, y que se consolidara conforme a las condiciones

consignadas anteriormente:

CALIDAD CO-RESPONSABILIDAD

Control de eficacia /\

Toma de decisiones

Consultivo

Colaborativo

Informativo

Figura 17 .Relacién entre la calidad, la corresponsabilidad y la participacion de los

Padres y Apoderados.
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6.4.2 Principios que tienen relaciéon con una participacion autentica y efectiva

Para fomentar la participacion de los P&A al interior del centro educativo

(Torres, 2001), se deben tener los siguientes principios:

a)

Empatia y credibilidad basicas: quienes participan requieren confiar en la
honestidad de quien convoca a la participacion, comprender y valorar el
sentido y el impacto de su participacion, ver los resultados

Informacion: para participar se requiere informacién basica de aquello que
es tema u objeto de participacion, asi como de los mecanismos y reglas
del juego de dicha participacion

Comunicacién: la participacion requiere dialogo, capacidad de ambos
lados para escuchar y aprender

Condiciones, reglas y mecanismos claros: no bastan las buenas
intenciones, es indispensable asegurar las condiciones (materiales,
institucionales, de tiempo y espacio, etc.) para facilitar la participacion no
como un fin, sino como un medio para un fin, evitando que esta se
convierta en una carga, en una fuente adicional de tensiones o en un
ejercicio inutil (Anderson, 1998)

Asociatividad: la participacién debe tener en cuenta y potenciar, antes que
negar, la experiencia asociativa de las personas y grupos involucrados.

Reconocer si el discurso se refleja en el accionar
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6.5 ;Donde y en qué grado desean participar los Centros de Padres y Apoderados

chilenos?

Diversos estudios se realizaron en Chile, involucrando a mas de 300

dirigentes de CPA en diversas regiones del pais (PCPE, 2005).

Los resultados muestran que la gran mayoria de los dirigentes de CPA
desean participar a nivel de la informacién (primer peldafo) y la colaboracion (tercer
peldafo) en los distintos ambitos del quehacer escolar (aprendizajes, gestion y
extensién a la comunidad). A pesar de que no todos los padres estan dispuestos o
tienen la posibilidad de participar en la escuela o liceo donde estudian sus hijos, hay
un numero importante que si esta comprometido y cuya motivacién principal se

relaciona con estar informado y colaborar como parte de una comunidad educativa.
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6.6 Participacion individual y colectiva de los Padres y Apoderados en la educacion

La participacion de los P&A en educaciéon, ademas de realizarse en distintos

niveles y ambitos, se realiza en forma individual y colectiva.

En primer lugar, tras cada estudiante que va a la escuela hay P&A que
cumplen con la responsabilidad basica de criar a sus hijos, otorgandoles las
condiciones necesarias para que los nifios puedan asistir al establecimiento. Esta
tarea es considerada por algunos como una primera manera de participacion
individual de los padres en la educacion escolar (Martiniello, 1999). Por otra parte, en
cada curso hay un grupo de padres y apoderados que forman un sub-centro y se
reunen periddicamente involucrandose mas activamente en la educacion de sus hijos
(participacion colectiva). A su vez, el conjunto de todos los padres del establecimiento
educacional que desean participar colectivamente en la educaciéon de sus hijos

forman el centro de padres y apoderados.

Cada una de las formas de participaciéon es un aporte que los padres hacen a
la escuela o liceo, siendo todas ellas valiosas y necesarias. Tanto asi que estudios
demuestran que el rendimiento escolar de los estudiantes mejora cuando los padres
de esa comunidad educativa se involucran y participan de distintas maneras en la
educaciéon escolar. Todas ellas actuando en forma simultdnea pueden tener un

valioso impacto (Martiniello, 1999).

Centro de Padres y Apoderados

Subcentro

Papa - Mama - Apoderado

T

Participacién individual Participacién colectiva

Figura 18. Estructura del Centro de Padres y Apoderados al interior de un centro

educativo. Aporte del investigador.
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6.7 El Centro de Padres: una forma de participacién organizada

El CPA agrupa a los padres y apoderados de un establecimiento educacional
que voluntariamente deseen participar en esta organizacion. Es una forma de
colaborar de manera colectiva y organizada en la educacion escolar. Como
organizacién educativa ha estado presente en el sistema escolar desde hace varias
décadas, desarrollando distintas funciones y roles de acuerdo con el contexto social y

educativo que tienen.

Al afo 2000, los CPA ya tenian una gran presencia en Chile, con cerca de
8.096 organizaciones. Constituian una de las entidades mas numerosas, solo
superadas por las juntas de vecinos (11.402)y los clubes deportivos (8.549). En el

pais mas del 60% de los establecimientos cuentan con un CPA.

Organizaciones Sociales. Ano 2000

Clubes Deportivos 8549

w0

g i

o

[+

8 Juntas de Vecinos 11402
5,

IO— -

CPA 8096

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Cantidad

Figura 19. Presencia del Centro de Padres y Apoderados en entidades publicas, en

comparacion con otras de caracter participativo en la comunidad.

Dada la gran cantidad de CPA que existen, podria pensarse que influyen
sustantivamente en aspectos educativos de la escuela. Paradojicamente, a pesar de

ser una organizacion tan numerosa, hasta la fecha la gran mayoria concentra sus

esfuerzos en recaudar dinero para mejorar deficiencias en infraestructura y material

didactico en sus escuelas (Reca, 1998).
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Si bien el apoyo econdémico que el centro de padres consigue para colaborar
con las escuelas es un aporte necesario y muy valorado, también es una realidad que
esta organizacion tiene un potencial de accion mucho mas amplio en cuanto a los

ambitos y niveles de participacidn que pueden alcanzar, puesto que:

a) Aporta una gran riqueza cultural al representar a las familias de cada

estudiante que asiste a la escuela.

b) Como organizacion con personalidad juridica que representa la visién que
tienen las familias de la escuela o liceo, puede proponer proyectos de
mejoramiento relevantes que conciten una amplia acogida en la comunidad

educativa.

c¢) Como organizacién de la sociedad civil que constituye un espacio de
construccion de ciudadania, aporta al desarrollo de sus propias localidades.
Asi, el centro de padres es una instancia que expresa el derecho a participar
en una sociedad democratica, en la cual sus actores velan por la calidad de

los servicios educativos.

6.7.1 Un poco de historia de los Centros de Padres

En la década de 1930 surgieron los llamados -Gentros de Amigos de las
Escuelas”, dada la alta valoracién que la breve Reforma Educacional de 1928
otorgaba a la participacion de los padres, la cual consideraba que la escuela era un
lugar que tomaba vida gracias a la colaboraciéon mutua entre profesores, padres y
alumnos. Ya en 1943 estas organizaciones pasaron a llamarse centros de padres, y
contaron con un primer reglamento que les concedié la finalidad de fomentar el
vinculo entre escuela y hogar, solucionar problemas internos del colegio y promover

el progreso cultural.
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A partir de 1967, los CPA adquirieron personalidad juridica y en 1968 pasaron
a ser reconocidas como organizaciones funcionales. En 1981 se dicté una ley que
definié a los CPA como organismos colaboradores de la funcién educativa y social de
los establecimientos, enfatizando su rol en lo material y financiero. En 1990 se
promulgo el decreto N° 565, Reglamento General de CPA para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el MINEDUC, que definié algunas lineas
generales acerca de la participacion de estas organizaciones en la educacion
(Flamey, Gubbins, & Morales, 1998).
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6.8 ¢, Cual es el rol del Centros de Padres y Apoderados?

Si bien los padres, madres y apoderados de los estudiantes de un
establecimiento educativo pueden ser muy distintos entre ellos, los une el interés por
el bienestar de sus hijos. Ese deseo compartido es lo que fundamenta la existencia

de las organizaciones de centros de padres y define los objetivos que persiguen.

Ese interés no se debe perder de vista, puesto que es el motor que ha de

guiar el quehacer y define el rol de esta organizacion.

Al hablar de rol, nos referimos al conjunto de acciones que son propias de la
organizacioén y que permiten orientarse hacia su finalidad. El rol del centro de padres
se desarrolla en interaccién con Sostenedores, directivos, profesores y alumnos. A su
vez, ellos cumplen sus propios roles, procurando también el bienestar de los nifios y

jévenes.

Cada uno de estos actores tiene expectativas acerca del comportamiento de
los demas, es decir, manejan expectativas del rol que cada actor debiera
desempenar. Por ejemplo, los directivos del establecimiento esperan que el centro de
padres aporte en la pintura que se hace cada afo a las salas de clases. Los
profesores esperan que el centro de padres organice el dia del alumno, etc. Con
estas y otras expectativas se relacionan los directores, profesores y alumnos con el
centro de padres. Sucede en ocasiones que las esperanzas que los miembros del
centro de padres tienen acerca de su rol como organizacion es diferente a lo que los
demas actores escolares esperan de ellos, lo cual genera ciertas tensiones en la

comunidad escolar (Curotto, Guajardo & Fernandez, 2001).

Actualmente existe consenso acerca de que el rol del centro de padres es
contribuir a mejorar la educaciéon de los estudiantes, pero el como hacerlo no esta
definido claramente. Se ha visto que las personas muchas veces entienden cosas
distintas al hablar de participacion, sin tener una definicion compartida acerca de los
ambitos (pedagdgico, de gestion, de extension a la comunidad) y niveles de

participacion que deben tener los padres.
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Estas diferencias se reflejan en los resultados de un estudio desarrollado
durante el afio 2000, en el que se entrevistd a directores, profesores, sostenedores y
dirigentes de centros de padres de establecimientos municipales y particulares
subvencionados. Todos estos actores coinciden en que el rol actual que desarrollan
los centros de padres es principalmente de proveedores de recursos. Los directores
desean que ello se fortalezca, mientras que los otros actores optan por orientar la
participacién de estas organizaciones hacia otras areas de la vida escolar. En este
sentido, destacan la necesidad de ampliar este rol, fortaleciendo a los centros de
padres como colaboradores en el ambito pedagdgico y convertirse en gestores de

espacios de encuentro entre familia y escuela.
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6.9 ¢, Cual es la funcién de los dirigentes del Centros de Padres y Apoderados?

El CPA es un equipo de personas que necesita definir cuales son las acciones
a desarrollar y responsabilidades de cada uno para asi asumir de la mejor forma su
misién. El Decreto Supremo N° 732 del 9 de diciembre de 1997 describe los roles del

directorio (articulo 28), y del presidente, secretario y tesorero (articulos 32-36).

Las personas que son elegidas para cumplir estos cargos pasan a ser los
dirigentes del centro de padres, quienes tienen la funcion de representar a los padres
ante el resto de la escuela y la comunidad local. Esta representacién significa dar a
conocer los intereses y problemas de los padres, ademas de aportar en las

estrategias para darles solucion.

6.10 Algunas orientaciones con las que cuenta el Centros de Padres y Apoderados

Como una manera de reconocer y respaldar el trabajo que desarrollan los
CPA, existe una normativa legal que brinda orientaciones basicas para guiar su

trabajo.

Es importante tener presente que el marco legal es un instrumento de base
para la participacion de los centros de padres y no una declaracién rigida de lo que

cada organizacion puede realizar.

Los Decretos N° 565 y N° 732 proponen algunas funciones a ser desarrolladas
por los CPA, las cuales son responsabilidad de los dirigentes de la organizacién. Las

funciones propuestas son:

a) Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada
familia en relacion con la crianza y formacion de los hijos.
b) Integrar a los padres que forman la organizacion a partir de sus metas

educativas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.
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c) Fomentar los vinculos entre familia y escuela para que los P&A puedan
apoyar la educacion escolar.

d) Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que
desarrolla la organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes
comunitarios que puedan contribuir hacia el bienestar de los nifios y jovenes.

e) Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de nifios y
jévenes.

f) Sostener un dialogo permanente con las autoridades educativas del

establecimiento para intercambiar informacion e inquietudes.
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El CPA, para desarrollar estas funciones, cuenta con distintas unidades, que a

su vez tienen funciones mas especificas segun lo definido en los decretos N° 565 y

N° 732. A continuacion se sefiala un cuadro en el que se identifican algunas unidades

de la organizacién y las funciones que han de cumplir:

UNIDADES

FUNCIONES A DESARROLLAR

Asamblea

Se compone de todos los padres y
apoderados de alumnos del
establecimiento que desean participar en
el CPA.

-Elegir cada afo a los miembros del
directorio.

-Aprobar el reglamento interno del CPA.
-Tomar conocimiento de los informes,
memorias y balances que entrega el
directorio.

-Aprobar el presupuesto y plan anual.

Directorio

Es la directiva del CPA elegida por los
padres democraticamente.

-Dirigir al CPA acorde a sus fines y
funciones.

-Representar al CPA ante la direccién del
establecimiento, la comunidad escolar e
instituciones externas.

-Elaborar los planes, programas vy
proyectos del CPA y difundirlos.
-Convocar a reuniones de la asamblea y
del Consejo de Delegados.

-Estimular la participacion de los padres
en las actividades del CPA.

-Someter a la aprobacion de la Asamblea
General, en marzo, el presupuesto y plan
anual.

-Elaborar informes, cuentas y balances
para ser presentados a la asamblea o al
Consejo de Delegados.

Consejo de Delegados

Es el grupo de los delegados de cada
curso que han sido elegidos por los
padres y apoderados de su curso
democraticamente

-Organizar y orientar la participacion de
los padres.

-Vincular a su curso con el Directorio del
Centro.

-Recoger las opiniones y propuestas de
éstos.
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Subcentro

Es el grupo de padres y apoderados de

cada curso

del establecimiento

-Estimular la participacion de los padres
del curso en las actividades del CPA.
-Vincular al subcentro con el profesor jefe
y la directiva del CPA.

-Poner
especificos.

en ejecucion proyectos

Tabla 10. Estructura del Centro de Padres y Apoderados al interior de un centro

educativo.

Conforme a lo antes expresado, se tiene entonces que la estructura del CPA

para un centro educativo se define como:

Directorio ASAMBLEA
Consejo de Delegados
Sub-centro Sub-centro Sub-centro

Figura 20. Componentes del Directorio en un centro educativo.
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6.11 La conformacion de una Red de Centros de Padres y Apoderados

Esta constituido por una red de organizaciones con caracteristicas similares,

que tienen por finalidad por ejemplo abordar una determinada problematica social,

como la violencia domeéstica, la prevencion del consumo de drogas, la participacion

de los hijos, etc.

Variados son los intereses del porque esta es una buena opcion a nivel

comunitario, local o nacional:

a)

b)

d)

Organizar actividades que son de interés para varios colegios. Por ejemplo

capacitaciones para dirigentes o la celebracion del Dia del Apoderado.

Aunar estrategias para abordar situaciones o problemas, como por
ejemplo, la seguridad de los alumnos en el trayecto de regreso a casa o la

prevenciéon del consumo de drogas.

Representar a los apoderados de la comuna y ser interlocutores ante las

autoridades comunales para que la voz de las familias se escuche.

Presentar a la comunidad local una imagen de solidez y creatividad de la

organizacion de los apoderados.

Conocer distintas experiencias de participacion de los padres en

educacion.

Elaborar un catastro de todos los centros de padres de la comuna.
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g) Hacer un diagnéstico de la participacion de los padres en la comuna,
respondiendo algunas de las siguientes preguntas:

i. ¢Como y en qué participan los padres en los establecimientos
educacionales?

ii. ¢Cuantos padres tienen una participacion activa en los sub-
centros?
iii. ¢ Qué facilita y qué dificulta su participacion?

h) Ahorrar recursos ya que se evitan trabajos paralelos.

i) Mejorar el funcionamiento interno del propio centro de padres, gracias a los

aportes y experiencias que entregan los demas centros de padres.

i) Evaluar los trabajos realizados, retroalimentar y reorientar los procesos.
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6.12 Organizaciones de Padres y Apoderados en el mundo

Diversas experiencias existen y que demuestran el grado de participacién

organizada de los P&A en el contexto educativo. Cabe mencionar, las mas

significativas:

. Forma . Modalidad de Participacién y
Pais N Miembros .
Organizativa Actividades
Padres, o " .
. Gestién (foma de decision): tienen
. -Gonsejos profesores, g : .
Brasil » autonomia financiera, administran fondos
Escolares alumnos . :
federales, eligen al Director, aprueban el
mayores ;
plan de trabajo de la escuela
A nivel de escuela
Apoyo econémico (colaboracion):
-Rarent colectan fondos
Advisory Padres
Councils” Confederaciones provinciales
Extracurricular (colaboracién): participan
en comités ministeriales de educacion,
alimentacion y financiamiento.
Canada . iy
Gestidn (colaboracion, a veces toma de
Padres decision): en el presupuesto, reglamento
’ interno y calendarizacion del afio escolar.
profesores,
-School director, . N
. Apoyo econémico (colaboracion):
Councils alumnos,
) colectan fondos.
miembros de la A, >
: Pedagdgico (colaboracion, a veces toma
comunidad

de decision): en formular metas
curriculares y el proyecto educativo de la
escuela.
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-Asociaciones

Gestion (toma de decision): administran
los fondos estatales; seleccionan,
contratan y monitorean a los profesores.

Comunales
para la . Padres Extracurricular (colaboracion): apoyan la
Educacion escuela para padres
El (ACE) para padres.
Salvador Apoyo econémico (colaboracion):
colectan fondos.
—G_ons_ejos . Gestidn (toma de decision): programan vy
Directivos Director, 2 - R
» ejecutan la distribucion de los fondos
Escolares profesores, estatales
(CDE) 2 padres, 2 '
alumnos
A nivel de Escuela:
-Asociaciones Gestién (colaboracion): formulan
de Madres y propuestas al Consejo Escolar sobre el
Padres de reglamento interno, el proyecto educativo
» Padres -
Alumnos y la programacién anual.
(AMPAS) Confederaciones Nacionales:
Extracurricular (consulta, colaboracion):
Espafia proporcionan  apoyo legal a padres y
capacitacion a los dirigentes.
Padres,
alumnos, Gestidén (toma de decision): eligen al
profesores, director, deciden sobre la admision de
: personal alumnos, crean y refuerzan el reglamento
-Consejo o . . AR
Escolar” (del administrativo interno, el proyecto educativo institucional
Centro) (mas un titular | y la programacion general.

en el caso de
los centros
privados
concertados)

Extracurricular (toma de decision):
organizan y definen directrices para las
actividades extracurriculares.
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Pais

Forma
Organizativa

Miembros

Modalidad de Participacion y
Actividades

Estados
Unidos

-Rarent and
Teacher
Associations”

Padres,
profesores

A nivel de Escuela:

Apoyo econdémico (colaboracion, toma
de decision): colectan fondos.

National PTA:

Extracurricular (colaboracion):
proporciona capacitacion a padres,
colabora en programas de salud, etc.
Particip6 en la creacién de los
estandares nacionales para la
participacion de los padres en las
escuelas.

-School
Councils”

Director,
profesores,
padres

Gestion (toma de decision): distribuyen
los recursos econdémicos
predeterminados miembros de la
comunidad que se les entregan para
gastos en personal, equipamiento vy
materiales.

Pedagdgico (toma de decision):
determinan cémo cumplir los objetivos y
resultados curriculares propuestos por
las autoridades del distrito.

Inglaterra

-Consejos de
Gobierno”

Padres,
profesores

Gestion (toma de decision): distribuyen
los recursos economicos asignados por
el Estado; eligen y despiden al personal
docente y no—docente; deciden sobre la
asignacion de alumnos.

-Rarent—
Teacher
Associations”

Padres,
profesores

Extracurricular (colaboracion): realizan
acciones de Hebby”, conferencias sobre
relacion familia—escuela, necesidades
educativas especiales, conflictos entre
estudiantes, etc.
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-Asociaciones
México de Padres de
Familia”

Padres

A nivel de escuela:

Apoyo econémico (colaboracion):
colectan fondos.

Extracurricular (colaboracion): realizan
programas de educacion para padres y
capacitacion de adultos.

Asociaciéon nacional:

Extracurricular (colaboracion): participa
en comités ministeriales para la
alimentacion, los derechos humanos, la
educacion de adultos, etc.

Tabla 11. Organizaciones de Padres y Apoderados en el mundo, y sus caracteristicas

principales (actividades y participacion).
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En resumen, se puede consignar que los mecanismos de estructuracion de

los CPA a nivel mundial se caracterizan por::

Cobertura Territorial

Formas de participacion

Formas de organizacion

Organizacioén a nivel de:
Establecimiento escolar.

Local (comuna o
municipio).

Por estado (Brasil, EEUU)
y Provincias (Canada,
Argentina).

Nacional.

Supranacional (Europa)

Organizarse para:
-Apoyo econdémico.
-Actividades
extracurriculares (para

nifnos y adultos).

-Gestion econdmica y
administrativa.

-Implicacién en el Ambito
Pedagagico.

Como se organizan:
-Asociaciones de padres.

-Consejos (integrados por
representantes de padres,
profesores, director,
sostenedor y alumnos).

Tabla 12. Resumen de la cobertura, participacion y formas de organizarse de los P&A

en el mundo.
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SINTESIS

Uno de los aspectos criticos de éxito en una CoP online tiene que ver con la
participaciéon de los P&A en los desafios que planifican en comun acuerdo. Para ello,
tienen que estar convencidos de que integrandose a las actividades del centro
educativo, pueden ademas de mejorar la calidad de los aprendizajes de sus hijos,
pueden mejorar la calidad de vida de ellos, participando en talleres de prevencion de

drogas, de afectividad y sexualidad, etc.

La participacion se entiende como una un proceso de involucramiento de las
personas y grupos en las decisiones y acciones que los afectan a ellos o0 a su
entorno. De acuerdo a ello, el MINEDUC ha establecido una serie de modalidades de
participacién que se desean fortalecer a través de la CoP online especialmente
disefiada para ellos, como una forma de contextualizar sus variadas problematicas
sociales y educacionales y hacerlas participe de ellas para su toma de razén y

posterior definicidn como empresa conjunta.

Entre las diversas modalidades de participacién cabe destacar:

1) Nivel de informacién

2) Nivel consulta

3) Nivel colaboracion

4) Nivel toma de decisiones

5) Nivel de control y supervision ciudadana

A pesar de que los P&A estdan agrupados en los CPA al interior del
establecimiento, y son una de las entidades mas numerosas en el pais, su mayor
esfuerzo se concentra en recaudar dineros para mejorar las carencias de

infraestructura y de recursos educativos para el establecimiento.
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Es por esto que la CoP online desea recuperar a lo P&A y por ende a los CPA
como una organizacién que no solo aporta en aspectos financieros y de recursos al
centro educativo, sino que ellos, ademas de aportar una gran riqueza cultural como

es su repertorio compartido, pueden hacerlo a través de la elaboracion de proyectos

de mejoramiento relevantes en beneficio de la comunidad, como también velando por

la calidad de los servicios educativos.

Finalmente, y como una manera de hacer sinergia entre las funciones del
CPA y la CoP online, se mencionan dos funciones que se complementan totalmente

en sus objetivos, como es el de:

1) Integrar a los P&A que forman parte de la organizacion (léase CPA) a
partir de sus metas educativas en comun y canalizar sus aptitudes e
intereses

2) Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que
desarrolla la organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes
comunitarios que puedan contribuir hacia el bienestar de los nifios y

jévenes
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CAPITULO VII

7. LAS TIC, Y LA COMUNIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

El fomentar los vinculos entre la familia y escuela para que los P&A puedan
apoyar la educacion escolar es una de las funciones de los CPA del centro educativo.
Este vinculo puede fortalecerse con la llegada de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) al centro educativo, en donde los P&A encuentran que esta
opcion puede traducirse en un apoyo complementario a los deberes escolares de sus

hijos.

La sociedad de la informacion no es algo del futuro sino del presente, la
sociedad ha sido definida como una sociedad en la que el desarrollo de los servicios,
de la educacion, de la cultura y de todas las esferas de las actividades de la vida
humana, dependeran de la informacién que se tenga y de una sociedad que necesita
que la mitad de la fuerza laboral este dedicada directamente a la gestion de la
informacién. Esa es la sociedad de hoy y aun mas es la sociedad de siempre (Nufez,
1999a).

En conformidad a lo estratégico de la informacién en la sociedad actual, en
especial en el contexto educacional-comunitario, se dio inicio en Chile en el afo
2002, a un proyecto que acercara gradualmente a los P&A a las TIC, con la finalidad
de permitir su desarrollo e insercion en la sociedad de la informacion, desde el punto
de vista personal, laboral, o profesional y asi prepararlos para esta sociedad
competitiva, donde las habilidades y competencias en TIC son un factor de insercion
relevante en el campo laboral, mejorando por ende su calidad de vida . El proyecto se
denomina “Red Enlaces Abierta a la Comunidad” (E&C), y es una iniciativa de la
Red Enlaces del MINEDUC, y actualmente se encuentra en plena desarrollo a lo
largo del pais, con la posibilidad cierta de seguir contribuyendo a la Campana

Nacional de Alfabetizacion.
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7.1 La Red Enlaces de Chile

Fue creada por el MINEDUC en 1992, con el objetivo de constituir una red
educacional nacional entre todos los centros educativos publicos o municipales y

subvencionados del pais e incorporar las TIC a la educacion.

A partir de esta fecha, y como parte del Programa de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad de la Educacién (MECE) de la Reforma Educacional, la Red
Enlaces fue progresivamente capacitando a los profesores e instalando Ila
infraestructura de redes necesarias - con los equipos, software y recursos

pedagogicos correspondientes - a lo largo de todo Chile.

El objetivo fue enriquecer los programas de estudio, proveer a los docentes de
nuevas herramientas didacticas y ofrecer a todos los estudiantes las mismas
oportunidades de acceder a una mayor cantidad y una mejor calidad de recursos de
aprendizaje, independientemente de la ubicacion geografica o nivel socioeconémico

de sus establecimientos.

“Enlaces naci6 para poder tener, en el ambito educacional, las nuevas
tecnologias digitales y por lo tanto, lo primero que dijimos fue cémo
dotamos a los nifios de acceso, vale decir lo mas elemental: el
computador. A partir de eso, nos preguntamos coémo podian
interactuar los nifios de una escuela con otra y fue en ese momento
cuando se empezaron a .enlazar’ las escuelas” (Ricardo Lagos

Escobar, ex Presidente de Chile).
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7.1.1 Estrategia de incorporacion de las TIC

En los ultimos 15 afos, la Red Enlaces, hoy Centro de Educacion y
Tecnologia (CET), ha permitido el acceso al profesorado y estudiantes a
oportunidades educativas asociadas a las TIC. Debido a la incorporacion de las TIC,
contenidos, servicios, capacitacion y la asistencia técnica brindada, es posible contar
hoy, en mas de 10.000 establecimientos educacionales, con una base tecnoldgica de

un enorme potencial educativo.

Esta base implica que el 95% de los estudiantes cuentan con computadores
en sus centros educativos (promedio nacional de 26 alumnos por computador) y el
75% accede a Internet (60% banda ancha), lo que constituye la mejor infraestructura

escolar de TIC en América Latina.

Por otra parte, el 80% del profesorado ha sido capacitado por Enlaces para
hacer uso educativo de estos nuevos recursos informaticos, y mas de 600.000
ciudadanos han aprendido a usar las TIC como parte de la Campana Nacional de

Alfabetizacion Digital.

Organigrama Enlaces

---------- R e

S| TR | oSRER W

llustracion 36. Organigrama de la Red Enlaces de Chile.
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7.1.2 Desafios de la Red Enlaces

De acuerdo a lo expuesto, el pais ha desarrollado una amplia base de
infraestructura tecnoldgica, contenidos y servicios digitales, competencias docentes y
diversidad de usos educativos de los nuevos recursos tecnologicos, que estan
preparando a los estudiantes, asi como a sus padres y apoderados, para participar

en la emergente sociedad del conocimiento.

Complementado con lo anterior, los nuevos desafios de Enlaces tienen
relacibn con incorporar en las practicas docentes nuevas metodologias de
ensefanza/aprendizaje que contemplen el uso de las TIC como instrumento cognitivo
(aprender conlas TIC) y para la realizacién de actividades interdisciplinarias y

colaborativas, y de esta forma impactar la calidad de la educacion.

Esta enorme tarea implica entrar al aula con nuevos recursos pedagdgicos
digitales disefiados especialmente para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esto conlleva también traspasar a los Sostenedores la responsabilidad
sobre la mantencidn y crecimiento de los tradicionales laboratorios de computacion,
que pasan a ser parte de la infraestructura basica de cualquier establecimiento

educacional.

Por otra parte, la ampliacion de la cobertura de la Campana de Alfabetizaciéon
Digital asi como su focalizacién en el desarrollo de competencias asociadas al uso de
las TIC podra disminuir las brechas en acceso e integracion ciudadana a redes de
participacién y desarrollo humano acorde con los requerimientos de una sociedad del

conocimiento.
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llustracion 37. Sitio Web de la Red Enlaces de Chile.
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7.1.3 La Red de Asistencia Técnica de Enlaces

Esta conformada por un conjunto de Universidades publicas y privadas, que
son los érganos de division administrativa de la Red Enlaces, y que reciben el

nombre de Centros Zonales y Unidades Ejecutoras del Norte del pais.

Desde el afo 1995, el Centro Zonal Sur (CZSur) de la Universidad de
Concepcion (UDEC) donde se desarrolla esta investigacion, forma parte de la Red de
Asistencia Técnica (RATE).
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llustracion 38. Sitio Web del CZSur de la Universidad de Concepcion.
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El CZSur esta constituido por Unidades Ejecutoras, representadas por
profesionales con vasta experiencia y disefio de iniciativas con TIC, y tienen la
funcion de incorporar e integrarlas en los centros educativos en parte de la VIl Regiéon
o del Maule, y de manera integra en la VIl Regién o del Bio — Bio, conforme a los

lineamientos dados por el CZSur, y que son coincidentes con las directrices dadas

por la Red Enlaces a nivel nacional.
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llustracion 39. Unidades Ejecutoras integrantes del CZSur de la Universidad de

Concepcion.
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La misién del CZSur es:

“Satisfacer las necesidades educacionales de instituciones publicas y/o
privadas, nacionales e internacionales, en relacion al uso pertinente de las TIC, en
las actividades que les son propias.

Para ello, el centro realiza investigaciones, transferencias tecnolégicas — por
medio de asesoria y soporte técnico — capacitaciones, calificaciones profesionales y
programas de pos-grado.

Su modelo de trabajo esta sustentado en equipos humanos multidisciplinarios

de excelencia, insertos en un ambiente de desarrollo pro-activo «PE, 2007).
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llustracion 40. Sitio Web que muestra la Formacion TIC del profesorado realizado por
el CZSur.
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7.2 Red Enlaces Abierta a la Comunidad

El proyecto E&C es una iniciativa del MINEDUC surgida del interés del
Gobierno por ampliar las oportunidades de acceso de la poblacion a las TIC y
alfabetizar a la comunidad escolar — padres, apoderados y vecinos en general — en el

uso de los recursos informaticos.

En la actualidad el proyecto E&C es dirigido desde el Area de Competencias y
Desarrollo Curricular de CET, cuya funcion es el desarrollo curricular de las
competencias TIC de estudiantes y de la ciudadania. En esta Area se cautelan los
principales desafios que tienen que ver con la inclusion de la ciudadania en los
sistemas de formacién de TIC adaptados al mundo del trabajo y al desarrollo

profesional y personal.

Por medio de esta iniciativa, las salas de computadores provistas por la Red
Enlaces, u otras que los establecimientos dispongan para el proyecto, podran, fuera
de los horarios de utilizacion curricular, operar tanto como salas de capacitacion en el
uso de recursos informaticos para la comunidad escolar, como lugares de acceso

comunitario a las tecnologias de informacion y comunicacion (Infocentro-Escuela).

Durante su primera fase de implementacion, iniciada en agosto de 2002, el
proyecto permitié que se abrieran a la comunidad los laboratorios de informatica de

mas de 500 escuelas y liceos a lo largo de todo el pais.

Esto representa el primer gran paso en el cumplimiento de una meta
estratégica del Gobierno, denominada Campana de Alfabetizacion Digital, la cual
tiene por objeto lograr que mas de 500.000 personas hayan recibido un curso de
computacién que les otorgue las herramientas basicas para el manejo de esa
tecnologia. En esta campafia estan participando diversas instituciones publicas y

privadas del pais.
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E&C que forma parte de la campafia nacional espera alfabetizar en TIC a mas
de 250.000 personas a través de la incorporacion de 2.000 establecimientos
adscritos al CET los cuales dispondran de sus laboratorios de informatica para que

sean los espacios adecuados para la formacién de la ciudadania.

No cabe duda que la gran cantidad de personas involucradas en el
acercamiento gradual de las TIC en la comunidad necesitaran de los espacios
adecuados en Internet para seguir compartiendo el interés en temas afines, como
también interactuar regularmente a lo largo del pais y compartir las buenas practicas
y experiencias vividas en E&C u otras iniciativas. En otras palabras, estamos
hablando de una comunidad de practica dinamica y participativa, en la cual sus
miembros estan informalmente unidos por lo que hacen, y son repositorios vivos de

conocimiento.
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7.3 El Programa de Alfabetizacion Digital de Enlaces y Comunidad

Se pueden diferenciar dos hitos del acceso a las TIC a los P&A en E&C en
Chile. Uno de ellos, ha sido el disefio e implantacion de un Curso Inicial — Aio 2002,
denominado -Alfabetizacion Digital”, y que se caracterizd porque estaba conformado
por seis sesiones presenciales, en las cuales el conocimiento de los recursos
informaticos se hace de manera gradual en las 18 horas que dura la capacitacién. El
acercamiento al mundo de las TIC se realiza al interior del Laboratorio de Informatica
del centro educativo, el cual esta provisto de recursos tecnolégicos aportados por la
Red Enlaces de Chile.

El programa del Curso Inicial estaba estructurado de la siguiente manera:

Se':;ién Contenidos Duracion J;fggfx

1 Conociendo el Computador 2 horas 1 hora
y navegando por Internet

2 Conociendo y usando el 2 horas 1 hora
Procesador de Texto

3 Uso de Tablas en el 2 horas 1 hora
Procesador de Texto

4 Navegando en Internet y 2 horas 1 hora

copiando informacion en el
Procesador de Texto

5 Usando  Buscadores vy 2 horas 1 hora
Correo Electrénico
6 Ampliando el uso del Correo 2 horas 1 hora

Electrénico. Ejercicio Final.

Tabla 13. Programa de Alfabetizacion Digital: Contenidos y duracion.

No obstante, y a medida que el acceso de las TIC iba concretandose en los
centros educativos en Chile, se disefio y se comenzé con una segunda de
capacitacion, para aquellos P&A que ya habian sido habilitados en la fase inicial,
ampliando las posibilidades de uso con sentido de las TIC. El Curso TIC para la
Vida Ciudadana - 2006, actualmente se encuentra desarrollo, apoyado con un

Manual del mismo nombre.
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El Curso tiene las siguientes caracteristicas:

Se':;ién Contenidos Duracion J;fggfx
1 Las TIC para comunicarme 2 horas 1 hora
2 Las TIC para aprender 2 horas 1 hora
3 Las Tic para entretenerme 2 horas 1 hora
4 Las TIC para el trabajo 2 horas 1 hora
5 Las TIC para la ciudadania 2 horas 1 hora
6 Actividad Final 2 horas 1 hora

Tabla 14. Programa de Alfabetizacion Digital: nuevos contenidos y duracion.

Segunda etapa.

7.4 El aporte de Enlaces y Comunidad a la Comunidad de Practica de Padres y

Apoderados

Conforme al programa de alfabetizacion del MINEDUC, la CoP online se ha
visto fortalecida por las habilidades y competencias que obtienen los P&A a lo largo

de la capacitacion basica inicial y posterior en el uso de las TIC.

Cabe citar, que existen una serie de servicios que estan involucrados en la
CoP online, y que perfectamente se ven beneficiados por los aprendizajes obtenidos

por los P&A al interior del Laboratorio de Informatica. Se citan a continuacion:
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CURSO - ANO 2002

Servicios de la CoP online

Caracteristicas de
la CoP online

Contenidos
involucrados en la
Alfabetizacion

Digital
Uso de los servicios de la CoP | Participacion online .
. Sesion 1,4y 5
online
Navegacion por Internet Participaciéon online Sesion 1, 4
Uso del correo electrénico Recursos L
- Sesibn 5y 6
telematicos
Envio de documentacion al Gestién de L
: ; Sesion 2,3,5y6
CoP online y centro educativo recursos
Envio de una documentacién | Colaboraciéon entre .,
Sesion 2,5y 6
de un subcentro pares

Tabla 15. Programa de Alfabetizacion Digital: Servicios y su relacion con su uso en la

Comunidad de Practica online.

CURSO - ANO 2006

Servicios de la CoP online

Caracteristicas de
la CoP online

Contenidos
involucrados en la
Alfabetizacion
Digital

Uso de los servicios de la CoP
online

Participacion online

Sesion 1, 2,3, 4,5

Navegacién por Internet

Participacién online

Sesion 1, 2,3, 4,5

Uso del correo electrénico Recursos
telematicos -
Envio de documentacion al Gestion de
CoP online y centro educativo recursos B
Envio de una documentacion | Colaboracion entre
de un subcentro pares B

Tabla 16. Programa de Alfabetizacion Digital: Contenidos y su relacion con su

importancia para la Comunidad de Practica online.
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7.5 Otras iniciativas con participacion de los Padres y Apoderados en el acceso a las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Chile

Variadas son los proyectos que involucran a P&A en el uso de recursos

informaticos en el pais. Cabe citar por ejemplo:

a) Comunidades Digitales: Es una iniciativa que comenzé en Brasil

promovida por el Comité para la Democratizacion de la Informatica (CDI) y
hace dos afos llegé a Chile con el objetivo de acercar la informatica a la

vida de las personas.

Estas escuelas de informatica son espacios de ensefianza creados por
medio de una alianza entre CDI Chile y cualquier organizacion que le
interese desarrollar esta iniciativa (juntas de vecinos, escuelas, bibliotecas,
etc.). En ellas los estudiantes aprenden a manejar los programas
computacionales, a través de proyectos relacionados con la vida cotidiana.
Esto conlleva todo un proceso de reflexion y discusion que permite ir

entendiendo la informatica e incorporarla a la vida practica.
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b) Escuela Permanente de Ciudadania: Esta escuela esta conformada por

una serie de cursos y talleres que tienen por objetivo formar a la mujer
como ciudadana. Entre estos, tiene talleres en técnicas computacionales:
el objetivo es -alfabetizar computacionalmente” a las mujeres que
participan en ellos.
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c) Todo CHILENTER: Su objetivo esta centrado en acortar la brecha digital

que hoy existe en el pais, es decir, acercar la computacién e Internet a las

personas de menos recursos, para evitar que sean marginados del

desarrollo tecnologico. Se trata de una experiencia innovadora y pionera

en el pais ya que suma esfuerzos privados y publicos, ofrece

un espacio

de capacitacion y experiencia laboral, y facilita a la comunidad un lugar

capacitacion y experiencia laboral, y facilita a la comunidad un lugar para el

uso de computadores y operacion en Internet.

http://www.chilenter.cl/
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SINTESIS

Se estima que cerca de 250.000 P&A han participado en E&C a lo largo del
pais entre los afos 2002 - 2006. No cabe duda el gran esfuerzo que esta
desarrollando el MINEDUC en el sentido de colocar a disposicién de los P&A las TIC
para disminuir por un lado la brecha digital, como también acercar a estos a los
espacios educativos que tradicionalmente estaban destinados a los alumnos, es un
acierto que favorecera en la participacién de los P&A en las diferentes instancias

organizadas por las autoridades escolares.

Los objetivos propuestos tanto, en el Curso Alfabetizacién Digital, como en el

de TIC para la vida ciudadana, representan dos elementos claves que fortalecen y

apoyan el desarrollo de la CoP online, la cual dispone de servicios digitales, como la
navegacion por Internet, el uso del correo electronico, el adjuntar documentacién, etc.
que son necesarios para sustentar la CoP online, y por tanto, la hacen mas cercana a
los P&A en su uso, y que son coincidentes con los desafios que se plantea el
establecimiento como organizacion escolar (proyectar acciones a la comunidad,

canalizacion de intereses de los P&A, etc.).
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CAPITULO VIII

8. LA INVESTIGACION EMPIRICA

INTRODUCCION

Las distintas iniciativas TIC para el siglo XXI que se estan ejecutando en
Chile, estan permitiendo por ejemplo, a los P&A integrarse a la sociedad de la
informacién a través de la habilitacion en TIC desarrollada al interior del centro
educativo, lo que se aproxima al interés de ellos de saber mas sobre recursos
informaticos y telematicos, y colaborar de alguna forma en los quehaceres
estudiantiles de sus hijos, o buscar nuevos horizontes profesionales que mejoren la

calidad de vida que tienen hasta el momento.

En Chile, la incorporacion de los computadores en los hogares ha ido en
aumento de un 25,5 % el ano 2003 a un 34,4 % el ano 2006 (CASEN, 2006). Lo
anterior, ha ido aparejado de un crecimiento gradual de los computadores
conectados a Internet, de un 12,8 % el afio 2003 a un 19,5% el afio 2006 (CASEN,
2006), implicando con ello, un incremento en el acceso de la familia a las diferentes
fuentes del conocimiento existentes en la red digital, y que conlleva la posibilidad a
los padres de no sélo tener a su disposicién requerimientos educativos para sus
hijos, sino también recursos para ellos, importante alternativa para su desarrollo

personal, laboral, profesional, etc.

El Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC), esta desarrollando distintos
proyectos que buscan promover y fortalecer la participacion de los Padres y
Apoderados en la educacion a través de iniciativas que incorporan los recursos
informaticos y telematicos existentes en el establecimiento educacional, de modo de
ir generando iniciativas que apuntan por un lado a mejorar los niveles de compromiso
de los Padres y Apoderados con los centros educativos, y por otro, disminuir la

brecha digital existente en el pais.
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Ante la diversidad de recursos informaticos existentes en los centros
educativos, y el interés del MINEDUC de acercar e incentivar la participacion de los
Padres y Apoderados en la educacion, sumado al acceso creciente de Internet en los

hogares, surge la necesidad de disefiar una CoP online de Padres y Apoderados,

donde éstos puedan no soélo intercambiar informacion relativa a su funcién y
responsabilidad en el centro educativo, sino que también puedan conversar de un
tema determinado, almacenar documentacion, publicar inquietudes, participar, opinar,
mejorando con ello, los niveles de acercamiento y participacion con el centro

educativo.

La sistematizacion de la informacién se realizd en el marco de la investigacion
cualitativa, utilizando para ello, una metodologia de trabajo denominada investigacion

participativa.

El proceso investigativo considero cuatro etapas, con su temporalidad
respectiva, que permitié recoger y formalizar las principales conclusiones de los

principales eventos desarrollados en la CoP online.

Los servicios disponibles en la CoP online para los Padres y Apoderados de
los centros educativos, fueron:
a) Album Fotogréafico
b) Recursos
c) Contenidos
d) Gestion del Centro de Padres
e) Servicios
f) Votaciones
Cada uno de ellos aporté con profundizar los niveles de participacion de los

Padres y Apoderados. No obstante, falta seguir insistiendo, en un involucramiento

mas estrecho de los Padres y Apoderados con el centro educativo.
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8.1 El paradigma asociado a la investigacion de la Comunidad de Practica online

Conforme a la investigacion de la CoP online que involucra aspectos tales

como la empresa en conjunto (metas asociadas al grupo social, colaboracion

colectiva, etc.), como también, el repertorio compartido (historias conforme a su

realidad, lenguaje local, etc.), se ha establecido que el Paradigma Interpretativo

tiene mucha afinidad con la investigaciéon , donde la realidad social es variada entre

los integrantes de la CoP online, y en donde el conocimiento se da en funcién de la

interaccion investigador y sujetos de estudio.

Algunas caracteristicas de este paradigma son:

a)

Existen multiples realidades construidas por los sujetos en su relacién con
la realidad social en la que viven, la cual se va configurando conforme a
los diversos significados (repertorio compartido) que las personas le dan a
las situaciones en las que se encuentran. La realidad social es asi, una
realidad construida con base en los marcos de referencia de los sujetos
En el proceso de conocimiento se da una interaccién entre el investigador
y el objeto. La observacién no solo moldea al objeto observado, sino que
el observador (investigador) es moldeado por este (por la persona o por el
grupo observado)

El paradigma interpretativo, no desea hacer generalizaciones a partir de
los resultados obtenidos. La investigacion que se apoya en este
paradigma, termina en una descripcion ideografica o en profundidad, es
decir, en forma tal que el objeto estudiado queda claramente
individualizado

El objetivo final del paradigma interpretativo consiste en comprender la
conducta de las personas estudiadas, lo cual se logra cuando se
interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta, y a la

conducta de los otros

| LA INVESTIGACION EMPIRICA



e) Finalmente, toda persona esta en permanente proceso de definicion y re-
definicién de las situaciones en las cuales vive y actua en consecuencia

con esas definiciones

La investigacion de la CoP online contemplada en el contexto de este

paradigma, estara adscrita a la -avestigacion cualitativa interpretativa”.
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8.2 La investigacion cualitativa

Los estudios cualitativos tienen por finalidad -preocuparse por el contexto de
los acontecimientos, y centran su indagacién en aquellos contextos en los que los

seres humanos se implican e interesan” (LeCompte, 1995).

Segun lo anterior, para esta autora, la —.investigacion cualitativa esta
preocupada por el entorno de los acontecimientos, y centra su indagacién en
aquellos contextos naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que
reconstruidos o modificados por el investigador, en los que los seres humanos se
implican e interesan, evaluan y experimentan directamente” (Rodriguez, Gil & Garcia,
1999).

Stake (1995), cita una serie de caracteristicas de la investigacion cualitativa,

entre las que destacan:

1) El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension,
centrando su investigacién en los hechos

2) Se pretende la comprension de las complejas interrelaciones que
se dan en la realidad

3) El papel personal que adopta el investigador desde el comienzo de
la investigacion, que implica interpretar los sucesos y
acontecimientos desde los inicios de la investigacion

4) El investigador no descubre, sino que construye el conocimiento

En sintesis, Stake (1995), considera como aspectos relevantes de la

investigacion cualitativa su caracter holistico, empirico, interpretativo, y empatico.
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En un sentido mas amplio, la investigacion cualitativa es -aquella que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1986). Estos autores sefialan entre otras

caracteristicas:

1) El investigador ve el escenario y a las personas desde una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no
son reducidos a variables, sino considerados como un todo

2) Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas

dentro del marco de referencia de ellas mismas

3) Los métodos cualitativos son humanistas
4) Para el investigador cualitativos, todas las perspectivas son valiosas
5) Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son

dignas de estudio
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8.3 El proceso investigativo en la investigacion cualitativa

Fraenkel y Wallen (1996), mencionan algunas particularidades en el proceso

investigativo, entre las que se citan:

a) ldentificacion del problema a investigar — donde el mismo problema o asunto

sé reformula a medida que se desarrolla la investigacion

b) Identificacion de los participantes — generalmente es una muestra
seleccionada, no aleatoria, ya que el investigador procura por una muestra

que concierne mas a los propodsitos especificos de la investigacion

c) La formulacién de hipétesis — contrario a los estudios cuantitativos, las
hipétesis no se formulan al inicio de la investigacién, sino mas bien que
surgen a medida que se lleva a cabo la investigacién. Las mismas pueden ser

modificadas, o surgen nuevas o descartadas en el proceso

d) La coleccion de los datos — no se someten a analisis estadisticos, o que los
mismos se manipulen como en los estudios experimentales. Los datos no se
recogen al final al administrar instrumentos, sino que se van recogiendo

durante el proceso que es continuo durante toda la investigacion

e) El analisis de los datos — es uno mayormente de sintesis e integracion de la
informacién que se obtiene de diversos instrumentos y medios de
observacién. Prepondera mas un analisis descriptivo coherente que pretende
lograr una interpretacién minuciosa y detallada del asunto o problema de

investigacion (enfoque holistico)

f) Conclusiones — se derivan o se infieren continuamente durante el proceso.
Contrario a los estudios de indole cuantitativas que resultan al final de la
investigacion, en el estudio cualitativo se reformulan a medida que se vaya

interpretando los datos.
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8.4 Fases y etapas de la investigacion cualitativa interpretativa

De manera grafica (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999), se mencionan a

continuacion las principales fases de investigacién que se han estimado pertinente en

el contexto de la investigacién cualitativa de naturaleza interpretativa, en las cuales

pueden surgir aspectos no considerados (decisiones,

cambios de objetivos,

conocimientos no contemplados, etc.). Se consigna por tanto, que estas fases son

dindmicas en el amplio espectro, favoreciendo por ende la investigacion previamente

disefiada:
£00BO0OE0000BO0E . Fase Preparatoria
- v - PROYECTO DE
REFLEXIVA DISENO P > INVESTIGACION
" Fase Trabajo de campo
ACCESO AL RECOGIDA
CAMPO | PRODUCTIVA DE il > DATOS
R DATOS ACUMULADOS
] Fase Analitica
REDUCClON DE SLLLELLTELEL
ke DATOS :
: v
: DISPOSICION Y
OBTENCION DE TRANSFORMACION ~-—» | RESULTADOS
RESULTADQS Y DE DATOS
—> VERIFICACION DE
CONCLUSIONES E

‘llllllllllllll =

v

ELABORACION DEL
INFORME

Fase Informativa

\  INFORMEDE
i INVESTIGACION !

_____________________

Figura 21 .Etapas de la investigacion cualitativa Rodriguez, Gil & Garcia (1999).
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Las etapas anteriormente descritas se usaron para el desarrollo de la

investigacion, pues tienen mucha semejanza con las etapas de la investigacion

participativa, la cual esta adscrita a la investigacion cualitativa interpretativa, y que se

explicara posteriormente.

8.4.1 Temporalizacion de las etapas de investigacion

Como una forma de ir cautelando los tiempos para cada una de las etapas

mencionadas (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999), se disefno la siguiente linea de trabajo

en la cual se citan las actividades de manera general:

Fases

Tiempo de
ejecucion

Actividades asociadas

Preparatoria

2005 - 2006

Consto de dos etapas:

Reflexiva: donde se establecié el marco
conceptual y tedrico de la investigacion.

Disefio: donde se planificaron las diversas
actividades que se ejecutaran en las fases
posteriores.

Trabajo de
campo

2006 — 2007

Contemplé dos momentos cruciales:

Primera Parte

Diagndstico de los requerimientos de P&A,
para posteriormente disenar el Portal de la
CoP online, que involucro:

g) Selecciéon de los
establecimientos publicos
municipales y particular
subvencionado de la Provincia
de Concepcion (24), cuyas
modalidades de ensefianza
incluian la Educacion General
Basica, Cientifico Humanista y
Técnico Profesional.

h) Elaboracion de la Encuesta a
los P&A cuyo objetivo era de
detectar las necesidades
conforme a su funciéon que
desempenan en el contexto
educativo.
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Involucré a un total de 293 P&A,
los cuales que tenian la
particularidad de estar
participando en el Proyecto E&C
de acceso a las TIC del
MINEDUC.

Durante esta etapa se logr6 un avance
significativo en la implementacion del Portal
de la CoP online, que contempléo Ila
integracion de servicios tales como Foros de
Discusion, Chat, publicacion de
documentacion, etc. a través de los cuales se
hara un seguimiento de la participacién, y/o
deteccién de nuevas necesidades, y uso de
herramientas de parte de los P&A.

Sequnda Parte
Promocion de la CoP online, con la finalidad
de sustentarla en el tiempo, que se
caracterizo por:

El desarrollo de 14 Sesiones de Trabajo
entre los anos 2006-2008, y que permitio la
participacion de los establecimientos con sus
respectivos Moderadores de la CoP online,
con el proposito dar los espacios de
participacion e interaccion entre los
miembros de la CoP online.

Para mayor informacion, en la Seccion
Anexos, existe detalle de los programas de
trabajo, material de apoyo entregado a los
Moderadores de las CoP online, y miembros
asociados, etc.
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Analitica

2007 — 2008

Se abandoné el escenario de la
investigacion, para dar inicio al proceso de
analisis de la informacion recopilada. Este
analisis se realiz6 en base a:

a)
b)

c)

d)

h)

Servicios mas usados de la CoP
online

Nivel de participacién y su relacion
con los articulos publicados
Publicacion de articulos por ano, y
su relacién con las
categorizaciones definidas
Publicacion de los articulos segun
sus autores (Moderadores,
Coordinador de Enlaces)
Publicacion de fotografias por
afo, y su relacion con las
categorizaciones definidas
Publicacion de los fotografias
segun sus autores (Moderadores,
Coordinador de Enlaces)

Servicios de la CoP online, y su
relacibn con los niveles de
participacion de los P&A,
Moderadores, y Coordinadores de
Enlaces

Los aportes de otros servicios
como el Mural de Avisos, el Chat,
los Foros, entre otros.
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Informativa

Noviembre —
Diciembre 2008

Culmina con la presentacion y difusién de los
resultados, comprendiendo el fenédmeno de
estudio y compartiendo dichos resultados
con los integrantes de las CoP online. Entre
otros aspectos, cabe considerar:

a)

b)

d)

Difusion a los Moderadores e
integrantes de la CoP online de los
logros alcanzados a lo largo del
proceso.

Apoyo a los Moderadores e
integrantes de la CoP online de
manera permanente, con el objeto de
reconocer los beneficios que presta a
la gestidon escolar, en especial a los
P&A.

Apoyo permanente al lider o
Moderador de la CoP online, como un
elemento clave para el éxito de esta
experiencia, y que va en beneficio
directo de los P&A del centro
educativo.

Desarrollo de wuna Jornada de
Evaluacion con los Moderadores y
Coordinadores de Enlaces, cuya
propdsito fue hacer un analisis critico
del Ciclo de Vida de la CoP online
Envio de  agradecimientos a
Moderadores e integrantes de la CoP
online, por su participacion en la
investigacion desarrollada via correo
electrénico o via correo postal.

Tabla 17. Muestra la linea de tiempo a seguir con las actividades mas destacadas

para dar funcionalidad a la Comunidad de Practica online. Aporte del investigador.
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8.5 Fase Preparatoria

Esta etapa recaba variada informacion que tiene estrecha relacion con la CoP
online, como las razones de su investigacion, las fuentes que se consideraron como
referentes para su estudio, quienes iban a ser estudiados, algunas técnicas de

recogida de datos, etc.

8.5.1 Etapa Reflexiva

Uno de los aspectos relevantes para esta sociedad del conocimiento, es el de
permitir a los adultos el acceso igualitario y equitativo a las TIC. Es por ello, que
teniendo como base el acceso de las TIC a los P&A en el centro educativo a través
de diversas iniciativas en Chile, se ha deseado fomentar su practicabilidad y uso

cotidiano a través de una serie de recursos de Internet dispuestos en la CoP online.

El foco de atencion en la investigacion esta dado en el sentido de que el
conocimiento y aprendizaje no es un fendmeno individual sino que colectivo, y se da

desde el momento en que el hombre forma parte de entidades y grupos colectivos.

Los P&A de los centros educativos tienen experiencias y conocimientos que
pueden ser transferidas o comunicadas a otros o a sus pares, siempre y cuando se
den las condiciones en la realidad. La CoP online es una alternativa real, y que cobra
sentido desde el momento en que ellos ya estan teniendo la posibilidad de acercarse
gradualmente a las TIC, como es a través de Proyectos Comunitarios, que estan en

plena ejecucion en el pais, como E&C, y el de las -Escuelas Rurales Conectadas”.

En Chile el acceso a las TIC en los centros educativos data desde el afio 1992
a través del Proyecto Enlaces del MINEDUC. Desde el afio 2002, el uso de las TIC
se ha extendido a los P&A a través de iniciativas como E&C las cuales permitieron
habilitarlos en aspectos basicos, como navegacion por Internet, MS Word y correo

electrénico.

Entre las razones de tipo social, educativo, y tecnolégico que se destacan
para ver la factibilidad de que la CoP online online puede ser una opcion para que los
P&A hagan uso de ella, y puedan por tanto compartir conocimiento y aprendizaje son

las siguientes:

| LA INVESTIGACION EMPIRICA 301



Aspectos sociales

a) Los P&A forman parte de una comunidad, y tienen una riqueza de
tradiciones y costumbres
b) Como integrantes de la sociedad civil, aportan al desarrollo de sus

propias localidades

Aspectos educativos

a) Forman parte del proceso educativo (profesor-alumno-padre vy
apoderado)

b) Velan por la calidad de los servicios educativos

c) Estan organizados funcionalmente al interior del establecimiento, y por
ende participando de las actividades escolares

d) Tienen un reglamento interno, cuya finalidad es la de fomentar el
vinculo entre la escuela y hogar, solucionar problemas internos y

promover el progreso escolar

Aspectos tecnoldgicos

a) Manejan competencias basicas en TIC (Internet, correo electrénico,
MS Word)
b) Tienen acceso a los ordenadores o computadores del centro educativo

¢) Gradualmente han ido incorporando los ordenadores en sus hogares

Para ir definiendo la integracion de los P&A a la CoP online, es necesario ir
disefiando aspectos que son cruciales e imprescindibles al momento de concretar la

iniciativa. Cabe mencionar por ejemplo:

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



8.5.1.1 Planteamiento del Problema

Como una manera de estructurar formalmente la idea de investigacion, que
esta en estrecha relacion con el tema de estudio, se plantea el siguiente problema de

investigacion:

¢, Cual es la probabilidad de que la CoP online sea una alternativa para que los
Padres y Apoderados puedan mejorar su participacion en el proceso educativo de
modo que puedan velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos por el

establecimiento?

Considerando que en el pais aun no se ha estructurado una CoP online que
reuna las distintas realidades y necesidades de los P&A pertenecientes a los centros
educativos, es menester generar las condiciones para que sean un agente
trascendente en el progreso del establecimiento, y por ende favorecer el desarrollo

de sus hijos y de ellos mismos.

Recordemos que, el objetivo general es:

Desarrollar una Comunidad de Practica online (CoP online) para el sistema
escolar, utilizando servicios de colaboracién virtual (foros de interés, correo
electronico, chat, centro de documentos, etc.), y con ello facilitar los niveles de
participacién de los Padres y Apoderados como es el consultar, tomar decisiones,
acceder al conocimiento local, en beneficio del centro educativo, y evaluar sus

resultados.
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b)

d)

Entre los objetivos especificos ya citados, se tienen:

Desarrollar un diagndstico inicial de la CoP online con la finalidad de
detectar las necesidades internas y externas de los Padres y Apoderados

con respeto al centro educativo.

Disefiar formal y funcionalmente la CoP online con respecto de su contexto
socio-cultural y en relacién a su integracion con otras entidades publicas y

privadas.

Evaluar la CoP online con respecto de las necesidades provistas y de los

requerimientos nuevos expresados por los miembros de la organizacion.

Promover la incorporacion de los Padres y Apoderados en el
establecimiento ofreciéndoles la oportunidad de hacer uso de los servicios

y recursos existentes en la unidad educativa.

Evaluar la importancia de la participacién del moderador de la CoP online,
como un elemento que potencie la sinergia de las necesidades vy

requerimientos del Centro de Padres.
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8.5.1.2 Preguntas de investigacion

El problema de investigacion antes planteado, se estudiara a través de las

siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢ Existe alguna relaciéon entre lo pertinente de los servicios de la CoP online y

participacién de un CPA?

b) ¢Cuales son las razones del por qué un P&A o CPA tiene mayor o menor

presencia en la CoP online?

c) ¢Existe alguna diferencia en la participacién del Moderador y el Coordinador

de Enlaces en la CoP online?

d) ¢Cudl de los servicios de que dispone la CoP online refleja en mayor medida

los niveles de participacion de los P&A?

e) ¢ Existe alguna vinculacion entre un Moderador motivado y el uso frecuente de

los servicios de que dispone la CoP online?
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8.5.2 Etapa de Disefio

Metodoldgicamente se proyectd la realizacion de esta investigacién con un
enfoque que asume los lineamientos y procedimientos de la metodologia de la

investigacion — participativa (IP).

8.5.2.1 Profundizando en la Comunidad de Practica online: La metodologia de
investigacion

Segun Caiceo & Mardones (2003), la IP es el estudio que surge a partir de un
problema que se origina en la misma comunidad con el objeto de que en la busqueda

de la solucién se mejore el nivel de vida de las personas involucradas.

De una manera sistematica y selectiva se puede indicar una serie de
caracteristicas de la metodologia IP, basandose en algunos de los planteamientos de
Hall & Kassam (1988):

a) La investigacion participativa puede beneficiar inmediata y directamente a

la comunidad

b) Un proceso de IP involucra a la comunidad en todo el proyecto de la
investigacion, desde la formulacion del problema hasta la interpretacion de

los descubrimientos y la discusion de las soluciones

c) El proceso de investigacion participativa se considera como parte de la
experiencia educativa que sirve para determinar las necesidades de la
comunidad, y para aumentar la conciencia y el compromiso dentro de
ésta. La investigacion de este tipo, forma parte natural del proceso
educativo y de la planificacién del desarrollo; pone mas énfasis en el
aprendizaje que en la ensefianza. El aprendizaje no se concentra en
procesos educativos formales o escolarizados, sino en conocimientos en

torno a la realidad concreta

d) La investigacion participativa es una investigacion permanente (pues los
resultados de la investigacion no pueden ser definitivos; las necesidades

cambian, se transforman)
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8.5.2.2 Modelo de la Comunidad de Practica online

Para recoger informacion del objeto de estudio, como es la CoP online, y su
relacién con los P&A, se procedié a planificar una serie de acciones cuya finalidad,
fue la de disenar o estructurar esta plataforma, como una manera que representara el

ambiente adecuado de interaccion. Estas acciones fueron:
a) Etapa 1, donde se analizan las necesidades de la CoP online. Contempla:
N Diagnéstico inicial
N Definir la CoP online (el contexto cultural, social, econémico, el lider,
componentes, etc.)

b) Etapa 2, donde se disena el modelo para la CoP online

N Definir la funcionalidad de la CoP online

N Disefar el Portal

c) Etapa 3, donde se desarrolla el Portal y se consolida de la CoP online
N Desarrollar el Portal
N Realizar pruebas con la CoP online

N Lanzamiento y Difusion del Portal en la CoP online

d) Etapa 4, que tiene relacion con los ajustes y seguimiento a realizar en la CoP

online

N Realizar el seguimiento de la CoP online (sitios mas usados, recursos

mas utilizados, etc.)
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Lo anterior, se puede esquematizar y resumir de la siguiente forma:

Analisis de Modelo de la Desarrollo del Evaluacion Ajustes y
las CoP online Portal de la de la CoP seguimiento
necesidades CoP online online de la CoP
de la CoP online
online

i B

B

B

B

L

1) Seleccién de 1) Definir la 1) Disefar el 1)  Anotar las 1) Realizar el
centros funcionalidad Portal de la observacione seguimiento
educativos de la CoP CoP online s de mejora de la CoP

2) Aplicacién online 2) Implementar de la CoP online
Diagnostico 2) Disefiar el la CoP online online 2) Servicios

3) Definirla Portal CoP 3) Lanzamiento 2) Aportes en gue son mas
CoP online online y Difusién Fotografias usados
en funcién del Portal 3) Participacion 3) Servicios
de las en Foros que no
necesidades 4) Uso del funcionan

4) Busqueda correo 4) Frecuencia
del servidor electronico de uso de la
donde se 5) Publicacion CoP online
alojara la de Articulos 5)

CoP online

online en los centros educativos. Aporte del investigador.

Figura 22. Etapas a considerar para la conformacion de una Comunidad de Practica

Posterior al disefio y puesta en marcha de la plataforma de interaccion, la CoP

online estara definida y presta a ser utilizada por una seleccion de establecimientos,
cuyos P&A se destacan por su labor comunitaria y por participar de Proyectos

asociados con TIC.

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



8.6 Fase Trabajo de Campo

En esta fase se produjo un acercamiento al centro educativo con la finalidad
de recabar informacién necesaria, para producir un buen estudio cualitativo. Para lo
anterior, se realizé6 un sondeo de servicios comunitarios, y una vez definido los
centros educativos que conformaron la investigacion, se disefiaron sesiones grupales
de trabajo. Ambas estrategias, se contemplan en las técnicas de investigacion

definidas para esta investigacion.

8.6.1 Acceso al campo

En esta etapa se fue accediendo progresivamente a la informacién

fundamental para el estudio. Involucré varias acciones:

1. Solicitar la autorizacion al Coordinador de Enlaces para aplicar un

Cuestionario para P&A, y recoger informacion sobre las necesidades de
ellos, en relacion a su participacion individual y colectiva en el centro
educativo. Respondieron 293 P&A en total, representando a 24
establecimientos que estaban participando en Enlaces y Comunidad,
periodo 2005. El muestreo para obtener la informacién tuvo un caracter de
maxima variedad, pues el proceso de seleccion resulté ser heterogéneo,

observando los aspectos comunes de sus experiencias.

2. Solicitar la_colaboracién al Director del centro educativo, para que el

establecimiento que dirige participe junto a la Directiva y Asesores de
Centro de Padres de la investigacién, la cual ird en beneficio de la
comunidad escolar. Colaboraron un total de 15 establecimientos que
estaban participando de Enlaces y Comunidad, periodo 2006. Para ello,
se le entreg6 una Carta de Invitacion al Director del centro educativo. Para

mayor detalles, Ver Seccion Anexos.
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3. Solicitar la colaboracion al Coordinador de Enlaces, para participar de la

investigacion en conjunto con los P&A, debido a la gran experiencia con el
uso de las TIC, y fomentar y consolidar la participacion de los P&A. Cabe
hacer notar que el 60% de los establecimientos corresponden a los
invitados a colaborar en el punto anterior. Para oficializar la invitacion del
Coordinador de Enlaces, se converso con el Director del centro educativo,
y se le envio un correo electronico al Coordinador de Enlaces, invitandolo

a participar de la CoP online de P&A.
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Los P&A que dieron una vision de las necesidades en la CoP online, forman
parte de establecimientos publicos de la Octava Region del pais, y pertenecen a los
CPA los cuales por un lado, los representan ante el conjunto de la comunidad escolar
y la comunidad local, y por otro lado, representan un espacio interesante y util para
canalizar inquietudes, dudas y acciones que los padres, madres y apoderados

pudieran plantearse para la mejor educacion de sus hijos.

Veamos los datos de participacion y algunas caracteristicas de la muestra:

Participacion por Género

90% -

82%

80% -
70% -
60% -
50% -
Porcentaje
40%
30% -
20% - 17%
10% _J
0% -
Masculino Femenino
Sexo

Figura 23. Participacion por género de los Padres y Apoderados pertenecientes a

Centros de Padres y Apoderados de la Provincia de Concepcion.

La figura anterior, muestra que los participantes de las iniciativas asociadas a
los procesos de formacion en TIC de E&C, son mayoritariamente del género
femenino (82%), que son las mas constantes con su cooperacion en las actividades

desarrolladas por los CPA en el centro educativo.
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Grupo Etario

40% A 37%
35% -
30% -

25%
25% - 23%
. 20% -
Porcentaje
15% -

o/ -
10% 6%

%1 2%
0% - T T T T

Me21 21-31 31-40 41-50 Ma51

Rango de Edad

Figura 24. Rango de edad de los Padres y Apoderados pertenecientes a Centro de

Padres y Apoderados de la Provincia de Concepcion.

La figura anterior, muestra qué cada vez las responsabilidades escolares en el
sistema educativo son asumidos por grupos relativamente jévenes (60%), los cuales
se ven beneficiados con iniciativas de E&C que ayudan en el desarrollo personal y

profesional.
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70%
60%
50%
40%
Porcentajeg o,
20%
10%

0%

17%

Nivel de Ensenanza

58%

17%

6%

Ebasica

Emedia ETécnicoProfesional Esuperior
Modalidad

Figura 25. Nivel de escolaridad de los participantes de E&C en la Provincia de

Concepcion.

La figura anterior, muestra que los P&A que participan de E&C tienen como

minimo 12 afos de escolaridad (58%), y, de alguna manera pueden estar en

condiciones adecuadas para desarrollar la formacion TIC. También muestra la figura

por un lado, que los indices de escolaridad han ido mejorando entre el P&A del

centro educativo en los ultimo afios, y puede por otro lado, representar la formacion

TIC un beneficio en el caso de postular a un trabajo remunerado en la comunidad.
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Actividad Laboral

Otra 12%

Estudiante

Actividad

Ventas

Laboresde Casa

60%
Empleado Publico
Microempresario(a) 4%
Construccién 4%
T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje

Figura 26. Actividad laboral de los Padres y Apoderados que participaron de la
investigacion, y que pertenecen a los Centro de Padres y Apoderados de la Provincia

de Concepcion.

La figura muestra que, las politicas de formacién TIC de E&C concuerdan con
el foco al cual esta dirigida la formacién TIC, que son aquellas personas que cumplen

labores de casa (60%), y que pueden colaborar en los procesos de aprendizaje de
sus hijos.
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8.6.1.1 Sondeo de servicios de la Comunidad de Practica online

Con respecto al sondeo de servicios, y como una manera de detectar las
demandas de los P&A para con la CoP online, se us6 una Escala Likert, que permitid

caracterizar a la poblacion en funcién de los sujetos.

El muestreo disefiado fue por maxima variedad, con la finalidad de obtener
patrones significativos compartidos de aspectos comunes que se dan entre los

participantes. La informacioén obtenida se enmarco en:

a) Recursos telematicos (uso del foro, Chat, correo electronico, etc.)

b) Colaboracién entre pares (formacion de grupos de trabajo para un tema
especifico, etc.)

c) Gestion de recursos (almacenar y compartir documentos, cual es el recurso
mas usado, etc.)

d) Participacion online (usuario que se destaca por su dinamismo en la

colaboracién y conectividad)
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La Escala Likert

Basandose en los datos descriptivos obtenidos a través de la Escala Likert, se
desea predecir qué elementos (Chat, foros, correo electrénico, etc.) conformaran una
CoP online que se sustente a lo largo del tiempo (sustentabilidad digital), con la
finalidad de sacar el maximo provecho individual y colectivo de los recursos,

comunicacion, participacion de los usuarios que la componen.

Q Servicios

Escala de
Likert
¢Cual esla .
Muestra demanda? |:> Contenidos
representativa de la
Poblacion
: Recursos
Género

P&A participantes de

la AIfaDti);ttI:Iamon Escolaridad <:| Caracterizacion

de la muestra

Profesion

Edad

Temas de Alfabetizacion

P&A integrantes de a) El Computador
los centros b) Internet
educativos de la c) Word
localidad d) Correo electronico

Figura 27. Esquema de estudio para la Comunidad de Practica online de Padres y

Apoderados. Aporte del investigador.
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Likert (1932), plantea que las actitudes pueden medirse a través de
manifestaciones verbales y asume la posibilidad de estudiar dimensiones de actitud a
partir de un conjunto de enunciados que operen como reactivos para los sujetos.
Estos pueden situarse en la variable de actitud desde el polo mas favorable al mas
desfavorable, de tal manera que la variacion de las respuestas sera debida a

diferencias individuales de los sujetos.

El instrumento tuvo las siguientes caracteristicas:

a) Cuestionario con preguntas de tipo cerrado, que se diferencian entre
dicotdmicas y en donde el usuario podra seleccionar mas de una opcién o
categoria de respuesta.

b) Cuestionario con preguntas de tipo abierta, que consignara las apreciaciones

de los P&A con relacién a la CoP online.

Para evaluar la CoP online, y hacer los ajustes que correspondan, se aplicara

algunas cuestiones, como por ejemplo:

CON RELACION A LOS RECURSOS DEL ESTABLECIMIENTO

¢,El CPA deberia difundir en Internet, actividades variadas como CHARLAS (sobre
evaluacién, promocion, etc.) que tengan relacidn con su responsabilidad como

padres o apoderado?

O Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Indiferente

[ De acuerdo

] Muy de acuerdo
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CON RELACION SERVICIOS DE O HACIA LA COMUNIDAD ESCOLAR

Se deberia saber si el establecimiento se encuentra abierto para el USO DE

LA COMUNIDAD después del horario escolar

O Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

O Indiferente

[ De acuerdo

O Muy de acuerdo

Si la respuesta en Sl.  Qué actividades le gustaria o sugiere desarrollar?

CON RELACION A LOS CONTENIDOS DEL SITIO WEB

El CPA deberia publicar en Internet los RESULTADOS que obtiene el

establecimiento a nivel comunal, regional, nacional e internacional (SIMCE,

concursos, etc.)

] Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Indiferente

[ De acuerdo

O Muy de acuerdo
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La validez interna y externa de la Escala Likert

Se puede citar que la validez interna del contenido del instrumento, consideré

los aspectos relevantes de las necesidades de los P&A de un centro educativo o
establecimiento escolar, como fueron las necesidades en funcion de los servicios que

presta, y de los recursos disponibles para la comunidad escolar.

Desde el punto de vista de la validez cualitativa del instrumento se sometié a

la consideracion de personas competentes en la materia, es decir, se contd con la

ayuda de jueces expertos. Por tanto, la dependencia se logré a través de

observadores externos, o expertos calificados que determinaron la adecuacion de los

atributos que debian incluirse en el disefio del instrumento de medicion.

Cabe mencionar que participaron como jueces expertos, los siguientes

académicos:

a) Doctor Domingo J. Gallegos Gil. Dpto. Didactica, Organizacion Escolar y

Didacticas Especiales. Facultad de Educacion. UNED.

b) Dra. D.? Mariluz Cacheiro Gonzalez. Dpto. Didactica, Organizacioén Escolar

y Didacticas Especiales. Facultad de Educacion. UNED.

c) Doctor Miguel Ripoll N. Centro Zonal Sur. Red Enlaces. Universidad de

Concepcion.

d) Doctor © Osvaldo Sanhueza. Centro Zonal Sur. Red Enlaces. Universidad

de Concepciodn.

Las observaciones emitidas por los jueces expertos, se pueden consultar en

la Seccidon Anexos

Con relacion a la validez externa, se puede citar que la recoleccion de

abundantes datos descriptivos permitira comparar el contexto descrito con otros

contextos a los que se podrian realizar transferencias.
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Necesidad de los Padres y Apoderados de la Comunidad de Practica online

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de evaluacion a los P&A

(293 en total), y su posterior analisis obtenido se muestran a continuacion.

Con relacion a los Recursos

- Muy en .
Dlspom_er en Internet de Desacuerdo / | De Acuerdo / Muy Sin Contestar
una variedad de En de Acuerdo
RECURSOS

Desacuerdo
Rec_ursps didacticos 'y 06 93 01
audiovisuales
Foro de Discusioén 03 a0 07
Chat 04 85 11
Calendario escolar 03 88 09
Difusion de Charlas 02 92 06
Difusion de Conferencias 02 91 07
Documentacion
Administrativa 06 82 12
Docu m’er?tamon 04 91 05
Pedagdgica

Tabla 18. Recursos asociados a la Comunidad de Practica online.

La tabla muestra conforme a los datos obtenidos, que se exhibe que existe un
gran interés de los P&A de tener publicados en Internet, una variedad de recursos,
que van desde programas de comunicacién (Foros y Chat), documentacién que
informe sobre actividades de difusién interna del establecimiento (charlas,
conferencias, calendario escolar, etc.), hasta documentacion digital que tiene relacion

con aspectos pedagdgicos y administrativos.
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Con relacion a los Servicios

- Muy en -
Dlspom_er en Internet de Desacuerdo / | De Acuerdo / Muy Sin Contestar
una variedad de En de Acuerdo
SERVICIOS

Desacuerdo
Apertura. . del 08 84 08
establecimiento
Labora,tquo de 07 89 04
Informatica
Espacios fisicos 07 81 12
Proyecto Educativo 03 91 06
Informaglop Personal del 08 85 07
establecimiento
Documentacion de apoyo
a un determinado 05 88 07
problema escolar
Componentes del
Directorio CPA 02 92 06
Temas de apoyo a la 01 95 04
labor escolar o del hogar
Difusion _de recursos _de 01 91 08
la comunidad en que vive
Sistema dg .EvaluaC|on 12 78 10
del establecimiento
Participacion o labores
de solidaridad 01 89 10

Tabla 19. Servicios asociados a la Comunidad de Practica online.

La tabla muestra, que los P&A consideran que el centro educativo debe contar
con servicios que colaboren en la formacién del estudiante como espacios fisicos
(laboratorio, multicancha, recursos educativos, etc.). También declaran que el centro
educativo debe disponer de servicios que les permitan estan muy bien informados del
sistema de evaluacion vigente, documentacion de apoyo al proceso formativo de sus
hijos (disciplina, rendimiento, etc.). Finalmente, consideran necesario ser
conocedores de las personas que integran los CPA, y los recursos humanos con los

que cuenta el establecimiento para su funcionamiento y sustentacion en el tiempo.
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Con relacion a los Contenidos

- Muy en .
Dlspom_er en Internet de Desacuerdo | De Acuerdo / Muy Sin contestar
una variedad de /En de Acuerdo
CONTENIDOS

Desacuerdo

Opciones de Trabajo 02 85 13
Resultados de
evaluaciones del 02 92 06
establecimiento

Tabla 20. Contenidos asociados a la Comunidad de Practica online.

La tabla muestra, que los P&A estan interesados en saber la ubicacion del
establecimiento en el contexto nacional, en temas como los resultados de evaluacion
(Sistema Nacional de la Calidad de Educacién), y sus comparaciones con otros
centros educativos de la comuna, provincia, o region. Estan interesados en ingresar a
un sitio Web en donde exista informacion sobre Empleo local y Profesionales
disponibles, para ver la posibilidad de postular algun puesto de trabajo, o disponer de
un profesional, para que les colabore en el proceso educativo de sus hijos (profesor

de lenguaje, idioma, etc.).

En suma, consideran que un sitio Web de caracter social y de ayuda
comunitaria, seria una buena oportunidad para que el centro educativo esté al

alcance de todos, y sea eficiente en los contenidos que disponga para la comunidad.
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8.6.1.2 Sesiones de grupo o de indagacion

La principal técnica de investigacion utilizada en la CoP online, estuvo
centrada en sesiones de grupo, que totalizaron un total de 14 durante el desarrollo de

la investigacion.

Los participantes expresaban sus opiniones sobre los temas definidos para la
oportunidad, alterando el orden si fuese necesario, cautelando eso si de cumplir con

lo objetivo fundamental para la sesion respectiva.

Se permite al participante comentar e intercambiar sus experiencias y
motivaciones, y ha sido posible ir detectando las conductas y motivaciones en
relacion al desarrollo de la CoP online en su centro educativo, obteniendo resultados

cualitativos que explican la evolucidn que ha experimentado en el tiempo.

Caracteristicas de las sesiones de grupo

Las razones por la cuales, se seleccion6 esta técnica de investigacién para

profundizar en los procesos de desarrollo de la CoP online, se citan a continuacion:

a) Interacciéon, en que los participantes al escuchar la opinion de los demas,
se sintieron motivados y animados en conversar,

b) Sinergia, debido a la interaccion del grupo, en donde los Moderadores y
Coordinadores de Enlaces, resultaron ser mas creativos, y reflexivos en
sus comentarios sobre los temas en cuestion

c) Afinidad, debido principalmente a que el grupo comparte similitudes en su
estilo de vida. Esto creé un sentimiento de co-participacion vy
entendimiento frente a un hecho dado

d) Flexibilidad, que tuvo relaciébn en ajustar el disefio de las sesiones
siguientes en especial en los temas, conforme a lo observado en la
oportunidad

e) Estimulacion, debido principalmente a las ideas que surgen, pueden los

demas hacerlas realidad en su contexto local

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



8.6.2 Recogida productiva de datos

Cabe diferenciar aqui, dos tipos de técnicas de recogida de informacién, que
tienen la finalidad de ir recopilando datos e informacién, imprescindible para la CoP

online. La investigacion documental y la observacion cualitativa.

8.6.2.1 Investigacién documental

Definido por Alfonso (1995), como un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacién, recoleccion, analisis e interpretacion de informacion o
datos en torno a un tema determinado, la investigacion de la CoP online, recurrio a

las siguientes fuentes de informacion:

a) Documentos impresos, como boletines, revistas, documentos varios, etc.

Cabe destacar aqui:

1. Participacion de los CENTROS DE PADRES en la Educacion.
Expectativas, demandas, desafios y compromisos. Primera
Ediciéon. (PCPE, 2002).

i. Revista que informa sobre el diagnéstico,
expectativas y demandas de la organizacion de
padres en educacion, como a su vez, sobre el
compromiso institucional del campo educativo
con la participacion de los padres en la
educacion.

2. Boletin Informativo para CENTROS DE PADRES. N° 6.
UNICEF, (BICP, 2003a).

i. Boletin electrénico que sobre las escuelas de
informatica y ciudadania, como también las
claves que debe tener el profesor asesor para

trabajar con los Centros de Padres.
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Boletin Informativo para CENTROS DE PADRES. N° 7.
UNICEF, (BICP, 2003b).

i. Boletin que informa sobre algunas preguntas
para evaluar si una escuela es una escuela de
calidad, como también sobre la Primera Feria
Nacional de Familias y Educacion.

Boletin Informativo para CENTROS DE PADRES. N° 8.
UNICEF, (BICP, 2003c).

i. Boletin que informa sobre el Proyecto de Ley de
Jornada Escolar Completa, como también sobre
consejos para mejorar la convivencia escolar.

Boletin Informativo para CENTROS DE PADRES. N° 10.
UNICEF, (BICP, 2003d).

i. Informa sobre las claves para entender los
Consejos Escolares, como también sobre
Internet y Telecentros que son los espacios que
facilitan el acceso a los vecinos a la
computacion.

Boletin Informativo para CENTROS DE PADRES. N° 11.
UNICEF, (BICP, 2004).

i. Informa sobre las claves para entender el
proyecto sobre participacién ciudadana, como
también sobre la 2° Jornada Nacional de Centro
de Padres, entre otros aspectos.

Boletin Informativo para CENTROS DE PADRES. N° 16.
UNICEF, (BICP, 2006).

i. Revista que comenta entre otros aspectos sobre
¢Qué podemos hacer desde el Consejo
Escolar?, como también temas como el acordar
normas que fomenta la convivencia en la

escuela
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8. Participacion de los CENTROS DE PADRES en la Educacion.
Ideas y herramientas para mejorar la organizacion. Segunda
Edicion. (PCPE, 2005).

i. Excelente revista que muestra una serie de
herramientas para mejorar la participacion de los
Padres en la Escuela y Liceo, como también

topicos como la Reforma Educacional.

Véanse también los libros citados en la Bibliografia.
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b) Documentos electronicos, revistas y sitios Web. Cabe destacar aqui:

1. El papel de la direccién en la transmisién de conocimientos en
la organizacién ( Merino, 2002)

i. Sitio que muestra las causales que afectan la
transmision  del  conocimiento en  una
organizacion, y la importancia en este contexto
de la direccion de la organizacion

2. La medicion del éxito de una comunidad de practica. EFIOS
(2003)

i. Sitio que comenta sobre las variables que se
deben tomar en cuenta en una comunidad las
cuales estan en funcién de los participantes, la
compafdia, el patrocinador, etc.

3. El aprendizaje como identidad de participacion en la practica de
una comunidad virtual (Garrido, 2003)

i. Excelente sitio Web en donde se hace un estudio
detallado sobre la aportacién de la teoria del
aprendizaje social a la metodologia etnografica
virtual, o sobre la comunidad como contexto
para la practica

4. Politica de participacion de Padres, Madres y Apoderados/as
en el Sistema Educativo (PPP-M, 2002).

i. Boletin que informa sobre el sentido de una
politica de participacion de padres, como
también sobre la propuesta de politica de

participacién en el sistema educativo.

Hay que tener en cuenta las citas incluidas en la Webgrafia.
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8.6.2.2 Primera Sesion de Trabajo. 19 de Junio de 2006

La primera sesion de trabajo, tuvo por objetivo hacer un diagnéstico a los
participantes Moderadores de las Comunidades de Practica online, con respecto a
sus conocimientos previos en TIC, sus expectativas, como también mostrar las
caracteristicas de las Comunidades de Practicas y los servicios asociados ella que
estan disponibles en Internet

Cabe hacer notar, que a su vez se les comunico el desafio que van asumir
como representantes de los Centro de Padres de sus centros educativos, en el
sentido de fortalecer la participacion de ellos en las acciones a implementar en sus

establecimientos.
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llustracion 44. Primera Capacitacion de Moderadores en la Web

Disponible en http://www.enlaces.udec.cl.

El sitio Web anterior, muestra de manera grafica la sesion inaugural de las
Jornadas de CoP online, entre cuyas actividades se encontraba el navegar por la

plataforma de comunicacion, y conocer sus servicios de participacion asociados.
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Programa de Capacitacion — Primera Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados

Hora

09:00 — 09:10
09:10 — 09:15
09:15 - 11:00
11:00 — 11:30
11.30 — 13:00
13:00 — 13-10

19 de Junio de 2006

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Actividad

Bienvenida.

Participacién Comunitaria.

Plataforma Virtual. XOOPS.

Café.

Plataforma Virtual. XOOPS.

Despedida.

Responsable

Jorge Valdivia

Luis Vergara

Claudio Palma

Claudio Palma

Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad de que los usuarios o integrantes de la

CoP online, diferenciaran no solo los ambientes de la plataforma de comunicacion,

sino que también los servicios asociados a ella (foros, publicacion de articulos,

publicacion de fotografias, etc.).
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Material de Apoyo entregado a los Moderadores
de la Comunidad de Practica online

ASPECTOS GENERALES

COMUNIDAD DE PRACTICA ONLINE

JUNIO DE 2006

Este material tiene por finalidad destacar los aspectos relevantes del Proyecto sobre la CoP

online, como los:

a)
b)
c)
d)
e)

Objetivos

Actividades asociadas a los objetivos
Cronograma de las actividades
Establecimientos participantes

Contacto con el Proyecto
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Comunidad de Practica online de Padres y Apoderados
Provincia de Concepcion

Introduccion

No cabe duda que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
estan siendo consignadas no sélo como un recurso que denota modernidad en una
reparticion publica o privada, sino que también, como una alternativa viable que esta
permitiendo el mejoramiento de la gestion, el acceso a diversas fuentes del
conocimiento, unido al hecho de acercar comunidades diversas, las cuales estan muy
alejadas en el mundo.

En nuestro pais, distintas iniciativas estan desarrollandose con la finalidad de
acercar las TIC no solo a los establecimientos educacionales, sino que también a la
comunidad circundante al establecimiento, como son las organizaciones sociales,
deportivas, religiosas, con el objetivo, de que los adultos puedan acceder a una
capacitacién formal en TIC, especialmente disefiada para acercar y disminuir la
brecha digital existente en el pais.

El Proyecto Enlaces y Comunidad es una de las diversas iniciativas del
MINEDUC surgida con el interés por ampliar las oportunidades de acceso de la
poblacion a las TIC y alfabetizar a la comunidad escolar — padres, apoderados y
vecinos en general — en el uso de los recursos informaticos. Otra iniciativa del
MINEDUC, corresponde a las llamadas Escuelas Rurales Conectadas, que tienen por
desafio acercar las TIC e Internet a los entornos rurales, los cuales han estado
exentos de los beneficios que trae consigo la llegada de las TIC a la comunidad en
general.

En Enlaces y Comunidad, las salas de computadores provistas por la Red
Enlaces, u otras que los establecimientos pongan a disposicion del proyecto, podran,
fuera de los horarios de utilizacion curricular, operar tanto como salas de capacitacion
en el uso de recursos informaticos para la comunidad escolar, como lugares de
acceso comunitario a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Durante su primera fase de implementacion, iniciada en agosto de 2002, el
proyecto permitié que se abrieran a la comunidad las salas de computacion de mas
de 500 escuelas y liceos a lo largo de todo el pais.

Esto representa el primer gran paso en el cumplimiento de una meta
estratégica del Gobierno, denominada Campafa de Alfabetizacion Digital, la cual
tiene por objeto lograr que para el afo 2005, mas de 500.000 personas hayan
recibido un curso de computacion que les entregue las herramientas basicas para el
manejo de esa tecnologia. El Proyecto Enlaces y Comunidad participan de este
desafio y espera alfabetizar digitalmente a mas de 250.000 personas a través de la
incorporacién de 2.000 establecimientos que pongan a disposicion de su comunidad
los laboratorios de informatica de los que disponen.
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Por cierto, la gran cantidad de personas involucradas en el acercamiento
gradual de las TIC en la comunidad necesitaran de los espacios adecuados en
Internet para seguir compartiendo el interés en temas afines, como también
interactuar regularmente a lo largo del pais y compartir las buenas practicas y
experiencias vividas en E&C u otras iniciativas. En otras palabras, estamos hablando
de una comunidad de practica dinamica y amena, en la cual sus miembros estan
informalmente unidos por lo que hacen, y son repositorios vivos de conocimiento.
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Definicion de comunidad de practica

Para McDermott y Snyder (2002) una comunidad de practica (CP) es —.un
grupo de personas que comparten una preocupaciéon, un conjunto de problemas o un
interés comun acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia
(experiencia) en esta area a través de una interaccién continuada”.

Objetivos
Cabe diferenciar los siguientes:
Objetivo General

Desarrollar una comunidad de practica online de P&A para el sistema escolar,
utilizando instrumentos de colaboracion virtual (foros de interés, correo electrénico,
Chat, videoconferencia, etc.), facilitando los niveles de participacion de los P&A,
como es el consultar, tomar decisiones, acceder al conocimiento local, en beneficio
del centro educativo.

Objetivos Especificos

f) Desarrollar un diagnéstico inicial de la Comunidad de Practica a estudiar
con la finalidad de detectar las necesidades internas y externas.

g) Definir la Comunidad de Practica en funcién de su contexto socio-cultural y
de los componentes que la integran.

h) Definir las caracteristicas funcionales de la Comunidad de Practica en
relacion a su insercion en la comunidad con otras entidades publicas y
privadas.

i) Disefnar el Portal de la Comunidad de Practica en funciéon de su contexto
socio-cultural y en relacidn a su integracion e insercion con otras entidades
publicas y privadas.

i) Evaluar el Portal de la Comunidad de Practica en funcion de las
necesidades provistas y de los requerimientos nuevos expresados por sus
componentes.

K) Potenciar la comunicacién sobre las situaciones que viven en la familia,
creando un ambiente de amistad, comprension y empatia en funcién de
sus necesidades particulares.

) Aumentar la integracion de los padres en el establecimiento ofreciéndoles
la oportunidad de hacer uso de los servicios y recursos existentes en la
unidad educativa.

m)  Evaluar la importancia de la participacion de un lider de la Comunidad de
Practica online, como un elemento clave para el dinamismo y existencia de
esta agrupacion de P&A.
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Actividades

El procedimiento a seguir para la constitucién de la Comunidad de Practica

consigna varias etapas, entre las que se citan:

e)

h)

Etapa 1, donde se analizan las necesidades de la Comunidad de Practica.
Contempila:

N Diagnéstico inicial

N Definir la Comunidad de Practica (el contexto cultural, social,
economico, el lider, componentes, etc.)

N Crear el equipo de trabajo

Etapa 2, donde se disefia el modelo para la Comunidad de Practica

N Definir la funcionalidad de la Comunidad de Practica
N Disenar el Portal

Etapa 3, donde se desarrolla el Portal y se consolida de la Comunidad de
Practica

N Desarrollar el Portal
N Realizar pruebas con la Comunidad de Practica
N Lanzamiento, capacitacion y difusion del Portal

Etapa 4, que tiene relacién con los ajustes y seguimiento a realizar en la
Comunidad de Practica

N Realizar el seguimiento de la Comunidad de Practica (sitios mas
usados, recursos mas utilizados, etc.)
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Cronograma

2005

2006

Actividad

Abril

Mayo

Junio

Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre

Diagndstico en
los
establecimientos

Creacién equipo
de trabajo

Diseno del
Portal

Visita
establecimientos
seleccionados

Capacitacion en
el Portal

Difusién en el
establecimiento
del Portal

Seguimiento de
la interactividad
con el Portal

Analisis del
Portal
(fortalezas y
debilidades)

Conclusiones
generales

Informe sobre
las CoP online

El cronograma muestra los principales hitos desarrollados que dieron inicio al

Proyecto, desde la aplicacion del diagndstico, que implicé tener informacién sobre los

requerimientos de los P&A del centro educativo, hasta una Jornada de Trabajo para

capacitar a los integrantes de la CoP online, y su utilizacién en beneficio de los P&A,

y su posterior difusidon en sus centros educativos.
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Establecimientos participantes

N° RBD Comuna Nombre del establecimiento Teléfono
1 4555 | Concepcidn Liceo Enrique Molina 224156
2 | 4592 | Concepcion Escuela Irene Frei De Cid E 643 229677
3 4554 | Concepcion Liceo Andalién A 34 234006
4 4754 | Talcahuano Escuela Cerro San Francisco F 510 274266
5 4716 |Talcahuano Escuela Manuel Rojas D 469 410932
6 4714 |Talcahuano Helen Keller Adams D 466 410996
7 4999 |Coronel Escuela Ramon Freire Serrano F 674 715061
Liceo Comercial Andres Bello Lopez B 711193
8 4977 |Coronel 43
9 4984 | Coronel Escuela Rosita Renard D 648 715062
10 4949 |Lota Liceo Comercial Presidente Frei C 47 876470
Liceo Politecnico Rosauro Santa Rios
11 | 4948 |Lota A 46 876260
Escuela Isidora Goyenechea Gallo D
12 | 4953 |Lota 694 876640
San Pedro de la
13 | 4617 |Paz Liceo Colegio Galvarino F 661 390427
San Pedro de la
14 | 4562 |Paz Liceo San Pedro B 44 741841
San Pedro de la Escuela Sargento Candelaria Perez E 374124
15 4593 |Paz 649
Contactos
Nombre Actividad Profesion Correo Electréonico
Jorge Valdivia Invest!gador Profesor jvaldivi@udec.cl
Comunidad de
Practica
Luis Vergara Estudio qe campo Sicélogo luvergara@udec.cl
Comunidad de
Practica
Claudio Palma Plataforma online Profesor cfpalma@udec.cl

Direccion del Sitio Web de la Comunidad de Practica online

http://www.comunidad.udec.cl/escuela/
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MATERIAL DE APOYO

APORTANDO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA ONLINE

PADRES Y APODERADOS

Octava Regidn

JUNIO DE 2006

Este material tiene por finalidad habilitar a los usuarios de CoP online para que usen

adecuadamente cada uno de los servicios colaborativos de que dispone:

a) Acceso a la CoP online
b) Mural de Avisos

¢) Foros

d) Centro de documentos

e) Articulos, entre otros
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Vision General de la Comunidad de Practica

Datos Personales

Nombre
Contrasena

Para escribir...

Material de apoyo que muestra, la Pagina de Inicio del Curso y un espacio
para que anote lo necesario para acceder a ella, y las principales observaciones y
comentarios expresados en la Capacitacion (nombre de usuario, contrasefia,

direccién del sitio Web, etc.)
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Mural de Avisos

archivo:  Edicidn’ Wer  Favoritos
O 5
Qus- 0 HEG

2 Comunidad escolar - UdeC - Microsoft Internet Explorey

Herramientas ' Ayuda

p Blsqueds
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:'_} ¥ e ® 8y
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A su comunidad de
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Inioo

=25 para TS NSt

establermisnto

hat

Mural e avisos
CONTENIDOS

Istarial
Elblirteca ViFtual
GESTION CENTRD DE
PALRES
Calendatia actividades
Libreta-de direcciones
Ety linga mon ustedes,,

SERVICIOS
Sitios Welb asoclados

Meorando &l rendimiento escols

FEohaE pars recordsy

Mural de Comunidad de Practica

Hay 0 anuncios activa(S)

ReEliaes e
Amie

Suitie s Cert fos de Ll Brilecin de
Falres Invastigacicr|

Mend psuarin
et Clenta
Erfitat CUsnta
IatfcainnEs
Cermar i

Mersaiss Biyados
Buscar
BusnLieds dvanzads

Nugvas Migmbres

YT 13/9/2005
Apinideradn 1z/9/2005
CPh 23/8/2005
faiat i 20/8/2005
Sl 20/8/2005

G

o

UNED-ESPARA

Para cualquier consulta haga ur elie amul
Basada en XOOPS, version 2.0.9 2005
Resolucion optima 10247768

UNIVERSIDAD DE
CONGEPCION

B3 Miasoft,. =

|\igrmes, 16 de Junic de 2006
R

Para escribir...

Material de apoyo que muestra, el Mural de Avisos y un espacio para que

anote los procedimientos necesarios para publicar en este servicio, con la finalidad

de comentar y compartir los principales eventos desarrollados en el centro educativo.
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Foros

Para escribir...

Material de apoyo que muestra, el ambiente Foros, y un espacio para que
anote los procedimientos necesarios para publicar en este servicio, con la finalidad
de comentar y compartir temas de importancia para el centro educativo, y por ende

del Centro de Padres.
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Centro de Documentos

2 Comunidad escolar -LideC— Microsoft Internet Exploier
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Para escribir...

Material de apoyo que muestra, el ambiente Centro de Documentos, y un
espacio para que anote los procedimientos necesarios para publicar en este servicio,
con la finalidad de compartir articulos, revistas o libros que permitan mejorar la
gestion del Centro de Padres, o compartir, tematicas documentales sobre el

rendimiento, o la disciplina de los estudiantes.
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Publicacion de un Articulo

2 Comunidad escolar - UdeC - Microsoft: Internet Explorer
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Para escribir...

Material de apoyo que muestra, el ambiente de Publicacién de Articulos, y un
espacio para que anote los procedimientos necesarios para publicar en este servicio,
con la finalidad de compartir y emitir opiniones de los principales eventos asociados
al Centro de Padres, o compartir, sucesos desarrollados en el centro educativo o

comunidad circundante.
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Calendario de actividades

2 Comunidad escolar - UdeC - Microsoft:Internet Explorer
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Para escribir...

Material de apoyo que muestra, el ambiente del Calendario de Eventos, y un

espacio para que anote los procedimientos necesarios para publicar en este servicio,

con la finalidad de compartir de manera global, los principales eventos asociados al

Centro de Padres, o compartir, sucesos desarrollados en el centro educativo o

comunidad circundante. Es como una Agenda que reune los principales hechos

programados durante la semana, mes o afio.
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Sitios Web asociados a la Comunidad de Practica

Para escribir...

Material de apoyo que muestra, el ambiente de Publicacién de sitios Web, y
un espacio para que anote los procedimientos necesarios para publicar en este
servicio, con la finalidad de compartir sitios Web que muestren tematicas

relacionadas con los Centros de Padres, o sitios Web exclusivos de ellos de un

centro educativo.
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8.6.2.3 Segunda Sesioén de Trabajo. 3 de Julio de 2006

La segunda sesion de trabajo tuvo por objeto, reforzar la estructura y
funcionalidad de los servicios existentes en la Comunidad de Practica online, como
una manera de fomentar la participacién entre los Moderadores en tematicas

relacionadas con el ambito escolar.
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llustracion 45. Segunda Capacitacion de Moderadores

Disponible en http://www.enlaces.udec.cl.

El sitio Web anterior, muestra de manera grafica la Segunda Jornadas de CoP
online, entre cuyas actividades se encontraba el navegar por la plataforma de

comunicacion, y conocer sus servicios de participacion asociados.
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Programa de Capacitacion — Segunda Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
3 de Julio de 2006

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable
09:00 — 09:10 Bienvenida. Claudio Palma
09:10 — 09:15 Plataforma Virtual. XOOPS. Claudio Palma

Foro de Discusioén
Correo electronico
Chat

09:15-11:00 Plataforma Virtual. XOOPS. Claudio Palma
Adjuntar archivos
Album escolar

11:00 -11:30  Café.

11.30 - 13:00 Plataforma Virtual. XOOPS. Claudio Palma
Reforzamiento servicios digitales

13:00 - 13-10 Despedida. Claudio Palma

El programa anterior, tuvo por finalidad de que los usuarios o integrantes de la
CoP online, identificaran no solo los ambientes de la plataforma de comunicacion,
sino que también los procedimientos de uso de los servicios asociados a ella

(adjuntar archivos, uso del correo electrénico, etc.).
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8.6.2.4 Tercera Sesién de Trabajo. 8 de Noviembre de 2006

En esta oportunidad se entregaron materiales de apoyo a los asistentes, que

tuvo la particularidad de integrar en esta oportunidad a los profesores, llamados

Coordinadores de Laboratorio para facilitar la participacion y acceso de los recursos

informaticos al interior del aula.

Entre las actividades desarrolladas en esta la actualizacién de sus datos, y de

los nuevos integrantes de la CP, y el analisis y discusién sobre la participacion de los

P&A en la misma.

Programa de Capacitacion — Tercera Sesién de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados

Hora

09:00 — 09:10
09:10 — 09:15
09:15-11:00
11:00 - 11:30

8 de Noviembre de 2006

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Actividad Responsable

Bienvenida. Jorge Valdivia

Estado Situacién Comunidad de  Jorge Valdivia
Practica
Establecimientos participantes
Como esta funcionando hoy...
Importancia Moderadores
Importancia Coordinador
Enlaces, etc.

Las Tecnologias al servicio de Jorge Valdivia
las Comunidades de Practica
Foros
Publicacién de lo que
sucede...etc.

Café.

...continda
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11.30 - 13:00 Plataforma Virtual. XOOPS. Claudio Palma
Reforzamiento servicios digitales

13:00 - 13-10 Despedida. Jorge Valdivia &
Claudio Palma

El programa anterior, tuvo por finalidad comentar y explicitar la importancia del
Moderador en una CoP online, como también la del Coordinador de Enlaces.
Ademas, se reforzaron los procedimientos de publicacién en los Foros, y lo

relacionado con la publicacién de Articulos.
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Presentacion realizada para la Sesion de Trabajo

Material de apoyo, que se comento y reflexiono entre los integrantes de la CoP online.

Comunidad de Practica On-line
Provincia de Concepcion

;Qué es una Comunidad de Practica?

1. Es un grupo de personas (apoderados, profesores,
paradocentes, etc.)

2. Qué tienen un interés en comun (hijos, disciplina,
rendimiento, etc.)

3. Reunen para compartir experiencias, y usan un
lenguaje en comun

4. Para solucionar problemas entre ellos (ellas)

5. Apoyados por un Moderador que canaliza las
inquietudes, y ayuda a sus integrantes
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;Porqué es una Comunidad de Practica on-
line?

Debido a que el intercambio de conocimiento,
experiencias, inquietudes se hace a traveés de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Establecimientos integrantes de la CP ...

1) Escuela Irene Frei, Concepcion

2) Escuela Cerro San Francisco, Talcahuano
3) Escuela Manuel Rojas, Talcahuano

4) Escuela Ramon Freire, Coronel

5) Escuela Rosita Renard, Coronel

6) Liceo Comercial Pdte. Frei, Lota

7) Escuela Isidora Goyenechea, Lota

8) Liceo San Pedro, San Pedro de la Paz

9) Escuela Sargento Candelaria, San Pedro de la Paz
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Como ha funcionado hasta el momento ...

Interacciona con la e
Comunidad de
Practica online

v

Moderador de la
Comunidad de
Practica

APODERADO Publicando Fotografias

Publicando Articulos

Publicando actividades en el
Calendario, etc.

Como se desea ahora trabajar ...

Interacciona con la [ N E—
Comunidad de
Practica online

A 4

Moderador de la
Comunidad de
Practica

APODERADO Publicando Fotografias

Publicando Articulos

Publicando actividades en el
Calendario, etc.

Apoyo de las TIC

COORDINADOR DE
ENLACES
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Importancia de UDS ...

Moderadores

Identifican los temas
importantes que deben
tratarse

Planifican y facilitan las
actividades de los PPAA

Favorecen el contacto entre
los miembros de la CP

Evaltdan las contribuciones
de los miembros de la
organizacion

Ayudan a los miembros de la
comunidad

Coordinadores de Enlaces

Tienen experiencia en el uso
de las tecnologias (correo
electroénico, foros, etc.)

Administran el Laboratorio
de Enlaces

Favorecen la Apertura del
Laboratorio de Enlaces

Pueden hacer un buen
diagnostico de la realidad de
los PPAA (interés en las
tecnologias, buena gestion
en los microcentros, etc.)

Modalidades de participacion..de los Padres

Comunidad de Practica

Control y

7 Consulta
Informacioén

Colaboracion | Decisiones

supervision
Toma de ciudadana
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Modalidades de participacion..de los Padres

INFORMACION
Uso del uniforme escolar, horario de clases
CONSULTA

El Director quiere una modificacion al
reglamento interna y pregunta al CCPP

COLABORACION

Asesorar al equipo directivo en la
elaboracion del reglamento interno, o
apoyar en un taller de nivelacion

DECISIONES

Reflexionar si es bueno o no ayudar en los
quehaceres estudiantiles

CONTROL Y SUPERVISION

Si los objetivos escolares que se planifican
se cumplen durante el ano

Trabajo Grupal

8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderadorta) de la Comunidad de Préctica
Estimado(a) Coordinader(a) de Enlaces

Establecimiento:

Responda la siguiente pregunta:

| .

iComo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en
la Comunidad de Practica online?

* Cerrar pangalla completa
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Las Tecnologias al servicio de las
Comunidades de Practica
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PUBLICANDO momentos ...
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Celebrando el Dia del
Profesor

Reunién Centro de
Padres Regional

Reunién Centro de
Padres Regional

Reunioén Centro de Reunioén Proyecto
Padres Regional Enlaces y Comunidad

FOROS al alcance de todos ...
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Para publicar principalmente nuestras opiniones
sobre un tema en particular, o analizar otro que
se estime conveniente:

1. ldeas para mejorar el establecimiento

2. Mejorando los habitos de estudio

Ideas para mejorar el establecimiento

3 Comunidad escolar - UdeL - Microsaft Internet Explorer - & x|

fechive  Edicin  Ver  Favoritos  Herramiertas  Ayuda | &
P - ) %] g" A ‘ | Bisgieds - “Favorkos 42 | e = u 5
Direceitn [&] hetp s, comuridsd.udec. cfscuslaf = B&r
A Toics Poster  Publish time Replies Views  ate SominEgrEcen -
Forum Topics
I8 oo construn v Grrraga en e Ancnimo 8/19 2 23 6/19 EQuign estd en linea?
; Establecrrizrite B:48:12 H:11:05 2 usuariofs) en linez (1
* Usuariofs) navegando CBB)
CONTENIDDS 1 ;
Articillos (5] Wmperan o aendizate: de gles Andnmo_ 6/19 e 519 M
Publicar articulo rasl Bl
Ananima ST (TS
ver historial i e
Biblioteca Virtual I8 tuene de formair Andnimo 6/10 1 a B/10 Votaciones
A 7i08:54 718147 o
GESTION CENTROS DE Andnime £Quéle pareca la
PADRES Gomunidad de Practica
Calendano actividades & A ine?
gl B oo aydaa anodaas andnima 6/19 1 3 s Onihe
Libreta de direcciones fBins 70914 My Buena
Andnime Busna
SERVICIOS (8
Sitios Web asociados X ~  Regular
5 - 5] =il el noisen & sststlecipito | Andnima: 6/19 3 12 6/19
Mejorando el rendimienta 657,06 7:93:20 © Mala ]
escolar Andnima r Muy Mala
Nuestro estaifecimientn B o 8| comertor 8 AnBnima B/19 8 15 &/19 L2
16 Efyiaue Mo aitabladerty 5037 7:21:26
Apaderadn
]
B taleres pars acoderscos. tprdarado &j19 2 10 618
£:58:30 7i20:01
ANGAimo
& (ealss actnidaes Andrima 6/19 2 a Bf1a
6i47:25 Ti1Ti44
annima
f
- B Eblotecs doers snonimo /19 4 11 /18
£148:07 7:17:30 -l
o |
T e

)
A fiicio| 3 Bandis e ertrada~ 0u., | 4] fttp - Moosoftbord | (] i

L. [ comunidad escolar .- |74 Norton |« 8 1152

| LA INVESTIGACION EMPIRICA



VOTAR para saber como estamos ...

ii Pueden votar los padres y apoderados
sobre en tema en particular!!

gl
| &
e 0B
=1 8
£ |
A su comunidad de
practica
£Qué I parace la Gomunidad de Préctica Onfine?
PAGINA PRINCIPAL Firalizs ol 29/11/2006 944
ALUM BEEGTOGRAFIRG | MUY BUEna R MM
Album Rusra 0 % (o)
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RESUMIENDO ...

Comunidades de Practicas dinamicas, participativas ...

A T
r g
\ A
1 )}
1 Padres, Madres y 1
| Apoderados 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! Usuarios Il
: Registrados. '
' Acceso simple N
1 1
\ 1
\ 1
1
1
\

Centro A

Sitio Web

Usuarios
Registrados.
Acceso Privilegiado

I

Directiva Padres.
Profesores

Comunidad de
PracticaC

INTERACCION
ONLINE

entre las
diversas CP

Padres, Madres y
Apoderados

Usuarios
Registrados.
Acceso simple

Centro B
Sitio Web

<

Usuarios
Registrados.
Acceso Privilegiado

I

\ Directiva Padres.
! Profesores

Comunidad de
Practica B

=
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Y para ello qué se necesita hacer ?

Mejorar la participacion de apoderados de los
establecimientos en lo que respecta a sus
opiniones

Difundir la Comunidad de Practica en las Asambleas
de Padres y Apoderados y Comunidad escolar

Enviar nomina de padres y apoderados por
establecimiento para que participen de los Foros
(25)

Concretar la colaboracion y apoyo del Coordinador
con la Comunidad de Practica, para que vayan los
Padres y Apoderados e interactuen, y participen
con el sitio Web

Para reflexionar...

La comunidad de practica es algo vivo que hay que
regar dia a dia ...

De nada sirve dedicar mucho esfuerzo y recursos al
principio si luego se deja morir por inaniciéon
(debilidad para vivir).

Daniel Marti Lluch

Comunidades de Practica y Gestion del Conocimiento
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El conocimiento es
inseparable de la practica

Séneca

iii Nos veremos de nuevo !!!
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8.6.2.5 Cuarta Sesion de Trabajo. 5 de Abril de 2007

Tuvo por finalidad hacer un analisis de las probables estrategias de

participacién de los P&A, como también, reforzar los servicios existentes en la CP.

Programa de Capacitacion — Cuarta Sesién de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
5 de Abril de 2007

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces
Hora Actividad Responsable

09:00-09:10 Bienvenida y Entrega de Material Jorge Valdivia

09:10 — 09:15 Evaluar el desarrollo de la Jorge Valdivia
Comunidad de Practica On-Line

09:15-10:00 Andlisis de las propuestas de Jorge Valdivia
participaciéon de los PPAA

10:00 — 11:00 Explicitar los mecanismos de
participacion de los integrantes Jorge Valdivia
de la Comunidad de Practica
On-Line

11:00-11:30  Café.

...continla

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



11.30-13:00 Fomentar el uso de las TIC en la Jorge Valdivia
Comunidad de Practica On-Line.
Concretando nuestro camino...

13:00 - 13-10 Despedida. Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad comentar y explicitar la importancia de
la CoP online para los integrantes del centro educativo, y su evaluacién con relacion

a su integracioén con el centro educativo.
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Presentacion realizada para la Sesion de Trabajo

Material de apoyo que se comento y reflexiono entre los integrantes de la CoP online.

¢ La
Comunidad
de Practica
On-Line...en
movimiento ?

Abril de 2007

Nomina de establecimientos de la Comunidad de Practica On-Line

Manuel
Rojas

Cerro San
Francisco
/ Ramoén
Q& .
Freire

.:' /

Rosita
Renard

Isidora
Goyenechea

Sargento
Candelaria

Liceo
Comercial
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Objetivos principales de la Jornada de Trabajo

Evaluar el desarrollo Comunidad de Practica — Online...

NO ESTAN
HACIENDO USO DE
e Participacion Padres — LA CP-ONLINE * PPAA no usando las

Apoderados (PPAA) TIC para satisfacer

* Uso de los servicios de * Moderadores necesidades
la CP (foros, e Coordinadores Enlaces * PPAA no informados
fotografias, articulos, de lo que ocurre en el

etc.) establecimiento

PPAA NO APORTANDO
A LA EDUCACION DE

ESCASO

SUS HJOS
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Evaluar el desarrollo Comunidad de Practica — Online...

C°|egio Manuel e 25 articulos Desde el 17/12/2006 al 26/03/2007
ROj as e 70 fOtOgrafl'aS Desde el 22/12/2006 al 26/03/2007

e 2 articulos

Liceo Comercial « 10 fotografias

e 1articulo
e 0 fotografias

Rosita Renard

Sargento e 1articulo
Candelaria * 0 fotografias

Evaluar el desarrollo Comunidad de Practica — Online...

Resumen de las principales aportaciones de los
integrantes de la CP - OnLine

-
Difusién

M N Diar fentro
DderadOr £3da cursg ) n:im“’?‘ﬁs de
Un apod,
Aport, o i
es de |g Coorg; Onitor por ¢,
sP. inar Chag rso
Apodﬂl’ados Gdres y P €ntre pp,

TeCHOIéBiCD Microcany o Midades

* Exploracigy
* Equi Plataform,
Coordj leqt'rpu 'm"""‘“'ckum|B=WEb
Nador ga Enlaces D8t para lo pppy O

* Usoder
i qu'pa'\'\iemu
EVa|Uac|’én Moderago, al Equipg GE::;“
n

' * Inform,
lacp " Mensuales sobre
——— * dAum, 50 de
enta AWoesting
e Somaderean,
— \

—
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Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

¢Qué se entiende por participacion?

.. ES INTEGRARSE ACTIVAMENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON
EL FIN DE APORTAR AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION.

. COMO UN PROCESO DE INVOLUCRAMIENTO DE PERSONAS Y
GRUPOS EN CUANTO A SUJETOS Y ACTORES EN LAS DECISIONES Y
ACCIONES QUE LOS AFECTAN A ELLOS O A SU ENTORNO.

Fuente
Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el Sistema Educativo
MINISTERIO DE EDUCACION - CHILE

Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

éDonde y en que grado los padres y
madres pueden participar en la

| (APRENDIZAJES Educacién Escolar ?

EXTENSIONA |
LA
COMUNIDAD

Fuente
Participacion de Padres, Madres y en el Sistema i
MINISTERIO DE EDUCACION - CHILE
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Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

-
Ciudadana

.
-
Ciudadana

Fuente

éDonde y en que grado los
padres y madres pueden
participar en la Educaciéon .
//

?
Escolar ? //

(APRENDIZAJES )

( EXTENSION A
LA
CCOMUNIDAD

Control y Supervision
Ciudadana

Participacion de Padres, Madres y en el Sistema
MINISTERIO DE EDUCACION - CHILE

Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

APRENDIZAJES

Programas de estudio: planificacidn de los contenidos
que se ensefiaran

Formas de evaluacion: determinar los sistemas en que
seran medidos los logros de aprendizaje
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Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

GESTION

Gestion Pedagdgica: aborda aspectos cruciales para la vida
escolar

a) Elaboracién del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

b) Disefio de reglamentos internos que regulan la
convivencia en el colegio

Gestion Administrativa: Integra actividades que hacen posible
el funcionamiento del establecimiento

a) Definicion del sistema de contratacién y evaluacion
del personal

b) Planificacion del uso de la infraestructura y
mobiliario escolar

Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

EXTENSION A LA COMUNIDAD

OFERTA de cursos o talleres de interés para padres, madres y
apoderados (informatica, educacion sexual, etc.)

OFERTA de nivelacion de estudios para los apoderados y otras
personas de la comuna

OFRECER la infraestructura del colegio para el uso del tiempo
libre de las personas que forman parte de la comunidad
escolar

GENERAR alianzas o redes de cooperacion con otros actores
de la comuna como CCPP, juntas de vecinos, clubes
deportivos para participar en proyectos asociados
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Anadlisis de las propuestas de participacion de los PPAA

@ ¢Qué entendemos por Convivencia Escolar?

6 éQué podemos hacer desde el Consejo Escolar?
Factores familiares que influyen en el rendimiento

escolar

Q Como participar del Proyecto Educativo
e 5

§in Institucional?

A o

ﬁ Razones del como elegir el colegio para mis hijos?

Como fortalezco la participacion de las familias en
el Consejo Escolar?

Logros, dificultades y desafios de la implementacion
del Consejo Escolar?

Explicitar los mecanismos de participaciéon en la Comunidad de Practica On-Line

Mecanismos de
participacion...

Comunidad de
Practica On-Line
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Explicitar los mecanismos de participacion en la Comunidad de Practica On-Line

éQuiénes? Servicios

Fotografias

Biblioteca Virtual

Moderadores -
PPAA

Coord nadores
Enlaces

archive  Eddén Wer Favorkos Herramientss  Ayuda | &

@mva’s -© - @ @ ~\b ‘pﬁdsuueda *Fawntvﬁ (f}‘ B- ; o - ) &

Direceitin [ ] htcp: e comunidsd.udec.cfescuels] = [Jvicuios || @sneatt B e || & -
. B

GPP&A oﬂllﬂe @ Assu comunidad de

Comunidad ds Fractica de Pacdres v Apadsradas practica

BIENYENIDOS

Espacio destinado para que los Padres y
Apoderados de los establecimientos Hola a todos Contrasarial
educacionales puedan compartir sus

INGRESO A LA RED...
Nombre:

12 REUNION CENTRO GENERAL DE PADRES ¥ APODERADD
Enviade por NAQUITE el 15/2/2007 17:17:47 (4 Lecturas)

principales inquietudes educacionales, Les cuento que en la Escusla Manuel Rojas se realiza |a 12 reunion de |a Directiva del Centra de Padres y
como también ver la factibilidad de Apoderados, junto a la directora de nuestro establecimiento sra. Debora Reyes, dande se trataron varios , N
£Perdi su Contrasefia?
puntos siendo los principales 105 siguientes:

Registrese Ahoral

1) Organizar |3 bienvenida a los alumnos, por el inicio del afio escolar 2007,

2) Ver los nuevos proyectos para el afio 2007 EQUIEN ESTA EN LINEA?

BUAN A LOSIEAD RESL{AROU FRALO:] 3) Informacién sobre el mobiliaria llegado de Santiago, para el comedor de |os nifios y sobre los trabajos 3 usuariols) en linea (1 usuario(s)
o Aue 58 camenzaran para la reparation del comedor, naveganda Articulas)
Ingreso a las Universidades (PSU) 4) sintesis del reglamento de convivencia, que se le entregard a cada apoderado, Miembros: 0
Invitados: 3
Ministerio de Educacion *Impresiones sobre la Comunidad de Practica Online. 5
s .
Sistema Medicion Calidad de Educacion  * Este punto se analizd y realizamas un pequefio Foro, en el cual formule dos interrogantes v logramos las T B S ETEN T
siguientes conclusiones, |as cuales quiero compartir con ustedes MOVIMIENTO...
Consejos Escolares — e
b ¥

1-iCuales son las impresiones, en relacion a las fortalezas de la Comunidad de Practica Online | para el
establecimiento y comunidad en general 7

Servicio Nacional de la Mujer

Centro Zonal Sur - Enlaces La Comunidad de Practica Orling, es de enorme valor para nosotros , nos mantiene informados tanto en o

que se refiere a nuestra funcidn, como |o que ocurre en la comuna.

o Nos hemos acostumbrado a contar con este espacio que cansideramos como nuestro, pudiendo mostrar a
unice otras comunas y establecimientos, |a diversidad de actividades que realizamos tanta en nuestra escuela

coma en [a comuna.

Promusve la proteccion de los Derechos de
satisfacer sus necesidades mas
mportantes y mas...

En conclusidn |a Directiva del Centro General de Padres y Apoderados, consideramos que |a Comunidad de
Practica Online, ha fortalecido nuestro trabajo, nos ha dado la seguridad para mostrar nuestros logros,
proyectos y suefios, a otros establecimientos, para que se den cuenta gue con trabajo en equipo todo se
puede lograr y que nosotros tambien podamos aprender de |as experiencias de otros colegios.

2- {Que agregaria al sitio Web de la comunidad de Practica Online 7

i Agregariamos una seccidn referente a la cultura, donde los apoderadas se pudieran informar sobre:
pintura, musica, danza, sspasialmants de literatura para saber de los libros resomendados para nosotras
para aumentar asi |a lectura

n Ayuda contra la Drogadiccion (FAD)

Esperamas que los demds establecimientos sigan participando en este hermosa proyecto que nos ha dado
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Archivo  Edicién

ver

Favaritos  Hetvamientas

osoft Internet Explorer

Ayuda

!
| &

Qus - - =] 2] |/

) prisqueda ¢ Fevoros )

ERANE

Direccion [{] hetp i/ comuridiad, udec. ljescusla]

ﬂ“vmug > g B 1 “ & -

ElEdureka

Apoyando la Enseianza Basica y Media v a los

WIKIPEDIA

L emeittoperta v

Enciclopedia de apoyo para los Padres & Hijos

P

1101

Orgarizacien de s Haones Urides
pars 3 Edimscin T Crea 3 Cotura

Entidad internacional apoyando la Educacion,

ncia y la Cultura

NO SABIA ESO!

Excelente sitio de temas necesarios para
compartir en Famitia

Educ 1

Sitio Web con recursos para los Padres e hijos

Comunidad esc

Edi Favorkos

UdeC

Archivo Ver Herramientas

de la Camunidad de Practica OnLine para el establecimiento y comunidad en general?
Ahara, |a Directiva del colegio.. éque le agregaria al sitio Web de |a Comunidad de Practica OnLing?
Agradecers tu respuesta.

Jorge Valdivia Guzman
Profesor

Leer més..... | 1 comentario

NES : ACTIVIDADES DE YERANO.

Enuiado por NAGUINE ef 1/2/2007 15:55:22 (8 tecturas)
Hola atodos:
Quiera eompartir con ustedes algunas de las actividades que se siguen realizando en nuestro
establecimiento, coma por ejemplo: se estn pintando todos los muros que dan hacia el patio, luego se
continuara con el interior, para que este toda banite cuanda lleguen los nifios el proxime 28 de
febrero Tambien se esta prepranda la biblioteca para que este afio sigamos compartienda entretenidas
jomadas con las tias Solange y Erika encargadas de la biblioteca, todos los dias se siguen realizando las
diferentes jornadas de la escuela de verano la cual ha tenido mucho éxito
Ojala en sus establecimientos se esten haciendo tantas cosas como aqui en la escuela Manuel Rojas,
publiquen o que estan realizando ustedes en sus comunas o establedmientos para poder compartir
experiencias.Un saludo para todos
Nancy
Moderadora
Escuela " Manuel Rojas ",

Leer més..... | 1 comentario

COMUNICACIONES : ENTRETENCION ¥ CULTURA EN HUALPEN.

Enviado por NAgUITe el 30/1/2067 17:25:47 (7 Lecturas)

Hola 2 todos:
Hoy les dare a canacer el calendario de la 20 jornada de " Entretencidn y cultura de verana en Hualpen
La noche del minuto de corfianza: Los Picartes, sabado 3 de febrero 21:00 hrs, estadio Las Golondrinas
( Bucarest s/n )

Rack juvenil: Chancha en Piedra, jueves 8 de febrero 21:00, hrs estadio Las Golandrinas ( Bucarest sfn ).
Dia de los Enamoradas: Los Iracundas, dominga 11 de febrero 21:00 hrs, estacionamienta Unimare ( Av,
Coldn 7948 )

icrosoft Internet Explorer

Alfabetizacién Digita

Contenidos de Capacitacion Basica en TIC.
Gobierno de Chile. Red Enlaces

Excelente sitio de apoye a los Padres

Prevencion del
consumo de tabaco
en los j6venes

o

Para leer , reflexionaren y aprender junto ¢
la Familia ¢ hijos

Diccionario de la Real Academia Espariola.
Excelente aporte a la Famitia

Ayuda

w0 X A0

- Bistueda <) ¢ Favoritos )

Bo %

Direccidn [&] http: fwm comunidad udee.clescuele]

=1 iocuios

| @snaa B 1S H & -

CPP&A online ()

Comunidad de Fractica de Padres y Apoderados

COMUNIDAD ESCOLAR

@

PAGINA PRINCIPAL

Bi

DE FOTOGRAFIAS

Album

RECURS05

Mejorando nuestra imagen

Publicar articulo

NES : 12 REUNION CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS
Enusado por NaQUINe ef 15/2/2007 13:17:47 (4 Lecturas)

Hola a todos.

Les cuento que en la Escuela Manuel Rojas se realiza la 10 reunion de la Directiva del Centro de Padres y
Apoderados, junto 2 1a directora de nuestro establecimiento sra, Debora Reves, donde 52 trataron varios
puntos siendo los principales los siguientes:

1) Organizar la bienvenida a los alumnos, por el iniio del afio escolar 2007,

2) Ver los nuevos proyectos para el afio 2007

3) Informaridn sabre el mabiliario llegado de Santiago, para el comedor de los nifios y sobre los trabajos
Que se comenzaran para |3 reparaciin del comedar,

4) Sintesis del reglamento de convivencia, que se le entregara a cada apoderado

*Impresianes sobre |a Comunidad de Practica Online

* Este punto se analizd y realizamos un pegquefio Foro, en el cual farmule dos interregantes v logramos las
siguientes conclusiones, |as cuales quiero compartir con ustedes:

1-iCuales son las impresiones, en relacidn a las fortalezas de la Comunidad de Practica Online , para el
establecimiento y comunidad en general ?

La Comunidad de Practica Online, es de enorme valor para nosotros , nos mantiene informados tanto en lo
que se refiere a nuestra funcidn, como |o gue ocLrre en |3 comuna,

Nos hemas acostumbrado a contar con este espacio que consideramos como nuestro, pudiendn mostrar a
otras comunas vy establecimientas, la diversidad de actividades que realizamos tanto en nuestra escuela
come en |3 comuna,

En conelusicn |a Directiva del Centro General de Padres v Apoderados, consideramos que |a Comunidad de
Practica Online, ha fortalecido nuestro trabajo, nos ha dado la seguridad para mostrar nuestros logros,
proyectos y suefios, a otros establecimientos, para que se den cuenta que con trabajo en equipo todo se
puede lograr y que nosotros tambien podamos aprender de las experiencias de otros colegios.

2- ¢Que agregaria al sitio Weh de la comunidad de Practica Orline 7
Agregariamos una seccion referente a la cultura, donde los apederados se pudieran infarmar sobre:

pintura, musica, danza, especialments de literatura para saber de los libros recomendados para nosotros
para aumentar asi la lectura.

Wer Cuenta
Editar Cuenta
Notificaciones

Cerrar/Salir

WMensajes Privacios
Adrninistracidn

QUIEN ESTA EN LINE
3 usuario(s) en linea (2 usuario(s)
navegando Articulos)

Migmbros: 1
Invitados: 2

admin, mas .

VOTACIONES

LEl establecimiento trabaja junto a
la comunidad en Verano?

[~ Siempre

~  Porlogeneral
[~ CasiNunca
[ Nunea

[ Resitado: |

INIDAD DE PRAC
MOVIMIENT¢
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Fomentar el uso de las TIC...concretando nuestro camino.

Cuarta Sesion Jueves 5 de Abril de 2007
Quinta Sesién Jueves 7 de Junio de 2007

Sexta Sesion Jueves 16 de Agosto de 2007
Séptima Sesion Jueves 18 de Octubre de 2007
Octava Sesion Jueves 13 de Diciembre de 2007

Fomentar el uso de las TIC...concretando nuestro camino.

Eventos en Fotografias Repositorio Usuarios Chat
Calendario Documentos | participando

-t

| A M " EN

Abril 4 4
Acuerdn
Mayo 3 3 3 4 5 ++7 3 2
Junio 3 3 3 4 5 +++7 3 2
Julio 3 3 3 5 5 ++++7 3 2
Agosto 3 3 3 5 6 +++++7 3 2
Septiembre 4 3 3 5 6 +++++7 3 2
Octubre 4 4 3 5 6 +++++7 3 2
Noviembre 4 4 3 5 6 4T 3 2
Diciembre 4 4 3 5 6 +ttt++7 3 ==
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8.6.2.6 Quinta Sesion de Trabajo. 7 de Junio de 2007

Tuvo por finalidad, reforzar y clarificar la funcionalidad de cada uno de los

servicios digitales disponibles para los P&A de la comunidad escolar.

Programa de Capacitacion — Quinta Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
7 de Junio de 2007
Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable
09:00 - 09:10 Bienvenida. Jorge Valdivia

09:10 - 10:20 Mejorando nuestro compartiren  Claudio Palma
la Comunidad de Practica.

10:20 — 11:00 Sobre los Articulos. Insertando Jorge Valdivia
imagenes.
Aportando al Centro de

Documentos.

11:00 - 11:20 Café. © Jorge Valdivia

11:20 — 12:20 ¢, Como responder a los Foros? Jorge Valdivia

Dinamizando el Calendario de
Actividades.

Valorando nuestras opiniones.

Chat. s Herramienta de
colaboraciéon?

...continla
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12:20 - 12:50 Ampliando el Circulo de la Jorge Valdivia
Comunidad de Practica.

Comunicandonos via correo
electronico.

12:50 — 13:00 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad reforzar e insistir en la importancia de
los servicios como el Calendario de Actividades, o del Chat, como servicios que
fortalecen el quehacer en la CoP online, manteniendo el compromiso asumido, y el

interés por compartir lo que sucede en el centro educativo.
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8.6.2.7 Sexta Sesion de Trabajo. 16 de Agosto de 2007

Tuvo por objetivo hacer un analisis critico sobre la participacion de los

Moderadores, P&A y Coordinadores de Enlaces en la CP. También, se realizé un

taller grupal, para diferenciar la transferencia de conocimiento y aprendizaje

obtenidos en la CP.

Programa de Capacitacion — Sexta Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados

Hora

09:00 — 09:10
09:10 - 10:20
10:20 - 11:00
11:00 - 11:20
11:20 - 12:20

16 de Agosto de 2007

Actividad
Bienvenida.
¢ Qué es lo que publican los

actores de la Comunidad de
Practica?

Taller: ;; Como mejorar la salud
de la Comunidad de Practica?

Café. ©

Cdmo se visualiza nuestro andar
desde junio de 2007.

¢ Qué conocimiento y
aprendizaje hemos obtenido de
la Comunidad de Practica?

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Responsable

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

...continva
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12:20 - 12:50 ¢ Lo que publicamos, realmente  Jorge Valdivia
lo ven los demas?

Comunicandonos via correo
electronico.

12:50 — 13:00 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad reforzar e insistir en la importancia de
los servicios como el Calendario de Actividades, o del Chat, como servicios que
fortalecen el quehacer en la CoP online, manteniendo el compromiso asumido, y el
interés por compartir lo que sucede en el centro educativo, también en el Centro de

Padres.
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Presentacion realizada para la Sesion de Trabajo

Material de apoyo que se comento y reflexiond entre los integrantes de la CoP online.

Caminando
y mirando
Si nos ven...

August

Agosto de 2007

¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

MODERADOR

(6(0]\V/[V]\][p7:\b) COORDINADOR

ESTABLECIMIENTO

DE PRACTICA ENEACES

PADRES Y
APODERADOS
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¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

% de Articulos

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

MODERADOR

Los articulos: tipos de difusion

31%

10% —o—Moderador

ACTIVIDADES DEL
CENTRO DE PADRES

ACTIVIDADES DEL
ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES VARIAS
COMUNIDAD

Tipos de Actividades

Al 14 de junio de 2007

é¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

% de Articulos

12%

10% -

8% |

6% -

4%

2% -

COORDINADOR DE ENLACES

Los articulos: tipos de difusion

10%

X

6%

~o—Profesor

1%

ACTIVIDADES DEL
CENTRO DE PADRES

ACTIVIDADES DEL
ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES VARIAS
COMUNIDAD

Tipos de Actividades

Al 14 de junio de 2007

| LA INVESTIGACION EMPIRICA



¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

% de Articulos

PADRES Y APODERADOS

Los articulos: tipos de difusion

—4—Apoderado

ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADESDEL ~ ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES VARIAS
CENTRO DE PADRES  ESTABLECIMIENTO COMUNIDAD

Tipos de actividades

Al 14 de junio de 2007

é¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

Porcentaje de participacion

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

APORTANDO TODOS...

Aportes de los actores de la Comunidad de Practica

74%
—4&—Participacién
20%
6%
Y. 4 > P A—
Moderador Profesor Apoderado

éQuién publica en la Comunidad de Practica?

Al 14 de junio de 2007
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¢Qué se ha informado a través de la Comunidad de Practica?

ACTIVIDADES DEL CCPP

Eleccion del CCPP

Proyecto compra de computador

Publican Programa del Dia del
Apoderado

Temario de Reunion de Apoderados

Jornadas Provinciales de CCPP

)
)
)
)
)

Entrega de Diplomas para PPAA

Al 14 de junio de 2007

é¢Qué se ha informado a través de la Comunidad de Practica?

ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

Escuela Abierta

Difusion Programa “Prevencion de
Drogas”

R delacién del

Anlisis resultados del SIMCE

Celebracién del Dia del Alumno

Pintado del establecimiento

L J I

Concurso Comunal de Recitacién

Al 14 de junio de 2007
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¢Qué se ha informado a través de la Comunidad de Practica?

ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD

Dia de las Minas del Carbén

Comienzo de Campeonato de Futbol

Fiesta Huasa organizada por la JJVV

El Dia de la NO Violencia

)
)
)
)
)

Misa de agradecimiento a Sacerdote

on Parque Esp Joven

Al 14 de junio de 2007

é¢Qué se ha informado a través de la Comunidad de Practica?

ACTIVIDADES VARIAS

Felicitaciones a Moderadora

ia a Jornadas

Saludos de Navidad 2006

atencional

Agradecimientos por aprender de la CP

Alumna de colegio solicita a mama que

Publica sobre embarazo y déficit ]
publique tema ]

Expresa problemas técnicos de NO
comunicacién con la CP

Al 14 de junio de 2007
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¢Como se observa la Comunidad de Practica?

DESDE LA ULTIMA REUNION...EN LA PUBLICACION DE ARTICULOS

ESTABLECIMIENTO M FRECUENCIA | PORCENTAJE

MANUEL ROJAS MODERADORA, PROFESORA 15 50%
ISIDORA GOYENECHEA MODERADORA, APODERADO 4 13%
ROSITA RENARD MODERADORA 1 3%
RAMON FREIRE MODERADOR(A) 6 20%
CERRO SAN FRANCISCO  MODERADOR, PROFESORA 2 6%
LICEO COMERCIAL MODERADORA, APODERADO 2 6%

Entre el 10 de junio y el 12 de agosto de 2007

¢Como se observa la Comunidad de Practica?

DESDE LA ULTIMA REUNION...EN LA PUBLICACION DE FOTOGRAFIAS

ESTABLECIMIENTO M FRECUENCIA | PORCENTAIJE

MANUEL ROJAS MODERADORA 45 46%
ISIDORA GOYENECHEA === 0 0%

ROSITA RENARD == 0 0%

RAMON FREIRE MODERADORA 27 28%

CERRO SAN FRANCISCO  MODERADOR, PROFESORA 23 24%

LICEO COMERCIAL MODERADORA 2 2%

Entre el 10 de junio y el 12 de agosto de 2007
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8.6.2.8 Séptima Sesion de Trabajo. 11 de Octubre de 2007

Tuvo por finalidad, insistir en la participacion ampliada de P&A en la CP. Se
realizdé una mesa redonda donde se expuso sobre el involucramiento de los

Moderadores y Coordinadores de Laboratorio en la CP, y por ende de los P&A.

Programa de Capacitacion — Séptima Sesién de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
11 de Octubre de 2007

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable
09:00 - 09:10 Bienvenida. Jorge Valdivia
09:10 - 10:20 Evaluando la interaccion en la Jorge Valdivia

Comunidad de Practica

10:20 — 11:00 ¢ Qué es lo que publican los Jorge Valdivia
actores de la Comunidad de
Practica?
11:00 - 11:20 Café. © Jorge Valdivia
11:20 — 12:20 ¢ Qué conocimiento y Jorge Valdivia

aprendizaje hemos obtenido de
la Comunidad de Practica?

12:20 - 12:50 Reforzando los niveles de Jorge Valdivia
participacién a través de la
Comunidad de Practica.

Comunicandonos via correo
electronico.

12:50 — 13:00 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un analisis sobre el
conocimiento y aprendizaje que se ha generado en la CoP online, como a su vez
reforzar el uso de los servicios de interaccion para mejorar la comunicacion entre sus

miembros.
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Presentacion realizada para la Sesion de Trabajo

Material de apoyo que se comento y reflexiond entre los integrantes de la CoP online.

Evaluando nuestro
—— desempeiio...

Octubre de 2007

¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

MODERADOR

(6(0]\V/[V]\][p7:\b] COORDINADOR
ESTABLECIMIENTO DE PRACTICA

ENLACES

PADRES Y

APODERADOS
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¢Qué ha sucedido a través de la Comunidad de Practica?

160 -

140 -

120 -

100 -

80 -

60 |

20

Aportes Anuales a la Comunidad de Practica

146 »

89

~4&—Interacciones

2005 2006 2007

Publicando en la Comunidad de Practica

30 4

25

20

15

10

Aportando en la Comunidad de Practica

26 -
» —= 2
22
17
16
14 s ——2005
12 ~#-2006
10 “~—2007
k3—A«8
7
o 4 4
0 0 0 2
I — o - 00~
>
x &© & & v‘“‘\ R o\o \o\\o °"\o
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8.6.2.9 Octava Sesién de Trabajo. 13 de Diciembre de 2007

La dltima sesion de trabajo del afio, tuvo por finalidad obtener informacion
cualitativa, sobre las acciones a implementar para mejorar la participacion de los

participantes de la investigacion (moderador, coordinador de laboratorio).

Reunién de Evaluacién — Octava Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
13 de Diciembre de 2007

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable
09:00 - 09:10 Bienvenida. Jorge Valdivia
09:10 - 10:20 Evolucion bimensual de la Jorge Valdivia
Comunidad de Practica, en
interaccion y aportes de todos
10:20 - 11:00 Evaluando nuestra Jorge Valdivia
participacién en la Comunidad
de Practica
11:00 - 11:20 Café. © Jorge Valdivia
11:20 - 12:20 COMPARTIR en Comunidad Jorge Valdivia
AMIGO secreto
12:30 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un analisis anual de la
participacion e interaccion entre los miembros de la COP online, y reforzar para el

afio venidero la participacion entre sus miembros.
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8.6.2.10 Novena Sesioén de Trabajo. 24 de Abril de 2008

La primera reunion del afio, tiene por finalidad obtener informacion cualitativa
sobre las medidas a desarrollar para dar mayor acceso a los Padres y Apoderados a
la Comunidad de Practica online, como también, expresar cuales son las
expectativas por el presente afo.

También se analiz6 el Ciclo de Vida de una Comunidad de Practica,
exponiendo uno de los participantes las razones por las cuales esta Comunidad de

Practica se encuentra en dicha fase (potencial, consolidacion, activa, dispersa,

memorable)
Programa de Capacitacion — Novena Sesidn de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
24 de Abril de 2008
Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable
10:00 - 10:10 Bienvenida. Jorge Valdivia
10:10-11:20 Cual es la expectativa de la Jorge Valdivia

Comunidad de Practica

11:20 - 12:00 Permitiendo mayor acceso alos  Jorge Valdivia
Padres y Apoderados

12:00 — 12:30 Café. © Jorge Valdivia

Definiciéon y Acuerdos de los
12:30 — 12:55 préximos eventos Jorge Valdivia

12:55-13:00 Despedida. ®
Jorge Valdivia
El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un analisis de las expectativas
que se tenian sobre la participacion durante el afo, y la definicién de acuerdos entre

sus miembros para el afio 2008.
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8.6.2.11 Décima Sesion de Trabajo. 17 de Junio de 2008

La sesion tuvo por finalidad hacer un analisis y reforzamiento de las

expectativas que tienen como integrantes de la Comunidad de Practica.

También se analizd el Ciclo de Vida de una Comunidad de Practica,
exponiendo uno de los participantes las razones por las cuales esta Comunidad de

Practica se encuentra en dicha fase (potencial, consolidacion, activa, dispersa,

memorable).
Programa de Capacitaciéon — Décima Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
17 de Junio de 2008
Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces
Hora Actividad Responsable
15:00 — 15:10 Bienvenida. Jorge Valdivia

15:10 - 16:00  Andlisis de las expectativas, y Jorge Valdivia
acceso a la Comunidad de
Practica

16:00 — 16:30 Percepcion con relacion al Ciclo Jorge Valdivia
de Vida de la Comunidad de
Practica

16:30 — 17:00 Café. © Jorge Valdivia

...continda
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17:00 — 18:00 ¢ Qué declaramos con relacion Jorge Valdivia
en donde estamos?

18:00 — 18:15 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un analisis y discusion de las
expectativas que se tenian sobre la participacion durante el afio, y sobre el Ciclo de
Vida de la CoP online, como una manera de fortalecer las etapas mas débiles
detectadas por los miembros.

Material de Apoyo entregado a los Moderadores y Coordinadores de Enlaces

RESUMENES DEL APORTE DE CADA ESTABLECIMIENTO

CUALES SON LAS EXPECTATIVAS PARA LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DURANTE ESTE ANO

17 DE JUNIO DE 2008

LICEO COMERCIAL

1. Consolidar la Comunidad de Practica como el instrumento que ayude a un
acercamiento de los Apoderados con el Liceo, y su relacion con otras

Unidades Educativas, para intercambiar experiencias en busca de soluciones
a problemas

MEDIDAS PARA PERMITIR MAYOR ACCESO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1. Dar a conocer la plataforma a los Microcentros

2. Buscar Apoderados interesados en participar en la Comunidad de Practica

3. Difundir el horario destinado a la Comunidad de Practica

4. Generar lazos de acercamiento con unidades vecinales e instituciones
deportivas cercanas para conocer sus actividades

5. Ser mas constantes en publicar eventos programados al interés del Liceo o de

su exterior
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CUALES SON LAS EXPECTATIVAS PARA LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DURANTE ESTE ANO

ESCUELA MANUEL ROJAS

. Lograr una mayor participacién
Intercambiar experiencias recibiendo respuestas a lo que informamos en la
Comunidad
3. Dejar una -huella” para proyectos futuros que seamos como el molde para
otras Comunidades. Que de nuestro trabajo y experiencia se saquen lo mejor
para formar otros grupos como éste.

N —

MEDIDAS PARA PERMITIR MAYOR ACCESO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

Comunicando a los Apoderados en reuniones de Microcentros sobre la pagina

Informando en Diario Mural de la escuela para todos los Apoderados

Dar a conocer horario en que la sala de computacion estara abierta para los

Apoderados

4. Invitar a las Directivas de los cursos para participar con horarios programados
por niveles

5. Organizar un concurso entre los Apoderados sobre un articulo de interés que
sera publicado en la pagina

6. Invitar a otras escuelas para que conozcan la pagina

wn =
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CUALES SON LAS EXPECTATIVAS PARA LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DURANTE ESTE ANO

ESCUELA CERRO SAN FRANCISCO

1. Que los Apoderados se interesen por conocer la Comunidad de Practica
2. Que participen con recursos de actividades de la Comunidad

MEDIDAS PARA PERMITIR MAYOR ACCESO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1. Invitar a los Apoderados al Laboratorio de Computaciéon en la Reunion de
Microcentros

2. Considerar en la Directiva del centro General, un Apoderado Encargado
(nexo) de Informatica para que transfiera e inscriba Apoderados para las
diferentes actividades

3. Crear un Centro de Recursos fotograficos o informativos de la Comunidad
para que el Moderador suba la plataforma

CUALES SON LAS EXPECTATIVAS PARA LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DURANTE ESTE ANO

ESCUELA ISIDORA GOYENECHEA

1. Participacion docente en el envio de informacion y fotografias
2. Incluir al Parlamento Escolar para contar con la visién de los nifios
3. Responder a las Noticias Publicadas

MEDIDAS PARA PERMITIR MAYOR ACCESO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1. Incentivar la participacion, profesores a través de Afiches en la Sala de
Profesores

2. Dar a conocer -al nuevo Director” la plataforma de la Comunidad Escolar

3. Mantener el apoyo del Centro de Padres del Establecimiento
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Activa
Los miembros se
involucran en
desarrollar una
Consolidacién practica.
Los miembros se
) relinen y reconocen su /\
Potencial potencial.
Las personas
enfrentan situaciones
similares sin el
beneficio de una 5 % 7
préctica compartida Actividades tipic
Participacion en
actividades conjuntas,
/ Explorar creacion de
conexiones, artefactos, adaptacion
definir esfuerzos a circunstancias
Encontrarse conjuntos, cambiantes,
con otros, negociar renovacién de interés,
descubrir comunidad compromiso y
puntos en relaciones
comuin

Ciclo de Vida de una Comunidad de Practica

Dispersa
Los miembros se
involucran con menor
intensidad, pero la
comunidad sigue viva
como una fuerza y
centro de
conocimiento.

Permanecer en
contacto,
comunicandose,
manteniendo
reuniones, solicitando
consejo

Memorable
La comunidad deja
de ser central, pero
las personas aun la

recuerdan como una
parte significatica de
sus identidades.

K

Contar historias,
preservacion de

artefactos, coleccion

de recuerdos

v
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Presentacion realizada para la Sesion de Trabajo

Material de apoyo que se comento y reflexiond entre los integrantes de la CoP online.

de Vida

de una
Comunidad
de Practica

17 de junio de 2008

Ciclo de vida de una Comunidad de Practica

Potencial
Las personas
enfrentan situaciones
similares sin el
beneficio de una
practica compartida

/

Encontrarse
con otros,
descubrir
puntos en

comin

Consolidacién
Los miembros se
relinen y reconocen su

L

Activa Dispersa
Los miembros se Los miembros se
involucran en involucran con menor
desarrollar una intensidad, pero la
practica. comunidad sigue viva

como una fuerza y
centro de
conocimiento.

Memorable

potencial, La comunidad deja
de ser central, pero
las personas aun la
recuerdan como una
Actividades tipicas partesigniication ae
sus identidades.
Participacion en
actividades conjuntas,
Explorar creacién de
conexiones, artefactos, adaptacion
definir esft aci i Per en
conjuntos, cambiantes, coqtgclg, Contar historias,
negociar renovacion de interés, pr 55 3
comunidad com.prqmlsoy mantemep(?o . itstactos; colecdIbH

consejo

de recuerdos
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¢ Donde estamos hoy ?
Activa
Consolidacién Dispersa

Potencial /\ Memorable

Actividades tipicas

Participacién en

actividades conjuntas,
’__,_-—/\ Explorar creacion de

conexiones, artefactos, adaptacion
E P definir aci i P en
ncontrarse i i
conjuntos, cambiantes, contacto, n—
con otros, negociar renovacion de interés, icandose, Contar h's.',°"?e'
descubrir comunidad compromiso y iendk Babeh TS
puntos en Jaci i licitand " i
comin consejo e recuerdos

Consultas para la Comunidad de Practica...

¢En qué etapa estamos hoy?

¢Cual es la razon?
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Escribir las respuestas en conjunto....y comentar.
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8.6.2.12 Undécima Sesién de Trabajo. 12 de Agosto de 2008

Esta sesion tuvo por finalidad desarrollar las siguientes actividades:

a) Evaluar los servicios digitales de la Comunidad de Practica online
b) Reflexionar sobre el conocimiento que ha transferido a los demas,
como también lo que ha aprendido durante el tiempo de

permanencia en la Comunidad de Practica

Reunién de Evaluacion — Undécima Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
12 de Agosto de 2008

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable

09:30 — 09:40 Bienvenida Jorge Valdivia

09:40 - 10:20 Aplicacion de Cuestionario sobre los Jorge Valdivia
servicios digitales actuales
existentes en la Comunidad de
Practica

10:20 - 11:00 Discusién sobre la funcionalidad de Jorge Valdivia
la Comunidad de Practica, con
respecto a sus servicios (foros,
correo electrénico, entre otros)

11:00 - 11:20 Café. © Jorge Valdivia

...continla
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11:20 - 12:20 ¢,Como nos imaginamos una Jorge Valdivia
Comunidad de Practica de Padres y
Apoderados en los establecimientos
educacionales?

12:30 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer una evaluacion de los servicios
digitales que dispone la CoP online, ademas de hacer un analisis de cémo esta CoP
online se pueda integrar al centro educativo (haciendo mayor difusién, colocando la

CoP online en los discursos escolares, etc.)
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8.6.2.13 Duodécima Sesién de Trabajo. 30 de Septiembre de 2008

Esta sesién tiene por finalidad hacer un analisis critico, sobre los servicios

disponibles en la Comunidad de Practica, entre los que destacan:

1) Participacién en el Foro

2) Uso del Webmail comunitario

Para complementar lo anterior, se utilizaran otros servicios disponibles, como

una manera de reforzar su utilidad, como es el caso del chat, y un probable analisis

de la dinamica de la Comunidad de Practica.

Reunién de Evaluacion — Duodécima Sesién de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados

Hora

09:30 — 09:40
09:40 - 10:20
10:20 — 11:00
11:00 - 11:20

30 de Septiembre de 2008

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Actividad

Bienvenida

Anadlisis de la participacion de
Moderadores-Coordinadores
Laboratorio y Apoderados en la
Comunidad de Practica

Las publicaciones de los Articulos
conforme al contexto comunitario
(establecimiento, padres y
apoderados, entre otros.)

Café. ©

Responsable

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

...continda
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11:20 — 12:20

12:30

Discusién sobre la funcionalidad de
la Comunidad de Practica, con
respecto a sus servicios (foros,
correo electronico, entre otros)

Taller
Comunicacioén via Chat
Tema: ¢Por qué puede ser
importante la Comunidad de

Practica online para los Padres y
Apoderados?

Despedida. ®

Jorge Valdivia

Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un analisis de la participacion de

los Moderadores y Coordinadores de Enlaces en la CoP online, como también, se

reflexiond sobre la importancia de los Foros y el correo electrénico para los miembros

de la CoP online.
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Material de Apoyo entregado a los Moderadores y Coordinadores de Enlaces

Material que se comenté y reflexioné entre los integrantes de la CoP online.

30 de septiembre de 2008

Profesor

Moderador

Apoderado

Comunidad de Practica
virtual de Padres y
Apoderados

Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica

Aportando en la Comunidad de Practica
30

—4—2005
——2006
2007
—>¢=2008

| LA INVESTIGACION EMPIRICA



Ciclo de vida de

una Comunidad de Practica

Potencial
Las personas
enfrentan situaciones
similares sin el
beneficio de una
practica compartida

/

Encontrarse
con otros,
descubrir
puntos en

comin

Consolidacién
Los miembros se
redinen y reconocen su

Activa Dispersa
Los miembros se Los miembros se
involucran en involucran con menor
desarrollar una intensidad, pero la
practica. comunidad sigue viva

como una fuerza y
centro de

conocimiento. Memorable

K_\

potencial, La comunidad deja
de ser central, pero
las personas aun la
recuerdan como una
Actividades tipicas parte significatica de
sus identidades.
Participacion en
actividades conjuntas,
Explorar creacién de
conexiones, artefactos, adaptacion
definir esft aci i Per en
conjuntos, cambiantes, coqqclg. Contar historias,
negociar renovacion de interés, pr ion de
comunidad com.prqmlsoy (nan!emep(#o . irtstactos, colecdibi

consejo de recuerdos

Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica

200

180 -

140 -

120 -

80

60 -

20 -

Aportes Anuales a la Comunidad de Practica

181

135

+ 58]
~&—Global

~#—Administrador

~#—Establecimiento

2006

2007 2008
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Presencia de los Moderadores de la Comunidad de Practica

40%

35%

30%

25%

20%

15%

Comunidad de Practica: Moderadores

\ ~&— Participacion

Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica

16%

Comunidad de Practica: Coordinadores Laboratorio

14%

A 14%

12%

/\

10%

[\

8%

6%

/ \ ~&— Participacion

2%

0%

\

e —

evega aerices onizza emartinez Isoto
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Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica

Los articulos: tipos de difusion

0%

k]
3
£
<
3
x =o—Moderador
ACTIVIDADES DEL CENTRO ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES VARIAS
DE PADRES ESTABLECIMIENTO COMUNIDAD
Tipos de Actividades
Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica
Los articulos: tipos de difusion

2

3

€

<

(]

°

= —&—Profesor

ACTIVIDADES DEL CENTRO
DE PADRES

ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES VARIAS
ESTABLECIMIENTO COMUNIDAD

Tipos de Actividades
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Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica

Los articulos: tipos de difusion

k]
3
£
<
(]
°
x ~o—Apoderado
ACTIVIDADES DEL CENTRO ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES VARIAS
DE PADRES ESTABLECIMIENTO COMUNIDAD
Tipos de actividades
Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica
Aportes de los actores de la Comunidad de Practica

80% -

70% -

60% -
c
°
S
S 50% -
S
k=
8
o 40%
°
2 —&—Participacién
S 30%
g
8

20% -

10% - ; 6%

~ . - >
f/d | Z ™
0%
Moderador Profesor Apoderado

éQuién publica en la Comunidad de Préctica?
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Presencia en los Foros

Impotencia ante tanta diferencia
A:".""".S*::" Hola Jessica
...estimo que los derechos son los mismos para todos los alumnos del pais. Lo que

slicede, es que a mirada educacional es diferente para los mismos actores, los
SOSTENEDORES.

Los puntajes SIMCE demuestran que son mejores en los establecimientos particular
subvencionado. Lo anterior, se debe a la gestidn que asumen algunos Sostenedares,
donde les importa mucho |a educacion, y ese es su abjetivo.

Los profesores en el contexta particular subvencionado, estan mas prociives a mejorar

Joined:
2005/8/20 745 sus didacticas pedagogicas, en beneficio de sus alumnos, como tambnen estan muy

Fram Chite preocupados de su futura laboral, que constantemente es EV;
! atoras Tambien, existen excepciones, en los calegios particular subvencionado donde a fos

Douarios Regutrados | Sostenedores solo les interesa el lucro, el negodio de la educacién, v los alumnos
quedan al desamparo.

Posts: 82
Level a No obstante, en el ambito Municipal, tenemos Sostenedores, com problemas de gestién
He (demasiadas deudas), profesores que llevan afios, no actualizados, salvo excapciones

e 17 / 502 muy notables.
@) Espero, que las iniciativas que estan disefiando via MINEDUC surgan efectos en corto
plazo.

Saludos cordiales

Jorge Valdivia
rofesor

1P: 190.95.46.165 | Publicade en; 9/27 9:36:00

IMPOTENCIA ANTE TANTA DIFERENCIA #1

Es una pena que los jovenes de los Liceos municipales no tengan los mismos derechos
de los colegios particulares, par que las estadisticas dicen que solo el 30%de los
alumnos egresados de colegios entran a las Estatales, por

que |a educacion entregada en los cuatro afios de ensefianza media es de un nive
inferior a los demas?

Jained:

2006/11/10 5:40 JESSICA LOYOLA.

Group: SECRETARIA DEL CENTRO GENERAL DE PADRES.
Usuarios Registrados

Liceo Pdte, Frei Montalva

Posts: 72 1P; 201.222,203.63 | Publicado en; 9/23 19:52:46
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Sobre la Ley de Educacion...y el Lucro

|evega ¥ | Sobre la Ley de Educacién...y el Lucro. #2
Moderador La demanda por una educacion de calidad es una exigencia de mayor democracia y.
e participacion.

~ Elprimer requisito para elevar la calidad del conjunto de la educacién es resolver el
grave problema de falta de igualdad, de discriminaciones arbitrarias y de division que
se vivencian al interior del sistema educativo. La calidad del conjunto de |a educacién
s6lo se consigue cuando ésta se convierte en un derecho de todos.
En particular el tema del lucro, no tiene nada que ver con calidad de ensefianza, lo
. peor es que es contrario a las politicas econémicas y el libre mercado, justamente aqui
hay varios oferentes peleando al estudiante y por lo tanto se daria un mejor servicio.

Joined:

2006/11/10 5:51 1P; 200.113.161.185 | Publicada en: 9/4 11:43:44
Groups

Usuarios Regls!radns

Escuela Cerro

Francisco

Posts: 49
Level : 5 EXP : 82
HP:0 /120

MP :16 / 666

ST ) () () (@) Q)

|admin + | Sobre la Ley de Educacién...y el Lucro. #1
“."’_’."":‘:#' Hola a todos

Se da inicio al tema del Foro, que tiene relacion con los acontecimientos educacionales
del ditimo tiempo, en especial con i3 Ley General de Educacidn, la cual por un lado, le da
mayor exigencias al Sostenedor, para optar por este ral, pero también, por temas como
el lucro en |a educadion.

Esperando sus aportes.

-..saludos 3 todos.
oined:
2005/8/207:15
From Chile

Solo tienen que hacer un REPLY y responderan a la consulta, y al Foro.

Jorge Valdivia G.
Profesor

Group
Administradores
Usuarios Registrados
e 1P: 190.95.44.68 | Publicado en: 8/17 12:42:17
Level : 8; EXP: 0
HP10 /175
MP:27 / 1592

Ley General de Educacion

|admin | Re: Ley General de Educacion. #
Administrador Hola Nancy

Muy buen aporte que resume una serie de iniciativas que son importantes para mejorar
la calidad de Ia educacion, como son:

a) Consejos Escalaras

b) Ley SEP, que implica una subvencién escolar preferencial para los colegios mas
vulnerables socialmente

) Inversion en infraestructura

d) Iniciativas que apuntan a mejorar la Formacién Inicial Docente, etc.

Joined:
2005/8/207:15 Estimo, que estas medidas deben no solo apuntan a mejorar la calidad de la educacion,
From Chile sino que hacerla mas equitativa e igualitaria.

et rdores Saludos cordiales
Usuarias Registrados

a Jorge Valdivia
Roxe) B Profesor

L-vel 5 EXpi0

e
NP 22/ 1591 1IP: 190.95.46.165 | Publicado en: 9/27 9:23:51
WA Elre @) (@)

| naguirre | Ley General de Educacién. #1
Home away framhome | 3 educacion es siempre el primer anhslo de [as familias y con esto asegurar el futuro
e de sus hijos. El pais requiere de recursos humanos cada vez mejores formados.

Esto se podria lograr con una educacién de calidad para todos sin descriminacion
alguna, porque. el aorenduzale debe estar al alcance de todas las personas
enl; hasta las Tecnicas y Profecionales de nivel

Superior.

Para lograr este objetivo hay que integral,

que |a educacion es una respnnsablltdad de todos ¥ cada uno de los miembros de fa
Comunidad Educativa, como son los Centros Alumna, Centros de Padres y Apoderados,
Consejos de Profesores y Comsejos Escolares.

Joined:
2006/7/4 8:45

Group: Estamos en el momerito justo para el dialogo y Iograr una Ley que tenga como
i “9'5;“‘}’5 objetivo principal la igualdad de y la calidad de ara todos
Escuela Manuel Rojas los nifios y ninas de Chile,
Posts: 560
Level : 21; EXP : 75
HP:103 / 518 1P: 190.20,204.180 | Publicado en: 9/24 21:42:11
MP: 186 / 3395
BAE @ e ) (Roecers) (o) (@ovowe) (@)
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El Lucro Educacional

Hola

amentablementte, y estoy de acuerdo, que la Educacién en el pais, se ha
transformado en un medio para que la calidad de =lla, se vea desmejorada, por la no
inversién en recursos didacticos, no mejora en los establecimientos, seguridad escolar
sin financiacion, entre otros.

Esto es una generalidad a lo largo del pais, en donde los municipios se encuentran
desfinanciados, por las grandes deudas que tienen, repercutiendo en la gestion escalar,
y en un descontento, tanto para profesares, alumnos y apoderados.

Joined
2005/8/207:45 Existe, una iniciativa que se llama 2020, que tiene por finalidad que el 20% mas pobre
Fram Chile de la poblacién, tenga los mismos estandares de calidad educativa, que el 20% mas
Group: ety
Administradores . . :
Usuarios Registrados Aplaudimos esta iniciativa, pero falta ain su concrecién a nivel pais.

Posts; 82

Veremos que pasa, y estaremos atentos a su desarrollo.
Level 1 8; EXP: 0 Y
HP:0/175 Jorge Valdivia G.
MP:27 /1592

Profesor
1P: 190.95.37.145 | Publicado en: 9/17 16:43:42
e ) () () @) (@)
| imedina v | El Lucro Educacional

#1

Bueno Como Asisterite de Educacion , encuentro que los Profesores o personajes que
tienen que ver con educacian, algunos se dan el gusto de lucrarse ya que ellos su
profesion I3 toman como una manera de obtener ganancias y eso no me gusta,

Not too shy to talk
s

Pero tambien existe ef lada positivo ya que hay Profesores y personajes de ediicacion
que ellos se dedican a sus alumnos por Vocacian y no por Dinero.

Janette Medina Monsalve

Jobo/3/4 61z 1P: 200.28:135.3 | Publicado en: 8/30 7:24:40
rm—

Usuarios Registrados

Escuela Isidora

Goyenechea

Posts: 28

Level : 4; EXP: 3

WP 10/ 75

MP:0/d05

Presencia en el Webmail
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niro Zi

‘onal Sur

niversidad de Concepcion

jFalta comunicacion!

Windows Int

comunidad. uder

archive 7 @ snaat [ 12

& S | webmatconsozon - Bv B - pon - Heramntas - 7
éﬂnnnn%ﬂ @
Componer Direcciones Carpetas Opciones Buscar Avuda Centro Zonal Sur
Cambia todos Viendo mensajes: del 1 al 11 (total 11)
Mover seleccionados a: ajes i :
|| ENTRADA v|[ Mover || Reenviar | Leido |[ Noleido || Borrar
Dem@ Fechaa  Asunto @
[l Antonio Erices 13/09:2008 Re: Postergacion de Re Comunidad de Practica
[] Antonio Erices 13/09/2008 Saldos
[ Elizabeth Vega 4/09/2008 Recordatorios.... para no obvidar
[[] Janette del Carmen 18/08/2008 Tema a Tratar.
Medina Monsalve
[[] Nancy del Carmen 18/08/2008 temas de foro
Aguirre Rodriguez
[[] Elizabeth Vega 16/08/2008 | Temal
[[] Antonio Erices 15/08/2008 TEma foro
[[] Antonio Erices 15/08/2008 Tema para foros
[ Elizabeth Vega 12/08/2008 |Felicitaciones!
[] Elizabeth Vega 12/08/2008 | Felicitaciones!
[[] Antonio Erices 12/08/2008 Sahdo
|Cambia todos Viendo jes: del 1 al 11 (total 11)|
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8.6.2.14 Decimotercera Sesion de Trabajo. 28 de Octubre de 2008

Esta sesion tiene por finalidad que los Moderadores realicen una presentacion
sobre lo que ha sucedido con su participacion en la Comunidad de Practica de la cual

son parte:

1) Fortalezas al formar parte de la Comunidad de Practica

2) Debilidades que han encontrado al formar parte de ella

3) ¢Qué conocimientos han logrado compartir con sus pares, en el
marco de ser representantes de los Padres?

4) ¢Han aprendido al formar parte de esta Comunidad de Practica

virtual? ;Qué?

Para complementar lo anterior, se reforzaran servicios, como es el caso del
chat, y se analizara la presencia en los Foros. Ademas, se analizara los aportes del

servicio grafico de la Comunidad de Practica, como también el Webmail.

Reunién de Evaluacion — Decimotercera Sesion de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
28 de Octubre de 2008

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable

09:30 — 09:40 Bienvenida Jorge Valdivia

09:40 -10:20  Andlisis de la participacion de Jorge Valdivia
Moderadores-Coordinadores

Laboratorio y Apoderados en la
Comunidad de Practica

...continua
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10:20 - 11:00 Presentacion de Moderadores de la
Comunidad de Practica

a) Escuela Isidora Janette Medina
Goyenechea. Lota

b) Escuela Manuel Rojas. Nancy Aguirre
Hualpén

11:00 - 11:20 Café. © Jorge Valdivia

11:20 — 13:00 Presentacion de Moderadores de la
Comunidad de Practica

a) Escuela Cerro San Patricia Silva
Francisco. Talcahuano

b) Liceo Comercial. Lota Jessica Loyola

13:00 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un andlisis y discusion de las
fortalezas y debilidades detectadas por los Moderadores en las CoP online con la
finalidad de mejorar si procede en la implementacién adecuada de ella en los centros

educativos,
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Material de Apoyo entregado a los Moderadores y Coordinadores de Enlaces

Material que se comento y reflexioné entre los integrantes de la CoP online

Comentando nuestras experiencias...
Analizando los aportes...

Octubre de 2008

Aportes Anuales a la Comunidad de Practica — 25 Octubre

200 1 197
140

- —o— Total Periodos
—@— Administrador

~#— Comunidad Practica

2005 2006 2007 2008

Seccion Articulos
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500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evolucidn de la presencia fotografica en la Comunidad de Practica

d114

virtual - 25 Octubre

436

T 409

Afio 2006

Afio 2007 Afio 2008

«<==Publicacién Fotografias

Seccion Fotografias

Moderadores: presencia fotografica en la Comunidad de Practica
virtual - 25 Octubre

94

10%

naguirre

jloyola

jmedina psilva Ifuentealba

= Publicacién Fotografias

Seccion Fotografias
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10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

Nivel de Participacion

Coordinadores Laboratorio: presencia fotografica en la Comunidad de

Practica virtual - 25 Octubre

9%
4%
0% 0%
onizza aerices Isoto evega
= Publicacién Fotografias
Seccion Fotografias

Representatividad de las publicaciones fotograficas - 25 Octubre

70% -
65%
60% -|
50% |
40% -
30% |
20% - 20%
10%
10% |
4%

0% T r {

CENTRO DE PADRES COMUNIDAD ESTABLECIMIENTO VARIOS

Categorias de Difusion

Seccion Fotografias
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Nivel de participacion en el establecimiento - Seccién
ArtiCUIOS - 25 Octubre 2008

70%
60%
50%
40%

30%

12% 12%

20%

3%

10%

0% T T T T d

INFORMACION ~ CONSULTA ~ COLABORACION ~ DECISIONES CONTROLY
SUPERVISION

—o—Moderadores - Coordinador Laboratorio
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Material realizado y presentado por los Moderadores de la Comunidad de Practica

Moderadora : Janette Medina
Centro Educativo : Escuela Isidora Goyenechea

COMUNIDAD EN
PRACTICA
ONLINE PARA PADRES
Y APODERADOS

ESCUELA ISIDORA GOYECHEA GALLO

LOTA.

LO BUENO S

COMUNICACION @

* Cada Apoderado, va adquiriendo los
conocimientos a través de la
Comunidad en Prdctica ya que logran
una ventana en Internet.

Logran interactuar a traveés del
Chat, Correo Web Mail, Foros, Fotos
etc.
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APRENDIZAJES

T ——

* Todo conocimiento que ellos van
adquiriendo en cada clase a traveés
de la Comunidad en Prdctica, lo
(levan a sus hogavres ya que lo
aprendido es apoyo para ellos y sus
hijos.

COMPROMISO

El apoderado adquiere un
compromiso con la coordinadora

, Moderadora, ya que para ellos es
una experiencia enriquecedora, donde
cada una de ellas tiene un rol
primordial en cada clase.

y
-
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INTEGRACION

Nuestros apoderados se sienten
integrados al Colegio, por las
oportunidades que se estan dando:

Estar en el Colegio.
Trabajar en sala de Computacion.
Disposicion de [os equipos.

LO POSITIVO

*Con el Centro General de Padres
Apoderados se coordinan actividades
cfep[ Establecimiento, para asi
mostrarlas en la Comunidad en
Prdctica:

Fotos
Articulos
Chat
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CONTACTO

Con Escuelas: Via Internet.

Ya que se mantiene una
comunicacion, donde conocemos las
realidades de las diferentes escuelas, y
asi podemos C(zpiar y tomar los buenos
consejos que ellos nos brindan en la
Comunidad en Prdctica.

OBJETIVOS

Ensefiarles para que sepan utilizar un
Computador.

Qué lo aprendido sea (levado a la

Practica.
Ayudar a sus Hijos.
Sean integrados en las Escuelas.
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COMPANERISMO

Gran Grupo de Trabajo que se conoce
en los Programas de Capacitacion:
Sesiones de Trabajo, Comunidad de
Prdctica Online- Padres y
Apoderados

Trabajo en Equipo con Coordinadora.

PROFESOR

Buen Lider.
Constante : en sus ensenianzas.
Perseverante : Nunca se rinde.

Responsable: Siempre en la
—  Comunidad en Prdctica.
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LO COMPLICADO

Horarios:

Los apoderados, por su trabajo, y
diferentes funciones no asisten por su
Horario.

Buscar Maniobras para involucrar a
los Profesores, ya que aportarian

bastante a la Comunidad en Prdctica
Online.
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Moderadora : Nancy Aguirre
Centro Educativo : Escuela Manuel Rojas

EL COMIENZO DE

por X ~<'*4" lt ~
E “7\_\'19;\"' o gLl
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Moderadora : Patricia Silva
Centro Educativo : Escuela Manuel Rojas

PROYECTO ,
COMUNIDAD DE PRACTICA
2008

ESCUELA BASICA
“"CERRO SAN FRANCISCO" F - 510

TALCAHUANO
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Ubicacion Geogrdfica

#* La Escuela Bdsica "Cerro San Francisco” F - 510,
se encuentra ubicada en calle Los Araucanos
N° 525 de la Peninsula de Tumbes, cerro San
Francisco, a 2 kilémetros de la Plaza “"Arturo Prat”,
centro de la ciudad en la comuna de Talcahuano,
provincia de Concepcion. Regién del Bio - Bio.

13

Tiene 2 accesos para llegar a ella, por el Puerto de
San Vicente subiendo por Monte Redondo y el otro
es por calle Valdivia, subiendo por el Puente de
Arco, Avenida Tumbes y calle Los Araucanos.

Fortalezas

# Sr. Director facilita todos los recursos para
desarrollo del proyecto.

* Apoderados interesados

* Laboratorio de computacion abierto a la
comunidad.

* Moderadora apoya plenamente al Centro
General de Padres y Apoderados.

Coordinadora con disposicion a ayudar y
apoyar a los padres y apoderados.

¥
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Resefia historica Infocentro

* En el afio 1998 la Escuela Bdsica "Cerro San Francisco” F - 510
de Talcahuano en el marco del Proyecto Enlaces del Ministerio de
Educacidn fue implementada con 9 equipos de computacién.

En el afio 2002 accedid a Proyecto de Red de Enlaces Abierta a la
Comunidad del Centro Zonal Sur, Universidad de Concepcidn para

Alfabetizar Di?i’ralmeme a Padres y Apoderados, obteniendo gran
acogida de parte de la comunidad en general.

3

* En el afio 2005 fue seleccionada como Infocentro (Smr‘ su desempefio
y compromiso con la comunidad, continuando el 2006 y 2007.

# En el afio 2006 es invitada a participar en Comunidad de Prdctica,
hasta hoy .

Comunidad de Practica

% 2006 Capacitadora E. Marion Vega Bello
3% 2007 Moderadora Sra. Patricia Silva Vergara

% 2008 Moderadora Sra. Patricia Silva Vergara
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Padres interesados en aprender

Centro de Padres festejando a los
profesores

|
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Recepcion de los apoderados

% Buena disposicion, trato amable de parte de
la moderadora del proyecto.

% Apoderados motivados para participar.

% Por construccion del establecimiento
educacional no se ha podido desarrollar en
forma eficiente, pero lo desarrollamos.

i Gracias !

.

.
= '3“' r_,?-,l:r
"L 'uz:?nna.‘ﬂ[ﬁ.
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Moderadora : Jessica Loyola
Centro Educativo : Escuela Manuel Rojas

Mi experiericia en el
proyecto

Quién soy

# Mi nombre es Jessica Noemi Loyola
Bello.

# Represento al Liceo Comercial
Pdte. Frei Montalva, donde mi hija
cursa actualmente 4° afio medio.

# Soy actualmente secretaria del

Centro General de Padres y

Apoderados de mi Liceo.

Ingrese a esta comunidad a fines

del afio 2006.

n
¢
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# Como ha influido esta comunidad
cibernética y humana en mi vida
personal.

En lo personal, el hecho de tener una preocupacién anexa a los que se
refiere al hogar y los hijos es el principal motivo que me alienta a
participar en esta comunidad, que indudablemente influye de manera
positiva en mi vida como mujer y duefia de casa porque uno se siente
parte importante y fundamental dentro de esto, porque en el hogar uno es
la que ensefia a los hijos, pero aqui he tenido la oportunidad de aprender
yo como madre.

€ Co6mo ha influido en mi interaccion con el Liceo.

Al formar parte activa de la Comunidad, mis relaciones con el Liceo
Comercial se han estrechado ain mas, porque he debido estar en mas
contacto con todo lo que se refiere a las actividades programaticas y
extra-programéticas del colegio, asi como ademas de darme por enterada,
he debido participar en muchos actos al interior de nuestro
establecimiento, y lo mas importante me veo en la necesidad de saber
mucho mas del colegio del cual también forme parte en mis afios de
estudiante. Les di a conocer en varias ocasiones actividades extra-
curriculares como yoga, ping-pong, talleres de aerobica de los cuales eran
parte profesores, paradocentes y apoderados de nuestro colegio, entre o
tras cosas.
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¢ En que medida esta pagina ha causado efectos en mi relacion
con Lota (lugar de procedencia).

Como debo estar en conexién con la comuna y lo que sucede, mi relacion
a cambiado considerablemente porque ahora me estoy preocupando de
lo que me rodea, de los desfiles y eventos realizados a nivel comunal.
Como por ejemplo, me habian comentado de que nuestro Parque estaba
mas lindo y renovado por lo mismo decidi ir con mi familia a visitarlo y ver
con nuestros ojos los remodelamientos que se le ha dado a este lugar
turistico y que toma mucha relevancia en la temporada de verano y
aprovechando de fotografiarlo para darselo a conocer a ustedes como
unos de nuestros mas hermosos lugares.

Como se ha visto involucrada
mi familia

% Mi hogar en general, en especial mi hija me ha ayudado con eso de
recopilar informacion y fotografias cuando yo por una u otra razén no
he podido asistir a actividades que se realizan en nuestro colegio. Ella
ha tenido la disposicion para ayudarme porque ve en mi la necesidad y
el interés por estar conociendo e interactuando con los demas.
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| Que me entrega este

proyecto...

Manejo de las TIC: Aspectos Personales:
#  Usos basicos del computador Personalidad.
Como prenderlo y apagarlo.

-~
Nr

-~
NF

Capacidad de emprendimiento.
@  Uso de word, power point y
excel.

-
-

Responsabilidad.

P
A4

#  Ingresar a paginas en
Internet, ademas de la nuestra.

Mejor6 la autoestima.

# Mejor desenvolvimiento entre mis
€ Envio de correos y uso del pares, etc.
Chat, foros, publicar articulos, envié
de fotografias, entre otras.

o Mi é6pinion sobre este medio de
comunicacion es...

@ Lo encuentro una muy buena iniciativa porque me permitié un
crecimiento en términos de conocimientos, pero también me da la
opcioén de vivir una experiencia que no se da todos los dias y el
contacto con otras duefias de casa al igual que yo, de quienes aprendo
y comparto vivencias.

-~

& Ademas, es informativa porque uno no tan solo encuentra informacion
relacionada al colegio, sino que la pagina cuenta con una amplia
variedad de temas que no dejan de ser relevantes para todos.

@ Los Foros son también una manera importante de fomentar la
tolerancia entre nuestros pares cosa que me parece importante de
resaltar.

@ Ademés, es bueno tener la oportunidad de poder contarle a las demas
personas cosas tan cotidianas como actos y actividades internas de
nuestro Liceo y comunidad que muchas veces pasan desapercibidas.
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. jGracias a todos los
presentes y gracias a...
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8.6.2.15 Decimocuarta Sesion de Trabajo.9 de Diciembre de 2008

La ultima sesion de la investigacion, estuvo estructurada para recabar

informacion y apreciaciones sobre dos ambitos de interés:

1) Evaluar a la Comunidad de Practica con relacién a su objetivo,
servicios TIC usados, niveles de participacion, entre otros de
parte de los Moderadores y Coordinadores TIC o de Enlaces

2) Obtener las apreciaciones de los Coordinadores TIC o de
Enlaces de la Comunidad de Practica, en funcion de la
colaboracién prestada a los Moderadores, y a la Comunidad de

Practica

Reunién de Evaluacion — Decimocuarta Sesién de Trabajo
Comunidad de Practica online — Padres y Apoderados
9 de Diciembre de 2008

Lugar: Centro Zonal Sur — Red Enlaces

Hora Actividad Responsable

09:30 — 09:40 Bienvenida Jorge Valdivia

09:40 -10:20  Aplicacion de instrumento de Jorge Valdivia
evaluacion sobre la Comunidad de
Practica Virtual

10:20 - 11:00 Presentacion de Coordinadores TIC
o de Enlaces de la Comunidad de
Practica
Lorena Soto
c) Escuela Isidora
Goyenechea. Lota
Olga Nizza
d) Escuela Manuel Rojas.
Hualpén

...continla
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11:00 - 11:20 Café. © Jorge Valdivia

11:20 - 13:00 Presentacion de Coordinadores TIC
o de Enlaces de la Comunidad de
Practica
Marion Vega
c) Escuela Cerro San
Francisco. Talcahuano
Antonio Erices
d) Liceo Comercial. Lota

13:00 Despedida. ® Jorge Valdivia

El programa anterior, tuvo por finalidad hacer un analisis y discusion de las
fortalezas y debilidades detectadas por los Coordinadores de Enlaces en las CoP
online con la finalidad de mejorar si procede en la implementacién adecuada de ella

en los centros educativos,
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Material realizado y presentado por los Coordinadores de Enlaces

Material de apoyo que se comento y reflexiono entre los integrantes de la CoP online.
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8.6.3 Instrumentos de Evaluacion utilizados en la investigacion

A continuacién se citan los instrumentos de recogida de datos e informacién
aplicados en las diferentes Sesiones de Trabajo desarrollados durante la
investigacion. Los instrumentos elaborados para la investigacién de tipo social
considero el de escalas para medir actitudes, como son por ejemplo, la escala Likert,

y el de diferenciales semanticos.

La validez de los instrumentos estuvo dada por un analisis detallado entre
profesionales o jueces expertos que trabajan en iniciativas comunitarias, y en la cual
se evalué cada una de las variables que se deseaba medir para la ocasion,

considerando el contenido, el constructo y el criterio respectivo.

8.6.3.1 Instrumento de Evaluacién Diagndstica

Conformacién de una comunidad de practica online

de Padres y Apoderados

Estimada Mama, Papa o Apoderada(o) del establecimiento educacional

Como una forma de hacer participe a usted o a su familia en la generacion de
los recursos, servicios y otras alternativas para el establecimiento escolar, es que
solicito a usted que pueda contestar el siguiente cuestionario, que ayudara a la
FORMACION DE UN SITIO WEB EN INTERNET PARA PADRES Y APODERADOS
de su establecimiento, y que representara sus necesidades inmediatas como agente

de apoyo al proceso escolar de su hija(o).

Toda la informacion por usted entregada sera confidencial, como una manera
de cautelar sus apreciaciones y sugerencias en el marco de la investigacion.

iDe antemano, muchas gracias por su colaboracion!
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| Instrucciones p

ara su llenado

Complete la informacién que se solicita segun corresponda con letra imprenta
(por ejemplo: LICEO DE CURICO), o marque con una X el casillero que mejor
represente su opinidon respecto de la afirmacion. No olvide que su respuesta, aportara
informacion para determinar los requerimientos que seran necesarios para desarrollar

un sitio Web para Padres y Apoderados, y con ello aprovechar al maximo de los

recursos Yy servicios disponibles en el centro educativo o establecimiento.

| Datos Generale

S

1) Nombre del

establecimiento

2) Comuna |

3) Region vie [ ] Wl [ ]

4) Sexo Masculino [ | Femenino [ ]

5) Edad Menor 21-30 31-40 41-30 Mayor de
20 51

6) Ensefanza Ensenanza Ensefanza Estudios

Escolaridad Basica Media Técnica superiores

7) Profesién

8) Fecha

Labores de casa

Micro-empresaria(o)
Empleado Publico

Construccion
Estudiante
Sector

Otra

Construccion | | Ventas | |

icual? |

| de |

| de 2005.-
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I) En relacién a los recursos del establecimiento

1) Desearia estar informado(a) de los RECURSOS DIDACTICOS, Y
AUDIOVISUALES con que cuenta el establecimiento para que pueda usarlos en
determinados momentos. Por ejemplo: libros, peliculas, videos, diapositivas, etc.

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

2) Creo que seria positivo que el Centro de Padres disponga de un FORO DE
DISCUSION en Internet con la finalidad de reflexionar sobre temas laborales, de
salud, familiares, o lo que se estime conveniente, con los Padres y Apoderados o
integrantes de la comunidad

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

3) Creo que seria bueno de que el Centro de Padres disponga de un CHAT en
Internet con la finalidad de realizar consultas personales o profesionales a los Padres
y Apoderados del establecimiento o integrantes de la comunidad

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

4) Desearia disponer del CALENDARIO ESCOLAR en Internet para estar
informado(a) del programa anual del establecimiento (dia del padre y apoderado,
aniversario del colegio, dia de las glorias navales, fiestas patrias, dia del alumno,
etc.), para ver la posibilidad de participar junto a otros Padres y Apoderados del
establecimiento en estas actividades oficiales

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

5) Creo que seria bueno de que el Centro de Padres difunda en Internet, actividades
variadas como CHARLAS (sobre evaluacion, promocion, etc.) que tengan relacién
con su responsabilidad como mama, papa

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

6) Creo que seria bueno de que el Centro de Padres difunda en Internet, actividades
variadas como CONFERENCIAS (sobre autoestima, disciplina, etc.) que tengan
relacion con su responsabilidad como mama, papa

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo
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7) Estaria satisfecho con disponer en Internet de DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA (circulares, memos, invitaciones, citacion a padres, etc.) de modo
de poder recibirlo electrénicamente en mi domicilio u otro lugar, y asi informarme o
responder a un requerimiento del establecimiento

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

8) Estaria satisfecho con disponer en Internet de DOCUMENTACION PEDAGOGICA
(calificaciones, talleres de apoyo al proceso educativo, conferencias, etc.) de modo
de poder recibirlo electronicamente en mi domicilio u otro lugar, y asi informarme o
responder a un requerimiento del establecimiento

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

Finalmente, s Qué otro tipo de RECURSOS de acuerdo a su necesidad le GUSTARIA
O SUGIERE que el Centro de Padres publique en Internet y ponga a su
disposicion? Su opinién es MUY IMPORTANTE.

Recursos

1)

2)

3)
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II) En relacién a los servicios de o hacia la comunidad escolar

9) Creo que seria bueno saber si el establecimiento se encuentra abierto para el USO
DE LA COMUNIDAD después del horario escolar

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

Si la respuesta es Si, ;Qué ACTIVIDADES le GUSTARIA O SUGIERE desarrollar?

1.

10) Creo que seria bueno estar informado(a) de los RECURSOS
COMPLEMENTARIOS con que cuenta el establecimiento (sala de computadores,
conexion a Internet, sala de reuniones, etc.), para que haga uso de estos recursos
junto a otros integrantes de la comunidad

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

11) Desearia RESERVAR mediante correo electronico alguin RECURSO
COMPLEMENTARIO DISPONIBLE en el establecimiento fuera del horario escolar
establecido (cancha de basquetbol, el auditérium, sala de reuniones, sala de
computadores, etc.), para que haga uso de estos espacios junto a otros integrantes
de la comunidad

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

12) A veces considero que seria bueno que el Centro de Padres publique por Internet
EL PROYECTO EDUCATIVO DEL ESTABLECIMIENTO vy sus principales
caracteristicas (misién, objetivos, recursos con que cuenta, etc.)

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

13) Hasta ahora considero importante que esté publicado en Internet los DATOS DEL
PERSONAL ESCOLAR (director, profesores, paradocentes, etc.), como sus
direcciones electronicas, horario y lugar de atencion de Apoderados, con el objetivo
de hacer consultas por correo electrénico o presencial sobre las dificultades y
progresos de su hija(o)
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14) Desearia que el Centro de Padres publique en Internet documentos de apoyo
para SOLUCIONAR ALGUN PROBLEMA o preocupacién escolar (cual es el
problema, a donde acudir, a quién acudir, etc.), como el mal comportamiento,
problemas de rendimiento de mi hijo(a)

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

15) Creo que seria bueno que el Centro de Padres publique en Internet un listado de
padres o profesionales (DIRECTORIO), que dispongan de su tiempo para prestar un
servicio a la comunidad (cursos de informatica, revisiones medicas, colaborar en la
biblioteca, etc.)

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

16) Desearia que se publique alguin TEMA QUE CONSIDERE IMPORTANTE en
Internet (sobre trabajo, salud, cocina, vestuario, capacitacién en computacion, etc.),
de modo que la comunidad de Padres y Apoderados o comunidad escolar le saque
provecho o utilidad a lo que estoy informando o comunicando

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

17) Tengo la impresion de que seria positivo de que el Centro de Padres difunda en
Internet los RECURSOS COMUNITARIOS como parques, museos, bibliotecas que
existen en la comunidad, con el objetivo de crear ambientes de aprendizaje para mi
hijo(a)

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

18) Desearia de que el Centro de Padres publique en Internet informacion sobre el
SISTEMA DE EVALUACION (repitencia, promocién, etc.) al que esta acogido mi
hijo(a)

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

19) A veces creo que seria positivo de que el Centro de Padres difunda los
SERVICIOS COMUNITARIOS en Internet donde pueda personalmente participar o
proporcionar oportunidades de trabajo a mi hijo (trabajos sociales, atencién a
companferos con problemas de rendimiento, apoyo a bomberos, atencién en un
almaceén, etc.)

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo
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Finalmente, ;Qué otro tipo de SERVICIOS de acuerdo a su necesidad le
GUSTARIA O SUGIERE que el Centro de Padres publique en Internet y ponga a su
disposicion?. Su opinion es MUY IMPORTANTE.

Recursos

a)

b)

c)

d)

[ll) En relacién a los contenidos del sitio Web

20) Tengo la impresion que seria bueno de que el Centro de Padres publique las
OPCIONES DE TRABAJO (bolsa de trabajo) existentes en la comunidad, para asi
disponer de ella y postular a alguna actividad

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

21) Desearia de que el Centro de Padres publique en Internet los RESULTADOS que
obtiene el establecimiento a nivel comunal, regional, nacional e internacional
(SIMCE, concursos, etc.)?

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y DEDICACION.
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Con relaciéon a las observaciones emitidas por los observadores externos o

jueces expertos, cabe citar:

i.Redaccién e interpretacion de un parrafo determinado
ii. Definicion de los actores del proceso. Por ejemplo. Apoderado

iii.La maxima valoracion ubicarla al lado derecho del instrumento

Muy en En . De Muy de
Desacuerdo 1 Desacuerdo 2 | Indiferente | 3 Acuerdo 4 Acuerdo

iv.Diferenciacion de algunos servicios en determinadas areas (administrativa,
pedagogica)

v.Ubicacion de bloques de preguntas abiertas en las secciones que corresponden,
y no de manera separada

vi.Las respuestas al interior de los bloques, enumerarlas, en lugar de letras
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8.6.3.2 Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigacion

Para recopilar informacion referente a sus conocimientos previos hemos
elaborado la presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente
posible. Esta Encuesta solo se utilizara como informacién para el desarrollo de esta
investigacion y ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no
corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

1.2 Establecimiento que representa

1.3 Cargo dentro del establecimiento

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Sl NO

2.1 s Posee correo electrénico?

2.2 4 Utiliza con frecuencia el correo electrénico
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de
informacién o tareas escolares?

2.4 ;Ha participado en Foros Virtuales en
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion?

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. 4 En qué institucién realizo la
capacitaciéon?

3. EXPECTATIVAS

Sl NO

3.1 ¢ Cree que la comunidad de practica servira
para mejorar su propia comunidad escolar?
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8.6.3.3 Mejorando la participacion en la Comunidad de Practica online

Trabajo Grupal

8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento:

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



8.6.3.4 Actualizando los datos de la Comunidad de Practica online

Comunidad de Practica Online
Datos complementarios para acceder a la Comunidad

Establecimiento:

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

1.2 RUT

1.3 Direccion

1.4 Lugar de Nacimiento

1.5 Teléfono o Moévil

1. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

1.1 Nombre y Apellidos

1.2 RUT

1.3 Direccion

1.4 Lugar de Nacimiento

1.5 Teléfono o Moévil
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8.6.3.5 Fomentando el Aprendizaje en el Foro y en el Centro de Documentos

; Propuestas de Foro para la Comunidad de Practica

| Padres y Apoderados

v .
V Abril 2007
Nombre Establecimiento

Creacion de Carpetas en el Centro de Documentos para la
Comunidad de Practica Padres y Apoderados

Observacion
1) Ir a Seccion Contenidos
2) Hacer Clic en Biblioteca Virtual
3) Luego hacer clic en Crear Carpeta. Asignar un Nombre y Crear

Para agregar Documentacién Digital sobre Padres y Apoderados

4) Hacer clic en Agregar Archivo. Examinar y Agregar

1.-

2.-
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8.6.3.6 Mejorando la funcionalidad de la Comunidad de Practica online

Mejorando nuestro compartir en la Comunidad de Practica

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

¢,Como una manera de aprovechar de la mejor manera la plataforma en Internet,
solicito a ustedes que escriban y mencionen los servicios que no funcionan de la
Comunidad de Practica online?

Por ejemplo, ¢ no puedo Publicar un Articulo? Para ello, se necesita lo siguiente:

MODERADOR(A) COORDINADOR(A) DE
ENLACES

Nombre de usuario Nombre de usuario

Contrasena Contrasena

Anote a continuacion, otros ejemplos:
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8.6.3.7 ¢ Qué conocimiento y aprendizaje he obtenido de la Comunidad de Practica

online?

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

¢,Como una formalizar lo que ha sucedido a través del tiempo, anote los principales
conocimientos obtenidos de la Comunidad de Practica Online?

MODERADOR(A) COORDINADOR(A) DE
ENLACES
Nombre Nombre

CONOCIMIENTO ‘ APRENDIZAJE

A conocer la problematica del Centro de | He aprendido a usar los recursos
Padres de otro establecimiento (por | (articulos, publicar fotografias, etc.) de la
ejemplo, poca participacion y asistencia | Comunidad de Practica

de los Padres en reuniones de
microcentro, etc.)

A conocer como es un establecimiento a | He aprendido de los demas Moderadores
través de las fotografias y articulos | diferentes maneras de motivar Ia
publicados (frontis, tamafio, numero de | participacion de los Padres y Apoderados
alumnos, etc.) (entregando informacién oportuna,
organizando actividades sociales, etc.)
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8.6.3.8 Detectando el nivel de participacién a través de la Comunidad de Practica

online

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

De acuerdo a la experiencia de uso de la Comunidad de Practica online, con sus
diferentes recursos. ;,Qué niveles de participacion de los Padres y Apoderados se
verian reforzados con los servicios que tiene esta Comunidad?

Nivel de Servicio de la Comunidad de Buenas practicas
participacion Practica

Informativo. O Foro Servicio:
O Chat

La escuela O Publicacién de articulos Ejemplo:

dispone de O Centro de

informacién clara y Documentacion

precisa sobre Io O Eventos en Linea

que sucede en el O Publicacion de

establecimiento. fotografias Servicio:
0 Calendario de

actividades Ejemplo:

O Mural de avisos

Colaborativo. 0 Foro Servicio:
O Chat

Se refiere a la O Publicacion de articulos Ejemplo:

cooperacion de O Centro de

padres, madres y Documentacion

apoderados en O Eventos en Linea

actividades como O Publicacion de

actos escolares, fotografias Servicio:

material didactico, O Calendario de

equipamiento actividades Ejemplo:

escolar O Mural de avisos

Consultivo O Foro Servicio:
O Chat

Se requiere la O Publicacion de articulos Ejemplo:

ejecucion por el O Centro de

Centro de Padres Documentacion

de instancias de [0 Eventos en Linea

consejos sobre O Publicacion de

diferentes temas fotografias Servicio:
O Calendario de

actividades Ejemplo:

0 Mural de avisos

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



Toma de 0 Foro Servicio:
decisiones en O Chat
relaciéon a 0 Publicacion de articulos Ejemplo:
objetivos, acciones 1 Centro de
y recursos. Documentacion

O Eventos en Linea
Incorporacion con 0 Publicacion de
derecho a voz y fotografias Servicio:
voto en aspectos 0 Calendario de
tales como el actividades Ejemplo:
Consejo  escolar, O Mural de avisos
PADEM, etc.
Apoderados
asumiendo
responsabilidades
en la gestion
pedagdgica o]
administrativa del
colegio (proyectos
innovadores, etc.)
Control de Ia 0 Foro Servicio:
eficacia 0 Chat

0 Publicacion de articulos Ejemplo:
Se le otorga a 0 Centro de
padres, madres y Documentacion
apoderados un rol O Eventos en Linea
supervisor del 0 Publicacion de
cumplimiento  del fotografias Servicio:
proyecto educativo 0 Calendario de
y de la gestion del actividades Ejemplo:
establecimiento. 0 Mural de avisos
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8.6.3.9 Aprendiendo de los demas en la Comunidad de Practica online

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

Como una mejorar nuestra participacion en la Comunidad de Practica en el afio 2008,
y de fortalecer la participacion de los Padres y Apoderados en ella, responda las
siguientes preguntas:

MODERADOR(A) COORDINADOR(A) DE
ENLACES
Nombre Nombre

Consulta Qué haria...

¢Qué haria como Moderador(a) para | 1)
fortalecer la participacion de los
Padres y Apoderados?

2)

3)

4)

5)

¢Qué haria como Coordinador de | 1)

Enlaces para favorecer la
participacion de los Padres y
Apoderados?

2)
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3)

4)
5)
¢ Qué haria como Padre y/o Apoderado | 1)
para fomentar la participaciéon de los
Padres y Apoderados?
2)
3)
4)
5)
éQué esperan del “profesor- | 1)
investigador” para apoyar el
desarrollo de Ila Comunidad de
Practica?
2)
3)
4)
5)
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8.6.3.10 Apreciaciones sobre la funcionalidad de la Comunidad de Practica online

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

Como una manera de mejorar algunos aspectos claves de sostenibilidad de la

Comunidad de Practica, se solicita compartir las siguientes interrogantes:

TALLER GRUPAL

24 DE ABRIL DE 2008

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO

CUALES SON LAS EXPECTATIVAS PARA LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DURANTE ESTE ANO

MEDIDAS PARA PERMITIR MAYOR ACCESO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

a)

b)
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8.6.3.11 Evaluando los servicios digitales de la Comunidad de Practica online

12 de agosto de 2008

Estimado Moderador y/o Coordinador de Enlaces
Comunidad de Practica en linea

Como una manera de mejorar las futuras Comunidades de Practica de Padres
y Apoderados, vengo en solicitar su comentario u opinién de los servicios que
dispone en la actualidad.

Servicio ' Comentario Sugerencias

Sitios Web que forman
parte del disefio del sitio
Web (diccionario de la Real
Academia Espaniola,
periddicos del mundo,
entre otros)

Seccién Album de
Fotografias
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Webmail

Mural de Avisos (fechas
para recordar, reuniones
de apoderados, etc.)

Servicio

Publicacion de Articulos

Comentario

Sugerencias

Seccion Biblioteca Virtual

Calendario de Eventos
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Foros

Chat
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8.6.3.12 4 Qué hemos aprendido y qué conocimiento he logrado transferir?

Estimado Moderador y/o Coordinador de Enlaces
Comunidad de Practica en linea
Uno de los aspectos relevantes de la Comunidad de Practica, como se ha
dado a entender en varias oportunidades es el APRENDER DE LOS DEMAS.
La consulta es:

¢, Qué es lo que he APRENDIDO de los demas formando parte de la Comunidad de
Practica de Padres y Apoderados?
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Uno de los aspectos relevantes de la Comunidad de Practica, como se ha dado a
entender en varias oportunidades es el CONOCIMIENTO QUE SE TRANSFIERE A
LOS DEMAS.

La consulta es:

¢Qué CONOCIMIENTO HE TRANSFERIDO O TRASPASADO a los demas
integrantes de la Comunidad de Practica de Padres y Apoderados?

| LA INVESTIGACION EMPIRICA



8.6.3.13 Evaluando en sus diversos aspectos a la Comunidad de Practica online

Evaluando la Comunidad de Practica de Padres y Apoderados
Estimado integrante de la Comunidad de Practica Virtual
Como una manera de apreciar los requerimientos, proyecciones y desafios de la
Comunidad de Practica Virtual, vengo en pedir su colaboracion para que responda

con la confidencialidad que corresponde cada una de las interrogantes que se citan

Gracias por su colaboracion!!

Nombre | | Fecha |

Nivel de escolaridad que tiene:
0 Educaciéon Basica 0 Educacion Media

0O Educacion

X o 0 Técnico Profesional
Universitaria

DEL OBJETIVO DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA VIRTUAL

¢De acuerdo a UD. cual fue el objetivo de la Comunidad de Practica Virtual de la
cual formé parte durante estos anos?

Por favor, con letra clara y legible. Es muy importante su respuesta.
DE LOS RECURSOS

¢ Qué recursos disponibles utilizé frecuentemente de la Comunidad de Practica
Virtual?

Muchisimo | Mucho | Regular | Un Casi
poco | nada

Foro

Chat

Publicacion de Articulos

Centro de Documentos

Mural de Avisos

Publicacion de Fotografias

Calendario de Eventos

Correo electrénico

Agregar oficios y profesiones
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DE LOS NIVELES DE PARTICIPACION

¢Qué niveles de participacion del establecimiento se fortalecieron con su
presencia en la Comunidad de Practica Virtual?

Muy de | De Ni de | En Muy en
Acuerdo Acuerdo | acuerdo, ni | desacuerdo | desacuerd
en o]
desacuerdo
Informativo
Colaborativo
Consultivo
Toma de
decisiones
Control de la
eficacia

DE SU GESTION AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

;Logro UD. motivar a los siguientes actores del establecimiento de la cual

forma parte?

SI

NO

Director del

establecimiento

Presidente del Centro de
Padres

Integrantes de la Directiva
del Centro de Padres

Microcentro

Apoderado

Padre

Madre
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DEL MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA VIRTUAL

¢ Cuales estima UD. son las caracteristicas que debe tener un Moderador en la

Comunidad de Practica Virtual?

1 2 3 4 5 6 7
Pasivo Activo
No ayude Colabore
No disponga .
de tiempo Tenga tiempo
Use
No use un
correctamente
computador
computador
No participe Participe del
del Centro de Centro de
Padres Padres
Que no sea Que sea un
un Padre o Padre o
Apoderado Apoderado
Que

desmotive la
participacion
de los Padres

Promueva la
participacion
de los Padres
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8.6.4 Evidencias digitales referenciales de los Moderadores y Coordinadores de

Enlaces

8.6.4.1 Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigacion

Para recopilar informacion referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Nancy Aguirre Rodriguez

1.2 Establecimiento que representa

Escuela Manuel Rojas, Hualpén

1.3 Cargo dentro del establecimiento

Pro-Tesorera del Centro de Padres

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO
2.1 ;Posee correo electronico? X

2.2 4 Utiliza con frecuencia el correo electrénico X

para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X

informacion o tareas escolares?

2.4 ;Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 ¢ Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Escuela Manuel Rojas, Proyecto Enlaces y Comunidad

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?
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8.6.4.2 Mejorando la participacion en la Comunidad de Practica online

8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Escuela Cerro San Francisco, Talcahuano

Responda la siguiente pregunta:

¢ Como se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

El Moderador informa sobre la Comunidad de Practica en las Reuniones de
Microcentro

Las directivas de los Microcentros deben ser los primeros capacitados en la
Alfabetizacion Digital

El Moderador se reline con Directivas de Microcentros para elaborar estrategias
a seguir

Hacer participes a los Directivos docentes en reuniones de la Comunidad de
Préactica

Determinar horario de apertura a la comunidad para que apoderados participen
de la Comunidad de Préctica

Publicitar con afiches invitacion a la Comunidad de Practica, creados por los
apoderados

Elevar el autoestima de los padres y apoderados manifestandole que su aporte
es valioso para el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos(as)

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.
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8.6.4.3 Actualizando los datos de la Comunidad de Practica online

Establecimiento: Escuela Basica -Gerro San Francisco”, F - 510

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Cristian Sepulveda Maldonado

1.2 RUT

10.664.470-5

1.3 Direccidén

Playa Blanca, # 679, Nueva Los Lobos

1.4 Lugar de Nacimiento

Talcahuano

1.5 Teléfono o Moévil

8-4622042

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Elizabeth Marion Vega Bello

22RUT

6.852.732-5

2.3 Direccién

Camino Nonguén, # 687, Conjunto Residencial Nonguén

2.4 Lugar de Nacimiento

Concepcion

2.5 Teléfono o Movil

9-84259495 / 2-499164
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8.6.4.4 Fomentando el Aprendizaje en el Foro en el centro de Documentos

3‘ Propuestas de Foro para la Comunidad de Practica

g Padres y Apoderados

v ~
V Abril 2007
Nombre Marién Vega & Patricia Silva
Establecimiento Escuela Basica Cerro San Francisco

1. ¢Como participar los Padres y Apoderados en el proceso ensefianza

aprendizaje?

2. Responsabilidad de los Padres en la conducta de sus hijos en el colegio

3. Como abordar el tema del abuso en alumnos y alumnas

Creacién de Carpetas en el Centro de Documentos para la
Comunidad de Practica Padres y Apoderados

Observacién
1) Ir a Seccion Contenidos
2) Hacer Clic en Biblioteca Virtual
3) Luego hacer clic en Crear Carpeta. Asignar un Nombre y Crear

Para agregar Documentacién Digital sobre Padres y Apoderados

4) Hacer clic en Agregar Archivo. Examinar y Agregar

a. Responsabilidad de los Padres en la conducta de sus hijos en el
colegio

b. Cémo cambiar la actitud de los Padres conflictivos en el colegio

c. Apoyar a los docentes en sus labores habituales
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8.6.4.5 Mejorando la funcionalidad de la Comunidad de Practica online

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

¢, Como una manera de aprovechar de la mejor manera la plataforma en Internet,
solicito a ustedes que escriban y mencionen los servicios que no funcionan de la
Comunidad de Practica On-Line?

Por ejemplo, ¢ no puedo Publicar un Articulo? Para ello, se necesita lo siguiente:

MODERADOR(A) COORDINADOR(A) DE
ENLACES

Nombre de usuario naquirre@comunidad.udec.cl Nombre de usuario
Contrasena Contrasena

Anote a continuacion, otros ejemplos:

a) Hay oportunidades en que quiero ingresar a los foros, y dice -usted no tiene
acceso a esta pagina”, pero a los pocos dias, después puedo ingresar. ¢ Por
qué ocurre esto?

b) En la Biblioteca Virtual, hay ocasiones en que no puedo ver los documentos,
se ven solo los numeros

c) En los sitios interactivos, -una diversidad de secciones interesantes”, solo en

ocasiones no puedo ingresar
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8.6.4.6 ;Qué conocimiento y aprendizaje he obtenido de la Comunidad de Practica

online?

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

¢, Como una formalizar lo que ha sucedido a través del tiempo, anote los principales
conocimientos obtenidos de la Comunidad de Practica Online?

MODERADOR(A)
ENLACES

Nombre Nancy Aguirre (contesta)

CONOCIMIENTO

Conocer mas nuestra comuna a través
de la fotografia

Motivar a los Apoderados a cuidar y

COORDINADOR(A) DE

Nombre Olga Nizza (contesta)

APRENDIZAJE

querer mas a su comuna

Conocer actividades que se realizan

dentro de la comuna

Actividades a las cuales se pueden
integrar los Apoderados

Conocer otros establecimientos a través
de fotografias y articulos

Incentivar a los Apoderados a participar
en las actividades de la escuela

Conocer los adelantos realizados en
nuestra comuna

Lograr mayor matricula y cuidados del
establecimiento

Conocer las actividades que se realizan a
nivel de alumnos

Participacién de todos los cursos en los
distintos eventos

Conocer las diferentes actividades

realizadas por los Apoderados

Que los Apoderados se motiven y
participen activamente

Escribir articulos

Uso de Internet

Insertar fotografias Utilizar Word, insertar imagenes vy
redactar
Uso del Chat Bajar fotografias y publicarlas

Publicar en Diario Mural y Calendario

Compartir con otros

Apoderados

opiniones
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Participar de Foros

Seleccionar y publicar fechas relevantes

Biblioteca virtual

Expresar diferentes opiniones sobre
temas dados

Apoderados participan 'y conocen
comunidad online

la

Conocer y aumentar conocimientos sobre
temas expuestos

Motivar a utilizar esta pagina para
conocer y comunicar actividades
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8.6.4.7 Detectando el nivel de participacién a través de la Comunidad de Practica

online

De acuerdo a la experiencia de uso de la Comunidad de Practica, con sus diferentes
recursos. ¢ Qué niveles de participacion de los Padres y Apoderados se verian
reforzados con los servicios que tiene esta Comunidad?

Nivel de Servicio de la Comunidad de Buenas practicas
participacion Practica
Informativo. O Foro Servicio:
O Chat
La escuela O Publicacion de articulos Ejemplo:
dispone de O Centro de Documentacion
informacion clara y O Eventos en Linea Informacion Promedio de
precisa sobre lo O Publicacién de fotografias | Asistencia
que sucede en el [0 Calendario de actividades
establecimiento. O Mural de avisos Servicio:
Ejemplo:
Desercioén escolar
Colaborativo. O Foro Servicio:
O Chat
Se refiere a la O Publicacién de articulos Ejemplo:
cooperacion de O Centro de Documentacion
padres, madres y O Eventos en Linea Comunicacion para Padres
apoderados en O Publicacion de fotografias | sobre diversos temas
actividades como O Calendario de actividades
actos escolares, O Mural de avisos Servicio:
material didactico,
equipamiento Ejemplo:
escolar
Reforma Penal en Menores
y Obesidad
Consultivo O Foro Servicio:
O Chat
Se requiere Ia O Publicacion de articulos Ejemplo:
ejecucion por el O Centro de Documentacion
Centro de Padres [0 Eventos en Linea Atribuciéon del Centro de
de instancias de O Publicacion de fotografias | Padres
consejos sobre [0 Calendario de actividades
diferentes temas 0 Mural de avisos Servicio:
Ejemplo:
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Toma de I Foro Servicio:

decisiones en O Chat

relaciéon a 0 Publicacion de articulos Ejemplo:

objetivos, acciones [0 Centro de Documentacion

y recursos. [0 Eventos en Linea Violencia en los Colegios
[0 Publicacion de fotografias

Incorporacién con [0 Calendario de actividades | Servicio:

derecho a voz y 1 Mural de avisos

voto en aspectos Ejemplo:

tales como el

Consejo  escolar,

PADEM, etc.

Apoderados

asumiendo

responsabilidades

en la  gestion

pedagdgica o]

administrativa del

colegio (proyectos

innovadores, etc.)

Control de |la 0 Foro Servicio:

eficacia 0 Chat
0 Publicacion de articulos Ejemplo:

Se le otorga a 0 Centro de Documentacion

padres, madres y [0 Eventos en Linea Avances de Proyecto

apoderados un rol O Publicacién de fotografias | Educativo. Qué falta hacer

supervisor del [0 Calendario de actividades

cumplimiento  del 0 Mural de avisos Servicio:

proyecto educativo

y de la gestion del Ejemplo:

establecimiento.
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¢ Como una formalizar lo que ha sucedido a través del tiempo, anote los principales
conocimientos obtenidos de la Comunidad de Practica Online?

MODERADOR(A)
ENLACES

Nombre

COORDINADOR(A) DE

Nombre Marion Vega (contesta)

CONOCIMIENTO

A conocer el trabajo en la comuna de
Hualpén

APRENDIZAJE

He aprendido a trabajar en equipo

A conocer los problemas de disciplina en
los establecimientos de otras comunas

He aprendido a través de los recursos,
entregar informacion y estrategias para
dar solucién a un problema
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8.6.4.8 Aprendiendo de los demas en la Comunidad de Practica online

Estimado Moderador(a)
Estimado Coordinador(a)

Como una mejorar nuestra participacion en la Comunidad de Practica en el afio 2008,
y de fortalecer la participacion de los Padres y Apoderados en ella, responda las
siguientes preguntas:

MODERADOR(A) COORDINADOR(A) DE
ENLACES
Nombre Patricia Silva (contesta) Nombre Marion Vega

Consulta ‘ Qué haria...
¢ Qué haria como Moderador(a) para 1) Invitarlo a compartir una horas a
fortalecer la participacion de los la sala de Enlaces

Padres y Apoderados?

2) Entregarle y contar los
conocimientos adquiridos

3) Promover el Proyecto Enlaces
para incentivarlos

4) Contar y decir que es una forma
de ayudar a nuestros hijos

5) Prepararlos para fomentar el
futuro de nuestros hijos, nietos a
través de la tecnologia
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¢ Qué haria como Padre y/o Apoderado 1) Pedir un dia en Enlaces a solo
para fomentar la participacion de los Apoderados para poder disponer
Padres y Apoderados? de los equipos y un tiempo de la
Coordinadora solo para los
Apoderados por unos minutos

;,Qué esperan del Profesor para 1) El apoyo constante que nos
apoyar el desarrollo de la Comunidad asesore. Que siempre podamos
de Practica? contar con él para poder aprender

mas y contar siempre con Ssu
paciencia y tiempo para con
nosotros
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8.6.4.9 Apreciaciones sobre la funcionalidad de la Comunidad de Practica online

CUALES SON LAS EXPECTATIVAS PARA LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DURANTE ESTE ANO

17 DE JUNIO DE 2008

LICEO COMERCIAL

1. Consolidar la Comunidad de Practica como el instrumento que ayude a un
acercamiento a un acercamiento de los Apoderados con el Liceo, y su
relacién con otras Unidades Educativas, para intercambiar experiencias en
busca de soluciones a problemas

MEDIDAS PARA PERMITIR MAYOR ACCESO A LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1. Dar a conocer la plataforma a los Microcentros

2. Buscar Apoderados interesados en participar en la Comunidad de Practica

3. Difundir el horario destinado a la Comunidad de Practica

4. Generar lazos de acercamiento con unidades vecinales e instituciones
deportivas cercanas para conocer sus actividades

5. Ser mas constantes en publicar eventos programados al interés del Liceo o de

su exterior
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8.6.4.10 Evaluando los servicios digitales de la Comunidad de Practica online

¢, Qué hemos aprendido y qué conocimiento he logrado transferir?

EVALUANDO LOS SERVICIOS DIGITALES DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

DE
“PADRES Y APODERADOS”

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DE UN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD

DE PRACTICA

Estimado Moderador y/o Coordinador de Enlaces
Comunidad de Practica en linea

12 de agosto de 2008

Como una manera de mejorar las futuras Comunidades de Practica de Padres vy
Apoderados, vengo en solicitar su comentario u opinion de los servicios que dispone

en la actualidad.
Servicio

Sitios Web que forman
parte del disefio de la
Comunidad de Practica
(diccionario de la Real
Academia Espanola,
periddicos del mundo,
entre otros)

Comentario

Muy interesante estos sitios
ya que nos aportan
conocimiento en lo que
tenemos dudas, o0 en lo que
no conocemos. Sirve de
mucho su orientacion.

Sugerencias

Seccion Album de
Fotografias

Fantastico, excelente, vya
que por medio de la grafica
podemos mostrar con
detalles parte de las
actividades y dar a conocer
las diferentes actividades de
nuestras escuelas.

Que las personas que

visiten las  paginas
puedan ver el album
fotografico ya  que

actualmente no se
puede hacer sin clave.

Webmail

Muy bueno para
comunicarnos  entre  los
integrantes de la comunidad.

Mural de Avisos (fechas
para recordar, reuniones
de apoderados, etc.)

Muy bueno. Nos permite
recordar las fechas
importantes. Nos permite
ordenar nuestros

Compromisos.
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Servicio Comentario

Publicacion de Articulos

Lejos la seccibn mas
utilizada. Nos permite contar
las actividades que se
realizan. Esto nos da la
posibilidad de atrevernos a
redactar y ampliar nuestro
vocabulario.

Sugerencias
Que tengamos acceso a

mas imagenes o0 que
nosotros podamos
agregar al archivo de
imagen.

Seccion Biblioteca Virtual

Poco utilizada, pero de gran
aporte para guardar
documentacién  importante
para nuestras escuelas.

Recordar un poco, cada
cierto tiempo como se
pueden guardar
documentos, a lo mejor
ese es el motivo por el
que no se usa mucho.

Calendario de Eventos

Bueno, porque uno puede
chequear con anterioridad

los cCompromisos de
reuniones tanto en sus
escuelas como en la

comunidad.

comunidad de practica.

No da conocimiento para | Renovar mas seguido

debatir en temas puntuales. | los temas. Hacer un
Foros Nos da Ia’ oportunidad de compromiso para

conocer mas acerca de ellos | participar de ellos.

y compartir opiniones.

Muy poco usado de facil | Qué sea un poco mas

acceso, pero a lo mejor se | privado, que no se

perdi® un poco su servicio | pueda leer lo que
Chat por la poca comunicacion gscriben otros

con los integrantes de la | integrantes de la

comunidad. Solo entre
las personas que estan

conversando.
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8.6.4.11 ; Qué hemos aprendido y qué conocimiento he logrado transferir?

Uno de los aspectos relevantes de la Comunidad de Practica, como se ha dado a
entender en varias oportunidades es el APRENDER DE LOS DEMAS.

La consulta es:

¢ Qué es lo que he APRENDIDO de los demas formando parte de la Comunidad de
Practica de Padres y Apoderados?

He aprendido a compartir, a preocuparme de estar al tanto de todas las actividades
que se realicen. He aprendido a utilizar la camara fotografica y a publicarlas. A estar
informado para participar en los foros, en temas puntuales.

He aprendido a enviar un correo y mantener la lista al dia de los correos de las
personas con las que comparto en la comunidad. A mantener un orden en mis
compromisos utilizando el calendario o el mural de avisos.

He aprendido de las experiencias que han compartido con las otras escuelas. Esto
nos ha ayudado a sacar ideas y llevarlas a cabo en nuestros establecimientos.
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Uno de los aspectos relevantes de la Comunidad de Practica, como se ha dado a
entender en varias oportunidades es el CONOCIMIENTO QUE SE TRANSFIERE A
LOS DEMAS.

La consulta es:

¢Qué CONOCIMIENTO HE TRANSFERIDO O TRASPASADO a los demas
integrantes de la Comunidad de Practica de Padres y Apoderados?

He transferido los conocimientos a través de mis experiencias para que los demas
escuelas puedan realizar cosas parecidas como por ejemplo:

La comunicacion que tenemos con la empresa privada en como podemos gestionar
para que ellos ayuden a nuestros establecimientos.

En como incentivar a los apoderados para que participen de este proyecto.

En que es bueno destacar a los apoderados o profesores entregandole algun
reconocimiento lo cual las compromete mas con la escuela.

He tratado de traspasar mi entusiasmo para trabajar en la realizacion de este
proyecto.
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8.6.4.12 Evaluando en sus diversos aspectos a la Comunidad de Practica online

Estimado integrante de la Comunidad de Practica online

Como una manera de apreciar los requerimientos, proyecciones y desafios de
la Comunidad de Practica Virtual, vengo en pedir su colaboracién para que
responda con la confidencialidad que corresponde cada una de las
interrogantes que se citan.

Gracias por su colaboracion!!

Nancy Aguirre R. Fecha | 9 — 12- 2008 |

Nivel de escolaridad que tiene:

[0 Educacion Basica [0 Educacion Media

[0 Educacion

X . [1 Técnico Profesional
Universitaria

DEL OBJETIVO DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA VIRTUAL

¢De acuerdo a UD. cual fue el objetivo de la Comunidad de Practica Virtual de la
cual formé parte durante estos afnos?

Mi objetivo fue siempre mantener informado a mi establecimiento y a los otros que formaron
parte de esta comunidad de todas las actividades que se realizaran en la escuela, y tomar
ideas, proyectos y experiencias de las otras escuelas y poder aplicarla en la nuestra,
conocernos con otras escuelas y compartir.

Por favor, con letra clara y legible. Es muy importante su respuesta.
DE LOS RECURSOS

¢ Qué recursos disponibles utilizé frecuentemente de la Comunidad de Practica
Virtual?

Muchisimo | Mucho | Regular | Un Casi
poco | nada

Foro X
Chat X
Publicacion de Articulos X
Centro de Documentos X
Mural de Avisos X
Publicacién de Fotografias X
Calendario de Eventos X
Correo electronico X
Agregar oficios y profesiones X
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DE LOS NIVELES DE PARTICIPACION

¢Qué niveles de participacion del establecimiento se fortalecieron con su
presencia en la Comunidad de Practica Virtual?

Muy
Acuerdo

de

De

Acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En

desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Informativo

Colaborativo

Consultivo

Toma de
decisiones

X XXX

Control de |la
eficacia

X

DE SU GESTION AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

¢Logré UD. motivar a los siguientes actores del establecimiento de la cual

forma parte?

NO

Director del establecimiento

Presidente del Centro de
Padres

Integrantes de la Directiva del
Centro de Padres

Microcentro

Apoderado

Padre

Madre

XIX|X|[X|  X| X|X|»

DEL MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA VIRTUAL

¢ Cuales estima UD. son las caracteristicas que debe tener un Moderador en la

Comunidad de Practica Virtual?

1 2 3 4 5 6

Pasivo X Activo
No ayude X Colabore
NO disponga de X Tenga tiempo
tiempo

Use
No use un

X correctamente

computador

computador
No participe del Participe del
Centro de X Centro de
Padres Padres
Que no sea un Que sea un
Padre o X Padre o
Apoderado Apoderado
Que desmotive Promueva la
la participacion X participacion

de los Padres

de los Padres
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8.7 Fase Analitica

Variados son los aspectos a considerar, y que tienen relacion con el progreso
de la CoP online, y que se manifestaron a través de las actividades desarrolladas en
el ambito comunitario, en el centro de padres, en el establecimiento, entre otras. Lo
que se describe continuacion, es la usabilidad de cada uno de los servicios

disponibles en la CoP online en donde el conocimiento y el aprendizaje fueron la

base para dar sustentabilidad a la CoP online de P&A.

SERVICIOS DE LA CoP online

Usabilidad Frecuencia
ALBUM DE FOTOGRAFIAS
Publicacion de Fotografias 1142
RECURSOS
Chat Se utilizd
Mural de Avisos 43
Webmail Se utilizd
CONTENIDOS
Publicacion de Articulos 473
Biblioteca Virtual Se utilizd
GESTION DE CENTRO DE PADRES
Calendario de eventos 103

Listado de Oficios y Profesiones

Su uso no estuvo asociado a participacion
efectiva de los integrantes de la CoP online

Agregar Oficios y Profesiones

Su uso no estuvo asociado a participacion
efectiva de los integrantes de la CoP online

SERVICIOS

Foros

6

VOTACIONES

Votaciones

Su uso no estuvo asociado a participacion
efectiva de los integrantes de la CoP online

Tabla 21. Uso de los servicios de la Comunidad de Practica online. 2006-2008.

Solo se mencionan

los servicios mas frecuentemente usado por los

integrantes de la CoP online. El servicio Listado y Agregar Oficios y Profesiones,
requiere un trabajo de mas largo plazo de conocimiento del Moderador de la realidad
de la comunidad escolar y de los P&A de su centro educativo. Lo mismo sucede con

el servicio de la Seccidén Votaciones.
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8.7.1 Sobre el Servicio, Album de Fotografias

Fue uno de los servicios mas exitosos de la CoP online, con un total de 964
fotografias, periodo 2006-2008, las cuales se categorizaron conforme al tipo de

actividad que representaban para la comunidad.

llustracién 46. Focalizacion de la representatividad de la Publicacion de Fotografias.
2006-2008.

La ilustracidon anterior muestra en un alto porcentaje (65%) que el centro
educativo tiene informacion y conocimiento de las actividades que planifican y
desarrollan otros centros educativos. Cabe notar, que lo ideal, seria que se destacara
lo que sucede con el CPA local, en sus variados aspectos (participacion de los P&A,
sus decisiones, sus programas de trabajo, sus reuniones, etc.). No obstante, esto
representa un porcentaje muy bajo (11%). No es sorpresa lo anterior, pues la

tendencia es la misma que con respecto a la publicacion de articulos.
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8.7.1.1 Evaluacién de la publicacion de las fotografias por afio

Es uno de los servicios mas regulares, y de gran aporte para la CoP online.
Los Moderadores mas destacados han sido los responsables de la publicacién del

80% de las fotografias publicados en la CoP online.

Los Coordinadores de Enlaces aportaron con el 16% de las fotografias de la
CoP online, que representaban acontecimientos del establecimiento, y de la

comunidad escolar.

llustracion 47. Publicacion de Fotografias a través de los afios. 2006-2008.

La ilustracion anterior muestra que, ha existido un incremento constante de
las fotografias que se publican en la CoP online, y se destaco este servicio de
manera espectacular durante el afio 2008, con el 52% del total de las fotografias
publicadas, cuya tendencia fue mostrar lo que sucede en el ambito escolar,

especificamente lo que ocurre en el centro educativo.

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



8.7.1.2 La presencia del Moderador en la publicacion de fotografias

Moderadores: presencia fotograficaen la Comunidad de
‘ Practicaonline

60% -

1 56%
| 50% '
‘ 40%
30%
s - ezl
20% 358 a7
| 8% w 8%
10% - 0,
a \ s 3% 4/6 Cl
| \ /
00-0 — - —_— — —— — — ey
naguirre floyola jmedina psilva lfuentealba
—=Publicacion Fotografias

llustracion 48. Presencia de los Moderadores en la publicacién de Fotografias. 2006-
2008.

En la ilustracion anterior, se destaca la publicacion de fotografias conforme a
la participacion de los Moderadores de la CoP online, destacandose la Moderadora

(naguirre@comunidad.udec.cl) con un 56% del aporte global,y cuya participacion fue

la mas alta entre sus pares (645 fotografias),
La Moderadora fue una persona muy comprometida con su funcion,
participativa, pro-activa y con deseos de apoyar y colaborar en las necesidades de la

CoP online, conforme a los requerimientos de los mimebros de la organizacion.
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8.7.1.3 La presencia del Coordinador de Enlaces en la publicacion de fotografias

Coordinadores Laboratorio: presencia fotograficaenla
Comunidad de Practicaonline

™

4% -

2% -
0%
1%

0% -+

onizza agrices Isoto evega

Publicacion Fotografias

llustracion 49. Presencia de los Coordinadores de Enlaces en la publicacion de
Fotografias. 2006-2008.

Los Coordinadores de Enlaces son los integrantes de la CoP online, que
colaboraron con el acceso de las TIC a los Moderadores cumplan adecuadamente su
funcién, como es el uso de los distintos servicios disponibles y accesibles a través de
Internet e incorporados en la CoP online. Uno de ellos se destaca

(evega@comunidad.udec.cl) con un 8% del aporte global, o que representa la

publicacién de 95 fotografias, y que difunden actividades de la comunidad escolar y

ciudadania en general.
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8.7.2 Sobre el Servicio, Recursos

Representan medios de comunicacion interactivos, asociados a fortalecer
lazos de cohesién grupal entre los integrantes de la CoP online. Cabe destacar los

siguientes:

8.7.2.1 El uso del Chat en la Comunidad de Practica online

Considerando que el Chat es un sistema mediante el cual dos o mas
personas pueden comunicarse a través de Internet en forma simultanea, es decir el
tiempo real, por medio de texto, audio y hasta video, sin importar la distancia
geografica, fue un servicio que tuvo que usarse en una Jornada de Trabajo, mas que

a través de acuerdos a distancia:

llustracion 50. Ambiente Chat de la Comunidad de Practica online.
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llustracion 51. Mensajes vistos desde el Chat de la Comunidad de Practica online.

A pesar de ser un servicio atractivo para los usuarios de la CoP online, se
debe cautelar una real coordinacion para que se aproveche adecuadamente. Las

coincidencias en los las fechas, el horario, no fue un temas facil de consenso.

En la Seccion Anexos se encuentra publicado un extracto de una
comunicacion via Chat realizada durante una Jornada de Trabajo, que da una idea

del uso de la herramienta.
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8.7.2.2 El Mural de Avisos de la Comunidad de Practica online

Estuvo conformado por categorias que se orientaban a temas relacionados

con el quehacer de los P&A. Fue un servicio relativamente dinamico que abarcé sélo

43 aportes, lo que desglosan como sigue:

Categorias Aportes de la Comunidad de Practica
Fechas para recordar 14
Sobre los Centros de Padres 6
Avisos Clasificados 4
Hago clases de reforzamiento 0
Reuniones de Apoderados 12
Del Proyecto de Investigacion 2
Sobre el Consejo Escolar 5
Oferta de Trabajo 0
TOTAL 43

Tabla 22. Aportes al Mural de Avisos de parte de los integrantes de la Comunidad

Practica online.

La tabla anterior, muestra que lo mas adecuado para ellos, fue publicar

eventos para recordar organizados por el centro educativo. No obstante, se estima

que fue un servicio que puede mejorar con sus aportes al centro educativo en la

medida que exista un real conocimiento del aporte a la comunidad.
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llustracion 52. Ambiente Mural de Avisos de la Comunidad de Practica online.

La llustracion anterior, muestra las Categorias definidas, las cuales conforme
al interés de los integrantes de la CoP online, publicaban Avisos para el conocimiento

de la comunidad escolar y comunidad circundante.
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llustracion 53. Ambiente del Mural de Avisos de la Comunidad de Practica online.

La llustracién anterior, muestra los Avisos publicados para conocimiento de la

comunidad escolar y comunidad circundante, entre el que se destaca por ejemplo:

g‘é?ﬁ,'? Sde Noticias al instante :
Padres Directiva Centro de Padres,

Sobre los Centro de Padres

Se cita a toda I3 directiva del Centro General de Padres, a una reunion cor el alcalde

Sr. Marcelo Rivera, para el dia miercoles 30 de abril 3 las 15 hrs. en el Liceo Pedro del

Rio Zafiartu.

Nancy Aguirre.

Presidenta, Centro de Padres.
Escuela "Manuel Rojas".

Se cita a toda la directiva del Centro General de Padres, a una reuniéon con el alcalde Sr.

Marcelo Rivera, para el dia miércoles 30 de abril a las 15 hrs. en el Liceo Pedro del Rio

Zahartu.

Nancy Aguirre.

Presidenta, Centro de Padres.

Escuela "Manuel Rojas”.
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8.7.2.3 El uso del Webmail en la Comunidad de Practica online

Considerando que es un servicio de correo basado en Web, y es necesario
estar conectado a Internet, ha permitido a los usuarios acceder a informacion del la

CP online, entre las que se destacan:

a) Peticion de Nombres de usuarios y contrasefias para nuevos integrantes

b) Recordatorio de las fechas de las Jornadas de Trabajo

c) Envio de aportes para el Foro, entre otros.
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llustracion 54. Ambiente Webmail de la Comunidad de Practica online.

Se considera un servicio necesario y adecuado para una CoP online. No
obstante, se debe insistir en su usabilidad, la cual se vera fortalecida si se deja
establecido desde sus inicios y a través de una formacion adecuada, su

requerimiento de comunicacion entre todos los integrantes.
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Se muestra a continuacion un correo via Webmail, en donde se solicitan los

datos para el ingreso de nuevos integrantes a la CoP online:

Asunto: Solicita claves ingreso comunidad de practica
De: "Antonio Erices” <aences@comunidad udec.cl>
Fecha: Mar. 28 de Octubre de 2008 11:40 am
Para: jvaldni@comunidad udec.cl
Prioridad: Normal
Opciones: Verencaberado completo  Vista preliminar | Bajar este mensaje como un archivo

Hola .Jorge,

En primer Lugar un saludo cordial en el dia del Profesor de parte de toda
la familia comercialina. Por otra parte solicito la creacion de 2 correos
uno para el Sefior Daniel Vejar Valenzuela presidente del Centro de Padres
v apoderados, 3u correo personal es danielvv@live.cl

El otro correo e3 para el Sr. Miguel ZAngel Carrera Urra Director del
Liceg, cuyo correo 3 mignel angel carrera urrafhotmail.com

Salundos

llustracion 55. Correo enviado via Webmail de la Comunidad de Practica online.
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8.7.3 Sobre el Servicio, Contenidos

Corresponden a servicios que tienen por finalidad mostrar los hechos
relevantes de la CoP online, como una manera de obtener aprendizajes que sean

transferibles a la comunidad escolar como organizacién educativa.

8.7.3.1 Sobre Publicaciéon de Articulos

Se han diferenciado cuatro categorias de participacion de parte de los P&A en
lo que respecta a la publicacion de articulos, conforme a los niveles especificados por
el PPP-M (2002). Se consigna:

a) Actividades del Centro de Padres

Informa de lo que sucede con la organizacién ubicada al interior del centro
educativo, la cual esta constituida por Padres, Madres y Apoderados. Se destacan

por ejemplo, entre otras:

i.  Eleccion del Centro de Padres
i. Proyecto de compra de un ordenador
iii.  Publicacion de la Directiva del Centro de Padres
iv.  Seminario -Gonsejos Escolares y el rol en la promocion de la convivencia
escolar”
v.  Publicacién del programa del dia del apoderado
vi.  Temario de Reunién de Apoderados
vii.  Jornadas Provinciales de Centros de Padres

viii.  Entrega de Diplomas de Alfabetizacion a Padres y Apoderados, etc.
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b) Actividades del establecimiento o centro educativo

Tiene relacion con actividades que acontecen en el contexto escolar, y que

involucra a profesores, alumnos, asistentes educacionales, etc. por ejemplo:

Vi.
Vii.

viii.

Taller para alumnos. Convivencia Escolar

Capacitacion a Profesores

Encuentro Regional de Escritores

Andlisis de resultados del rendimiento de los alumnos a nivel nacional.
Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)

Jornada de Reflexion sobre la Misién del establecimiento

Difusion del Programa RPrevencion de Drogas”

Seminario para Profesores. Internet nuestro aliado

Agradecimiento a Empresa por donacion al establecimiento

Concurso Comunal de Recitacion, etc.

Actividades de la comunidad

Son todas aquellas acciones, que se desarrollan fuera del contexto escolar, y

que tienen relacién con las organizaciones sociales, deportivas, religiosas, y que

tienen contacto directo o circunstancial con el centro educativo. Por ejemplo:

Aniversario de la comuna

Fiesta Huasa organizada por las Juntas de Vecinos
Entretencion y cultura de la comunidad

Dia de la No Violencia. Agrupacion de Mujeres

Inauguracion de Parque Comunitario, entre otras.
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d) Actividades varias

Son todas aquellas actividades que no tienen relacion directa con las politicas
del establecimiento escolar, pero que permiten difundir el dinamismo de lo que

sucede a su alrededor. Cabe citar:

i.  Solicitud para publicar un articulo determinado (informar sobre llegada de
ordenadores a un centro educativo)
ii.  Agradecimientos de los servicios disponibles en la CoP online
ii.  Celebracion del 2° Aniversario de la Comuna

iv.  Saludos de Navidad, etc.

Para mayor informacién y el detalle de los articulos publicados por los
integrantes de la CoP online conforme a la categorizacion contemplada, Ver Seccién
Anexos.
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En el siguiente grafico se muestra las principales aportaciones de los

articulos, y su relacion con la comunidad escolar y circundante:

llustracién 56. Focalizacion de la representatividad de la Publicacién de los Articulos.
2006-2008.

En la ilustracién anterior, mas de la mitad de los articulos publicados (51%),
muestran lo que sucede en el centro educativo, siendo coincidente con la variedad de
temas relacionados con ellos, como por ejemplo:

a) Proyecto sobre nifios Discapacitados

b) Programa adopta un Hermano

c) Remodelacion del establecimiento

d) Concurso Comunal de recitacion, etc.

Las principales acciones o actividades disefiadas por los actores del sistema
escolar (director, jefe especialidad, evaluador, etc.), y que se reflejan en las

fotografias publicadas, tienen relacion con lo que sucede con el centro educativo.
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8.7.3.2 Con relacion a las autorias de los Articulos

¢ Quién publica frecuentemente en la CoP online?

Los aportes publicados en la CoP online, tuvo diferentes origenes de acuerdo
a los integrantes de la misma, destacandose la presencia de los Moderadores, los
que continuamente informaban del acontecer del centro educativo y comunidad

circundante. En resumen:

PUBLICACION DEL TOTAL DE ARTICULOS
Participante de la Comunidad Porcentaje
Moderador 69%
Coordinador de Enlaces 25%
Apoderado 06%
TOTAL 100%

Tabla 23. Publicacién de los Articulos por integrantes de la Comunidad de Practica
online. 2006-2008.

Se destaca la participacion del Moderador (69%) en la CoP online, lo que
demuestra su posicionamiento y responsabilidad para con ella, lo que hace que su
colaboracién se transforme en un aliciente para el resto de los componentes de la

CoP online.
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llustracion 57. Aportes de los integrantes de la Comunidad de Practica online. 2006-
2008.

En la ilustracion anterior, se muestra la escasa presencia de los P&A
participando de la CoP online, reflejado en los aportes que realizaron a la misma,
mas aun si se considera que es un espacio para que ellos puedan no solo compartir
conocimiento, sino que también participar de las diferentes acciones que se
desarrollan en el centro educativo. Para ello, se conversé con los Moderadores, para
ver la factibiidad de que lo anterior se revertiera gradualmente, dando las
oportunidades necesarias (acceso a la organizacién, mayor difusion, etc.). No
obstante su participacion no fue muy destacada (6%), como se muestra en la

llustracion 13.
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Se expresa que aun deben definirse acciones para incentivar a los P&A a

participar de la CoP online, como son por ejemplo:

a) Jornadas de capacitacién al interior del establecimiento a las Directivas de
los CPA

b) Acompafiamiento sistematico a ellos via CoP online, y su posterior
refuerzo con relacién al uso efectivo de cada uno de los servicios

c) Publicar en la CoP online temas relevantes conforme a sus intereses, y

que vayan en beneficio de la comunidad escolar o comunidad circundante
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8.7.3.3 ;Qué es lo que publica cada integrante de la Comunidad de Practica online?

Conforme a las categorias definidas para la publicacién de los tipos de
articulos, cabe senalar que se relevan los aspectos relacionados con el

establecimiento (51%), ocupando el segundo lugar los temas propios del CPA (17%).

PUBLICACION DEL TOTAL DE ARTICULOS
Sobre el Sobre el Sobre la Sobre Total de
Centro de | establecimiento | comunidad | aspectos | participacion
Padres varios
Moderador 15% 34% 10% 10% 69%
coordinador | 919, 15% 04% 05% 25%
e Enlaces
Apoderado 01% 02% 00% 01% 4%
TOTAL 17% 51% 14% 16% 98%

Tabla 24. Publicaciéon de Articulos segun categorizacion definida y por integrantes de
la Comunidad Practica online. 2006-2008.

Lo anterior, demuestra que aun deben hacerse los esfuerzos para que
principalmente los P&A publiquen aspectos relacionados con la contingencia centros
educativos, y desplazar gradualmente tematicas del establecimiento, la comunidad, y

aspectos varios.

De manera grafica se muestra la relevancia de la participacion de cada uno de
los actores de la CoP online asociado a cada una de las categorias definidas

conforme a la naturaleza de lo publicado:

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



Participacién del Moderador:

llustracion 58. Publicacién de los Articulos segiin Moderador. 2006-2008.

De acuerdo a lo exhibido, las notas publicadas relativas a las actividades
desarrolladas en el establecimiento o centro educativo son las mas recurrentes del
Moderador (34%). Lo anterior, se deberia a que aun la mayor cantidad de hechos
que suceden en el centro educativo, se deben al profesorado que ocupa casi todos

los espacios de influencia en el contexto escolar.
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Participacion del Coordinador de Enlaces:

Los articulos: tipos de difusion
18% -
16% -
15%
14% -
12% -
10% -

8% -
== Coord. Enlaces

% de Articulos

6% o
4% o
4% 1%

2%

0%
ACTIVIDADES DEL  ACTIVIDADES DEL  ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES
CENTRO DE PADRES ESTABLECIMIENTO COMUNIDAD VARIAS

Tipos de Actividades

llustracion 59. Publicacidn de los Articulos seguin Coordinador de Enlaces. 2006-2008.

La ilustracién anterior, muestra que existe una concordancia entre la figura del
Coordinador de Enlaces, y lo que publica (15%), pues los hechos mas frecuentes que
divulga tiene relacién con la gestidon del profesorado, y esto se deberia al hecho,

debido a que el Coordinador del Enlaces es un profesor del centro educativo.
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Participacién del Apoderado:

Los articulos: tipos de difusion
3% A
2%
2%

2% 1% 1%

1% -
=&— Padre-Apoderado

% de Articulos

1% - 0%

0%
ACTIVIDADES DEL  ACTIVIDADES DEL ACTIVIDADES DE LA ACTIVIDADES
CENTRO DE PADRES ESTABLECIMIENTO COMUNIDAD VARIAS

Tipos de actividades

llustracién 60. Publicacion de los Articulos segun Apoderado. 2006-2008.

Es un desafio pendiente de como incorporar con una mayor participacion al
P&A en la publicacion de hechos acaecidos en el centro educativo (4%). La
formacion y el acompafiamiento para este integrante del centro educativo, pueden

ser claves al momento de mejorar su participacion en la CoP online.
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8.7.3.4 ;Como ha sido el dinamismo de los aportes de articulos en la Comunidad de

Practica online?

Los 408 articulos que han dado vida al centro educativo y comunidad que le
rodea, se han transformado en uno de los servicios mas atractivos para los
integrantes de la CoP online. A continuacién se muestra la evolucién de las

publicaciones a través de los afos:

Aportando en la Comunidad de Practica

llustracion 61. Dinamismo de la Publicacion de Articulos en la Comunidad de Practica
online. 2006-2008.

Con el tiempo, se ha ido manteniendo la participacion de los actores de la
CoP online, siendo los meses de verano (enero-febrero) e invierno (julio) los de
menor actividad, como muestra la figura antes descrita. Cabe destacar el afio 2007,

como el afio mas prolifico en la publicacion de articulos (197).
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En resumen se tiene:

Articulos Publicados

ARo Investigador Comunidad de

/Administrador Practica online fota
2005 3 0 3
2006 14 81 95
2007 32 165 197
2008 16 162 178
Total 65 408 473

14% 86% 100%

Tabla 25. Publicaciéon de Articulos. 2005-2008.

Cabe citar, que durante el afio 2005, la CoP online estaba en pleno disefio, y

no estaba aun disponible en su totalidad para los centros educativos. No obstante, se

estaban dando los primeros pasos para la publicacion de articulos.

Lo anterior, se puede graficar de la siguiente manera:

——Total Periodos
—@— Administrador

—— Comunidad Practica

Aportes Anuales a la Comunidad de Practica
250 -
200 - 197\178
150 - - -
100 -
50 -
32
2007 2008

llustracion 62. Evolucién de la publicacion de Articulos en la Comunidad de
Practica online. 2006-2008.
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Cabe destacar en esta oportunidad, el aporte de los Moderadores de la CoP
online en la publicacion de articulos (73%), representados por los Padres y
Apoderados, y entre ellos, la Moderadora mas destacada con un 37% de los articulos
publicados (naguirre@comunidad.udec.cl), integrante que sustenté la regularidad de
su participacion con la publicacion de articulos durante el periodo de la investigacion
(157).

Comunidad de Practica: Moderadores
4%
30%
25% 4
20% 4
15% - —+— Participacion

10% -

llustracion 63. Participaciéon de los Moderadores en la Publicacion de Articulos. 2006-
2008.

Otras caracteristicas de los Moderadores se citan:

Moderadores Porcentaje

Escolaridad (nivel secundario) 100%
Género Femenino 86%
Género Masculino 14%
Perteneciente a la Directiva del Centro de Padres 32%
Padre y Apoderado del centro educativo 68%

Tabla 26. Caracteristicas de los Moderadores de la Comunidad de Practica online
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8.7.3.5 Los articulos publicados y su relacién con los niveles de participacion

Conforme a la relacion entre los articulos publicados, y los niveles de
participacion de los integrantes del centro educativo, se puede expresar para la
ultima que su caracteristica esencial fue la de informar sobre el acontecer

educacional (65%), siendo el nivel de participacion de supervisién y control el menos

percibido en los articulos publicados (3%). Entre los sucesos de supervision y control,

cabe mencionar:

a) Entrega de aporte econdémico para el transporte de alumnos

b) Jornada de trabajo con profesionales (asistentes sociales)

c) Sesiones de discusion para definir becas de estudio para los alumnos

d) Organizacion de un evento para reunir fondos para el establecimiento o centro
educativo

e) Organizacion de visitas a Empresas que apoyan al centro educativo con
capacitacion y recursos TIC, con elementos para apoyar la conservacion del

centro educativo, etc.

Nivel de participacion en el establecimiento -

Seccion Articulos
70% -

60% -
50% -
40%

30%

20% - 12%

12%
10% -

0% : - T

INFORMACION  CONSULTA  COLABORACION  DECISIONES CONTROLY
SUPERVISION

—4—Moderadores-Coordinador Enlaces

llustracion 64. Publicacion de los Articulos, y su relacion con el nivel de participacion.
2006-2008.
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El analisis sistematico de la participacion de los integrantes del centro
educativo en la CoP online, para con el centro educativo y comunidad circundante, se

realizd considerando las categorias definidas sobre la base de los articulos

publicados (que representan la vida escolar en todos sus ambitos), y los niveles de

participacion de acuerdo a lo expresado por Flamey, Gubbins & Morales (1998).

Los articulos publicados fueron categorizados en:

a) Actividades cuya responsabilidad fue del Centro de Padres

b) Actividades cuya responsabilidad era del centro educativo

c) Actividades desarrolladas en conjunto entre el centro educativo y la
comunidad

d) Actividades varias no contempladas en las antes descritas

Los niveles de participacién fueron los siguientes:

a) Informacion

b) Consulta

c) Colaboracién

d) Toma de decisiones

e) Control y supervisién ciudadana

Cada uno de los niveles descritos, ya fueron citados y explicitados

anteriormente.
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Algunos de los articulos publicados y su relacién con la categorizacion

definida, se citan a continuacion:

Categorizacion de las actividades Articulos publicados

segun los articulos publicados

e Proyecto de compra de recurso
informatico.

e Asistencia a Jornadas
Provinciales de Centro de Padres

e Eleccion de Directiva del Centro
de Padres.

e Sobre Pefa Folclorica o evento
social comunitario.

e Entrega de Diplomas a los Padres
y Apoderados.

e Premiacién a los Apoderados mas
destacados del centro educativo.

e Publicacién del programa del Dia

Del Centro de Padres del Apoderado.

e Inscripcion de interesados a
Charlas de Sexualidad.

e Difusion del Seminario -Gonsejos
Escolares y rol en la promocion
de la convivencia escolar”.

e Charla de Carabineros de Chile o
Policia Local sobre seguridad
ciudadana.

e Inicio de Cursos de Alfabetizacion
Digital.

e Visita a Empresa Local que apoya
el funcionamiento del centro

educativo.

Tabla 27. Categorizacion de los Articulos -Gentro de Padres”, segun la difusién del

evento escolar. 2006-2008. Aportes del investigador.

| LA INVESTIGACION EMPIRICA 518




Del centro educativo

Difusion del programa
-Prevencion de Drogas”.

Invitacion a Escuela Abierta o
Difusion de los beneficios del
centro educativo para la comuna.
Saludos a Profesores mejor
evaluados por el rendimiento de
SUS CUrsos.

Capacitacion de Plataforma
Informatica a profesores que
mejora la gestion escolar.
Desarrollo de Acto Académico por
profesores acogidos a jubilacion.
Participacién de alumnos en Taller
de Canotaje.

Seminario o Jornada de Trabajo
para profesores -aternet nuestro
aliado”.

Difusion del Concurso Local

Biodiversidad de nuestra
comuna”.
Taller sobre Bailes

Latinoamericanos.

Informa sobre Paseo de Fin de
afio para alumnos y profesores.
Infforma sobre preparacion de
equipo de hockey.

Viaje de estudio a empresa
forestal.

Analisis sobre la Misién del centro

educativo.

Tabla 28. Categorizacion de los Articulos -Gentro Educativo”, segun la difusién del

evento escolar. 2006-2008. Aportes del investigador.
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Entre el centro educativo y la comunidad

Inauguracion de Parque
Esperanza Joven en la
comunidad

Eleccion de Director Comunal de
Educacion.

Informa sobre reconocimiento a
Bomberos de la comunidad.
Informa sobre remodelacion de
cancha de futbol.

Infforma sobre la  Semana
Tecnoldgica a desarrollarse en la
comunidad.

Rotary Club Local felicita a Padres
y Apoderados, y Profesores.
Fundacion -San Simén” felicita a
profesores del centro educativo.
Difusion de campeonato de
Voleibol en la  comunidad
circundante.

Visita de centro educativo a las
Minas de Carbodn existente en la
comunidad.

Foro sobre la Fundacion de
Trabajo para un Hermano.
Informa sobre el Dia Internacional
de la Educacion Fisica.

Informa sobre Campeonato
Nacional de  Futbol Salon
(FUTSAL).

Tabla 29. Categorizacion de los Articulos -Gentro Educativo-Comunidad”, segun la

difusién del evento escolar. 2006-2008. Aportes del investigador.
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Responsabilidades no contempladas en

las antes descritas

Saludos a integrantes de la CoP
online.

Asistencia a Jornadas Regionales
TIC.

Felicitaciones a Moderadora de la
CoP online.

Informa sobre limpieza de los
recintos de la comunidad.

Difunde sobre el vandalismo
presente en la comunidad.

Se informa sobre Reunion de la
CoP online.

Saludos a los apoderados que
forman parte de la CoP online.
Informa sobre su preocupacion
por los damnificados dejados por
los temporales de viento y lluvia.
Celebracion sobre el Segundo
Aniversario de la Comuna.
Agradecimiento a Moderador de la
CoP online por su apoyo en la
Formacion de Club Deportivo.
Saludos a los Asistentes
Educacionales.

Disculpa de Moderadora por no
asistir al Taller programado en su
oportunidad.

Saludos de Fiestas Patrias a la
comunidad escolar.

Infforma  sobre  Reunion de

Camaraderia en la comunidad.

Tabla 30. Categorizacion de los Articulos -Otros”, segun la difusién del evento

escolar. 2006-2008. Aportes del investigador.
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Con respecto a la informacion divulgada a través de los articulos publicados y

categorizados por los actores claves de la CoP online, muestra que la participacion

de sus autores fue muy diferente. Cabe notar:

Moderador Coordinador de | Padre ylo

Enlaces Apoderado
Actividades Centro de 84% 08% 08%
Padres
Actividades del 66% 30% 04%
establecimiento
Actividades de |la 69% 27% 03%
comunidad
Actividades varias 61% 30% 09%

Tabla 31. Tendencia en la publicacion de Articulos de parte de los integrantes de la

Comunidad de Practica online.

Los Moderadores de la CoP online, se destacan por publicar actividades

asociadas al CPA respectivo, conforme al conocimiento que tienen de su area de

accion en el centro educativo (84%). No obstante, también tienen un desempefio

relevante, con respecto a las publicaciones de los articulos, en las demas actividades

asociadas al ambito educativo o a su entorno.
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Con relacion a la relevancia de los niveles de participacion de los participantes

de la CoP online, en funcion de las actividades difundidas a través de los articulos

publicados, se tiene:

Informacion | Consulta Colaboracion | Toma de | Control y
decisiones | supervision
Actividades
Centro de 30% 21% 21% 17% 11%
Padres
Actividades del
o 79% 09% 09% 03% 01%
establecimiento
Actividades de
_ 79% 06% 06% 06% 03%
la comunidad
Actividades
_ 81% 06% 06% 08% 00%
varias

Tabla 32. Fomento de los niveles de participacion en funcién de las actividades

difundidas a través de los articulos publicados. 2006-2008.
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De la informacién descrita anteriormente, se puede mencionar que:

a)

Existe un mayor nivel de participacion en aquellas actividades organizadas
exclusivamente por los P&A, es decir en las actividades donde el

consenso Y la reflexion es liderada por los P&A o CPA.

Esto significa que pueden COLABORAR, TOMAR DECISIONES O
SUPERVISAR, solo en lineas de accién disefiadas por el CPA.

b)

c)

d)

A pesar de que los Moderadores estan asociados a los hechos
planificados en el ambito de los CPA, tienen una participacién destacada
en las demas actividades escolares, pero en el contexto de INFORMAR

sobre ellas.

A pesar de los Coordinadores de Enlaces son docentes del centro
educativo, su nivel de participacion se remite solamente a INFORMAR o
CONSULTAR sobre el acontecer educacional. Se asume lo expuesto
debido a la existencia de otras organizaciones en el centro educativo que
si pueden decidir y supervisar (Jefaturas Técnicas, Centro General de

Profesores, etc.).

La informacion obtenida es coincidente sobre la toma de decisiones con lo
expresado por Flamey, Pérez & Sirvent (2005), que expresan que —.si
bien muchas de la decisiones que toma la escuela afecta a las familias

directamente, este nivel de participacién no ha sido frecuente”.

No obstante, hay que recalcar que este nivel (toma de decisiones), y el

superior (control y supervision), son una opcion efectiva para los P&A,

siempre y cuando, se traten de actividades que tengan que ver unicamente

con sucesos del CPA.
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8.7.3.6 La Biblioteca Virtual de la Comunidad de Practica online

Es uno de los espacios mas significativos de una CoP online en donde el
conocimiento sobre tematicas del contexto escolar, y por ende los Padres y
Apoderados cobra una real importancia en el momento de compartir y reflexionar en
los espacios virtuales y presenciales definidos con anterioridad. Entre los temas

publicados cabe diferenciar:

a) Disciplina Escolar
b) Como cambiar las actitudes de los Padres conflictivos en el colegio
c) Apoyo a la gestion escolar

d) Participacién de Padres, Madres y Apoderados
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llustracion 65. Ambiente Centro de Documentos de la Comunidad de Practica online.

| LA INVESTIGACION EMPIRICA m



La llustracion anterior, muestra el Listado de Carpetas asociadas a los temas
antes mencionados, en cuyo interior se ubican los documentos aportados por los
integrantes de la CoP online.

Listado de documentos en : Participacion de Padres, Madres y Apoderados

Nomibre Fecha de madificacaon Tamano Sumara de
archvo
) Boletinl.pdf 4/4/2007 618 Ko g @
) Boletin2.pdf 4/4/2007 258 Ko £
'@ Participacion de Padres.....pdf 3/4/2007 128 Ko e @
T Partidpacioni.pdf 4/4/2007 777 Ka g @
) Particpaconz.pdf 4/4/2007 456 Ko e @
) Resumen Ejecutivo sabre participacion....pdf 4/4/2007 831 Ko > @

llustracion. Ambiente Centro de Documentos de la Comunidad de Practica online.

Cabe consignar que este espacio no tuvo el dinamismo que se deseaba, con
respecto al compartir temas de importancia escolar. No fue atractivo a pesar de las
publicaciones realizadas. No obstante, los usuarios de la CoP online, consideran
como buenas practicas, incorporar documentacion tales como la desercion escolar,

los avances del Proyecto Educativo, entre otros.
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8.7.4 Sobre el Servicio, Gestion del Centro de Padres

Se considerd como un espacio disponible para los P&A con la finalidad de

fomentar las actividades del CPA en el ambito escolar. No obstante, sélo funciond el

Calendario

de Eventos de manera regular.

8.7.4.1 El uso del Calendario de Eventos de la Comunidad de Practica online

Se publicaron 103 Eventos en la CoP online que tuvieron relacion con

tematicas t

/= Comunidad escolar - U

ales como:

Reunién del Centro General de Padres
Inauguracion de la Semana del Apoderado
Programas sociales del Gobierno
Concurso Artistico

Taller de Lenguaje de Sefas, entre otros.
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66. Ambiente Calendario de Eventos de la Comunidad de Practica online.
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llustracion 67. Ambiente Administrador del Calendario de Eventos de la Comunidad

de Practica online.

Se considera que esta -Agenda” virtual del acontecer del CPA y actividades
relacionadas a ella, es un servicio que puede integrarse mejor, si existiera una
planificacion a largo plazo al interior del centro educativo. En otras palabras, si le
logra disefar una estrategia de consolidacion del CPA y el acceso regular a Internet
de parte de los P&A, puede ser una buena fuente de informacién del quehacer de

esta organizacion.

Se puede mencionar que el Calendario de Eventos puede ser una alternativa
muy grafica que ordena los hechos que acontecen en la CoP online. Solo falta insistir

en sus beneficios para la comunidad educativa en general.

El Listado y el Agregar Oficios y Profesiones fue el servicio menos usado por
la CoP online. La informacion de los P&A esta disponible en los centro educativos.
No obstante, el escaso tiempo de los Moderadores para vaciar la informacién no

colaboraron en su concrecion.
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8.7.5 Sobre los Servicios, Recursos Interactivos

Este servicio tenia por finalidad reflexionar sobre temas del CPA, como
también temas sobre la educacion que tendieran a mejorar la disciplina, el

rendimiento, y la evaluacién de sus hijos.

8.7.5.1 El Foro en la Comunidad de Practica online

Diversos fueron los Foros publicados al interior de la CoP online, los que
fueron consensuados conforme a los intereses de los integrantes de ella, entre los

cuales cabe citar, por ejemplo:

a) ¢Los Consejos Escolares son necesarios en la Educacion?

b) ¢Qué opinan del embarazo precoz?

c) ¢Cual es la responsabilidad de los P&A en la educacién de los hijos?
d) ¢Cdomo tener buen rendimiento escolar el alumno?

e) Opinando sobre la Ley general de Educacién

f) ¢ Cdémo prevenir el Grooming?

A continuaciéon se muestran de manera grafica interacciones ocurridas a

propdsito de los temas anteriores:
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Home away from home
o R

Joined:
2006/7 /4 8:45

Group!
Usuarios Registrados
Escuela Manuel Rojas

Posts: 585

Level: 22; EXP : 18
HP: 105/ 529
MP : 195 [/ 3625

WA

levega ¥ |

Moderador
A E RN

Jaoined:

2006/11/10 5:51
Group!

Usuarios Registrados
Escuela Cerro San
Francisco

Posts: 65

Level: 6; EXP: 95
HP:0/ 148
MP : 21 [/ 869

| PR

Foro sobre el Groming

Re: Grooming....iiCuidado!! con la Internet... #4

Concuerdo con usted, que e[ computador debe estar en un lugar visible y de facil
supervision, ya que la curiosidad de los nifos y el deseo de descubrir nuevas cosas a
veces los lleva a correr riesgos innecesarios.

Par este motivo es muy impartante, que los adultos tengamos conocimientos de

caomputacion, de esta manera la supervision que realizemos en el uso de la Intemet,
por parte de nuestros hijos, sera mas efectiva.

1P: 190.20.236.44 | Publicado en: 10/23 21:08:16

” o | [x OELETE | ELHEPLYJ W @

Re: Grooming....iiCuidado!! con la Internet... #3

Creo que Alfabetizacion digital de |a Red Enlaces Abierta a la comunidad es un acierto,
ya que los padres pueden manejar los computadores y al ser orientados acerca del
delito de pedofilia informatica y que esta siendo cada vez mas recurrente a causa de la
masificacion de las tecnologias de la informacion y del mayor acceso de |os nifios a
Internet y de ésta forma ellos pueden controlar el uso de estas tecnologias, ubicar los
PC en lugares en que los adultos puedan ver lo que hacen sus hijos.

Nosotros debemos ser los primeros fiscalizadores para evitar dafios posteriores.

IP: 200.113,161.185 | Publicado en: 10/23 11:47:58

@ Eoit | EXDELETEJ C‘\] REFLY | W @

llustracion 68. Ambiente Foro. Groming.
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Administrador
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Foro sobre la Ley General de Educacion

Re: El Lucro Educacional #2
Hola

...lamentablemente, y estoy de acuerdo, que |a Educacion en el pais, se ha
transformado en un medic para que |a calidad de ella, se vea desmejorada, porla no
inversion en recursos didacticos, no mejora en los establecimientos, seguridad escolar
sin financiacién, entre otros.

Esto es una generalidad a lo largo del pais, en donde los municipios se encuentran
desfinanciados, por las arandes deudas que tienen, repercutiendo en |3 gestion escolar,
y en un descontento, tanto para profesores, alumnos y apoderados.

Joined:

2005/8/207:15 Existe, una iniciativa que se llama 2020, que tiene por finalidad que el 20% mas pobre

From Chile de |a poblacion, tenga los mismos estandares de calidad educativa, que el 20% mas
rico.

Group!

Administradores
Usuarios Registrados

Aplaudimos esta iniciativa, pero falta aun su concrecion a nivel pais.

gosSt 8 Veremos que pasa, y estaremos atentos a su desarrollo.
Level: 8; EXP: 6 .
HP:0 ) 176 Jorge Valdivia G.
MP: 27 / 1662 Profesor

1P: 190.95.37.145 | Publicado en: 9/17 16:43:42
E.A!‘J :’. @ EOIT ]@DE’LEFE]@HEPLYJ EOUQTE'@
-j!nedmazl El Lucro Educacional #1

Not too shy to talk

Joined:
2006/7/48:42

Group!:

Usuarios Registrados

Escuela Isidora
Goyenechea

Posts: 28

Llevel: 4; EXP: 3
HRP:0 /75
MP:9 / 520

(@ orFLme |
BA2

Bueno Como Asistente de Educacion , encuentro que los Profesores o personajes que
tienen gue ver con educacion, algunos se dan el gusto de lucrarse ya gue ellos su
profesion |a toman como una manera de obtener ganancias y esc no me gusta.

Pero tambien existe el lado positivo ya que hay Profesores y personajes de educacon
que ellos se dedican a sus alumnos por Vocacion y no por Dinero.

Janette Medina Monsalve

1P; 200.28.135.3 | Publicado en: §/30 7:24:40

@ eoir | LX DELETE | @ REFLY | [W] @

llustracién 69. Ambiente Foro de la Comunidad de Practica online.

Se puede expresar que la profundidad de las respuestas a los temas definidos entre

los mismos integrantes, no fue una constante durante el periodo en que el Foro estuvo
disponible en la plataforma. A pesar del interés, solo el 75% de los Moderadores participd, y
un 50% de los Coordinadores de Enlaces respondié a una de las tematicas consensuadas
con antelacion. Se considera que el factor tiempo, y el dominio del tema influyeron para una

real y fructifera participacion de estos tépicos.
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8.7.6 Servicios de la Comunidad de Practica online asociados a los niveles de

participacion

La diversidad de servicios existentes en la CoP online han permitido favorecer
la participacion de sus integrantes en sus diferentes niveles. A continuacién, se
grafican, los servicios que son mas adecuados segun la opinién los Moderadores y
Coordinadores de Enlaces, y que son proclives para hacer efectiva su presencia en el

marco educativo.

Apoyando el 12 Nivel de participacion: Informativo

5 5
5 4
4
4
3
3 4
2 4
1
§ .
0 T T T T T r

FORO CHAT PUBLICACIONDE CENTRODE PUBLICACION DE CALENDARIODE ~ MURAL DE
ARTICULOS DOCUMENTOS FOTOGRAFIAS EVENTOS AVISOS

B Serviciosausar

Figura 28. Servicios que apoyan el nivel Informativo de participacion de los Padres y

Apoderados.

Se considera que la Publicacion de Articulos y el Mural de Avisos, en conjunto
con el Centro de Documentos, son las herramientas mas adecuadas para el nivel

Informativo.
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Apoyando el 22 Nivel de participacion: Consulta
4,5 -
4 4 4 4 4
4 a
3,5 -
3 a
2,5 -
2
2 .
1,5 1
1
1 .
0’5 - I
0 . . . . . .
FORO CHAT PUBLICACION DE CENTRODE PUBLICACION DECALENDARIODE ~ MURAL DE
ARTICULOS DOCUMENTOS FOTOGRAFIAS EVENTOS AVISOS
Serviciosausar

Figura 29. Servicios que apoyan el nivel Consulta de participacion de los Padres y

Apoderados.

Se observa una concordancia del nivel de participacion de Consulta, con los
servicios comunicacionales interactivos como el Foro y el Chat, asociados al Mural de
Avisos, a los Articulos y al Centro de Documentos, como servicios que pueden
fortalecer este nivel, y por ende, consultar con argumentos frente a una iniciativa o

duda institucional.
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Apoyando el 32 Nivel de participacion: Colaboracion

7 -

6 -

5 -

4

3 -

2 -

1
- .
O T
FORO CHAT PUBLICACIONDE CENTRODE PUBLICACION DE CALENDARIO DE MURAL DE
ARTICULOS DOCUMENTOS FOTOGRAFIAS EVENTOS AVISOS
Servicios ausar

Figura 30. Servicios que apoyan el nivel Colaboracion de participaciéon de los Padres y

Apoderados.

Segun los integrantes de la CoP online, la colaboracién en el marco escolar
estd dada por lo que se difunde a través de la publicacién de fotografias, las cuales
incluyen variados escenarios, como hechos ocurridos en el establecimiento, en el

CPA, en la comunidad, etc.
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Apoyando el 42 Nivel de participacion: Toma de decisiones

6 -
5
5 -
a4
4 -
3 -
2
2 .
1 1 1

0 . . . . . .

FORO CHAT PUBLICACIONDE CENTRODE PUBLICACION DE CALENDARIO DE MURAL DE

ARTICULOS DOCUMENTOS FOTOGRAFIAS EVENTOS AVISOS
Servicios ausar

Figura 31. Servicios que apoyan el nivel Toma de decisiones de participacion de los

Padres y Apoderados.

La toma de decisiones para los proyectos organizados al interior del
establecimiento, esta dada por lo que se reflexiona a través de los Foros, y se
complementa con la publicacion de fotografias, las cuales difunden una serie de

iniciativas que ocurren en el ambito escolar, y también en la comunidad circundante.
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Apoyando el 52 nivel de participacion: Control y
supervision ciudadana
6 -
5 5
5 -
4 -
3
3 -
2 2 2
2 .
1
) .
0 . . . . . .
FORO CHAT PUBLICACIONDE CENTRODE PUBLICACION DE CALENDARIO DE MURAL DE
ARTICULOS DOCUMENTOS FOTOGRAFIAS EVENTOS AVISOS
Servicios ausar

Figura 32. Servicios que apoyan el nivel Control y supervisiéon ciudadana de

participacién de los Padres y Apoderados.

El control y la supervisién de las diferentes acciones desarrolladas por un
estamento al interior del establecimiento, estarian siendo acompafadas por lo que se
reflexiona a través de los Foros, y por lo que publica el establecimiento a través de

los articulos, servicios disponibles en la CoP online.
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8.7.7 Sobre el Ciclo de Vida de la Comunidad de Practica online

Diversos aspectos se pueden citar referente a la CoP online, llegado el
momento de hacer un analisis sobre su ciclo de vida o su propia historia a través de
sus vivencias, sus fracasos, sus problemas y sus éxitos que se pueden destacar y
mencionar. Lo anterior denota no solo la organizacion definida en el tiempo, sino que
también las distintas fases por la que paso, desde su nacimiento hasta su probable

desaparicion.

De acuerdo a lo anterior, se presenta a continuacién una variante del Ciclo de

Vida de la CoP online (Wenger, 1998), conforme a lo observado durante este tiempo:

llustracion 70. Variante del Ciclo de Vida para la Comunidad de Practica online.

Aporte del investigador.
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Se puede mencionar que la CoP online fue eficaz al momento de establecer

un trabajo mancomunado a lo largo del tiempo. Lo anterior se debié al cumplimiento

de una serie de condiciones o criterios que la hizo muy participativa, cohesionada, y

en donde el interés, el compromiso y las relaciones entre sus integrantes se

renovaron constantemente. Lo anterior se explicita de la siguiente manera:

Condiciones

Factores de eficacia de la CoP online

Finalidad

O

O

Todos los miembros estan
interesados en la tematica

Todos los miembros tienen su
propia practica en la tematica
Todos los miembros desarrollan
su practica en la institucion que
los cobija

Miembros de la CoP online

Los miembros poseen la
experiencia necesaria en la
tematicay en el uso de TIC

Las experiencias de los miembros
conforman una gama de
diferentes ambitos y experiencias
Miembros adicionales pueden
ingresar y ser parte de la CoP

El ingreso de los miembros a la
CoP online es rapido y expedito

Normas y reglas

Las funciones y responsabilidades
estan definidas con claridad, y
conforme a la expertis que tienen
del tema a tratar en la CoP online
Las Jornadas Presenciales son
posibles de concretar

Las contribuciones personales se
perciben como un beneficio para
la CoP online

Conformacion y proceso

La conformacién de la CoP online
esta definida claramente (padres
y apoderados, Coordinador de
Enlaces)

Las funciones del Moderador y del
Coordinador de Enlaces estan
claramente definidas
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Proyecciones de las CoP online

La CoP online se transmite a los
miembros nuevos que ingresan a
ella

Los miembros exteriorizan sus
intereses comunes y demuestran
confianza mutua entre los
componentes de la CoP online

Resultados

El centro educativo reconoce y
aprecia los resultados obtenidos
en la CoP online

Los miembros obtienen un
beneficio directo y practico
Existe interés para seguir
participando de los servicios que
dispone la CoP online

Recursos

Los miembros disponen del
tiempo necesario para participar
de la CoP online

Los miembros disponen de los
recursos tecnoldgicos necesarios
para externalizar la funcionalidad
de los servicios de la CoP online
Los miembros disponen de
acceso a conectividad de banda
ancha

Valores dentro de la CoP online

Respetan las opiniones y
comentarios de los demas

Se apoyan mutuamente cuando
hay que desarrollar un trabajo en
conjunto

Los miembros estan dispuestos a
contribuir sin obtener un beneficio
inmediato

Tabla 33. Adaptacion de COSUDE. Criterios de éxito para la Comunidad de Practica

online, utilizada por el investigador.
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8.8 Fase Informativa

Habiendo abandonado el campo de investigacion, y haciendo un analisis

critico de lo acontecido, y combinando tres aspectos:

a) La investigacion social (relativo a los problemas sociales)
b) El trabajo educativo (todos aprenden de la experiencia)

¢) La accion (todos participan en la busqueda de soluciones)

Se configura un escenario, para dar a entender una serie de sugerencias de
los principales hallazgos encontrados durante la investigacion, la cual estuvo
supeditada al método de investigacion-participativa para este tipo de investigacion

cualitativa.

Cabe citar que las Conclusiones, y Recomendaciones se mencionan en el

Capitulo que sigue a continuacion.
Se destacan a continuacién las sugerencias relativas a la CoP online:

1) Fomentar iniciativas de participacién social son estratégicas
para la inclusién de los P&A en el marco educativo. Se
considera que la CoP online, es una alternativa que puede
promover o impulsar un creciente nivel de participacion de los
P&A en las decisiones de tipo global que vayan en beneficio de

la comunidad escolar.

2) Disefar una CoP online que sea facil de usar para sus
integrantes, y atractiva en su navegacion (que sea practico el

publicar articulos, fotografias, comentar Foros, etc.).
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3)

5)

6)

Socializar el topico de los Foros de Discusioén con los miembros
antes de su publicacion oficial en la CoP online. El Moderador
es clave en este aspecto, pues debe motivar a los miembros
para que hagan sus aportaciones. Ademas, el Moderador debe
dominar el tema, como también fomentar la participaciéon de los

demas.

Realizar una Jornada de Trabajo Presencial, y con regularidad
(una vez al mes) a las cuales asistan los miembros de la CoP
online, con la finalidad de hacer una retroalimentacion
constante sobre el desarrollo de ella, y de compartir las
principales dificultades y aciertos de las intervenciones y

aportes.

Animar permanentemente a la CoP online (motivandolos,
invitandolos a usar los diferentes servicios, respondiendo a
consultas, etc.). En este caso, el Moderador es clave para que
la CoP online se mantenga en la etapa -activa” segun Wenger
(1998).

Elaborar un calendario acotado de actividades a cumplir en un
periodo determinado para cada uno de los integrantes
(participacion de 1 foro mensual, publicar dos articulos cada 15
dias por ejemplo.). Esto ayuda a la sistematizacion de los
aportes y a la delegacién de responsabilidades para cada uno

de los miembros de la CoP online.

| LA INVESTIGACION EMPIRICA



7)

Insistir en el uso de los servicios de la CoP online (uso del
correo, como contestar un Foro, etc.). Es necesario que el
Moderador se conecte informalmente con los miembros, vy
averigle las razones del no uso de las herramientas

asincronicas.

Programar un horario para el trabajo de los integrantes de la
CoP online en el Laboratorio de Informatica, con la finalidad de
sistematizar la participacién eficiente en la CoP online. La
experiencia indica que lentamente se esta migrando el uso del
ordenador del P&A del centro educativo al del hogar. Lo
anterior, se debe a la inversion que esta haciendo la familia en
la compra de un ordenador (CASEN, 2006)

Publicitar con Afiches la presencia de la CoP online en el centro
educativo, con la finalidad de favorecer la participacién de un
mayor numero de P&A. Se puede entregar en las Asambleas
Generales de P&A, o al momento de la matriculacion del

alumno a inicios del afio escolar.

10) Designar un Delegado TIC por sub-centro si no existe en el

centro educativo, y que se reuna frecuentemente con el
Delegado General TIC asociado al CPA. Esta comunicacién

puede favorecer la participacidon de los P&A en la CoP online.
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11)Incorporar en los Proyectos ACLE del centro educativo
(actividades curriculares de libre eleccion), el funcionamiento de
la CoP online, de manera de tener un espacio -eficial” para un
efectivo desarrollo de esta. Esto favorece la disponibilidad de
un horario para el uso de los ordenadores, como a su vez el

Laboratorio de Informatica como espacio de reunion.

12) Seguir demostrando que iniciativas como la CoP online para
P&A, es una instancia en donde el conocimiento y el
aprendizaje, el conocimiento tacito y explicito se transfieren
dinamicamente en beneficio de los miembros de la

organizacion

Mi objetivo fue siempre mantener informado a mi establecimiento y a los otros que formaron
parte de esta comunidad de todas las actividades que se realizaran en la escuela, y tomar

ideas, proyectos y experiencias de las otras escuelas y poder aplicarla en la nuestra

Moderadora de la CoP online - 2008
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SINTESIS

La convergencia de la inclusion de las TIC en los procesos de formacién de
los Padres y Apoderados, y la participacion de ellos en iniciativas como las CoP

online, fue un avance significativo.

El interés y el compromiso de los Moderadores de la CoP online, fue algo
recurrente y regular durante los tres afos de investigacion. Se considera un acierto
de haber incluido en la investigacion a los Coordinadores de Enlaces, quienes
abrieron las puertas de los Laboratorios de informatica a los Moderadores, los cuales
continuamente estaban motivados a usar no solo las TIC disponibles en su hogar,

sino que también las existentes en el centro educativo.

Quedan resultados concretos y reales. Los servicios multimediales, como la
publicacion de Fotografias, y de los Articulos representaron los principales servicios
que permitieron fortalecer la participacion de los Padres y Apoderados en el centro

educativo.

Aun quedan desafios. EI mejorar el uso del servicio de Webmail, y el
incentivar por ejemplo, la utilidad del Calendario de Eventos, en beneficio del centro

educativo.

Otro aspecto no menor, fue que la metodologia usada como la investigacion
participativa fue la mas acertada. El investigador externo estaba comprometido con la
investigacion, apoyando a los miembros de la CoP online continuamente. No

obstante, la objetividad se mantuvo durante todo el proceso investigativo

Para concluir, solo mencionar que el Ciclo de Vida de la CoP online fue
coincidente con lo planteado por Wenger (1998). No obstante, se propuso una

variante, cautelando los principales eventos acontecidos en la propuesta del autor.
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CAPITULO IX

9. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
APORTES DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

El proceso de involucramiento de los P&A en las decisiones y hechos que
tienen relacion con ellos, y con la comunidad escolar, ha sido un tema complejo a
pesar de las politicas educacionales existentes en el pais. Los diferentes niveles de
participacién de los P&A (Flamey, Gubbins & Morales, 1998) representan espacios
reales de involucramiento para los P&A, que no han sido empleados de manera
efectiva por ellos, a pesar de ser son ambitos claves para mejorar la calidad de la

educacion de sus hijos.

No obstante, en el pais han surgido iniciativas en el marco del Centro de
Educacion y Tecnologia del MINEDUC, como E&C que estan permitiendo lograr una
apertura de los espacios del centro educativo — en particular el laboratorio de
informatica — con la finalidad de favorecer el desarrollo personal, profesional vy
humano de los P&A a través de Jornadas de Alfabetizacién Digital, donde los
recursos informaticos y telematicos representan para ellos herramientas de apoyo

para el crecimiento individual y colectivo en el ambito familiar y social.

Consecuente con lo expuesto, se diseiid una CoP online que motivara y
facilitara la incorporacién de los P&A de manera dinamica y participativa en las
diversas acciones disefiadas por el centro educativo, fomentando con ello una
colaboracién basica, esencial y transversal en los diferentes ambitos en los cuales
tienen espacio los P&A, aportando no solo con decisiones financieras proclives para
la gestion escolar, sino que también haciendo mas visible su identidad en el centro

educativo.
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En concordancia con los objetivos planteados en la investigacion, se exponen
en este Capitulo las principales conclusiones y recomendaciones, complementados
con aportaciones que exponen aspectos tales como las sugerencias, debilidades y
fortalezas a considerar en futuros desarrollados de CoP online, y en donde pueden
verse involucrados no solo P&A de los centros educativos del pais, sino que otros

actores que pueden pertenecer a instituciones publicas y privadas del pais.

9.4 Conclusiones

Tomando en consideracién los sustentos empiricos y tedricos a lo largo del

proceso de investigacion, se citan las siguientes claridades:

1) El modelo de la CoP online, en donde se interrelacionan
aspectos como la empresa conjunta, el compromiso mutuo, y el
repertorio compartido es una alternativa adecuada para
fomentar la participacién de los P&A en las politicas educativas

del centro educativo. Es clave la implementacion de la CoP

online en el marco escolar para favorecer el involucramiento de
los P&A en los aportes o comentarios que ellos realicen en

beneficio de todos los integrantes.

2) Los niveles de participacion de los P&A se concretan en todos
sus aspectos, cuando son capaces de disefar actividades que
fortalezcan el proceso educativo. Es por esto, que las Jornadas
de Reflexion o de Trabajo planificadas en la COP online, se

debe insistir _en fortalecer su protagonismo en acciones

estratégicas que vayan en beneficio del centro educativo en
ambitos como la gestion escolar, en el apoyo del aprendizaje

de sus hijos, y en la extension a la comunidad.
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3) La ejecucion de la CoP online debe asegurar la participacion de

los actores claves del CPA, de modo que se trabaje

coordinadamente en el disefio y elaboracion de acciones
educativas con todos los sub-centros del establecimiento
educacional. Como una manera de validar la figura del CPA en
el ambito escolar, debe trabajar mancomunadamente con los
demas estamentos del centro educativo, como el profesorado,

la Direccion, la Jefatura Técnica.

4) La participacion de los P&A se promueve adecuadamente
cuando en el disefio de la CoP online se incorporan servicios
multimediales, como son por ejemplo, la publicacion de
fotografias, o de articulos, que plasman la convivencia escolar
en el centro educativo. Por tanto, se deben incluir servicios

como los Foros o el Chat en el disefio del Portal de la CoP

online, en donde el conocimiento y el aprendizaje se

favorezcan con la participacion de todos.

5) Se debe considerar que el Ciclo de Vida de una CoP online
descrito por Wenger (1998), representa la evolucion mas
cercana a la realidad, en donde sus integrantes interaccionan y
comparten sus problematicas, intereses, desafios a través del

tiempo. Por ello, se debe planificar cuidadosamente el trabajo a

efectuar_entre sus integrantes, de modo que el compromiso

congregado, y el accionar se mantenga siempre activo y no

disperso.
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6) La CoP online debe estar compuesta por miembros que tengan

un_liderazgo efectivo en el CPA. Deben ser miembros que

tengan una funcion relevante y decidora en lo que concierne a
la toma de decisiones frente a una tarea comunitaria en el
ambito escolar. Deben ser muy pro-activos, creativos,
participativos, e interesados en satisfacer adecuadamente las
necesidades de los P&A, con la finalidad de mejorar la calidad

de la educacion.

7) Los integrantes de la CoP online deben tener de competencias

basicas de TIC para participar de ella. Esto facilitara el uso

adecuado de los servicios interactivos que disponga la CoP
online, y animara la participacion de los demas integrantes,
favoreciendo la construccién colectiva de conocimiento, y por

ende aprendizajes sobre una tematica en particular.

8) El definir las responsabilidades de los aportes de los

integrantes al interior de la CoP_online es clave para el

funcionamiento y futuro de ella. La contribucién de un miembro
de una tematica que domina fomenta la participacion e interés

de los demas frente a una problematica dada.

9) Un aspecto trascendente es la sustentabilidad en el tiempo de

la CoP online. Por esto, debe integrarse gradualmente a la

organica o funcionalidad del centro educativo de modo que sus
aportes y sugerencias sean claves al momento de decidir sobre
una inversion o gasto que vaya en beneficio de la comunidad

escolar.
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10) Los espacios para las aportaciones hacia la CoP online de

parte de sus integrantes es trascendente para el desarrollo de

la misma. Para esto, deben existir lugares de preferencia en el
centro educativo u otro lugar, para ir publicando los principales
sucesos que acontecen en el contexto de los P&A o CPA. No
es un tema menor el que se menciona, toda vez que facilita la
participacién y el interés de los P&A de seguir aportando de

manera regular con temas relevantes de la comunidad escolar.

11) Los valores en una CoP online son imprescindibles en su

evolucién. El Moderador debe cautelar el respeto por las
opiniones y comentarios de los demas, como a su vez el de
apoyar a los integrantes cuando haya que ejecutar un trabajo
en conjunto. Lo anterior, es coincidente con lo expresado en el
afo 2002 (Wenger et al.), que entre una de sus aportaciones
es que el Moderador —.debe velar por la salud de la CoP
online, y evaluar las contribuciones de los miembros de la

organizacion”.
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9.5 Recomendaciones

La implementacion de la CoP online es un factor clave al momento de

incorporarla en la vida escolar. A continuacion se citan algunas de ellas:

1)

3)

4)

5)

Presentar al Director o Rector del centro educativo los
beneficios que se obtienen al participar de la iniciativa, y de las
contribuciones que puede efectuar la CoP online en temas

como la gestion escolar, extensién a la comunidad, entre otros.

Mantener buena comunicacion y credibilidad con el Director o
Rector del centro educativo con la finalidad de autorizar en
determinadas circunstancias la salida de un profesor para que

participe en un evento de la CoP online.

Incorporar a centros educativos que estan participando de
iniciativas que favorezcan la participacion de los P&A en
proyectos TIC (en Chile, proyectos como Mi Primer PC,

Campana Nacional de Alfabetizacion, etc.).

Incorporar miembros que tengan acceso a banda ancha, y de
recursos necesarios para poner en marcha los servicios de la
CoP online, como son una camara digital, dispositivos de

almacenamiento, entre otros.

Integrar a miembros que formen parte de la Directiva del CPA,
o del sub-centro del centro educativo, los cuales estaran
asociados a las tematicas prioritarias a desarrollar al interior de

la CoP online.
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6) Integrar a los Coordinadores de Enlaces del centro educativo a
la CoP online, pues contribuyen al acceso expedito de los P&A

alas TIC, en especial a los ordenadores conectados a Internet.

7) Elegir a un representante del Centro General de Padres
(CGP&A) como delegado TIC del centro educativo, el cual
estara vinculado con todas las iniciativas o proyectos de
Alfabetizacion Digital, de modo que esté al tanto de las

novedades en los cuales se vean favorecidos los P&A

8) Integrar al Grupo de Gestion o al Consejo Escolar al Delegado
TIC del centro educativo, como una manera de ser el
representante oficial de todas las iniciativas de los P&A que se

asocien al uso e incorporacion de las TIC.

9) Invertir no solo en un espacio fisico para el CGP&A, sino que
también en un ordenador conectado a Internet que contribuya a

fomentar la presencia del establecimiento en la CoP online.
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9.6 Debilidades

La investigacién empirica ha mostrado que el funcionamiento de la CoP online
puede verse dificultada por razones de gestién o de motivacion de sus miembros. A

continuacion se citan algunas debilidades:

1) El posicionamiento de los P&A y del CPA aun es incipiente en el
establecimiento. La participacion que va desde lo mas basico y esencial como
el apoyo que cada P&A da a su hijo en el aprendizaje, hasta la colaboracion
en el CPA, o en el equipo de gestion del centro educativo, dista mucho de la
realidad. No obstante, en la extension a la comunidad, como es el generar

alianzas con otros CPA, juntas de vecinos se fortalecié con la CoP online.

2) El aprendizaje de los P&A existe, pero preferentemente de las TIC, no asi de
sus temas recurrentes. En otras palabras, es un aprendizaje de la Tecnologia
(responder a los Foros, al Chat, publicar fotografias, articulos, entre otros). No

obstante, existen algunas excepciones:

i. Identificar los actores claves al momento de formalizar un
Proyecto Social (empresa, organizaciones estatales)
ii. Sobre elementos que influyen en la indisciplina escolar
iii. Sobre las medidas que se consideran en un centro educativo
cuando los alumnos no tienen buenos habitos escolares (llegan

atrasados al centro)

3) Algunos establecimientos se -bajaron” por escaso interés de los P&A,
causales que se consignan:
i. Escaso tiempo para dedicar a la investigacion de parte del
Coordinador de Enlaces
ii. Cambios en la figura del Moderador, por motivos personales y
de tiempo
iii. Por situaciones laborales. Este hecho desplazé su dedicacion
del Moderador a la CoP online, para dar prioridad al trabajo,
disminuyendo por tanto su disponibilidad para cumplir

adecuadamente
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9.7 Fortalezas

Se citan a continuacion, los aspectos favorables que surgieron durante el

desarrollo de la CoP online:

1)

2)

3)

4)

Los aportes de las publicaciones de los articulos a la CoP
online los realizé de preferencia el Moderador, lo que implica un
COMPROMISO con ella (69%), y un elemento que ayuda a las

sustentabilidad en el tiempo de esta organizacion.

Alta publicacién de articulos, pero sobre el centro educativo
(51%). En otras palabras, la vida del centro educativo aun esta
focalizado en lo que sucede en ella. Lo anterior, se debe quizas

al incipiente posicionamiento del CPA en el centro educativo.

La cantidad de articulos publicados ha sido regular durante el
Ciclo de Vida de la CoP online, totalizando 408 articulos entre
los afos 2006-2008. Estos fueron de responsabilidad exclusiva
de los Moderadores y Coordinadores de Enlaces (86%). Este
servicio fue el segundo de importancia para los miembros de la
CoP online, y tuvo el acierto de ser muy facil de usar, asociado
al interés de sus miembros publicar sucesos de significancia
organizados por el CPA, centro educativo y comunidad

circundante.

Con respecto a la publicacién de fotografias, el afio 2008 fue el
mas participativo para la CoP online, el cual supero el 52% del
total publicado entre el 2006-2008. Fue el servicio mas exitoso
de la CoP online. Muy facil de usar, y logro incorporarse en la

vida cotidiana del centro educativo.
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5) Alta publicacién de fotografias, pero un porcentaje alto sobre lo
que sucede en el centro educativo (65%). Lo anterior, se debe
quizas al incipiente posicionamiento del CPA en el centro

educativo.

6) Un Moderador fue el mas participativo en la publicacion de
fotografias (645), representando el 56% del total publicado. Se
complementa lo expuesto, por su alto COMPROMISO,
DEDICACION E INTERES de participacién no solo en su centro

educativo, sino que en la CoP online misma.

7) Apoyo de los Directivos Docentes a la iniciativa, lo que ha
permitido que los Coordinadores de Enlaces asistan sin
problemas a las Sesiones de Trabajo, en compafia de los

Moderadores de la CoP online.

8) Se usaron la mayor cantidad de servicios disponibles en la CoP

online, entre los que se destacan:

i. Publicacion de Fotografias
i. Chat
iii. Mural de Avisos
iv. Webmail
v. Publicacion de Articulos
vi. Biblioteca Virtual
vii. Calendario de Eventos

viii. Foros
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SINTESIS

Se llega a la instancia mas crucial del proceso investigativo. Después de un
largo periodo, se destacan algunos de los principales aprendizajes obtenidos de la

investigacion. Los demas, ya se encuentran detallados en el presente capitulo:

1) La implementacion es la clave para consolidar la CoP
online en un centro educativo. Jornadas de Reflexién,
conversacion con el Director y Rector, Centros de
Padres legitimados, estables y participativos son

factores criticos de éxito de la iniciativa.

2) La formacién TIC a los dirigentes de los Centros de
Padres es un factor importante para sustentar no solo a
la CoP online, sino que también la participacién. Los
servicios multimediales seran necesarios para fortalecer
la participacién. Un dialogo fructifero a través de Foros,
Chat, Wiki, o un Blog, permitira que los Padres y
Apoderados se incorporen adecuadamente a las

Politicas de participacion enunciadas por el MINEDUC.

3) Una CoP online estructurada, con la reglas muy
definidas, y con responsabilidades consensuadas,
colaboraran en su funcionalidad, y validacion en la

comunidad.

4) EI Moderador debe existir. Es un mediador muy
importante. No solo para cuidar los aspectos
transversales de la participacion (respeto por las
opiniones, responder con mesura y con argumentos
claros), sino que para canalizar de manera adecuada el
conocimiento y aprendizaje de los miembros de la

organizacion.
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11.1 Directorio de los establecimientos participantes de la Evaluacion Diagndstica

La siguiente ndmina corresponde a los establecimientos educacionales que

participaron de

la Evaluacion Diagnéstico, y que permiti6 conforme a sus

requerimientos, disefar los prototipos con los recursos y servicios para la CP online.

Establecimientos Particular Subvencionado

Establecimiento

Nifo Jesus

Regién Octava | Comuna | Lota | Area Geografica | Urbana
RBD 11707

D Eie Educacion General Basica Dependencia Partlcular
Ensenanza Subvencionado
Direccion Monsalve 162

Localidad Lota Bajo

Teléfono 876390

Establecimiento

Catalina de Sena

Regioén Octava | Comuna | Concepcién | Area Geografica | Urbana
RBD 4660

EUES (~ie Educacion General Basica Dependencia Partlcular
Ensenhanza Subvencionado
Direccion Errazuriz 43

Localidad Costanera

Teléfono 234188

Establecimiento

La Asuncién

Regién Octava | Comuna | Talcahuano | Area Geografica | Urbana
RBD 4762

Tipo de Educacién General Basica. . Particular
E:seﬁanza Cientifico Hum. 2 ) Subvencionado
Direccidn La Araucaria 345

Localidad Las Higueras

Teléfono 585247

Establecimiento

Américo Vespucio

Regioén Octava | Comuna | Coronel | Area Geografica | Urbana
RBD 12008

e Eie Educacion General Basica Dependencia Partlcular
Ensenanza Subvencionado
Direccidén Villarrica s/n. Poblacién Jorge Alessandri

Localidad Escuadrén Sur

Teléfono 752730




Establecimiento

Centro Educacional Evangélico

Regioén Octava | Comuna | Hualpen | Area Geografica | Urbana
RBD

Uz ge Educacion General Basica Dependencia Partlcular
Ensenanza Subvencionado
Direccion Mision Iglesia Pentecostal

Localidad Talcahuano

Teléfono 410901

Establecimiento

Manuel Dalzén

Regioén Octava | Comuna | Lota | Area Geografica | Urbana
RBD

Tipo de Educacion General Basica. Dependencia Particular
Ensenanza Cientifico Hum. Subvencionado
Direccion Congregacion Agustinos La Asuncion

Localidad Lota

Teléfono 876878

Establecimiento

Francisco de Crozé

Region Octava | Comuna | Lota | Area Geografica | Urbana
RBD 4970

Uiz Ele Educacion General Basica Dependencia Partlcular
Ensenhanza Subvencionado
Direccion Galvarino 092

Localidad Lota

Teléfono 877178

Establecimiento

Diego Portales

Region Octava | Comuna | Talcahuano | Area Geografica | Urbana
RBD 4791

REC 99 Educacion General Basica Dependencia Partlcular
Ensenanza Subvencionado
Direccion Sicilia 2967

Localidad Hualpencillo

Teléfono Sin Teléfono




Establecimientos Publicos o Municipales

Establecimiento

Balmaceda Sarmiento Saavedra

Regioén Octava | Comuna | Chiguayante | Area Geografica | Urbana

RBD 17709

Elpo ge Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefianza

Direccién Los Andes 377

Localidad Chiguayante

Teléfono 353243

Establecimiento

Boca Bio Bio Sur

Region Octava | Comuna | Concepcién | Area Geografica | Urbana

RBD 4615

E'po Ele Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefianza

Direccion Avenida Daniel Belmar Rios, 980

Localidad San Pedro, Boca Sur

Teléfono 279345

Establecimiento

Cerro Cornou

Regioén Octava | Comuna | Concepcién | Area Geografica | Urbana

RBD 4744

E'po Ele Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefnanza

Direccidn 28 de Octubre 205

Localidad Cerro Cornou

Teléfono 544930

Establecimiento

Liceo Lorenzo Arenas Olivo

Regioén Octava | Comuna | Concepcién | Area Geografica | Urbana
RBD 4559

Ensefianza Giontt Humr "~ | Dependencia | Municipa
Direccidn Cuarto Centenario 215

Localidad Lorenzo Arenas

Teléfono 471307




Establecimiento

Libertad

Regioén Octava | Comuna | Talcahuano | Area Geografica | Urbana
RBD 4734

EREC ge Educacion General Basica Dependencia | Municipal
Ensenanza

Direccion Hualpen 435

Localidad Poblaciéon Gaete

Teléfono 546417

Establecimiento

Playas Negras

Regioén Octava | Comuna | Coronel | Area Geografica | Urbana

RBD 4985

EREC ge Educacion General Basica Dependencia | Municipal

Ensenanza

Direccion Poblacién Laurie

Localidad Coronel

Teléfono 770037

Establecimiento Hipdlito Salas

Region Octava | Comuna (Ca)hlguayant Area Geografica | Urbana

RBD 4571

E'po Ele Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefnanza

Direccion Manuel Rodriguez 226

Localidad Chiguayante

Teléfono 362034

Establecimiento

Liceo Comercial Presidente Frei

Region Octava | Comuna | Lota | Area Geografica | Urbana
RBD 4949

Tipo ge Educagién Media Técnico Dependencia | Municipal
Ensenanza Profesional

Direccion Caupolican 398

Localidad Lota Bajo

Teléfono 876470

Establecimiento

San Bautista

Region Octava | Comuna | Hualqui | Area Geografica | Urbana
RBD 4897

Ensefianza lontf, Hom, | Dependencia | Municipa
Direccidn O’Hiiggins 635

Localidad Hualqui

Teléfono 780453
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Establecimiento

Rosaura Santana

Regioén Octava | Comuna | Lota | Area Geografica | Urbana
RBD 4948
Tipo de Educacion Media Técnico . -
~ : Dependencia | Municipal
Ensenanza Profesional
Direccion Condell al Cerro s/n. Casilla 108
Localidad Lota
Teléfono 876260

Establecimiento

Pencopolitano

Regioén Octava | Comuna | Penco Area Geogréafica | Urbana
RBD 4805

Tipo de Educacion Media Tec. Prof. — Dependencia | Municipal
Ensenanza Cientif. Hum.

Direccion San Vicente 51

Localidad Penco

Teléfono 451016

Establecimiento

Santa Sabina

Region Octava | Comuna | Concepcién | Area Geografica | Urbana

RBD 4646

E'po Ele Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefnanza

Direccion Goéngora y Marmolejo 1669

Localidad Poblacién Santa Sabina

Teléfono 388924

Establecimiento

Marina de Chile

Region Octava | Comuna | Concepcién | Area Geografica | Urbana
RBD 4531

D <~je Educaciéon General Basica Dependencia | Municipal
Ensenanza

Direccidn Marina de Chile 2836

Localidad Lorenzo Arenas 3

Teléfono 470062

Establecimiento

Domingo Santa Maria

Regioén Octava | Comuna | Concepcion | Area Geografica | Urbana
RBD 4565

REC <~je Educacion General Basica Dependencia | Municipal
Ensenanza

Direccion Santa Maria 2350

Localidad Poblaciéon Bagquedano

Teléfono 311352




Establecimiento

Buena Vista

Regioén Octava | Comuna | Talcahuano | Area Geografica | Urbana

RBD 4746

EIPO ge Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefnanza

Direccion Rosa Larenas 115

Localidad Cerro Buena Vista

Teléfono 274315

Establecimiento

Republica de Grecia

Region Octava | Comuna | Chiguayante | Area Geografica | Urbana

RBD 4591

Elpo (;le Educacion General Basica Dependencia | Municipal
nsefianza

Direccion Escocia s/n

Localidad La Leonera

Teléfono 362635

Tabla 34. Establecimientos educacionales participantes en la Evaluacién Diagndstica.




11.2 Cantidad de Evaluaciones Diagndsticas entregadas por cada centro educativo

La siguiente ndbmina de establecimientos muestra la cantidad de encuestados

por establecimiento:

Establecimientos Particulares

N° | Establecimiento Tipo Modalidad Comuna Total
Encuestados
. ; Ensenanza
1 Nino Jesus Escuela Basica Lota 26
2 Santg Catalina Escuela Er]sgnanza Concepcion 8
de Siena Basica
Ensenanza
3 | La Asuncién Liceo Cientifico Talcahuano 30
Humanista
4 Amerlco_ Coronel Er’13_enanza Coronel 13
Vespucio Basica
Centro -
5 | Educacional Escuela Er’13_enanza Talcahuano 13
- Basica
Evangélico
, . Ensenanza
6 | Manuel Dalzén Liceo Media Lota 8
. , Ensenanza
7 Francisco Crozé Escuela Basica Lota 3
. Ensenanza
8 | Diego Portales Escuela Basica Talcahuano 7
TOTAL 108

Tabla 35. Nomina de establecimientos particular subvencionado participantes de la

Evaluacién Diagndstica de la Provincia de Concepcién.




Establecimientos Municipales

N° | Establecimiento Tipo Modalidad Comuna Total
Encuestados
Balmaceda Ensefianza
1 Sarmiento Escuela Basi Chiguayante 27
asica
Saavedra
2 Boca Bio - Bio Escuela Er)s_enanza San Pedro 12
Sur Basica
3 | Cerro Cornou Escuela Erjsgnanza Talcahuano 7
Basica
Ensenanza
4 | Lorenzo Arenas Liceo Cientifico Concepcion 23
Humanista
5 | Libertad Escuela Eqsgnanza Talcahuano 8
Basica
6 | Playas Negras Escuela Er)s_enanza Coronel 13
asica
7 | Hipdlito Salas Escuela Er)sgnanza Chiguayante 5
asica
Ensenanza
8 | Presidente Frei Liceo Técnico Lota 10
Profesional
Ensenanza
9 | Bautista Liceo Cientifico Hualqui 13
Humanista
Ensenanza
10 | Rosaura Santana | Liceo Técnico Lota 14
Profesional
Ensenanza
11 | Pencopolitano Liceo Cientifico Penco 11
Humanista
12 | Santa Sabina Escuela Eqsgnanza Concepcion 13
asica
13 | Marina de Chile Escuela Er’\sgnanza Concepcion 9
asica
14 Donyngo Santa Escuela Eqsgnanza Concepcion 4
Maria Basica
15 | Buena Vista Escuela Epsgnanza Talcahuano 2
Basica
16 Repu_bhca de Escuela Eqsgnanza Chiguayante 14
Grecia Basica
TOTAL 185

Evaluacién Diagndstica de la Provincia de Concepcidn.

| ANEXOS

Tabla 36. Nomina de establecimientos municipales o publicos participantes de la

601



11.3 Resultados de la Evaluacién Diagnéstica

A continuacién se muestran los principales resultados en forma grafica de la

necesidad de Recursos de parte de los P&A de la comunidad escolar, y que

permitiran considerarlos en los disefios para la conformacion del sitio Web de la CoP

online. Para su mayor comprension, cabe citar la simbologia usada en su oportunidad

en la Evaluacién Diagnéstica:

Simbologia Descripcion
MDA Muy de Acuerdo
DA De Acuerdo
MED Muy en Desacuerdo
ED En Desacuerdo
Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web.
100%
90%
90% - °_ 85%
80% -
70% -
60% -
50% -
Porcentaje
40% -
30% -
20%
10% 3% 4%
0% +— e :
MED/ED DA/MDA
Opinion

ODisponerde un Foro B CHAT

Figura 33. Muestra los requerimientos de los Padres y Apoderados para tener

comunicacion con el centro educativo.

Comentario: La Comunidad de Practica online esta orientada en favorecer la

participacién de sus integrantes. Conforme a esto, se observa un gran interés de

contar con medios interactivos como el Foro y el Chat, para analizar, discutir temas

que son relevantes para los Padres y Apoderados del centro educativo.




Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web.

100% 1 93%
88%

90% A

80% 1

70% A

60%

50% A

Porcentaje

40% A

30% A

20% A

10% A 6% 30,

o e T

MED/ED DA/MDA
Opinion

| O Listado Recursos Didacticos-Audiovisuales B Calendario Escolar |

Figura 34. Muestra la documentacion escolar que debe estar publicada del centro

educativo.

Comentario: Esta consulta era relevante en el sentido de disefiar un espacio que
tuviera informacion (primer nivel de participacién) y de consultas (tercer nivel de
participacién), sobre temas como, libros o textos escolares disponibles en la
Biblioteca, computadores de uso a libre eleccién, fechas de las reuniones de Padres

y Apoderados, visitas de delegaciones externas o de la empresa, entre otras.




Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

100% - 92% 91%
90%
80%
70% -
60%
Porcentaje 0%
40% -
30% -
20%

10% - 2% 2%
0% 4 T .
MED/ED DA/MDA

Opinidn

| OCharlas B Conferencias |

Figura 35. Muestra el interés de los Padres y Apoderados de participar en iniciativas

organizadas por el centro educativo.

Comentario: Consulta que tenia relacién con los ultimos tres niveles de participacion,
como son el consultar, tomar decisiones y controlar la eficiencia de actividades
especificas organizadas por los Centro de Padres y Apoderados, y que se
difundieran en el sitio Web de la Comunidad de Practica online. Entre los intereses de
los Padres para los temas de las Charlas, y que recogié la Evaluacion Diagndstica
tenemos por ejemplo, sobre temas legales diversos, comunicacién Padres-Maestros,
sobre temas sensibles socialmente y educacionalmente, como las drogas,

alcoholismo, déficit atencional, entre otros.




Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

100% -

91%

o,
90% 82%
80% -
70% -
60% -
50% -

Porcentaje

40%
30% -
20% A
10% o 6% 49,

0% T —

MED/ED DA/MDA
Opinidn

| ODocuAdministrativa (citacién) B DocuPedagégica (evaluacion) |

Figura 36. Muestra el interés de los Padres y Apoderados por estar informado del

proceso administrativo y académico del alumno.

Comentario: Pregunta que tiene por objeto recabar el interés e importancia que para
los Padres y Apoderados disponer de un espacio en la Comunidad de Practica
online, en donde se encuentren documentos relativos a las citaciones, reuniones
extraordinarias, sobre los sistemas de evaluacion de los hijos. La idea de esta
interrogante es la conformacion de un Centro de Documentos, que contenga

informacidn relativa a lo anterior.




A continuacion se detallan los Servicios que los Padres y Apoderados
consideran adecuado que estén publicado en el sitio Web del centro educativo, con la
finalidad de hacer un uso o utilizacién de ellos conforme a sus necesidades o

intereses.

Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

0% 91% 89%
0% - 81%
80% A
70%
60%
0,
Porcenta]seOA)
40%
30% A

2% 1 % 7%
10% - 19 -~ ° 7

0% — N |
MED/ED DA/MDA
Opinion

O Recursos comunitarios (museo)
B Recursos complementarios (sala con ordenadores)

O Reserva recursos complementarios (e-mail)

Figura 37. Muestra los servicios que deberian brindar la comunidad y el centro
educativo, en atencion a los recursos de que dispone, y los mecanismos de difusion y

peticion de parte de los Padres y Apoderados.

Comentario: El uso de los recursos que tiene disponible el centro educativo, es una
alternativa muy cierta para los Padres y Apoderados. Esto se corrobora con el interés
mostrado durante la Evaluacion Diagndstica, en que consideran estar Muy de
Acuerdo la difusién en la Web de los recursos de libre disposicion como son los
ordenadores pues no tienen acceso en su hogar, libros de texto de diferentes

tematicas, listado de museos, entre otros.




Opinién de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web.

100% 1 95%
. 88%
o
80% A
70% A
60% A
0, -
Porcentaje
40%
30% A
20% T
10% A 5% 1%
|—| (1)
0% T
MED/ED DA/MDA
Opinidn

OSolucionar problemas (rendimiento) B Tema importante (autoestima)

Figura 38. Muestra el interés de los Padres y Apoderados en tener publicados

tematicas con la finalidad de apoyar el proceso educativo de los alumnos.

Comentario: El Centro de Documentos en esta oportunidad cumple la funcién de
disponer de recursos para ayudar u orientar a los Padres y Apoderados en temas
educativos como el rendimiento (factores que influyen), como también por ejemplo la
autoestima, la disciplina, temas muy importantes al momento de analizarla en familia.
Como se observa, los Padres y Apoderados estan Muy de Acuerdo, en que este

servicio esté disponible para ellos.
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Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

100% -y 92%
90% - 85%
80%
70%
60% -
50% 1
Porcentaje
40% A
30% 1

20% -
8%
10% 1

2% -
0% -

MED/ED DA/MDA
Opinidn

ODirectorio (padres) B Datos del Personal (profesores)

Figura 39. Muestra el interés de los Padres y Apoderados de estar informados de los
antecedentes de los profesionales del establecimiento, como de los Padres y

Apoderados que pueden colaborar en iniciativas sociales, laborales.

Comentario: Los Padres y Apoderados consideran estar Muy de Acuerdo, con la
informacién que deber estar publicada en la Comunidad de Practica online, en el
sentido de ser un fuente de informacion adecuada para consultar sobre los
profesionales que trabajan en el centro educativo, identificar aquellos profesores que
realizan reforzamiento escolar, buscar el dia y hora en que se puede participar de

alguna entrevista con el profesor, entre otros asepctos.

| ANEXOS 608



Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

90%
78%
80%

70% A
60% A
50% A

Porcentaje

40%
30% 1

0, -
2% 12%
10% 1 3%

0% T

MED/ED DA/MDA
Opinidn

OSistema de evaluacion (repeticion) B Proyecto educativo (misién)

Figura 40. Muestra el interés de los Padres y Apoderados de estar informados no
sélo de la documentacién del proceso de evaluacion del alumno, sino que también

del proyecto educativo del centro educativo.

Comentario: La Evaluacién Diagnéstica refleja la importancia que le asignan los
Padres y Apoderados al Proyecto Educativo del establecimiento, y su integracion
respectiva en la comunidad, de modo que ayude a la incorporacion de sus hijos a la
sociedad. También el interés de ellos de estar informados no solo del Sistema de
Evaluacién que se aplica a sus hijos, sino que también ver la factibilidad de

incorporarse algunos proyectos asociados al Proyecto Educativo.




Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

0% - 84%
80% -

70% A
60% -
50% A
Porcentajé0%
30%
20% 1
8%

0% T 1
MED/ED DA/MDA

Opinidn

10%

OCentro abierto comunidad (usarordenadores)

Figura 41. Exhibe el interés de los Padres y Apoderados de que la apertura del centro

educativo a la comunidad sea una realidad, por ejemplo, para usar los ordenadores.

Comentario: Las TIC es uno de los recursos que se estan incorporando al centro
educativo, y los Padres y Apoderados estan usandolos cada semana producto por
ejemplo, de los Programas de Alfabetizacion disefiados por el MINEDUC. Conforme
a ello, consideran que la Comunidad de Practica online, debiera publicar los horarios
de uso de ellos, y la disponibilidad de los Laboratorios para acercarse al

establecimiento, y hacer uso de ellos sin alterar el normal desarrollo de las clases.




Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

100%

90%

80%

70%

60%

50%
Porcentajﬁo%
30%

20%

10% 1

0%

1%

89%

MED/ED

Opinidn

DA/MDA

O Servicios comunitarios (atencion enfermo)

Figura 42. El interés de participar de los Padres y Apoderados en instancias de

colaboracién con la comunidad existe. Para ello deben estar informados de lo que

sucede en el contexto escolar.

Comentario: La necesidad de que la Comunidad de Practica online, colabore para

que los Padres y Apoderados estén informados sobre la situacion laborar, de salud,

de sus pares para que tengan la oportunidad de ayudar, es una opcidén que recibio

muy buena recepcién de parte de ellos. El caracter solidario es un valor que se

manifiesta con frecuencia en la Evaluacién Diagndstica.




A continuacion se detallan los Contenidos que los Padres y Apoderados
consideran adecuado que estén publicado en el sitio Web del centro educativo, con la
finalidad de que la Comunidad de Practica online, sea un referente no solo de tipo

educativo, sino que de ayuda a la comunidad.

Opinion de Padres y Apoderados. Publicar en Sitio Web

100% - 92%
90% - 85%
80%
70% -
60% A
50% A
Porcentaje
40% A
30% A
20% A

10% 7 2% 2%
0% [ I s— | T
MED/ED DA/MDA
Opinidn

OOpcionesde trabajo BEResultados SIMCE

Figura 43. Los Padres y Apoderados consideran que deben publicarse de los
procesos de evaluacién del centro educativo, como también de las posibilidades que

aporta a la comunidad (social, laboral).

Comentario: Un alto interés demuestran los Padres y Apoderados por estar
informados sobre el Plan de Trabajo del Centro General de Padres, alternativas de
trabajo laboral para Padres y Madres, los Resultados a Nivel Nacional de la
Evaluacién del establecimiento, entre otros aspectos. En este caso la Comunidad de
Practica online, tiene los espacios para fortalecer lo anterior, y transformarse en un

referente para la comunidad escolar.




11.4 Versiones de Disenos de las Comunidades de Practica online

Versiéon 2005 - 2006 de la CoP online

Pagina Principal

llustracion 71. Pagina de Inicio de la Comunidad de Practica online en funcién de la

demanda detectada de los Padres y Apoderados.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.
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http://www.comunidad.udec.cl/escuela

llustracion 72 . Ambiente para los Padres y Apoderados en la Comunidad de Practica

online.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.



http://www.comunidad.udec.cl/escuela

llustracion 73. Ambiente para del Administrador en la Comunidad de Practica online.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.
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http://www.comunidad.udec.cl/escuela

Version 2007 - 2008 de la CoP online

Pagina Principal

El diseio contempldé cambios en imagenes, publicacién de sitios Web de
aportes para la Familia (ingreso a las Universidades, Servicio Nacional de la Mujer,

entre otros.), para hacer el sitio Web mas atractivo a los P&A.

llustracion 74. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el usuario de

Internet.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.
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http://www.comunidad.udec.cl/escuela

llustracion 75. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el usuario de

Internet.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.



http://www.comunidad.udec.cl/escuela

llustracion 76. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el Moderador,

en la Seccion Articulos.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.

| ANEXOS 618


http://www.comunidad.udec.cl/escuela
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llustracion 77. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el Moderador,

en la Seccion Fotografias.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.



http://www.comunidad.udec.cl/escuela

llustracion 78. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el Moderador,

en la Seccién Foros.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.



http://www.comunidad.udec.cl/escuela

llustracion 79. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el

Administrador, en la Seccion Identificacion del Moderador.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.



http://www.comunidad.udec.cl/escuela
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llustracion 80. Sitio Web de la Comunidad de Practica online visto por el

Administrador, en la Seccion Identificacion del Moderador.

Disponible en http:///www.comunidad.udec.cl/escuela.



http://www.comunidad.udec.cl/escuela

11.5 Evidencias digitales de los Moderadores y Coordinadores de Enlaces

Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigacion. Junio 2006

Para recopilar informacion referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Ronald Guillermo Alarcén Chaparro

1.2 Establecimiento que representa

Liceo Enriqgue Molina Garmendia, Concepcion

1.3 Cargo dentro del establecimiento

Vice — Pdte. Centro General de Padres

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Sl NO

2.1 s Posee correo electrénico? X

2.2 4 Utiliza con frecuencia el correo electrénico X
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X
informacién o tareas escolares?

2.4 ;Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 jHa realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Universidad Santa Maria, ASMAR

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacién referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

José Nelson Chabour Jara

1.2 Establecimiento que representa

Liceo Comercial Andrés Bello, Coronel

1.3 Cargo dentro del establecimiento

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO

2.1 ;Posee correo electrénico? X

2.2 ; Utiliza con frecuencia el correo electrénico
é
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de
informacioén o tareas escolares?

x| X| X

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucién realizé la
capacitaciéon?

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacion referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Liliana Fuentealba Pezo

1.2 Establecimiento que representa

Escuela Ramon Freire Serrano, Coronel

1.3 Cargo dentro del establecimiento

Apoderada

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO
2.1 ;Posee correo electrénico? X

2.2 ¢ Utiliza con frecuencia el correo electrénico X

para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X

informacion o tareas escolares?

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Escuela Ramon Freire, Proyecto Enlaces y Comunidad

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacién referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Carmen Aguayo Reyes

1.2 Establecimiento que representa

Escuela Ramon Freire Serrano, Coronel

1.3 Cargo dentro del establecimiento

Tesorera del Centro General de Padres

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO

2.1 ;Posee correo electrénico? X

2.2 ; Utiliza con frecuencia el correo electrénico X
é
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X
informacioén o tareas escolares?

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Escuela Ramon Freire.

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacién referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Margarita Elizabeth Henriquez Baeza

1.2 Establecimiento que representa

Escuela Sargento Candelaria Pérez, San Pedro de la Paz

1.3 Cargo dentro del establecimiento

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO

2.1 ;Posee correo electrénico? X

2.2 ; Utiliza con frecuencia el correo electrénico -
é
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X
informacioén o tareas escolares?

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en -
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Curso de Enlaces

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacion referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Janette del Carmen Medina Monsalve

1.2 Establecimiento que representa

Escuela Isidora Goyenechea Gallo, Lota

1.3 Cargo dentro del establecimiento

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO

2.1 ;Posee correo electrénico? X

2.2 ; Utiliza con frecuencia el correo electrénico X
é
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X
informacioén o tareas escolares?

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Escuela Isidora Goyenechea, Alfabetizacion Digital

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacién referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Gaby Lissete Alvarez Chard

1.2 Establecimiento que representa

Liceo Rosauro Santana Rios, Lota

1.3 Cargo dentro del establecimiento

Secretaria del Centro de Padres

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO

2.1 s Posee correo electrénico? X

2.2 ; Utiliza con frecuencia el correo electrénico X
é
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X
informacioén o tareas escolares?

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Liceo Rosauro Santana Rios, Proyecto Enlaces y Comunidad

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Encuesta de competencias TIC y de expectativas de la investigaciéon. Junio 2006

Para recopilar informacién referente a sus conocimientos previos hemos elaborado la
presente Encuesta que le solicitamos completar lo mas objetivamente posible. Esta
Encuesta solo se utilizara como informacion para el desarrollo de esta investigacion y
ningun dato personal sera usado con otro fin que el que no corresponde.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

Carlos Manriquez Pefia

1.2 Establecimiento que representa

Liceo Rosauro Santana Rios, Lota

1.3 Cargo dentro del establecimiento

Apoderado

2. CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Descripcion Si NO

2.1 ;Posee correo electrénico? X

2.2 ; Utiliza con frecuencia el correo electrénico X
é
para comunicarse?

2.3 ¢ Utiliza Internet para busquedas de X
informacioén o tareas escolares?

2.4 ; Ha participado en Foros Virtuales en X
Internet?

2.5 4 Ha realizado un curso de computacion? X

2.6 Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢En qué institucion realizé la
capacitaciéon?

Liceo Rosauro Santana Rios, Proyecto Enlaces y Comunidad

3. EXPECTATIVAS

3.1 ;Cree que la comunidad de practica servira X
para mejorar su propia comunidad escolar?




Mejorando la participacion en la Comunidad de Practica online

8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica

Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Liceo Comercial Pdte. Frei Montalva, Lota

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Formar equipo de 1 apoderado por curso para difundir el proyecto

Organizarse en forma interna para que cada uno asuma responsabilidades bien
definidas

Conocer e introducirse en la plataforma de comunicacion

Coordinar horarios para facilitar trabajos de los Apoderados en Laboratorio

Hacer informes mensuales a nivel de comunidad

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.

| ANEXOS 631



8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Liceo San Pedro, San Pedro de la Paz

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Trabajar con los Microcentros para difundir el proyecto

Introducirlos ala plataforma para su uso

Coordinar horarios y facilitar laboratorio de Enlaces

Definir temas o inquietudes que se podrian tratar en la plataforma

Procurar un equipo computacional al menos para el Centro de Padres con
Internet

Formar equipo de trabajo con diferentes éareas segln intereses de los
apoderados que se mantengan en contacto con los Microcentros

Cautelar que el uso sea solo de los Apoderados

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.




8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Escuela Manuel Rojas, Hualpen

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Incentivando a los Apoderados a traves de:

1) Reuniones generales de CCPP

2) Reuniones de Microcentros

3) Propaganda en los Diarios Murales del colegio sobre el sitio y horario de visita
4) Tripticos entregados a los Apoderados

5) Estableciendo un horario de visitas a la pagina web en la sala de Enlaces

Qué los Apoderados propongan temas de debate

Que los Apoderados puedan promocionar sus actividades

Que la pagina pueda darle la oportunidad a los Apoderados de conocer las
diferentes actividades de su comuna

Formar un equipo con un representante de cada Microcentro y publicitar las
actividades que realice cada Microcentro

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.




8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Escuela Rosita Renard, Coronel

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Coordinar entre colegios participantes un horario adecuado para comunicarse
por Chat

Listado de Moderadores de colegios participantes (nédmina de moderadores con
correo electrénico)

Coordinar con Direccion del colegio, horario adecuado para facilitar el acceso a la
sala de Enlaces

Informativo mensual de parte del Moderador por escrito para ser entregado en
las Reuniones de Microcentro

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.




8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Escuela Sargento Candelaria, San Pedro de la Paz
Responda la siguiente pregunta:

¢ Cémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Dandola a conocer a toda la comunidad educativa

Organizar un horario de apertura para Apoderados

Incentivar en reuniones de Microcentro, especialmente a la Directiva y en Reunion
general

Formar grupo de Apoderados monitores con 1 representante de cada curso

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.




8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Escuela Ramoén Freire, Coronel

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Al inicio del afio escolar dar a conocer los objetivos de la Comunidad de
Practica y recoger las inquietudes de los Padres y Apoderados

Entrega de direccién de la pagina al momento de matricular

Solicitar el horario de acceso a los computadores para Padres y Apoderados

Elegir un Apoderado por curso para que se relacione con el Moderador

Publicar solo los Titulares de las noticias que se publicaran en la pagina en el Diario
Mural de la escuela

Continuar con la difusién de la pagina en radios locales y television

Hacer un plan de trabajo anual de la Comunidad de Practica

Ingresar al Moderador al equipo de gestion

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.




8 de Noviembre de 2006

Estimado(a) Moderador(a) de la Comunidad de Practica
Estimado(a) Coordinador(a) de Enlaces

Establecimiento: Escuela Isidora Goyenechea Gallo, Lota

Responda la siguiente pregunta:

¢ Coémo se podria mejorar la PARTICIPACION de los Padres y Apoderados en la
Comunidad de Practica online?

Plantear horario para chatear con Apoderados de otros establecimientos, coordinado
con Director y Coordinador de Enlaces

Crear espacios para que los apoderados visiten la pagina

Informacion generalizada a todos los Microcentros de apoderados de cada curso
usando las tecnologias adquiridas para formar un equipo representativo del colegio

Informar a los padres que también desde su hogar u otro lugar pueden tener
acceso ala pagina e informar noticas, articulos, etc.

La idea principal es compartir las principales acciones que pueden servir de referencia a otros integrantes de la
Comunidad de Practica.

| ANEXOS 637



Actualizando los datos de la Comunidad de Practica online

Nomina de establecimientos participantes, con sus Moderadores y Coordinadores de

Enlaces
Nombre del establecimiento Comuna
Cerro San Francisco Talcahuano
Manuel Rojas Hualpen
Liceo San Pedro de la Paz San Pedro de la Paz
Isidora Goyenechea Lota
Irene Frei Concepcion
Sargento Candelaria San Pedro de la Paz
Liceo Comercial de Lota Lota
Rosita Renard Coronel
Ramon Freire Coronel

Para mayor informacién y detalle, leer documentacion mas adelante.




Establecimiento: Manuel Rojas, D — 469, Hualpén

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Nancy Aguirre Rodriguez

1.2 RUT

8.022.848-1

1.3 Direccidén

Londres 3079, Villa Empart, Hualpén

1.4 Lugar de Nacimiento

Concepcion

1.5 Teléfono o Moévil

9-8784526

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Olga Nizza Salazar

2.2RUT

5.604.255-5

2.3 Direccioén

Paicavi 941, Depto. 16 , Concepcion

2.4 Lugar de Nacimiento

Concepcion

2.5 Teléfono o Movil

9-9869737 / 2-936575




Establecimiento: Liceo San Pedro de la Paz

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

1.3 Direccion

1.4 Lugar de Nacimiento

1.5 Teléfono o Moévil

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Maria Graciela Cortés Gajardo

22RUT

5.361.073-0

2.3 Direccién

Calle San Vicente, 3026, Poblacién Briceno 2, Concepcion

2.4 Lugar de Nacimiento

Santiago

2.5 Teléfono o Movil

9-9550063 / 2-477140




Establecimiento: Escuela Isidora Goyenechea Gallo, D - 694

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Janette del Carmen Medina Monsalve

1.2 RUT

11.684.466-4

1.3 Direccion

Poblacion Bannen, Pabelldon 48, Casa 072, Lota

1.4 Lugar de Nacimiento

Lota

1.5 Teléfono o Moévil

9-6314629

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Marta maria Beltran Retamal

22RUT

6.802.805-1

2.3 Direccién

Caupolican 145, Lota

2.4 Lugar de Nacimiento

Concepcion

2.5 Teléfono o Movil

2-876123




Establecimiento: Irene Frei

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

1.3 Direccion

1.4 Lugar de Nacimiento

1.5 Teléfono o Moévil

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Deanne de las Mercedes Betancur Ayala

22RUT

6.917.244-k

2.3 Direccién

Alvaro Bazan 1613, Villa San Andrés

2.4 Lugar de Nacimiento

Yumbel

2.5 Teléfono o Movil

2-489085




Establecimiento: Sargento Candelaria Pérez, E - 649

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Margarita Elizabeth Henriquez Baeza

1.2 RUT

10.550.227-3

1.3 Direccion

Pasaje 10, Los Castarios, # 1158, Candelaria

1.4 Lugar de Nacimiento

Angol

1.5 Teléfono o Moévil

9-6827329

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Carmen Rosa Martinez Mufoz

22RUT

6.632.744-2

2.3 Direccién

Las Margaritas 113, Huertos Familiares, San Pedro de la Paz

2.4 Lugar de Nacimiento

Concepcion

2.5 Teléfono o Movil

2-371097




Establecimiento: Liceo Comercial Pdte. Frei Montalva

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Jessica Noemi Loyola Robles

1.2 RUT

11.903.781-6

1.3 Direccion

Poblacion Idahue, N° 16, Lota Bajo

1.4 Lugar de Nacimiento

Lota

1.5 Teléfono o Moévil

9-2821950 / 2-878575

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Antonio Alberto erices Pacheco

22RUT

6.165.389-9

2.3 Direccién

Poblacion Sotomayor, Calle Idahue, N° 16

2.4 Lugar de Nacimiento

Lota

2.5 Teléfono o Movil

2-870902




Establecimiento: Colegio Rosita Renard, D - 648

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Fernando Alejandro Sierralta Pinto

1.2 RUT

7.357.837-k

1.3 Direccion

Pasaje Fresia, # 01890, Camilo Olavarria, Coronel

1.4 Lugar de Nacimiento

Lota

1.5 Teléfono o Moévil

8-3682027 / 2-753079

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Eduardo Martinez Segura

22RUT

9.762.108-k

2.3 Direccién

Los Avellanos 3669, Coronel

2.4 Lugar de Nacimiento

Coronel

2.5 Teléfono o Movil

8-6038932




Establecimiento: Escuela Ramoén Freire Serrano, F - 674

1. IDENTIFICACION MODERADOR DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

1.1 Nombre y Apellidos

Liliana de las Nieves Fuentealba Pezo

1.2 RUT

12.704.849-5

1.3 Direccion

Poblacion Martires del Carboén, Block 2650, # 43

1.4 Lugar de Nacimiento

Lota

1.5 Teléfono o Moévil

9-0824062 / 2-833555

2. IDENTIFICACION COORDINADOR DE ENLACES

2.1 Nombre y Apellidos

Myriam Labarca Sanhueza

22RUT

5.401.530-5

2.3 Direccién

Eugenio Matte, 01553, Camilo Olavarria, Coronel

2.4 Lugar de Nacimiento

Concepcion

2.5 Teléfono o Movil

9-1721617 / 2 - 756333 / 2 - 718878




Fomentando el Aprendizaje en el Foro y en el