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RESUMEN

Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el
profesorado de la Escuela de Disefio Grafico (EDG) de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

En la tesis se han analizado las metodologias de evaluacion del aprendizaje que pone
en practica el profesorado, en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, surgiendo el interés
personal al observar como se realiza dicha evaluacion en esta unidad académica.
También teniendo en cuenta que en la Escuela de Disefio, no se habia realizado
investigacion alguna que permitiera conocer las formas en que se ha llevado a cabo la
evaluacion de los aprendizajes, desde qué paradigmas se han enfocado las
metodologias, cuél ha sido la sustentacion tedrica para las practicas evaluativas, qué
concepciones de evaluacion ha tenido el profesorado, las metodologias y criterios de

evaluacion establecidos, asi como la coherencia entre ellas y el curriculum oficial.

Esta investigacion ha permitido determinar que, en el &mbito educativo superior, la
evaluacion ha sido considerada como un agregado o apéndice del proceso educativo
estando, en una mayoria de Universidades, sustentada en las concepciones, en los
prejuicios del profesorado y en sus experiencias de como fueron ellos evaluados en su
etapa de estudiantes. La finalidad de la evaluacion se ha centrado en la medicién de
contenidos sin tener en cuenta el desarrollo cognitivo del estudiante. En cuanto a su
utilidad, ha servido para jerarquizar al estudiante y asignarle una nota numérica que le
sirve solo de promocion, es decir, la evaluacion se ha utilizado como sinénimo de
medicion o calificacion. La evaluacion constituye asi un término polisemico, dificil de
definir, que responde a la concepcion de cada sujeto y al contexto que ha dado lugar a la
cultura de evaluacion de la institucion o centro de trabajo. La tesis abord6 la evaluacion
del aprendizaje en el contexto de la Escuela de Disefio Gréafico, partiendo de la
concepcion de evaluacion que tienen autoridades, profesorado y estudiantes,
confrontandola con los avances desde la perspectiva pedagdgica de la evaluacion,
buscando Ilamar la atencion e incidir para lograr que en la labor docente se guie el
aprendizaje de los estudiantes en la formacién del pensamiento critico y reflexivo, que
permita propuestas de desarrollo para la solucién de problemas en el &ambito profesional,

nacional e internacional.



En el desarrollo de la tesis se tomaron en cuenta préacticas de evaluacion de varias
universidades, para conocer el modelo evaluativo que impera en la Educacion Superior
en otros paises. Se interpretaron las practicas evaluativas y su coherencia con los
modelos de ensefianza y los estilos de aprendizaje que tienen los estudiantes en la
Licenciatura en Disefio Grafico. La metodologia que se empled en el desarrollo de la
tesis fue la investigacion cualitativa teniendo en cuenta que en las ciencias sociales
esta permite interpretar la realidad en un grupo de sujetos, en un contexto determinado,
para construir una realidad lo mas natural y cercana a sus autores. Se ha concluido en
que los cambios sustantivos en la evaluacion solo pueden darse si el profesorado esta
dispuesto a generar transformaciones comprometidas, en la cultura de evaluacion

vigente en la Escuela de Disefio Gréfico.

Palabras clave: Escuela de Disefio Gréfico, evaluacion, evaluacién del aprendizaje,

metodologias de evaluacion, evaluacion en competencias, curriculum.



ABSTRACT

Analysis of the Learning Assessment Methodologies Applied by the Faculty of the
School of Graphic Design (EDG) of the Faculty of Architecture of the University of
San Carlos of Guatemala

This doctoral dissertation undertakes the analysis and assessment of the
methodologies for the evaluation of the learning process conducted by the teaching
staff, in the School of Graphic Design of the Faculty of Architecture of the University of
San Carlos of Guatemala. This interest arose when observing how this evaluation was
being carried out in this academic unit. It is also worth noticing that no research had
been conducted so far at the School of Design and that it would allow to know the
different ways in which the evaluation of learning is/has been carried out, and from
what patterns the methodologies were focused on. It equally attends to the theoretical
support for evaluative practices, former conceptions of evaluation in the faculty, as well
as established methodologies and evaluation criteria. It without forgetting the coherence

between them and the official curriculum.

This research has made it possible to determine that, in the Higher Education realm,
the evaluation has been considered as an aggregate or appendix of the educational
process. As a result many universities have relied on former conceptions and prejudices
of the teaching staff and upon their experiences when were evaluated in their student
stage. The purpose of the evaluation has been focused on the measurement of contents
without taking into account the cognitive development of the student. As for its
usefulness, it has served to rank the student and assign him/her a mark that serves
him/her only for promotion, that is, the evaluation has been used as a synonym of
measurement or qualification. The evaluation is thus a polysemic term, something
difficult to define and which responds to the conception of each subject and to the
context that has given rise to the evaluation culture of the institution or work center.
This doctoral dissertation addresses the evaluation of learning in the context of the
School of Graphic Design, starting from the conception of evaluation that authorities,
teachers and students have, confronting it with the advances from the pedagogical
perspective of the evaluation, seeking to draw attention and influence to ensure that the
teaching work guides the learning of students through the formation of critical and

reflective thinking.



It allows development proposals for the solution of problems in the professional,

national and international realms.

In the development of this thesis, the evaluation practices of several universities
were taken into account. It was done with the aim of knowing the evaluation model that
prevails in Higher Education in other countries. The evaluation practices and their
coherence with the teaching models and the learning styles that students have in the
Degree in Graphic Design were equally interpreted. The methodology used in the
development of the thesis was qualitative research and it takes into account that social
sciences allow us to interpret reality as an interacting group of subjects within a specific
context. In summary, it tries to build a reality as natural and as close as possible to the
context of the author. On equal terms, it has been concluded that substantive changes in
evaluation can only occur if the teaching staff is willing to generate committed

transformations in the current evaluation culture at the School of Graphic Design.

Keywords: School of Graphic Design, evaluation, evaluation of learning, evaluation

methodologies, evaluation in competences, curriculum.
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Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

PRESENTACION

En el ambito educativo la evaluacion ha sido considerada como un agregado o
apéndice del proceso educativo estando, en una mayoria de Universidades, sustentada
en las concepciones, en los prejuicios del profesorado y en sus experiencias de como
fueron ellos evaluados en su etapa de estudiantes. La finalidad de la evaluacion se ha
centrado en la medicidn de contenidos sin tener en cuenta el desarrollo cognitivo del
estudiante. En cuando a su utilidad, ha servido para jerarquizar al estudiante y asignarle
una nota numérica que le sirve solo de promocidn, es decir, la evaluacion se ha utilizado

como sindnimo de medicion o calificacion.

La evaluacion es un término polisémico, dificil de definir, que responde a la
concepcidn de cada sujeto y al contexto que ha constituido la cultura de evaluacion de la
institucion o centro de trabajo. Desde la perspectiva pedagogica, la evaluacion hace
hincapié en la comprensién del profesorado para que su actuacion guie el aprendizaje
del estudiante y no sea un simple calificador (Stenhouse 1984). En el contexto
educativo, la evaluacion debe tener una funcién pedagoégica porque sus resultados
brindan informacién relevante al profesorado para mejorar sus practicas docentes y al
estudiante para conocer en el proceso de su aprendizaje sus progresos y errores y asi,
poder implementar estrategias de mejora que repercutan en la generacion de nuevo
conocimiento (Alvarez Méndez, 2003; Ear, 2003; Prieto, 2008). La sociedad actual
exige de la Educacion Superior una formacion que responda a nuevas formas de
adaptacion a la insercion laboral y a propuestas de innovacion en el ejercicio
profesional. Esto exige de la Universidad un cambio de paradigma en el tema de
evaluacion; planificando nuevas formas de conocer la actuacion del estudiante en la
resolucion de problemas de su profesion y de la vida cotidiana, sin descuidar la
formacion ética y su aportacion como agente generador de cambios en la sociedad.
Estudios realizados por investigadores de diferentes Universidades han evidenciado la
necesidad de integrar las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion en los
modelos de ensefianza del profesorado y en las practicas de evaluacion (Schmidt, Baran
Hompson, Matthew, Koehler & Shin, 2009). En el contexto de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), con la masificacion de estudiantes, el uso de la

tecnologia como recurso educativo se hace necesario.
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Estos cambios exigen del profesorado una reconceptualizacién de su papel de
transmisor de informacién a la de mediador y guia del estudiante para construir su
aprendizaje. En coherencia con lo expuesto, en el proceso ensefianza-aprendizaje la
evaluacion solo debe aplicarse cuando sea de ayuda al estudiante y para ello, el
profesorado debe proponer actividades de evaluacion relacionadas con el quehacer
profesional del Licenciado en Disefio Gréafico, incentivar la participacion del estudiante
en la construccién de criterios de evaluacion, promover procesos de autoevaluacion y
coevaluacién que favorezcan la autorreflexion y la evaluacién entre iguales y hacer un
proceso de retroalimentacion durante el proceso de formacion para guiar de manera

adecuada al estudiante.

En LA USAC la normativa que regula el aprendizaje del estudiante estd definida
en el Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (2005). En la EDG es oficial el Normativo de Evaluacién
del Estudiante de la Facultad de Arquitectura (2015) que se ha elaborado en base al
Reglamento de Evaluacién de USAC; en ambos documentos la evaluacion se define
como un proceso técnico, integral, gradual, sistematico, continuo, flexible, participativo,
permanente y perfectible. Durante el trabajo de campo se pudo comprobar que la
mayoria de estos atributos no se cumplen en la evaluacién del aprendizaje por varias
razones entre las que se pueden mencionar: la falta de un sistema de evaluacion
institucional, las creencias del profesorado, la cultura de evaluacion y las politicas
educativas de la EDG. Para poder lograr cambios sustantivos en el proceso educativo
en la EDG, el profesorado debera proponer cambios en la cultura de evaluacion vigente
en la Escuela para que, a la luz de dicha informacion, se coadyuven cambios sustantivos
en la praxis docente que orienten la construccion y generacion de nuevas formas de
evaluacion y no solo medir contenidos. Estas razones han sido la base para analizar las
metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la EDG.

La presente tesis ha sido estructurada en siete capitulos que se presentan a continuacion:
Capitulo 1: comprende la teoria significativa confrontada con la cultura evaluativa

vigente en la EDG. Se han abordado investigaciones recientes a nivel internacional

sobre el tema y que pueden ser un referente en la institucion.
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También se han desarrollado las temaéticas de curriculum en la Educacion Superior y

teorias del aprendizaje sin las cuales no se podria estudiar el campo de la evaluacion.

Capitulo 2: describe la metodologia aplicada en la investigacion teniendo como base
los objetivos y preguntas de investigacion, el disefio metodoldgico, el contexto de la
investigacion, participantes, instrumentos de investigacion, para brindar un

planteamiento claro de la forma en que se llevé a cabo la investigacion.

Capitulo 3: en este apartado, se presentan el tratamiento y analisis de la informacion
considerando temas emergentes, categorias y subcategorias, codificacion y el sistema de
codificacion utilizado. Los resultados de la investigacién han permitido dar respuesta a
los propdsitos planteados al inicio de este trabajo.

Capitulo 4: en este capitulo se han abordado los resultados obtenidos en el trabajo de
campo vinculado con las categorias y subcategorias definidas en la investigacion. Al
interpretar y describir como son las metodologias de evaluacion en la EDG se ha

logrado entender las practicas evaluativas y la cultura vigente en dicha institucion.

Capitulo 5: se presentan las conclusiones a que se ha llegado al finalizar la
investigacion, las reflexiones sobre los objetivos y preguntas de investigacion. En este
capitulo, se han evaluado los resultados a los que se ha llegado, las implicaciones
pedagdgicas de la evaluacion y una propuesta para mejorar la evaluacién del
aprendizaje en la EDG en la que subyace una propuesta de formacion del profesorado

en el tema de evaluacion. También se han propuesto posibles lineas de investigacion.

Referencias: incluye el listado de libros, articulos y documentos que han servido de
base para el desarrollo de la investigacion.
Anexos: comprende los diversos anexos que han servido de base para documentar los

diferentes procesos realizados en este trabajo.
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INTRODUCCION

En el sistema educativo de cualquier pais, la educacion debe buscar modelar el perfil
de ciudadano que se requiere para esa sociedad. Es decir, una formacion que debe tener
fundamentos filoséficos y antropoldgicos que caracterizan a la region. En ese contexto,
las escuelas y los centros de educacion superior deben responder a las expectativas de
las necesidades educativas diferentes de los estudiantes y para ello es necesaria la
formacion continua del profesorado en corrientes pedagogicas innovadoras que

promuevan la reconceptualizacion del discurso didactico.

En la Educacion Superior se debe buscar la generacion del conocimiento, que exige
redireccionar la practica educativa con todos sus elementos, entre ellos el curriculo, la
ensefianza, el aprendizaje, el clima de la institucion y la evaluacion para el aprendizaje.
So6lo con la construccion de un aprendizaje profundo el sujeto es capaz de crear, para
comprender los avances tecnoldgicos, cientificos, ambientales y sociales. Por tal razén,
en el proceso educativo la evaluacion para el aprendizaje debe ser una evaluacién
reflexiva que responda a las heterogeneidades de los estudiantes, para que brinde una
informacién significativa que facilite la reorientacion de acompafiamiento y mejoras en
la préactica docente que propicien la gestion del conocimiento. En el paradigma de la
Sociedad del Conocimiento, la importancia no radica en el acceso a la informacién y
dominio de algunos conocimientos, sino en identificar qué saber es el pertinente y como
construir el conocimiento para el evento preciso. De lo expuesto en parrafos anteriores,
se deduce que la préactica de la evaluacion debe ser parte de una didactica innovadora en
proceso de ensefianza y aprendizaje en las aulas universitarias, que involucre
activamente a los estudiantes como sujetos de la evaluacion para la gestion vy
construccién del conocimiento. La practica educativa solo puede transformarse si hay
cambios sustantivos en la evaluacion. Esta inquietud ha motivado los objetivos y las

interrogantes que orientan el proceso de investigacion.
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El objetivo de esta investigacion es interpretar la practica evaluativa en la EDG para
conocer a fondo como es la evaluacion y si ésta contribuye a la generacion de
conocimiento como objetivo primordial de la educacion superior.

La importancia de la evaluacion en educacion, obedece a que ella condiciona todo el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

El profesorado en la practica evaluativa debe tener claro qué, como y para qué
evalla. Ademas, comprender gque ésta no es solo la elaboracion técnica de instrumentos,
sino que debe responder a una dimension ética donde debe de identificar a quién
beneficia y perjudica; no practicar la evaluacion para clasificar, comparar o calificar,
sino utilizara para la mejora de la practica docente y de ayuda para orientar el
aprendizaje de los estudiantes (Santos Guerra, 2003). Investigar sobre los procesos de
evaluacion, sus dimensiones y significados facilita la mejora, ademas provee
informacion que al sistematizarla es una fuente rica en informacion para el debate que
ayudaria a las autoridades, profesorado y estudiantes a identificar qué tipo de
aprendizaje se esta privilegiando y si la evaluacién esta vinculada con los modelos de
ensefianza, los estilos de aprendizaje y estrategias de estudio que tienen los estudiantes.
El profesorado debe considerar que los criterios para la evaluacion de la ensefianza se
relacionan con las necesidades de los estudiantes para manifestar y ampliar estas
capacidades. En el proceso educativo, la participacion de estudiantes facilita el clima
pedagdgico para desarrollar procesos de regulacion pertinentes para orientar la
evaluacion del aprendizaje. Por lo que se requiere, formacion tedrica del profesorado
para elaboracion de criterios de evaluacion del aprendizaje y criterios de evaluacion

para la ensefian. Es decir:

Los criterios de evaluacion del aprendizaje y de la ensefianza son diferentes. Los
primeros se refieren a las cualidades de la mente que se manifiestan en los resultados
del aprendizaje. Los de la ensefianza tienen relacién con la medida en que la pedagogia
tenga una influencia facilitadora y no restrictiva sobre las oportunidades de los
estudiantes para manifestar y desarrollar estas cualidades. (Elliott, 2000, p.20)
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En relacion a la propuesta de Elliott, los criterios para evaluar el aprendizaje deben
definirse con intencidn de conocer como construye el estudiante su aprendizaje y de esa
manera reorientar los modelos de ensefianza para el logro de los objetivos trazados en la

planificacion didactica de las asignaturas.

Es decir, la practica de la evaluacion en el proceso educativo requiere asumir el
compromiso ético de realizarla sélo para beneficio de la formacion de los estudiantes.
Segun el Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para
el Siglo XXI (1996) la educacion para toda la vida es una responsabilidad que debe
asumir el sistema educativo de cualquier pais, buscar que en las instituciones educativas
se forme para resolver problemas del acontecer cotidiano y de la vida profesional; por
esta razon el profesorado debe desarrollar en toda actividad educativa los cuatro pilares
del conocimiento: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir junto y
aprender a ser, es decir: “ aprender a vivir juntes [Sic] conociendo mejor a los demads, su
espiritu, sus tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que
impulse la realizacién de proyectos comunes...” (p.16). Para ello, es necesario que los
docentes crean ambientes de aprendizaje en el aula que faciliten la construccion de
practicas reflexivas, el desarrollo del pensamiento critico y la generacion de
conocimiento como objetivos de la Educacion Superior. Para el cumplimiento de estas
tareas el profesorado debe tener una continua formacion pedagdgica que le facilite la
mediacion de blogues/unidades de aprendizaje para disminuir la brecha entre la teoria y
la practica. En este contexto educativo, la concepcion de evaluacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje ha venido evolucionando con el avance de las teorias de la

psicologia evolutiva y la psicologia del aprendizaje (Casanova, 1998).

Sin embargo, puede evidenciarse que hay un distanciamiento entre concepcién
teorica de la evaluacion y la que practica del profesorado en el aula, esto obedece a que
no basta con estar de acuerdo con las corrientes teoricas que abogan por una evaluacion
centrada en el aprendizaje de los estudiantes sino que es necesario realizar cambios en la
practica evaluativa desde la planificacion de la evaluacion, la seleccion de estrategias de

evaluacion (procedimientos, técnicas e instrumentos).
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Las necesidades educativas de los estudiantes para la evaluacion diferenciada y

contextualizada; que sea un referente para ayudar a la construccion del aprendizaje.

Para Biggs (2006), la ensefianza en la educacidn superior se encauza mejor si existe
coherencia entre sus objetivos, métodos y tareas de evaluacion, para ello deben crearse
actividades de aprendizaje teniendo en cuenta los pres saberes de los estudiantes, el
contexto y su vinculacion con la teoria-practica. Esta forma de trabajo, provee libertad a
los estudiantes para construir su aprendizaje, asi como la mayor interaccion profesor-
estudiantes y se respeta la heterogeneidad en aula. Se debe reconocer que el tamafio de
la clase incide en el modelo de ensefianza del profesorado, en la planificacion didactica
de la asignatura y en la practica evaluativa. El contexto de LA USAC, en relacién a la
poblacién estudiantil hay Facultades que en sus programas académicos tienen secciones
mayores de 180 estudiantes y esto es una limitante que expone el profesorado para

cambiar su forma de evaluar el aprendizaje.

Sin embargo, el tamafio de las clases grandes es un reto para el profesorado y una
oportunidad para nuevas experiencias (Davis y McLeod, 1996). Actualmente, en
Educacion Superior el estudio de la evaluacién ha cobrado interés y se aboga por
cambios para una evaluacion orientada al aprendizaje, la cual debe estar en el marco de
una nueva concepcion del curriculum y del aprendizaje. Resultado de investigaciones
realizadas en universidades: Universidad Publica Autonoma del Estado de Hidalgo
México (Moreno, 2009), Pontificia Universidad Catdlica de Parana, Brasil (Labatut,
2004), Universidad de Juarez Auténoma de Tabasco México (Saucedo, 2008),
Universidad de Los Andes Mérida Venezuela (Ruiz y Pachano, 2005), Facultad de
Ciencias Médicas, USAC (Soto, 2007), Facultad de odontologia, USAC (Garcia, 1990),
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC (Vasquez, 2000), Universidad Rafael
Landivar Quetzaltenango, Guatemala (Cua, 2010), Universidad Rafael Landivar Coban
Alta Verapaz, Guatemala (Quiroa, 2004) han reflejado que la evaluacién que se préactica
es disfuncional, esta basada en ideas preconcebidas del profesorado y practicas

tradicionales de examenes centrados en medir contenidos.
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Es decir, no existe una vinculacién con la ensefianza y el aprendizaje, la informacién
que se obtiene no se utiliza para procesos de regulacion en ayuda al estudiante, como
tampoco le sirve al profesorado como fuente significativa para reorientar su practica
docente; (Brown y Glasner, 2007; Biggs, 2006; Alvarez Méndez, 2001). La importancia
de un cambio de paradigma en evaluacion se debe a que condiciona qué se ensefia y
como, qué aprenden los estudiantes y como lo hacen, por lo que la evaluacién debe ser
un proceso reflexivo de ayuda tanto para el profesorado como para los estudiantes
(Bordas y Cabrera, 2001; Gibbs y Simpson, 2004; Sanmarti, 2007). También durante el
trabajo de investigacion se han encontrado resultados de aplicacion de modelos
cualitativos en las practicas de evaluacion en las universidades siguientes: Universidad
Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, Venezuela (Morales, 2008) y
Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia (Zaragoza, 2003).

1. Objeto de estudio

La evaluacion del aprendizaje en la educacion superior a nivel internacional y en el
contexto guatemalteco ha cobrado auge en el debate académico planteandose una nueva
conceptualizacién de la evaluacion y de la practica en el aula para la evaluacién de los
aprendizajes, asi como la seleccion y aplicacion de instrumentos. Aunque como
resultado de esto hay cambios significativos en su enfoque y teoria, en la Escuela de
Disefio Gréafico (EDG) aln continda realizandose la evaluacion desligada de la
ensefianza y del aprendizaje, constituida por practicas evaluativas que obstaculizan la

intervencion educativa por parte del profesorado.

2. Justificacion

En enero del 2011 se implemento en la EDG el enfoque curricular holistico con

énfasis en las competencias, con lo que se privilegia una evaluacion formativa.
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La relevancia de esta investigacion radica en la utilidad de la informacion que
desarrolla y que puede fortalecer el proceso evaluativo de los aprendizajes, asi como el
aprovechamiento que de dicha informacion hagan los funcionarios y docentes de la
escuela para consolidar el modelo curricular implementado. Ademas, los resultados son
un aporte estratégico para las politicas educativas de la Facultad, entre las que se
menciona: la formacion continua del profesorado, la planificacion docente y la
implementacion de estrategias de evaluacion centradas en el desempefio del estudiante.
En el aspecto pedag6gico, brinda informacion significativa sobre la planificacion de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. La necesidad de este estudio radica en
la escasa formacion pedagogica y especificamente en procesos formativos de evaluacion

en funcionarios y docentes de la EDG.

En la Escuela de Disefio Gréfico, de la Facultad de Arquitectura, de LA USAC, el
cuerpo docente esta compuesto por 52 profesores. Segun informe de la Comisién de
Evaluacién Docente de la Facultad de Arquitectura (2016), hay cuarenta Licenciados en
Disefio Grafico, cuatro Arquitectos, un Psicologo, una Licenciada en Pedagogia y
Administracion Educativa, un Licenciado en Historia, tres Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion, un administrador de Empresas, un Licenciado en Comunicacién para la

Educacioén.

La investigacion planteada pretende conocer como realiza el profesorado la

evaluacion de los aprendizajes.

Los resultados de este estudio tratan de ayudar a conocer cuales son y cédmo se
aplican las metodologias de evaluacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, a
identificar el modelo que subyace en las practicas de evaluacion, a conocer los
conceptos y los criterios de evaluacién que tiene el profesorado, el nivel de
participacion del estudiante y su grado de satisfaccidn con la evaluacion del aprendizaje
pudiendo con ello determinar la coherencia entre la metodologia de evaluacion

establecida en el curriculoy la que practican los profesores en el aula.
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Con los resultados obtenidos los profesores podran reflexionar sobre sus practicas
evaluativas y al contrastarlas con los avances tedricos de la evaluacion, esta
investigacion puede constituir un factor académico y técnico que contribuya a la
construccion de un aprendizaje profundo en los estudiantes para asi mejorar el perfil
académico de los egresados de la EDG. Hay que tener en cuenta que, en Guatemala
desde el afio 1997, se han venido generando cambios propuestos en la reforma
educativa, primero en el nivel primario, luego en el nivel medio hasta llegar al nivel
superior. La discusion se ha centrado en la pertinencia del curriculo, mejora de la
tecnologia educativa y la implementacion de sistemas de evaluacion del aprendizaje.
Esta investigacion se centra en uno de esos ejes de discusion: La evaluacion del
aprendizaje, focalizandola en la Educacion Superior. La necesidad de cambio educativo
también llegd a LA USAC, especificamente a la Facultad de Arquitectura donde
funcionan las Escuelas de Arquitectura y de Disefio Grafico. En el afio 2007, se realizo
una evaluacion en la EDG con estudiantes y egresados; los resultados muestran que el
55% de estudiantes y egresados no estaban satisfechos con los conocimientos
adquiridos en la carrera. Otros resultados de este estudio que merecen atencién son: a)
Fortalecer la evaluacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, b) Promover la
investigacion en el Area de Disefio, ¢) Actualizacion permanente del pensum de la
carrera y d) Impulsar el proceso de acreditaciéon de la carrera (Unidad de Planificacion
de Arquitectura [UPA], 2010).

La investigacion pretende evidenciar como se realiza la evaluacion en la EDG,
cuéles son sus fortalezas y debilidades, su fundamentacion filosofica y el modelo
curricular al que corresponde. El estudio puede convertirse en un referente politico,
administrativo y pedagégico para los responsables administrativos de la calidad

educativa de la Facultad de Arquitectura.

Tambien, se puede utilizar como un referente para la transformacion de la evaluacion

en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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3. Objetivos y preguntas de investigacion

Los objetivos se han centrado en los resultados y logros que se quieren obtener con
el trabajo a realizar. En el contexto de la evaluacion del proceso ensefianza y
aprendizaje en la EDG, facilit la comprension de su practica y contrastacion con las
ultimas teorias sobre el tema de evaluacion, con el fin de potenciar una préctica

evaluativa que responda a las necesidades educativas de los estudiantes.

Objetivo general

Analizar el proceso evaluativo que desarrolla el profesorado en el aula para la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de Licenciatura en Disefio Gréafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura, USAC.

Objetivos especificos

1. Indagar los procesos de evaluacion que se llevan a cabo en la practica docente en
la EDG.

2. Describir los procedimientos de evaluacién de los aprendizajes utilizados por los
docentes en las aulas de dicho centro universitario.

3. Determinar la coherencia entre las metodologias de evaluacion definidas en el
curriculo oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica el
profesorado en el centro objeto de estudio.

4. ldentificar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la
evaluacion del aprendizaje en el centro objeto de estudio.

Preguntas de investigacion

Las preguntas planteadas son:

¢ Cuales son los procesos de evaluacion que practica el profesorado en la EDG?

24



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

¢Como son los procedimientos que aplica el profesorado en la evaluacion de los

aprendizajes de los estudiantes?

¢ Qué coherencia existe entre las metodologias de evaluacion definidas en el curriculo
oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica el profesorado en la
EDG?

¢ Cudl es el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes sobre la evaluacion que se

practica en el aula?

En el presente estudio se analizan las metodologias de evaluacién del aprendizaje
que pone en practica el profesorado en la (EDG); esta investigacion surgié como interés
personal, al observar como se realiza dicha evaluacion en esa unidad académica de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Teniendo en
cuenta que en la EDG no se ha realizado ninguna investigacion que permita conocer las
formas en que se realiza la evaluacion de los aprendizajes, desde qué paradigmas se
enfocan las metodologias y cudl es la sustentacion tedrica para las mencionadas
practicas, este trabajo pretende poner en evidencia las concepciones sobre evaluacion
que tiene el profesorado, identificar criterios de evaluacion y metodologias, asi como la

coherencia entre ellas y el curriculum oficial.

También desea conocer el grado de satisfaccidn de los estudiantes con respecto a la
evaluacion. Con este fin, se ha revisado la teoria actual sobre evaluacion, la
reconceptualizacion que ha tenido la evaluacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los Gltimos afios, y se ha indagado sobre experiencias de evaluacion en el
contexto de la Educacion Superior de las siguientes universidades: Auténoma del
Estado de Hidalgo (Meéxico), Autonoma de Tabasco (Mexico), Universidad de San
Carlos de Guatemala (Guatemala), Universidad Rafael Landivar(Guatemala),Pontificia
Universidad Catdlica de Parana (Brasil),Universidad de los Andes(Venezuela),
Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre, Bolivar
(Venezuela) y Universidad Autonoma de Barcelona (Espafa) con el fin de contrastar las

metodologias de evaluacion en la escuela de Disefio Grafico.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

27



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala

28



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Introduccién

El anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje se realiza desde la
concepcion del aprendizaje en los paradigmas conductista y cognitivo y las respectivas
teorias del aprendizaje. Respecto a la ensefianza, se ha partido de su concepcién y sus
modelos. También de una teoria curricular basada en la definicion de curriculum y sus
elementos, y los modelos curriculares, porque la evaluacion no puede estar aislada de

estos elementos fundamentales del proceso educativo.

Para que la docencia se oriente hacia el aprendizaje del estudiante, es necesario
entender que la evaluacion no debe reducirse al control de lo que hace el estudiante ni a
la calificacion (Gill y Padilla, 2008). La evaluacién no debe aplicarse para asignar una
nota sino servir como informacién significativa para conocer las dificultades que el
estudiante afronta y como poder ayudarle. Para Alonso (2006) la evaluacion del
aprendizaje puede clasificarse desde dos perspectivas: la del docente, que al seleccionar
los contenidos lo hace en funcidn de la importancia y utilidad que estos tienen en la
formacion del estudiante, y la del estudiante, que no siempre coincide con esa
priorizacion de contenidos, porque no encuentra la aplicabilidad en el contexto de su

acontecer diario o en el ejercicio de la profesion.

La evaluacion debe, entonces, concebirse como un proceso sistematico
racionalmente planificado como parte del desarrollo de la ensefianza. Este proceso no
debe improvisarse, entenderse o aplicarse como una accion aislada del modelo
curricular del programa de estudios (Leyva, 2010). Desde esta concepcion, es
fundamental conocer el curriculum de la carrera para, desde este espacio tedrico,
planificar las practicas de evaluacién, estableciendo una estrecha alineacion entre

curriculo, evaluacion, y modelo de ensefianza y aprendizaje.
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2. Teorias del aprendizaje

2.1. Concepto de aprendizaje

La practica de la ensefianza exige una constante discusion sobre la
realidad educativa y de las diversas actividades que debe realizar el docente en el
aula involucrando a los estudiantes. El propdsito de la misma exige buscar un
aprendizaje relevante y propiciar el desarrollo del conocimiento en los
estudiantes para la busqueda de soluciones en el ambiente en que se
desenvuelven. Por ello, se hace necesario conocer las teorias del aprendizaje
desde la perspectiva didactica para conocer su naturaleza en el aula buscando la

construccion del conocimiento critico.

Para Castejon (2015), en el campo cognitivo, el aprendizaje es un cambio
en la capacidad potencial que manifiesta una persona para hacer algo. Al ser un
proceso interno no puede ser observado directamente. Lajonquiére (1996)
expone que para los conductistas el aprendizaje no es mas que la consolidacion y
manifestacion de determinadas respuestas positivas que dan los organismos. El
aprendizaje entonces debe entenderse como un cambio relativamente estable en

la capacidad del individuo determinado por la experiencia.

Estas definiciones convergen en que el aprendizaje se considera un
cambio, un cambio inferido mas que observado determinado por la practica o
por la experiencia lo que significa que no es producido solamente por factores
internos. Es decir, son conductas manifestadas en un momento dado y también
en un momento anterior. El aprendizaje se concibe como la construccion tedrica
de una realidad. EI cambio esta determinado por la practica o la experiencia o es

decir que esta producido por factores Gnicamente internos.
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Se da en aspectos observables o en las capacidades internas de la persona
provocando modificaciones que no pueden ser permanentes, lo que significa que

en determinados momentos hay aprendizajes que se pueden desaprender.

No existe una definicion Unica de aprendizaje. En el contexto de la
investigacién se considera el aprendizaje como el conjunto de préacticas
significativas que se construyen a través de interrelaciones entre los
conocimientos previos y los nuevos para generar nuevas conductas que lo
reflejen. Entonces, la evaluacion debe planificarse en funcién de conocer el
avance de las practicas que se desarrollan en el entorno del aula. Porque si las
practicas de aprendizaje tienen una connotacién activa-participativa del
estudiante, no es coherente evaluar con examenes tipo test que sélo evallan la

memoria.

Para Labatut (2004), el aprendizaje puede analizarse desde dos paradigmas:
el paradigma conductista que considera al aprendizaje como una cadena de
respuestas condicionadas; es decir, los estimulos del medio ambiente moldean y
controlan el comportamiento de las personas, donde el individuo es el resultado
de dichos estimulos sin considerar su voluntad. Y el paradigma cognitivo que
defiende que el aprendizaje no puede limitarse a la conducta observable, sino
que debe tener en cuenta la capacidad mental del individuo para reorganizar su
campo psicologico en respuesta a la experiencia. También es importante
reconocer que, aunque los individuos tengan capacidad para aprender, es
necesario que el ambiente propicie oportunidades para el desarrollo de las
capacidades y valore la relacion pedagogica entre el profesor/a y el estudiante.
El aprendizaje exige la interaccion del estudiante-profesor/a, del estudiante-
estudiante, del estudiante-contexto para que haga una construccion de
significados que faciliten la construccion de su aprendizaje como un todo, con
sus caracteristicas personales y las influencias que le provoca el medio en que

vive, asi como la toma de conciencia de su manera de ser y hacer las cosas.
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Por esta razon, el aprendizaje no puede estar aislado del proceso de
ensefianza y de la evaluacion. Al referirse a los aprendizajes, Garza y Leventahl
(2002) coinciden con Labatut (2004) en la clasificacion de los mismos, desde
dos vertientes: la conductista y la cognitivista, cada una con las caracteristicas
mencionadas anteriormente. Al enfoque cognitivista pertenecen los siguientes
aprendizajes: 1) Aprendizaje por asociacion, 2) Aprendizaje por restauracion, 3)
Aprendizaje por descubrimiento, 4) Aprendizaje significativo, 5) Aprendizaje en

funcidn de la comunicacion y el desarrollo.

Segin Bain (2007), el aprendizaje también puede clasificarse en: 1)
Aprendizaje superficial: valora la memorizacion, los estudiantes s6lo se entrenan
para reproducir conceptos o ejercicios para un examen. 2) Aprendizaje
estratégico: los estudiantes buscan obtener las mejores notas pero sin realizar
procesos de construccion durante el desarrollo de las asignaturas, 3) Aprendizaje
profundo: los estudiantes buscan dominar las asignaturas en toda su

complejidad.

Ausubel et al. (1978), desde una perspectiva cognitiva del aprendizaje,
propone cuatro clases de aprendizaje: 1) Aprendizaje Receptivo: es el mas
frecuente en el proceso educativo, el alumno es s6lo un receptor reproduce la
informacion cuando se le solicita. 2) Aprendizaje por Descubrimiento: el
estudiante debe descubrir y reorganizar el material por si mismo, descubrir
relaciones, leyes o conceptos para luego incorporarlos a su estructura cognitiva.
3) Aprendizaje Mecanico: cuando el estudiante realiza arbitrariamente las tareas
de aprendizaje. 4) Aprendizaje Significativo que se caracteriza porque el sujeto
tiene la disposicion para aprender mediante la presentacion de material
potencialmente significativo; puede ser representacional de simbolos o palabras,

conceptual y proposicional o aprendizaje de ideas.
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Al analizar los parrafos anteriores se encuentra similitud entre los
investigadores, pues hay siempre un hilo conductor en la importancia del
aprendizaje significativo o profundo. En el ejercicio docente, el profesor/a debe
contextualizar la evaluacion para el logro de este tipo de aprendizaje a traves de

la planificacion y disefio de diferentes estrategias metodoldgicas.

En el contexto de la Escuela de Disefio Gréfico, el aprendizaje que se realiza
en la mayoria de asignaturas es el aprendizaje receptivo y mecéanico, donde el
estudiante tiene un rol pasivo y solo realiza las tareas por cumplir y asegurarse
los puntos para una nota final que determinard su promocién o no al siguiente

ciclo o semestre.

2.2. Clasificacion de las teorias del aprendizaje

Partiendo de esta base, segin Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (2005), las

teorias del aprendizaje desde la perspectiva didactica se agrupan en:

2.2.1. Teorias asociacionistas: de condicionamiento de E-R, en las que se

encuentran dos corrientes:

e Condicionamiento clasico: Pavlov, Watson, Guthrie

e Condicionamiento instrumental: Hull, Thorndike, Skinner.

En estas teorias, el aprendizaje es un proceso mecanico donde sélo se
observan las conductas externas del sujeto. Se anula la esencia del hombre y
la educacion consiste en programar actividades/contenidos para cada
momento de la formacidn del sujeto; el profesor es el protagonista y quien

decide lo que se hace en el aula.
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Al analizar como es el sistema educativo en este pais y en la propia
Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el condicionamiento ha tenido presencia y la
sigue teniendo en todos los niveles de educacion, provocando un
aprendizaje mecanico y memoristico, en el cual prevalecen las practicas de

repeticion.

2.2.2. Teorias Mediacionales.

Desde el punto de vista pedagdgico, el enfoque cognitivo pretende que
los estudiantes aprendan a pensar, y asi auto-enriquezcan su interior con
estructuras, esquemas y operaciones mentales internas que les permitan
resolver con éxito situaciones académicas y vivenciales. Estas teorias
favorecen el desarrollo de competencias y en el contexto de esta
investigacién cobran relevancia porque desde el afio 2011 se ha
implementado el curriculo basado en competencias en la Escuela de Disefio

Gréfico.

En estas teorias las corrientes son:

Aprendizaje social, condicionamiento por imitacion de modelos:

Bandura, Lorenz, Tinbergen, Rosenthal.

Teorias cognitivas:

- Teoria de la Gestalt y psicologia fenomenoldgica: Kofka, Kohler,
Whertheimer, Maslow, Rogers.

- Psicologia genético — cognitiva: Piaget, Bruner, Ausubel,
Inhelder.

- Psicologia genético-dialéctica: Vigotsky, Luria, Leontiev,

Rubinstein, Wallon.

Teoria del procesamiento de la informacién: Gagné, Newell, Simén,

Mayer, Pascual Leone.
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Aqui el aprendizaje es un proceso de conocimiento, de comprension de

relaciones; considerando las condiciones internas del sujeto. Entonces, las

practicas de evaluacion desde esta perspectiva requieren formacién del

profesorado, compromiso y tiempo para evaluar al estudiante con respecto a

como ha adquirido los conocimientos y su aplicacién en tareas propias de su

carrera y de la vida cotidiana.

A continuacion, se desarrollan algunas teorias que corresponden a esta

clasificacion:

Teoria de la Gestalt. Para Biggs (1988), esta teoria fue propuesta
formalmente por el psicologo-filésofo Max Wertheimer en 1912.

En esta teoria, el aprendizaje es un proceso de obtencion o
modificacion de insight o patrones de pensamiento. Permite ver a
cada estudiante en su ambiente y en la interaccion con su medio, es
decir, en su campo. Para los psicdlogos, el vocablo “campo” permite
describir el mundo psicolégico en que vive una persona, es decir su
pasado, su presente, relacionandolo con su realidad concreta e
imaginaria que lo sitlan en una realidad actual. Para Rios (2010) el
insight representa el espacio vital o estructura cognitiva que tiene un

sujeto en su aprendizaje.

En la Gestalt se destaca la funcion del entendimiento, la
comprension del significado y las reglas que rigen la accion. Galvez
(2007) comparte su experiencia como profesor de la Escuela de
Disefio Grafico de LA USAC y presenta los principios de
organizacion que emplea el estudiante para la percepcion de los
objetos o elementos en una situacion: a) Principio de la relacion entre
figura y fondo: donde cualquier campo perceptual puede dividirse en

figura contra fondo.
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La figura se distingue del fondo por las caracteristicas de tamafio,
color, posicion, etc.,
b) Principio de proximidad: establece que los elementos que se
encuentran cercanos en el espacio y en el tiempo tienden a ser
agrupados perceptualmente, c) Principio de similitud: destaca que los
estimulos similares en tamafio, color, peso o forma tienden a ser
percibidos como conjunto, d) Principio de direccion comdn: se
manifiesta cuando los elementos que parecen construir un patron o un
flujo en la misma direccion se perciben como una figura, €) Principio
de simplicidad: se da cuando en la percepcion de los objetos, el
estudiante organiza su campo con rasgos simples sin perder la esencia
de la forma y f) Principio de cierre: cuando la tendencia se da en

percibir formas completas.

En el campo del disefio la percepcion de una situacion y su
significado se muestran a través de la aplicacion de los diferentes
principios de organizacién, de la creatividad y de la relacion del
ambiente fisico, psicoldgico y social del estudiante en el momento
determinado. El enfoque Gestalt se manifiesta en contra de la
orientacion mecénica del conductismo; para sus seguidores la
conducta es una totalidad organizada; entender los elementos de la
conducta y las relaciones que se dan entre ellos para formar una

totalidad significativa.

Es considerar que:

El individuo no reacciona de forma ciega y automaética a los estimulos y
presiones del medio objetivo, reacciona a la realidad tal como la percibe
subjetivamente. Su conducta responde a su comprension de las
situaciones, al significado que confiere a los estimulos que configuran su
campo vital en cada momento concreto.

(Gimeno y Pérez, 1992, p. 41)
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Al aplicar esta teoria, el estudiante se siente motivado e
interesado por su aprendizaje para comprender y actuar en el medio
que se desenvuelve y por la necesidad de resolver sus problemas. El
aprendizaje, entonces, se convierte en un instrumento de desarrollo
de sus capacidades. Esta teoria es aplicada por algunos profesores en
la Escuela de Disefio Grafico ya que la observacion, creatividad y
comprension del espacio desarrolla en el estudiante estructuras de
disefio para lograr la comunicacion visual. Al observar las clases,
como se dijo anteriormente, muy pocos profesores ponen en préctica
esta teoria, quiza por desconocimiento o porque en la Escuela no
existe unidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje que faciliten el
seguimiento de ejes transversales deformacion que definan el logro

del perfil de egreso.

Esta teoria también presenta algunas debilidades que se indican a
continuacion:

e No se presenta una verificacion de las teorias del campo; la
fundamentacion de sus esquemas e hipotesis requiere evidencias

para fundamentar el desarrollo.

e No se puede afirmar que la percepcion es igual al aprendizaje.

e La percepcion es solo el primer proceso de aprendizaje que exige
practicas de asociacion. La tendencia a entender el aprendizaje en
términos de percepcion o recepcion significativa sin considerar

las relaciones subjetivas cuando se realizan procesos cognitivos.
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e El total rechazo a la teoria mecanicista del aprendizaje, pues
algunos experimentos de condicionamiento explican procesos de
aprendizaje que manifiesta el ser humano en las primeras etapas

de su desarrollo.

Aunque la teoria Gestalt busca la integracion de los elementos en
una realidad que se le presenta al estudiante, desde su ambiente
fisico, psicolégico y social para lograr el desarrollo del
conocimiento, lo considera las relaciones internas del sujeto para
generar los procesos de aprendizaje; es decir, la percepcion que se
tenga de la realidad, es eso, percepcién, pero no conocimiento. Ante
estas debilidades expuestas, se hace necesario que la practica de la
evaluacion sea una practica integradora que no se centre en una sola
teoria con el fin de explorar las diferentes facetas de conocimiento

que ha adquirido el estudiante en el desarrollo de cada asignatura.

e Psicologia genético-cognitiva/ Teoria psicogenética. Jean Piaget
(1886-1980) basa su teoria en la naturaleza y el desarrollo de la
inteligencia de los seres humanos, valiéndose de los procesos de
asimilacion (incorporar nuevas experiencias a su estructura
mental) y acomodacién (modificacion de estructuras en funcion
de la realidad). Estos procesos constituyen la adaptacion activa
del individuo que actla y reacciona para mantener su equilibrio
interno estimulado por las acciones del ambiente. Para entender
adaptacion del individuo, es necesario conocer sus estadios de

desarrollo.
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Estos estadios son

Tabla 1. Estadios de desarrollo infantil.

EDAD CARACTERISTICAS

0 a 2 afios Sensorio motor, reflejos y habitos sensorios motores, conciencia de
objeto permanente, utilizacion de medios para alcanzar fines.

2 a4 afos Pensamiento simbdlico, lenguaje y juego simbdlico

4 a7 afos Pensamiento intuitivo, comprension sincrética, razonamiento trasductivo.

7 a 12 afios Operaciones concretas, clasificacion y ordenamiento, descentracion y

De 12 afios en adelante

coordinacion, reversibilidad y razonamiento inductivo

Operaciones formales, pensamiento hipotético-deductivo, pensamiento
formal abstracto, todas las combinaciones posibles, control de variables,
verificacion de enunciados, proporcionalidad, sistema integrado de

operaciones y transformaciones.

(Rios, 2010, p. 65).

La teoria de Piaget propone que las caracteristicas de desarrollo en

cada una de las etapas de crecimiento del individuo son determinantes

para generar su aprendizaje, el cual provoca la modificacion y

transformacion de sus estructuras, que al mismo tiempo generan

nuevos aprendizajes de mayor riqueza y complejidad.

Gimeno y Pérez (1992), manifiestan el tratamiento de las

diferentes teorias del aprendizaje y sus maximos representantes,

citandolas durante el discurso por autor y fecha respectiva. En la teoria

de Piaget (1973), los factores principales para el desarrollo del

conocimiento son la maduracion, la experiencia fisica, la interaccion

social y el equilibrio. La relacién entre el aprendizaje y el desarrollo

lleva al concepto de competencia.
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Para que la persona proporcione una respuesta es necesario que
exista un grado de sensibilidad a las manifestaciones del medio. La
psicologia genético-cognitiva, a la que pertenece la teoria de Piaget
(1973), busca las respuestas a las estructuras internas del organismo
que facilitan el aprendizaje; para ello desarrolla los siguientes
postulados: a) El aprendizaje es tanto un factor como un producto del
desarrollo que provoca la modificacion de las estructuras internas del
organismo y a su vez permite la adquisicién de nuevos conocimientos,
b) Las estructuras de conocimiento son el resultado de procesos
genéticos y pueden construirse también a través de procesos de
intercambio que regula la influencia del medio en los procesos de
aprendizaje, ¢) Los procesos de construccion genética se engloban en

la asimilacion y la acomodacion.

La asimilacion entendida como la integracion de conocimientos
nuevos en las estructuras que ya posee el individuo y la acomodacion
como la elaboracion de estructuras nuevas en funcion de los
conocimientos ya adquiridos, d) La vinculacién entre aprendizaje y
desarrollo para generar en el individuo niveles de competencia, €) El
conocimiento es considerado como la adquisicién de representaciones
organizadas de lo real, donde la imagen y la intuicién son el resultado
de la actividad y la operacién; es decir, las formas del conocimiento
son el resultado de la coordinacion de las acciones que hace el
individuo cuando manipula y explora la realidad objetiva. La actividad
es la que genera el aprendizaje que se basa siempre en la observacion
0 recepcion de los contenidos y f) Los factores que intervienen en el
desarrollo del aprendizaje son: la maduracion, la experiencia fisica, la

interaccion social y el equilibrio
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Los postulados de la teoria de Jean William Fritz Piaget
evidencian que el aprendizaje no puede considerarse sdlo como una
relacion de estimulo-respuesta, ya que es necesario tener en cuenta
variables externas como la influencia de personas, situaciones o
acontecimientos que tienden a modificar la conducta del individuo.
Entre las obras de Piaget que amplian el conocimiento del proceso de
construccion del aprendizaje estan: La psicologia de la inteligencia
(1947), Epistemologia genética (1950), Seis estudios de psicologia
(1964).

En la teoria Gestalt, el aprendizaje se caracteriza por ser el
resultado de la adquisicidn de un insight y la interaccion del sujeto
con su contexto lo que facilita entender el desarrollo del estudiante
para proporcionarle ayudas centradas en sus necesidades educativas.
La teoria de la Gestalt deberia ser utilizada con regularidad en la
formacion del disefio grafico porque para la comunicacién visual se
hace uso de representaciones mentales que en conjunto brindan

informacion para las propuestas de disefio.

Entre los principios que fundamentan la teoria Gestalt se
encuentran: figura y fondo, proximidad, similitud, direccién comun,
simplicidad de cierre. En relacion a la teoria de la Gestalt, Piaget
manifiesta que el aprendizaje tampoco puede considerarse como la
percepcion de la realidad sin considerar las relaciones de las
estructuras internas del sujeto ya que ésta solo es el primer estadio
del aprendizaje. Para los seguidores de la teoria genético-cognitiva el
aprendizaje es producto de las diferentes actividades que realiza el

individuo cuando registra, manipula y explora su realidad objetiva.
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Entonces, aplicado esto en educacion exige de los profesores el
desarrollo de actividades que permitan la interaccion del estudiante
con su medio, para construir su aprendizaje a través de diferentes
actividades. Es decir, mantener al estudiante activo, provocarle que
aprenda a descubrir las cosas por si mismo, en parte por intuicion

propia y en parte por el material que se le presenta.

Desde la perspectiva de Jean William Fritz Piaget, se menciona
que: los términos clasicos de aprendizaje son los estimulos, las
respuestas, las asociaciones, los refuerzos y las motivaciones. Segin
las teorias empiristas y behavioristas, estos términos se encuentran
disociados del sujeto. Por el contrario, segun la teoria de Piaget, y
debido a la integracién entre aprendizaje e inteligencia, se vuelve
cuestionable establecer la disociacion de estos términos. Es decir,
contrariamente a las teorias clasicas de aprendizaje, para Piaget es
posible que los estimulos solo sean aprendidos en funcion de
esquemas cuya actualizacidn constituird precisamente las respuestas;
la relacién entre el estimulo y la respuesta consistird entonces en una
asimilacién del primero al esquema del segundo. En este sentido, la
division del proceso en elementos pertenecientes al objeto y en
actividades pertenecientes al sujeto, deberia sustituirse por un

sistema de interacciones sin fronteras estables entre estos dos polos.

Para concluir es necesario enfatizar que el nuevo paradigma de
aprendizaje, asentado en bases cientificas, exige abandonar los
mecanismos de vinculacion asociativa, como las teorias empiristas y
behavioristas proponen, para tener en cuenta relaciones de

totalidades dindmicas susceptibles de reorganizaciones estructurales.
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Es decir, para construir el pensamiento cientifico y la generacién
de conocimiento es indispensable valorar el papel activo del
estudiante porque solo por la interaccion entre el sujeto con su
contexto se pueden construir nuevos significados y esquemas de
accion que evolucionan las estructuras del conocimiento centradas en
la totalidad y con una propuesta innovadora de ensefianza, el
profesorado puede provocar un aprendizaje que no Se sustente en
simples manifestaciones de estructuras preformadas, como las teorias
aprioristas proponen, sino que busque integrar totalidades sometidas a
cambios estructurales en funcion de las caracteristicas de los objetos y
de la experiencia y, por lo tanto, sometidas a nuevas organizaciones,
lo que conduce a la necesidad de considerar el proceso constructivo y
desde este marco constructivo, el aprendizaje es el resultado de las

nuevas estructuras del conocimiento (Dongo, 2008).

Las teorias aprioristas estan relacionadas con las teorias
asociacionistas de condicionamiento E-R donde se encuentran el
condicionamiento clasico y el condicionamiento instrumental, estas
privilegian un aprendizaje basado en asociacionismo y empirismo, no

valoran la experiencia y la participacion del estudiante.

En la EDG, en una mayoria de asignaturas las actividades de
evaluacion se han realizado solo en funcién del cumplimiento de los

contenidos de los programas.

e Aprendizaje significativo

Es una teoria del aprendizaje propuesta por el psicélogo David
Ausubel (1976). El aprendizaje significativo, para Ausubel, se
logra por recepcion o por descubrimiento; se opone al

aprendizaje mecanico, repetitivo y memoristico.

43



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Se da cuando el estudiante comprende la adquisicion de
nuevos significados; para ello es necesario que los contenidos
estén relacionados de modo no arbitrario, sino sustancial con lo

que el alumno ya sabe.

Para Rios (2010) el aprendizaje significativo se logra
cuando el estudiante establece relaciones sustantivas y no
arbitrarias entre lo ya conocido, lo nuevo, y cuando el profesor
presenta material potencialmente significativo, es decir, que
relacione los conocimientos previos con los nuevos. Este

proceso, necesita condiciones especiales como:

Significatividad l6gica: coherencia en la estructura interna del
material, secuencia logica en los procesos y consecuencia en las
relaciones entre sus elementos componentes. Significatividad
psicologica: que sus contenidos sean comprensibles desde la
estructura cognitiva que posee el sujeto que aprende.(Gimeno y
Pérez, 1992, p. 46)

El material que se presenta para el desarrollo de la clase,
como el escrito que se da para el apoyo de los contenidos debe
ser elaborado cuidadosamente, darle coherencia, presentar
relacion con contenidos de otras asignaturas en funcion de los
conocimientos previos que maneja el estudiante para provocar
en €l la construccion de un nuevo conocimiento, tomando en

cuenta su disposicion positiva® ante el aprendizaje.

En esta teoria, el modelo de aprendizaje requiere de las

siguientes condiciones:

! Hay participacion activa del estudiante durante el desarrollo de cada sesién de clase.
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Condiciones del
Aprendizaje significativo

El nuevo material tome

Material con coherencia en cuenta los
secuencia logica conocimientos previos

del estudiante

Disposicion del
estudiante para el
aprendizaje

Figura 1. Condiciones para la obtencion de un aprendizaje significativo.
Fuente: Rios (2010).

En el aprendizaje significativo, los nuevos significados no
son los contenidos desarrollados en las clases, sino que son el
producto del intercambio de ese material con el que ya posee el
estudiante. En esta corriente, el profesor debe comenzar por
conocer cuales son los conocimientos previos que posee el
estudiante para facilitarle la construccion de su aprendizaje. Para
Ausubel los conocimientos que posee el estudiante tienen una
organizacion jerarquica y ldgica y cada concepto posee un lugar
en funcién de su nivel de abstraccién y la capacidad para

relacionarlos con otros conceptos.

Cuando el nuevo conocimiento es producto de la
interrelacion de conceptos es mas dificil que se olvide porque no
se encuentra aislado, sino que ha sido construido dentro de un

conocimiento organizado.

En esta corriente, el aprendizaje anterior y el posterior
refuerzan la importancia del presente, siempre que se mantenga

su validez en la estructura del conocimiento.
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El aprendizaje significativo se fundamenta en las ideas
organizadas, en la inclusion, en una estructura de jerarquia y en
una secuencia de funcionamiento. El profesor favorece este
aprendizaje cuando presenta material organizado y se cumple
una secuencia ordenada. La calidad de conocimientos previos
que posee el estudiante facilita la trasferencia de aplicacion a
situaciones concretas, solucion de problemas y formulacion de

nuevos principios a partir de los que ya conoce el estudiante.

Los resultados de este proceso de aprendizaje no se
alcanzan con précticas evaluativas repetitivas y memoristicas
donde la transferencia se convierte en un acto mecanico, donde
las situaciones se repiten con elementos idénticos a aquellos con

los que aprendid determinado contenido.

Lo definido en el sistema educativo de Guatemala, por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) (2013), indica que las
situaciones de aprendizaje deben considerarse como momentos,
espacios y ambientes organizados por el docente, en los que se
ejecuta una serie de actividades de aprendizaje-evaluacion-
ensefianza, que estimulan la construccién de aprendizajes
significativos y propician el desarrollo de competencias en los
estudiantes, mediante la resolucién de problemas simulados,

situados o reales de la vida cotidiana.

Es decir, el aprendizaje producto de la interrelacién de
conceptos y actividades se vuelve significativo porque se

desarrolla en la vinculacion de teoria-practica.
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En algunas clases de la EDG, los profesores logran
presentar material significativo, como resultado de su
experiencia docente, de la busqueda de la interrelacion entre las
asignaturas y la participacion de estudiantes que ya estan en el
medio laboral; estas acciones son mas frecuentes en las
asignaturas practicas. A partir de la implementacion del
curriculo por competencias se presentan proyectos integrados de
asignaturas por ciclos que buscan presentar tareas auténticas
para el aprendizaje donde los estudiantes asumen una
responsabilidad compartida como producto de su aprendizaje.
Este cambio de metodologia didactica para la ensefianza
también requiere de un cambio en la practica evaluativa porque
ensefiar de una manera y evaluar de otra totalmente diferente
provoca en el estudiante confusidn, desencanto y frustracion en

su etapa formativa.

eTeoria del aprendizaje sociocultural (psicologia dialéctica-

escuela soviética)

Representantes como Vigotsky, Luria, Rubinstein,
Galperin, entre otros, son los mas significativos de la escuela
soviética. Para la psicologia soviética, el aprendizaje esta en

funcion de la comunicacion y el desarrollo.

Los estudiantes reconstruyen lo que conocen primero en
forma externa o en el intercambio con profesores y
comparieros, es decir con su medio, y luego lo hacen en forma
interna. Vigotsky (1973), manifiesta que el nivel de desarrollo
del aprendizaje estd en funcion de las experiencias previas,

considerando el desarrollo como un intervalo flexible.
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Esto es lo que se conoce como area de desarrollo potencial
0 zona de desarrollo préximo, segun Vigotsky es la distancia
entre el nivel de desarrollo afectivo del estudiante y el nivel de
desarrollo potencial. Donde el aprendizaje genera un &rea de
desarrollo potencial que estimula procesos internos en funcién
de las interrelaciones que se convierten en las adquisiciones
internas. En oposicion a Piaget, expone que el desarrollo sigue
al aprendizaje, ya que solo a través del aprendizaje se puede

crear el area de desarrollo potencial.

Es decir, el desarrollo no puede concebirse como etapas
marcadas y delimitadas. Para esta teoria siempre hay una
relacién entre aprendizaje y desarrollo; los estadios de Piaget
son una descripcion y no una explicacion del desarrollo. Para
Rubinstein  (1967), los estadios como explicacion del
desarrollo no dependen directamente de la edad, sino del
contenido concreto que el estudiante aprende a dominar. En
esta teoria se defiende que los estudiantes se diferencian en su
desarrollo, aunque se les ubique en la misma etapa
cronoldgica; cada estudiante es quien construye su aprendizaje
y genera su propio desarrollo, como producto de su
interrelacién con el medio. Esto equivale a afirmar que la
experiencia fisica del estudiante esta influenciada por el mundo
que le rodea y la intencionalidad socio histdrica que provocan

en él un desarrollo mental psiquico.

48



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Segun Gonzalez (2000), en este contexto, la técnica de
ayudas introducida por Vigotsky (1988), utilizada por
Rubinstein en sus experimentos, y considerada base de la
Ilamada evaluacién dindmica, busca identificar aquel momento
en que el estudiante en desarrollo se apropia del nuevo
contenido y desde la evaluacion, establecer la capacidad del
estudiante de una ejecuciéon independiente. Para Vigotsky
(1988), el individuo al apropiarse de sistemas y signos
transforma la realidad y facilita la autorregulacion vy
transformacion de si mismo. Esta apropiacion que hace el
sujeto marca una de las principales pautas del desarrollo del
individuo que no debe escapar a la evaluacion del aprendizaje.
Para Gonzalez (2000) en la ensefianza universitaria el
profesorado promueve el desarrollo del estudiante, creando
condiciones que favorezcan el aprendizaje desde las
significaciones sociales y personales de los contenidos y las
diversas formas de apropiacion. Ademas, explorar el nivel en
que se encuentra el estudiante desde el aspecto pedagdgico
facilita conocer el nivel en que se encuentra el estudiante en su
proceso y esto deberia ser el centro de apoyo para la
planificacion de la evaluacion con respeto a la heterogeneidad
del sujeto. Desde esta perspectiva la ensefianza y el aprendizaje

facilitan el desarrollo humano.

La ensefianza, segin Vigotsky (1989), es el aspecto
internamente necesario y universal en el proceso de desarrollo en el
aprendiente, no de las peculiaridades naturales sino historicas del
hombre. Las relaciones entre ensefianza y desarrollo no son
mecénicas. No toda ensefianza arrastra el desarrollo. Para un sistema
educativo la ensefianza, y por consiguiente el aprendizaje, a que se

aspira es aquella que promueve el desarrollo de los estudiantes.

49



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Para la evaluacion del aprendizaje resulta ser en consecuencia,
una cuestion vital la determinacion de los indicadores del desarrollo;
es decir, queé aspectos, qué elementos, pueden dar cuenta de aquellos
cambios que se producen en el sujeto, en qué direcciones se dan

estos cambios, en qué grado.

Es importante sefialar que, para la psicologia soviética, la
actividad y coordinacion de las acciones que realiza la persona no
determina tanto su aprendizaje como la apropiacion del contenido
cultural que se transmite en la relacion educativa. Dentro de esa
relacion es conveniente realizar un acompafiamiento del estudiante
en la construccién de su aprendizaje: lo que hace hoy con ayuda
facilita que lo haga por si mismo mafana. En esta teoria se valora la
actividad tutorizada mas que la actividad experimental que realice el
estudiante por si solo.

Aplicado a la evaluacion procesual, se puede ir tutorando al
estudiante en sus diferentes etapas de desarrollo provocando la

construccién de un aprendizaje profundo.

El aprendizaje como procesamiento de informacion

En este enfoque se integra el modelo conductista dentro de un
esquema cognitivo, resalta el trabajo de Gagné (1970) quien distingue

ocho tipos de aprendizaje enunciados a continuacion:

o Aprendizaje de sefiales: aprender a responder a una sefal
(Pavlov).
o Aprendizaje estimulo-respuesta: aprendizaje de movimientos

precisos como respuesta a estimulos también precisos.
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o Encadenamiento: conexion de dos 0 més asociaciones.

o Asociacion verbal: variedad verbal de encadenamiento.

o Aprendizaje de conceptos: responder a estimulos en funcién de
sus propiedades abstractas (Bruner, Kendler y Gagné).

. Discriminacion multiple: discriminacion sucesiva de estimulos y
respuestas especificas.

o Aprendizaje de principios: relaciones entre conceptos (Gagné,
Bruner, Berlyne).

o Resolucion de problemas: se da en el aprendizaje de
combinacidn, relacion y manipulacion coherente de principios
para entender y controlar el medio y solucionar problemas

(Simon, Newell, Bruner, etc.).

Para Gagné, se debe dar mayor preeminencia al aprendizaje de
conceptos, principios y solucion de problemas, por ser el eje del
campo de la instruccion y del desarrollo del comportamiento

inteligente del hombre.

3. Las teorias del aprendizaje en el ejercicio docente

Para Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (2008), el aprendizaje dentro de la teoria de la

ensefianza requiere dos condiciones:

¢ Abarcar, de forma integral las manifestaciones y clases de aprendizaje.
e Explicar los procesos de aprendizaje en el aula y vincularlos con actividades

normales de la vida cotidiana.

Para comprender el aprendizaje que realiza el estudiante en el aula se deben realizar
investigaciones en ese contexto e identificar las variables y factores que determinan el
aprendizaje. Para realizar una buena practica de la ensefianza se necesita una didactica

que se centre en las teorias de un contexto real de como se realiza el aprendizaje.
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Las teorias del aprendizaje, aun contextualizadas en el aula, deben tener un margen
de indeterminacion en el aprendizaje, pues tanto el docente como el estudiante poseen la
particularidad de involucrarse en el proceso. La buena préctica pedagdgica no busca
estandarizar comportamiento, sino potenciar una formacion critica que valore la
individualidad y libertad del estudiante, asi como cumplir con el objetivo de la

Educacién Superior, que es formar pensamiento critico.

En el campo de la psicologia se explica el aprendizaje mientras que en la préactica
educativa se busca la interrelacion de acciones que permitan un acercamiento real al
ambito de lo posible. Es decir, en la practica didactica, el profesor debe tener autonomia
para dirigir el proceso de formacion del estudiante. Como se menciona anteriormente,

no existe una definicion dUnica para el aprendizaje.

En este estudio, el aprendizaje se concibe como las précticas auténticas que se
desarrollan en la asignatura/salon de clase que faciliten las interrelaciones entre los
conocimientos previos y los nuevos para generar nuevas conductas que reflejen
aprendizaje de los estudiantes.Significa esto una manera diferente de planificacién
didactica del proceso de ensefianza para generar una dindmica diferente en el rol del

estudiante provocando en él una dindmica para la construccion de su aprendizaje.

Al analizar las teorias de aprendizaje expuestas anteriormente, se reconoce la
importancia de conocer y poner en préactica las teorias mediacionales del aprendizaje en
los procesos de ensefianza porque éstas engloban el enfoque cognitivo. Esto significa
entender que en las manifestaciones observables de los alumnos se desarrollan procesos
cognitivos y que las condiciones del medio ejercen influencia sobre la construccion del
aprendizaje. Para Gimeno y Pérez Gomez (2005) el concepto de aprendizaje es un
elemento que debe considerar todo profesor para elaborar la planificacion de la

ensefianza y de la evaluacion.
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Coll (1996), al referirse a las teorias mediacionales y trasladandose al campo
educativo, manifiesta que el constructivismo valora la aportacion constructiva que
realiza el estudiante a su proceso de aprendizaje; concibe el aprendizaje como un
proceso de construccion del conocimiento a partir de los conocimientos y de las
experiencias previas, considerando la ensefianza como una ayuda al proceso de
construccion. En el aprendizaje hay un intercambio de tres elementos; el estudiante que
aprende, el contenido a ensefiar y el profesor que ayuda al estudiante a construir
significados y atribuir sentido a lo que aprende.

Al analizar estas aseveraciones, se concibe el aprendizaje como un proceso de
construccién de conocimiento en el que juega un papel importante la estructura interna
del estudiante y las influencias externas que se dan en el aula, en el desarrollo del
proceso de ensefianza y en el contexto que se desenvuelve el alumno. Ademas, se
entiende que el profesor es un agente mediador entre la actividad constructiva del
estudiante y los significados de los contenidos desarrollados en las asignaturas.
Respecto a la clasificacion del aprendizaje se valora el desarrollo de las clases de
aprendizaje basadas en el enfoque cognitivista y la préactica de una evaluacién también
basada en ese enfoque.

Desde tiempos muy antiguos, la educacion superior ha tenido la responsabilidad de
crear conocimiento; ahora se busca que ese conocimiento tenga pertinencia social para
que responda a las nuevas demandas de desarrollo que se exigen al proceso educativo.
Esto promueve la integracion de saberes centrados en contenidos, destrezas y
habilidades, interacciones sociales y una dimension de valores que permitan la
formacion de una mejor persona. Al respecto, Garrison (2006) opina que la interaccién
social facilita la conexion con los estudiantes y la integracion de saberes desarrolla los
procesos cognitivos que mediados por la ensefianza estructuran entornos significativos
de aprendizaje. Esto permite hablar de la interrelacion que existe entre la ensefianza, el

aprendizaje y la evaluacion en el desarrollo del hecho educativo.
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Para la reflexion sobre la concepcion del aprendizaje es necesario ubicarse en los
paradigmas conductista y cognitivo. En el primero se considera el aprendizaje como una
cadena de respuestas condicionadas; es decir, los estimulos del medio ambiente
moldean y controlan el comportamiento de las personas, donde el individuo es el
resultado de dichos estimulos sin tomar en cuenta su voluntad. En el segundo paradigma
se afirma que el aprendizaje no puede limitarse a la conducta observable, sino que debe
tener en cuenta la capacidad mental del individuo para reorganizar su campo

psicoldgico en respuesta a la experiencia (Labatut, 2004).

Investigadores como Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (2005) manifiestan que para
entender el aprendizaje es necesario conocer las teorias en que se sustenta: 1) Teorias
asociacionistas de condicionamiento (Pavlov, Watson, Guthrie, Thorndike, Skinner), en
las que el aprendizaje es considerado como un proceso ciego y mecanico de asociacion
de estimulos y respuestas determinado por condiciones externas que no valoran la
estructura interna del individuo y 2) Teorias mediacionales (Bandura, Lorenz,
Rosenthal, Kohler, Maslow, Piaget, Bruner, Ausubel, Vigotsky, Gagné, Simon), que
consideran el aprendizaje como un proceso de conocimiento y de relaciones, con
intervencion de condiciones externas mediadas por la estructura interna del individuo.
Es decir, en estas teorias el aprendizaje y el desarrollo se interrelacionan, hasta el punto

de que el aprendizaje en cualquier momento puede ser factor o producto del desarrollo.

Al analizar estas teorias, se encuentra que el paradigma conductista y las teorias
asociacionistas de condicionamiento centran el aprendizaje en conductas observables,
no valoran la influencia del contexto y tampoco prestan atencion a los intereses y
necesidades de los estudiantes. Biggs (2005) indica que el aprendizaje es mas o0 menos
un cambio permanente de la conducta, que se produce como resultado de la practica,

valorando solo las manifestaciones externas.
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Esta concepcién del aprendizaje ha estado presente en nuestro sistema educativo
durante muchos afios; aln en la universidad, el aprendizaje se evalta en funcion de los
resultados. La evaluacion descansa en un sistema tradicional apegado a exdmenes para

asignar una nota numeérica.

En algunos casos, los profesores planifican una clase con variadas metodologias,
pero al evaluar lo hacen para castigar o suspender a los estudiantes. Al profundizar en el
paradigma cognitivo y las teorias mediacionales se encuentran puntos comunes gque se
activan en el aprendizaje de los estudiantes: a) Enriquecimiento interior con estructuras,
esquemas y operaciones mentales que les permitan resolver problemas, b) Situar a cada
estudiante en su ambiente y en la interaccion con su medio, lo que favorece el desarrollo
de sus capacidades, c) Se valora el desarrollo cognitivo de los estudiantes, en funcion de
los procesos de asimilacion y acomodacion, d) Valorar el aprendizaje por recepcién y
descubrimiento y e) Entender la interrelacion entre los términos aprendizaje y

desarrollo.

En estas teorias se fundamenta que el aprendizaje es el resultado de la apropiacion
de factores culturales que interioriza la persona para transformar su entorno y por ende
su desarrollo. Lo que significa que el aprendizaje al transformar las estructuras
cognitivas provoca nuevos aprendizajes. En esta linea de pensamiento, cobra vigencia el
concepto de Vigotsky quien afirma que el desarrollo del aprendiente se fundamenta en
su capacidad para realizar actividades en forma independiente y guiadas (Gimeno
Sacristan 'y Pérez Gomez, 2005). Al analizar estas aseveraciones, se concibe el
aprendizaje como un proceso de construccién de conocimiento en el que juega un papel
importante la estructura interna del estudiante y las influencias externas que se dan en el
aula, en el desarrollo del proceso de ensefianza y en el contexto en que se desenvuelve
el estudiante. Ademas, se entiende que el profesor es un agente mediador entre la
actividad constructiva del estudiante y los significados de los contenidos desarrollados

en las asignaturas.
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En este enfoque, la evaluacion debe privilegiar practicas de evaluacién que
conllevan la aplicacion de variadas técnicas/instrumentos enfocadas en el desempefio.

En los tiempos actuales, cobra relevancia el enfoque socioconstructivista del
aprendizaje que subyace en las teorias mediacionales. Este aprendizaje, también
Ilamado holistico esta basado en la persona como un todo integral, donde su cuerpo,
mente y espiritu deben estar interrelacionados en forma global para que se construya el
aprendizaje. Se caracteriza por conocer las potencialidades del estudiante, tenerlas en
cuenta para crear experiencias de aprendizaje donde el profesor y el estudiante tengan
intercambios de saberes en un ambiente de libertad, responsabilidad y compromiso
(Guarecuco, 2010). Es decir, desde este paradigma aprender es un proceso de la
conciencia humana que considera lo afectivo, fisico, social y espiritual. Entre los
principios en los que se fundamenta la integracion, la totalidad, el proceso cualitativo, la
transdisciplinariedad, la espiritualidad (Espino, 2000).

Aplicar este paradigma en la Educacion Superior, requiere de un cambio de actitud
del profesorado y del estudiante. Aunque permite desarrollar los pilares fundamentales
del proceso educativo: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser, existe rechazo a esta propuesta por la exigencia del trabajo que requiere

su implementacion

4. Estilos de Aprendizaje

El ejercicio docente exige conocer las necesidades educativas para atender la
heterogeneidad de los estudiantes y, en base a esta informacion, planificar la ensefianza,
la metodologia y la evaluacion adecuada a los contextos especificos. El profesorado,
entonces, tiene un desafio ya que para realizar una ensefianza enfocada en la
construccién del aprendizaje debe atender las necesidades individuales de los

estudiantes.
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En funcion de potenciar la capacidad cognitiva, Ventura (2011) manifiesta que se
debe considerar los estilos de aprendizaje, entendidos como los rasgos cognitivos que se
activan en el proceso de aprender que facilitan la percepcion, interaccion y respuesta en
el contexto de ensefianza y aprendizaje. Para Camarero et al. (2000) los estilos de
aprendizaje son los aspectos personales que se ponen de manifiesto para abordar,

planificar y responder ante las situaciones de aprendizaje.

En las ideas expuestas anteriormente existe convergencia en cuanto a identificar en
el estilo de aprendizaje del estudiante su capacidad individual para abordar las
situaciones de aprendizaje y esto es lo mas importante para el docente porque le permite
hacer una planificacion didactica del proceso de ensefianza, de aprendiza y de
evaluacion. Es decir, si no se conoce como aprende el estudiante no se puede planificar
una evaluacién adecuada para que los resultados sean informacién significativa que
permita identificar debilidades y fortalezas que faciliten acciones de regulacion en la
atencion del estudiante.

Respecto a los estilos de aprendizaje existen variadas propuestas; en este estudio se

presentan las siguientes.

Para Castejon (2015) se pueden considerar cuatro modelos:

e De Dunn y Dunn (1975) fundamentado en la teoria cognitiva y en la teoria
neurologica de la dominancia cerebral. Hemisferio izquierdo: se asocia al
pensamiento lineal, analitico. Hemisferio derecho: pensamiento integrativo,

espacial y las emociones (Dunn, Dunn y Price, 1976)
e De Linda V. Williams (1995) sustenta el estudio de la asimetria funcional del

cerebro humano y de la propensién del ser humano a utilizar un hemisferio

cerebral mas que otro.
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e En este enfoque de aprendizaje, los estudiantes se clasifican en Siniestros —
hemisféricos, quienes utilizan el cerebro izquierdo y dextro-hemisféricos los que
utilizan el cerebro derecho.

e El desafio del profesorado es lograr que los estudiantes aprendan con todo el
cerebro, para ello, también el profesorado debe aprender a ensefiar con todo el

cerebro.

e De David Kolb (1984) clasifica a los estudiantes en divergentes o convergentes,
asimiladores o acomodadores dependiendo de como perciben y cdmo procesan
la informacion. Divergentes: captan la informacion por medio de experiencias
reales y concretas y la procesan reflexivamente; los convergentes perciben la
informacién de forma abstracta, mediante la formulacion conceptual

(tedricamente) y la procesan mediante la experimentacién activa.

e De Ronald Schmeck (1988), se refiere a distintos estilos de aprendizaje
explicandolos de la siguiente manera: estilo profundo, propio del estudiante que
utiliza la estrategia de conceptualizacion, significa que al estudiar abstrae,
analiza, relaciona y organiza las abstracciones (estrategia facilitadora de un
aprendizaje de alto nivel);estilo de elaboracion: cuando el estudiante utiliza una
estrategia personalizada, exigiendo que el contenido de estudio esté relacionado
con sus experiencias y su contexto de desarrollo (estrategia facilitadora de un
aprendizaje de nivel medio);estilo superficial: corresponde a una estrategia
centrada en la memorizacion; el estudiante solo recuerda el contenido que repaso

al estudiar (estrategia facilitadora de un aprendizaje de bajo nivel).
Para Alonso, Gallego y Honey (1995), los estilos de aprendizaje son los rasgos

cognitivos, afectivos y fisiolégicos que muestran los estudiantes en su proceso de

formacion.
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Lo que significa que estas preferencias son manifestaciones individuales y
potencian la construccion del aprendizaje de las personas. Alonso et al. (1995)
clasifican el aprendizaje en cuatro estilos:

e Activo: manifiesta mente abierta, emprendedores de experiencias nuevas y

espontaneas.

e Tedrico: se fundamenta en la conceptualizacion abstracta (metodico, 16gico,
objetivo, critico, estructurado, planificado). Privilegia la objetividad y la

racionalidad.

e Reflexivo: su base es la observacion desde diferentes perspectivas (ponderado,
concienzudo, receptivo, analitico y paciente). La actuacion se basa en el andlisis

y reflexion.

e Pragmatico: su caracteristica es la aplicacion de las ideas. Es decir, se desarrolla
a través de la experimentacion activa y aplicaciones practicas (practico, directo,
realista, técnico).

Al analizar las propuestas anteriores, se concluye que, aunque los aprendizajes
tengan nombres diferentes hay caracteristicas comunes que deben ser observadas y
atendidas por el profesorado. Especificamente, en la propuesta de Castejon (2015) y
Biggs (2005) la clasificacion que hace Schmeck (1988) con el estilo profundo, identifica
el aprendizaje que facilita la abstraccion, analisis y la relacion para organizar
abstracciones que es la estructura de la carrera Licenciatura en Disefio Grafico de LA
USAC.

Respecto a la propuesta de Camarero et al. (2000) se considera importante atender
todos los estilos de aprendizaje desarrollando diferentes estrategias metodoldgicas de

ensefianza y evaluacion para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
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5. Curriculum en Educacion Superior

5.1. Definicion

Etimologicamente el término curriculum, se origina del latin curro que significa
carrera o ruta. Abarca varios conceptos que, aunque no tengan el mismo significado, en

la practica educativa se les considera como sinénimos.

Para Pérez (2010) los diferentes conceptos que engloba el término implican
movimiento y estan referidos al proceso académico de un estudiante de cualquier nivel

de estudios.

Esa variedad de referentes permite afirmar que hay muchas definiciones que
comprenden diferencias sustanciales. Desde la practicidad, Kemmis (1988) manifiesta
que el curriculo se entiende como el programa educativo que se desarrolla en el salon de
clase, desde el punto de vista semantico, puede entenderse como la didactica, que
incluye los conceptos de ensefianza, aprendizaje, instruccién, plan de estudios,
programa, materiales escolares, libros y otros recursos que permiten organizar los
procesos escolares de ensefianza/aprendizaje (Alvarez Méndez, 2001; Angulo y Blanco,
2009). El curriculum es una construccion social e historica que se desarrolla en un
contexto y responde a una interpretacion sobre la sociedad, la cultura, el aprendizaje y la
insercion social y laboral de los estudiantes, no tiene existencia fuera de la convivencia
humana (Ayerbe, 1999; Soto, 2003). Al analizar estas definiciones se encuentran puntos

comunes de convergencia: el hecho educativo y el conocimiento de la sociedad.
La integracion de estas ideas se visibiliza en la definicion:
“Un curriculum es una tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de

un propédsito educativo, de forma tal que permanezca abierto a discusion critica y pueda

ser trasladado efectivamente a la practica” (Stenhouse, 1998, p.29).
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Se puede inferir, entonces, que el curriculum debe ser el resultado de
construcciones permanentes entre profesores y estudiantes en el marco de la
fundamentacion filoséfica, social, econdémica e historica de la sociedad en la que se
pondra en practica.

Ademas, en esta definicion se entiende que el curriculum debe ser el puente entre la
teoria y la practica educativa, centrandose en las actividades que provoquen una
relacién significativa para facilitar el andlisis critico del curriculum y de su teoria en la
practica. Para clarificar las diferentes relaciones entre teoria y practica, se debe buscar la
relacion de dichos términos con el concepto de educacién y como esa educacion esta
orientada a una sociedad, entonces, en un panorama integral, la relacion de educacion y
sociedad (Kemmis, 1998).

Para Zabalza (2000) el término curriculum abarca los ambitos de normativa oficial,

el conjunto de propuestas de aprendizaje y el proceso educativo.

En el primer ambito, se circunscribe a la estructura, organizacién y planes de estudio
del centro universitario. El segundo, se basa en la programacién de estudios en funcién
de las asignaturas/cursos o los niveles y el tercero abarca las caracteristicas de los
estudiantes centrados en un perfil de egreso previamente definido. Para entender el
curriculum, se hace necesario conocer las diferentes concepciones que se tienen al
definirlo. Contreras (1990) engloba el significado del término desde cuatro perspectivas:
a) Lo que se debe ensefiar en determinada area y nivel o lo que los estudiantes tienen
que aprender, b) Centrar la atencion en lo que se debiera ensefiar y aprender o en lo que
realmente se transmite y se asimila, ¢) Ademas de los contenidos, se deben tener en
cuenta las estrategias, métodos y procesos de ensefianza y d) Hacer operativo el
curriculum como una realidad que debe cumplirse o se toma como un proceso que se

construye durante el desarrollo.
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De las cuatro opciones, la que se elija evidenciard como se concibe el curriculum y
el rol que juegan profesorado, estudiantes e instituciones educativas. En el contexto de
la EDG de la Facultad de Arquitectura, curriculum es el plan de estudios y comprende el
conjunto organizado y sistematizado de las actividades académicas para los estudios de
Licenciatura. Es decir, la concepcion del curriculum valora los contenidos, las

estrategias y las metodologias de ensefianza.

Hay dificultad para aceptar una Unica definicion como valida, sin embargo, para los
objetivos de este trabajo, se asume como valida la propuesta de Stenhouse porque
considera que el curriculum es una via de comunicacion de los valores y principios
educativos que responden al tipo de sociedad que se desea formar, permitiendo la
interaccion y construccién diaria de los actores; y sobre esa base, se pueden crear en el
aula actividades de aprendizaje y evaluacion que respondan a los intereses, necesidades

y expectativas de los estudiantes.

En el contexto de la Educacion Superior guatemalteca el curriculum se considera
como el conjunto de cursos, programas de estudios con actividades magistrales,
conferencias, talleres, trabajo de campo, practicas de laboratorio, actividades
curriculares y extra-curriculares. En algunas Facultades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala el curriculum se instituye desde la perspectiva académica de los

profesores de un departamento o area de conocimiento. Este es el caso de la EDG.

5.2. Caracterizacion y componentes/elementos del curriculum

Para Lundgren (1983), es importante tener en cuenta la representacion del
curriculum, porque cada sociedad es diferente, asi como sus formas de abordar los
problemas para desarrollarlo; sus acciones no pueden ser aisladas, son el resultado del
consenso con diferentes miembros y grupos en el marco de sus valores y tipo de

sociedad que desean formar.
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Esto exige buscar la integracion de las intenciones de la sociedad por organizarse
para asegurar el conocimiento que se quiere trasladar a las generaciones futuras. En este
marco de intereses, la educacion surge como una accion social que debe relacionar el
proceso educativo con los procesos generales de la vida social para constituir la
sociedad. Entonces, para la construccion del curriculum es necesario tener en cuenta los
elementos: a) Seleccion de contenidos y objetivos, b) Organizacion del conocimiento y
destrezas y c) Identificacion de los métodos congruentes con los contenidos que deben
desarrollarse.

El curriculum se constituye de elementos 0 componentes que se relacionan entre si.
Aunque hay diversidad de concepciones del término, los elementos comunes que lo
identifican son: objetivos, contenidos, estrategias metodolégicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion; profesores, estudiantes y el contexto social, econémico y
cultural. Los componentes basicos del curriculum deben centrarse en dar respuesta a las
interrogantes. a) ¢ Qué ensefiar? Se refiere a los contenidos y las experiencias formativas
que se quiere trasladar en la escuela, b) ¢Cuando ensefiar? Ordenamiento de contenidos
y experiencias de aprendizaje en funcion de las etapas de desarrollo del estudiante, c)
¢Cdémo ensefar? Se refiere a los procedimientos y orientaciones didacticas aplicadas al
desarrollo de las etapas y de las areas de conocimiento y d) ¢Qué?, ;como y cuando
evaluar? Engloba las estrategias de verificacion para conocer si el proceso responde a
las necesidades diferenciadas de educacion que tienen los estudiantes (Soto, 2003;
Zabalza, 1987).

En el marco de la educacion espafiola los componentes del Disefio Curricular Base
comprenden los objetivos de etapa y area, las areas curriculares, los bloques de
contenido, las orientaciones didacticas y la evaluacion ( Ruiz, 2013 ). Como elemento
del curriculum, la evaluacion contribuye a certificar el logro de las competencias
definidas en el proyecto educativo. Ademas, debe estar vinculada con los objetivos, los
contenidos, la metodologia de ensefianza y aprendizaje, previamente definidos en el

proyecto de cada carrera universitaria.
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Para la practica de la evaluacion, es necesario determinar los criterios que definen el
tipo de aprendizaje que se espera alcancen los estudiantes en cada una de las etapas
definidas en el disefio del curriculum. Siendo el tema de la investigacién se dedicara un

capitulo completo a recorrer el campo de la evaluacion del aprendizaje.

Carrillo, Cruz, Vera y Fajardo (2009), manifiestan que las demandas de desarrollo
de la sociedad exigen de la Educacion Superior certeza de la calidad, por lo que se hace
necesario la implementacion en el curriculum de elementos como la flexibilidad,
interdisciplinariedad, transversalidad e integralidad que deben reflejarse en las distintas
actividades académicas del plan de estudios.

Al analizar la teoria anterior, se entiende que los elementos del curriculum no
pueden considerarse de forma aislada o atomizada, debe existir entre ellos una
concatenacion que permita la formacion integral del estudiante en el area de su
profesion y en su desarrollo como persona humana. Valorar los avances en el desarrollo
de la ciencia para incorporarlos en las experiencias de aprendizaje, tener en cuenta
valores significativos en la formacién del nuevo profesional que respondan al tipo de

sociedad en la que debe desarrollarse.

En esta linea, Escorcia, Gutiérrez y Henriquez (2007) manifiestan que la
implementacién de reformas educativas sustentadas en politicas que privilegian la
competitividad y la globalizacion demanda cambios significativos en las estructuras
curriculares universitarias, imponiendo la implementacion de elementos entre los que se
menciona: vinculacién de procesos formativos y demandas de la sociedad, pertinencia y
desarrollo social, respeto a la diversidad, analisis de las demandas laborales, definicion
de contenidos y las competencias que deben desarrollar los estudiantes para la insercion
en una sociedad globalizada y competitiva. Es decir, la universidad como institucion de
Educacién Superior estd llamada a mantener la pertinencia académica para el logro del
desarrollo integral del estudiante que lo transforme en un ser humano profesional capaz

de resolver problemas de su contexto personal y profesional.
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5.3. Modelos curriculares

Para entender los modelos, se ha realizado una revision de la teoria de las diferentes
corrientes teoricas de investigadores como Contreras (1990), quien presenta las
siguientes teorias: a) Racionalismo académico, centrado en las asignaturas, b) El
curriculo como auto-realizacion, centrado en el estudiante, c) Critica y cambio social,
desde esta Optica, el curriculo y la educacion deben propiciar el cambio social y d)
Desarrollo de procesos cognitivos, busca el desarrollo de destrezas y capacidades

cognitivas, el aprender a aprender.

Al referirse a las teorias curriculares, Pérez (2010) las clasifica cronol6gicamente de la

siguiente manera:

e Técnica y de producto (1920- 1950), se desarrolla dentro del contexto de la

industrializacion de la economia estadounidense.

e Entre las caracteristicas de estas teorias estan: el disefio curricular esta en manos
de expertos y la funcién del docente es instrumental, el énfasis estd en los
resultados y el producto final, la evaluacion se basa en patrones de referencia,

planificacion cientifico-racional del proceso educativo.

e A esta teoria pertenece el modelo por objetivos y por competencias. La
tecnologia de la educacion ha prevalecido en la teoria curricular por mucho
tiempo, dicha corriente tecnologica ha sido aceptada y desarrollada por
excelencia en los sistemas educativos legitimando procesos educativos de una
mayoria de paises a nivel mundial, incluido Guatemala donde se ha realizado la

investigacion (Angulo y Blanco, 2000).

e En el contexto de la Primera Guerra Mundial, cobré relevancia la capacitacién
técnica a una gran mayoria de individuos en un tiempo breve, esto fortalecio el
disefio de tareas para programas de adiestramiento de operarios en distintos
oficios (Tyler, 1998).
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Préctica y de proceso (1960-1975) el lanzamiento del Sputnik 1 por la Unién
Soviética tuvo efectos en el campo politico, militar, espacial, social y
educativo. Se iniciaron criticas al modelo educativo existente hasta ese
momento, el cual estaba basado en los aspectos técnicos. Aqui se valoran los
procesos, se centra en el aprendizaje del estudiante y no en la ensefianza que
recae solo en el docente, se propicia la vinculacion de la teoria con la

practica, el docente participa en el disefio y desarrollo del curriculum.

Critica y de reconstruccién social (1975-1990) en este periodo surgen
movimientos que provocan cambios en la vida econémica, social, politica y
educativa de la sociedad. Se plantea la revision de los sistemas educativos por
ser reproductores de la exclusién social. Algunas de sus caracteristicas son:
andlisis de los mecanismos de exclusiébn econdémica que provocan las
desigualdades, la clasificacion del conocimiento, los contenidos y los motivos
por los que deben estudiarse en la escuela, el proceso de aprendizaje centrado

en marco ideoldgico y docentes con compromiso social.

En estas propuestas se descubre que el Racionalismo académico tiene

significativas similitudes con la perspectiva técnica y de producto porque ambas

se enfocan en los contenidos y el profesor solo es el instrumento para

trasladarlos a los estudiantes.

En estas teorias se fundamenta el modelo por objetivos y el modelo por

competencias.

El curriculum como realizacidn esté relacionada con la préctica y proceso,

porgue centran su atencion en el estudiante, es decir en el proceso educativo, la

ensefianza, el aprendizaje, la metodologia y la evaluacién, valoran el interés y la

individualidad de cada estudiante. De estas teorias emerge el modelo de

investigacion- accion.
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La teoria critica y de cambio social se identifica con la teoria critica y de
reconstruccion social; en ambas se privilegia el anlisis de sistemas educativos
desde perspectivas econdmicas, sociales, culturales, politicas que provoquen
espacios de reflexion y compromiso social de profesores y estudiantes.

Zabalza (2000), al referirse a los modelos curriculares, parte del debate de
los contenidos que deben ensefiarse en la escuela, donde se hace necesaria la
formacion del profesorado para concebir qué es y para qué es la escuela, que
incidencia formativa tiene cada asignatura o disciplina, con qué compromiso
debe asumirse la generacion de conocimiento, si se privilegia la fragmentacion
disciplinar o la interdisciplinaridad y el nivel de participacion que se le otorgue
al estudiante en el proceso de formacion. En base a estos referentes clasifica el
curriculum de la manera siguiente: a) Centrado en las disciplinas y aprendizajes
formales, centrado en las exigencias del programa, b) Centrado en el estudiante,
también llamado humanista, se centra en el estudiante tal cual es, ¢) Critico, se
da en la interseccién realidad-subjetiva-uso del conocimiento ha dado origen a la
escuela critica, destaca la funcién social que se desarrolla segiin el movimiento
historico y d) Tecnoldgico y funcional, donde la escuela debe ser capaz de hacer

y lograr aquello que se le exige.

5.3.1. Modelo en torno a objetivos

En curriculum basado en objetivos ha sido fundado en la psicologia
conductista, privilegia la prediccion y el control. Alvarez Méndez (2000),
manifiesta que este modelo se centra en la concrecion de objetivos,
conductas y actividades observables, la transmision de ideas es de
programador-profesor-alumnos. Segun manifiesta Stenhouse (1998) este
modelo desprofesionaliza al profesor y lo convierte en un ente ejecutor
de directrices curriculares emanadas por sujetos distantes y ajenos a la
actividad del aula. Se hacen valoraciones, pero sin dar una explicacion y

muy poco puede aprenderse o reflexionar sobre la practica evaluativa.
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Por su parte, Escorcia et al. (2007) afirman que en este modelo se
privilegia la fragmentacion y separacion de procesos como la
investigacion, la extensién como servicio social a la comunidad y la
internacionalizacion en la formacion de los estudiantes; esto repercute en
un aprendizaje fragmentado que dificulta la integracion de los saberes
para resolver problemas de la vida cotidiana y profesional. Desde la
perspectiva de Tyler (1998), la educacion debe modificar la conducta
humana, por lo que es valido dar por sentado que en la escuela los

objetivos son los cambios de conducta en los estudiantes.

Al analizar estas propuestas tedricas se encuentran similitudes como
las siguientes: imposicién de contenidos, caracter instrumental del
proyecto educativo y valoracion de los productos no los procedimientos
ni las destrezas. El papel del docente es instrumental, se centra en la
retencion de informacion, el curriculum responde a una jerarquizacion y
prediccién de resultados; el estudiante mantiene una actitud pasiva. En el
contexto de la Educacion Superior este modelo es el que tiene la primacia
aunque en varias Universidades han comenzado a surgir propuestas de
reformas curriculares que responden a nuevas demandas de la
globalizacién y de la formacién de sociedades con otras necesidades

educativas.

5.3.2. Modelo en torno competencias

Segun Tobdn (2006), este modelo curricular se debe investigar y
analizar por las razones siguientes: a) Es parte de las politicas educativas
que se estan implantando en muchos paises del continente Europeo y de
Ameérica Latina, b) Las competencias constituyen una orientacion
fundamental para proyectos internacionales como Tuning de la Union

Europea y Alfa Tuning Latinoamérica.
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c) Las competencias definen indicadores para la orientacion del

curriculum, la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.

Manifiesta este investigador que las competencias son un enfoque y
no un modelo ya que no pretenden ser una representacion ideal del

proceso educativo.

Es decir, se concentran en atender:

La integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las
destrezas, los valores y las actitudes en desempefio ante actividades y
problemas; 2) la construccién de los programas de formacion acorde
con los requerimientos disciplinares, investigativos, profesionales,
sociales, ambientales y laborales del contexto; y 3) la orientacién de la
educacion por medio de estandares e indicadores de calidad en todos los
procesos.(Tobon, 2006, p. 1)

Refiriéndose al tema, Perrenoud (2008) manifiesta que las
reformas educativas ain no han brindado resultados satisfactorios, por lo
que vale la pena tener el valor de crear nuevas palabras clave para
retomar el sentido de la escuela en la comunidad, considerando que el
enfoque por competencias responde a las demandas actuales de

desarrollo de la sociedad.

Considera a la competencia como una capacidad de accion que
exige, para realizarla la movilizacion de conocimientos que permitan
solucionar problemas y situaciones reales. Es un saber hacer
fundamentado en una capacidad estratégica con transferencia de los
conocimientos a situaciones diferentes en la vida. En el campo educativo,
la préctica pedagdgica tendra que hacerla el profesor desde una
perspectiva mas formadora, organizadora de situaciones complejas de

aprendizaje mas que recitadora de contenidos.
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Desde la perspectiva de las competencias, el dotar de
funcionalidad a los contenidos de aprendizaje? exige cambios en los
modelos de ensefianza del profesorado y la busqueda y construccién de la
metodologia que se centra en la evaluacion del desempefio de los
estudiantes para fortalecer su formacion que les permita resolver
problemas de su profesion y situaciones que se presenten en la vida para

atender un desarrollo personal y social.

Es decir, que a la par de la formacion académica debe valorarse la
formacion para la vida. Desde este marco teorico, la ensefianza debe
asumir: a) La ampliacién de los contenidos de aprendizaje centrados en
los pilares saber hacer, saber ser y saber convivir y b) Que el aprendizaje
se aplique en contextos reales (Arnau y Zabala, 2014; Cabrerizo, Castillo,
Rubio, 2008).

Segun Gimeno Sacristan et al. (2008), en el campo educativo el concepto
de competencia se utiliza para identificar los objetivos de los programas
educativos y desarrollar el curriculum es decir, engloba la funcionalidad

de los aprendizajes.

Al pertenecer al enfoque tecnoldgico y utilitarista de la ensefianza
se privilegian las destrezas, habilidades o competencias como condicion
primordial de la formacion, en este contexto, las competencias son un
lenguaje que pretende salvar los resultados deficientes que estan dando

los sistemas educativos al desarrollo econémico de los paises.

2 Conocimientos, habilidades, valores, actitudes, etc.
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En la Universidad, el modelo de competencias es inadecuado
porque entre los objetivos de la Educacion Superior debe prevalecer la
formacion del pensamiento critico y la generacion de conocimiento.
Aunque no se puede deslindar de la Formacién Superior, el mundo
laboral y profesional, la Universidad no debe responder solo al interés de
produccién que demanda la empresa. En esta dinamica de construccién
de conocimiento, los exponentes antes indicados manifiestan que en el
modelo por competencias no hay nada nuevo; cuestionan esta propuesta
con la interrogante (A qué mundo nos lleva esta forma de educar por
competencias? Las respuestas las clasifican en a) Formar individuos
eficientes al sistema productivo, lo que requiere una adaptacion a las
exigencias de la competitividad de las economias en un mercado global,
b) Considerar a la educacion como un adiestramiento donde la
competencia encierra las funciones y objetivos de la educacién y c) La
oportunidad de reestructurar los sistemas educativos, actualizacion de
contenidos para hacerlos funcionales, innovar en las précticas
pedagdgicas, propiciar una sociedad eficiente pero donde todos tengan

acceso a la educacion.

Al analizar estas propuestas, se puede inferir que el modelo por
competencias, si se restringe solo al adiestramiento del estudiante para su
adaptacion al mercado laboral se esta perdiendo el papel formador que
tiene la escuela. En el contexto de la Educacion Superior, la Universidad
no puede fundamentar su disefio curricular en las politicas del mercado
global; porque, como institucion, estad llamada a formar individuos con
pensamiento critico, reflexivos y con conocimiento; para que hagan
propuestas y se involucren en el desarrollo cientifico, tecnologico, ético y

social de la sociedad a la que pertenezcan.
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Se entiende, entonces, que las propuestas de Gimeno y otros
investigadores de la educacion estdn centradas en no quedarse en el
reduccionismo del modelo de competencias y es entonces donde se puede
encontrar coherencia en las propuestas de Arnau y Zabala, (2014);
Cabrerizo, Castillo, Rubio, (2008); Perrenoud, (2008) y Tobdn (2006) al
valorar en el modelo por competencias el cambio de un paradigma
educativo donde se integren los conocimientos, las destrezas y los valores
para crear experiencias de aprendizaje que estén relacionadas con

vivencias del mundo real y contextual del estudiante.

En el caso especifico de Guatemala, como resultado del Marco
General de la Transformacion Curricular (2003) se implementd el
Curriculum Nacional Base —CNB-centrado en competencias, ésta politica
educativa de estado ha incidido en la Educacion Superior porque en
Unidades Académicas de LA USAC se brindan profesorados de
Ensefianza Media. Esto ha obligado a las Unidades Técnicas de
Planificacion de LA USAC a redisefiar los disefios curriculares
atendiendo los requerimientos del Sistema Educativo Nacional. Esta
politica educativa de estado hizo que ElI Consejo Superior Universitario
de USAC emitiera un punto resolutivo para la implementacion del
curriculum por competencias en todas las unidades académicas de la
Universidad, incluida la EDG.

5.3.3. Como proyecto educativo (investigacion- accion)

Se considera el curriculum como perspectiva practica y de proceso;
el investigador méas reconocido como impulsor de esta teoria es
Stenhouse (1984), quien propone la investigacion-accion como un
recurso del profesorado para generar procesos de reflexion de su préactica

que permitan implementar mejoras en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Entre las ideas fuerza de este modelo estan: a) Analizar todos los
campos del conocimiento, b) Relacionar el campo del conocimiento con
la metodologia y el aprendizaje y ¢) Comprender como se realiza el
aprendizaje en los estudiantes (Pérez, 2010). Segin, Alvarez Méndez
(2000), en este modelo se desarrolla la ensefianza y el aprendizaje como
producto de actividades criticas de investigacion y de innovacion, tiene
fundamento en la comprension, significado y accion; la transmision de
las ideas no tiene un orden preestablecido; los actores®son artifices de la

implementacion curricular.

En este modelo la ensefianza y el aprendizaje estan ligados en la
investigacion, surgida de la reflexion y del estudio de la préctica diaria de
los educadores. El curriculum, entonces se construye con la participacién
de todos. El proceso de ensefianza y aprendizaje esta centrado en el
estudiante y se debe partir de las habilidades, destrezas, conceptos y

estrategias que él posee.

La propuesta considera al modelo de investigacion-accién como un
proceso educativo; donde se valora la accion social productiva de la
educacion, se crean ambientes contextualizados de aprendizaje para los
estudiantes, quienes participan activamente en la construccion del
curriculum. En estas ideas propuestas, se han encontrado convergencias
significativas donde el proceso educativo se desarrolla en un curriculo
construido por las experiencias, conocimientos y participacién de
estudiantes y docentes. Lo que le da legitimidad y significado porque este
ya no esta construido desde fuera del centro educativo y se enriquece
diariamente con la informacion de la practica del profesorado.

*profesores, investigadores y estudiantes.
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En el marco curricular de Stenhouse, exponen Angulo y Blanco
(2000) el fin educativo puede desglosarse en los procedimientos: a) Las
cuestiones controvertidas deben ser tratadas en clase, b) El docente debe
aceptar subordinar su ensefianza en funcion de intereses y necesidades
educativas de los estudiantes, aplicar el criterio de neutralidad y no
imponer sus puntos de vista, ¢) Propiciar en la investigacion de las
ciencias sociales la discusion, d) Favorecer el debate y valorar los puntos
de vista divergentes y e) El docente hara el papel de moderador de las
discusiones buscando que se dé en el aula un aprendizaje de calidad

donde prevalezca la argumentacion.

Al analizar este modelo curricular, se entiende que hay
responsabilidad del profesor porque tiene que estar formado para asumir
con profesionalismo la deliberacion en el curriculum, entretejer el
componente moral y politico de las intenciones con las acciones o
experiencias de aprendizaje, buscar la aplicacion de la teoria con la
practica para dar respuesta a la complejidad que se crea en el salon de
clases para provocar en los estudiantes el aprendizaje significativo® que
permita el desarrollo de competencias para la solucion de problemas en el

contexto real.

6. Aspectos generales de la evaluacion

Como resultado de investigaciones se ha encontrado que la evaluacion y la
educacion son dos elementos trasformadores, porque la educacion en su funcién
socializadora moviliza saberes y la evaluacion adn en su funcion educativa controla,
valora y enjuicia en los contextos de una evaluacién tradicional. En un entorno

formativo, la evaluacion tiene la funcion pedagdgica de orientar el aprendizaje.

4 . . . . s .y s e .
Aprendizaje que se opone al aprendizaje mecanico, repetitivo y memoristico. Vincula los conceptos
nuevos con los conocimientos adquiridos del estudiante.
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En el hecho educativo hay dos acciones educar y evaluar, ambas acciones responden
a propdsitos distintos que siempre buscan interesadamente integrar de manera forzada
las précticas educativas y evaluadoras para mostrar la coherencia entre ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion (Sabiron, 2002). Aunque educar y evaluar son dos
fendmenos distintos, pero indisociables, la evaluacion como elemento del curriculum
debe estar vinculado a la metodologia y al aprendizaje para que durante su practica los
juicios y valoraciones que se emitan faciliten re-direccionar procesos de modelos de

ensefianza del profesorado y la construccién de aprendizajes de los estudiantes.

En el proceso educativo, la practica de la evaluacién es una actividad que no puede
soslayarse porque facilita conocer el avance de los estudiantes en el desarrollo de tareas
y cuando éstas se ponderan se tiene una evaluacién sumativa que al interpretar los
resultados facilita implementar una evaluacion formativa para conocer fortalezas y
debilidades del proceso de aprendizaje. Entonces, para conocer de mejor forma como
aprender, los estudiantes deben identificar su estilo de aprendizaje para aplicar métodos
y técnicas variadas que respondan a sus necesidades educativas y que atiendan la
heterogeneidad. Alvarez Méndez (2003), al referirse a la evaluacion, la presenta como
actividad natural de apreciacién y de valoracion al evaluar el trabajo de los estudiantes.

Por ello, se hace necesario que el profesorado contraste, dialogue, investigue,
argumente y razones para entender la evaluacion y la diferencie de una accion sumativa,
gue es una invencion de los hombres para controlar el saber y justificar la asignacion de
un valor numérico en el que subyace la promocion de los estudiantes. Es decir la
acumulacion de notas como parte de la evaluacion sumativa no es suficiente para la
generacion de conocimiento. La préactica de la evaluacion en el acto educativo tiene una
cantidad de funciones que cumplir, entre ellas la funcién pedagdgica y la funcion social

que se amplian en el desarrollo del marco teérico de la investigacion.

75



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

6.1 Definicidn y caracterizacion de evaluacion

La evaluacién es un término polisémico que resulta dificil definir de una
sola manera. Posee méas sindnimos de los que un diccionario puede escribir en
sus paginas, pero cuando se refiere al proceso ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes se le asocian otros términos como calificacién, rendimiento y
examenes (Angulo y Blanco, 2000). Todas las definiciones de evaluacion
tienen un significado en el contexto que se han definido y en la mayoria se
encuentran aspectos comunes como busqueda de la mejora continua, recogida
de la informacién para comprender y orientar la préactica docente, informacién

al estudiante para conocer sus avances Y retrocesos en el proceso de formacion.

En la bdsqueda de definiciones de evaluacion se han considerado las
propuestas de varios investigadores de en educacién, entre ellos Stenhouse
(1984), para quien la préctica de la evaluacion requiere de la comprension del
profesorado para actuar en el proceso educativo, donde el profesor debe ser un
critico y no un simple calificador. También se ha tenido en cuenta la propuesta
de evaluacion de Alvarez Méndez (2003), quien la define como un proceso
donde el profesorado y estudiantes adquieren conocimiento. El profesor para
conocer y mejorar su practica docente, para reforzar aciertos, evitar errores y
colaborar en el aprendizaje del estudiante y el estudiante para aprender a

identificar sus debilidades y necesidades de aprender.

Otra definicion que ha sido seleccionada es la de Fernandez Sierra (2002),
para quien la evaluacion debe ser un elemento de informacion que permite
comprender y orientar la accion docente, lo que facilitard la implementacion de
estrategias que aporten datos significativos e involucren a los participantes en

la mejora educativa.
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En estas definiciones se destacan aspectos importantes tales como
considerar la informacion que brinda la evaluacion para que el profesorado
reflexione sobre su docencia y utilice estrategias que respondan a las
necesidades de los estudiantes. En el caso de los estudiantes, para aprender de
la informacion que se les proporciona, a partir de ella, implementar estrategias

de estudio con el objetivo de mejorar su formacion.

También, se pone énfasis en la participacion y compromiso del
profesorado y de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A los
primeros se les exige actitud critica para orientar adecuadamente su trabajo
docente, a los segundos que asuman el compromiso de adecuar sus estrategias

de estudio.

6.2. Conceptualizacion de la evaluacion

Para hablar sobre evaluacidén es importante reconocer que en el ambito
académico la mayoria de profesores la concibe con un significado distinto de
acuerdo a su experiencia o la forma en que ellos fueron evaluados. Entre los
términos que se utilizan como sinénimos estan medicién y calificacion. Para
Blanco Carrion et al. (2006:1) “La evaluacion no es sélo calificar al alumno; debe ser,
ante todo, una préctica reflexiva propia del docente, un control de calidad sobre lo que

se hace, para después tomar decisiones” (p.1).

Significa que, la calificacion no puede considerarse como sin6nimo de
evaluacion, porque al aplicarla s6lo se asigna una nota numeérica, no hay juicios

de valor que orienten el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Por el significado que tiene para la USAC se ha considerado la propuesta

tedrica de Coll (1983) quien, al referirse a la evaluacion, manifiesta:

Poco importa que deje de hablarse de notas 0 examenes y que se adopte el
término mas neutro de evaluaciones; o que se abandone el sistema de
calificaciones numéricas (de 0 a 10) /en el caso de Guatemala es de 1 a 100 y
en USAC las asignaturas se aprueban con un minimo de 61 /a favor de otras
mas cualitativas (insuficiente, suficientes, bien,...);en todos los casos, la idea
que predomina es que (...) la evaluacion es considerada, de forma
unidimensional, como evaluacion del aprendizaje del alumno. (p.13)

En la reflexion que plantea Coll se entiende que la concepcion que se
aplica en la evaluacion puede tener diferentes nombres; sin embargo, los
resultados siempre serviran para jerarquizar o etiquetar a los estudiantes. Segun
Prieto (2008), la evaluacidn, es la construccion de conocimiento sobre una
situacién escolar, teniendo en cuenta medicion, comparacién, comprension y
cuestionamientos acerca de los aprendizajes y de las practicas docentes
desarrolladas, para analizar la coherencia de los contenidos, estrategias e
instrumentos de evaluacion, con la finalidad de mejorar la ensefianza y la

calidad de los aprendizajes.

En relacion con la evaluacion, Earl (2003) manifiesta que ésta debe
entenderse como un aprendizaje para el profesor y el estudiante. Para el
profesor porque le brinda informacion para la mejora de su practica docente y
al estudiante lo convierte en un ente activo y critico para que monitorice su
aprendizaje, haga sus ajustes a su estilo y formas de aprendizaje. Lo que
significa entender la evaluacién como un proceso sistematico congruente con el
modelo educativo que tiene la institucion. Al revisar la teoria anterior se
entiende que la medicion y calificacion tienen un uso generalizado como
sinénimo de evaluacion; aungue la evaluacion esta en una dinamica de cambios
y re conceptualizacion, se comparte la reflexion de Coll de que de nada sirve
que se cambien los términos si se sigue actuando de la misma manera en
cuanto a considerar la evaluacion desde la perspectiva del profesor y la

asignacion de la nota numérica, como unica finalidad de dicho proceso.
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Esta investigadora se identifica con el concepto de evaluacion de Prieto
(2008) y de Earl (2003) porque la evaluacion aplicada como proceso brinda
informacion significativa para la reflexion y para hacer ajustes en las practicas
de ensefianza que deben estar centradas en el logro de aprendizajes
permanentes en el estudiante. También sus resultados favorecen al estudiante
porque le brinda informacion para que conozca los puntos débiles y sus
fortalezas, lo que le permitird asumir con responsabilidad su aprendizaje. Para
entender la conceptualizacion de evaluacion de las autoridades y profesorado
de USAC, se ha revisado el Reglamento de Evaluacion (2005), donde se define
el término de la manera siguiente: “La evaluacion del proceso ensefanza
aprendizaje es de caracter técnico, integral, gradual, sistemético, continuo,
flexible, participativo, permanente y perfectible” (p.6). En esta definicion, se
han establecido los aspectos que deberia considerar el profesorado al evaluar
los aprendizajes en las aulas universitarias. Sin embargo, no existe en una
mayoria de unidades académicas de USAC especialistas que acompafien el
proceso Yy eso ha permitido que la evaluacién se realice segun las creencias del

profesor/a y repitiendo la forma en que ellos han sido evaluados.

El contexto de la investigacion es la EDG de la Facultad de Arquitectura y

el concepto de evaluacion institucionalizado se define como:

Proceso técnico, integral, gradual, sistematico, continuo, flexible,
participativo, permanente y perfectible que permite, a través de diversos
procedimientos e instrumentos, establecer el grado de eficiencia con que el
sistema educativo de la Facultad de Arquitectura logra alcanzar las
competencias de aprendizaje propuestas, con relacion a conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores, permitiendo la interpretacion y
valoracion de los resultados obtenidos para la emision de juicios de valor.d.
[Sic] Examenes o pruebas de aprendizaje. Instrumentos de evaluacion:
escritos, orales, de ejecucion practica u otros que la tecnologia permita, cuyo
fin primordial es evaluar de forma concreta y objetiva el logro de los objetivos
del aprendizaje.

(Manual de Organizacién, Funciones y Normativos de la Facultad de Arquitectura,
2015, p. 32)
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En los escenarios de las aulas no se cumple en gran parte el aspecto
técnico, esto se debe a que las pruebas que se aplican son instrumentos que no
son elaborados técnicamente, sino que, en su mayoria, son preguntas de
respuesta directa que tienen poca relacion con los objetivos trazados en las
clases. Hay escasa variedad en el tipo de preguntas y en los instrumentos que
se utilizan. El aspecto participativo no se promueve en la comunidad
estudiantil y es generalmente el profesorado quien decide qué evaluar, como
evaluar y para qué evaluar. Los aspectos de gradacion, sistematizacion,
continuidad, flexibilidad y permanencia tampoco son atendidos de manera

significativa en la mayoria de las asignaturas.

Lo integral y perfectible de todo proceso de evaluacion esta desatendido en
la EDG ya que la evaluacién se practica regularmente solo en las aulas y
basada en los contenidos desarrollados; los resultados que se obtienen no
provocan cambios en la practica docente ni en la construccion del aprendizaje

de los estudiantes.

La EDG, como se ha indicado, forma parte de la Facultad de Arquitectura.
En la Escuela, el proceso de evaluacion esta regulado por el Reglamento
General de Evaluacion y Promocion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC); basandose en este reglamento, la Facultad de Arquitectura
elabora un calendario de actividades semestrales y supervisa el cumplimiento
de lo estipulado en dicho calendario. A los profesores se les entrega un formato
de programa que comprende: a) Informacion general, b) Descripcion de la
asignatura, c) Objetivo general, d) Metodologia, ) Normas de rendimiento, f)
Evaluacion: zona acumulativa (trabajos, dos evaluaciones parciales) con un
valor minimo de 70 puntos y un maximo de 85 puntos, evaluacion final de 30 6
15 puntos y g) Temas de estudio y contenidos, objetivos, actividades de

ensefianza-aprendizaje, evaluacion y bibliografia por temas.
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Las asignaturas tedricas tienen una zona numerica que se forma con los
punteos de las diferentes actividades de aprendizaje y dos oportunidades de

recuperacion.

En las asignaturas préacticas o talleres, la nota de promocidn esta basada en
una zona numérica producto de la integracion de resultados obtenidos en
trabajos y tareas, no hacen examenes y no tienen recuperacion, es decir, cuando
un estudiante no aprueba la asignatura al final del ciclo académico (semestre)
debe cursarla nuevamente. EI Reglamento de evaluaciéon que se aplica en la
EDG fija el procedimiento para evaluar y la zona méaxima en las asignaturas

tedricas y en las précticas.

El Reglamento de evaluacion de LA USAC deja libertad a los profesores
para seleccionar actividades y el tipo de instrumentos pero exige el
cumplimiento de dos examenes parciales y un examen final en cada semestre;
en la mayoria de Facultades de la Universidad, incluyendo la Facultad de
Arquitectura, se respeta la norma de dos examenes parciales y un examen final
para las clases tedricas; en la mayoria de exdmenes se utilizan pruebas escritas
de diversas modalidades: verdadero-falso, respuesta directa, completar,
seleccién multiple. Los coordinadores supervisan que los examenes se realicen
en el tiempo asignado en el calendario oficial de la Facultad. El reglamento de
evaluacion limita la libertad de los profesores al realizar la evaluacion; hay
casos de estudiantes que, por diversas causas, no han afianzado los
conocimientos de la unidad y debe evaluéarseles para entregar las notas
numéricas en el tiempo estipulado por las autoridades de la Facultad; de no
hacerlo, los profesores incurren en incumplimiento de sus tareas asignadas y

reciben de parte de las autoridades llamadas de atencion verbales y escritas.
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6.3. Evaluacion del aprendizaje en la Educacion Superior

La evaluacion del aprendizaje en Educacion Superior tiene la
responsabilidad de propiciar un aprendizaje permanente y desarrollar aspectos
formativos en el estudiante lo que significa que la evaluacién y las
metodologias que se seleccionen tienen que planificarse y desarrollarse en un
ambiente de aprendizaje donde el estudiante pueda autoevaluarse para
intervenir en su proceso de formacién y deben propiciar espacios de
interaccion entre profesores y estudiantes durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Al referirse a la intervencion docente, Ibarra (1999) manifiesta que
las tareas de evaluacion y aprendizaje tienen que ser actividades auténticas®
que posibiliten la construccion del conocimiento, la investigacion y

transferencia de los conocimientos a otros contextos.

Al analizar lo expuesto por Ibarra, esta investigadora se identifica con la
propuesta porque no se trata de asignar tareas por asignar, como tampoco hacer
un listado de tareas que evidencien la acumulacion de notas, sino que las tareas
deben ser resultado de planificaciones previas que responden al objetivo de la
evaluacion, tener congruencia con los contenidos y las metodologias de
ensefianza desarrolladas en el aula y enfocadas a las necesidades educativas de

los estudiantes.

Actualmente, en la Educacion Superior la evaluacion estd inmersa en un
proceso de cambio debido a las demandas de formacion e insercién laboral que
se exige a los graduandos, en el sentido de que desarrollen la capacidad para un
aprendizaje autonomo y critico con caracter permanente (Gofii, 2005). Esto
significa aplicar una evaluacion con enfoque cualitativo que se centre en el
proceso, que atienda la heterogeneidad de los estudiantes y promueva la

participacién en la auto-evaluacién y coevaluacion.

>Son tareas que responden a objetivos previamente definidos e involucran la particién activa del
estudiante.
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En la evaluacion del aprendizaje, Stiggins (2005) manifiesta que ésta debe
estar centrada en los progresos diarios de aprendizaje que muestra el estudiante
y para ello es importante dar seguimiento a los procesos e informarle sobre
donde se encuentra hoy y donde se quiere que esté al finalizar el curso. Afirma
Stiggins que la comprension de la evaluacion fortalece el desarrollo de la
evaluacion formativa, término establecido en el proceso educativo desde 1967

por Michael Scriven.

En relacién con la evaluacion formativa, Murtagh y Webster (2010)
presentan los resultados de un estudio sobre la sistematizacion de la ensefianza,
el aprendizaje y la evaluacion en Educacion Superior de una universidad del
Reino Unido. Consistio en la estructuracion de modulos para las asignaturas
considerando la participacion de estudiantes y tutores. En cada modulo la
evaluacion se realizd con una presentacion en grupos de trabajo, pero

considerando la participacion individual de cada estudiante.

Los resultados en su mayoria fueron positivos porque influyeron en
motivar la participacion de estudiantes y profesores, ambos grupos centrados
en el logro de un aprendizaje profundo. Se sistematizaron las fases teniendo en
cuenta: a) Compartir los objetivos del aprendizaje basado en la practica y los
criterios de evaluacion, b) Involucrar a los estudiantes en la autoevaluacion y
proporcionarles retroalimentacion y c¢) Escuchar al estudiante propiciando
actividades de interaccion. Otra investigacion que se ha considerado importante
para los objetivos de la investigacion es la realizada por equipos de
investigadores de Universidades de Estados Unidos de Norte Ameérica en el
afio 2009 en la cual participaron: Schmidt, Baran & Hompson de la
Universidad de lowa State University; Matthew, Koehler & Shin de Michigan
State University realizaron un estudio sobre el conocimiento del contenido

pedagdgico tecnoldgico (TPACK) basado en la idea de Shulman.
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El estudio se realizé con 124 docentes de las universidades mencionadas y
como resultado se obtuvo un instrumento que permite conocer el conocimiento
del contenido pedagdgico tecnoldgico del profesorado para orientar la
integracion de las nuevas tecnologias en la ensefianza y en los procesos de

evaluacion del aprendizaje.

La relevancia de la investigacion estd en situar la tecnologia en los
contenidos y conocimientos pedagdgicos, considerando: a) Conocimientos
tecnoldgicos (TK), que son los conocimientos de la tecnologia digital como
internet, video, pizarras interactivas y programas de software, b) Conocimiento
del contenido (CK) que comprende el conocimiento del tema que se va a
desarrollar en la sesion de clase, ¢) Conocimiento pedagdgico (PK) que se
refiere al conocimiento de métodos y procesos de ensefianza considerando el
clima del aula, la planificacion de los contenidos, el modelo de ensefianza y la
evaluacion para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en las
asignaturas, d) El conocimiento del contenido pedagdgico (PCK) que es la
mediacion pedagdgica de los contenidos que se aborda en las areas tematicas
de las asignaturas, €) El contenido de conocimientos tecnolégicos (TCK) que
facilita al profesorado crear nuevas propuestas para desarrollar el contenido
beneficiando a los estudiantes en la construccion de su aprendizaje, f)
Conocimiento pedagdgico tecnoldgico (TPK), se refiere al conocimiento de
cémo las tecnologias modifican los modelos de ensefianza del profesorado y g)
Conocimiento de contenido pedagdgico tecnoldgico (TPACK) que son los
contenidos que necesita conocer el profesorado para integrar las herramientas

tecnoldgicas en la ensefianza y la evaluacion.

Al analizar los aspectos considerados en la investigacion descrita en los
parrafos anteriores, se valora la pertinencia de como el profesorado debe
conocer el contenido pedagogico tecnologico y estar formado para la
mediacion pedagogica de la tecnologia en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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La aplicacion del instrumento en la EDG potenciaria al profesorado para la
optimizar de su labor docente porque la Carrera Licenciatura en Disefio
Gréfico tiene un plan de estudios basado en el uso de la tecnologia y software

para el disefio.

La evaluacion orientada para el aprendizaje sigue siendo uno de los retos
en la educacion superior porque para una mayoria del profesorado las précticas
de evaluacion son los resultados de sus creencias y del conjunto de normas de
evaluacion que asume la institucion educativa. En la Universidad de Hong
Kong, se ha desarrollado un proyecto sobre la evaluacion orientada al
aprendizaje en el que han participado miembros del profesorado de las
diferentes Universidades del pais y académicos extranjeros. Entre los
resultados del proyecto se ha encontrado que las barreras para efectuar un
cambio en la evaluacién se deben a la cultura tradicional de asociar la

evaluacion con la medicion.

Esta forma de evaluar que se da en la educacién superior los ha llevado a
desarrollar un proyecto de evaluacion orientado al aprendizaje (LOAP) donde
se promueven practicas Utiles de evaluacion para el aprendizaje de los
estudiantes. En el proyecto se han identificado los efectos de la evaluacion:
evaluacion como certificacion, evaluacion como aprendizaje y evaluacion para
provocar el aprendizaje permanente. Para relacionar estos efectos con el
aprendizaje ha sido necesario identificar los factores: a) Las tareas de
evaluacion deben favorecer el aprendizaje para desarrollar el trabajo de la
profesion en el &mbito laboral. La evaluacion pertinente de dichas tareas es un
instrumento que influye positivamente en los estudiantes, b) Los procesos de
evaluacion deben ser con la participacion activa de los estudiantes para inducir
a la toma de decisiones que les provocaran un aprendizaje a lo largo de toda la
vida y c) La retroalimentacion como elemento trascendental en la orientacion

del aprendizaje debe ser oportuna para la realizacion de las tareas futuras.
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En la evaluacion orientada al aprendizaje, el profesorado debe planificar
las tareas centradas en la finalidad de logro de los objetivos propuestos en el
desarrollo de la asignatura; de esa manera los estudiantes encontraran sentido
para hacer las tareas y se involucraran en la practica evaluativa (Carless, 2014;
Carless, Joughin y Mok, 2006).

Otras investigadoras como Montgomery, McDowell y Sambell (2014) han
compilado experiencias de evaluacion para el aprendizaje en Educacién
Superior considerando la investigacion de amplio alcance, la innovacion y la

experimentacion.

Su investigacion ha sido avalada por el Centro de Aprendizaje para la
Excelencia en Aprender y Ensefiar de la Universidad de Northumbria, Reino
Unido. Entre las experiencias que se han expuesto en la investigacion se ha
valorado la planificacion de actividades intrinsecamente significativas,
relevantes y con valor a largo plazo. Se ha puesto énfasis en que un buen
aprendizaje siempre estd vinculado al sistema de evaluacion que adopte la
institucion. Han afirmado las investigadoras mencionadas que una evaluacion
con fines de aprendizaje no puede estar separada de cambios significativos en

los modelos de ensefanza.

El resultado de estas investigaciones puede servir para hacer propuestas de
mejora docente con la implementacion de las nuevas tecnologias en la
ensefianza. Ademas, conocer como se ha desarrollado la evaluacion formativa
en otros paises orienta para ponerla en practica en la EDG. Tambien, planificar
y valorar las tareas para orientar el aprendizaje de los estudiantes en el
desarrollo profesional, propiciar la participacion de los estudiantes en la
evaluacion y proporcionar retroalimentacion son acciones con las que debe
comprometerse el profesorado si quiere incidir en el proceso de evaluacion

para el aprendizaje.
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El cambio de paradigma sobre la evaluacion, que debe asumir el
profesorado conlleva un compromiso para superar las dificultades en las

précticas de evaluacion formativa en Educacion Superior.

La implementacion de la evaluacion formativa requiere conocer el
curriculum y desde este marco tedrico articular actividades auténticas de
ensefianza, aprendizaje y de evaluacion. Para ello, es indispensable que en la
institucién se definan politicas de formacion docente para mejorar el proceso
de ensefianza y el proceso de evaluacion para el aprendizaje. En el contexto de
la educacion superior en Guatemala, hay practicas de evaluacion formativa en

distintas universidades.

En el contexto de LA USAC vy especificamente en la EDG, se puede
compartir que se estan dando paulatinamente cambios para implementar
practicas de evaluacion formativa. El profesorado ha empezado a reconocer
que solo a través de ésta, se puede conocer el aprendizaje del estudiante y asi
ayudarlo a que tome la responsabilidad de su aprendizaje a través de decisiones
informadas que le permitan la construccién de su aprendizaje. La poca
formacion pedagogica de una mayoria del profesorado de la EDG es un factor
que limita la regularidad de las practicas de evaluacion formativa en el
desarrollo de las asignaturas, asi como la politica institucional que privilegia la

evaluacion tradicional.

En el ambito universitario de USAC, otro aspecto de gran influencia en la
evaluacion para el aprendizaje es la diferenciacion en toma de decisiones para
atender aulas con una gran cantidad® de estudiantes con necesidades educativas
heterogéneas; por lo que se hace necesario entender qué es y cémo se aborda

esa diferenciacion.

® Hay salones de clase con mas de 180 estudiantes.
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Para Tomlinson (2001), la diferenciacion se inicia con reconociendo las
necesidades del estudiante para planificar actividades que respondan a esas
necesidades, articulando la ensefianza con los diferentes niveles de preparacion
y formas de aprender de los estudiantes, donde la evaluacion también debe
desarrollarse en este marco de trabajo. Atendiendo a la relacion que existe
entre la diferenciacion y evaluacion, Moon (2010) propone que uno de los
objetivos de la evaluacion debe ser el desarrollo de actividades integradas para
el aprendizaje en el estudiante; para ello se necesita tener informacion que
facilite la toma de decisiones en: la planificacion de la ensefianza, en la practica
de la evaluacion formativa y en el conocimiento del nivel de dominio de las

metas y de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

En relacion a las propuestas de Moon (2010) y Tomlinson (2001), la
investigadora esta en total acuerdo con que la evaluacion debe facilitar el
ambiente para que se dé el aprendizaje, lo que significa practicar la
diferenciacion en la planificacion de actividades de evaluacion centradas en las
necesidades de los estudiantes. Esto significa acercarse al estudiante para
conocer sus formas de aprender y sus dificultades para entender el curso y con
esta informacion planificar practicas de ensefianza y aprendizaje acordes a las

caracteristicas individuales del estudiante.

Al analizar la teoria anterior, se valora que la evaluacion que se practique
en la educacion superior debe estar situada en un modelo de evaluacién
cualitativo porque dicho modelo, al centrarse en los procesos que va
desarrollando el estudiante, provee una informacion completa de su aprendizaje
y facilita la intervencion del profesorado lo que significa entender las
diferencias individuales y respetar la heterogeneidad, caracteristicas que nos
provee la diferenciacion. Ademas, en la practica de este modelo se favorece la

interaccion y negociacion entre profesorado-estudiantes.
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6.4. Dimensiones de la evaluacion

En el proceso educativo, la evaluacion es la practica pedagogica que
menos gusta al profesorado y que le causa molestias realizarla; para una
mayoria de estudiantes es una actividad desmotivadora porque la identifican
como un control o penalizacion de sus errores. Sin embargo, la forma en que se
practique la evaluacidn determina las estrategias de estudio que desarrollen los
estudiantes, es decir incide en la calidad de su formacion; si las practicas se
centran en la repeticion de conceptos, términos o aspectos, se esta

desarrollando un aprendizaje mecanico y memoristico.

Cuando las préacticas evaluativas estan planificadas como acciones
integradas de aprendizajes para la solucién de problemas de contexto y
problemas de la profesion correspondiente al programa educativo en el que esta
formandose el estudiante, se logra alcanzar un aprendizaje con enfoque
profundo. El profesorado entonces, debe entender que la evaluacién en el
proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso complejo que esta integrado
a la evaluacion del aula, del centro de estudios y del sistema vigente en dicho
centro; para intervenir adecuadamente en funcion de ayudar al estudiante debe
tener una idea clara de la incidencia de cada uno de esos elementos, entender
que la evaluacién no es solo para determinar el rendimiento del estudiante sino
que es un elemento regulador de la ensefianza y el aprendizaje (Jorba y
Sanmarti, 2008; Santos Guerra, 1999; Serrano, 2002). La evaluacion es un
elemento del cual no puede prescindir el profesorado, la informacion que
obtiene como resultado de su aplicacion facilita regular su practica docente,
orientandola de manera significativa a la ayuda del estudiante, a éste, también

le permite regular su aprendizaje.
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Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (2005), defienden que todo lo que
acontece en el aula, debe interpretarse como un espacio de intercambio,
creacion y transformacion de significados; entonces, las estrategias que utilice
el profesorado para evaluar condicionan las estrategias que utilizan los

estudiantes en su aprendizaje.

En el caso de la EDG, aunque con la implementacion del modelo
curricular por competencias hubo algunos cambios en las formas de evaluar del
profesorado no se ha logrado realizar una evaluacion integradora orientada al
aprendizaje que contemple la evaluacién en el aula, de la escuela como
institucion y del sistema vigente. Es decir, la evaluacion se considera sélo
como medicion y los resultados estan centrados en el rendimiento del
estudiante para promover o no al ciclo o semestre siguiente.

Es una evaluacion con enfoque tradicional no coherente con el proyecto

curricular implementado en al afio 2011.

Al concebir la evaluacién desde una perspectiva pedagogica, su practica
tiene repercusion en la construccion del aprendizaje, en las relaciones del
profesorado-estudiantes, estudiantes- estudiantes, en la manera como se
planifican las actividades en el aula y fuera de ella y en el tipo de ciudadano
que se desea formar. Entonces, la evaluacion en el marco de su funcién
pedagdgica debe tener presente la diversidad del estudiante para realizar con
propiedad la adecuacién de procedimientos en funcidén de las necesidades
educativas de éste. Desde la perspectiva pedagogica, la practica de la
evaluacion implica entenderla como una actividad en la que juntan las
dimensiones: ética, tecno-metodoldgica y politico ideoldgico (Alvarez Méndez,
1991, 1995; Gimeno Sacristan, 1997; Serrano, 2002).
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Para otros investigadores, la evaluacion como practica pedagogica
presenta dos dimensiones: de carécter social donde se realiza seleccion,
clasificacion y orientacion de carcter pedagogico, donde prevalece la
regulacion del proceso ensefianza y aprendizaje para ayudar al estudiante
(Jorba y Sanmarti, 2008). Al analizar las dos clasificaciones sobre las
dimensiones de la evaluacion se ha identificado que la tecno-metodoldgica y la
politica ideoldgica estdn relacionadas con el caracter social, porque si el
profesorado no tiene claridad en el qué, por qué y para qué evaluar se queda la
practica de la evaluacion s6lo en medicion del rendimiento académico y en una
clasificacion de los estudiantes. Sin embargo, la evaluacion no puede quedarse
solo en el aspecto técnico de seleccion y aplicacion de instrumentos porque la
informacion recogida debe estar subordinada a la dimension ética donde debe
prevalecer la finalidad de la evaluacion para ayudar y orientar el aprendizaje de
los estudiantes. La dimension ética entonces, estd inmersa en el carécter

pedagogico de la evaluacion.

Sin embargo, desde la praxis pedagdgica es necesaria la combinacion de
las tres dimensiones en la evaluacion del proceso ensefianza y aprendizaje. Los

aspectos que caracterizan las dimensiones son los siguientes:

6.4.1. Dimension ética

La evaluacion tiene una dimension primordial que es la ética desde
esta perspectiva se centra en la finalidad para qué evaluar y cual es el

objeto de la evaluacion, se concreta en identificar qué evaluar.
En el proceso educativo, el profesorado debe asumir la evaluacion

como una préctica formativa donde la finalidad es ayudar al estudiante

para crecer y a desarrollarse intelectual, afectiva, moral y socialmente.
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En relacion al objeto de la evaluacion debe centrarse en los avances
del estudiante en la construccion del aprendizaje (Alvarez Méndez, 1991;
Serrano, 2002). La evaluacion se enriquece con el trabajo profesional y
ético del profesorado, cuando éste observa, dialoga, revisa y corrige
ejercicios para indicar fallas, elabora informes sobre el rendimiento de
los estudiantes basados en la aplicacion de diferentes formas de
evaluacion centradas en el desempefio como mapas conceptuales, mapas
mentales, foros, debates, trabajo en equipos, portafolios, entrevistas y
otras estrategias de evaluacion que respondan a las necesidades
educativas del grupo de estudiantes para obtener informacion que ayude

a construir su aprendizaje y evitar el fracaso escolar.

Ademas, los resultados de la evaluacion deben sirven para generar
cambios en el profesorado y en los estudiantes. Es importante mantener
atencion en la ética de la evaluacidon, porque “no se trata de evaluar
mucho, ni siquiera de evaluar de forma técnicamente perfecta, sino de
saber al servicio de quién y de qué valores se pone la evaluacion” (Santos

Guerra, 2003, p.56).

Es decir, el profesorado debe asumir el compromiso de no vulnerar
los resultados de la evaluacion de los estudiantes para fines que no sean

de mejora y ayuda para el aprendizaje.

En la EDG, la dimension ética de la evaluacion no es lo
suficientemente visible debido a que las politicas institucionales de
evaluacion se centran en los contenidos programaticos y privilegian la
medicion y calificacion como etapas sinénimas de evaluacion. Ademas,
la asignacion de notas numeéricas es sdlo con caracter de promocion, no
tiene ningan valor para la busqueda y aplicacion de procesos de

regulacion del aprendizaje.
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6.4.2. Dimensidn técnico- metodoldgica

Esta dimension, se refiere a los procedimientos, técnicas e
instrumentos que aplica el profesorado para conocer el logro de los
objetivos de aprendizaje definidos en la planificacion de las asignaturas y
que deben tener como objetivo el logro de perfil de egreso del proyecto

de la carrera o programa educativo.

Se requiere que el profesor/a conozca las capacidades y condiciones
que tienen los grupos de estudiantes para disefiar actividades centradas en

sus necesidades educativas que ayuden al desarrollo de su formacion.

La practica de la evaluacion orientada al aprendizaje debe ser una
actividad de acompafiamiento y regulacion continua no puede plantearse
s6lo como un proceso técnico centrado en técnicas e instrumentos. Segun
Serrano (2002), en la practica de evaluacion los instrumentos son de gran
ayuda y utilidad para recabar informacion, pero hace énfasis que el
problema de la evaluacion es fundamentalmente ético. Siempre en el
ambito de evaluacion, Alvarez Méndez (2000), propone que la aplicacion
de diferentes técnicas e instrumentos en la evaluacion del aprendizaje
deben tener como finalidad una evaluacion formativa donde: a) El éxito
academico no se mida solo por el valor numérico que obtiene el
estudiante, sino que se busque la construccion del conocimiento y del
pensamiento critico para hacer del estudiante un sujeto capaz de proponer
y desarrollar actividades que incidan en el desarrollo de su profesion y de
la sociedad, b) Fomentar la investigacion a través de la seleccion de
actividades educativas y evitar la evaluacion donde prevalezca el
contenido tedrico, propiciar fuentes variadas de informacién que
permitan el enriquecimiento de los contenidos para garantizar un

aprendizaje significativo en los estudiantes.
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c) Valorar el juicio critico sobre el trabajo realizado por los estudiantes,
dialogar, debatir, proporcionarle actividades para superar las dificultades;
es decir, ayudar formativamente a que los estudiantes desarrollen sus
capacidades y habilidades de aprendizaje y d) La evaluacion debe
hacerse como ejercicio educativo, solamente a través de ella puede
conocerse el avance del logro de los objetivos en el aprendizaje de los
estudiantes. Pero cuando se practica la evaluacion debe tomarse en
cuenta que el objeto de la evaluacion no es la nota numérica al que llegan
alumno y profesor, sino resultados de los procesos de acompafiamiento

que se han realizado en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al analizar la propuesta de Alvarez Méndez (2000) en relacion a la
practica de técnicas e instrumentos en la evaluacion del aprendizaje, se
ha encontrado que en LA USAC y en la EDG, el éxito académico se
mide por el valor numérico que obtiene el estudiante en las asignaturas
(61 puntos minimo para aprobar). En la EDG, la practica de ejercicios y
actividades de aprendizaje donde los estudiantes y profesorado evallen
sus argumentos y busquen formas alternativas de generar innovaciones

SON mMuy escasas.

En el campo de la investigacion como practica en el sal6n de clases,
solo se asignan actividades para ampliar alguna teoria relacionada con los
contenidos, no se hacen investigaciones para generar conocimientos e
innovar en practicas de disefio grafico. La evaluacién en las asignaturas
tedricas se circunscribe a un aprendizaje memoristico y se privilegian las
pruebas de papel y lapiz. En las asignaturas practicas, la evaluacion se
realiza con asignacion de trabajos, los cuales deben cumplir aspectos
definidos s6lo por el profesorado. Los aspectos se reiinen en una hoja de

cotejo que se entrega a los estudiantes.
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Aunque, algunos miembros del profesorado aplican variadas
técnicas e instrumentos de evaluacion, éstas las califican con una hoja de
cotejo, es decir, la evaluacion continua siendo una medicion o
calificacion. Una variable importante en la EDG, es que el profesorado
entiende la préactica del disefio como una representacion de la expresion
artistica y la creatividad, entonces, la evaluacion ademas de ser subjetiva
esta sujeta a lo que el docente valora de artistico y creativo en los
trabajos que califica. Esta forma de evaluar causa molestias en el
estudiantado porque no tiene claridad de qué se evalla, la nota numérica
que obtiene en los trabajos so6lo le sirve para saber si promueve o0 no la

asignatura.

En las propuestas de Serrano y Alvarez Méndez, se han identificado
elementos de la evaluacion que deben ser considerados por el
profesorado, por ejemplo, tener en cuenta que en la evaluacién no pueden
quedarse solo en aplicacion de técnicas de medida y asignacion de una
nota numérica, deben asumir con responsabilidad ética la practica

evaluativa.

Ademas, la evaluacién debe ser concebida como una practica de

investigacién en la ensefianza y el aprendizaje.

En la EDG, la evaluacion como practica formativa es
escasamente ejercida por varias razones, entre ellas: una mayoria del
profesorado no tiene la suficiente formacion pedagdgica, las politicas de
evaluacion en la institucién privilegian la evaluacion tradicional centrada
en medicion de contenidos y establecida en etapas determinadas durante
el ciclo o semestre académico para la promociéon estudiantil, la
evaluacion es sinénimo de medicion o calificacién y solo sirve para

promocion.
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6.4.3. Dimensién politico-ideoldgica

En la préctica de la evaluacién, también juega un papel importante
el valor social, donde los factores sociales, historicos, politicos y
epistemologicos conforman una manera de identificar a la evaluacién
como medida del rendimiento académico asignada en una nota numeérica,
entendido como la especificacion de un nivel de conocimiento del que
subyace la acreditacion o certificacion del aprendizaje y la rendicion de
cuentas de la institucion a la sociedad (Alvarez Méndez, 1995). Es decir,
las funciones sociales de la evaluacidn son los basamentos del proceso
educativo, porque en una sociedad meritocratica el nivel de escolaridad
del sujeto, el grado de rendimiento obtenido en los estudios tienen un
gran valor social para las oportunidades en el mercado laboral (Gimeno
Sacristan, 2005).

El marco politico- ideoldgico esta constituido por las directrices
adoptadas por la institucion y estan ligadas a las creencias e ideas del
profesorado y de autoridades en relacion con su concepcion de
evaluacion. Aunque, en el ambiente educativo de la educacion superior
se habla de cambios e innovaciones, la evaluacion parece inalterable
centrada en resultados deseados y queriendo captar desde métodos
cuantitativos un fenémeno complejo como el aprendizaje, ademas una
gran mayoria del profesorado continua evaluando con pruebas escritas de
diversa modalidad, no pone en discusion el tipo de conocimiento que se

evalUa, ni los instrumentos y técnicas que se utilizan.

Pero de esa informacion se toman decisiones que tergiversan la
funcion formativa que se pretende en el proceso educativo (Alvarez
Méndez, 1995, Gimeno Sacristan y Pérez Gomez, 2005, Santos Guerra,
1999, 2003).
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En la EDG, la cultura de evaluacion que maneja casi la totalidad del
profesorado es la asignacion de un valor numérico al rendimiento
estudiantil y como nota de promocion al ciclo o semestre superior. La
evaluacion que se realiza responde a una cultura de evaluacion centrada
en los contenidos programaticos, se privilegia la memoria y la
calificacion. Institucionalmente, la politica de evaluacion del aprendizaje
esta avalada por una evaluacion tradicional. Como se ha escrito
anteriormente, en la EDG hay muestras de formas de evaluacion
centradas en el desempefio del estudiante; sin embargo, su calificacion
estd basada en el cumplimiento de aspectos que conforman una matriz de
evaluacion que elige el profesor/a de forma unilateral. Es decir, no hay
suficiente practica de una evaluacion orientada al aprendizaje, la
evaluacion, no se realiza para conocer el progreso del estudiante y aplicar
la regulacion mas congruente con las necesidades educativas del

estudiante.

6.5. Tipos de evaluacién

La evaluacion del proceso ensefianza y aprendizaje debe concebirse como un
proceso regulador que debe realizarse en diferentes momentos del periodo de
formacion, por el momento en que se aplican puede ser de tres tipos: evaluacion
diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa. Los tres momentos de
evaluar son relevantes porque generan informacion significativa que sirve para
tomar decisiones en la practica docente del profesorado y en la construccién del

aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, se hace una descripcion de los aspectos que conforman

cado uno de los tipos de evaluacion:
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6.5.1. Diagnostica (regulacion proactiva)

La evaluacién diagnoéstica, también se le conoce como evaluacion
predictiva o inicial, facilita conocer si los estudiantes tienen
conocimientos previos para entender los nuevos contenidos que se les
presentaran en el desarrollo de un tema. Este tipo de evaluacion debe
realizarse antes de iniciar un proceso educativo porque facilita
informacion del grado de adecuacién de las capacidades cognitivas de los
estudiantes con las tematicas a desarrollar en su proceso de formacion
(Diaz Barriga y Hernandez Rojas, 2002; Lucchetti y Berlanda, 1998).

Segun, Miras y Solé (1990) la evaluacion diagnostica inicial puede
entenderse desde dos perspectivas; la primera, se realiza antes de iniciar
el desarrollo de un ciclo educativo o semestre académico, para conocer Si
los estudiantes poseen los conocimientos para entender lo que se les
presentara durante ese periodo de estudio y como resultado de la
aplicacion de instrumentos se puede identificar: a) Que los estudiantes
tienen los conocimientos necesarios para integrarse al ciclo académico
indicado, b) Una cantidad significativa de los estudiantes no poseen la

formacion requerida para ingresar al nuevo ciclo académico.

En este caso, se hace necesario hacer una revision de la
programacion de las asignaturas para adaptarlas a las capacidades
cognitivas de los estudiantes, pero sin desatender los objetivos de la
formacion profesional definida en el perfil de egreso del proyecto
académico y c) Realizar programas de induccion para nivelar la

formacion académica de los estudiantes.
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La segunda perspectiva, se relaciona con la identificacién de los
conocimientos previos que tiene el estudiante para facilitar la mediacion
pedagdgica de los nuevos contenidos y de esta manera garantizar el logro
de objetivos de aprendizaje. También, la evaluacion diagnostica puede
clasificarse en prognosis y diagnosis, la primera se refiere a la
informacién que se obtiene de un grupo de estudiantes y la segunda
cuando la informacién es de cada estudiante (Jorba y Sanmarti, 1993). En
el proceso de ensefianza y aprendizaje, la practica de este tipo de
evaluacion es esencial para planificar experiencias de aprendizaje y
acondicionar actividades aplicando una pedagogia diversificada para dar
respuesta a los intereses y dificultades de cada estudiante. Es decir, si el
profesorado asume la practica de este tipo de evaluacion, sustenta su
practica docente sobre informacion significativa y se puede garantizar
mejores resultados en el hecho educativo. En el caso de la EDG, la
aplicacion de la evaluacion diagnostica no es una practica regular entre el
profesorado, cudndo se ha aplicado son algunos profesores/as que lo
hacen. Al comprender el profesorado el valor de la practica de evaluacién
diagnostica, en la EDG se facilitaria conocer qué conocimientos tiene el
estudiante en relacion a las unidades de contenidos del programa, con
esta informacion se haria la planificacion estructurada de la asignatura
para la generacion del nuevo conocimiento y se estarian atendiendo de

forma diferenciada a los estudiantes.

6.5.2. Sumativa (regulacion retroactiva)

Es la evaluacién que se practica en una mayoria de sistemas
educativos de educacidon superior. Estd conformada por examenes
escritos de modalidades como seleccién mdltiple, completar y respuesta
directa. Puede realizarse al final o durante el proceso, es la suma de un

recuento de resultados alcanzados por los estudiantes.
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Puede servir para planificar o acreditar el aprendizaje, abarca en
forma global todas las actividades de evaluacion que se realizaron a lo
largo del proceso. Se centra en un modelo de medida del aprendizaje que
ha prevalecido en las practicas de evaluacion tradicional, se caracteriza
por la calificacion y asignacion de un dato numérico, su funcion es
certificar el aprendizaje. Este tipo de evaluacion facilita comprobar el
recuento de resultados finales que se dan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tiene un efecto negativo a nivel cognitivo y afectivo-
motivacional en los estudiantes porque el resultado es una calificacion, lo
que afecta a los estudiantes porque de ese resultado depende continuar
avanzando en los estudios, es decir, los errores que se sefialan son un
castigo no una oportunidad de aprendizaje (Biggs, 2006; Birenbaum,
2007; Jorba y Sanmarti, 1993).

Esta forma de evaluar es la que se utiliza en LA USAC y en la EDG,
las practicas evaluativas a través de asignacion de datos numeéricos
generan en los estudiantes desmotivacién y frustracion esto tiene una
repercusion en lo emocional y afectivo porque solo buscan certificar
cuanto ha aprendido el estudiante, si es que a ello se le puede Ilamar

aprendizaje.

Ademaés, los estudiantes con el fin de obtener una nota numérica
para promocion se vuelven sujetos que s6lo buscan complacer los
criterios de evaluacion que determina el profesorado, limitando el

desarrollo del pensamiento critico y generacion de conocimiento.
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6.5.3. Formativa (regulacion interactiva)

Este tipo de evaluacion tiene una funcion formativa en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes esta basada en el enfoque
constructivista que impacta positivamente la calidad del aprendizaje, al
darse una ordenacion constructiva por parte del profesorado en el
desarrollo del proceso ensefianza, aprendizaje y evaluacion se genera un
impacto en los enfoques de aprendizaje de los estudiantes universitarios,
independientemente  de las diferencias individuales, los estudiantes
ajustan sus enfoques de aprendizaje y comportamientos en relacién a la
ensefianza y aprendizaje en el aula, si los cursos tienen una planificacién
constructiva hay mas posibilidades de que los estudiantes desarrollen
enfoques de aprendizaje profundo (Kempner y Taylor, 1998; Walsh,
2007). La préctica de la evaluacion formativa debe ser el eje conductor
para una evaluacion orientada al aprendizaje, porque valora la
participacion de los estudiantes y facilita al profesorado identificar las
necesidades educativas de los estudiantes, reorientar el desarrollo de las
asignaturas, hacer una adecuada seleccion de las actividades para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes y evitar en la medida de lo posible el
fracaso escolar. Es decir, provee de informacion sobre lo que se ha
aprendido o falta por aprender, donde se encuentran las deficiencias en el
aprendizaje para poder disefiar otras estrategias y alcanzar los objetivos

planificados.

Para aplicar este tipo de evaluacion, es indispensable que las
autoridades y el profesorado cambien su concepcién de evaluacion, pasar
de una evaluacion centrada en contenidos a una evaluacion orientada al

aprendizaje del estudiante.
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Entender que la evaluacion es un elemento curricular, condiciona la
calidad de los procesos de trabajo en el acto educativo y como
consecuencia también el aprendizaje de los estudiantes, por lo que debe
utilizarse como estrategia para la construccion del conocimiento y no
solo certificar el éxito o fracaso con una nota numeérica, esto requiere
planificacion de las experiencias de aprendizaje ajustadas en actividades
que debe hacer el estudiante y para ello es necesario que el profesorado
responda a las interrogantes ¢qué deberia comprender el estudiante o
presentar como producto al final de la experiencia de aprendizaje? ¢Qué
actividades deberia hacer el estudiante para comprender este contenido?
¢Como puede el profesorado averiguar si el estudiante ha aprendido con
éxito? (Biggs, 2005).

Al examinar la propuesta de Biggs, se ha determinado que su puesta
en préctica requiere de un cambio de paradigma en el marco de la
evaluacion, en autoridades y profesorado de la EDG. Ademas, se deben
implementar politicas institucionales de evaluacién orientadas a la
construccion de un aprendizaje profundo a través de nuevos modelos de
ensefianza, metodologias activas y aplicacion de pruebas de desempefio
que fortalezcan la formacién de competencias para la resolucion de
problemas de contexto y propios de la profesion del disefio grafico. Esto
requiere un profesorado comprometido con conocer coémo aprenden los
estudiantes, seleccion y planificacion de cada actividad de aprendizaje, su
monitoreo continuo para brindar procesos de regulacién adecuados a las
necesidades de cada estudiante. En el ambito educativo, segun Ldpez
(2012) han surgido terminos relacionados con el concepto de evaluacion
formativa como: a) Evaluacion alternativa basada en el enfoque socio
constructivista del aprendizaje; entendido como el conjunto de métodos y
técnicas de evaluacion que buscan ayudar a la construccion del

aprendizaje de los estudiantes alejandose de la evaluacion tradicional.
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b) Evaluacion auténtica, las técnicas, instrumentos y actividades se
planifican en situaciones reales de aprendizaje donde se valoran
problemas del contexto, ¢) Evaluacién para el aprendizaje, las actividades
de evaluacion estan centradas en ayudar al aprendizaje de los estudiantes,
d) Evaluaciéon formadora, promueve el autorreflexion y el seguimiento
del aprendizaje, busca el desarrollo de destrezas metacognitivas, e)
Evaluacion orientada al aprendizaje, se propicia la participacion
estudiantil para el desarrollo de capacidades de autorregulacion en el
proceso de aprendizaje y f) Evaluacion formativa, brinda informacion al
profesorado para mejorar su practica docente y al estudiante para
identificar los avances en su aprendizaje y aplicar estrategias de mejora
en las areas donde ha tenido obstaculos.

Al analizar la clasificacion de los términos que se asocian a la
evaluacion formativa, se ha identificado que en cada uno de ellos hay
aspectos comunes en considerar la evaluacibn como una practica
pedagdgica y social donde el sujeto de la evaluacion es el estudiante, los
resultados obtenidos en el proceso educativo sirven para orientar la
mejora continua, las pruebas de papel y lapiz moderadas en la medicion
de contenidos no tienen preponderancia. Es decir, los principios en que se
basan estos términos de evaluacion se encuentran contemplados en el
concepto de evaluacion formativa. En este tipo de evaluacion, una
propuesta que debe ser atendida es la de Canabal y Castro (2012),

quienes manifiestan que:

La evaluacion formativa debe ser una evaluacion, multidimensional,
que permita obtener informacion del aprendizaje y de la evolucion del
alumnado desde diferentes perspectivas (profesorado, el propio
alumno/a, y los/as compafieros/as, mediante la triangulacion de métodos
y procedimientos (proyectos, actividades, pruebas escritas, etc.) y la de
evaluadores (si son varios los/as docentes que participan en la materia
en concreto). (p. 218)
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Al estudiar la conceptualizacion de evaluacion formativa desde el
interés de provocar una ayuda al estudiante para la construccion del
aprendizaje, se hace necesario realizar cambios curriculares e
innovaciones educativas, esto implica admitir el valor pedagdgico del
concepto de evaluacién (Biggs, 2005; Canabal y Castro 2012, Gimeno
Sacristan, 2011; Lopez, 2012). Significa, que la evaluacion no se realice
solo para clasificar y asignar un valor numérico, sino, que se practique
para recoger informacion de como aprende el estudiante desde los actores
del proceso educativo: estudiantes y profesorado para planificar
estrategias de aprendizaje significativas que respondan a los intereses de

los sujetos objeto de evaluacion.

Ademas, de los cambios curriculares en el proyecto de carrera es
necesario impulsar la practica de diversas acciones para fortalecer la
evaluacion formativa, entre ellas: a) autoevaluacién, porque favorece la
intervencion de los estudiantes en su evaluacion y fortalece el desarrollo
de habilidades personales y de metacognicion, b) Co-evaluacion, la
participacién entre iguales provee una retroalimentacion a sus pares, ¢)
Evaluacién basada en grupos, refuerza el desarrollo de habilidades
interpersonales y el aprendizaje cooperativo y d) Contrato de aprendizaje,
los estudiantes asumen el compromiso de planificar actividades para el
progreso de su aprendizaje de acuerdo a sus intereses y necesidades.
Para Topping (1998), en el ambito académico no existe suficiente
literatura de la evaluacién entre pares, esto lo motivd a realizar una
investigacion en la Universidad de Dundee Estados Unidos, sobre esta
modalidad de evaluacion entre estudiantes de universidades con el
objetivo de proponer los fundamentos teoricos y la tipologia de esta
forma de evaluacion, fundamentar su inclusion en la evaluacion
formativa para mejorar el proceso del aprendizaje mientras se esta
desarrollando con el interés de alcanzar el éxito y no restringirse a

identificar el éxito o el fracaso solo despues de realizadas las actividades.
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Este tipo de evaluacién, orienta al estudiante a planificar su
aprendizaje, identificar aciertos y desaciertos para desarrollar estrategias
centradas en la obtencién de mejoras para el logro de objetivos.

Por ello, se ha hecho necesario practicar la autoevaluacion y la
evaluacion por pares para adquirir informacion significativa de lo que
acontece en el proceso ensefianza y aprendizaje. Segun el autor, para la
autoevaluacion se han realizado investigaciones y hay literatura que

orienta sobre su realizacion.

Sin embargo, en el caso de la evaluacion entre pares no existe
suficiente informacion, con esta motivacién, Topping, revis6 109
articulos relacionados con el tema, producto de este trabajo ha llegado a
exponer que la evaluacion por pares debe entenderse como un acuerdo en
el que los sujetos valoran una nota numérica para la calidad de los
productos de aprendizaje de pares de quienes estan en el mismo proceso
de formacion. Su préctica, requiere establecer criterios centrados en los
objetivos de aprendizaje que faciliten evaluar las diferentes tareas.
También, ha manifestado el autor que en el contexto del proceso
educativo se puede definir una variedad de modalidades para realizar
evaluacion por pares: a) Evaluacion en diferentes areas del curriculum o
temas, b) Evaluar capacidades cognitivas y metacognitivas en los
estudiantes, ¢) Aplicar esta forma de evaluacion a diversas actividades
como presentaciones orales o escritas, proyectos de trabajo en grupo,
resolucion de problemas y otras tareas de aprendizaje que se realicen en
el aula, d) La direccionalidad de la evaluacion puede ser unidireccional,
reciproca o mutua, €) Puede aplicarse un enfoque cuantitativo, cualitativo
0 ambos, f) Realizarse dentro o fuera del salon de clase y g) Durante el

periodo de clase o en tiempo libre.
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Para Topping, la evaluacion entre pares fortalece el concepto de
aprendizaje propuesto por Vygotsky (1978), para quien el aprendizaje del
estudiante se fortalece al tener a la par una persona que le oriente y apoye
para realizar aquellas actividades que por si solo no puede realizar con
propiedad.

Esta concepcion de evaluacion formativa debiera asumirse en la
educacion superior, especificamente en LA USAC, porgue es la Unica
universidad estatal y por mandato constitucional debe atender a la
poblacién que demande sus servicios. Segun el Sistema de las Naciones
Unidas en Guatemala (2014) ingresan a LA USAC del 50 al 75% de
estudiantes del nivel medio y el resto se ubica entre las 13 universidades

privadas del pais.

El informe del indice de Desarrollo Humano (IDH) (2015), ha
publicado que Guatemala ocupa el lugar 133 de 187 naciones del mundo,
el tltimo en Centroamérica y entre los paises hispanoamericanos con un
indice de desarrollo de 0.585. Ademas, el 17% de la poblacion es
analfabeta, el 18.9% no tiene ningln nivel educativo aprobado y el
47.9% sélo tiene estudios a nivel primario, el promedio de estudios de la
poblacién es de 5.8 afios. La poblacién inscrita en el nivel superior en el
area urbana es del 87.1% y en el area rural es del 13.8%, la mayor
poblacién que equivale a 11.3% se matricula en el departamento de
Guatemala donde tiene su sede la Universidad Estatal (Encuesta Nacional
de Condiciones de vida, CONAVI, 2014).

106



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Al considerar estos datos estadisticos del IDH, es tarea urgente que
autoridades y profesorado de USAC y de la EDG implementan politicas
de calidad educativa donde la evaluacion como elemento curricular
contribuya a la formacion y desarrollo de competencias para la
construccién de nuevos conocimientos, propuestas de formas de

desarrollo que beneficien al pais y la insercion laboral.

La evaluacion del aprendizaje en la educacidén superior es una
actividad engorrosa del proceso educativo y ha sido una preocupacién
constante del profesorado; su practica para que facilite el aprendizaje
debe enmarcarse en planificar tareas que provoquen aprendizaje, implicar
la participacion estudiantil en el proceso evaluativo y realizar procesos de
realimentacion que permiten identificar los obstaculos que impiden el
avance en el progreso de aprendizaje del estudiante (Alvarez Valdivia,
2008).

Una propuesta que estda cobrando relevancia en el proceso
educativo, es la implementacion de una nueva manera de evaluacion, la
evaluacion alternativa/cualitativa/formativa para la mejora del
aprendizaje, ello exige la aplicacion de estrategias de evaluacion

centradas en conocer el desempefio y progreso del estudiante.

Entre las estrategias de evaluacion que facilitan aplicar una
evaluacion formativa estan: elaboracion de portafolios, diarios reflexivos,
mapas conceptuales, textos paralelos, proyectos y aprendizaje basado en
problemas, éstos deben ser ejes transversales de la evaluacion en la

educacion superior (Alvarez Valdivia, 2008).
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En el marco teorico de la evaluacion formativa, el profesorado tiene
la responsabilidad de aplicar la evaluacion como instrumento de
regulacion para el aprendizaje, esto significa que la informaciéon que
obtenga de dichas practicas debe servir para intervenir adecuadamente
reorientando a los estudiantes para que conozcan y se involucren

activamente en el proceso de formacion.

En el caso especifico de Guatemala, como resultado de
investigaciones en evaluacion del aprendizaje en educacion superior se
ha encontrado que el profesorado argumenta que no aplica esta forma de
evaluacion debido a la cantidad de estudiantes que en algunos casos es

mayor de 80 por seccion.

Segln Jorba y Sanmarti (1993), la evaluacion formativa si se puede

aplicar en grupos numerosos de estudiantes considerando:

e Equilibrio entre intuicion e instrumentacion; cuando sea necesario
aplicar pruebas para obtener informacion, pero también valorar la
experiencia del profesorado para predecir cuando y qué clase de

regulaciones se pueden aplicar.

e Implementacion de la autoevaluacion para promover la autonomia

del estudiante y la regulacion de sus aprendizajes.

Al examinar la propuesta de Jorba y Sanmarti, la evaluacién
formativa si se puede implementar en LA USAC y en la EDG, pero debe
darse la formacion al profesorado para proponer actividades
significativas de evaluacion que propicien una comunidad de practica
compartida donde nada del proceso de evaluacion se oculta y los

estudiantes se convierten en guias de su aprendizaje.
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Es decir, la forma de cdmo realiza la evaluacion el profesorado no
solo promueve el aprendizaje del estudiante, sino que determina las
practicas de ensefianza, el disefio del curriculum y la elaboracion de
material de aprendizaje (Elwood y Val, 2002; Havnes, 2010). Este tipo
de evaluacion, privilegia el enfoque formativo porque el estudiante es el
centro del proceso de evaluacion. Estas propuestas de cambio en las
practicas de evaluacion son posibles en la EDG siempre que las
autoridades y el profesorado estén dispuestos a generar cambios como: el
fortalecimiento de la formacion docente, la revision del Reglamento de
Evaluacion del Estudiante de LA USAC y de la EDG, la apropiacion por
parte del profesorado del enfoque curricular de la Carrera Licenciatura en
Disefio Grafico, modelos de ensefianza que respondan a las necesidades
educativas del estudiantado y la implementacion de innovaciones en el
tema de evaluacion del aprendizaje. Al hacer una introspeccién de las
practicas de evaluacién de los aprendizajes que ha realizado el
profesorado en la EDG, se ha encontrado que algunos miembros del
equipo docente han aplicado de forma incipiente la evaluacion formativa
lo que no permite formar individuos analiticos, criticos y competentes
para resolver problemas propios de su profesion. Aspectos que estan
contemplados en el perfil de egreso de la Carrera Licenciatura en Disefio

Gréafico y en la fundamentacion filosofica de la USAC.

6.6. Criterios para la evaluacion

Brown y Glasner (2007) son de la idea de que la evaluacion deberia ser una
parte integrante del aprendizaje, por lo que las estrategias que utilice el
profesorado deben ser el resultado de decisiones conscientes basadas en la
eleccion informada. Siempre la evaluacion subyace en criterios y evidencias; al
referirse a los criterios, éstos deben ser explicitos, disponibles, construirse a

través del dialogo entre miembros del profesorado y estudiantes.
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En el contexto de la EDG, los criterios de evaluacion generalmente no son el
resultado de consensos, ni entre los miembros del profesorado como tampoco
hay participacion del estudiantado. Las actividades y estrategias de evaluacion
que se han aplicado en asignaturas teoricas y asignaturas précticas, en su
mayoria son decisiones del profesorado hechas de manera unilateral. Varios
investigadores (Darby, 2007; Stowell, 2004) coinciden en que cuando se
cuestiona como debe evaluarse en la universidad, entre el profesorado no hay un
consenso sobre el significado de los criterios y las implicaciones en el proceso
educativo donde muchas veces predomina la subjetividad a la hora de evaluar el
aprendizaje, no se explica la razon de la nota numérica, no se permite la
participacion del estudiante y el profesorado no explica en qué se basan para
emitir juicios sobre la calidad de los trabajos. Manifiestan estos investigadores
que en la evaluacion se pueden identificar el enfoque basado en el juicio del

profesorado y el enfoque basado en resultados.

Ademas, como resultado de estas investigaciones se ha encontrado que en
la evaluacion de un curso o asignatura, si los criterios no son conocidos por los
participantes esto puede influir en la validez de los resultados. Asi mismo, se ha
hallado que en una mayoria de instituciones de educacién superior entre los
principios que se basa la evaluacion estan: la equidad, la justicia y los estandares
académicos; la concepcion que tenga el profesorado y las autoridades de estos
principios constituye la cultura de la institucion. En el contexto de la evaluacion,
Stowell ha manifestado que actualmente en universidades del Reino Unido se
esta tratando de implementar un enfoque explicito de estandares académicos por
un enfoque basado en resultados, para ello, es necesario relacionar las tareas con
los criterios de evaluacion, asegurar que el aprendizaje y la ensefianza estén
planificados en funcién de la construccion del aprendizaje; sin embargo, al
realizar el cambio de enfoque las universidades tienen un reto porque deben
primero definir su filosofia de evaluacién considerando los principios de a)
Agregacion, que consiste en tener equilibrio en juzgar el éxito del estudiante

cuando se analizan todos los resultados de sus evaluaciones.
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b) Compensacion, significa pasar al estudiante a otro nivel sin alcanzar el rango
de resultados definidos en la asignatura, pero hubo evidencia de realizar un
proceso y ¢) Condonacion, que esta influenciada por las demandas sociales que
exigen mas cobertura a la educacion superior y esto ha generado una tensién en
cuanto ampliar la participacion y mantener el nivel académico de los programas

de carrera.

En LA USAC y en la EDG, la filosofia de evaluacion estd enmarcada en
una evaluacion tradicional centrada en contenidos y en la medicion del
rendimiento académico, el juicio del profesorado tiene primacia, se privilegia la
aplicacion de exadmenes escritos. En una mayoria de Facultades/Unidades
Académicas de USAC, entre ellas la Facultad de Arquitectura y la EDG, se ha
estado implementado un modelo curricular por competencias centrado en el

desempefio del estudiante, entendido como evidencias de aprendizaje.

Esto ha sido el resultado de la implementacion como politica de estado de
Guatemala del curriculum por competencias a nivel nacional, pero en LA USAC
y en la EDG no hubo cambios de la filosofia de evaluacion y continla
evaluadndose en una mayoria de asignaturas con examenes escritos de variada
modalidad. Ademas, El Reglamento de Evaluacion del Estudiante Universitario
de LA USAC no ha sufrido ningun cambio en sus directrices para la préactica de
la evaluacién, se sigue pidiendo al profesorado la aplicacion de examenes
parciales y exadmenes finales en etapas definidas durante el semestre/ciclo

académico para asignar una nota numérica para la promocion del estudiante.
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Esta forma de evaluar ha generado incertidumbre en estudiantes y algunos
miembros del profesorado porque a partir del afio 2011 la EDG implemento el
curriculum por competencias donde la evaluacién debe estar vinculada a la
formacion de competencias y el desempefio del estudiante, pero el Reglamento
de evaluacion y las autoridades de la institucion solicitan aplicacion de
examenes y notas numéricas para la promocion. Al examinar la propuesta de
evaluacion de Stowell aplicada en las universidades del Reino Unido, se ha
encontrado que las autoridades de la EDG y el profesorado todavia no tienen
claridad en la apropiacion del modelo curricular como tampoco tienen claridad
con qué criterios evaluar el aprendizaje, eso dificulta la creacién de una
evaluacion formativa donde lo més importante es orientar la evaluacién para el

aprendizaje.

En el marco de la evaluacion, el modelo basado en resultados exige que los
consensos Yy divulgacion de criterios en relacion a los objetivos verificables sean

acciones que debe asumir el profesorado juntamente con los estudiantes.

Es decir, las diferencias significativas de los dos enfoques radican en que
el enfoque basado en el juicio del profesorado: los estandares los define el
docente, el rendimiento de los estudiantes se centra en las evaluaciones que
constituyen las evidencias; el enfoque por resultados, aborda los estandares
definidos en el plan de estudios, se planifican los disefios de la evaluacion, en las
tareas se explicitan criterios claros de calificacion, el rendimiento del estudiante
en evaluaciones integradas, son las Unicas fuentes de evidencias que determina

la calificacion, la compensacion o condenacion no esta permitida.
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La reforma educativa’ implementada en el pais en el afio 2005 para el nivel
de Educacion Primaria, para el Nivel de Educacion Media, Ciclo Basico, Nivel
Diversificado, en el afio 2009, es el resultado de los Acuerdos de Paz firmados
en el afio 1996, desde este marco, se han planificado cambios en la educacion
del pais, es uno de los hechos mas significativos en la vida politica, educativa y
cultural; de aqui surgen criterios orientadores del curriculum donde se han
considerado los conocimiento procedimentales, destrezas, actitudes y valores
(MINEDUC, 2003). En los procesos de reforma, el curriculum siempre ha
sufrido cambios, algunas veces se ha centrado en las etapas de aprendizaje, otras
en las areas de conocimiento, independientemente de esos cambios los
elementos basicos del curriculum son los objetivos, los contenidos agrupados en
conceptos, procedimientos y actitudes, criterios de evaluacién y las orientaciones

metodoldgicas.

La concrecion de los criterios es importante para el logro de los objetivos,
los cuales juegan un papel importante en la planificacién didactica de las

acciones a seguir para llevarlos a un nivel operativo o de ejecucion.

Como se ha mencionado anteriormente, los criterios deben ser claros,
funcionales y Utiles para que faciliten el proceso evaluador; es decir, describir
los aspectos deseables a desarrollar por los estudiantes que permitan emitir un
juicio de valor sobre el nivel alcanzado en los objetivos. Entre los criterios a
considerar en la educacion superior estan: a) La atencion, interés y participacion
estudiantil, b) El nivel de logro de los objetivos planificados y ¢) La busqueda de
informacion adicional el enriquecimiento de los temas objeto de estudio
(Aguaded, Fonseca, Reyes y Sanchez, 2007; Ruiz Ruiz, 2013).

"La reforma educativa se propone lograr una sociedad incluyente, solidaria, justa, participativa,
intercultural, multicultural y plurilingte, en la cual todos los guatemaltecos sean sujetos activos en la
construccién de un bien comin, mejoramiento de la calidad de vida de individual y de los pueblos
representados en el estado de Guatemala.
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Al examinar los criterios de evaluacion expuestos en los parrafos
anteriores, la investigadora ha considerado que su aplicacion en la EDG,
permitiria crear innovaciones en los procedimientos, técnicas e instrumentos de
evaluacion vinculados a los modelos de ensefianza y a la manera como aprenden
los estudiantes. Ademas, el tener en cuenta dichos criterios, se puede lograr que
la evaluacion sea un proceso transparente, responsable, objetivo, justo y

democratico.

Donde, tanto profesores como estudiantes contribuyan a la construccion,
transmision y generacion del conocimiento. Desde esta condicion, se debe
buscar la coherencia entre la planificacion, la forma de ensefiar, la metodologia,
la forma de aprender del estudiante, el manejo de clases numerosas, los recursos
y el clima pedagogico del aula. Desde la perspectiva del desarrollo humano, el
hombre tiene la necesidad de mantenerse en constante proceso de conocimiento
por lo que se debe propiciar un aprendizaje a lo largo de su vida profesional y la

universidad debe propiciarlo a través de un proceso de evaluacion formativa.

7. La préctica evaluativa en la Facultad de Arquitectura

La evaluacion en la Escuela de Disefio Gréfico esta regulada por el Reglamento
General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y del Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Facultad de Arquitectura. Aunque en ambos Reglamentos esta definida la evaluacion
Ccomo un proceso sistematico, integral y continuo con participacion del profesorado y
estudiantes, en la EDG la evaluacion esta concentrada solo en el profesorado, tanto en
las asignaturas tedricas como en las préacticas; no se ejerce la autoevaluacién y la
coevaluacién. En algunos casos, se le dice al estudiante que evalle su trabajo, pero esa
nota no se tiene en cuenta para efectos de promocidn, solo es valida la que asigna el

profesorado.
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Al asistir a los salones de clase para observar las practicas de evaluacion se pudo
comprobar que en las asignaturas tedricas cuando se aplican instrumentos los
estudiantes solo actian como receptores de los documentos, los responden y entregan,
el profesor/a califica y asigna la nota. Las causas de este procedimiento son el resultado
de la cultura de evaluacion vigente en la EDG, entre los aspectos que forman dicha
cultura se mencionan: la conceptualizacion de evaluacion del profesorado y de las
autoridades, la finalidad de la nota numérica sélo para promocion, asi como la vigencia
del Reglamento de Evaluacion del Estudiante Universitario de USAC, el nimero de
estudiantes por clase (entre 50 y 80). En las asignaturas préacticas, la evaluacion se ha
realizado con asignacion de variadas actividades como trabajos individuales y en grupo,
proyectos de integracion®, se observé que Unicamente el profesor/a es el que hace
observaciones a los trabajos, en la EDG, a esta préctica se le ha identificado como
critica, consiste en buscar en los trabajos el cumplimiento de los aspectos definidos en
la matriz de evaluacion que no es mas que una hoja de cotejo con aspectos definidos
Unicamente por el profesorado. Las asignaturas teoricas tienen acumulacion de zona 'y
2 recuperaciones; la primera al finalizar el semestre y la segunda al inicio del segundo

semestre.

Las asignaturas practicas o talleres tienen zona acumulada, no aplican examenes
de recuperacion. Las pruebas parciales y finales de las asignaturas tedricas se
desarrollan generalmente con una serie de preguntas gque solo evalian memoria y la nota
numérica sirve para promover o suspender a los estudiantes; en las asignaturas
practicas, se realizan actividades variadas de aprendiza propuestas por los docentes. En
los dos tipos de asignaturas, la evaluacion de los estudiantes no se hace con fines de
mejoras. Muy pocos miembros del profesorado, aplican la evaluacion como proceso
para la reflexion y acondicionamiento de las précticas aplicadas en las aulas debido a la
concepcién de evaluacion y la insuficiente preparacion para el manejo de estrategias

didacticas y de evaluacion del aprendizaje.

®Proyectos de integracion son trabajos donde convergen las asignaturas del ciclo/semestre, cada
asignatura
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Es decir, la evaluacion que se préactica en la escuela en un alto porcentaje se realiza
a través de las pruebas objetivas y las précticas educativas que conllevan la
investigacion no tienen el mismo valor numérico de las pruebas parciales o finales.
Realizar un diagnostico al inicio del semestre o unidad temética, no es una practica
generalizada en el profesorado. Al no tener informacion de los contenidos previos que
necesita conocer el estudiante y cuales son sus experiencias en relacion a los contenidos
de la asignatura, el proceso de ensefianza no trasciende en provocar generacion y

construccién de conocimiento.

Existe preocupacién en cubrir los contenidos del programa sin hacer la regulacion

apropiada del proceso de avance del estudiante.

En algunas asignaturas se llevan a cabo actividades de aprendizaje fuera del aula,
sin embargo, a la hora de evaluar se hace con una hoja de cotejo. Siempre se aplican
examenes para asignar la nota de promocion que exigen las autoridades; sin respetar los
procesos individuales de aprendizaje fijan horas y fechas para la realizacion de los
mismos. Lo que significa, que la practica evaluativa es homogénea, donde todos los

estudiantes son evaluados de la misma forma, en el mismo periodo de tiempo.

La propuesta de una evaluacién formativa centrada en la construccion del
aprendizaje y la generacion de conocimiento requiere de un compromiso institucional y
del profesorado. Actualmente, en la EDG se ha formado una unidad de innovacion
educativa y en dicha instancia se han realizado capacitaciones al profesorado, sin
embargo, los productos de esas actividades no inciden con suficiente fuerza en el

ejercicio docente.
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7.1. Metodologia de Evaluacion

En la aplicacion de cualquier modelo de evaluacion subyacen
metodologias comprendidas como el conjunto de practicas o estrategias que se
aplican durante el proceso evaluador, a traveés de las cuales se obtiene
informacion del desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Estas, deben ser
congruentes con los contenidos, con los propositos del modelo educativo de la
institucion y con las necesidades de los estudiantes. Entonces, para analizar las
metodologias que practica el profesorado, se debe tomar en cuenta que las
mismas estan condicionadas por las politicas educativas de la institucion y para
transformarlas se deben hacer cambios en las mismas, considerando politicas de

calidad, politicas de cobertura y politicas de formacion docente.

Para Brown y Glasner (2007), las metodologias de evaluacién que aplique el
profesorado deben ser resultado de decisiones reflexivas basadas en la eleccion
informada, buscando que los estudiantes maximicen el beneficio del aprendizaje
a través de las observaciones de los trabajos revisados para que conozcan donde
estan sus dificultades y puedan remediarlas con las orientaciones de los
profesores. Aqui se valora la intervencion del estudiante en el proceso evaluativo
y la intencion del profesor de brindar diferentes ayudas para que se desarrolle el

aprendizaje.

Para Boud (1995), las malas practicas y el desconocimiento del qué, para
qué y como evaluar es una de las areas con mayor problema en la educacion
superior, los efectos de una mala practica de evaluacion inciden mas que la
forma de ensefianza del profesorado, porque los resultados de la evaluacion
impiden el avance en la formacion del estudiante. Entonces, si se quieren ejercer
cambios significativos en el proceso educativo se hace necesario reorientar la

evaluacion para fortalecer el aprendizaje y no socavarlo.
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Segun Brown (2004) para que las metodologias de evaluacion ayuden en
lugar de poner tropiezos al aprendizaje, es necesario realizar una evaluacion que
tome en cuenta la forma cdmo los estudiantes han aprendido y cémo se puede

evidenciar su aprendizaje.

Esta informacion puede obtenerse al hacer uso de variadas estrategias
como conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes, las inteligencias
multiples y cuestionarios estandarizados como el ILS-SV: Inventario de Estilos
de Aprendizaje; SPQ: Cuestionarios de Proceso de Estudio que brinda
informacion acerca de las maneras de abordar el aprendizaje, y el ASI, que
contiene orientaciones para el aprendizaje. La informacion obtenida de estos
instrumentos facilita el disefio de practicas de evaluacién. También, favorece la
construccién de practicas de retroalimentacion enfocadas en la atencion al
estudiante para crear espacios criticos de reflexién que le ayude a entender lo
que ha hecho mal y también donde ha sido sobresaliente, esto con el objetivo de
que tenga informacién significativa para orientar su aprendizaje. La
retroalimentacion puede ser sumativa y formativa; en la primera se relacionan
los criterios de evaluacion y los objetivos del plan de estudios. En la segunda
tiene que enumerar las deficiencias y los aciertos logrados por el estudiante en
cada fase de su formacion. Por ello, el profesorado debe trabajar de forma
individual y colectiva para que las practicas de evaluacion sirvan de ayuda en
lugar de dificultar el aprendizaje y no separar la evaluacion para la acreditacion
de la evaluacion para el aprendizaje (Boud, 1995; Brown, 2004).

En concordancia con la temética anterior, Sanmarti (2007) manifiesta que
la practica de la evaluacion desde la perspectiva de modelos experimentales o
modelos cualitativos; se diferencia por los objetivos que persiguen, mas que por

los instrumentos que utilizan.
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Es decir, las metodologias con sus respectivos instrumentos deben
responder a los objetivos de la evaluacion y a las distintas maneras de como
aprenden los estudiantes. Los instrumentos no deben ser protagonistas, porque
son sélo un medio de informacion del aprendizaje del estudiante. Para innovar
en la practica de la evaluacion, es necesario que el profesorado cambie de
mentalidad en la concepcion del aprendizaje, considerandolo como construccion,
apropiacion e integracion de esquemas de razonamiento y no la memorizacion
de contenidos. Entonces, para esta propuesta de innovacién en evaluacion, debe
también darse un cambio en la concepcion del curriculum, de la ensefianza, de la

evaluacion y del aprendizaje (Alvarez Méndez 2001).

En relacién a la seleccion de las practicas evaluativas, la propuesta de
Sanmarti tiene relevancia en el proceso educativo porque independientemente
del modelo de evaluacion que se practique y de las metodologias que se
apliquen, lo significativo es tener claridad en los objetivos que se persiguen en la
evaluacion y no la seleccion de instrumentos. Por lo tanto, para cambiar las
practicas se necesita reconceptualizar la evaluacion y la ensefianza; ademas, de
un cambio de actitud del profesorado enfocandose en ayudar al estudiante, a
conocer su forma de aprender, involucrarlo en la evaluacion con practicas de
auto y coevaluacion. Esto significa, practicar la evaluacién como un proceso de
integracion y de diagndstico para atender adecuadamente la formacion del
estudiante. Es decir, guiar las metodologias de evaluacién en las pruebas de
logro en lugar de las pruebas disefiadas para repetir la informacion. En este
marco tedrico de evaluacion, Alvarez Valdivia (2008) propone una clasificacion
de formas de evaluar: a) Métodos basados en la medida del aprendizaje: se
incluyen las pruebas objetivas y se dan recomendaciones al profesorado para su

construccion considerando los aspectos: objetividad®, validez'® y confiabilidad™".

®Consiste en la eliminacion del juicio personal para que no influya en los resultados de la evaluacion.
193¢ refiere al propésito de la evaluacion. Una prueba es vélida cuando mide lo que tiene que medir.
15 el grado de exactitud con que un instrumento mide lo que en verdad dice que mide.
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Ademas, al elaborar pruebas objetivas, deben considerarse los conocimientos
conceptuales de mayor nivel cognoscitivo, la evaluacion integradora, la
busqueda de informacién contextualizada, provocar el discernimiento y juicios
de valor en los estudiantes (Burton 2010; MINEDUC, 2006). Segun, Fellenz
(2010) la aplicacion de pruebas objetivas en el proceso evaluativo permite
averiguar lo que los estudiantes conocen, lo que consideran importante y lo que
han comprendido, pero hace énfasis en la parte técnica que requiere la
construccion de pruebas objetivas. En el caso especifico de las pruebas de
opcién mdaltiple recomienda la asignacion diversa de desarrollo en los items de
seleccién (MCIDA) que involucra a los estudiantes en el aprendizaje al pedir la
construccion de reactivos de opcion multiple, escribir justificaciones para las
opciones de respuestas correctas e incorrectas y b) Métodos formativos: también
se les conoce como evaluacion alternativa o de procesos. Se les Ilama asi para

diferenciarlos de la evaluacion basada en pruebas objetivas.

Como instrumentos de este tipo de evaluacion se encuentran: evaluacion a
través de proyectos, elaboracion de diarios, portafolios, mapas conceptuales,
textos paralelos, aprendizaje basado en problemas, etc., donde se exige que los
estudiantes vayan construyendo su aprendizaje y lo evidencien a través de los
productos. Estos métodos presentan una forma alternativa de evaluar, donde el

centro de atencion es el aprendizaje de los estudiantes.

Segun investigaciones, se ha encontrado que el profesorado universitario
tiene de manera intuitiva la logica del proceso de evaluacion; pero no tienen la
suficiente formacion en el campo para consolidar sobre qué y como evaluar y es
lo que hace que se siga aplicando el test como instrumento privilegiado para

certificar el aprendizaje (Alvarez Valdivia, 2008).
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En el caso especifico de Guatemala, se ha realizado un anélisis sobre las
metodologias que se aplican en la educacién superior y como resultado se ha
encontrado que una mayoria del profesorado privilegia la utilizacion de pruebas
objetivas en la evaluacion del aprendizaje. Entre las razones que ha expuesto el
profesorado para valorar este tipo de pruebas, se encuentra la cantidad mayor a
50 estudiantes por seccion en los salones de clase en el nivel medio (ciclo basico
y normal) y en nivel superior salones con cantidades mayores a 100 estudiantes
en algunas unidades académicas de USAC.

Estas condiciones, segun ellos dificulta aplicar otras metodologias. En los
resultados, también se evidencidé que un conjunto del profesorado concibe la
evaluacion como una préctica aislada del proceso de ensefianza y aprendizaje, y

se pudo analizar que su formacion en evaluacion es muy débil.

Esto incide negativamente en la planificacion de estrategias de evaluacion
enfocadas en los contenidos y no en el estudiante (Cua, 2010; Garcia, 1990;
Quiroa, 2004; Soto, 2007; Véasquez, 2000). También, se ha podido analizar en
estas investigaciones que las pruebas objetivas no son elaboradas con criterios
técnicos, son listado de preguntas para evaluar memoria, es decir en el proceso

educativo hay medicion no evaluacion.

Para Santos Guerra (2003) las practicas repetidas y asentadas en la
cotidianidad de la escuela generan una cultura'®. En el contexto de la EDG, la
cultura de evaluacién estd conformada por las creencias del profesorado, la
forma tradicional de planificar la evaluacion (aplicacion de dos examenes
parciales, un final y variedad de tareas como exposiciones, investigaciones,
comprobaciones de lectura, proyectos, repentinas) y la utilidad de la nota

numérica para promocién del estudiante al semestre superior.

12

Conjunto de significados compartidos por un grupo de personas a través de un tiempo de

experiencias y de intercambios psicosociales.
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En la EDG, una mayoria del profesorado en las asignaturas teoricas han
aplicado métodos basados en la medida del aprendizaje donde se privilegia el
recurso del examen que son pruebas escritas de modalidades: seleccion multiple,
completamiento, respuesta directa, falsa y verdadera. Estas pruebas
generalmente no han sido construidas con criterios técnicos de objetividad,

validez y confiabilidad.

En las asignaturas practicas, algunos miembros del profesorado han
aplicado una metodologia formativa en la asignacion de proyectos de disefio,
proyectos de integracion o de investigacion y exposiciones. Estos métodos,
permiten desarrollar competencias, conocer los procesos de desempefio en el
estudiante. Pero a la hora de evaluar, se han aplicado matrices que son escalas de
calificacion o rango que contiene indicadores y una escala gradada para asignar
una nota numérica, literal o de descripcion; en la EDG, la escala es numérica y la

seleccion de los indicadores sélo es decision del profesorado.

7.1.1. Estrategias de evaluacion

Actualmente, en la sociedad de la informacion, del desarrollo
cientifico y técnico la formacién del estudiantado exige la

implementacién de una formacién profesional y para la vida.

Para ello es imprescindible fortalecer el dominio cientifico y
especializado, asi como el desarrollo de habilidades especificas y
formacion en valores (Bordas, Rubies, Muntaner, 1991). Es decir, desde
la perspectiva del desarrollo humano el hombre tiene la necesidad de
mantenerse en constante proceso de conocimiento para responder a las
demandas de cambio permanente que exige la sociedad y es entonces,
donde cobra relevancia la implementacion de nuevas estrategias de
evaluacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, de un

cambio de actitud y compromiso del profesorado.
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En este contexto, las estrategias de evaluacion deben facilitar en el
estudiante: a) Autoanalisis de sus actitudes, control y dedicacién en las
actividades de aprendizaje, b) Control para planificar acciones que
faciliten el logro de los objetivos de aprendizaje y c) Registro de
conocimientos para identificar dificultades y aciertos en la construccion
de su aprendizaje (Bordas y Cabrera, 2001). La importancia de estas
estrategias es que el estudiante asuma con responsabilidad la
construccion de su aprendizaje, es decir, llevarlo a que realice procesos
de metacognicion®. Este manejo de estrategias metacognitivas no es una
practica que realice el profesorado de la EDG porque no hay suficiente
formacion pedagogica especificamente en la planificacion de la

evaluacion.

Ademas, en las politicas institucionales se privilegia la aplicacion de
una evaluacion centrada en los contenidos, lo que interesa es medir
cuanto ha sido capaz el estudiante de memorizar o repetir y la presion de
ingreso de notas en tiempos establecidos del calendario académico. Las
estrategias que se han practicado en la EDG, son cuantitativas para lograr
solo enfoques superficiales de aprendizaje.

En las préacticas evaluativas, las estrategias pueden enfocarse en una
evaluacion informal, semiformal o formal. En el primer grupo, se puede
mencionar la observacion de las actividades realizadas por los
estudiantes, la exploracion a través de preguntas formuladas por el
profesor, los registros anecdoticos, listados de control y diarios de clase.
En el segundo grupo, se evallan los trabajos que se realizan dentro y
fuera del salon de clase y los portafolios. El tercer grupo, lo constituyen
los exdmenes, mapas conceptuales y las estrategias que evalGan el

desempefio del estudiante (Diaz-Barriga y Hernandez Rojas, 2002).

13 Metacognicion: habilidad de la persona para discernir y reflexionar sobre su conocimiento, hacer
ajustes donde sea necesario para construir el aprendizaje.
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7.1.2. Técnicas, instrumentos y procedimientos

Es importante tener en cuenta que los instrumentos que se apliquen
en la evaluacion del aprendizaje brinden informacién para conocer el
progreso del estudiante en el recorrido de su aprendizaje. También, la
seleccion de técnicas e instrumentos de evaluacion, deben estar
relacionadas con el modelo de ensefianza seleccionado por el profesor y
las actividades de aprendizaje que se desarrollan en el aula, segun la
seleccion que se haga de ellos, pueden estar centradas en el profesor o en
el estudiante.

Desde la perspectiva de una evaluacion tradicional; se comparte
que el examen en sus diferentes modalidades (de completamiento, de
opcién maultiple, de respuesta alternativa, de ordenamiento, de
asociacion,) es la practica por excelencia que utiliza el profesorado,
porque es el instrumento con el cual se identifica y porque socialmente
esta aceptado como un referente de medicion del aprendizaje en el
ambito académico. Su disefio exige: confiabilidad, objetividad y validez;
aunque brindan facilidad para calificar s6lo provocan la repeticidn
mecénica de la informacién. En la evaluacion alternativa o evaluacion
centrada en el estudiante, Brown (2004) propone utilizar técnicas o
instrumentos enfocados en evidenciar el logro alcanzado por los
estudiantes los cuales pueden ser: comentarios reflexivos, cuentas de
incidentes criticos, resefias, juegos de rol, estudio de casos, bibliografias
anotadas, carteles y otras técnicas que se apliquen en la educacién

superior.

Para Casanova (1998) en este modelo, las técnicas que pueden
utilizarse son: la observacion en sus modalidades participante y no
participante planificadas para facilitar emitir un juicio de valor con base a

datos obtenidos.
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Es decir, definir con claridad y precision los objetivos, sistematizar
la informacion, delimitacion de datos que se obtendrén, aplicacion de
variados instrumentos para obtener informacion, la triangulacion de

resultados de observaciones.

También, se pueden aplicar entrevistas formales en las modalidades
de estructurada, semiestructurada y abierta y la entrevista informal, asi
como la encuesta, la sociometria, el coloquio y los trabajos elaborados
por los estudiantes. Las entrevistas en sus diversas modalidades proveen
informacion significativa de actitudes, opiniones, intereses y necesidades
educativas de los estudiantes lo que enriquece el conocimiento del grupo

con el que se esta trabajando.

En el marco tedrico de la evaluacion alternativa las técnicas de
evaluacion pueden clasificarse de la siguiente manera: a) Técnicas de
observacién: Checklist, escalas de estimacion, incidentes, b) Pruebas de
gjecucion o de desempefio: Desarrollo de procesos completos,
presentacion de productos o resultados, ejercicios de simulacién, diario
de campo o de laboratorio, portafolios, c) Pruebas orales: Exposiciones
orales, entrevistas y d) Pruebas escritas: Ensayos, resimenes, esquemas,
memorias/informes, cuestionarios, pruebas objetivas tipo test, escalas de

valoracion (Alvarez Rojo, Ibarra Saiz y Rodriguez Gomez; 2008).

Por su parte Padilla y Gil (2008), afirman que desde la aplicacion de
la evaluacion alternativa se logra desarrollar habilidades metacognitivas
en los estudiantes; logrando el involucramiento y compromiso para
avanzar en su aprendizaje. Entre las técnicas que han propuesto estan:

diarios reflexivos, el portafolio, mapas conceptuales y debates.
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En el contexto de la EDG, entre las técnicas aplicadas por algunos
miembros del profesorado estan portafolios, exposiciones orales,
ensayos, examenes de papel y lapiz, escalas de valoracién. Sin embargo,
el profesorado a la hora de evaluar las técnicas lo han hecho con una lista
de cotejo que contiene aspectos con una ponderacion que solo el
profesorado ha decidido. Entre las pruebas de desempefio, el portafolio y
los diarios de aprendizaje estan siendo utilizados con mayor frecuencia
en el proceso evaluativo. Se consideran como una metodologia de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion que convierte al estudiante en parte
activa del aprendizaje, potenciando su madurez, compromiso social y
ético. Proporcionan informacion del trabajo del estudiante y permiten
conocer su forma de pensar y sentir (Palomares, 2011). En el sistema
educativo guatemalteco, EI Ministerio de Educacion, para la evaluacion
alternativa propone dos técnicas: a) de observacion, que utilizan como
instrumentos las listas de cotejo, escalas de rango, rubricas y b) de
desempefio, que utiliza los siguientes recursos: la pregunta, portafolio,
diario de aprendizaje, debate, ensayo, estudio de casos, mapa conceptual,
proyecto, solucion de problemas, texto paralelo. Se debe tener en cuenta
que las técnicas de observacion son auxiliares de las técnicas de
desempefio (Direccion de Calidad y Desarrollo Educativo[DICADE],
2006). En las propuestas anteriores existe una similitud en la
identificacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion que se
sugieren aplicar en la evaluacion alternativa y que permiten evidenciar el
avance en el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el

desarrollo de los cursos.

Esto sucede por la integracion de las practicas de ensefianza a la
evaluacion para el aprendizaje. También, se obtiene de estas practicas
informacion significativa para apoyar al estudiante con la orientacion

apropiada a sus necesidades y capacidades de formacion.
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Al analizar la teoria anterior, se esta de acuerdo en que la evaluacion
que se practique en la educacion superior debe estar ajustado en un
modelo de evaluacién cualitativo; porque dicho modelo al centrarse en
los procesos que va desarrollando el estudiante, provee una informacion
completa de su aprendizaje y facilita la intervencion del profesor; lo que
significa entender las diferencias individuales y respetar la
heterogeneidad, caracteristicas que provee la diferenciacion. Ademas, en
la préctica de este modelo se favorece la interaccion y negociacion entre

profesor-estudiantes.

En la EDG, desde el afio 2011 se ha implementado el modelo
curricular por competencias, aunque es una politica institucional de
USAC y de la Facultad de Arquitectura, todavia se practica la evaluacion
tradicional centrada en exdmenes de diversa modalidad en asignaturas
tedricas y asignaturas practicas. Aunque en algunas asignaturas practicas
se han aplicado variadas formas de evaluar, como se ha escrito
anteriormente a la hora de asignar una nota numérica a las distintas
actividades evaluativas se hace uso de hojas de cotejo con criterios que

s6lo asigna el profesorado.

Segun Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2010), la practica de
la evaluacion alternativa en un modelo centrado en el desempefio de los
estudiantes exige integracion de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
por lo que las técnicas e instrumentos a aplicar deben ser variados y

apropiados a cada asignatura y contexto de trabajo.

Las principales técnicas e instrumentos que deben aplicarse para
evaluar las competencias integran aspectos cuantitativos y cualitativos,
deben construirse atendiendo las necesidades educativas de cada
estudiante, considerar sus capacidades y las partes de la competencia que

se quiere evaluar.
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Su clasificacion se muestra en la siguiente figura:

Técnicas,instrumentos para
evaluar competencias

Otras formas de
evaluar

Observacion Interrogacion

Cuadernos Cuestionarios Tests

iari , estandarizados
Diarios Examenes

.. Autoinformes
Escalas de Pruebas objetivas .
observacion Rubricas

Informes Portafolio
Anectodarios E-portafolio
Registros

Figura 2: clasificacion de instrumentos y técnicas para evaluar las competencias
(Arredondo y Cabrerizo Diago, 2010).

En el &mbito de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un
aspecto de gran influencia en la evaluacion para el aprendizaje es la
diferenciacion en la toma de decisiones para atender aulas con una gran
cantidad de estudiantes y con necesidades educativas heterogéneas; por
lo que se hace necesario entender qué es y como se aborda esa
diferenciacion. Para Tomlinson (2001), se inicia con reconocer las
necesidades del estudiante para planificar actividades que respondan a las
mismas, articulando la ensefianza con los diferentes niveles de
preparacion y formas de aprender del estudiante. La evaluacion también
debe desarrollarse en este marco de trabajo.
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En cuanto a la relacion que existe entre la diferenciacion y la
evaluacion; Moon (2010) es de la idea que, uno de los objetivos de la
evaluacion debe ser el desarrollo de una asociacién para el aprendizaje
que involucre a los estudiantes, padres y profesorado; para ello se
necesita tener informacion que facilite la toma de decisiones para: la
planificacion de la ensefianza, practica de la evaluacion formativa y el
conocimiento del nivel de dominio de las metas y objetivos de

aprendizaje de los estudiantes.

Segin Moon (2010) y Tomlinson (2001) la evaluacion debe
facilitar el ambiente para que se dé el aprendizaje, lo que significa
practicar la diferenciacion en la planificacion de actividades de
evaluacion enfocadas en las necesidades de los estudiantes. Esto implica
acercarse a ellos para conocer sus formas de aprender y dificultades para
entender el curso; y con esta informacion, planificar practicas de ensefianza

y aprendizaje acordes a las caracteristicas individuales de cada uno.

7.2. Modelos de evaluacion

Rivas (2008) es de la idea que, para una mayoria de profesores la
evaluacion es el producto final del proceso ensefianza y aprendizaje, para una
minoria es un proceso integrado a la ensefianza y el aprendizaje. Segun
Reategui et al. (2001), La evaluacion puede clasificarse en dos grandes
modelos: a) modelos experimentales de evaluacion/evaluacion tradicional, b)
modelos cualitativos/evaluacion alternativa). Por su parte Villamizar (2008)
manifiesta que la evaluacion puede practicarse desde dos vertientes: a) la
evaluacion tradicional y b) la evaluacion con enfoque constructivista,
caracterizada por una intersubjetividad del conocimiento y un proceso de
ensefianza y aprendizaje dirigido a la construccion de saberes individuales y
contextualizados, orientados a la formacion integral; es una evaluacion

centrada en los procesos.
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En estas propuestas tedricas se encuentra que la clasificacion de los
modelos, aunque se nombren diferente se enfocan desde dos perspectivas: la

evaluacion tradicional y la evaluacion alternativa.

7.2.1. Tradicional (cuantitativo)

En la evaluacion tradicional las propuestas se refieren a la
aplicacién de instrumentos para la repeticion mecanica del conocimiento.
En este modelo de evaluacion se privilegian los examenes para la
asignacion de una nota numérica de promocion. Sus origenes se
encuentran en la universidad medieval los cuales se realizaban solo en
forma oral. Los examenes en forma escrita surgieron alrededor de 1840 y
con ellos el profesorado mostraba una prueba del rendimiento de los

estudiantes.

Los tipos de exdmenes han evolucionado conforme el desarrollo de
las sociedades enfocadas en qué aprender y como aprender, en China por
ejemplo (2375 A.C.) los examenes se utilizaban para seleccionar a la
burocracia y mantener la cultura y la tradicion en poder de pequefios
grupos. Esta practica perduré hasta 1905 (Rios, 2007). En este modelo de
evaluacion tienen primacia las teorias de condicionamiento clasico
(Pavlov, Watson, Guthrie) y condicionamiento instrumental o teoria del
enlace E-R, estimulo - respuesta (Hull, Thorndique, Skinner), donde el
aprendizaje se concibe como la asociacion de estimulos y respuestas
provocados por agentes externos sin considerar las estructuras internas,
es decir es un proceso ciego y mecanico en donde se ignoran las
variables internas; el aprendizaje entonces, se centra en la conducta
observable del estudiante y no en su condicion intrinseca de desarrollo
(Bigge 1998; Gimeno Sacristan y Pérez Gomez, 1992; 2005).

130



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

En este marco de evaluacion, el profesorado, es solo un instrumento
que operativiza el curriculum y el modelo de ensefianza estd centrado
Unicamente en los contenidos. EI conductismo, como teoria de
aprendizaje ha estado presente en una gran mayoria de sistemas
educativos por muchos afios, Guatemala como pais donde se ha realizado

la investigacion no es la excepcion.

La evaluacion en la mayoria de centros educativos incluyendo
universidades descansa en un sistema tradicional apegado a examenes
para asignar una nota numérica. En algunos casos, el profesorado
planifica una clase con variadas metodologias, pero al evaluar las
actividades de aprendizaje lo hacen de manera tradicional aplicando
pruebas escritas de papel y lapiz, listas de cotejo y escalas de rango; el

resultado es una nota numérica que sirve para clasificar a los estudiantes.

Esto se ha observado en la EDG, donde algunos miembros del
profesorado utilizan entornos virtuales para la ensefianza como: campus
virtual, aula virtual, chat, foros, presentaciones digitales en programas de
disefio y videos. La evaluacion de dichas actividades se ha realizado a
través de exdmenes tipo test y hojas de cotejo con aspectos que han
decidido evaluar en los contenidos desarrollados. Se ha observado que no
hay coherencia entre el modelo de ensefianza y las practicas evaluativas,
esto ha generado en los estudiantes confusién porque en el aula han
realizado actividades que no han visto reflejadas en el momento de la
evaluacion. Respecto a los instrumentos de evaluacion, Alvarez Méndez
(2003) expone que deben seleccionarse en funcion de la informacion y de

los objetivos de la evaluacion.
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Si la evaluacion se utiliza con fines de reproduccion, de
memorizacion o repeticion de apuntes, se utilizaran instrumentos que
valoren la memoria como las pruebas objetivas que son instrumentos
técnicos que permiten a un sujeto mostrar los conocimientos, habilidades
y destrezas ante una situacion definida que puede ser una serie de

preguntas o examen.

Si lo que se persigue es comprobar el nivel de comprension y de
asimilacién, o la vinculacion de la teoria con la practica, el tipo de
preguntas y el contenido seleccionado para el examen deben permitir el
analisis critico. EI examen no es el instrumento adecuado para definir lo
que es la ensefianza, ni el aprendizaje significativo y relevante; solo
sirve para propodsitos de calificacion y hace que los profesores se

concentren en niveles de comprension bajos.

En el nivel superior interesa descubrir actuaciones que indiquen qué
han aprendido y en qué medida lo han aprendido, entonces cuantificar las
actuaciones no es el mejor método porque ese valor numérico no indica
la calidad de lo aprendido; el conocimiento no se puede representar por la
acumulacién de numeros ya que los estudiantes no aprenden nimeros
sino estructuras, conceptos, definiciones y diversas teorias que
fundamentan su aprendizaje; si se quiere que la evaluacién sea parte de
ese proceso debe estar centrada en los estudiantes, las pruebas deben
evaluar logros y habilidades para conocer como aplican ellos la teoria
desarrollada en los salones de clase en situaciones reales; mas que
recuerdo de datos o hechos (Biggs, 2006; Brown, 2005 ).

14 Aprendizaje que se opone al aprendizaje mecénico, repetitivo y memoristico. Vincula los conceptos
nuevos con los conocimientos adquiridos del estudiante.
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Se debe tener en cuenta que el valor de la evaluacién no radica en el
instrumento o técnica utilizada en si (examen tradicional, las pruebas
objetivas, la observacion, las exposiciones, los cuestionarios, las carpetas,
las tareas, los trabajos individuales o en grupo) sino en el uso que se haga
de la informacidn que de ellos se obtiene; el conocimiento que se pone a
prueba, el tipo de preguntas o problemas que se formulan y el tipo de

respuestas que se espera obtener (Alvarez 2003).

En términos generales, el profesorado de la EDG utiliza la
informacion de los instrumentos para acumular datos numéricos que al
sumarlos determinan cudles estudiantes aprueban la asignatura y cuéles

no.

Estos resultados no tienen en cuenta los factores que de alguna
manera influyen en esas notas; en el caso de la jornada vespertina la
mayoria de estudiantes trabaja y la incorporacion a las clases que se
sirven en los primeros horarios, 16:30 horas es irregular, no participan de
las actividades de aprendizaje que se realizan y como resultado el mismo

se ve afectado.

Atendiendo la propuesta de Alvarez, el profesorado debe planificar
la evaluacion en funcion de lo que se quiere lograr con el desarrollo de
las asignaturas, cambiar de un paradigma tradicional de evaluacion donde
solo interesa la medicion a un paradigma de evaluacion alternativa donde
se privilegian las capacidades, necesidades e intereses de los estudiantes
y la evaluacion esta centrada en conocer el proceso de desempefio para

brindarles ayuda.
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7.2.2. Cualitativo

Al referirse a la evaluacion alternativa o evaluacion orientada al
aprendizaje se estd caracterizando la evaluacion con enfoque
constructivista. La practica de este tipo de evaluacion implica cambios en
los modelos de ensefianza del profesorado, en las metodologias y
practicas evaluativas; el centro de atencion es el estudiante y su
aprendizaje. Este modelo de evaluacion brinda informacién significativa
de los avances del estudiante en la construccion del aprendizaje, favorece
la intervencion guiada del profesorado para el logro de los objetivos de
aprendizaje definidos previamente en el proceso de ensefianza y facilita
la seleccion de estrategias didacticas diferenciadas que se ajusten a las

maneras de como aprende el estudiante.

Una de las consecuencias significativas de este modelo es que la
evaluacion deja su funcién calificadora y de control de lo que hace el
estudiante, se vuelve un proceso que busca la mejor manera de construir

el aprendizaje considerando:

Involucrar a los estudiantes en el planteamiento de las tareas de
evaluacion, proveer feedback a los estudiantes para el mejor
aprovechamiento de las observaciones que ha realizado el profesorado,
practicar la autoevaluacion para que el estudiante vaya generando
procesos de reflexion y mejora de su aprendizaje (Padilla Carmona, Gil
Flores, 2009).
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Para Gibss y Simpson (2004) para que la evaluacion apoye el

aprendizaje es necesario considerar acciones como las siguientes:

Planificar variadas y suficientes tareas en relacion al tiempo de
estudio que deben invertir los estudiantes.

Los estudiantes asignan cantidades de tiempo y esfuerzo a la
realizacion de tareas que consideren mas relevantes en la
asignatura.

Al involucrar a los estudiantes en la evaluacion de actividades de
aprendizaje se logra que ellos identifiquen sus aciertos y
desaciertos para implementar estrategias que les ayuden a la
buena construccion del aprendizaje, siempre con la orientacion
del profesorado.

El profesorado brinda acompafiamiento con ayudas diversas como
tutorias y asesorias individuales o colectivas atendiendo las
necesidades e intereses de los estudiantes.

La retroalimentacion se centra en el aprendizaje y en las acciones
bajo el control de los estudiantes.

La retroalimentacion debe ser oportuna para que motive a los
estudiantes a conseguir los objetivos de aprendizaje.

La retroalimentacion debe centrarse en los propositos de la tarea y
los criterios de evaluacion.

La retroalimentacion debe planificarse en funcion de las
necesidades de los estudiantes y debe buscar: lo que el estudiante
entiende de la tarea y sus requisitos, lo que piensa que es
aprender, lo que piensa que es el conocimiento, cémo entiende el
programa de la asignatura.

El profesorado debe asegurar las condiciones para una evaluacion
orientada al aprendizaje cumpliendo con que la retroalimentacion
se proporcione a tiempo, brindar orientaciones claras, identificar
qué conocimientos previos necesitan los estudiantes para abordar

los nuevos contenidos.
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Al analizar las acciones propuestas en los parrafos anteriores, se ha
encontrado que su ejecucion en la EDG requiere un compromiso bastante
grande por parte del profesorado en cuanto a su formacién pedagogica
para planificar las précticas de evaluacion involucrando a los estudiantes,
seleccién de actividades en coordinacion con el tiempo de que disponen
los estudiantes, considerando que en una gran mayoria son personas
trabajadoras con horarios laborales entre 8:00 y 10:00 horas diarias,
practicar la retroalimentacion de manera continua para que el estudiante
identifique con tiempo sus aciertos y desaciertos en las distintas tareas
asignadas por el profesorado, atender la heterogeneidad de los grupos
para definir estrategias centradas en las necesidades e intereses de cada
estudiante.

Considerar también, que los criterios de evaluacion sean resultado
del consenso colegiado del profesorado y la participacion estudiantil,
buscando con ello que el estudiante conozca por qué se le evalla de esa

manera y no de otra.

En el modelo cualitativo, la evaluacién es parte de un proceso y la
informacién que se obtiene de la aplicacion de variadas estrategias
facilita la reflexion sobre la labor docente y para brindar apoyo a los

estudiantes en la construccion de su aprendizaje.

Las formas alternativas de evaluaciones llamadas también pruebas de
desempefio favorecen que la evaluacion sea un elemento optimizador de
los aprendizajes, no tienen como condicién el tiempo, el lugar y el
momento de su aplicacién son distintas a los examenes tradicionales

orales y escritos.

136



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Se caracterizan porque los estudiantes construyen sus respuestas por
medio de la elaboracion de productos que potencian la vinculacion de la
teoria con la practica.

Para ello, es necesario que el estudiante realice un autoanalisis del
control y dedicacion que pone a las tareas de aprendizaje, el control de la
evaluacion en cuanto a planificacion con el logro de objetivos,
identificacion de los conocimientos previos que dificultan o facilitan la
construccién del nuevo conocimiento (Bordas y Cabrera, 2001). Estas
evaluaciones pertenecen a las teorias cognitivas del aprendizaje como: la

Gestalt, la teoria de Piaget, de Vigostky, de Ausubel y de Bruner.

En la ensefianza, el enfoque cognitivo pretende que los estudiantes
aprendan a pensar, y asi auto-enriquezcan su interior con estructuras,
esquemas y operaciones mentales internas que les permitan resolver con

éxito situaciones académicas y vivenciales.

En el desarrollo del curriculum, el concepto de evaluacion se ha
caracterizado por el surgimiento de varios términos que representan
formas distintas de practicar la evaluacién y aluden a posiciones
paradigmaticas de entender el qué evaluar, para qué evaluar y como
evaluar. Para Alvarez Méndez (2001), atendiendo los periodos de
desarrollo conceptual de la evaluacion, se ha encontrado que a partir de la
obra de Tyler (1949) se inici6 la era de la racionalidad técnica, que se
consolido con la taxonomia de Bloom (1975).
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En esta etapa se dio prevalencia a las pruebas objetivas de
modalidades diversas para el control de conocimientos adquiridos.
Actualmente, la evaluacién orientada al aprendizaje desde la perspectiva
de la racionalidad practica ha cobrado auge, porque se centra mas en una

accion comunicativa y en la forma en que aprende el estudiante.

Después de haber desarrollado el modelo tradicional y cualitativo de
evaluacion, para efectos de simplificar la comprension de las
caracteristicas de cada uno de estos modelos se presenta a continuacion la

siguiente informacion.

Tabla 2: Caracteristicas del modelo cualitativo y del modelo tradicional de la

evaluacion.

Evaluacién cualitativa

Evaluacion tradicional

Evaluacion formativa
Evaluacion interna

Evaluacién referida a principios educativos

Evaluacion horizontal

Evaluacion dindmica

Evaluacién procesual

Evaluacion participativa

Variadas estrategias de evaluacién

Orientada al aprendizaje
Atencion a la heterogeneidad

Evaluacién del aprendizaje

Evaluacion sumativa
Evaluacién externa
Evaluacion referida a
Criterios.

Evaluacion vertical
Evaluacién puntual.
Evaluacion terminal

Evalla el profesorado
Examen tradicional, pruebas
objetivas.

Valoracién de fiabilidad y
validez.

Interés por la generalizacion.

Medida del rendimiento
escolar.

Elaboracion propia basado en Alvarez Méndez, (2001).
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7.3. Dimensiones de la evaluacion que se practica con regularidad en la
EDG

En la EDG, los aspectos que encierra la evaluacion estan definidos en
funcion de generar una nota numérica y su utilidad es s6lo de promocion. La
dimension pedagogica y etica de la evaluacidon no tienen suficiente presencia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, porque hay poca integracion de las
actividades de aprendizaje para formar competencias en el estudiante que le
permitan abordar probleméticas de la profesion del disefio fuera de las aulas
universitarias y los resultados de la evaluacion sirven unicamente para cumplir

con el sistema.

Los resultados de la evaluacion no influyen en el comportamiento del
profesorado, en las relaciones profesor-estudiante, tampoco se practica la
evaluacion atendiendo la heterogeneidad y necesidades educativas de los
estudiantes. Los aspectos que se han identificado son los que se refieren a la

dimension técnico-metodologica y politica-ideoldgica.

7.3.1. Técnico- metodolodgica

Siempre en el contexto de las dimensiones de la evaluacion se ha
observado que los procedimientos, técnicas e instrumentos que se aplican
en la evaluacion del aprendizaje responden a un modelo tradicional de
evaluacion que privilegia la memoria y el aprendizaje mecéanico. Se ha
escrito anteriormente en el desarrollo de la investigacion que la
evaluacion diagndéstica no es una actividad regular del profesorado y las
politicas institucionales relacionadas con evaluacion privilegian la
evaluacion tradicional. Entonces, en la construccion y disefio de los
instrumentos de evaluacion, no se han considerado la importancia de los
conocimientos previos del estudiante para facilitar la construccién del

nuevo conocimiento, lo que se persigue es una nota numeérica.
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Una mayoria de los instrumentos no cumple con los criterios
técnicos de objetividad, validez y confiabilidad. El profesorado en su
mayoria con formacion en disefio y arquitectura realiza la evaluacion

basada en sus creencias y como él ha sido evaluado.

Es decir, hacer una tabla de especificaciones para determinar la
cantidad de preguntas en relacion al tiempo dedicado al desarrollo de
contenidos tematicos y determinar el nimero de items y su valoracion no

es una préactica regular en la EDG.

En las asignaturas teoricas entonces, los examenes de papel y lapiz

son cuestionarios que privilegian la regurgitacion y la memoria.

En las asignaturas practicas, aunque esta definida en el libro Normas
y Estructuras de la Facultad de Arquitectura, la forma de evaluar con
variadas actividades el desempefio del estudiante, algunos miembros del
profesorado aplican cuestionarios que tampoco son elaborados
técnicamente. En las actividades proyectos y exposiciones las califican
con hojas de cotejo, el cumplimiento o no de los aspectos es lo que

determina la nota numérica.

Es decir, en la EDG la evaluaciébn como actividad educativa
contempla muchas inconsistencias porque se ha implementado desde el
afio 2011 un curriculo por competencias, pero la practica de la evaluacion

continua con pocos cambios en la fundacion tedrica y conceptual.
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Un aspecto importante que debe mencionarse es que la politica de
evaluacion vigente en la USAC vy en la Facultad de Arquitectura tiene
como basamentos la evaluacion de contenidos, la nota numérica como
unicos elementos para la promocion estudiantil; esto significa que la

finalidad y utilidad de la misma es s6lo de promocion.

Las innovaciones en el tema de evaluacion no son un atractivo para
el profesorado por evitar problemas administrativos con las autoridades.
En este documento, como se ha escrito anteriormente se encuentra
definido como debe evaluarse en asignaturas tedricas: dos evaluaciones
parciales, una evaluaciéon final y trabajos. La acumulacion de la
calificacion de las evaluaciones y los trabajos tienen una zona de 70

puntos.

También, define los examenes como pruebas cortas, parciales,
final, de recuperacion, extraordinarios o de suficiencia. Los examenes
solo pueden aplicarse en las fechas que asignan las autoridades de la
Facultad.

En relacion a las asignaturas précticas, éstas no tienen zona, examen
final y de recuperacion. Estas asignaturas se aprueban con la suma de
todas las actividades realizadas durante el semestre. Tanto en asignaturas

tedricas como practicas, la nota de promocion es de 61 puntos.
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7.3.2. Politico ideologico

En la EDG, la practica de la evaluacion esta influenciada por las
demandas de la sociedad y la politica educativa implementada en la
USAC; por lo que la evaluacién se considera un sinénimo del
rendimiento académico reflejado en una nota numérica que determina el
nivel de conocimiento que certifica el aprendizaje y asigna una nota
numérica como rendicion de cuentas de la promocion del estudiante.
Como cultura, en Guatemala y en otros paises, se practica la meritocracia
como valor social determinante para las oportunidades a nivel laboral.
Esto también sucede en el contexto de la EDG donde algunos de los
graduados con los mejores punteos en sus asignaturas se les contratan
como docentes, sin haber tenido un proceso de induccion para la practica

de la ensefianza en la educacion superior.

En LA USAC, el eje politico- ideologico de la evaluacion del
aprendizaje estd constituido por directrices para una evaluacion
tradicional con enfoque conductista, que prioriza el desarrollo de los
contenidos de los programas de las asignaturas ante las necesidades
educativas, capacidades e intereses de los estudiantes. Ademas, integra a
dicho eje las creencias e ideas del profesorado y de autoridades en
relacion con su concepcién de evaluacion. Aungue se ha implementado
un programa de formacion docente, no se ha tratado con suficiente
profundidad la epistemologia de la evaluacién cualitativa como
paradigma que facilita la interpretacion de la realidad del progreso del
estudiante en el proceso ensefianza y aprendizaje. Entonces, la puesta en
practica de la evaluacién estd formada por elementos sociales como la
asignacion de la nota numérica para la acreditacion del aprendizaje que
responde a las politicas de una evaluacion tradicional imperante en el

sistema de la Universidad y de la EDG.
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En el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Estudiante de LA
USAC, se han definido directrices para orientar la evaluacion en el
sistema educativo, especificando fines, principios, objetivos vy

definiciones.

En dicho documento, se busca “tener elementos objetivos que
permitan la promocion estudiantil al curso o unidad inmediata superior”
(Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de LA
USAC, p.5). Este fin de la evaluacion y las creencias del profesorado
hacen que la evaluacion privilegie la aplicacion de examenes escritos
como Unica evidencia de lo aprendido por el estudiante y que determina
su promocion. En dicho documento, se define el término zona como la
acumulacién de punteo producto de diversos trabajos que se asignan en el
desarrollo de la asignatura lo que exige al profesorado la aplicacion de
una evaluacion sumativa. La zona minima para las asignaturas tedricas
es de 70 puntos, las asignaturas practicas no tienen zona minima porque
no tienen recuperacion al final del semestre. La nota de promocién en LA
USAC, es de 61 puntos.

7.4. Tipos de evaluacion

En la EDG, aunque el concepto de evaluacion que esta institucionalizado
define la evaluacion como proceso técnico, integral, gradual, continuo y
flexible; que a través de diversos procedimientos relaciona los conocimientos
y habilidades para el logro de los objetivos de aprendizaje; la evaluacion
diagnostica y formativa no son préacticas regulares del ejercicio docente del
profesorado por lo que la evaluacion se concreta en calificaciones de tareas
para obtener la nota numérica que acredita la promocion al curso o semestre
siguiente (Manual de Organizacion, Funciones y Normativos de la Facultad de
Arquitectura, 2015).
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En las asignaturas tedricas como instrumentos de evaluacion se privilegia
la aplicacion de exdmenes escritos, se realizan otras actividades evaluativas,
pero con menor frecuencia, entre ellas exposiciones orales repentinas e
investigaciones. En las asignaturas préacticas, la evaluacion se realiza
generalmente por elaboracion de proyectos y en algunas de las asignaturas de
este tipo se aplican pruebas escritas. En la EDG, se asocia la evaluacion con
medicién o calificacion, entonces la evaluacién como préctica para orientar el
aprendizaje no estd definida como politica en la institucion, por lo que el
profesorado no asume ese compromiso Y la utilidad de la evaluacion se centra

en la medicién de los contenidos.

7.4.1. Diagnostica (regulacion proactiva)

En todo proceso educativo, la evaluacion diagnostica es un referente
trascendental porgue brinda informacion para la planificacion didactica
de la docencia. En la EDG, como se ha escrito anteriormente, la
evaluacion diagndstica no es un elemento de la cultura evaluativa;
cuando se aplica por una minoria del profesorado los resultados, no se
utilizan para la preparacion de clase, lo que hace bastante dificil para el
estudiante la construccion de un aprendizaje significativo y la generacion
de conocimiento. Al conocer los pre saberes de los estudiantes el
profesorado puede establecer diferentes estrategias para nivelar el
desarrollo de la asignatura, entre ellas realizar una etapa de induccion que
facilite la incorporacion de los nuevos saberes, hacer revision de la
planificacion de la asignatura para que esté en armonia con las
capacidades cognitivas de los estudiantes, sin alejarse de la construccion
del perfil de la carrera. Aunque, en algunos documentos oficiales de
evaluacion se ha informado de la fase diagndstica y una parte del
profesorado reconoce el valor de la informacion que brinda, ésta no se

utiliza.
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Entonces, la ausencia de un diagnostico de los presaberes de los
estudiantes, las creencias de la evaluacion que tiene el profesorado son
los basamentos de una evaluacion tradicional donde el cumplimiento del

programa y de sus contenidos tienen primacia.

7.4.2. Sumativa

Este tipo de evaluacion constituye la practica mas generalizada para
evaluar el aprendizaje en la EDG, porque estd regulado por el
Reglamento General de Evaluacion y Promocién del estudiante de LA
USAC (2005) donde se ha definido “exdmenes como sindénimos de
pruebas de aprendizaje: instrumentos de evaluacion escritos, orales, de
ejecucion préactica u otros que la tecnologia permita, cuyo fin primordial
es evaluar de forma concreta y objetiva el logro de los objetivos del

aprendizaje” (p.8).

En ésta definicion, se ha identificado que la objetividad a la hora de
evaluar es una preocupacion de las autoridades de la universidad que,
unido a la cultura evaluativa de autoridades y profesorado de la EDG,
han asumido los exdmenes escritos como la Unica evidencia objetiva de
evaluar el desarrollo de las asignaturas. En las asignaturas tedricas, se
privilegia pruebas de lectura centradas en la memoria para definir
conceptos y definiciones, seguimiento de instrucciones, entrega de tareas,
cada una de estas actividades tiene una ponderacion que al integrarlas en

una nota final determina la calificacion que se asigna al estudiante.
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En las asignaturas practicas, se evalla la participacion y
presentacion de trabajos, composicion visual, la técnica y comunicacion
visual en la elaboracion de proyectos de disefio; a cada actividad se le
asigna una nota numerica que al hacer la sumatoria de todas se obtiene un
dato para la que sirve para la certificacion de promocion del estudiante;
en estas asignaturas el instrumento que se utiliza para calificar los

trabajos es la matriz de evaluacion.

Considerando el modelo curricular por competencias implementado
en el afio 2011 en la EDG, la evaluacién del aprendizaje en asignaturas
tedricas y asignaturas practicas debe requerir que el estudiante construya
un aprendizaje profundo que le permita la integracion de saberes para la
generacion de conocimiento y resolucion de problemas de la profesion y
de la vida en un contexto real. Es decir, la evaluacion no debe
confundirse con la medicién o calificacion, sino que deben aplicarse
variadas técnicas e instrumentos que faciliten evidenciar el logro de
competencias en la integracion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores; para que el profesorado pueda emitir juicios en
relacion al progreso del estudiante y asi orientar procesos de regulacion

que respondan a sus necesidades e interés educativos.
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8. Conclusiones

El tratamiento profundo del marco tedrico ha permitido interpretar a la luz de las
nuevas teorias y resultados de innovaciones en el tema de evaluacion, identificar la
coherencia que debe darse entre el curriculum, el aprendizaje y la evaluacion. En el
proceso educativo, la practica de la evaluacion debe darse desde una perspectiva
pedagdgica donde se busque evaluar teniendo en cuenta las necesidades e interes de los
estudiantes; no puede evaluarse de una misma forma al grupo de estudiantes porque
cada uno tiene un desarrollo cognitivo, una serie de experiencias previas de aprendizaje
y un contexto unico que le provee de estrategias variadas para construir su desarrollo.
Como la evaluacién no es un apéndice del proceso educativo, sino una parte importante
que brinda informacion significativa para la toma de decisiones en el profesorado y los
estudiantes, debe realizarse vinculada con el curriculum, los modelos de ensefianza y los
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Es decir, planificar la evaluacion considerando
el enlace con los resultados de objetivos de aprendizaje, para que entonces, la
evaluacion esté orientada al aprendizaje. En este apartado de la tesis, ha sido
significativo describir el modelo por competencias y cémo deberia evaluarse en dicho
modelo, ya que el modelo por competencias ha sido implementado en la EDG desde el
afio 2011.

Si bien el modelo por competencias se encuentra en el enfoque curricular
tecnoldgico-positivista, para autores como Perrenoud (2008) han expresado que ante los
resultados insatisfactorios de las reformas educativas vale la pena incluir en el
vocabulario académico las competencias para que en la escuela se busque la
movilizacién de conocimientos que permitan solucionar problemas y situaciones reales.
Por ello, cobra relevancia la implementacion de modelos cualitativos de evaluacion en

el proceso ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Introduccién

En este capitulo se describe la metodologia con la que se ha desarrollado el presente
estudio, las diferentes estrategias para la recogida de la informacién y el contexto de la
investigacion, con el objetivo que el lector perciba el significado de la informacién
desde la practica cotidiana de la evaluacion del aprendizaje en la Escuela de Disefio
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los sujetos informantes se han seleccionado por muestreo tedrico entre
Autoridades, profesorado que imparte docencia directa en las jornadas matutina y
vespertina, estudiantes de ambas jornadas. Para la recogida de la informacion se han
aplicado diferentes instrumentos de investigacién y para evitar el sesgo en la
interpretacion de los resultados se ha realizado el proceso de triangulacién de sujetos y
de fuentes de datos. La caracterizacion del disefio metodoldgico, de los informantes y de

cada uno de los instrumentos se describe en los apartados siguientes.

2. Objetivos y preguntas de investigacion

Los objetivos y preguntas de investigacion han orientado el proceso a seguir en este
estudio para el logro de resultados y brindar informacion importante para comprender la

practica de evaluacion del aprendizaje del profesorado de la EDG.

Objetivo general

Analizar el proceso evaluativo que desarrolla el profesorado en el aula para la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de Licenciatura en Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura, USAC.

Objetivos especificos

1. Indagar los procesos de evaluacion que se llevan a cabo en la préctica docente en
la EDG.
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2. Describir los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes utilizados por los

docentes en las aulas de dicho centro universitario.

3. Determinar la coherencia entre las metodologias de evaluacion definidas en el
curriculo oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica el

profesorado en el centro objeto de estudio.

4. Identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la

evaluacion del aprendizaje en el centro objeto de estudio.

Preguntas de investigacion.

Las preguntas planteadas son:

¢ Cuales son los procesos de evaluacion que practica el profesorado en la EDG?
¢Como son los procedimientos que aplica el profesorado en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes?

¢ Qué coherencia existe entre las metodologias de evaluacion definidas en el curriculo
oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica el profesorado en el
centro objeto de estudio?

¢ Cudl es el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes sobre la evaluacion que se

préactica en el aula?

3. Diseflo metodoldgico

La investigacion cualitativa en las ciencias sociales pretende mostrar, en un grupo
objetivo de sujetos y en un contexto determinado, conocimiento relevante que evidencie
una realidad lo més natural y cercana a sus autores para cambiarla positiva o
negativamente y encontrar soluciones apegadas a la informacion.Entre sus
caracteristicas esenciales esta la rigurosidad y flexibilidad a la vez que depende en gran

parte de las caracteristicas personales del investigador y de los procesos que éste realiza.
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La validez de la investigacion cualitativa esta ligada exclusivamente a una
determinada forma de hacer investigacion que responda a las prescripciones de una

entre esas variadas perspectivas y tradiciones (Vasilachis, 2006).

Este modelo permite la interrelacion con las personas y con el entorno, la aplicacion
de las técnicas resulta interesante y el aprendizaje por parte del investigador es continuo.
Pero, se debe tener claridad en lo que se necesita entender y observar para interpretar el

fendmeno a investigar desde esta perspectiva.

En las Ciencias Sociales se cuenta fundamentalmente con tres metodos de
investigacion. Uno de base cuantitativa, otro de base cualitativa y el tercero mixto. El
primero se fundamenta en la busqueda y obtencion de resultados numéricos y
demostracion de hipoétesis e incluye técnicas como el analisis de contenido, los analisis
estadisticos y el analisis de instrumentos de investigacion, el segundo se basa en la
rigurosidad, flexibilidad e interpretacion de las relaciones sociales a través de
estrategias como la observacion, la entrevista, estudio de casos, historias de vida y otras
que faciliten la comprension de la realidad, el tercero es un conjunto de procesos de
investigacion que implican el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para tener
una informacion completa del fendmeno a investigar (Batista, Fernandez y Hernandez,
2010; Taylor y Bodgan, 1987).

Esta tesis se desarrolla desde la perspectiva de investigacion cualitativa porque
facilita la descripcion, interpretacion y reconstruccion de la realidad de la evaluacion del
aprendizaje en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; esto con el fin de descubrir lo que acontece
cotidianamente en las aulas, encontrar datos significativos que permitan interpretar,
comprender, reflexionar y producir conocimiento relevante de investigacion (Goetz y
LeCompte, 1988). A continuacion, se hace una breve introduccion sobre la teoria de

investigacion cualitativa considerando varios autores y sus definiciones respectivas.
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Los autores Denzin y Lincoln, (2005a) afirman:

La investigacion cualitativa es una actividad situada que localiza al observador
en el mundo. Consiste en un conjunto de précticas materiales interpretativas que
hacen visible el mundo. Esta practica transforma el mundo. Lo convierten en
una serie de representaciones, incluidas notas de campo, entrevistas,
conversaciones, fotografias, grabaciones y memorandos personales. En este
nivel, la investigacién cualitativa implica un enfoque interpretativo, naturalista
del mundo. Eso significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas
en su entorno natural intentando dar sentido a los fendmenos o interpretarlos
desde el punto de vista de los significados que les dan las personas. (p.3)

Sola (2007) considera la investigacion cualitativa como un proceso de induccion a
través del cual el cientifico obtiene informacién de significados de patrones culturales,
creencias, valores y conductas individuales o de un grupo de sujetos con relacion a un
problema de investigacion. Es decir, la investigacion cualitativa tiene raices

humanisticas que facilitan comprender la realidad social.

En el pensamiento de Martinez (2011), la investigacion cualitativa “Percibe la vida
social como creatividad compartida de los individuos. El hecho que sea compartida
determina una realidad percibida como objetiva, viva, cambiante, mudable, dindmica y

cognoscible para todos los participantes en la interaccion social” (parr. 3).

Para Flick (2004), no se puede tener una definicibn comln de investigacion
cualitativa por la diversidad de enfoques que abarca e investigadores. Sin embargo, se
pueden explicar fendmenos sociales considerando: a) Analisis de experiencias de
individuos o grupos, b) Analisis de interacciones y comunicaciones en el contexto que
producen y c¢) Analisis de documentos que reflejan experiencias e interacciones. Es
decir, en la investigacion cualitativa se puede hacer interpretacion significativa de la

realidad de las personas en un espacio y tiempo definidos.
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Al analizar las definiciones anteriores se encuentra un hilo conductor en los procesos y

significados que persigue

la investigacion cualitativa como busqueda de la

interpretacion del fendmeno de estudio en su mundo natural, el valor del contexto y las

interacciones sociales.

Tabla 3.Perspectivas de investigacion en la investigacion cualitativa

Enfoques dirigidos a Descripcion de la  Analisis
puntos de vista creacion de hermenéuticos de las
subjetivos situaciones estructuras
sociales subyacentes
Posiciones Interaccionismo Etnometodologia. Psicoanélisis.
tedricas simbdlico. Construccionismo  Estructuralismo
Fenomenologia geneético
Meétodos de Entrevistas Grupos de Registro de
recogida de semiestructurada, discusion, interacciones,
datos Entrevistas narrativas. etnografia, fotografias y peliculas.
observacion
participante,
registro de
interacciones
Recogida de
documentos.
Métodos de Codificacion teorica, Anélisis de Hermenéutica objetiva.

interpretacion

analisis de contenido,
analisis narrativo, métodos

hermenéuticos.

conversacion.
Andlisis de
discurso. Analisis

de documentos.

Hermenéutica

profunda.

(Flick, 2015, p.30)
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Al analizar las perspectivas de investigacion propuestas por Flick, el presente
estudio se desarrolla desde la perspectiva tedrica de la Etnometodologia y el
Construccionismo porque hace una descripcion de la cotidianidad de la evaluacion del
aprendizaje y muestra la realidad de la préctica en las aulas de la EDG de la USAC.

La préctica de evaluacion es entonces, el conjunto de actividades que desarrolla el
profesorado en un tiempo y en un contexto real y que vale Unicamente para ese grupo de
sujetos inmersos en esa realidad. Atendiendo al pensamiento de Flick (2004), los rasgos

esenciales en cualquier perspectiva de investigacion cualitativa son:

e “Conveniencia de los métodos y las teorias.

Perspectivas de los participantes y su diversidad.

Capacidad de reflexion del investigador y la investigacion.

Variedad de los enfoques y los métodos en la investigacion cualitativa” (p.18).

Los rasgos mencionados anteriormente evidencian la flexibilidad que tiene este tipo
de investigacion, porque no todos los objetos de investigacion se pueden estudiar con
los mismos métodos por su complejidad o especificidad. Ademas, en la investigacion
cualitativa se debe considerar la diversidad de perspectivas que existe sobre el objeto de
investigacién en su entorno e interaccion social. Se privilegia el conocimiento que se
produce de la interaccion del investigador en el campo y con los miembros de la

comunidad, no se basa en un solo método de investigacion.

Segun Pérez (2011), existen formas diversas de investigar la realidad en un contexto
determinado, estas formas pueden englobarse en el modelo racionalista o cuantitativo y
el modelo naturalista o cualitativo. Cada uno de estos modelos tiene su propia estructura

y caracteristicas que orientan el trabajo de una investigacion.
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Sin embargo, este autor manifiesta que para interpretar la realidad de un hecho
educativo el profesorado debe abordar todo estudio desde la perspectiva social y para su
completa interpretacion introduce el término etnografia como una perspectiva de
investigacion en investigacion cualitativa que estudia la vida de las personas en sus
maultiples experiencias de vida. En la etnografia, Pérez (2011) sitta a la
Etnometodologia como una forma de interpretar la realidad de la convivencia de las

personas en sus variadas maneras de interactuar.

Para Goetz y LeCompte (1988), la etnografia es un modelo de investigacion que se
utiliza en las ciencias sociales para el estudio del comportamiento humano. Su
aplicacion requiere diferentes estrategias para la reconstruccion de la realidad social.
Las estrategias deben facilitar la obtencion de datos para describir lo que sucede en la
institucion y la esencia de las interacciones sociales. Asi como la obtencion de datos

empiricos o de primera mano de los hechos tal como ocurren en el escenario de estudio.

Al revisar la propuesta de Pérez se encuentra similitud con la clasificacion de
perspectivas de investigacion propuestas por Flick (2015) en cuanto que la Etnografia es
un proceso de busqueda y descubrimiento sobre el comportamiento de un grupo de
personas en sus complejas interacciones sociales y la Etnometodologia y el
Construccionismo facilitan la descripcion y la interpretacion de la cotidianeidad que se

da entre las personas.

4. Contexto de la investigacion

4.1. La Universidad de San Carlos
En la historia actualizada de la fundacién de la Universidad de San Carlos

de Guatemala (USAC), Sagastume (2006) escribe que el Obispo Francisco
Marroquin hizo en 1548 la primera gestion ante el Monarca Espafiol.
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Entre la primera solicitud y la fundacién de USAC se crearon Colegios de
Artes, Teologia y Filosofia; en enero de 1676 el Rey Espafiol Carlos Il publicd
la Real Cédula de fundacion de la Universidad. Sagastume relaciona los
fundamentos de la USAC con los de la Universidad de Salamanca, Universidad
de Padua y Universidad de Bolonia que fueron constituidas en funcion de los
estudiantes promoviendo la participacion y sensibilizacion hacia el acontecer

politico en general y apoyo a los sectores desprotegidos de cada pais.

El 15 de marzo de 1945 entra en vigor la Nueva Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y se decreta la autonomia universitaria; esta consiste
en que la Universidad con sus docentes y estudiantes elige sus autoridades, el
manejo financiero y las politicas educativas que deben regir el proceso
académico en todas las Facultades de la Sede Central y los Centros Regionales.
En la sintesis historica sobre la Universidad se hace referencia al compromiso
del Estado de consignar anualmente la partida destinada al sostenimiento de
dicho centro de estudios que no debe ser menor del cinco por ciento del
Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado.

La constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que entra en vigor
el 14 de enero de 1986 en el articulo No. 82 define la mision de LA USAC de

la siguiente manera:

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y  desarrollar la educacion superior del Estado y la
educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura
en todas sus manifestaciones. Promoveré por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y
solucion de los problemas nacionales (...).

(Sagastume, 2006, p.46)

La mision asignada a la universidad de San Carlos de Guatemala y el
hecho de ser la Unica Universidad Estatal es una gran responsabilidad que tiene

el Centro de Educacion Superior con el desarrollo del pais.
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Ademas, debe dar cobertura a la mayoria de la poblacion guatemalteca
que aspira a una educacion superior. La Universidad debe de transmitir
conocimientos relevantes de cada una de las carreras y tiene como funcién
social la transmision de valores como solidaridad, servicio, cooperacion y el
respeto a la libertad de expresion; siendo la educaciéon un bien puablico, debe

enfocarse en el desarrollo integral de la persona.

El Foro de Jabalquinto™ vincula la calidad de la educacién con la
capacidad para promover el desarrollo integral de los estudiantes, respetando
sus posibilidades y limitaciones personales o sociales, es decir, la educacion
debe garantizar la equidad de recursos y oportunidades para quienes tienen mas
dificultades de acceder a los beneficios que ella proporciona. Como bien
publico la educaciéon rechaza cualquier via de clasificacién, priorizando el

principio de inclusion para atender a la poblacion con més necesidades.

La Universidad debe enfocar la calidad en ofrecer el maximo de
posibilidades de acceso a la poblacién. En el caso de personas con capacidades
diferentes y adultos mayores, la universidad no tiene desarrolladas politicas de
inclusién para atenderlos; sin embargo, en algunas Facultades se ha
comenzado a tratar el tema y a suscribir convenios interinstitucionales para
que este tipo de personas tenga acceso al nivel superior de ensefianza, no
asi en el desarrollo de contextos favorecedores de aprendizaje como el entorno
socioeducativo o principio de inclusién, aceptar la diversidad y la igualdad de
oportunidades o principio de integracion vy la atencién a las necesidades

especificas o principio de individualizacion.

Saavedra (2005) en el contexto de LA USAC, sefiala que el Consejo
Superior Universitario cre6 El Sistema de Ubicacion y Nivelacion de la

!> Reuniones con profesionales de la educacién que analizan diferentes tematicas relacionadas con la
educacidn. Se realizan en el pueblo de Jabalquinto, Espafia.
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Educacion Superior -SUN- siendo uno de sus objetivos elevar la calidad de la
Educacion Superior; pero se ha desvirtuado su fin con la aplicacion de pruebas
de admisidn elaboradas en base a criterios; para ello se reunieron representantes
de cada una de las Facultades y en consenso determinaron contenidos, items y
valoracion de los mismos segin el Reglamento General de Evaluacion y
Promocién del Estudiante (2005) y el documento Estructura Organizacional y
Normas Internas de la Facultad de Arquitectura de USAC (2006) la nota de 61
puntos es un resultado satisfactorio para ser admitido en la Universidad, una nota
menor es resultado insatisfactorio y veda el derecho de ingreso a los estudios
superiores, esta ponderacion también se utiliza para dar promovidas las
asignaturas en cada uno de los semestres o ciclos. Los estudiantes que no
obtienen un resultado satisfactorio deben esperar hasta la proxima oportunidad

de pruebas de admisién; en USAC se aplican cuatro pruebas durante el afio.

Seguln datos de Registro y Estadistica (2015), mas del 35% de estudiantes
que aplican a las pruebas obtiene resultado insatisfactorio. La USAC, por ser
la Unica universidad estatal, tiene una cuota modica de ingreso de Q101.00
(incluye matricula anual, tasa estudiantil, papeleria, Bienestar Estudiantil
Universitario, servicio de Biblioteca y Centro de Documentacion) los afios
subsiguientes de la carrera el estudiante sélo paga Q 91.00 anuales (incluye
matricula de inscripcion y pago por asignacion de 10 cursos durante el ciclo
académico).Esta medida tomada por LA USAC de implementar pruebas de
admision deja fuera a jovenes de precaria condicion econémica que, al no
poder pagar una universidad privada, se convierten en mano de obra
subcontratada, se acogen al comercio informal, ingresan a laborar en maquilas
u otras actividades e incrementan la delincuencia del pais; pero LA USAC,
tiene una sobrepoblacion estudiantil y déficit de recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y financieros ya que depende del presupuesto que asigna el
Estado y Guatemala es uno de los paises de Latinoamérica que menos invierte

en educacion.
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El Programa de Naciones Unidas, en el Informe para Desarrollo Humano
(2015), manifiesta que la evolucion del gasto publico en educacion como
proporcién del Producto Interno Bruto (PIB) durante el afio 2014 en Guatemala
es de 2.8 % del Producto Interno Bruto (PIB), en El Salvador 3.4 %, Nicaragua
4.4 %, Costa Rica 6.9 %, y México 5.1 %. La poca asignacion del Estado trae
como consecuencias que la educacion se convierte en educacion para élites,
creando confrontacion en las clases sociales. Otras consecuencias que trae la
baja inversion del Estado en educacién es el bajo nivel académico de la

poblacién productiva que provoca pobreza y atraso en el desarrollo del pais.

4.2. La Facultad de Arquitectura

En el documento Historia de la Escuela de Disefio Gréfico realizado por
Barnedn, Penados y Saavedra (2005), se documenta que la fundacién de la
Facultad de Arquitectura se remonta a los afios 50 con la inquietud de un grupo
de profesionales que hicieron gestiones ante el Consejo Superior Universitario.
Surgié como un departamento en la Facultad de Ingenieria de LA USAC en el
segundo semestre de 1953; después de una serie de movilizaciones en el afio de
1971, la Facultad ocupa sus propias instalaciones en el edificio T-2 de la
Ciudad Universitaria. A partir de ahi, la Facultad inicia su desarrollo

académico y elabora una estructura de organizacion.

En Guatemala, la misidn de una institucion se concibe como el conjunto de
pilares que definen los ejes de trabajo para su buen funcionamiento mientras
que la vision es como se proyecta esa institucion en el desarrollo de la

sociedad.
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En lo que respecta a la Facultad de Arquitectura, el documento Estructura
Organizacional y Normas Internas (2006) define la mision como:

La Facultad de Arquitectura es la Unidad Académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, responsable de ordenar y producir conocimientos,
formar profesionales creativos en el campo de la arquitectura y el disefio
visual, con principios éticos, comprometidos y competentes, con
especialidades para proponer soluciones para resolver los problemas de la
sociedad en su &mbito; desempefidndose en el campo laboral con excelencia 'y
disciplina por el bien de la cultura y el mejoramiento de planificacion,
organizacion, desarrollo espacial y comunicacion visual”. [Asi mismo, al
referirse a la vision, la define como] vision “La Facultad de Arquitectura sera
una institucion lider en la formacion de profesionales creativos y éticos en los
campos de la  arquitectura, el disefio visual, especialidades y otros que
demande la sociedad guatemalteca (...). (p.3)

Para poder cumplir estos postulados, la Facultad ha elaborado objetivos,
funciones, la estructura organica general que comprende: Junta directiva,
Decanatura, Consejo Académico, Secretarias Académica y Administrativas,
Unidad de Planificacion, Unidad de Divulgacion, Escuela de Postgrado,
Escuelas de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico, Centro de Investigacion,
Unidad de Gestion y movilidad, Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) y Unidad de Orientacion Estudiantil. Entre las carreras que se ofrecen
estan: Licenciatura en Arquitectura, Licenciatura en Disefio Gréfico y en la
Escuela de Postgrado Maestrias en: Desarrollo Urbano y Territorio, Disefio
Arquitectonico, Gestion para la Reduccion de Riesgo, Disefio Planificacion y
Manejo Ambiental y Restauracion de monumentos con las especialidades en
Bienes, Inmuebles y Centros Historicos, Maestria en Ciencias para el

Mercadeo y Disefio, Doctorado en Arquitectura.

Tambien cuenta con un programa de interciclos que funciona en el mes de
junio y diciembre (escuela de vacaciones) para que los estudiantes adelanten o

nivelen asignaturas que no han aprobado durante el semestre.
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4.3. La Escuela de Diseno Grafico

En la Estructura Organizacional y Normas Internas de la Facultad de
Arquitectura (2006) se han encontrado los antecedentes de la fundacion de la
Escuela de Disefio. Los primeros intentos se han realizado en el afio 1975,
donde el plan de desarrollo universitario planted la necesidad de crear carreras
técnicas cortas que faciliten a los estudiantes que no pueden terminar una
carrera de licenciatura tener alternativas para adquirir los conocimientos que
permitan alcanzar un desarrollo personal y un mayor desarrollo productivo en
el pais y a la vez ampliar las posibilidades de ingreso de estudiantes a LA
USAC. Es en 1985, cuando se retoman los estudios realizados desde 1972 por
diferentes equipos de trabajo y se nombra una comisién para realizar el estudio
actualizado y sentar las bases para la creacion y desarrollo de la carrera de
Disefio Grafico; es el Consejo Superior Universitario quien aprueba la creacion

de la carrera en afio1987.

Durante un periodo de tiempo, el Programa de Disefio Grafico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; funcioné en dos jornadas, vespertina
y nocturna, la primera en el horario de 14:00 a 17:00 horas y la segunda de
17:00 a 20:30 horas. Debido a la demanda estudiantil para la jornada matutina,
se elimino la jornada vespertina y la matutina comenzé a funcionar de 07: 00 a
12:00 horas. La jornada nocturna se amplio en el horario de 16:30 a 20:30
horas. La Escuela de Disefio Grafico siempre ha funcionado con la estructura

organizativa de la Facultad de Arquitectura.

Las autoridades de la Escuela en orden jerarquico son: Junta Directiva de
la Facultad de Arquitectura (FARUSAC), Decano/a y el Director/a de la

Escuela de Disefio Gréfico.
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Descripcién de la Escuela de Disefio Gréfico.

La escuela de Disefio Grafico ha sido creada para la formacién a nivel
técnico de los estudiantes, con una duracion de tres afios con el objetivo que se

desenvuelvan profesionalmente en la sociedad guatemalteca.

Nivel Técnico: la escuela de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala se funda en el afio de 1987 y
de esta fecha hasta el afio 2011 formo profesionales a nivel técnico en disefio
grafico con una duracion de seis semestres (ciclos). Ha funcionado en el
edificio T-1 de la Ciudad Universitaria; en el nivel técnico atendio alos
estudiantes en dos jornadas; matutina de 7:00 a 12:00 horas y vespertina de
16:30 a 21:00 horas de lunes a viernes. Tiene una red curricular determinada

por créditos.

Los estudiantes, cuando aprueban los tres afios de la carrera, supervisados
por un profesional en el ramo, realizan una practica profesional con un minimo
de 240 horas en agencias de publicidad. Al finalizar la practica se presenta el
informe escrito que, con la aprobacion de la asignatura Disefio Visual 5
Proyecto de Graduacion, constituird el Proyecto de Graduacién para optar el

grado de Técnico Universitario en Disefio Gréfico.

Nivel Licenciatura: la Licenciatura en Disefio Gréafico, ha nacido de la
necesidad académica de la formacion profesional que demanda la sociedad vy el
mercado laboral para los estudiantes de la escuela. En el afio 2003, se dan los
primeros pasos para la creacion de la Licenciatura por la inquietud de docentes
y de la coordinacion de la Escuela de Disefio Grafico quienes después de varias
reuniones de trabajo elaboran un proyecto educativo que fue presentado a las
autoridades de la Facultad de Arquitectura y posteriormente al Consejo

Superior Universitario para su aprobacién, misma que se logra en el afio 2004.
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La carrera de Licenciatura en Disefio Grafico, inicio sus clases en el
mismo edificio que el nivel técnico los dias miércoles, jueves y viernes de
17:00 a 20:00 horas y sabado de 7:00 a 15:00 horas y nacié como un programa
autofinanciable; los estudiantes han cancelado una cuota de Q554.00
mensuales, funcionando cuatro afios con esta modalidad y habiéndose
graduado dos cohortes. En este programa, el nivel profesional o licenciatura ha
sido disefiado para dos afios, equivalente a séptimo, octavo, noveno y décimo
ciclos (dos ciclos por afio) en las especialidades de: multimedia, editorial y
publicidad. Los requisitos de graduacion son los siguientes: a) Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) equivalente a 500 horas de trabajo durante todo
el semestre, 120 horas presenciales en una institucion y 380 horas no
presenciales supervisadas por el supervisor del EPS y b) Realizaciéon de un

proyecto de graduacion, defendido en un examen privado.

En el afio 2010 la Universidad de San Carlos absorbi6 el programa de
Licenciatura y como consecuencia los estudiantes dejan de pagar la cuota de
Q554.00 y cancelan la cuota de Q95.00 por el ciclo académico, misma cuota
que cancelan todos los estudiantes de USAC. A partir del afio 2011 se ha
implementado un nuevo plan de estudios y se ha unificado la carrera al nivel
profesional eliminando la salida intermedia de nivel técnico. La FARUSAC
(2016) ha publicado la estructura del plan de estudios de la carrera Licenciatura
en Disefio Gréafico: el plan de estudios esta integrado por 55 asignaturas
distribuidas en un nivel técnico y un nivel de licenciatura. 51 asignaturas son
fundamentales y 4 son optativas y pueden seleccionarse entre siete

posibilidades.

Cuatro areas garantizan la formacién integral de los graduados, estas

son:1) Tecnologia y Expresion. 2) Teoria. 3) Disefio. 4) Métodos y Proyectos.
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Los perfiles de ingreso y egreso muestran el conjunto de conocimientos
bésicos, habilidades y actitudes requeridas para ingresar a la carrera. Los
graduados tienen las competencias de desarrollo proactivo, soluciones creativas
de comunicacion visual con carécter cientifico, social, ético y empresarial.

(Plan de estudios, parr.2).

4.4. El curriculum en la Escuela de Disefio Grafico

4.5. La reforma curricular

En el afio 2003 se realiza una readecuacion del plan de estudios de la
carrera y se crea el nivel profesional o licenciatura que inicia en el afio 2004.
Con el interés de ampliar la formacion académica de los graduados de la
Escuela de Disefio, en el afio 2008 un equipo de profesores inicio el proyecto
de creacion de la Maestria en Ciencias para el Mercadeo y Disefio. Después de
un proceso administrativo ante las autoridades de la Facultad de Arquitectura y
Consejo Superior Universitario en el afio 2010 abrid la primera cohorte la
escuela de postgrado de la Facultad de Arquitectura. En 1997, como producto
de la reforma educativa en Guatemala y como parte de la politica del Estado, se
implementa el curriculum por competencias en los niveles educativos pre-

primario, primario y medio.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, no puede estar al margen
de las politicas educativas del pais y es el Consejo Superior Universitario
(CSU), maxima autoridad, quien emite un punto resolutivo para la
implementacion del curriculo en el modelo por competencias en las diferentes

carreras que se imparten en las Unidades Academicas.
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La Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura, consciente
de los cambios educativos que se realizan en el pais y con la vision de formar
integralmente en el desarrollo de capacidades profesionales a los estudiantes de
la escuela, inicia en el afio 2009 un nuevo proceso de redisefio curricular. Para
ello, voluntariamente un equipo de profesores, entre ellos la investigadora de
este estudio, con el acompafamiento del Departamento de Asesoria y
Orientacion Curricular de la Division de Desarrollo Académico de la USAC
realizan una propuesta de readecuacion curricular que se valida con los
sectores: profesores, estudiantes, graduados, empleadores y autoridades. Dicha
propuesta la aprueba el Consejo Superior Universitario y a partir del afio 2011

se implementa un curriculo en el modelo por competencias.

4.6. Descripcion del curriculum implementado

El curriculo en el modelo por competencias implementado en la EDG, de
la Facultad de Arquitectura en el afio 2011 busca formar en los graduados el
desarrollo de competencias profesionales que les permitan hacer su trabajo con
cientificidad aplicada a los avances de la teoria, la tecnologia, técnicas de
comunicacion visual y ética, con el fin de una completa formacion académica y

rapida insercién laboral o como emprendedores de su empresa.

La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (2016) expone las caracteristicas del nuevo plan de estudios del afio
2011 y manifiesta que al ser este un modelo por competencias, dota al
estudiante de una formacion en el disefio y construccion de estrategias de
comunicacion visual donde prevalezcan los valores para un desarrollo social y
productivo del pais. Tiene diez (10) ciclos por semestre y en el decimo
semestre se desarrolla el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y el Proyecto
de Graduacion (PG). Las asignaturas estan integradas en cuatro (4) areas: a)

Tecnologia y Expresion, b) Disefio, c) Teoria y d) Métodos y Proyectos.
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Tiene la caracteristica de ser un pensum semi abierto, esta estructurado en
asignaturas con prerrequisitos que guardan una linea secuencial para la
formacion en competencias. El eje transversal del programa académico esta

constituido por las asignaturas de Disefio Visual.

El pensum comprende cincuenta y cinco (55) asignaturas que equivalen
a doscientos cuarenta y nueve puntos cinco (249.5) créditos, de las cuales
cincuenta y una (51) son asignaturas fundamentales que hacen un total de
doscientos treinta y cinco punto cinco (235.5) créditos y cuatro (4) asignaturas
electivas que acumulan catorce (14) créditos. Para el logro del perfil de egreso
el estudiante, éste debe certificar el dominio de un segundo idioma y diez (10)

créditos extracurriculares.

Para graduarse debe desarrollar un proyecto de graduacién y hacer su defensa

ante un tribunal examinador. (Pensum de estudios, parr.4).

4.7. Estructura de la Escuela de Disefio Grafico

4.7.1. El profesorado

En el documento Leyes y Reglamentos de la Universidad de San
Carlos (2009), esta definida la carrera universitaria para el personal que
presta sus servicios en LA USAC, en cualquiera de los programas:
docencia, administracién, investigacion, extension y otros; se rige por el
Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico
(RECUPA)que en el Capitulo IX, Articulo 26, define que el Unico
mecanismo para ingresar en la carrera de profesor universitario es
mediante el concurso de oposicion; y se adquiere la titularidad, después

de ser sancionado por el Consejo Superior Universitario.
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En las unidades académicas se eligen por eleccion popular los
Jurados de Oposicion; en cada Facultad el Jurado lo integran tres
profesores titulares y un suplente; 3 estudiantes titulares y un suplente,
todos electos por un periodo de 2 afios. De acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria de la Facultad se sacan a convocatoria algunas asignaturas

y se divulga el proceso de seleccidn a través de la prensa escrita.

El proceso de seleccion de los docentes de la carrera Licenciatura en
Disefio Grafico es el mecanismo por el cual se adquiere la categoria de
profesor/a de dicha Escuela, sea en forma interina o titular

(presupuestada).

Entre los requerimientos a considerar estan:

e Perfiles: no existe documentacién que describa las competencias

para optar a una plaza docente en la escuela de disefio gréfico.

e Se exige Unicamente el grado académico de licenciado en alguna

especialidad.

e Paraoptar a una plaza de profesor interino de cualquier asignatura
ha de presentarse el curriculum vitae al Director /a de la Escuela,
quien lo presenta al coordinador del area especifica para su evaluacion
y se cita a una entrevista al profesor para la determinacion final de su

contratacion.
ePara optar a una plaza con caracter de indefinido (profesores/as

titulares), se atiende la convocatoria al concurso de oposicion

publicado en los medios escritos de comunicacion del pais.
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e Los requerimientos que se evalian estdn definidos en Leyes y
Reglamentos de LA USAC (2009), Reglamento Concurso de
Oposicion del Profesor Universitario, Capitulo 11, articulo 18. Los
requerimientos comprenden: a) Capacidad académica 30%, que se
refiere a los conocimientos y habilidades de la especialidad. b)
Capacidad pedagogica, 30%, que comprende planificacion y
desarrollo de la docencia, metodologia y habilidad docente, c)
Capacidad en investigacion 15% para docentes y 30% para
investigadores, centrdndose en el conocimiento te6rico 'y
metodoldgico de la investigacion, planificacién y desarrollo de la
misma y d) Curriculum vitae, 25%: comprende estudios realizados,
experiencia en el campo de su profesidn, experiencia pedagdgica y en
investigacion, méritos universitarios, estudiantiles, profesionales y

extrauniversitarios, servicios universitarios prestados.

e Para la evaluacion de estos aspectos, el Jurado de Oposicion
evalla el curriculum y determina dia y hora para la disertacion de una
clase modelo; también asigna un tema de investigacion relacionado

con la asignatura que se somete a la convocatoria.

El Jurado emitira su fallo entre los participantes que hayan alcanzado
una nota global minima de 65 puntos en una escala de cero a cien.
Dentro de los requerimientos se incluye la preparacion pedagogica de
los aspirantes, aungue evaluada por profesionales de arquitectura y de
disefio grafico que se inclinan hacia el enfoque practico que dé el

aspirante a la asignatura a la que esta opositando.
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El cuerpo docente de la Escuela esta compuesto por 52
profesores/as. Segun informe de la Comisién de Evaluacion Docente de
la Facultad de Arquitectura (2016), hay cuarenta Disefiadores Gréficos,
cuatro Arquitectos, un Psicélogo, una Licenciada en Pedagogia y
Administracion Educativa, un Licenciado en Historia, tres Licenciados
en Ciencias de la Comunicacién, un administrador de Empresas, un
Licenciado en Comunicacién para la Educacion. De los 52 profesores/as,
37 son titulares y 15 son interinos, 14 tienen estudios de posgrado. Al
revisar la titularidad del profesorado se ha encontrado que 15
profesores/as interinos no tienen titularidad por no estar en la carrera
docente, 20 profesores/as tienen menos de 3 afios de experiencia docente,
y solo 6 profesores/as acreditan experiencia docente superior a 15 afos.
Al analizar los datos presentados, se concluye que el cuerpo docente de la
EDG esta integrado por profesorado novel con compromiso y voluntad
de desarrollar un buen ejercicio docente, pero con escasa formacion y
experiencia pedagdgica que incide significativamente en la formacion de

los estudiantes.

A partir de la implementacion del nuevo plan de estudios (afio
2011) algunos profesores han iniciado estudios de postgrado en
educacion. Los profesores conocen la asignatura, pero su mayor
problema es la mediacién pedagdgica de los contenidos; esto se observa
en los profesores interinos y titulares de la escuela. La universidad a
través del Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal
Académico (RECUPA) establece en el reglamento de la carrera
universitaria que las unidades académicas deben impulsar programas de
capacitacion, actualizacion y desarrollo para el profesor universitario. La
Facultad de Arquitectura cumple bastante bien con este mandato; pero el
enfoque de la formacion se inclina mas a las especialidades de la
arquitectura y el disefio no a la formacion didactica de los profesores;

ademas, la asistencia a los cursos o talleres es voluntaria.
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En el caso de la Escuela de Disefio Gréafico, la formacién didactica
de los profesores no es un proyecto institucional y las politicas y
practicas didacticas de los profesores son el resultado de su experiencia
laboral y profesional.

En LA USAC, la promocion del profesorado estd fijada en el
Reglamento de la carrera universitaria (RECUPA); quien en el articulo
57 determina que el profesor debe permanecer como minimo 3 afios en el
mismo puesto de la categoria de Profesor Titular y haber obtenido
resultados satisfactorios en todas sus evaluaciones; para que pueda
cambiar de titularidad lo que le representa un incremento del 10% al
sueldo de la titularidad anterior. También se consideran los estudios de
posgrado para efectos de promocion con el mismo incremento salarial.
La formacién permanente hacia el desarrollo integral, la preparacion
cientifica, tecnoldgica y humanista esta contemplada en el RECUPA,
como un compromiso de LA USAC ante los docentes. Este programa, si
esta establecido en la Universidad, pero no es obligatoria la participacion
en el mismo. El programa esta formado por un jefe y personal profesional
asignado a cada Facultad; dicho profesional es el encargado de las
actividades de formacion del profesorado de la unidad asignada, quien en
coordinacion con un profesor/a de la Facultad organiza actividades de
formacion. Dichas actividades en algunas ocasiones no responden a un
diagnostico de necesidades de formacién del profesorado lo que da como

resultado poca asistencia de participantes.

4.7.2. El alumnado

Los estudiantes, pueden escoger inscribirse en la jornada matutina o

vespertina.
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En la jornada matutina, la poblacion estudiantil tiene un rango de
edad entre 16 y 20 afios, son recién graduados del nivel diversificado
(Bachillerato) y la mayoria son sostenidos econdémicamente por sus
padres. En la jornada vespertina y en la licenciatura, la poblacion
estudiantil se encuentra entre el rango de 20 a 30 afios; una gran mayoria
son personas con cargas familiares lo que los obliga a trabajar para

mantener a su familia y sus estudios.

5. Informantes y participantes en la investigacion

En toda investigacion, la seleccion de la poblacion debe ser objeto de analisis
reflexivo y metodoldgico por la importancia que representa la recoleccion de
informacion en la presentacion de resultados del problema de estudio. En esta
investigacion por ser de enfoque cualitativo se ha utilizado una muestra intencional
seleccionando a los informantes claves segun criterios definidos por la investigadora:
profesores de la EDG que imparten docencia, 2 profesores de asignaturas teéricas y 2
profesores de asignaturas précticas, profesorado de jornada matutina, vespertina,
matutina/vespertina. Director, coordinadores de area y nivel, asi como profesores
galardonados por su excelencia académica. En el caso de los estudiantes, se han tenido
en cuenta los que estan inscritos oficialmente en la EDG y que estan cursando
asignaturas en cualquiera de los ciclos/semestres de la carrera Licenciatura en Disefio

Gréfico.

5.1. Autoridades

Se han seleccionado dos coordinadores de éarea (Teoria, Métodos y
Proyectos) y coordinador de nivel, director de la Escuela.

El coordinador/a y director/a deben cumplir un perfil definido en el
documento Normas y Estructura de la Facultad de Arquitectura. La propuesta
la presenta el Decano a la Junta Directiva, quien ratifica o no dichos

nombramientos.
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5.2. Profesorado

La red curricular de la Escuela de Disefio esta estructurada por areas, por
semestre o ciclos, por asignaturas tedricas y practicas. La seleccion de
profesores se ha realizado en base a los criterios: dos asignaturas practicas, dos
asignaturas tedricas.

Asignaturas tedricas

e Mercadeo. (1)

e Estrategias Creativas-Guion. (2)
Asignaturas practicas

e Historietas. (1)

e Taller de Disefio Visual 7- Video. (2)

Para realizar el grupo de discusion se han seleccionado 14 profesores que
han impartido docencia en jornada: matutina, vespertina, matutina y vespertina.
Los profesores participantes y las asignaturas:

1. Mercadotecnia

2. Administracion

3. Creatividad Digital 2 interactivo
4. Creatividad Digital 3 interactivo.
5. Taller de Disefio Visual V11

6. Creatividad Digital |

7. Disefio Visual

8. Photoshop

9. In Design.

10. Creatividad digital 2 editorial
11. Creatividad digital

12. Creatividad digital 3 editorial
13. Desarrollo de proyectos creativo

14. Estrategias creativas/guién

174



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

5.3. Informantes clave

5.3.1. Autoridades/profesorado

Son sujetos que se seleccionan porque tienen conocimiento amplio
de la estructura académica de la Facultad (Director, Coordinador de
Teoria, Coordinador de Métodos y Proyectos, Coordinador de nivel),
cuatro profesores, dos que imparten asignaturas tedricas y dos que
imparten asignaturas practicas y dos profesores con experiencia docente
y reconocidos por La Comisién de Evaluacion Docente y las autoridades
de la Facultad con mencion de Profesores distinguidos por haber
alcanzado una calificacién mayor que 90 puntos en evaluacion estudiantil
por su desempefio docente. La evaluacion del desempefio docente ha sido
normada en el documento Leyes y Reglamentos de la USAC (2009),
especificamente en el Reglamento de Evaluacién y Promocién del
Personal Académico. Capitulo I. esta definida la evaluacion:

La evaluacion del personal académico es el proceso instituido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de medir y valorar
el desempefio de las funciones del personal académico e impulsar el
desarrollo y perfeccionamiento de su funcion académica. (p.79)

Para realizar la evaluacién del desempefio académico en todas las
Unidades Académicas, Escuelas no Facultativas y Centros Regionales de
USAC se elige por votacion una comision que coordina el proceso de
evaluacion en cada una de las instancias. También, en dicho Reglamento
de Evaluacion y Promocion del Personal Académico, se encuentra
definida la regularidad de la evaluacion, en el capitulo VI Procedimiento
de la Evaluacion del Personal Académico. Articulo 23. Periodicidad y
procedimiento para la evaluacién del personal académico, en el cual se
indica que la evaluacion del personal académico se llevara a cabo, por lo
menos, una vez al afio. Los resultados finales se consideran satisfactorios

cuando son mayores a 64.55.
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Los instrumentos que se utilizan para la evaluacion docente del

profesorado son estdndar para toda la Universidad. En el Instrumento de

Evaluacién 00F3n. Evaluacion del estudiante al profesor (1) que ha

proporcionado por la Comision de Evaluacion Docente de Facultad de

Humanidades, USAC (2016) se encuentran los aspectos a evaluar: a)

Aspecto didactico. b) Aspecto psicosocial. ¢) Aspecto profesional

(Anexo 1).

5.3.2. Estudiantes

Se han seleccionado estudiantes de cada ciclo o semestre de jornada

matutina y vespertina. El criterio para la seleccion es que haya estado

inscrito en la EDG y que sea estudiante regular de las asignaturas.

Tabla 4. Distribucion de estudiantes en grupos de discusion.

Género Semestre de  Edades en Totales
estudio anos
Jornada H=7 1°. 4 17- 19 10
Matutina M= 3 3°.3 19-21
50,2 21-22
7°.1 23
Jornada H=5 1°.8 18-21 11
Vespertina M=6 8°.2 21- 24
7°.1 25

Estudiantes que han participado en los correspondientes grupos de discusion
en la EDG.
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6. Técnicas e instrumentos utilizados

Para la recogida de la informacién se han utilizado diferentes técnicas e
instrumentos las cuales se seleccionan vinculando el logro de los objetivos de

investigacion. A continuacion, se describe cada uno de ellos.

6.1. Andlisis de documentos

El andlisis de documentos oficiales y pedagdgicos es una estrategia
metodoldgica que se utiliza para conocer e interpretar las manifestaciones
materiales de las creencias y comportamientos gque constituyen la cultura de la

evaluacion en la EDG.

Es decir, con la aplicacion de este instrumento se facilita entender la
cotidianidad del tema a investigar y los valores que existen en la comunidad
educativa (Goetz y Lecompte, 1988). Para Amezcua y Géalvez (2002) en esta
estrategia se pueden aplicar tres tipos de analisis: el sintactico que se centra en
la morfologia del texto, el semantico que busca el sentido de las palabras y el
analisis del tema a investigar y el pragmatico que se concentra en entender el

contexto en que se elaboraron los documentos.

El tipo de analisis que se ha utilizado en la investigacion es el pragmatico,
porque facilita la interpretacion de los términos y lenguaje que se da entre los

miembros de la comunidad facultativa autoridades, profesores y estudiantes.
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Se ha realizado por cada documento una identificacion de los aspectos:
autores, ideas relacionadas con el tema de evaluacion, por qué razones se han
realizado dichos documentos, qué utilidad tienen para las autoridades,
profesores y estudiantes, el contexto académico en el que fueron realizados,
orientacion pedagdgica, definicion de evaluacion, metodologia de evaluacion,
tipos de instrumentos, delimitacion de objetivos, criterios de orientacion,

claridad de instrucciones, actividades de regulacién/retroalimentacion.

Entre los documentos oficiales que se han utilizado para el analisis estan:
1) Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de USAC.
2) Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Facultad de Arquitectura. Estos documentos se han seleccionado por ser los
que norman oficialmente la practica de evaluacion en la Universidad de San
Carlos y en la Facultad de Arquitectura (Anexo 2). Los documentos
pedagdgicos que se han utilizado: 1) Programas de Asignaturas. 2)
Planificaciones docentes de los profesores seleccionados. 3) Material impreso
elaborado por los docentes. En el caso de los programas de asignaturas del
profesorado ahi se encuentra la concepcion de evaluacion, la metodologia, los
instrumentos y la periodicidad de la evaluacion. En las planificaciones
docentes, entre los aspectos a considerar estdn la manera de distribuir los
contenidos y el tiempo para el desarrollo de las unidades didacticas, el modelo
de evaluacion, el grado de participacion del estudiante en la evaluacion (Anexo
3).

6.2. Entrevista semiestructurada

Es el tipo de entrevista que mas se recomienda en una investigacion
educativa, parten de un listado de interrogantes que el investigador define en
funcion de los intereses y objetivos del estudio. Sin embargo, durante el
transcurso de la conversacion, facilita que surjan otras preguntas buscando la

apertura de temas emergentes (Sola, 2007).
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Segun Del Rincén, Latorre y Sans (1995) para la aplicacion del
instrumento debe elaborarse un protocolo de preguntas con una serie limitada
de categorias de respuesta. Durante el trabajo de campo se han aplicado 11
entrevistas al profesorado con docencia directa en la jornada matutina y
vespertina, la lista de preguntas de la entrevista ha sido validada utilizando la

metodologia Delphi a dos vueltas llamada tambiéen Delphi modificado.

Se han aplicado entrevistas semiestructurada a 11 profesores/as que
desarrollan docencia en ambas jornadas (matutina y vespertina), con el objetivo
de recoger datos que faciliten relacionar el marco tedrico desarrollado y hacer
una triangulacion de técnicas que brinden informacion lo mas cercana posible a

la naturaleza del tema investigado.

En la construccién de la entrevista se ha considerado desglosar los temas
que faciliten el logro de los objetivos definidos en la investigacion de la
siguiente manera: Tema 1. Conceptualizacién de la evaluacion, Tema 2.
Contenidos y finalidad de la evaluacion, Tema 3. Metodologia de evaluacion,
Tema 4. Participacion del estudiante, Tema 5. Utilidad de la evaluacion
(Anexo 4).

Como se ha indicado, la EDG en el afio 2011 implemento el modelo de
curriculum por competencias y para enriquecer la informacién del trabajo de
campo se ha desarrollado la lista de preguntas de entrevista semiestructurada
de 12 items disgregados en a) Evaluacion del desempefio, b) Tipo de
instrumentos de evaluacion, ¢) Utilizacion de rubricas en la evaluacion, d) Uso
de tecnologia de la informacion en la evaluacion, e) Fortalecimiento de
competencias, f) Aplicacion de evaluacion diferenciada. g) capacidades para la
insercion laboral, h) Fortalecimiento del emprendimiento estudiantil e i)

Desarrollo de capacidades para la insercién laboral.
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Al instrumento también se la ha aplicado la técnica Delphi modificada,
validada por 7 expertos y se ha aplicado a 4 profesores informantes claves de
la EDG que han estado impartiendo docencia con el nuevo pensum enfocado
en competencias. Los profesores de las asignaturas son: Expresion Gréfica |, I,
I11; Expresion Idiomatica; Fotografia; Cromatologia. Se ha realizado el analisis

de la informacion estableciendo categorias y codificacion. (Anexo 5).

6.3. Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad como instrumento para la recogida de
informacion provee datos obtenidos de 1% Fuente, que son los sujetos

previamente seleccionados.

“La entrevista es un contexto formal de interaccion entre el/la analista y
las personas investigadas que se utiliza para obtener informacidn sobre el punto
de vista y la experiencia de las personas y los grupos que se analizan” (Ifiiguez,
1999, p.501). Esta modalidad de entrevista facilita realizar reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, lo que permite la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto del tema a
investigar (Taylor y Bodgan, 1987). Esto permite adentrarse en la intimidad de
los informantes para entender lo trascendente, descifrar y comprender la
individualidad de cada uno (Robles, 2011). Es decir, al entender las
preferencias y las satisfacciones se puede construir paso a paso la experiencia

del sujeto que estd inmerso en tema de investigacion.

Este instrumento facilita conocer con més profundidad como se realiza la
evaluacion del aprendizaje en la escuela, la concepcidén de evaluacion que
tienen autoridades, profesorado y estudiantes. Ademas, permite identificar las
fases del proceso de evaluacion, las metodologias de evaluacion y los
instrumentos que utilizan. La informacion se digitaliza y se plasma en un

formato para el manejo de la triangulacion de datos.
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Las entrevistas en profundidad se han aplicado a 10 informantes claves
para conocer sus experiencias y concepciones de la evaluaciéon que permitan
comprender la forma de evaluar en la EDG. Los informantes claves: Director,
Coordinador de Teoria, Coordinador de Métodos y Proyectos, Coordinador de
Nivel, dos profesores con experiencia docente y reconocidos por las
autoridades de LA USAC vy la Facultad de Arquitectura con mencién de

Profesores distinguidos.

Dos profesores de asignaturas practicas: Historietas y Taller de Disefio
Visual 7- video. Dos profesores de asignaturas tedricas: Mercadeo y
Estrategias Creativas (Anexo 6).

6.4. Grupo de discusion

Grupo de discusion: facilita el intercambio de ideas, se presentan los
significados que las personas interpretan en el tema de debate y se observa
cémo se da la negociacion de los significados; se le considera como una
técnica de recogida de datos que proporciona controles de calidad sobre las
opiniones falsas o extremas y permite conocer el nivel de aceptacion en las

respuestas de los participantes (Patton, 1990).

Con el permiso para realizar la investigacion se ha hecho una invitacion
por escrito en la hoja oficial de asistencia del profesorado para participar en el
grupo de discusion. Esta actividad, por consenso con las autoridades, se
program@ para las 18:00 horas, en el salon 202 del edificio T1 de la Facultad de
Arquitectura. En el caso de los estudiantes, la Asociacion de Estudiantes de
Disefio Grafico (ADG) solicito los siguientes horarios para la realizacion de los
grupos de discusion: Jornada matutinall:00 horas, salon 202 del edificio T1.
Jornada vespertina 17:30 horas, salon 202, edificio T1 (Anexo 7y 8).
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6.5. Observacion participante

Estrategia que permite combinar simultdneamente el andlisis de
documentos, entrevistas a informantes, participacion directa, observacion e
introspeccion (Denzin, 1989b). Al aplicarla se deben tener en cuenta
determinadas condiciones entre las que, segun Valles (2007), estan: a) El
observador debe implicarse en las actividades concernientes a la situacion
social a estudiar, b) Registrar sistematicamente las actividades, observaciones e
introspecciones, ¢) Tomar en cuenta las experiencias desde adentro y desde
afuera de la escena, valorando su condicion de miembro y extrafio y d) Hacer
una reflexion critica sobre la informacion obtenida en el estudio. Para realizar
la observacion en los salones de clase se ha solicitado autorizacion a los
profesores de las asignaturas tedricas: Mercadeo y Estrategias creativas, y de
asignaturas préacticas: Historietas y Taller de Disefio Visual 8-edicion. Esta
técnica permitio recabar variada informacion de la practica de evaluacion en la
EDG, los instrumentos que se han aplicado en la evaluacién, el clima de la
clase, la concepcion de evaluacion que tiene el profesorado y estudiantes
(Anexo 9).

7. Triangulacion

La triangulacién es un término originario de las practicas de navegacion, de las
practicas de topografia y el ejercicio militar (Arias, 2000; Cea D’Ancona, 1996).
Expone Arias (2000) que Campbell y Fiske, en el afio 1959, fueron los primeros
investigadores en practicar la triangulacion en investigacion. Arias enumera cuatro
principios que incrementan la validez de un fendmeno a investigar aplicando la
triangulacion metodoldgica: a) La pregunta de investigacion debe ser clara y concisa, b)
Las fortalezas y debilidades de cada método o técnicas seleccionadas en un mismo
método deben servir para integrar la informacion, ¢) Los métodos deben ser
seleccionados en funcion de los objetivos de la investigacion y d) Hacer una evaluacion
permanente del método o técnicas que se estan aplicando durante la investigacion para

comprobar el cumplimiento de los tres principios enumerados anteriormente.
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Para la interpretacion de los resultados se ha realizado la triangulacion como un
procedimiento de andlisis que ha permitido contrastar diferentes perspectivas de la
evaluacion del aprendizaje de los sujetos implicados en la investigacion, asi como de las
respuestas obtenidas en la aplicacion de las entrevistas en profundidad vy
semiestructuradas, grupos de discusion, observacion participante, analisis de

documentos.

La triangulacién como técnica de analisis al contrastar distintos puntos de vista
evita el sesgo y provee mayor precision en la observacién, incrementa la fiabilidad y
validez de los resultados al contrastar datos de diferentes fuentes para darle rigurosidad
cientifica a la investigacion cualitativa (Finol de Franco, Vallejo, 2009).

Al referirse a la triangulacion Donolo (2009), manifiesta:

En fin, la l6gica de la triangulacion tiene que ver con la aplicacién en un mismo
estudio de formas alternativas y complementarias de obtener datos, de procesar
informacion por diversos procedimientos e interpretarla en el marco de
diferentes teorias, concepciones y conceptualizaciones para que confirmen o
den indicios de la diversidad con que se muestra el fenémeno estudiado. (p.8)

Es decir, la triangulacion es un procedimiento heuristico donde se documenta y
contrasta informacion a través de la combinacion de métodos, técnicas de andlisis de
datos, grupos de estudio, tiempo y perspectivas teoricas diferentes respecto al tema de
investigacion que servira para evitar el sesgo de la informacién recogida y para
fundamentar la produccién del conocimiento generado en el tema de estudio (Flick,
2004; Gutiérrez, Pozo y Rodriguez, 2006).
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Para Gutiérrez et al. (2006) la triangulacion facilita que un objeto de estudio
pedagogico sea abordado desde variadas perspectivas de contraste, diferentes tiempos o
contextos, que al comparar informacion recogida mediante diferentes técnicas,
investigadores o teorias permiten hacer una interpretacién lo més cercana a la realidad
del fendmeno u objeto de estudio. Para Rodriguez et al. (2006), Denzin es el pionero en
utilizar la triangulacion en conceptualizaciones, tipologias, rasgos y limitaciones como
técnica de contraste y confrontacion para comprender la realidad del hecho educativo.
Al referirse a la triangulacion, Denzin (1970) la define como un proceso de aplicaciéon y
combinacion de teorias, fuentes de datos y méetodos de investigacion, en el estudio de un
mismo problema o fenémeno. Manifiesta el autor que la triangulacion puede hacerse
desde a) Confrontacion de datos obtenidos de diferentes fuentes como personas,
contextos y tiempos, b) Desde la perspectiva tedrica para abordar un tema de estudio, c)
En la metodologia, con la aplicacion de variados métodos o en la utilizacion de mas de
una técnica dentro de un método para la recogida de informacién en el tema a investigar
y d) Equipos interdisciplinarios de investigadores para abordar el objeto de estudio
desde diferentes puntos de vista como la especialidad o disciplina de formacion del
investigador, su experiencia en el campo o problema de investigacion y su individual

forma de percibir la investigacion.
Segun Aguilar y Barroso (2015) la triangulacion se clasifica en:
e Triangulacion de datos: donde estos son captados en diferentes fechas para

comprobar la constancia de los resultados y en diferentes contextos para

verificar coincidencias, seleccionando diferentes muestras de sujetos.

e Triangulacion de investigadores, donde varios observadores analizan el

problema de investigacidn para mejorar y ratificar la validez de la informacion.

e Triangulacion tedrica para una profunda interpretacion del objeto de estudio.
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e Triangulacion metodoldgica, consiste en la aplicacion de variados métodos en la
recogida de informacién para confrontar los datos evitando el sesgo en los

resultados.

e Triangulacion multiple, se combinan varios tipos de triangulacion para

establecer diversos niveles de andlisis.

Al analizar las propuestas de triangulacién de los autores anteriormente citados, se
encuentra similitud en considerar la triangulacion como un procedimiento analitico que
al aplicar variadas formas de recogida de informacién en un mismo objeto de estudio
facilita el contraste y hace que la interpretacion de la informacion sea lo méas proxima a

la realidad que se esté investigando.

Ademaés, facilita el contraste de métodos, instrumentos, sujetos, temporalidad,
contextos y grupos interdisciplinarios en el mismo problema de investigacion. Respecto
a la clasificacion de triangulacion existe similitud en la teoria expuesta por Aguilar y
Barroso (2015); Denzin (1970).

De las clasificaciones de triangulacion se han seleccionado las que mas se ajustan a
los objetivos de la investigacion, siendo estas la triangulacion de datos y la

triangulacion metodoldgica intramétodo.

7.1. Triangulacion metodoldgica intramétodo.

En esta modalidad de triangulacion se han aplicado las estrategias
metodoldgicas de recogida de informacién y también, se han elaborado sus
respectivos guiones o instrumentos que contemplan aspectos relacionados con

la evaluacion del aprendizaje.
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El orden en que se han desarrollado se detalla a continuacion:

¢ Analisis de documentos: documentos oficiales que rigen la evaluacion del
aprendizaje en EDG (Reglamento General de Evaluacion y Promocion del

e Estudiante de USAC, Normativo General de Evaluacion y Promocion del
Estudiante de la Facultad de Arquitectura, Programas de Asignaturas,
planificaciones docentes). Instrumento anexo 1.

¢ Entrevista semiestructurada

¢ Entrevista en profundidad

¢ Grupos de discusion

¢ Observacion participante

Andlsis de documentos

Normativa oficial de
evaluacién

Observacion participante Entrevistas en profundidad

Asignaturas tedricas y informantes clave
practicas

Triangulacion

de estrategias
metodoldgicas

Grupos de discusion ;ntrewstas
semiestructuradas

profesorado,estudiantes autoridades, profesorado

Figura 3. Estructura de triangulacién metodoldgica en la Evaluacion del Aprendizaje
de la EDG.
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Para el disefio de la entrevista semiestructurada, entrevista en
profundidad y grupos de discusion se ha conocido la opinion de expertos en el
tema Evaluacion del Aprendizaje en Educacion Superior de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (profesionales de la Facultad de Humanidades y
EDG) con el interés de obtener las preguntas mas importantes para la
elaboracion de los nuevos instrumentos y para la recoleccién de datos que han
facilitado el analisis del proceso evaluativo que desarrolla el profesorado en el
aula para la evaluacion de los aprendizaje de los estudiantes de la EDG.

La seleccion de los expertos se ha realizado en base a los siguientes
criterios a) Formacion en evaluacion educativa, b) Experiencia mayor a 10
afios impartiendo asignaturas de evaluacion del aprendizaje en Educacién
Superior, ¢) Integrar equipos de formacion docente en el nivel universitario y
d) Experiencia mayor a 10 afios impartiendo docencia en la EDG. La
validacion de los instrumentos ha hecho en 2 rondas y el nimero de expertos

invitados ha sido 15, de los cuales solo 8 hicieron el proceso completo.

Las areas tematicas que se han valorado son:1) Conceptualizacién de la
evaluacion del aprendizaje. 2) Contenido y finalidad. 3) Metodologias de
evaluacion del aprendizaje. 4) Participacion estudiantil. 5) Utilidad de la
evaluacion. 6) Satisfaccion de los estudiantes respecto a la evaluacion del
aprendizaje. Cada una de las areas ha sido subdivida en 30 aspectos, para una
completa valoracion. La lista de preguntas de la entrevista ha sido validada
utilizando la metodologia Delphi a dos vueltas llamada también Delphi
modificado por cuestiones de tiempo y recursos. Para Martinez (2003), la
técnica Delphi es una estrategia de analisis de opinion que consiste en
desarrollar un proceso de comunicacion entre varias personas utilizando
reiterados cuestionarios en torno a una problematica para llegar a consensos sin

que se realicen encuentros personales.
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Cabero (2014) manifiesta que la técnica Delphi facilita a los
investigadores identificar los temas a investigar, especificar los items de los
instrumentos de investigacion, seleccionar variables de interés, encontrar
relaciones causales entre factores y desarrollar un lenguaje comun para abordar

un tema de interés para el investigador.

Expone Cabero, que la version Delphi modificado se realiza a dos rondas,
considerando: a) Que cuando se lleva un extremo puede convertirse en tarea
laboriosa y costosa tanto para el investigador como para los expertos, b) Cada
fase consume tiempo y cada vez se hace dificil mantener tasas de respuestas
aceptables, c) Con dos rondas se mantiene el interés de los expertos con mayor
facilidad, d) Los expertos reaccionan ante un tema en vez de generarlo y €) No
tiende a la construcciéon porque se llega a acuerdos sobre el tema objeto de
estudio. Ademas, expone que en esta técnica se privilegian las caracteristicas:
anonimato, iteracion y realimentacion controlada y respuesta del grupo en

forma estadistica.

El proceso de validacion de la entrevista semiestructurada se ha realizado
contactando a los expertos y enviando a su correo electronico el listado de
preguntas y los objetivos de la investigacion. En dos casos se ha entregado el
listado de preguntas para la entrevista y los objetivos de la investigaciéon de

forma personal.

Se ha pedido a los expertos seleccionados para esta investigacion que
indiquen sus valoraciones a las preguntas de dicha entrevista. Para facilitar la
interpretacion se ha utilizado la escala de valoracion cualitativa de 1-4, donde 1
= Nada aceptable, 2= Poco aceptable, 3= Aceptable y 4= Muy aceptable.
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Como se ha indicado, la validacién del instrumento se ha realizado a dos
rondas y en base a los resultados se ha elaborado el listado de preguntas final
de la entrevista la cual consta de 5areas tematicas y 19 items; se ha aplicado a
los sujetos seleccionados para luego hacer el andlisis de la informacion

estableciendo categorias y su respectiva codificacion.

La composicién de panel de expertos y las fases de construccion y aplicacion
de la entrevista semiestructurada se muestran a continuacion.

Tabla 5. Composicion del panel de expertos.

Unidad Invitados Participantes Invitados Participantes
académica de 12 ronda 12 ronda 22, ronda 22, ronda
USAC.

Facultad de 8 6 8 5

Humanidades

Escuela Disefio 7 5 7 3
Gréfico
Total panel de 15 11 15 8
expertos

Para enriquecer la informacion del trabajo de campo y en seguimiento al
cambio curriculum en el modelo por competencias implementado en el afio
2011 en la EDG, se ha desarrollado un listado de 20 preguntas de entrevista
semiestructurada, que se ha validado con la técnica Delphi modificada. Los
expertos han sido seleccionados en base a los criterios: a) Conocimiento y
experiencia en implementacion del curriculo en el modelo por competencias y
b) Estar ejerciendo docencia en la Educacién Superior. Se han invitado
expertos de la Facultad de Humanidades de la USAC y de la EDG.
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La composicion de panel de expertos se muestra en la tabla No. 6

Tabla 6. Composicion del panel de expertos tematica: curriculum por
competencias.

Unidad Invitados Participantes Invitados Participantes
académica de 12, ronda 12, ronda 22, ronda 22, ronda
USAC.

Facultad de 5 3 5 3

Humanidades

Escuela Disefio 5 4 5 4
Grafico

Total panel de 10 7 10 7
expertos

A los expertos seleccionados se les ha enviado a su correo la lista de
preguntas de la entrevista y los objetivos de la investigacion. Para facilitar la
interpretacion de resultados se ha utilizado la misma tabla de valoracion de la
primera entrevista semiestructurada y se ha pedido a los expertos que asignen
una valoracion a las preguntas utilizando la escala cualitativa 1-4, donde 1 =

Nada aceptable, 2= Poco aceptable, 3= Aceptable y 4= Muy aceptable.

Después de la validacion con el panel de expertos, la lista de preguntas de
la entrevista consta de 12 items. Se ha aplicado a 4 profesores informantes
claves de la EDG que han estado impartiendo docencia con el nuevo pensum
enfocado en el modelo por competencias. Los profesores de las asignaturas:

Expresion Gréfica I, 11, 11I; Expresion Idiomatica; Fotografia y Cromatologia.
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Se ha realizado el analisis de la informacidn estableciendo categorias y
codificacion. En la elaboracion de la lista de preguntas de entrevista en
profundidad y grupo de discusion se han asignado los temas en coherencia con
la estructura entrevista semiestructurada para facilitar la triangulacion
intramétodo de la informacion recogida. Con previa autorizacion de los
participantes se han grabado cada una de las reuniones. Lista de preguntas de la
entrevista en profundidad anexo No. 6. Lista de preguntas del grupo de

discusion anexo No.7.

7.2. Triangulacion de datos

La triangulacion se ha realizado con los datos recogidos de las siguientes
fuentes:

F1. Estudiantes

F2. Autoridades

F3. Profesorado

Los datos se han recogido en fechas y horas consensuadas con el profesorado,

los estudiantes e informantes claves.

Fuente 1

Estudiantes

Triangulacion

autoridades de datos Profesorado

(Sujetos)

fuente 2 Fuente 3

Figura 4. Estructura de triangulacion de fuentes de datos de Evaluacion del
aprendizaje en la EDG
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8. Fases de desarrollo de la Investigacion

Para realizar esta investigacion se han planificado diferentes etapas que se

describen a continuacion:

8.1. Solicitud de permiso a autoridades

Para iniciar la investigacion se ha presentado solicitud por escrito a la
Directora de EDG de la Facultad de Arquitectura de LA USAC. Ademas, se le
ha ampliado verbalmente el tema a investigar “Evaluacion del aprendizaje”, los
objetivos y la necesidad de aplicar técnicas/instrumentos a directora,

coordinadores, profesorado y estudiantes.

En LA USAC la Asociacion de Estudiantes de cada Facultad tiene un
papel preponderante en la vida académica de toda la Universidad, por ello, se
ha solicitado permiso a la Asociacion de Estudiantes de Disefio Grafico (ADG)
quienes han colaborado para la participacion de los estudiantes en los dos
grupos de discusion, uno en la jornada matutina y otro en la jornada vespertina.

Se ha seleccionado a dos representantes por semestre en cada jornada.

8.2. Procedimiento del trabajo de campo

En el trabajo de campo, el orden que se ha tratado de mantener
comprende: a) Analizar los documentos oficiales de la institucion para conocer
la normativa que rige la evaluacion del aprendizaje; esto con el objetivo de
tener una mejor interpretacién en la aplicacién de los instrumentos para la
recogida de la informacion, b) Analizar los programas de asignatura,
programaciones docentes y material de apoyo elaborado por el profesorado
para conocer desde el ambito de trabajo en el aula el proceso de evaluacion
planificado, ¢) Las entrevistas semiestructuradas con el profesorado, d) Las

entrevistas en profundidad a informantes claves (autoridades, profesorado).
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e) Grupo de discusion con profesores de jornada matutina y vespertina, f)
Grupo discusion con el profesorado de ambas jornadas, g) Grupo de discusion
con los estudiantes de la jornada matutina, h) Grupo de discusién con
estudiantes de la jornada vespertina e i) Observacion participante a las

asignaturas objeto de estudio.

Sin embargo, hubo necesidad de alterar ese orden por tiempo y
disposicién de algunos sujetos seleccionados para realizar el trabajo de campo.
Los grupos de discusién se han realizado paralelos a las entrevistas

semiestructuradas y en profundidad.

8.3. Recogida de la informacion

Para obtener la informacion necesaria para la investigacion se han

realizado los siguientes procedimientos:

8.4. Analisis de documentos

Esta fase se inicié con la seleccion y analisis de los documentos oficiales
para tener un panorama de partida de la evaluacion del aprendizaje en la EDG.
Al analizar el Reglamento General de Evaluacion y Promocién del Estudiante
de USAC, se encontr6 que hay una concepcion de evaluacion de corte
tradicional cuantitativa, se han definido los valores numéricos para la zona'® y
el examen final de asignaturas teoricas y practicas. Asi como un listado de
propuesta de actividad que el profesorado puede realizar para la practica de la
evaluacion, pero siempre enmarcadas en la acumulacion de notas para

certificar el rendimiento estudiantil.

16Zona en el contexto de la USAC es la acumulacién sumativa de datos numéricos que determina el
derecho a examen final. En asignaturas tedricas rango 0 a 70 y examen final 30 puntos. Asignaturas
practicas rango 0 a 80 examen final 20 puntos. Se aprueba una asignatura con 61 puntos.
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Se elabord en el afio 2005 por representantes de las distintas Facultades
de la Universidad y cuenta con punto resolutivo de la maxima autoridad de la
casa de estudios Consejo Superior Universitario (CSU), dicho reglamento

norma la evaluacién en toda la Universidad.

En el afio 2010, el CSU emiti6 un punto resolutivo donde pide a las
distintas Facultades, Escuelas y Centros Regionales trabajen en su enfoque
curricular el Modelo por Competencias. Sin embargo, no hubo ninguna
modificacion al Reglamento General de Evaluacion en cuanto al enfoque y
metodologia de evaluacion del aprendizaje. Esta situacion ha generado un
ambiente confuso para el profesorado y autoridades.

En el caso de la EDG, no hubo un programa formal de formacién en
competencias para el profesorado y el Reglamento de Evaluacion de la USAC
de enfoque cuantitativo sigue vigente, entonces la practica de la evaluacién

cada profesor/a la aplica segun sus creencias y formacion.

Respecto al Normativo General de Evaluacion y Promocion del
Estudiante de la Facultad de Arquitectura, estd construido en base al
Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de USAC. El
Modelo Curricular por Competencias se implemento en al afio 2001 y no hubo
modificacion del Normativo de Evaluacion de la Facultad. Analisis de
documentos pedagdgicos: se han analizado las planificaciones docentes del
profesorado de las asignaturas de Mercadeo, Estrategias Creativas, Historietas
y Taller de Disefio Visual 7-video. Se han considerado aspectos de la
planificacién docente como diagndstico para conocer los conocimientos
previos de los estudiantes, la definicion de objetivos/competencias, exposicién
de metodologias a desarrollar, instrumentos de evaluacion y los momentos de

evaluar el aprendizaje.
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Esto ha permitido analizar la normativa oficial que regula la evaluacion
del aprendizaje en la escuela, conocer las metodologias de ensefianza y
aprendizaje que se aplican en el proceso de evaluacion establecida, asi como
las técnicas e instrumentos que se sugieren aplicar en la evaluacion del

aprendizaje.

En estos documentos se analiza la normativa que regula el proceso de
evaluacion en la EDG vy la evaluacién que préactica el profesorado para
encontrar el grado de coherencia entre lo reglamentado en evaluacién y lo que

hace el profesorado.

En los documentos oficiales que regulan la evaluacién y en los programas de

curso y planificaciones docentes, se ha aplicado el analisis pragmaético.

Para ello ha sido necesario conocer el contexto en el cual se han elaborado
los documentos, el lenguaje y el significado que tiene cada uno de los términos
en el tema de evaluacion del aprendizaje. En el caso de USAC y de la EDG el
enfoque curricular en el cual se han elaborado los documentos es el curriculum
tecnoldgico —positivista con un modelo por objetivos. En el afio 2011, el
Consejo Superior Universitario de USAC sugiri6 a las Unidades Académicas
que se implementara en el plan de estudios el modelo curricular por
competencias. A partir de ese afio se ha implementado de forma paulatina en la

EDG el modelo por competencias que pertenece también al mismo enfoque.

La carrera de Licenciatura en Disefio Grafico esta estructurada en 10
ciclos, en el afio 2011 solo en el primer ciclo se implement6 dicho modelo. Los
documentos oficiales que regulan la evaluacion en la USAC y EDG han sido
elaborados en el contexto del curriculum por objetivos y no han sido

reelaborados implementando normativa para la evaluacion por competencias.
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Entonces, como se ha indicado anteriormente, el andlisis pragmatico de
los documentos se ha realizado con el lenguaje positivista que es el lenguaje
que también esta vigente en el profesorado, autoridades y estudiantes. Desde
esta perspectiva positivista la evaluacion se queda en una medicion donde lo
que interesa son los resultados no los procesos ni el desempefio de los
estudiantes. Es decir, se privilegian la pasividad del estudiantado, la

mecanizacioén y memorizacion, la evaluacion es sinénimo de calificacion.

Los documentos oficiales que regulan la evaluacion se han analizado con
el instrumento indicado en los anexos 2 y 3 en ellos se interpreta la normativa
oficial que regula la evaluacion del aprendizaje en la escuela, se identifican las
metodologias y el proceso de evaluacion establecida, asi como las técnicas e
instrumentos que se sugieren aplicar en la evaluacion del aprendizaje. Al
relacionar el andlisis de los documentos oficiales con los documentos
pedagdgicos y la informacidn obtenida de la aplicacion de las otras estrategias
metodoldgicas se ha determinado el grado coherencia entre el curriculo oficial

y las metodologias de evaluacién que se practican en la EDG.

8.5. Entrevistas semiestructuradas

Para la aplicacion de las entrevistas se han seleccionado 11 profesores que
imparten docencia en la EDG; de mutuo acuerdo se escoge dia y hora para
tener con cada uno de ellos un tiempo para platicar del tema de investigacion.
Con cada uno de los entrevistados se inicié dandoles a conocer los objetivos de
la investigacion, el agradecimiento por aceptar la entrevista y el permiso para
grabar la conversacion. Ninguno de los profesores acepto que se grabara;
entonces, la informacion se ha plasmado en el formato de la entrevista para
luego integrar los datos y facilitar el manejo de la informacion. Con tres

profesores fue necesario cambiar las horas y dias ya confirmados.
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8.6. Entrevistas en profundidad

Este instrumento se ha aplicado con la modalidad de conversacién entre
iguales respecto al tema de la evaluacion que se practica en la EDG y se ha
seleccionado a 10 informantes: Director y coordinadores de Teoria, Métodos y
Proyectos, de Nivel, porque ellos dirigen la normativa institucional que rige la
evaluacion en la escuela. Los dos profesores galardonados con el premio a la
excelencia academica, con mas de 15 afios ejerciendo la docencia, conocen y
han participado en las diferentes etapas de transicién que ha tenido la EDG
desde su fundacién como una carrera a nivel técnico, la creacion de la
licenciatura como un proyecto autofinanciable, la construccion e

implementacién del modelo curricular por competencias.

Estas razones, han permitido tener una comprension profunda de las
perspectivas de la evaluacion que tienen dichos informantes y ha permitido
explicar la concepcién y préactica de la evaluacion en la institucion objeto de

estudio.

En el instrumento no se ha impuesto una estructura a los informantes, los
temas se han englobado en preguntas descriptivas que abarcan la
conceptualizacion, la finalidad, la metodologia y los instrumentos que utiliza el
profesorado para la evaluacion. También se incluyen la participacion

estudiantil y la utilidad de la evaluacién.
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Estos temas han facilitado la comprension de las metodologias de
evaluacion del aprendizaje en la EDG, porque cada uno de los informantes ha
dicho lo que considera importante de la evaluacion, basandose en su
experiencia profesional y docente, formacion profesional de arquitectos o
disefiadores graficos. Estos temas, también se han abordado en la entrevista
semiestructurada y grupos de discusion con el objetivo de realizar la

triangulacion de datos.

Las entrevistas se han realizado con un promedio de dos sesiones por
informante, el lugar y la fecha siempre ha sido consensuada; de esa manera se
ha garantizado la participacion de los informantes. En todas las entrevistas se
les ha dado a los informantes la oportunidad de leer y comentar sus borradores

antes de publicarlos en la investigacion.

Para realizar cada una de las entrevistas, se ha establecido un ambiente
de cordialidad iniciando con preguntas que faciliten la comodidad del
entrevistado, luego se ha comunicado a cada uno de los informantes claves
cuéles son los objetivos de la investigacion y por qué se ha seleccionado para
participar. En cada entrevista se ha anotado la fecha y hora de realizacion, se ha
dado la bienvenida a los informantes y a conocer cudl es el objetivo de la
reunién. Se ha solicitado permiso para grabar las entrevistas, de los 10
informantes solo dos aceptaron, los informantes que aceptaron la grabacion han
manifestado incomodidad en el desarrollo de la conversacion, ante ello, se ha

tomado la decision de no grabar y propiciar un ambiente relajado y ameno.
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Los temas que se han abordado en la entrevista: a) Conceptualizacion de
la evaluacién del aprendizaje, ha permitido conocer cuél es el concepto de
evaluacion que tienen autoridades, profesorado y estudiantes. Ademas, ha
facilitado identificar el modelo de evaluacidon que se préctica en las aulas, b)
Finalidad de la evaluacion, ha permitido comprender para qué evalta el
profesorado, si es con fines de promocion o como practica reflexiva para
reorientar el proceso de ensefianza y aprendizaje, ¢) Metodologia de evaluacién
que se préctica en el aula, los instrumentos que se utilizan, la frecuencia de las
practicas evaluativas, d) Participacion del estudiante, si actia como sujeto
pasivo o activo en la evaluacion y e) Utilidad de la evaluacion tanto para el

profesorado como para al estudiante.

8.7. Grupos de discusion

Al utilizar esta técnica se ha decidido realizar tres grupos de discusion uno
con profesores de jornada matutina y vespertina en el 202 del edificio T1 a las
18:00 horas. Dos grupos de discusién con estudiantes, por respeto a sus
horarios de estudios se han realizado en los siguientes horarios: Jornada
matutinall:00 horas, salén 202 del edificio T1. Jornada vespertina 17:30 horas,
salon 202, edificio T1.

Al inicio de cada grupo de discusion se les ha presentado al profesorado y
estudiantes una ficha para que se registren, el tema a investigar, los objetivos,
coémo se desarrolla esta técnica y cual es su finalidad. Se ha solicitado permiso
para grabar las conversaciones sostenidas con cada grupo de discusion, las
cuales se digitalizaron para poder hacer un completo analisis de la informacion
recogida. Esto se hizo al terminar las discusiones para no perder detalles de lo

acontecido en las reuniones.
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Esta estrategia se ha aplicado a un grupo de 14 profesores de jornadas
matutina y vespertina para poner a discusion el proceso de evaluacion y se han
validado las opiniones significativas del tema obtenidas de la aplicacion de
otras estrategias; para enriquecer el estudio y dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacion. También se han realizado dos grupos de
discusion, uno con estudiantes de la jornada matutina (10) y otro con
estudiantes de la jornada vespertina (8) para debatir la forma en que son
evaluados y el grado de satisfaccion que les provoca el sistema de evaluacion
de la EDG.

En la aplicacion del instrumento se han asignado los temas en coherencia
con la estructura tematica de la entrevista en profundidad y entrevista

semiestructurada para facilitar la triangulacion de la informacion recogida.

En el grupo de discusion con estudiantes se ha abordado el tema de
satisfaccion respecto a la evaluacion que se préctica en la EDG.

8.8. Observacion participante

La observacion se ha realizado en el desarrollo de las clases de las
asignaturas tedricas Mercadeo y Estrategias Creativas, asignaturas practicas:

Historietas y Taller de Disefio Visual 8-edicion.

También se han visitado las aulas en las fechas calendarizadas por las
autoridades de la Facultad de Arquitectura para la practica de examenes
parciales. La Facultad de Arquitectura ha normado dos evaluaciones parciales
por semestre, el primer examen parcial se programo la 3%. Semana de febrero y
el segundo examen parcial la 42. Semana de marzo y los exdmenes finales la 32

Semana de mayo.
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Cada asignatura se ha observado 4 veces, una en el desarrollo de la clase y
3 en las fechas en que se han realizado los exdmenes. En total se han realizado
16 observaciones. La informacion recopilada se registré en hojas que luego
facilito la triangulacion de datos para la redaccion del informe final.

La observacion ha permitido conocer la concepcion de evaluacion que
subyace en las précticas evaluativas, observar la metodologia de evaluacion,
identificar los procedimientos, criterios, técnicas e instrumentos de evaluacion

que aplica el profesorado.

La informacion obtenida en cada una de las observaciones realizadas se ha

sistematizado para facilitar la triangulacion de datos.

La observacion participante se ha aplicado utilizando una guia que
contiene  aspectos didacticos pedagdgicos para el desarrollo de la docencia
como formas de ensefianza, participacion del estudiante, relacion profesor/a-
estudiante, materiales didacticos, metodologia de evaluacién, instrumentos de
evaluacion, criterios de evaluacion, manifestaciones actitudinales de

profesores/estudiantes durante la practica de evaluacion.

En las formas de ensefianza del profesorado, se ha aplicado la
clasificacion de Scardamalia y Bereiter (1989) considerando la préactica de la
ensefianza: a) Como transmision cultural centrada mas en los contenidos, b)
Entrenamiento de habilidades y capacidades para la solucion de problemas, c)
Fomentar el desarrollo natural respetando la heterogeneidad de los estudiantes
propiciando la interrelacion entre la socializacion y el desarrollo individual del

estudiante y d) Centrada en los intereses e individualidades del estudiante.
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Se ha observado si la participacion de los estudiantes en la clase es
propiciada por el profesorado o por iniciativa de ellos, el clima pedagdgico
de clase: momentos para el desarrollo de la clase, presentacion de objetivos del
tema, organizacion de contenidos, comunicacion clara, interés por motivar a
los estudiantes, promover el respeto mutuo, dialogo, aplicacion de variadas
estrategias didacticas, uso de la tecnologia, el material didactico, las formas de
evaluacion y los instrumentos y si se toma en cuenta la heterogeneidad del

estudiantado a la hora de practicar la evaluacion.

9. Conclusiones

La metodologia empleada en la tesis se ha fundamentado en la investigacion
cualitativa, porque este paradigma de investigacion esta orientado a la comprension del
comportamiento humano a partir del propio contexto del individuo y facilita
aproximarse a una realidad particular que no puede generalizarse (Ortiz Arellano,
2013). Consiste en la aplicacion de diferentes estrategias metodoldgicas que proveen
informacion desde adentro, es decir cercana a los datos para descubrir e interpretar la

realidad del fendmeno de estudio.

Entonces, la evaluacion del aprendizaje se estudia en el contexto natural de la EDG;
esto facilita hacer una interpretacién de las préacticas cotidianas de evaluacion que aplica
el profesorado en su trabajo docente. Se han aplicado diferentes estrategias propias para
la recogida de datos cualitativos, tales como el analisis de documentos, la entrevista
semiestructurada que es una técnica que puede desarrollarse como un dialogo para el
conocimiento de los sujetos de investigacion, esta se basa en una lista de preguntas y
durante la conversacion el investigador puede plantear otras interrogantes para
determinar conceptos y adquirir mas informacion sobre los temas investigados (Baptista

Lucio, Herndndez Sampieri y Fernandez Collado, 2010; Martinez, 2006).
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También se han aplicado entrevistas en profundidad, que son reiterados encuentros entre
el investigador y los informantes clave, para obtener informacion respecto al tema a
investigar lo que posibilita comprender lo sustancial y la individualidad de cada informe
clave (Robles, 2011). Grupos de discusion y observacion participante donde el
investigador convive con el grupo a investigar compartiendo sus costumbres y formas
de vida.

Con los datos obtenidos de estas estrategias se ha realizado la triangulacién de datos

con el objetivo de minimizar el sesgo que pueda darse en la interpretacion y

presentacion de resultados.
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ANALISIS DE DATOS
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CAPITULO I11: ANALISIS DE DATOS

1. Introduccién

El analisis de datos es el proceso artesanal que se basa en la lectura comprensiva de
la informacion recogida de diferentes técnicas; para ello ha sido necesario la
transcripcion lo mas fielmente posible de la préactica de evaluacion de los aprendizajes
en la EDG.

Segun Echeverria (2005), en esta lectura el investigador debe buscar informacion
con sentido general que posea un significado transversal en los textos y que sea
significativa para los objetivos de la investigacion. Segun Mejia (2011), el andlisis de
datos se inicia desde la recepcién de los datos en sus diversas versiones como notas de
campo, grabaciones de audio y video; esta informacion no se compone de datos
cualitativos sino de fuente de datos. Para Mejia, en el analisis de datos se manifiestan
las fases siguientes: a) Reduccion de datos, cuando se desarrolla la edicion,
categorizacion, codificacion y presentacion de datos, b) Analisis descriptivo que implica
la elaboracion de conclusiones descriptivas y c) Interpretacion, construccion de

conclusiones tedricas y explicativas.

En la investigacion, se ha procedido a la lectura, analisis e interpretacion de las
entrevistas semiestructuradas, en profundidad y grupos de discusion del profesorado,

grupo de discusion de los estudiantes.

2. Temas emergentes
Los temas emergentes han surgido de la lectura reiterada de la informacion de las

entrevistas. Tambien, se han escuchado grabaciones que han facilitado la seleccion de

temas que han aparecido con regularidad y con significancia para la investigacion.
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Los temas emergentes son los siguientes:

e Cambios de paradigmas en la evaluacién

e Historia de la evaluacion en la Facultad de Arquitectura
e Evaluacion o medicion

e Cambios de I6gica en los procesos evaluativos

e Evaluacion y la perspectiva tecnoldgica

e Elsinsentido de la evaluacion en la universidad

e La perspectiva politica de la evaluacion

e Evaluacion convergente y divergente

e Las dificultades més comunes en la evaluacion

e Laimportancia de los test en la Facultad de Arquitectura.
e Laevaluacion y los mitos personales

e Laevaluacién del aprendizaje y el curriculo oculto.

e Laevaluacién es un terreno complejo.

e Ladiversidad cultural del profesorado

e Cultura evaluativa en la Facultad de Arquitectura

e La mitopoyetica de la evaluacion segun el estudiantado.
e Elreto de la meta evaluacion

e Actitudes y creencias del profesorado

e Los modelos evaluativos mas utilizados en la facultad de arquitectura.
e Laevaluaciény las exigencias de la sociedad.

e Laimportancia de la evaluacion curricular.

e Comprender y valorar las préacticas evaluativas.

e Laevaluacion en la Facultad de Arquitectura.

Para el procesamiento de la informacion se ha realizado la triangulacién de datos

obtenidos de los diferentes instrumentos que se han aplicado en la investigacion.
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Para la seleccion de la informacidn se han tomado los criterios propuestos por
Cisterna (2005), que refieren a la pertinencia que consiste en solo considerar la
informacion que se relaciona directamente con el tema y la relevancia que busca

evidenciar la significatividad con el tema de investigacion.

Las respuestas obtenidas de todos los sujetos, se han agrupado buscando elementos
comunes en coincidencias o divergencias que han dado lugar a las categorias y

subcategorias.

3. Categorias y subcategorias

Las categorias son conceptos que muestran un fendmeno, se derivan de los datos
que se identifican en el trabajo de campo, facilitan la identificacion y clasificacion de la
informacion en relacion con el todo formando unidades tematicas con significatividad
en la investigacion (Martinez, 2006; Mejia, 2001; Strauss y Corbin, 2002). Para la
construccidn de las categorias se ha tomado como referencia el procedimiento propuesto
por Taylor y Bodgan (1987), que consiste en a) Revisar los datos repetidamente, hacer
una lectura comprensiva de la informacién, b) Buscar elementos, ideas, conceptos que
tengan significado para los objetivos y propdsitos del objeto de estudio, c) Identificar
temas emergentes en los datos y d) Elaborar y clasificacion de categorias a partir del
analisis de los datos. La elaboracion de categorias se ha realizado con el enfoque
inductivo-deductivo (Cisterna, 2005; Taylor y Bodgan, 1987) porque en base a un
marco tedrico de evaluacion se han elaborado categorias aprioristicas que se han
plasmado en unidades de analisis de los instrumentos de investigacion y a partir del
analisis de los datos se han obtenido categorias emergentes y se ha realizado la primera
codificacion.
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Para la recogida de informacion se han definido categorias aprioristicas en las

preguntas de los instrumentos de investigacion, las cuales se listan a continuacion:

e Concepcion de evaluacion del aprendizaje.
e Contenido y finalidad de la evaluacion.

e Metodologia de evaluacion.

e Participacion estudiantil.

e Utilidad de la evaluacion.

e Satisfaccion del estudiantado respecto a la evaluacion.

Al analizar los datos se han encontrado elementos significativos del trabajo de
campo que han sugerido modificaciones en las categorias para que haya mejor

interpretacion de la informacidn, quedando en definitiva las categorias siguientes:

e Concepcion de evaluacion del aprendizaje.

e Qué es lo que se evalta cuando se habla de evaluacion.

e CoOmo evalua el profesorado.

e Para qué evalla.

e Los retos de la reconceptualizacion de la evaluacién de los aprendizajes en

la Facultad de Arquitectura.

Para la construccion de las categorias se han englobado aquellos temas que tienen
un significado para la explicacion de cada una de ellas. En la siguiente tabla se muestra

la vinculacion.
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Tabla 7. Categorias y temas emergentes.

Categoria

Temas emergentes

1. Concepcion de evaluacion del
aprendizaje.

2. Qué es lo que se avaltia cuando
se habla de evaluacién.

3. Como evalua el profesorado.

4. Para qué evalla

5. Los retos de la
reconceptualizacion de la
evaluacion en la Facultad de
Arquitectura

La perspectiva politica de la evaluacion

La evaluacion y los mitos personales

La diversidad cultural del profesorado
Evaluacion o medicion

La perspectiva politica de la evaluacion

La diversidad cultural del profesorado

Actitudes y creencias del profesorado.

La evaluacion y las exigencias de la sociedad.

La evaluacion en la Facultad de Arquitectura.

La evaluacion del aprendizaje y el curriculo oculto.
El sinsentido de la evaluacion en la universidad
Historia de la evaluacion en la Facultad de
Arquitectura

Evaluacion convergente y divergente

Las dificultades mas comunes en la evaluacion
La importancia de los test en la Facultad de
Arquitectura

La evaluacion del aprendizaje y el curriculo oculto.
La mitopoyetica de la evaluacion segun el
estudiantado.

Los modelos evaluativos mas utilizados en la
facultad de arquitectura.

La evaluacion en la Facultad de Arquitectura.
Cultura evaluativa en la Facultad de Arquitectura
La perspectiva politica de la evaluacion.

La evaluacion y las exigencias de la sociedad.

La importancia de la evaluacion curricular

Los cambios de Idgica en los procesos evaluativos.
Evaluacién y la perspectiva tecnoldgica

La evaluacion es un terreno complejo.

El reto de la meta evaluacion

Comprender y valorar las practicas evaluativas
Cambios de paradigmas en la evaluacion

Para comprension de cada categoria, se han definido sus significados y codigos.
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Tabla 8. Categorias, significados para la investigacion, codigos.

Categorias

Significado Cadigo asignados

Concepcion de
evaluacion del
aprendizaje. OB1. P1

Qué es lo que se evalla
cuando se habla de
evaluaciéon. OB3.P3

Cbmo evalta el
profesorado.
OB2.P2

Para qué evalia.OB4.P4

Los retos de la
reconceptualizacion de la
evaluacion de los
aprendizajes en la
Facultad de
Arquitectura.

Concepcion teorica de la A
evaluacion en la comunidad

facultativa como practica de mejora

continua, como medicion del

rendimiento, la evaluacién en el

contexto de la EDG. Implicaciones

précticas.

Evaluacion centrada en contenidos, B
competencias, procesos, aspectos,

La normativa oficial de la

evaluacion y la evaluacion en el

aula.

Préactica de la evaluacion C
tradicional, practica de evaluacion

formativa, criterios, instrumentos,

frecuencia en las préacticas de

evaluacion, participacion

estudiantil, metodologia de

ensefianza y coherencia.

Finalidad de la evaluacién en la D
EDG, finalidad de la evaluacién en

el aula, satisfaccion estudiantil,

evaluacion centrada en promocion

0 accion de mejora, logro de perfil

de egreso de carrera definido en

proyecto educativo.

La evaluacién como practica de la E
mejora continua para el aprendizaje

de los estudiantes y practica del

profesorado. La evaluacion en la

practica profesional, la evaluacion

del desempefio, la evaluacion para

el emprendimiento.

La tabla muestra la clasificacion de las categorias, sus significados y cédigos para el
manejo de la informacion vertida de los datos.

Estructuradas las categorias, se han construido las subcategorias en subtemas quedan
significado a cada una de las categorias definidas en el informe de investigacion.
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Tabla 9. Categorias y subcategorias.

Categoria Subcategoria

1. Concepcion de evaluacion del
aprendizaje. 1.1.Posiciones acriticas con relacion a la
evaluacion.

1.2.Un aprendizaje objeto de criticas.

1.3.Los prejuicios sobre evaluacion de
profesores versus estudiantes.

1.4.La postura politica de las autoridades ante
la evaluacion.

2. Queé es lo que se evaltia cuando 2.1.La coherencia del Proyecto Educativo en la
se habla de evaluacion. Facultad.

2.2.El tratamiento de los temas transversales.
2.3.Diagnostico y pronostico no sirven para
mucho.

3. Cdbmo evalua el profesorado 3.1.Una herencia del sistema tradicional.

3.2.Técnicas, instrumentos y criterios de
evaluacion.

3.3.Los modos alternativos de evaluacion.
4. Para qué se evalla 4.1.Cumplimiento de la rutina de evaluacion.

4.2.Para promocion del estudiante y exigencias
del sistema.

4.3.Nivel de satisfaccion del estudiante en
relacion a la evaluacion.

4. Codificacion

Como se ha descrito anteriormente, para la redaccién de cada una de las categorias
se ha realizado anélisis de las respuestas obtenidas en cada uno de los instrumentos
aplicado en el trabajo de campo, lo que ha facilitado hacer la triangulacion de

instrumentos y de sujetos.
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4.1 Sistema de codificacion

La codificacion que se utilizd en los instrumentos se describe en la siguiente

tabla

Tabla 10. Instrumentos y sujetos participantes en la investigacion.

Instrumentos Autoridades Profesorado Estudiantes Estudiantes
jornada jornada
matutina vespertina

AD=andlisis de

documentos

ES-P=entrevistas P1, P2,...P11

semiestructuradas

EP-A=entrevistaen  Al=Director EP-P1=Prof.

profundidad A2=Coordinador galardonado 1

Teoria. EP-P2=Prof.
A3=Coordinador galardonado 2
Nivel
A4=Coordinador EP-P3=Prof.
Métodos y Asignatura
Proyectos Teodrical.
EP-P4=Prof.
Asignatura
Tedrica 2.
EP-P5=Prof.
Asignatura
Préctica 1.
EP-P6=Prof.
Asignatura
Préactica 2.

GD-P=Grupo Profesorado Estudiantes Estudiantes

discusion (M=8 H=6) (M=7 H=13) (M=5H=6)

OCT1=0bservacion
clase tedrica 1
O-CT2=0bservacion
clase tedrica 2.
O-CP1=0bservacion
Clase préctica 1
O-CP2=0bservacion
clase préctica 2.
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A continuacion, se presentan los datos relevantes de las subcategorias que
han facilitado la comprension y el andlisis de la evaluacion del aprendizaje en
la EDG.

5. Concepcidn de evaluacion

5.1.Posiciones acriticas con relacion a la evaluacién

La evaluacién como elemento significativo del curriculum debe acreditar
el aprendizaje en el proceso de ensefianza, con la intencion de conocer los
logros y dificultades del estudiante para crear estrategias que respondan a sus
intereses y necesidades educativas. Ademas, debe ser un aprendizaje para que
el profesorado reflexione sobre sus practicas docentes. Partiendo de estas
premisas, es indispensable que las autoridades, profesorado y estudiantes
tengan claro el concepto de evaluacion en el &mbito educativo. Dichos sujetos,

al ser entrevistados, expresaron su opinion respecto al concepto de evaluacion.

Al preguntar como definen la evaluacion, se ha encontrado similitud en
las respuestas de seis profesores indicando que la evaluacion es una medicion
del conocimiento. Los otros cinco expresaron caracteristicas de evaluacion. Las
respuestas de los profesores que se refirieron al concepto de evaluacion, se

engloban en las respuestas siguientes:

“Medir el conocimiento adquirido” (ES-P10).

“Conocer el grado de aprendizaje de los estudiantes” (ES-P11).

Las respuestas de 8 profesores (8 de 14) coincidieron en que la evaluacion es la

medicion de objetivos y asignacion de una nota numerica.
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Estas son algunas de las opiniones expresadas por el profesorado:

“Es el proceso de la medicion del conocimiento o alcance de los objetivos”
(GD-P).

“Veo y evallo obviamente con una cantidad cuantitativa” (GD-P).

En el caso de las autoridades de la EDG, tres han coincidido en definir la

evaluacion como medicion y cantidad de conocimiento.

Un coordinador definid la evaluacion como un proceso de aprendizaje para el

docente y el estudiante. Las respuestas son las siguientes:

“La evaluacion define la cantidad de conocimiento de los estudiantes” (EP-
A3).

“Es el logro de metas en la formacion de habilidades, conocimiento, etc.”
(EP-AL).

“La evaluacion es una estrategia que contribuye al aprendizaje, tanto para
estudiantes como para los profesores en tanto que los profesores pueden

retroalimentarse”(EP-A4).

Se ha encontrado similitud en las opiniones que consideran la evaluacion como

una revision y alcance de metas, es decir:

“La evaluacion es un proceso que se lleva a cabo para revisar cada una de las
tareas que ellos nos proponen o la forma mas bien para llegar a alcanzar las
metas” (GD-EM).
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Con los estudiantes de la jornada vespertina, no se encontraron respuestas
centradas en la definicion de evaluacion, lo que han expresado son opiniones
que manifiestan un desconocimiento del concepto. A continuacion, se

presentan las respuestas que manifiestan lo indicado:

“La evaluacion es el 25% del estudiante, 25% es del catedratico y el 50%
superacion del alumno” (GD-EV).

“La evaluacion es el interés de la persona por aprender” (GD-EV).

Las respuestas anteriores pueden contrastarse con la perspectiva tedrica de
Stenhouse (1984), para quien la practica de la evaluacién requiere de la
comprension del profesorado para actuar ante el proceso educativo, donde el

profesor/a debe ser un critico y no un simple calificador.

Al analizar estas respuestas, se ha encontrado que una mayoria del
profesorado, autoridades y estudiantes de la jornada matutina coinciden con
definir la evaluacion en términos solo de medicién, no hay una comprension de
la evaluacion como proceso, ni una actitud critica del profesorado, se encuentra
enmarcada la evaluacion en una medicién, calificacion o asignacion de nota
numérica. Ademas, en esta concepcién de evaluacion las autoridades y el
profesorado no evidencian la participacion de los estudiantes, de ahi que se
considera como tradicionalmente ha sucedido, la evaluacion esta solo en poder

del profesorado.

Al contrastar las opiniones sobre el concepto de evaluacion que tienen las
autoridades y el profesorado con el concepto de Alvarez Méndez (2003), quien
define la evaluacién como un proceso que brinda informacion para que el
profesorado mejore su practica docente y los estudiantes identifiquen sus

dificultades de aprendizaje para emprender acciones de mejora.

217



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Se ha encontrado que el concepto de evaluacion que estd vigente en la
EDG no es un proceso sistematizado de informacion que sirva para mejorar la
practica docente y el aprendizaje de los estudiantes. Es decir, la evaluacion en

la escuela se concibe solo como la medicion de contenidos.

También, las opiniones del profesorado y autoridades se han contrastado
con la definicion de evaluacion de Stenhouse (1984), para quien la préactica de
la evaluacion requiere de la comprension del profesorado para actuar ante el
proceso educativo, donde el profesor/a debe ser un critico y no un simple
calificador. Como resultado de este contraste se ha identificado que el concepto
de evaluacion que se tiene en la EDG carece del valor de accion
transformadora en el proceso educativo, su practica se concreta en calificar el
cumplimiento de aspectos asignados en las tareas para la asignacion datos
numeéricos, es decir, el profesorado es un calificador. La Gnica opinion
expresada en coherencia con esta propuesta tedrica es la de un coordinador,
para quien la evaluacion es un aprendizaje para ambas partes y al profesorado

le ayuda a mejor su préctica.

En general, en las opiniones expresadas por autoridades, profesorado y
estudiantes sobre el concepto de evaluacion se han encontrado caracteristicas
de una evaluacion carente de un proceso critico y de reflexion que facilite
condiciones de mejora para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la EDG.

En el caso de autoridades y profesorado se destaca lo siguiente:

eLa medicion del aprendizaje, sin preocuparse por recoger informacion
para ayudar al estudiante a identificar sus desaciertos.
ela practica de la evaluacion para cuantificar resultados y no para

proporcionar oportunidades de mejora.
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elLa evaluaciébn como practica para acreditar tareas sin fomentar la
argumentacion y reflexion.

¢ El concepto de evaluacion sin sustentacion epistemoldgica.

En el caso de los estudiantes, los aspectos acriticos encontrados en sus

respuestas son los siguientes:

e Acreditar tareas sin cuestionar la calidad y el objetivo de las mismas.
¢ Desconocimiento del significado de la evaluacion de los aprendizajes.

e Actitud acritica en la practica de la evaluacion.

Para tener otra fuente de informacion de la evaluacion que se practica en
la EDG, se han realizado cuatro visitas de observacion a las clases de
asignaturas tedricas y practicas objeto de estudio en las fases: a) desarrollo de
una clase. b) Primer examen parcial. ¢) Segundo examen parcial. d) Examen

|17

final~*. Cada visita se ha cotejado una serie de aspectos que al integrarlos

evidencian lo observado (Anexo 9).

Observacion de clases tedricas (O-CT1, O-CT2)

En la observacion de estas asignaturas se han encontrado similitudes en
cuanto a la estructura del desarrollo de las clases ya que en las dos asignaturas
los profesores solo presentan el tema a desarrollar. En dichas asignaturas, se ha
identificado que las formas de ensefianza corresponden a un modelo centrado
en los contenidos, lo que preocupa a los profesores es cubrir el programa de la
asignatura y esto limita centrarse mas en la creacion de actividades de

aprendizaje que propicien el debate, discusion y reflexion sobre la asignatura.

"En la EDG la Junta Directiva entrega un calendario de fechas para la realizacién de exdmenes parciales
y finales durante cada semestre o ciclo de estudio.
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Es muy débil la relacion profesor/a- estudiante, estudiante-estudiante. El
material didactico consiste en seleccidn de lecturas de los temas del programa 'y
presentaciones digitales para representar los contenidos. La practica de la
evaluacion se hace utilizando pruebas de falso y verdadero, cuestionarios de
respuesta directa, es decir, pruebas teoricas que potencian la memoria. Las
pruebas se aplican a todos los estudiantes sin respetar la heterogeneidad. El

aprendizaje que se da en estas asignaturas es repetitivo y mecanico.

Los estudiantes se preocupan por la entrega de tareas con el fin de
obtener una nota que les garantice la promocién de la asignatura. La teoria de
aprendizaje que se préactica en estas asignaturas es el conductismo *®,
programando actividades para cada contenido del programa de asignatura con
el fin de tener una serie de cantidades numeéricas que al sumarlas daran la nota
final. En las visitas a los salones de clases siempre se observo que la

evaluacion es sinénimo de medicidén o calificacion.

Observacion de clases practicas (O-CP1, O-CP2)

En la observacion de las clases se han encontrado algunas similitudes que
se describen a continuacion: la estructura de la clase consistié en indicar el
tema a desarrollar y los procedimientos para aplicar en los ejercicios. No se

indican los objetivos ni las razones del por qué se deben utilizar las técnicas.

Se observo en las clases de las dos asignaturas un modelo de ensefianza
centrado en contenidos y presentaciones de contenidos en programas de disefio.
También, el interés de los profesores en motivar sus clases y propiciar respeto

y dialogo.

18E| conductismo pertenece a las teorias asociacionistas de condicionamiento de E-R, donde el
aprendizaje se centra en las conductas externas del sujeto, es un proceso mecanico.
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La evaluacion es concebida como la asignacion de una nota numérica por
cada ejercicio de disefio, en las dos asignaturas han utilizado matrices de
evaluacion®. La nota numérica de todos los ejercicios arroja la nota final de la
asignatura, por lo cual, aln en estas asignaturas el concepto de evaluacion

sigue siendo una medicion o calificacion.

En las dos asignaturas se ha observado que durante el desarrollo de las
clases y en el periodo de examenes programado por la Junta Directiva practican
la exposicion de trabajos los califican no evalGan con la matriz de evaluacion,
no permiten la participacion de estudiantes y los criterios de calificacion que
utilizan son Unicamente definidos por el profesor de cada asignatura, es decir

no hay consenso ni con otros profesores ni con los estudiantes.

Observacion de clase practica (O-CT1)

En esta asignatura, se ha observado que el profesor utiliza la teoria
Gestalt para promover el desarrollo de la creatividad en los estudiantes
utilizando en los ejercicios de disefio los principios de la Gestalt; el principio
de la relacion figura fondo para adecuar el tamafio, la posicion y color de la
pieza grafica, el principio de la proximidad entre el tiempo y el espacio para la
mejor agrupacion de los elementos en una obra de disefio, principio de
similitud para resaltar que el tamafio, color o forma de las figuras se perciban
como un todo, principio de cierre con el que se percibi6 la forma completa de
la figura (Géalvez, 2007).

Al utilizar la teoria de la Gestalt se esta promoviendo el aprendizaje como
un proceso de identificacion del insight®® o patrones de pensamiento. Esta
teoria permite situar a cada estudiante en su ambiente y en la interaccion con el

medio, es decir su campo.

Hoja de cotejo que consta de aspectos y cada uno tiene una valoracién parcial.
PEstructura cognitiva que tiene un sujeto en su aprendizaje (Rios, 2010).
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En Psicologia el vocablo campo facilita describir el mundo psicoldgico
en que vive el sujeto, es integrar su pasado, presente y futuro, relacionandolo
con su realidad actual (Biggs, 1988). Lo que significa que el aprendizaje del
estudiante esta en funcion de su campo y la evaluacion no debe quedarse solo
al nivel de conductas externas y aplicadas de igual manera para todos los
estudiantes. Sin embargo, la evaluacién se ha realizado aplicando una matriz de

evaluacion con aspectos y notas numeéricas asignados por el profesor.

Al analizar los aspectos observados en las visitas a clases se ha encontrado
que el concepto de evaluacion sigue aplicandose en la asignacion de la nota
numeérica. En base a lo observado en la visita a las clases tedricas y practicas, a
opiniones expresadas por autoridades, profesores y estudiantes sobre el
concepto de evaluacion se ha podido encontrar que el concepto de evaluacion

que impera en la EDG es la evaluacién como una medicion o calificacion.

5.2. Un aprendizaje objeto de criticas

Para abordar el tema del aprendizaje ha sido necesario considerar el
paradigma conductista y el paradigma cognitivo. Para Labatut (2004), en el
conductismo el aprendizaje es una cadena de respuestas condicionadas a los
estimulos externos del medio sin respetar la voluntad del estudiante. En lo
cognitivo, el aprendizaje no se limita a la conducta observable del sujeto, sino
que se ha tenido en cuenta su capacidad mental para reorganizar su campo
psicoldgico en base a su experiencia. En este paradigma, las oportunidades de
desarrollo de capacidades del estudiante van de la mano de la mediacion
pedagdgica del profesorado y de la interaccion que se dé entre ellos. Cuando
estas condiciones son favorables, el estudiante hace una construccion de
significados que facilitan su aprendizaje. Por ello, el modelo de ensefianza y la

evaluacion deben estar alineados con la forma en que aprende el estudiante.
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Para conocer la clase de aprendizaje que se propicia en la EDG, se han
realizado dos grupos de discusion, un grupo con estudiantes de jornada
matutina a las 11:00 horas, salén 202 del edificio T1?%el 23 de mayo del afio
2,011y el otro grupo de discusion con estudiantes de jornada vespertina a las
17:30 horas, salon 202, edificio T1 el 25 de mayo de 2011.

Al preguntar a los estudiantes los aspectos que evalta el profesorado, se
han encontrado similitudes en las opiniones expresadas en los dos grupos de

discusion.

“Los aspectos que toman en cuenta en la evaluacion son conceptos no su

aplicacion al ejercicio del diserio” (GD-EM).

“Conceptos, limpieza y que cumpla con los parametros de la matriz de
evaluacion” (GD-EV).

Al preguntarles sobre las actividades que propone el profesorado para

propiciar el aprendizaje y su evaluacion, sus opiniones expresadas han sido:

“No explican, a veces los docentes confunden, no tienen programacion, hay

improvisacion a la hora de explicar” (GD-EM).

“En clases tedricas hay muchos docentes que dan folletos y con suerte evaltan
de ese contenido” (GD-EM).

“Los profesores no estan capacitados para evaluar porgue toman sus propios
criterios. No tienen didactica” (GD-EV).

“Lo malo de los docentes, es que tienen el conocimiento, pero no la didactica”
(GD-EM).

'En la USAC las unidades académicas/facultades estan instaladas en edificios. Arquitectura tiene
asignados el edificio TLy T2.
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Al preguntarseles sobre los trabajos que les dejan en las asignaturas,
nuevamente se han encontrado similitudes en las respuestas de los dos grupos

de estudiantes. Las opiniones significativas han sido:

“No entregan los trabajos con observaciones a tiempo” (GD-EM).

“No sirve de nada la matriz de evaluacion si no entregan los trabajos” (GD-
EV).

“No se toman el tiempo para explicar el porqué de las calificaciones de los
trabajos” (GD-EV).

“En algunas clases no respetan la matriz de evaluacion” (GD-EV).

“Pegan mucho los trabajos en la pizarray solo se fijan en la calidad del

material no tanto por lo que se puso en practica” (GD-EM).
En cuanto a la variedad de instrumentos que utiliza el profesorado para evaluar

y como los aplican, las opiniones mas significativas de ambos grupos han sido

las siguientes:

“No hay variedad en los instrumentos que utilizan y no son adecuados” (GD-
EM).

“Examenes escritos de opcion multiple, preguntas directas, de falso y

verdadero, carpetas” (GD-EV).

“En la clase solo dicen el trabajo es este y se basan solo en la calidad del
material” (GD-EM).
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Respecto a la metodologia de ensefianza que emplea el profesorado, las

opiniones de los estudiantes son las siguientes:

“Hay catedraticos que no ejercen profesionalmente su curso” (GD-EV).

“No se desarrolla el método de ensefianza de acuerdo a los tipos de alumnos
con los que cuenta y no es motivadora” (GD-EM).

“Hay algunos catedraticos que solo se basan en explicar, pero no se fijan si el

estudiante aprende lo que ellos estan ensefiando” (GD-EM).

“Es preocupante la forma en la que evalua el catedratico” (GD-EV).

“Quitar el hecho de comparar los trabajos” (GD-EV).

“No hay interaccion en clases tedricas y practicas, no estan relacionadas”
(GD-EM).

En el marco curricular de todo proyecto educativo, en este caso el de la
Carrera de Licenciatura en Disefio Gréafico de la EDG, los elementos como la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacidn deben ser coherentes y sustentados en
la fundamentacion epistemoldgica que define el curriculum implementado. En
la EDG, el curriculum oficial estad basado en el modelo por competencias; en
este marco tedrico, la competencia se entiende como un saber fundamentado en
una capacidad estratégica con transferencia de los conocimientos a situaciones

0 solucion de problemas en un contexto real.
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Entonces, en el hecho educativo, la practica pedagogica tendra que hacerla
el profesor desde un enfoque formador; creando y organizando situaciones
complejas de aprendizaje mas que recitadora de contenidos. Al integrar las
opiniones expresadas por los estudiantes con respecto a la forma en que se ha
practicado la evaluacion y en la busqueda del tipo de aprendizaje y las
inconformidades que dicha préctica provoca en ellos, se ha encontrado que el
tipo de aprendizaje es eminentemente repetitivo y mecéanico. Al contrastar las
opiniones de los estudiantes sobre el tipo de aprendizaje que se practica en la
EDG con la clasificacién de aprendizaje de Ausubel et al. (1978) para quienes
el aprendizaje desde la perspectiva cognitiva puede ser a) Aprendizaje
repetitivo, donde el alumno sbélo es un receptor y reproductor de la
informacion, b) Aprendizaje por Descubrimiento: el estudiante debe descubrir
y reorganizar el material por si mismo, descubrir relaciones, leyes o conceptos
para luego incorporarlos a su estructura cognitiva, ¢) Aprendizaje Mecanico:
cuando el estudiante realiza arbitrariamente las tareas de aprendizaje y d)
Aprendizaje Significativo que se caracteriza porque el sujeto tiene la
disposicién para aprender mediante la presentacion de material potencialmente
significativo; puede ser representacional de simbolos o palabras, conceptual y
proposicional o aprendizaje de ideas. Se ha encontrado que el aprendizaje que
se promueve en la EDG esta representado en las clasificaciones de aprendizaje
repetitivo y mecanico porque el estudiante reproduce en los exdmenes, tareas,
proyectos o carpetas lo que solicita el profesorado como una accion para

obtener nota numérica y garantizar la promocién de la asignatura.

En coherencia con lo expuesto en los péarrafos anteriores se ha
encontrado que el tipo de aprendizaje que se esta proponiendo en la EDG no
corresponde al modelo curricular por competencias; desde este modelo, las
competencias dotan de funcionalidad a los contenidos, por lo que es necesario

hacer cambios en los modelos de ensefianza, metodologia y evaluacion.
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La evaluacion debe estar centrada en la evaluacion del desempefio de los
estudiantes para fortalecer su formacion. En dicho modelo, a la par de la
formacion académica debe valorarse la formacion para la vida lo que exige que
el modelo de ensefianza del profesorado considere a: a) La ampliacion de los
contenidos de aprendizaje centrados en los pilares saber hacer, saber ser y
saber convivir. b) Que el aprendizaje se aplique en contextos reales (Arnau y
Zabala, 2014; Cabrerizo, Castillo, Rubio, 2008;).

5.3. Los prejuicios sobre evaluacion de profesores versus estudiantes

Desde la concepcion de una evaluacion fundamentada en la construccién
del conocimiento, es vélido que se dé la medicion, la comparacion, la
comprension; en paralelo debe realizarse un proceso de reflexion de las
practicas docentes y de los aprendizajes de los estudiantes con el objetivo de
encontrar la coherencia de contenidos e instrumentos de evaluacién para
contribuir de mejor manera a la calidad de los aprendizajes (Prieto, 2008). Es
importante tener en cuenta que la concepcion de evaluacion del profesorado es
el resultado de sus creencias que son construccion de su practica docente y de
su formacién. Las creencias y pensamientos del profesor/a determinan el
enfoque de su practica evaluativa y de ahi fundamenta por qué y para qué
realizar la evaluacion (Coll et al., 2000; Prieto, 2008). Para conocer la
fundamentacion teorica de las practicas de evaluacion del profesorado en la
EDG, se han aplicado instrumentos en los que se han encontrado las opiniones

gue a continuacion se presentan:

Profesorado

Al preguntar al profesorado para qué evalla, las opiniones de tres profesores
han coincidido en la medicion de contenidos. Las respuestas se escriben a

continuacion:

“Para evaluar el contenido” (ES-P1).
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“Para conocer cuanto avance tiene el alumno” (ES-P11).
“Medir si los estudiantes han adquirido los contenidos” (ES-P10).
En las opiniones expresadas por cinco profesores que consideran la finalidad
de la evaluacion como asignacion de una nota numeérica, las similitudes
encontradas en sus respuestas se exponen a continuacion:
“Para promover o no a los alumnos” (ES-P4).
“Tenemos obligacion de asignar una nota para promocion” (ES-P2).

Autoridades

Al preguntarles a las autoridades para queé se evalia en la EDG, en las
opiniones expresadas por tres autoridades se han encontrado similitudes en

considerar la finalidad de la evaluacion solo como promocion.
La respuesta que integra las similitudes se muestra a continuacion:

“Para que el estudiante pueda ver su proceso en lo aprendido y con fines de

promocion” (EP-A2).
En las respuestas sobre la finalidad de la evaluacion solo un coordinador ha
expresado su opinidn considerando el valor que tiene para accion de mejora en

proceso educativo. La respuesta se presenta a continuacion:

“Con sentido de aprendizaje para tratar de ir teniendo indicadores en el
camino” (EP-A4).
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Profesorado

El grupo de informantes clave del profesorado lo han constituido cuatro
profesores de las asignaturas objeto de estudio y dos profesores galardonados
con el premio a la excelencia académica. Las respuestas de los seis profesores
han coincido en que la finalidad de la evaluacion es la promocion del
estudiante. Sus opiniones expresadas se han integrado en las respuestas

siguientes:

’

“Dentro del sistema es para asignar una nota que apruebe o no el curso’
(EP-P6).

“Para promover o no a los alumnos” (EP-P4).

Grupo se discusion del profesorado

Las respuestas de diez profesores (10 de 14) coincidieron en que la

finalidad de la evaluacion es promover al estudiante.

Estas son algunas de las opiniones expresadas por el profesorado:

“La asignacion de la nota numérica” (GD-P).

“Medicion del conocimiento y alcance de objetivos” (GD-P).

Grupo de discusién estudiantes jornada matutina

Al preguntar a los estudiantes la finalidad que tiene para ellos la

evaluacion, las opiniones significativas se han agrupado en las respuestas

siguientes:

“Conocer cuanto aprende el estudiante” (GD-EM).
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“Preparacion para el siguiente nivel, te analiza si estas listo” (GD-EM).
Grupo de discusion estudiantes jornada vespertina
En las opiniones expresadas por los estudiantes de dicha jornada respecto
a la finalidad de la evaluacion se han encontrado similitudes en considerar la
finalidad centrada en la medicién de contenidos. Las similitudes se han
integrado en las respuestas que se muestran a continuacion:

“Para medir el nivel de conocimiento adquirido en el curso” (GD-EV).

“Al catedratico para saber como dio su clase. Al estudiante para evaluar 10 que

sabe” (GD-EV).

Al preguntar al profesorado si permiten la participacion del estudiante en
la evaluacion se han encontrado respuestas en las que subyacen las creencias
tradicionales respecto a la evaluacion, considerando que solo el profesorado
estd facultado para realizarla porque €l tiene el conocimiento y la autoridad
para su aplicacion.

La integracion de las respuestas se escribe a continuacion:
Grupo se discusion del profesorado

Las respuestas de doce profesores (12 de 14) coincidieron en que no se
puede permitir la participacion de los estudiantes porque los profesores son los
que estan preparados para hacer la evaluacion. Las similitudes encontradas en
sus opiniones son las siguientes:

“El maestro es el que debe proponer los criterios de evaluacion) (GD-P).

“Porque el docente es el docente” (GD-P).
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Grupo de discusion estudiantes jornada vespertina

Al preguntar a los estudiantes acerca de su participacion en la evaluacion,
el grupo de la jornada vespertina ha opinado de manera critica; las similitudes

encontradas en sus respuestas se escriben a continuacion:

“No preguntan, excluyen a los alumnos” (GD-EV)

(X3 . . . . . .
Un 10 por ciento de profesores permite participar, pero solo con opiniones que

no toman en cuenta” (GD-EV).

Al interpretar las respuestas del profesorado y autoridades se ha
encontrado que en ambos sectores hay opiniones desfavorables respecto a la
finalidad con que debe realizarse la evaluacion en el acto educativo, su objetivo
lo han centrado en la medicién de contenidos, la promocién estudiantil y la

autoridad la mantienen solo el profesorado.

En el caso de los estudiantes, los dos grupos coinciden en que la finalidad
de la evaluacion es identificar cuanto han aprendido de los contenidos de un

curso y para promocion a otro ciclo o semestre.

Al contrastar los resultados de las opiniones expresadas por el
profesorado y autoridades con relacion a la forma de practicar la evaluacion
con la teoria de Prieto (2008), para quien las creencias del profesorado guian
las practicas de evaluacion y desde esta Optica pueden ser practicas
tradicionales, de reflexion para reorientar el proceso educativo o para
privilegiar la creatividad; se ha encontrado que en la EDG practican la
evaluacion sustentado a un sistema tradicional que se basa en las creencias de

que el profesor es el que sabe y el estudiante solo debe responder.
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Otro aspecto importante que ha sido considerado es la finalidad de la
evaluacion en la EDG donde autoridades, profesorado y estudiantes han
afirmado que la finalidad es la asignacion de una nota numérica para promover
0 no al curso siguiente. Al contrastar el resultado de estas respuestas con la
finalidad pedagdgica que debe tener la evaluacion como un elemento
transformador para el sistema evaluativo del centro educativo, donde el
profesorado utilice la informacién de la evaluacion para la mejora en su
practica docente y el estudiante se convierta en un sujeto activo para
monitorear su aprendizaje (Earl, 2003; Ferndndez Sierra, 2002). Se ha
identificado que en la EDG la finalidad de la evaluacion es con sentido solo de
promocion y ejecutada desde el pedestal del profesorado, lo que no favorece la
accion trasformadora en el proceso educativo. Esta forma de entender la
evaluacion ha estado vigente en los sistemas de evaluacion educativa en una
gran mayoria de paises; en el caso de LA USAC y especificamente en al EDG
el sistema tradicional continla vigente, aun estando oficializado el curriculum
por competencias. En cuanto a los prejuicios de los estudiantes respecto a la
evaluacion del aprendizaje se ha encontrado que conciben la evaluacion solo
para medicion de los contenidos del curso/asignatura y para promover al

estudiante a otro ciclo académico.

Los prejuicios del profesorado respecto a la evaluacion se describen a
continuacion:

e Medir los contenidos del curso/asignatura.

e Conocer cuanto aprenden los estudiantes.

e Lapromocion de los estudiantes.

e El profesor es el que debe dirigir la evaluacion.

e Asignar la nota numérica porque asi lo requiere el sistema.

Los prejuicios de los estudiantes:
e Cuantificar lo que se aprende.
e Preparacion para el siguiente nivel.

e Medicidn del contenido.
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5.4. La postura politica de las autoridades ante la evaluacion

En la universidad de San Carlos de Guatemala la politica que norma la
evaluacion de los aprendizajes esta definida en el Reglamento General de
Evaluaciéon y Promocion del Estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. En la EDG, es oficial el Normativo de Evaluacion del Estudiante
de la Facultad de Arquitectura que se ha elaborado en base al Reglamento de
Evaluaciéon de USAC; en dicha normativa se ha establecido el procedimiento
para realizar la evaluacion, la zona para asignaturas tedricas y asignaturas
practicas y la cantidad de exdmenes parciales. Respecto a fechas de examenes
y entrega de notas, es la Junta Directiva de la Facultad quien elabora el
calendario y envia oficialmente a la direccion de la EDG para su publicacion.

Para conocer la postura politica sobre evaluacion se les ha preguntado a las
autoridades sobre el concepto de evaluacion, su finalidad, la importancia de la
nota numérica, la frecuencia con que se realiza, los instrumentos que se
utilizan, la participacion estudiantil y la utilidad de la evaluacion en la
institucion. En cuanto al concepto y finalidad, como ya se ha indicado en la
EDG la evaluacion es sinbnimo de medicion o calificacion y la finalidad es
Unicamente para la promocion estudiantil. A continuacién, se han integrado las
respuestas sobre los aspectos de importancia, frecuencia y utilidad de la

evaluacion.

Al preguntar a las autoridades cual es la importancia de la nota numérica
en la evaluacion de los aprendizajes sus respuestas se han integrado en la nota
como pase directo para la promocion y la nota como requerimiento
administrativo. Las opiniones han sido las siguientes:

“La manera que se tiene para promocion del estudiante” (EP-A2).

“La nota es un requerimiento del sistema” (EP-AL).
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En la pregunta sobre la frecuencia con que se realiza la evaluacion, se ha
encontrado que las asignaturas tedricas las evalian de una manera distinta a la

evaluacion en las asignaturas practicas.

En las asignaturas tedricas, las similitudes que se han encontrado en las
respuestas de las autoridades corresponden a la practica de evaluacién por
etapas o fases que coinciden con el calendario de examenes parciales y finales
que entrega la direccién de la EDG. En las opiniones que han expresado las
autoridades en cuanto a la frecuencia de la evaluacion en las asignaturas
practicas, se ha encontrado que hay dos puntos de vista diferentes: a) Periodos
asignados por el profesorado durante el semestre y b) Conformacion de

carpetas segun listado de trabajos asignados.

Las respuestas en los dos tipos de asignaturas se presentan a continuacion:

Asignaturas tedricas

’

“Una prueba escrita cada una o dos fases. En el semestre hay cuatro fases’

(EP-A3).

Asignaturas practicas

“Se evaluan cada dos semanas” (EP-A4).

“Tres bitacoras® al semestre, cada proyecto tiene su tiempo” (EP-AL).

Al preguntarles a las autoridades si permiten que los estudiantes
participen en la eleccion de actividades y criterios de evaluacion, dos
coordinadores han indicado de manera tajante que no y dos autoridades han

dado respuestas ambiguas.

22 En asignaturas practicas bitacora y carpeta son términos que se utilizan indistintamente, consiste en la
agrupacion de trabajos asignados durante el semestre.
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Las similitudes encontradas en las opiniones de las autoridades se escriben a

continuacion:
“No” (EP-A3).
“St, pero depende de los grupos” (EP-AL).

En la pregunta qué utilidad le dan a la evaluacion que se practica en las
asignaturas y en la EDG, se ha encontrado que las autoridades no han hecho
diferencia en la utilidad que se le da en asignaturas tedricas y practicas ya que

en ambas clases de asignaturas han considerado para promocion y medicion.

Las opiniones se han integrado en las respuestas siguientes:

Utilidad en las asignaturas

“Para tener una moneda de cambio” (EP-AL).

“Conocer si se produce un conocimiento por estudiantes” (EP-A4).

Utilidad en la unidad académica

“Asignar una nota” (EP-A3).

“Para sistematizar procesos que garanticen como estan progresando las

asignaturas” (EP-A4).
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En la pregunta sobre los instrumentos que utilizan en la practica de
evaluacion las respuestas de las autoridades han coincidido en pruebas escritas

en asignaturas tedricas, asesorias® y carpetas® en asignaturas practicas.

Las opiniones se han englobado en las siguientes respuestas:

“Pruebas escritas, por cada tema una tarea, por cada modulo una evaluacion

escrita” (EP-A3).

“Carpetas acumulativas” (EP-A4).

Al analizar el Reglamento General de Evaluacién y Promocion del
Estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Normativo de
Evaluacion del Estudiante de la Facultad de Arquitectura se han encontrado
aspectos significativos que orientan la politica educativa de evaluacion de la
EDG.

Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de USAC

Dicho documento ha sido elaborado por la Direccion y Administracion de
la USAC, a quien le corresponde la elaboracion y aprobacion de los
reglamentos que sirven para el cumplimiento de la Ley Organica y de los
Estatutos de la Universidad. Ha sido aprobado en el afio 2,005 por el consejo

Superior Universitario.

% Orientaciones presenciales en modalidad individual o colectiva que el profesorado hace durante o fuera
de los periodos de docencia directa, segln lo soliciten los estudiantes. Puede ser considerado como
tutoria.

24 Conjunto de trabajos que entrega el estudiante segtin fechas asignadas por el profesorado.
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Al hacer un analisis del lenguaje en relacion con el contexto de

evaluacion que se desarrolla en la EDG, se han encontrado los aspectos

siguientes:

La finalidad esta centrada en la orientacion de metodologias y estrategias
a utilizar en la evaluacion.

Considera al estudiante como parte inherente del proceso evaluativo.

La practica de la evaluacién como accién de mejora.

La definicion considera a la evaluacion como un proceso sistematico,
integral, gradual y continuo; integrado con los diferentes elementos del
curriculum.

Significado de evaluacion es la asignacion de una nota numérica para
promocion del estudiante.

Define el total de puntos para la integracion de la nota numérica o zona en
las asignaturas, punteo minimo de setenta (70) y maximo de ochenta y
cinco puntos (85). La nota de promocién es de sesenta y un punto (61).
Enumera formas de evaluar: trabajos de investigacion, practicas de
laboratorio, trabajo de campo, examenes, autoevaluacion, coevaluacion,
otras actividades de evaluacion que planifique el profesorado atendiendo
las necesidades educativas de los estudiantes.

Clasifica los tipos de examenes que deben aplicar en parciales, finales,
extraordinarios, de suficiencia, técnico profesional, de tesis, otros
examenes de graduacion.

Evaluacion tradicional

Mide el rendimiento estudiantil.

Normativa de Evaluacion del Estudiante de la Facultad de Arquitectura

Al analizar el documento se han contemplado la concepcion de

evaluacion, definicion, finalidad, metodologia, tipos de exdmenes y rangos de

punteos para conformar una nota numérica o zona de las asignaturas, todos

estos aspectos se han definido con el mismo lenguaje del Reglamento General

de Evaluacion y Promocion de USAC.
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Los aspectos que son propios del documento son los siguientes:

e Elaborado por la Unidad de Planificacion y Division de Desarrollo
Organizacional de la Facultad de Arquitectura.

e Aprobado por Junta Directiva de la Facultad de Arquitectura en el afio dos
mil seis (2006) y modificado en el afio dos mil catorce (2014).

e Zona acumulativa en asignaturas tedricas (trabajos, dos evaluaciones

parciales) minima de 70 puntos.

e Tipos de examenes: cortos, parciales, final, de recuperacion,
extraordinarios, de suficiencia, técnico profesional, de proyecto de
graduacion.

e La realizacion de examenes parciales, finales y de recuperacién solo
pueden realizar en las fechas asignadas por la Facultad.

e Las asignaturas practicas no tienen zona, examen final ni retrasadas. En
LA USAC y en la Facultad de Arquitectura la normativa de evaluacién
indica que las asignaturas practicas se aprueban con integrar los puntos
obtenidos en la evaluacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje
programadas por el profesorado segun la planificacion de la asignatura. La

nota de promocion es de 61 puntos.

Al contrastar el andlisis de los dos documentos que regulan la evaluacion
del aprendizaje en la EDG se ha valorado que en ambos documentos la
concepcion de evaluacion esté definida en un marco de evaluacion tradicional.
Al contrastar la concepcién de evaluacion de estos documentos con la
definicion de evaluacion del Reglamento de Evaluacién de USAC (2005)
donde se define la evaluacion como: “La evaluacion del proceso ensefianza
aprendizaje es de caracter técnico, integral, gradual, sistemético, continuo,

flexible, participativo, permanente y perfectible” (p.6).
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Y el concepto de evaluacion que se institucionaliza en la Facultad de

Arquitectura que define la evaluacion como:

Proceso técnico, integral, gradual, sistemético, continuo, flexible,
participativo, permanente y perfectible que permite, a través de diversos
procedimientos e instrumentos, establecer el grado de eficiencia con que
el sistema educativo de la Facultad de Arquitectura logra alcanzar las
competencias de aprendizaje propuestas, con relacion a conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores, permitiendo la interpretacion y
valoracion de los resultados obtenido para la emision de juicios de valor.
[Sic] Examenes o pruebas de aprendizaje. Instrumentos de evaluacion:
escritos, orales, de ejecucion practica u otros que la tecnologia permita,
cuyo fin primordial es evaluar de forma concreta y objetiva el logro d los
objetivos del aprendizaje.

(Manual de Organizacion, Funciones y Normativos de la Facultad de
Arquitectura, 2015, p. 32)

Se han encontrado contradicciones significativas respecto a la definicion
y fines de la evaluacidn, porque en dichos documentos oficiales han definido la
evaluacion como un proceso sistematico, continuo, integral, gradual, integrado
con los elementos del curriculum, es decir, con modelos de ensefianza,
metodologia de evaluacion y aprendizaje. Ademas, el Reglamento de
Evaluacion de USAC hace hincapié en la importancia de la participacion del
estudiante como sujeto activo en el proceso de formacion y una adecuada
evaluacion del proceso de formacion del estudiante para la calidad profesional
universitaria. En la Facultad de Arquitectura se publican al inicio de cada
semestre las fechas inamovibles de los diferentes tipos de examenes que debe
realizar el profesorado, ahi la evaluacion esta determinada por fechas con
practicas que privilegian la repeticion y la memoria, donde el aprendizaje es un
acto mecanico. Estd implementado un curriculum por competencias en la EDG
desde el afio 2011 pero la evaluacion esta regulada en forma tradicional ain en
la modificacion hecha a la normativa de evaluacion en el afio dos mil catorce
(2014).
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Los aspectos sustantivos de la evaluacion por competencias no han sido
considerados, es decir la evaluacion centrada en el estudiante, utilizando
diferentes estrategias de evaluacion que fortalezcan la vinculacion de la teoria
y la préctica. En este modelo curricular se debe conocer que no todos los
sujetos tienen el mismo nivel de desarrollo cognitivo para construir el
aprendizaje, por lo tanto, las necesidades educativas de los estudiantes son un
factor determinante en la aplicacion de una evaluacién diferenciada que respete
la heterogeneidad. Ademés, la cantidad de estudiantes por seccion
generalmente es mayor de cincuenta lo que hace bastante dificil aplicar

congruente con el modelo curricular por competencias.

Al integrar las respuestas de las autoridades en los aspectos investigados
(concepcion de evaluacion, finalidad, importancia de la nota numeérica,
frecuencia con que se realiza, los instrumentos que se utilizan, participacion
estudiantil y la utilidad de la evaluacion) se han hallado elementos que
sustentan una evaluacién tradicional, totalmente opuesta a las definiciones de

evaluacion que tienen los documentos oficiales.

En la concepcion de evaluacion de las autoridades, la evaluacion es
sindnimo de medicidn o calificacion; esta centrada cumplimiento de contenidos
programaticos y en el registro de calificaciones de actividades (examenes
escritos, trabajos, investigaciones) para una nota numérica de
evaluacion.También, se ha identificado que la evaluacion que se préactica en la
EDG esta basada en las creencias tradicionales del profesorado, es decir en una
evaluacion que privilegia el aprendizaje mecéanico y memoristico. En este
modelo tradicional de evaluacion la importancia de la nota numérica es para
promocion, los instrumentos que utilizan son pruebas que privilegian la
memoria y la frecuencia de la evaluacion es en periodos rigidos del ciclo

académico o semestre.
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Se ha identificado que el poder de la evaluacion se concentra en el
profesorado y el estudiante solo es un observador. La finalidad de la evaluacion
es considerada como una moneda de cambio para la promocion al siguiente
curso/asignatura y para la sistematizacion de procesos en la EDG, es decir, la
evaluacion como proceso técnico, integral, gradual, continuo, flexible,
participativo, permanente y perfectible no se cumple. Al hacer el contraste de
la politica de la evaluacion de las autoridades de la EDG con la politica de
evaluacion que expresan en la normativa los documentos que regulan la
evaluacion en LA USAC y en la Facultad de Arquitectura se ha encontrado que
la postura politica de las autoridades para conducir la evaluacion del
aprendizaje es tradicional no coherente con el nuevo modelo curricular de

competencias implementado en la EDG.

6. Qué es lo que se evaltia cuando se habla de evaluacion

6.1. La coherencia del Proyecto Educativo en la Facultad

En LA USAC, el documento Leyes y Reglamentos (2008) contienen el
Reglamento para autorizar el funcionamiento de una carrera a nivel de
pregrado®, grado y postgrado. En dicho documento se establecen los criterios
para autorizacion; uno de ellos es el disefio curricular de la carrera aprobado
por la Direccion General de Docencia, en el caso de la EDG la Carrera de
Técnico en Disefio Grafico ha sido aprobada por el CSU en el afio 1987, el
disefio de la Carrera de Licenciatura en Disefio Grafico fue aprobado en el afio
2004, red curricular (Anexo 10). En el proyecto de carrera presentado al CSU
para su aprobacion, el disefio curricular se ha estructurado en el modelo por
objetivos. En el afio 2011, se ha realizado una reestructura curricular el modelo

por objetivo y se ha trasladado al modelo curricular por competencias.

»pregrado: Carrera Técnica con duracién de tres afios, Grado: Licenciatura, Postgrado:
Maestrias/Doctorados.
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Entrando en vigencia el modelo por competencias en las asignaturas del primer

semestre del ciclo académico 2011(Anexo 11).

Para conocer qué es lo que se evalGa en la EDG, se ha realizado una
busqueda de informacion para identificar si la evaluacion esta centrada en
proceso, contenidos, 0 competencias y los instrumentos que se utilizan para
determinar si existe coherencia con la normativa oficial de evaluacion. En este
marco de trabajo, ha sido conveniente conocer los aspectos y competencias que

se evaltan.

Se ha preguntado a autoridades, profesorado y estudiantes los aspectos
que se han tenido en cuenta en dichas précticas. Las similitudes en las
opiniones se han integrado por asignaturas tedricas y asignaturas practicas.
Asignaturas tedricas
“Comprension del tema andlisis y sintesis” (ES-P2).

“Seguimiento de instrucciones, entrega completa de tareas” (ES-P3).

“Trabajo en equipo, solidaridad, organizacion lectura, comprension e

interpretacion y andlisis” (EP-P1).

“Rigor en la investigacion, habilidad en las propuestas de diserio” (EP-A4).

“Conceptos y definiciones, no como se pueden aplicar en el diseiio” (GD-EM).

“Conocimiento de los temas impartidos en clases” (GD-P).

“Evaltan conceptos y definiciones de los documentos que nos dan a leer” (GD-
EV).
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Asignaturas practicas

“Participacion, estética, presentacion, puntualidad, es decir el cumplimiento

dela matriz de evaluacion” (ES-P6).

“Creatividad en los trabajos” (ES-P1).

“Dominio y aplicacion del conocimiento” (EP-P1).

“Composicion visual, técnica, observaciones, discurso y comunicacion
visual ”(EP- Al).

“limpieza y que cumpla con los parametros, un 50% de docentes evalua segun

la matriz proporcionada” (GD- EV).

“Integracion, creatividad, calidad y capacidad de elaborar proyectos” (GDP).

“En las asignaturas practicas solo evaltan la pieza grafica y los criterios que
han dado en clase, no dan lugar a la creatividad” (GD-EM).

Para conocer qué se esta evaluando en el modelo por competencias se ha
preguntado al profesorado sobre la consideracion del emprendimiento y de las
capacidades para la insercion laboral del estudiante. En el modelo por
competencias la evaluacién debe demandar en el estudiante un aprendizaje
activo para la ejecucion de tareas complejas mediante la integracion de
conocimientos previos y los nuevos contenidos para resolver problemas reales

de la cotidianidad y de su profesion.
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En las opiniones expresadas por el profesorado, en las asignaturas
tedricas se han encontrado similitudes respecto al emprendimiento
considerando de importancia el fortalecimiento del estudiante para fundar su
propia empresa. En las asignaturas practicas las opiniones de los profesores han
sido sin ninguna similitud y alejadas de la pregunta. Las respuestas en ambas

asignaturas se exponen a continuacion:

Asignaturas tedricas

“Si, es algo que he buscado en los alumnos. Hay tareas que se realizaron para
para que ellos identifiquen sus fortalezas para que se les facilite crear su

propia empresa” (ES-P8).

Asignaturas practicas

“No. los motivo mas, es parte de la evaluacion” (ES-P11).

“Utiliza todo lo que es producido en Europa y la realidad guatemalteca” (ES-

P9).

Al preguntar al profesorado si evallan capacidades para la insercion
laboral se han encontrado en ambas asignaturas respuestas imprecisas a lo que

exige la profesion del disefiador grafico en el &ambito profesional.

Las similitudes de opiniones en asignaturas tedricas y practicas se

presentan de la manera siguiente:
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Asignaturas tedricas

“Si, las competencias que defini en el programa estan basadas en la carrera

para que sean base para utilizarlas afuera” (ES-P8).

Asignaturas practicas

“No forma parte de la evaluacion, pero si se hace” (ES-P11).
Observacion de clases tedricas (O-CT1, O-CT2)

Para conocer qué es lo evaluado en el aula, se han realizado visitas a las
clases de las dos asignaturas tedricas en las fechas calendarizadas para
primeros examenes parciales, segundos examenes parciales y exdmenes finales.
Se ha observado que los exadmenes se hacen con pruebas escritas de
modalidades distintas: respuesta directa, opcién multiple, de falso y verdadero.
Las pruebas se han construido en funcién de los contenidos desarrollados en el
periodo de tiempo de docencia directa, también en base a documentos de
lectura, folletos y libros. Se ha observado que la evaluacion es tradicional ya
que se evallan conceptos y comprobaciones de lectura de trabajos de

investigacion.

El examen final en ambas asignaturas es la entrega de un trabajo de
investigacién o proyecto con una valoracion entre 20 y 30 puntos. Algunas
veces este trabajo final se sustituye por un trabajo de integracién? con la

ponderacion antes indicada.

Observacion de clases practicas (O-CP1, O-CP2)

% E| proyecto de integracion es un trabajo que se desarrolla al final de cada ciclo, el contenido o tematica
lo selecciona la signatura de disefio visual de cada semestre y las demas asignaturas se integran
seleccionando los contenidos coherentes con el tema, elaboran su respectiva matriz de evaluacion. Se
hace un solo documento que se publica a los estudiantes, puede considerarse como examen final en las
asignaturas.
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En estas asignaturas la evaluacion se hace con entrega de carpetas que
retinen una cantidad de trabajos para asignar la nota numérica. Las visitas se
han realizado en las fechas de examenes parciales y se ha observado que el
desarrollo de la clase es igual al de un dia de clases normal porque siempre hay
revision y critica® para mejorar los trabajos. Se evaltian los aspectos
dependiendo de los trabajos que se solicitan, dichos aspectos estan definidos en
la matriz de evaluacion que se entrega al inicio de cada carpeta. En las fechas
de visitas los aspectos comunes de evaluacion han sido: seguimiento de
instrucciones, puntualidad, presentacion, comprension del tema, aplicacion de
los conceptos de disefio en los proyectos, lenguaje grafico, lectura de
documentos para cada tema. En las dos asignaturas, cuando el trabajo no
cumplié con lo requerido se brinda una nueva oportunidad para presentarlo.

También participan en elaboracién del proyecto de integracion del semestre.

Al analizar las respuestas de autoridades, profesorado y estudiantes
respecto a qué es lo que se evalta y la observacion de las metodologias que se
aplican en la EDG, se ha encontrado que en las fechas de examenes parciales y
finales en las asignaturas tedricas se han utilizado pruebas escritas de falso y
verdadero, de respuesta directa y de seleccion multiple. En las asignaturas

practicas son trabajos acumulativos para cuantificar una nota numérica.

En ambas asignaturas se privilegia una evaluacion tradicional, en las
asignaturas tedricas es un memorizar y recitar contenidos y en las asignaturas
practicas es solo el cumplimiento de los aspectos de la matriz de evaluacion
que decide de forma unilateral el profesorado. Respecto a los aspectos que se
evallan en las asignaturas teoricas, las autoridades y el profesorado han
coincidido en el seguimiento de instrucciones, comprension de conceptos,

analisis y sintesis.

’Observaciones que hacen a los trabajos considerando los aspectos de la matriz de evaluacion.
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En cuanto a la evaluacion de competencias no se ha encontrado
concrecion en la forma de evaluarlas. En las asignaturas practicas, las
opiniones expresadas por el profesorado y autoridades coinciden en la
participacion, presentacion, puntualidad, creatividad, composicion visual,
técnica, observacion, discurso y la comunicacion visual. La evaluacion por
competencias no se ha aplicado. Por lo anterior se afirma que en asignaturas

tedricas y practicas no se contempla evaluar las competencias.

Al contrastar las respuestas del profesorado y autoridades respecto a qué
evallan en las asignaturas con las respuestas de los estudiantes, se han
encontrado diferencias. Los estudiantes han expresado que en las asignaturas
tedricas se les evallGa solo conceptos no su aplicacién en el disefio y en las
asignaturas practicas se privilegia la limpieza y cumplimiento de los
pardmetros de la matriz de evaluacion. También, han indicado que un 50% del
profesorado no respeta la matriz de evaluacion que les entregan para hacer los

trabajos.

En las respuestas del profesorado en relacion a los aspectos que se evallan
en las asignaturas teodricas han expresado que evallan seguimiento de
instrucciones, comprension de conceptos, analisis y sintesis; contrario a lo que

opinan los estudiantes.

En las asignaturas practicas el profesorado ha opinado que por el tipo de
asignatura es importante considerar entre otros aspectos: la creatividad, la
composicién visual, técnica y el cumplimiento de la matriz de evaluacién. Sin
embargo, los estudiantes han manifestado que se centran solo en la limpieza de

los trabajos y la matriz de evaluacion no es de uso regular en el profesorado.
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Los resultados en relacion a la coherencia del proyecto educativo y lo que
se evalla en la EDG, ha permitido descubrir que en las asignaturas tedricas la
practica evaluativa se realiza con examenes escritos de respuesta directa, de
opcion multiple, de falso y verdadero, entrega de investigaciones. Ademas, la
frecuencia de la evaluacion esta asignada por el calendario oficial. En las
asignaturas préacticas, la evaluacion es la entrega de trabajos que se califican
con los aspectos definidos en una matriz de evaluacion; los conjuntos de
trabajos calificados constituyen la nota de promocion. En ambos tipos de
asignaturas la evaluacion esta centrada en los contenidos y no en el aprendizaje
del estudiante. Es decir, aunque estd institucionalizado un modelo por
competencias donde la evaluacion esta centrada en el desempefio del

estudiante, en la EDG se continta evaluando en el modelo tradicional.

Al contrastar estos resultados con la definicion de evaluacién que esta en
los documentos a) Reglamento de Evaluaciéon de Evaluacion y Promocién del
Estudiante de LA USAC y b) Manual de Organizacién, Funciones y

Normativos de la Facultad de Arquitectura modificado en el afio 2015.

Se ha encontrado que no hay coherencia en la evaluacion que aplica el
profesorado de la EDG con el proyecto educativo de la Carrera Licenciatura en
Disefio Grafico. Con los instrumentos que actualmente aplica el profesorado
no se puede evidenciar el logro de las competencias de aprendizaje en relacion
a los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, que faciliten la
interpretacion y valoracion de los resultados obtenidos para emitir juicios de
valor que sirvan al profesorado para mejorar su practica docente y al estudiante
para conocer sus debilidades y fortalezas en el proceso de formacion. La
evaluacion esta centrada en la medicion de contenidos no en el desempefio del

estudiante.
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Al integrar las respuestas de los diferentes sujetos, observaciones de clases
y andlisis de documentos en las diferentes subcategorias para responder qué se
evalia en la EDG se afirma que se evalGa: a) Las creencias y actitudes del
profesorado, b) Las politicas de evaluacion de LA USAC y de la Facultad de
Arquitectura, privilegian la repeticion y la memoria y c¢) Los contenidos de las

asignaturas y muy poco las habilidades, destrezas y valores del estudiante.

6.2. El tratamiento de los temas transversales®®

Los temas transversales en el curriculum de la EDG se agrupan en a) Temas
que responden a la filosofia de LA USAC y que se encuentran en el plan
estratégico 2022, deben estar presentes en la formacion profesional
considerando contenidos de participacion ciudadana, ética, preservacion de
recursos naturales, derechos humanos, construccion para la paz, seguridad
social, enfoque de género, desarrollo espacial y comunicacion visual y b)
Temas que constituyen las &reas académicas del plan de estudios. En la carrera
de Licenciatura en Disefio Gréafico, el plan de estudios del afio 2004 ha definido
cuatro areas: a) Gestidn y Practica, b) Tecnologia, ¢) Disefio y Comunicacion y
d) Contexto Social, Humanistico, Histérico y Fisico. En el redisefio curricular
del afio 2011 dichas areas han sido modificadas en: a) Tecnologia y Expresion,
b) Disefio, c) Teoria y d) Métodos y proyectos. Los temas transversales en el
plan de estudios del afio 2011, plantean como objetivo educacional la
formacion profesional del egresado para que sea capaz de desarrollar
proactivamente soluciones creativas de comunicacion visual con caracter
cientifico, social, ético y empresarial (Autoestudio Licenciatura en Disefio
Gréfico, 2017).

En la EDG, es el conjunto de valores que se manifiestan en Ley Organica de USAC, mision y vision de
la Facultad de Arquitectura, las &reas que contienen los contenidos programaticos del plan de estudio.
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Del plan de estudios y el objetivo educacional se ha encontrado que los
temas transversales responden al para qué de la Profesion del Disefiador
Gréfico donde el Area de Disefio es la columna vertebral de carrera. Para el
tratamiento de los temas transversales en la EDG, la comision nombrada por
Junta Directiva para la reestructura curricular cre6 una matriz del area de
disefio visual centrada en el perfil de egreso de la carrera. Se ha encontrado que
los temas transversales del curriculum se centran en Disefio Visual, Expresion
Gréfica, Deontologia, Comunicacion Visual, Mercadeo y Gerencia, Tecnologia

e Investigacion.

En andlisis de documentos, observaciones de clases a asignaturas tedricas y
asignaturas practicas, se ha identificado el tratamiento de los temas

transversales en la EDG.

Andlisis de documentos

Se han analizado los disefios curriculares del afio 2004, del afio 2011y sus
respectivas redes curriculares (Anexo 10, 11).

Disefio curricular del afio 2004

El disefio curricular corresponde al Enfoque Tecnoldgico. Su finalidad ha
sido orientar el conjunto de actividades educativas: programas, metodologias
de ensefianza-aprendizaje, evaluacion, planificaciones docentes, materiales y
recursos que permiten el desarrollo de la Licenciatura en Disefio Grafico en la
EDG. Se elaboré en el afio 2003, la concepcion de evaluacion que se ha
identificado es tradicional centrada en los contenidos programaticos,
considerando el aprendizaje como la respuesta a estimulos externos sin valorar

al estudiante en su concepcion de sujeto de aprendizaje.
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Para la comunidad facultativa de la EDG constituida por autoridades,
profesores y estudiantes, orienta los modelos de ensefianza, la finalidad de la
evaluacion centrada en la promocion estudiantil, asi como los instrumentos de
evaluacion, los cuales son construidos para la repeticion o memorizacion. En el
documento del disefio y red curricular los temas transversales se agrupan en
temas que se encuentran en: a) Ley Organica de USAC, Mision y Vision de la
Facultad: contenidos de participacién ciudadana, ética, preservacion de
recursos naturales, derechos humanos, construccion para la paz, seguridad
social, enfoque de género, desarrollo espacial y comunicacion visual, b) Ejes
teméaticos de areas: Historia del Disefio, Comunicacion, Disefio visual,
Expresion Grafica, Metodologia de la Investigacion y c) Areas de especialidad
énfasis: Creativo, Informatico Visual, Editorial Didactico Interactivo.

Disefio curricular 2011

El enfoque del disefio curricular esta definido como Enfoque Curricular
Holistico®, se centra en el desarrollo de las competencias. El documento ha
sido elaborado por tres profesionales de la Facultad de Arquitectura nombrados
por Junta Directiva y Asesora del Departamento de Asesoria y Orientacion
Curricular USAC, también hubo participacion del profesorado en reuniones de
trabajo. Contiene orientaciones para metodologias de ensefianza-aprendizaje,
evaluacion, planificaciones docentes, materiales y recursos que permiten el
desarrollo de la carrera en EDG. Se elaboro en el afio 2010, la concepcion de
evaluacion estd centrada en el estudiante, los programas de asignaturas listan
contenidos que no se integran en unidades o mddulos de aprendizaje, la
metodologia de evaluacion esta organizada en fases o etapas considerando

fechas especificas para exdmenes parciales y finales, la evaluacion es sumativa.

°En el contexto de la EDG, este enfoque concibe al estudiante como un ser humano integral que
incorpora experiencias de aprendizaje de caracter conceptual, procedimental y actitudinal, permite la
vinculacion permanente con las dimensiones socioeconémicas, culturales, ambientales y éticas.
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Para autoridades, profesores y estudiantes orienta los modelos de
ensefianza, la finalidad de la evaluacion centrada en la promocion estudiantil,
las actividades de evaluacion son variadas, pero se siguen calificando con
instrumentos que privilegian la repeticion y memoria. Los temas transversales
se dividen en dos grupos, los que se encierran en la fundamentacion filosofica
de USAC y Facultad, siendo ellos: a) Participacion ciudadana, ética, desarrollo
espacial, comunicacion visual y b) Temas de las areas: Tecnologia y
Expresion, Disefio, Teoria, Métodos y Proyectos

Perfil de egreso de la Carrera Licenciatura en Disefio Gréfico.

En el disefio curricular 2004, el perfil de egreso esta definido como la
capacidad de desarrollar proactivamente soluciones creativas de comunicacién

visual con caracter cientifico, social, ético y empresarial.

Para ello utilizara diferentes ambitos de acuerdo con las caracteristicas
culturales y sociales, los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como aspectos
administrativos, legales y financieros actuando con valores y adecuados al
entorno. Al hacer el analisis de este documento se ha encontrado que fue
elaborado por la Unidad de Planificacion de la Facultad de Arquitectura en el
afio 2002, define los aspectos que deben considerarse durante la formacién
académica del estudiante en la EDG, orienta el desarrollo de las asignaturas y
planificaciones del profesorado. En el perfil de egreso no estan contemplados
todos los temas transversales que define la filosofia de USAC en su plan
estratégico 2022 y la Facultad de Arquitectura, los temas que se han
identificado son la ética y la comunicacion visual, en el area académica estan
contemplados como grandes ejes los temas de las areas: Gestién y Practica,
Tecnologia, Disefio y Comunicacion, Contexto Social, Humanistico, Histérico

y Fisico.
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En el disefio curricular 2011, el perfil de egreso se ha unido a las
competencias genéricas de carrera (Anexo 12). Al hacer el andlisis de dicho
comento se ha descubierto que los temas transversales que han definido USAC
en el plan estratégico y la Facultad de Arquitectura no han sido considerados
en su totalidad, los Unicos temas que se han identificado son ética,
comunicacion visual, desarrollo espacial. Respecto a las areas académicas
estan considerados los temas de Tecnologia y Expresion, Disefio, Teoria y
Métodos y Proyectos.

Observacion de clases tedricas (O-CT1, O-CT2)

En las visitas que se han realizado a las clases de las asignaturas hay
puntos comunes en la forma de abordar los temas transversales, se ha
observado que los temas que se trabajan con mayor contundencia son los que
corresponden a las areas que pertenecen las asignaturas y de los temas que han
definido USAC y Facultad solo se abordan la comunicacion visual y la relacion
espacial. La forma de ensefianza continda privilegiando contenidos. En los
temas de areas tematicas se ha encontrado que cada asignatura se circunscribe a
los contenidos de los programas. La relacion profesor-estudiantes, estudiantes-
estudiantes es cordial. En la evaluacion se han aplicado pruebas escritas que
evallan memoria y hojas de cotejo para calificar las investigaciones. Los temas
transversales se circunscriben a los temas de los contenidos, es decir la

transversalidad en el curriculum de la EDG no se trabaja con compromiso.

Observacion de clases Préacticas (O-CP1, O-CP2)

En estas asignaturas se ha podido observar que hay similitud en las formas
de ensefianza de los temas transversales; desarrollo espacial, comunicacién

visual y la ética.
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En los contenidos programaticos y en los trabajos se ha considerado el
manejo del espacio, las estrategias de comunicacion y la responsabilidad de
evitar el plagio en trabajos y fuentes de informacién. En los temas de areas que
agrupan a las asignaturas cada una desarrolla los contenidos definidos en sus
programas. El material didactico se ha conformado de presentaciones en el
programa PowerPoint y libros que comparten durante la clase. La evaluacion es
tradicional y los temas transversales que se evalian son los referentes a los
contenidos de la asignatura, los instrumentos que han aplicado para evaluar los
trabajos son matrices de evaluacion que al ponderar cada uno de sus aspectos

hacen un total de una nota numérica para promocion del estudiante.

Al interpretar los resultados de los analisis de documentos se ha
encontrado que los temas transversales en las asignaturas tedricas son casi
inexistentes, sélo se enfocan en el disefio visual y los temas definidos en los
programas de las asignaturas. En el caso de las asignaturas practicas hay mas
presencia de los temas transversales, se abordan con frecuencia el desarrollo
espacial, comunicacion visual y la ética. Respecto a las areas académicas que
agrupan las asignaturas, cada asignatura desarrolla los contenidos definidos en
los programas. En el perfil de egreso de los dos disefios curriculares no se
puede afirmar que hay un cumplimiento total de los aspectos, para ello se han
analizado los resultados que ha divulgado la EDG respecto a la evaluacion del
disefio curricular de la carrera. En las visitas de clases asignaturas tedricas y
practicas, se ha encontrado que los temas transversales no son tratados con
suficiente profundidad. En las asignaturas tedricas, como se ha indicado
anteriormente solo se tratan los temas del programa de la asignatura. En las
asignaturas practicas se ha observado que se abordan algunos de los temas del
plan estratégico de USAC 2022 y de la Facultad de Arquitectura entre los que
se encuentran: la ética, el desarrollo espacial y la comunicacion visual.
También, se desarrollan con mas contundencia los temas de los contenidos
programaticos el manejo del espacio, las estrategias de comunicacion y la

responsabilidad de evitar el plagio en trabajos y fuentes de informacion.
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En la EDG, como parte de un diagnostico de la carrera Licenciatura en
Disefio Grafico las autoridades han aplicado en el afio 2015 una encuesta a
estudiantes para evaluar el curriculum de la carrera. A continuacién, se

muestran resultados de las preguntas relacionadas al cumplimiento del perfil de
egreso.

Al preguntar a los estudiantes si el curriculum proporciona los
fundamentos tedricos y préacticos para el desempefio profesional del Disefiador
Gréfico el 30% contesto estar de acuerdo, el 46.67% contesto parcialmente de

acuerdo y el 20% contestd parcialmente en desacuerdo.

El curriculo proporciona los fundamentos tedricos y practicos para el desempeiio profesional del Disefiador Grafico.
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Al preguntar si el curriculum fortalece la formacion de estudiantes
creativos, el 30% expresd estar de acuerdo, el 40% afirmd parcialmente de
acuerdo, 26. 67 % contestd parcialmente en desacuerdo

El curriculo fortalece la formacion de estudiantes creativos.
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Las autoridades de la Facultad también han aplicado la encuesta al
profesorado para evaluar el curriculum de la carrera Licenciatura en Disefio
Grafico. A continuacion, se muestran solo los datos estadisticos de las
respuestas relacionadas con el perfil de egreso. Al preguntar al profesorado si
el curriculum proporciona los fundamentos teoricos y practicos para el
desempefio profesional del Disefiador Grafico el 62.5 % contestd estar de
acuerdo, el 37.5 % contesté parcialmente de acuerdo y el 0.0 % contesto

parcialmente en desacuerdo.

El curriculo proporciona los fundamentos teoricos y practicos para el desempefio profesional del Disefiador Grafico.

4 Deacverdo J z 1.En 0 Sin
(62.5%) Parcialmants Parcialmante desacusrdo  evidencia
de acuerdo &n 0.0% 00%)
75%)  desacuerdo
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Al preguntar si el curriculum fortalece la formacion de estudiantes
creativos, el 62.5% expreso estar de acuerdo, el 37.5% afirm6 parcialmente de
acuerdo, 0.0 % contesto parcialmente en desacuerdo.

El curriculo fortalece la formacidon de profesionales creativos.
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Al analizar los resultados estadisticos de las respuestas del profesorado y
estudiantes se ha descubierto que en relacion a la formacion tedrica y practica
del curriculum en la EDG solo el 30% de los estudiantes y 62.5% del
profesorado estdn de acuerdo, el 46.6 de los estudiantes y el 37.5% del
profesorado estan parcialmente de acuerdo, el 20% de los estudiantes y el 0.0%
del profesorado estan parcialmente en desacuerdo. Estos resultados han
evidenciado que estudiantes y profesorado estan en un porcentaje similar
parcialmente de acuerdo en que la formacion tedrica y practica parcialmente
proporciona una formacion para el buen desempefio profesional del egresado
de la carrera. En la pregunta sobre la formacion de estudiantes creativos se ha
determinado que el 30% de estudiantes y el 62.5% del profesorado estan de
acuerdo, el 40% de estudiantes y el 37.5% del profesorado parcialmente en
acuerdo, el 26.67% de estudiantes y el 0.0% del profesorado parcialmente en

desacuerdo.

Al integrar todos los resultados obtenidos de los analisis de documentos
y observaciones de clases en relacion los re tratamiento de los temas
transversales en EDG en las asignaturas teoricas y las asignaturas préacticas se
ha identificado que no se estdn desarrollando en su totalidad los temas que ha
definido LA USAC en el plan estratégico 2022 y la Facultad de Arquitectura,
los temas transversales que tienen presencia en el curriculum de la EDG son
los que corresponden a las areas académicas definidas en el plan de estudios, al
contrastar los resultados con los datos estadisticos de la investigacion de
evaluacion del curriculum que han realizado las autoridades de la Facultad se
ha encontrado que los temas transversales no estdn siendo atendidos con
compromiso institucional. Ademas, hay un acuerdo parcial del profesorado y
estudiantes en cuanto a la formacién para el buen desempefio profesional del
disefiador grafico, lo que incide en su insercion laboral que es una de las

competencias consideradas en el modelo curricular por competencias.
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6.3. Diagnostico y prondstico no sirven para mucho

Al entender la evaluacién como parte esencial del proceso de ensefianza y
aprendizaje se hace necesario tener informacion diagndstica de la preparacion
del estudiante respecto a conocimientos previos para iniciar un nuevo
ciclo/semestre, unidad tematica del curso o un nuevo tema. El no hacer el
diagnostico en el proceso educativo incide en no tener informacion relevante
para planificacion didactica de las actividades de ensefianza y aprendizaje.
Partiendo de estas premisas, se han analizado programas de asignaturas,
planificaciones didacticas y material de apoyo elaborado por el profesorado

con el objetivo de encontrar la practica del diagnostico en la EDG.

Analisis de documentos

Al hacer el analisis de los documentos pedag6gicos: programa,
planificaciones de las asignaturas y material elaborado por el profesorado de
las asignaturas objeto de estudio, se han encontrado similitudes en las
asignaturas tedricas y en asignaturas practicas las cuales se describen a

continuacion:

Asignaturas tedricas

Programas de asignaturas

Metodologia activa y participativa, hay definicion de diagndstico, estan
indicados los instrumentos de evaluacion identificados como pruebas escritas
para aplicar en primeros examenes parciales y segundos examenes parciales.
Otras formas de evaluacion que estan contempladas son las comprobaciones de
lectura y trabajos de investigacion. Estd asignada la puntuacion para los

examenes parciales, comprobaciones de lectura y proyecto final.
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Los programas incluyen un calendario de contenidos a desarrollar en el

semestre. La evaluacion centrada en medicion de contenidos.

Planificaciones didacticas

Se ha analizado la planificacion de la asignatura No. 1. En la planificacion
se ha encontrado definida la evaluacion diagndstica, la evaluacion sumativa,
la evaluacion formativa, la bibliografia minima, complementaria y materiales

adicionales.

Ha considerado objetivos del curso y competencias a fortalecer en los
estudiantes, contenidos y actividades de evaluacion. Las areas tematicas y los

indicadores de logro.

Material de apoyo

En las dos asignaturas se han elaborado materiales tales como: guias de
estudio, documentos y materiales seleccionados para orientar el desarrollo de

los contenidos programaticos.

Asignaturas précticas
Programas de asignaturas

La metodologia centrada en contenidos, la evaluacion est4 organizada en
examenes parciales, trabajos, laboratorios y proyecto o examen final, con una
puntuacion especifica para cada uno. Los contenidos a desarrollar en el
programa tienen definidos sus objetivos, sus actividades de aprendizaje, la
forma en que han sido evaluados y la bibliografia respectiva. Ademas, se ha
adjuntado un calendario que contiene los contenidos a desarrollar durante el

semestre y las fechas.
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En el programa de la asignatura 1 esta definido como ha aplicado el

diagnostico

Planificaciones didacticas

La planificacion de la asignatura No.1 ha sido una secuenciacion donde se
describen los temas, fechas y algunos trabajos por entregar. En la planificacion
de asignatura 2, se encuentra definida la evaluacion diagnostica y los aspectos
siguientes: competencias, contenidos, actividades y evaluacion. Contempla
competencias genéricas entendidas como las capacidades para ejercer la
profesion de Licenciatura en Disefio Grafico, algunas de ellas son la capacidad
para resolver problemas en base a la investigacion, el andlisis y la sintesis, la
comunicacion efectiva a nivel individual y social mediante distintos lenguajes,
la integracion activa y efectiva al trabajo en equipo. Las competencias
especificas son las competencias que debe cubrir la carrera entre ellas estan: la
utilizacion de manera efectiva de tecnologia actualizada aplicada al disefio,
fundamentar sus disefios de manera consistente con base en las teorias
aplicadas a la comunicacién visual y aplicar diversas técnicas de expresion

grafica.

Para las competencias especificas del curso han seleccionado las
competencias genéricas y especificas de la carrera que son afines a los
objetivos de aprendizaje que se desean alcanzar en el curso. Los contenidos
tienen definida la metodologia de ensefianza-aprendizaje, metodologia de
evaluacion que aplican, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacién
en el desarrollo del curso. Asesorias individuales y grupales. La evaluacion
organizada en aspectos y su ponderacion para la nota final de promocion del

Curso.
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Material de apoyo

Se ha elaborado material que amplia los contenidos, guias de aprendizaje

para orientar algunos temas y la forma de desarrollar los ejercicios.

En el analisis de los documentos, se ha encontrado que, en las asignaturas
tedricas, solo la asignatura No.l tiene definido el diagndstico, en ambas
asignaturas se han definido los instrumentos de evaluacién que consisten en
pruebas escritas de diferente modalidad (seleccion multiple, respuesta directa,
falso y verdadero) para la aplicacion en examenes parciales y examenes finales,
esta forma de evaluar caracteriza la evaluacion tradicional. La frecuencia de la
evaluacion se organiza por fases identificadas en exadmenes parciales y el
examen final que algunas veces es un trabajo de investigacion, proyecto o
trabajo de integracién. No hay una metodologia para evaluar competencias.
Aunque en la asignatura 1, estd contemplada la evaluacion diagnostica en la
observacion que se han realizado en las clases no se observd su aplicacién en
las dos asignaturas. En las asignaturas practicas, la metodologia de evaluacion
es tradicional, estd ponderada en notas numéricas y organizadas por examenes,

trabajos y proyectos.

En la asignatura 2, la planificacion contiene contempladas las
competencias y su evaluacion, aunque no esta definida como tal la evaluacion
diagnostica en la descripcion de la metodologia si se considera la utilidad. La
forma de evaluar sigue siendo tradicional con acumulacién de trabajos para
asignacion de una nota numérica y al final del curso tener una nota final para
promocion del estudiante. Al integrar los aspectos analizados en los programas
de asignaturas y planificaciones didacticas se ha encontrado que el diagnéstico
no es una practica regular en la evaluacién del aprendizaje en la EDG, esto
repercute en la toma de decisiones informadas para la mejora de la evaluacion

en el proceso ensefianza y aprendizaje.
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En los resultados hallados en el andlisis de documentos y observaciones
de clases en relacion a la aplicacion del diagnostico al inicio de una unidad o
contenido para orientar de mejor forma el desarrollo de la practica docente,
actividades de aprendizaje y de evaluacion en la EDG se ha identificado que la
practica del diagndstico, aunque en algunos documentos si lo tienen
contemplado no se realiza. Al contrastar los resultados expuestos con la
propuesta de Plencovich (1998) quien manifiesta que el diagndstico en el
proceso educativo facilita la seleccidn de estrategias didacticas para adecuar el
modelo de ensefianza a la forma como aprenden los estudiantes y ello incide en
la aplicacidn de una evaluacion gue responde a las necesidades educativas, se
ha encontrado que la falta de diagndstico en la practica evaluativa de la EDG
no facilita la planificacion didactica para guiar adecuadamente la préactica

docente y la evaluacion del aprendizaje.

La falta de diagndstico agregado a las creencias del profesorado en
relacion a la evaluacion constituye la base para la préctica de una evaluacién

centrada en contenidos y no en el estudiante.

7. Como evalua el profesorado

7.1 Una herencia del sistema tradicional

En el proceso educativo segln se evalle se puede consolidar o devaluar
habilidades en los estudiantes, estimular sus formas de aprender y facilitar la
integracion de conocimiento para que puedan aplicarlo en la solucion de

problemas cotidianos y de la profesion.

Esta integracién solo puede lograrse si hay congruencia entre las practicas

de evaluacion, de ensefianza y de aprendizaje.
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En este marco teorico, las formas de evaluar del profesorado pueden
identificarse desde las perspectivas de un modelo tradicional, donde la
finalidad es la nota de promocién y la actitud pasiva del estudiante; el modelo
cualitativo o evaluacion alternativa donde el sujeto de evaluacion es el
estudiante y sus necesidades educativas guian la practica del proceso de
ensefianza del profesorado. Para conocer como evalUa el profesorado de la
EDG, se han aplicado variados instrumentos de investigacion a autoridades,
profesorado y estudiantes obteniendo opiniones con similitudes y en otros

casos con escasas similitudes.

Al preguntarle al profesorado las acciones que emprende cuando un
estudiante no alcanza los objetivos de aprendizaje, si estan centradas en
mejorar el aprendizaje del estudiante o mejorar la nota de promocion, en las
respuestas de 8 profesores (8 de 11) se han encontrado similitudes al afirmar
que buscan mejorar la nota numérica. Las respuestas que integran los

resultados de las opiniones se muestran a continuacion:

“Si, en efecto se realizan mas actividades de ensefianza y practica, pero

siempre se busca que mejoren la nota final” (ES-P1).

“No. lo dejo para otro semestre” (ES-P4).

En el grupo de discusion del profesorado (9 de 14) han opinado que las
acciones deben ser en funcion del aprendizaje del estudiante y de la nota de
promocion. Las respuestas que integran las similitudes se representan a

continuacion:
“Las tareas deben ser en funcion de que el alumno aprenda y buscar que los

alumnos no se queden a medias, pero siempre prevalece que se mejore la
nota” (GD-P).
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“Basicamente que el estudiante aprenda, no si gano o perdio; lo que importa

es lo que es estudiante aprendio” (GD-P).

En las entrevistas en profundidad se han hallado dos clases de respuestas,
unas indicando que las acciones se hacen en atencion a los estudiantes y otras
donde se busca la mejora de la nota de promocién. Las opiniones expresadas
por 3 (3 de 10) profesores han coincidido en responder que las acciones estan
centradas en mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En las respuestas de 5 (5
de 10) profesores se han identificado similitudes al considerar las acciones para
mejorar la nota de promocion. Las opiniones de ambos grupos se han integrado

en las respuestas que se escriben a continuacion:

“Si se aplican acciones de remedio para mejorar la nota de promocion”

(EP-A3).

“Velar porque es estudiante aprenda, se debe conocer a sus alumnos y
capacidades de aprendizaje” (EP-P3).

Con el fin de conocer de manera mas amplia cdmo se evalla en la EDG se
ha preguntado al profesorado qué actividades de evaluacién se proponen en el
desarrollo de las asignaturas.

Las similitudes descubiertas en las opiniones se han integrado por
asignaturas tedricas y asignaturas practicas.
Las respuestas que corresponden a cada asignatura se muestran en el siguiente

texto:
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Asignaturas tedricas

“Presentacion de investigaciones, trabajos de campo Y foros” (ES-P2).

’

“Pruebas cortas, lecturas adicionales, resumenes, proyectos de fin de curso’

(EP-P3).

“Laboratorios que se preparan de los contenidos desarrollados en clase”

(GD-P).

Asignaturas practicas

“Ejercicios, proyectos, practicas de andlisis, sintesis y bocetaje® ”(ES-P3).

“Ejercicios prdcticos del tema para formar carpetas al final del semestre”

(EP-P6).

“Trabajos en grupo, talleres, repentinas® " (GD-P).

Para conocer como esta el profesorado evaluando las competencias se ha
preguntado a profesores de asignaturas tedricas y asignaturas practicas como
evallan las competencias en la asignatura que imparten los profesores. Las
coincidencias en las respuestas se han integrado para cada tipo de asignatura.
Las opiniones expresadas por el profesorado se muestran a continuacion:

Asignaturas tedricas

“Depende del proyecto y la matriz de evaluacion, a partir de esa matriz

encuentro si se alcanzan los objetivos” (ES-P3).

Representacion grafica de una pieza disefio (cartel, logotipo, afiche)

'Actividad de evaluacion que consiste en la asignacion de un ejercicio derivado del contenido
desarrollado en el periodo de clase para trabajar en grupos y al que asignan un tiempo entre 10 y 15
minutos para resolverlo.
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Asignaturas Practicas

“Se evalua si el alumno es capaz de dibujar y la simetria que posee” (ES-P3).

En las respuestas del profesorado en relacién a las actividades que
proponen en la evaluacion de las asignaturas se ha encontrado que en las
asignaturas teoricas las actividades han sido disefiadas para evaluar la
repeticion de contenidos utilizando pruebas escritas de diferente modalidad. En
las respuestas sobre la evaluacion de competencias se ha descubierto que hay
desconocimiento sobre como evaluarlas. En las asignaturas practicas se ha
identificado que las actividades integran la teoria con la practica, se propicia
intercambio de ideas entre los estudiantes al planificar actividades para realizar
en grupos, pero se evaltia con el cumplimiento de una matriz que contiene
aspectos del ejercicio y su nota numérica. En la evaluacion de competencias se
ha encontrado que hay claridad del profesorado al identificar la competencia
que deben evaluar, pero no han expresado como evaltan la competencia. Al no
tener el conocimiento de evaluacion por competencias, el profesorado continda

evaluando segun sus creencias y formacion académica.

Grupos de discusion estudiantes

Para conocer las opiniones de los estudiantes se les ha preguntado como
les evalUan en las asignaturas tedricas y asignaturas practicas. En las respuestas
de ambos grupos de discusion (jornada matutina y jornada vespertina) se han
identificado similitudes en los dos tipos de asignaturas.

Las similitudes se han integrado en las respuestas que se escriben a

continuacion.
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Asignaturas tedricas

“En clases tedricas hay muchos docentes que dan folletos y con suerte evaltuan
de ese contenido” (GD-EM).

“Examenes escritos de opcion multiple, preguntas directas, de falso y

verdadero”(GD-EV).

Asignaturas practicas

“Por comparacion de trabajos, cada estudiante coloca en la pizarra su trabajo

y ahi va evaluando el profesor” (GD-EM).

“Carpetas, proyectos, proyectos de integracion” (GD-EV).

Al analizar las opiniones expresadas por los estudiantes se ha descubierto
que en las asignaturas teoricas coinciden con el profesorado al indicar que las
actividades de evaluacion se concretan en la aplicacion de examenes escritos
para evaluar la memoria. La evaluacion de competencias es inexistente en este
tipo de asignaturas. En las asignaturas practicas, los estudiantes han expresado
que las actividades de evaluacion se concretan en la entrega de carpetas y
proyectos de integracion. Ademas, han expuesto que la evaluacion se hace por
comparacion de trabajos. En relacién a las actividades para evaluar el
profesorado ha enumerado variadas actividades de evaluacion como talleres,
repentinas o pruebas cortas durante el periodo de clases, practicas de

analisis, sintesis y bocejate®.

2Diagramas de propuestas de disefio para piezas gréficas.
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Al hacer el contraste de las respuestas de los estudiantes y profesorado se
ha hallado contradicciones porque los estudiantes no han enumerado todas las
actividades que menciona el profesorado, como tampoco hacer trabajos de

andlisis y sintesis.

En cuanto a evaluar los trabajos por comparacion, no se estan respetando
las individualidades de los estudiantes y la evaluacién se convierte en una

practica igual para todos, cargada de subjetividad del profesorado.

También, en estas asignaturas la evaluacion por competencias esta ausente
desaparecida y aunque no practican examenes escritos se evalla siguiendo el
sistema tradicional con la recepcion de una serie de trabajos que cumplen los
aspectos de la matriz de evaluacién. Al integrar las respuestas del profesorado
y estudiantes en relacion a las actividades de evaluacion que se proponen en la
EDG se puede afirmar que en las asignaturas tedricas y asignaturas practicas
las actividades solo sirven para medir conocimientos, en las teodricas con
examenes escritos y en las practicas con el cumplimiento de aspectos definidos
en funcion de los contenidos de los programas de curso. Al contrastar estos
resultados con la clasificacion de la evaluacion segun los modelos
tradicional/experimental y el modelo cualitativo/evaluacion alternativa, lo que
se practica es una evaluacién centrada en los procesos. (Reategui et al., 2001;
Villamizar, 2008). Como resultado del trabajo de campo la investigadora
afirma que la préctica de la evaluacion en la EDG en los dos tipos de
asignaturas esta centrada en contenidos y no en el estudiante, no es un proceso
sisteméatico al tener organizada la evaluacion en examenes parciales y
examenes finales, la informacién de la evaluacion que se practica no se utiliza
para mejorar la practica docente ni ayuda al estudiante a conocer sus aciertos y
desaciertos para mejorar su aprendizaje. En las actividades de evaluacion se
busca solamente la asignacion de la nota numeérica, es decir, la evaluacion en la

EDG es una herencia del sistema tradicional de evaluacion.
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7.2. Metodologias: técnicas e instrumentos y criterios de evaluacion

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, las practicas evaluativas deben
ser congruentes con los contenidos, con los propositos del modelo educativo de
la institucion y con las necesidades de los estudiantes.

Estas metodologias estan condicionadas por las politicas educativas de la
institucion y para transformarlas se deben hacer cambios en esas politicas,

considerando politicas de calidad, de cobertura y de formacion docente.

Para conocer cémo evalian en la EDG, qué instrumentos aplica el
profesorado y con qué criterios evallUa se han aplicado una serie de entrevistas
a autoridades® y profesorado. Con los estudiantes de jornada matutina y

jornada vespertina se han realizado grupos de discusion.

Al preguntar qué instrumentos utilizan para evaluar en la asignatura, se ha
encontrado similitud en las respuestas de 7 (7 de 11) profesores indicando que
en las asignaturas tedricas aplican pruebas escritas de diversos tipos. En las
entrevistas en profundidad, las opiniones han coincidido en cuestionarios y
hojas de trabajo de los contenidos desarrollados que Ilaman laboratorios y en el
grupo de discusion el profesorado ha expresado que aplican cuestionario. Las

respuestas que muestran los resultados hallados se presentan a continuacion:

Asignaturas tedricas

“Pruebas cortas para evaluar un tema y cuestionarios para examenes

parciales y finales” (ES-P3).
“Cuestionarios, laboratorios y elaboracion de sintesis de libros” (EP-P3).

“Cuestionarios para evaluar los temas de la clase” (GD-P).

%% En la subcategoria: La postura politica de las autoridades se han escrito las similitudes en relacién a los
instrumentos de evaluacion que se aplican en la EDG.
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Asignaturas practicas

Al interrogar al profesorado qué instrumentos utilizan para evaluar las
asignaturas, se ha hallado similitud en las respuestas de 5 (5 de 11) profesores
expresando que en las asignaturas practicas solo aplican la matriz de
evaluacion. En las entrevistas en profundidad las similitudes se han encontrado
en la aplicacion de formas alternativas como videos, mapas conceptuales y
ensayos. En el grupo de discusion, el profesorado en sus respuestas ha
expresado por unanimidad que utilizan las repentinas, que son ejercicios que se
asignan en el periodo de clase y se deben resolverse en grupos de estudiantes
en un tiempo promedio de 5 a 15 minutos. Cuando se le pregunto al
profesorado qué instrumentos utilizan para evaluar en las asignaturas, las
respuestas de 5 (5 de 11) profesores han coincidido en que han utilizado
matrices de evaluacion. En las entrevistas en profundidad las similitudes se han
encontrado en la aplicacion de formas alternativas como videos, mapas
conceptuales y ensayos. En el grupo de discusion, el profesorado ha expresado
que evaltian con ejercicios que asignan durante el periodo de clase los que
deben resolverse por grupos y entregar resultados al finalizar la clase. A esta
practica de ejercicios, el profesorado le ha Ilamado repentinas. Las respuestas
que exponen los resultados hallados se presentan a continuacion

Asignaturas practicas

“Matrices de evaluacion por proyectos” (ES-P11).

“Observacion y aplicacion de la técnica” (ES-P7).

“Videos, mapas conceptuales, ensayos, siempre utilizando la matriz de

evaluacion como referente” (EP-P4).

“Se aplican repentinas para evaluar de forma prdctica y rapida un contenido”

(GD-P).

270



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

En los grupos de discusion de estudiantes las similitudes encontradas en
las asignaturas tedricas han sido exdmenes escritos de diferentes modalidades y
en las asignaturas précticas sus respuestas han sefialado la matriz de
evaluacion, proyectos y actividades de evaluacion de contenidos desarrollados
en el periodo de clase para trabajar en grupos y al que asignan un tiempo entre
10 y 15 minutos para resolverlo. Las respuestas que integran las similitudes se

presentan a continuacion:

Asignaturas tedricas

“Examenes escritos, tareas e investigaciones” (GD-EM).

6

xamenes escritos de opcion multiple, preguntas directas, cuestionarios de

falso y verdadero” (GD-EV).

Asignaturas practicas

“Proyectos, videos y matriz de evaluacion” (GD-EM).

“Talleres, repentinas, proyectos y la matriz de evaluacion” (GD-EV).

La evaluacion del aprendizaje en el modelo por competencias requiere de
técnicas e instrumentos que evalien el desempefio. Para conocer los
instrumentos que se aplican en la evaluacion del aprendizaje en la EDG, se le ha
preguntado al profesorado y sus respuestas han evidenciado desconocimiento de
instrumentos para evaluar competencias. Las respuestas que integran las

similitudes se presentan a continuacion:
Asignaturas tedricas

“Lo tradicional, exposiciones verbales y escritos dentro de un pensamiento

paralelo para lograr la comunicacion” (ES-P12).
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Asignaturas practicas

“A través de una matriz, ahi estdn los aspectos que se evaluan” (ES-P11).

En el andlisis de las respuestas en relacion a los instrumentos que aplican
en la evaluacion de las asignaturas, el profesorado ha manifestado que en las
asignaturas teoricas aplican pruebas escritas y hojas de trabajo de los

contenidos desarrollados.

Las respuestas de los estudiantes también han confirmado que les evaltan
con pruebas escritas de opcion maultiple, preguntas directas y cuestionarios de
falso y verdadero. En las asignaturas practicas, el profesorado ha expresado
que utiliza una variedad de metodologia alternativa para evaluar el desempefio
de los estudiantes, pero siempre su nota numérica depende el cumplimiento de
los aspectos de la matriz de evaluacion. En las respuestas de los estudiantes se
ha encontrado que las técnicas que se privilegian para evaluar este tipo de
asignaturas son los proyectos y talleres que se califican con la matriz de
evaluacion. En las asignaturas practicas, aunque el profesorado utiliza
metodologias alternativas de evaluacion su evaluacién corresponde a un

modelo tradicional.

La opinion de estudiantes de la jornada matutina en relacion con las
formas alternativas de evaluacion que aplica el profesorado se muestra a

continuacion:

“Por ejemplo, en este semestre se entrevisto a varios catedraticos y
elaboramos un  video; para evaluarlo el profesor lo proyecto en la pizarray

nos hizo preguntas” (GD-EM).
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Al integrar las respuestas del profesorado, se encontré que las técnicas e
instrumentos que se aplican, son pruebas escritas de papel y lapiz,
regularmente se utilizan en asignaturas teoricas. En las respuestas de los
estudiantes también se comprob6 esta forma de evaluar en dichas asignaturas.
En las asignaturas practicas se ha utilizado matrices de evaluacién que son
hojas de cotejos para hacer solo una verificacion de aspectos que cumplen los
trabajos. En base a las respuestas del profesorado y estudiantes en relacion con
los instrumentos que se aplican en la evaluacion, se afirma, que en los dos tipos
de asignaturas la evaluacion que se practica corresponde a una evaluacion
tradicional, centrada en los contenidos y donde solo interesa la acumulacién de
trabajos para la asignaciébn de una nota numérica, la evaluacion en

competencias es inexistente.

Al contrastar resultados de instrumentos de evaluacion que se aplican en
la EDG con las propuestas tedricas de Brown y Glasner (2007) quienes
exponen que las metodologias de evaluacion que aplique el profesorado deben
ser resultado de decisiones reflexivas basadas en la eleccion informada, se ha
identificado que las técnicas e instrumentos de evaluaciéon que se aplica en la
EDG no son resultado de un proceso de reflexion y de informacion de como

aprenden los estudiantes.

Es decir, la practica de evaluacion del profesorado es producto de sus
creencias y del sistema tradicional de evaluacion enraizado en el sistema de
evaluacion de LA USAC. Ademas, al contrastar la forma de evaluacion del
profesorado con la propuesta por Brown (2004), quien manifiesta que para que
las metodologias de evaluacion ayuden en lugar de obstaculizar el al
aprendizaje es necesario realizar una evaluacion que tenga en cuenta la forma
en que los estudiantes han aprendido y como se puede evidenciar su

aprendizaje.
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Esta informacion puede obtenerse al hacer uso de cuestionarios
estandarizados como el ILS-SV: Inventario de Estilos de Aprendizaje; el SPQ:
cuestionario de proceso de estudio que brinda informacion sobre las formas de
abordar el aprendizaje, y el ASI, que contiene orientaciones para el
aprendizaje. Se ha descubierto que el profesorado no tiene informacién
significativa sobre como el estudiante construye su proceso de aprendizaje y
eso incide en la elaboracion de los instrumentos de evaluacion que aplica en las
asignaturas teoricas y asignaturas practicas. En la EDG los instrumentos y las
técnicas de evaluacion que aplica el profesorado se concentran en examenes
tipo papel y lapiz que no ayudan a la construccion de un aprendizaje profundo
porque los instrumentos no provocan la abstraccion, el analisis, la relacién y
organizacion de las abstracciones, sino que se quedan en el nivel méas bajo de la

escala del aprendizaje que es la memorizacion.

Después de conocer los instrumentos que se usan en la evaluacion, se ha
preguntado al profesorado y estudiantes como los aplican; en las respuestas del
profesorado se han hallado similitudes en los procedimientos de evaluacion en
asignaturas teoricas y en asignaturas practicas. En las respuestas de los
estudiantes se han identificado inconformidades en los dos tipos de asignaturas.

Las similitudes integradas en cada tipo de asignatura se muestran en las

siguientes respuestas:

Asignaturas tedricas

“Se aplican en foros, exposiciones, observaciones de campo, investigacion

bibliogrdfica” (ES-PT).

“Exdmenes que miden el conocimiento tienen un peso del 40% del total de la

nota” (EP-P3).
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“Se aplican en el desarrollo de cada tema” (GD-P).

“Hay muchos docentes que dan folletos y el estudiante esta con la mentalidad
que el examen serd sobre lo que se leyo y no viene nada de la lectura y hay
que plantear lo que el docente esta pensando, ni siquiera lo que uno investigo,

sino que preguntan de los pies de pdaginas. Es como una trampa” (GD-EM).

“No explican, a veces los docentes confunden porque hay clases donde ya esta

programado el examen tedrico y a ultima hora lo cambian” (GD-EV).

Asignaturas practicas

“Utilizando matriz de evaluacion, asesorias individuales y colectivas”

(ES-P1).

“Matriz de evaluacion y asesorias continua, aplicando la autoevaluacion y
coevaluacion” (EP-P1).

“Se aplican en proyectos o repentinas que realizan en grupos” (GD-P).

“Por comparacion, algunos profesores pegan los trabajos en la pizarra y solo

se fijan en la calidad del material, no tanto en los conocimientos que se han

puesto en prdactica” (GD-EM).

“Algunos profesores evaluan como quieren, no respetan la matriz de

evaluacion quiza por falte de organizacion” (GD-EV).

En relacion a la aplicacion de instrumentos en el modelo por competencias se
ha preguntado al profesorado si utiliza rdbricas para evaluar las competencias

que se desarrollan a través de la asignatura.
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Al integrar las respuestas del profesorado, se ha encontrado como
denominador comln que no utilizan rabricas para la evaluacion de los

aprendizajes. Las similitudes de sus respuestas se muestran a continuacion:

Asignaturas tedricas

“No. Se utilizan matrices de evaluacion porque es mds practico evaluar de esa

manera” (ES-P12).

Asignaturas practicas

“No se utilizan rabricas para evaluar, en la escuela evaluamos con matrices de
evaluacion” (ES-P19).

Se ha preguntado al profesorado qué tipo de rubrica analitica utiliza en la
evaluacion. En las opiniones expresadas se ha encontrado desconocimiento del
instrumento en los dos tipos de asignaturas.

Las respuestas que integran las similitudes se escriben a continuacion:

Asignaturas tedricas

I

o tengo tanto conocimiento de los tipos de rubricas, solo tengo nocion

general ”(ES-P8).

Asignaturas practicas
“No utilizo ninguna” (ES-P9).

Al analizar las respuestas del profesorado y estudiantes sobre como se
han aplicado los instrumentos de evaluacion, se ha identificado que en las
asignaturas teoricas las opiniones del profesorado y estudiantes coinciden al
afirmar que se hace con examenes escritos y hojas de cotejo para calificar otras

actividades como investigaciones, foros y observaciones de campo.
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En relacion a la evaluacion de competencias se ha revelado que no
aplican instrumentos adecuados para tener informacion sistematizada de los

estudiantes.

En las respuestas, el profesorado ha indicado que no aplican rabricas lo que
incide en conocer el progreso en el desarrollo de las competencias. En las
asignaturas précticas se han encontrado diferencias en las respuestas del
profesorado y estudiantes, el profesorado ha expresado que la forma en que han
aplicado los instrumentos se concreta en la matriz de evaluacion en asesorias
individuales, colectivas, proyectos y actividades de evaluacién de contenidos
desarrollados en el periodo de clase para trabajar en grupos y al que asignan un

tiempo entre 10 y 15 minutos para resolverlo.

También han indicado que han practicado la autoevaluacion y coevaluacion.
Los estudiantes de los dos grupos de discusion, han expresado gue se les evalla
con la matriz de evaluacién y la forma de hacerlo es por comparacion
indicando solo caracteristicas de los trabajos y valorando la calidad del
material, en ningln momento han expresado que se practique la autoevaluacion
y coevaluacién en las asignaturas. En la evaluacion de competencias, se ha

identificado que el profesorado no aplica instrumentos para evaluarlas.
Al integrar las respuestas del profesorado y estudiantes, de como aplican

los instrumentos de evaluacion en la EDG, se afirma que en las asignaturas

tedricas se priorizan examenes escritos y hojas de cotejo.

En las asignaturas practicas, aunque realizan actividades alternativas, la

evaluacion se aplica con el cumplimiento de la matriz de evaluacion.
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Es decir, en las asignaturas tedricas y practicas se ha evidenciado un
desconocimiento sobre como aplicar los instrumentos para evaluar las
competencias. Propuesta: Los resultados hallados en las respuestas del
profesorado y confirmados por los estudiantes han evidenciado que la forma de
aplicacion de los instrumentos es sélo para la calificacion de trabajos o
actividades que se programan para asignar la nota de promocion y al contrastar
estos resultados con las propuestas tedricas que la evaluacion no es sélo
calificar al estudiante, sino que debe ser producto de una accion reflexiva del
profesorado que le facilite tener control de calidad de lo que hace para tomar
decisiones en funcion de apoyar al estudiante en la construccion de su
aprendizaje (Blanco Carrion et al., 200). De acuerdo con las respuestas del
profesorado y de los estudiantes acerca de la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion en la EDG, se ha encontrado con que solo interesa dar la
calificacion de los trabajos o actividades que se programan asignando con
ello la nota de promocion de los estudiantes, lo cual contrasta con la funcién
fundamental de la evaluacion que es una accion reflexiva facilitadora del
control de la calidad del proceso de construccion del aprendizaje, que
permite hacer las adecuaciones pertinentes (Blanco Carrion et al., 2006). La
investigadora concluye en que los instrumentos de evaluacién se aplican de
acuerdo a la formacién y creencias del profesorado y a las politicas de

evaluacion institucionalizadas en LA USAC y en la EDG.

Se ha preguntado al profesorado qué criterios utilizan para evaluar en las
asignaturas, en las 6 respuestas (6 de 11) se han encontrado elementos comunes
indicando que en las asignaturas tedricas los aspectos que se han evaluado son:
el seguimiento de instrucciones para el desarrollo de las pruebas escritas y en
las asignaturas practicas se han evaluado la creatividad y la composicion
visual. En el grupo de discusion del profesorado las similitudes halladas en las
asignaturas tedricas expresan la responsabilidad del estudiante en la entrega de

trabajos y presentaciones de forma oral y escrita.
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En las asignaturas practicas las similitudes se han identificado en

composicion visual, técnica y calidad de los proyectos.

Las similitudes se han agrupado en las respuestas que a continuacion se

muestran:

Asignaturas tedricas

“Seguimiento de instrucciones en el desarrollo de los ejercicios” (ES-P10).

“Responsabilidad en la entrega de sus trabajos y en las presentaciones orales

y escritas” (GD-P).

Asignaturas practicas

“Herramientas de desarrollo creativo, cultura visual del grupo objetivo,
emotividad de la comunicacion y otros criterios que se escriben en la matriz
de evaluacion” (ES-P15).

“Composicion visual, aplicacion de contexto, técnica, calidad, originalidad y

creatividad” (GD-P).

En las entrevistas en profundidad los informantes clave han expresado que
en las asignaturas tedricas el seguimiento de procedimientos es prioritario. En
las asignaturas practicas las similitudes se han centrado en la funcionalidad de
los disefios y en composicion visual de proyectos. Las similitudes encontradas
en los dos tipos de asignaturas se han integrado en las respuestas que se

escriben a continuacion:

Asignaturas tedricas

“Rigor académico y seguimiento de procedimientos” (EP-A4).
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Asignaturas practicas

“Funcionalidad de los disenios, composicion visual y que sepan defender sus

proyectos” (EP-AL).

También se les ha preguntado a los estudiantes de la jornada matutina y
estudiantes de la jornada vespertina con qué criterios los evaltan. En las
respuestas se han identificado similitudes de inconformidad en los dos tipos de

asignaturas que se han integrado y se presentan a continuacion:

Asignaturas tedricas

“No hay lineamientos claros, no dan a conocer los criterios de evaluacion”
(GD-EM).
“Muy raras veces se conocen los criterios, como nos hacen exdamenes

repasamos temas de la clase o lo que dejan para leer” (GD-EV).

Asignaturas practicas

“En las asignaturas prdcticas no hay criterios comunes para evaluar los
trabajos, los profesores ponen la nota y los que utilizan la matriz de
evaluacion dicen miren la matriz y ahi estd porque sacaron esa nota. Algunos
profesores ponen la nota, pero no dan razones del porque y necesitamos saber

para conocer donde estamos mal” (GD-EM).

“No se conocen, los criterios que aplican son los de la matriz de evaluacion,
cuando el profesor da asesoria es mas facil conocer los parametros de
evaluacion y asi saber en qué se fall6. Hay profesores que no utilizan la matriz
de evaluacion” (GD-EV).
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En las respuestas del profesorado e informantes clave se han encontrado
coincidencias en los aspectos que se evallan en las asignaturas teoricas y

asignaturas practicas.

En las tedricas ha prevalecido el seguimiento de instrucciones, el rigor
académico y la responsabilidad del estudiante. En las précticas, predomind el
uso de la matriz de evaluacién, desarrollo creativo, cultura visual del grupo
objetivo, funcionalidad y creatividad de los disefios. Por su parte los
estudiantes de ambas jornadas han manifestado que en las asignaturas tedricas
el profesorado no divulgo los criterios de evaluacion, por lo que los estudiantes
no conocen los criterios de evaluacion ni los requerimientos para los trabajos y
examenes escritos. En las asignaturas practicas, también han afirmado que no
se dan a conocer los criterios, no hay criterios comunes del profesorado para
evaluar, los Unicos criterios que conocen son los aspectos que contiene la
matriz de evaluacion, pero existe la dificultad de que no todo el profesorado los

utiliza.

Al analizar las respuestas del profesorado, autoridades y estudiantes en
relacion con los criterios de evaluacion se han encontrado contradicciones
porque el profesorado y autoridades han expresado los criterios para los dos
tipos de asignaturas y los estudiantes han expuesto que en ningln tipo de

asignatura se dan a conocer con claridad los criterios de evaluacion.

Al integrar los resultados de las respuestas sobre los criterios de
evaluacion en la EDG, se ha hallado que los que se estan aplicando en la
evaluacion no son producto de una practica reflexiva de evaluacién del

profesorado y de una planificacion didactica de las asignaturas.
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Al revisar la teoria sobre evaluacion en Educacion Superior, se ha
encontrado que para algunos investigadores como (Darby, 2007; Stowell,
2004; Wolf, 2004) en este nivel de educacion, no hay consensos del
profesorado sobre los criterios y las implicaciones en el proceso educativo y la

practica de su evaluacion.

Dicha préctica esta cargada de subjetividad, por las creencias del
profesorado y la forma como él ha sido evaluado en su época estudiantil. Es
decir, el profesorado no explica claramente en qué se basa para asignar una
nota numérica y que elementos ha considerado para emitir juicios sobre la
calidad de los trabajos. La nota asignada obedece a la subjetividad del
profesorado porque, aunque hubo aspectos por evaluar en cada trabajo la nota
numérica es producto de lo que el profesorado considera como satisfactorio en

cada aspecto.

Como producto de la comparacion entre la teoria propuesta por los
investigadores mencionados y los resultados del trabajo de campo, la
investigadora ha encontrado que los criterios y la forma de evaluacion en la
EDG son similares al comportamiento del profesorado de Educacion Superior

de otros paises.

Para conocer la participacion de los estudiantes en las practicas de
evaluacion se ha preguntado al profesorado si dan a conocer los criterios de
evaluacion. En las respuestas los 11 profesores han afirmado que si los dan a
conocer. En el grupo de discusion, en las respuestas del profesorado se han
encontrado dos posturas opuestas, 9 profesores (9 de 14) han indicado que si

los dan a conocer y 5 profesores han manifestado que no.
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En las entrevistas en profundidad, las respuestas de 4 profesores han
coincidido en afirmar que se dan a conocer los criterios y tres profesores han
indicado que no los dan a conocer. En las respuestas del profesorado no se han
encontrado diferencias en las asignaturas tedricas y asignaturas practicas. En
las opiniones expresadas del profesorado los aspectos comunes se presentan a

continuacion:

“Si se dan a conocer los criterios para democratizar y transparentar el

proceso educativo” (ES-P10).

“Se les da en la matriz de evaluacion, es importante darselos a conocer porque

asi el alumno no reclama sus notas” (GD-P).

6

o me gusta decirles los criterios sino hasta el final del trabajo, es para no

automatizarlos y que sean creativos” (GD-P).

“Si para que los estudiantes sepan en qué nivel estin” (EP-P6)

I

o porque el estudiante se confia y no se esfuerza en presentar bien los
trabajos” (EP-P4).

Al preguntar al profesorado si permite que los estudiantes participen en la
seleccién de criterios de evaluacion, 8 profesores (8 de 11) han afirmado que
no porgue los estudiantes desconocen los temas y por no ser habitual en la
EDG.

Las opiniones que engloban los aspectos reiterativos se presentan a

continuacion en las respuestas siguientes:

“No, como son conocimientos nuevos no es posible” (ES-P10).
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“Es la primera vez que escucho esto en la Escuela” (ES-P1).

Al preguntar al profesorado que participé en el grupo de discusion si
permiten la participacion de los estudiantes en la seleccidén de criterios de
evaluacion 12 profesores (12 de 14) han expresado que no y dos profesores
afirman que si propician que participen los estudiantes. Los aspectos comunes

encontrados en las opiniones expresadas se muestran de la siguiente manera:

“No. Porque el docente es el docente y él tiene la formacion para decidir qué

evaluar” (GD-P).

“St creamos un ambiente de armonia porque no tomar en cuenta sus criterios”

(GD-P).

Al preguntar a los estudiantes si les permiten participar en la seleccién de
los criterios para evaluar los estudiantes de la jornada matutina han contestado
que no. Los estudiantes de la jornada vespertina han expresado que se les

permite seleccionar criterios, pero no son considerados en ninguna evaluacion.

Las similitudes identificadas en ambos grupos de discusion se escriben a

continuacion:

“Los profesores no preguntan excluyen a los estudiantes” (GD-EM).

“Algunos profesores permiten que participemos en la evaluacion, pero solo

con opiniones que al final no toman en cuenta” (GD-EV).
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Al analizar las respuestas del profesorado en relacion con la participacion
de los estudiantes en la seleccion de criterios para la evaluacion se ha
identificado que los estudiantes son excluidos del proceso de evaluacion.
Algunos profesores han respondido que si existiera un clima de armonia,
entonces podrian permitir la participacion de los estudiantes. Los estudiantes
han expresado que no se les tiene en cuenta en la practica de evaluacion y
cuéndo se les pregunta sus opiniones respecto a algunos criterios para evaluar
actividades o proyectos, las mismas son subestimadas. Al integrar las
respuestas del profesorado y estudiantes en relacién con la participacion
estudiantil en la evaluacion que se préactica en la EDG se ha encontrado que los
estudiantes estan excluidos y al contrastar estos resultados con las propuestas
tedricas que valoran la participacion del estudiantado en el proceso de
evaluacion para propiciar el desarrollo del analisis, del pensamiento critico, el
aporte de juicios de valor y la toma de decisiones en la construccion del
aprendizaje (Gil flores y Padilla, 2009)se concluye que en la EDG al excluir a
los estudiantes del proceso de evaluacion no se esta cumpliendo con la
formacion de individuos analiticos, criticos, reflexivos, capaces de asumir
compromisos para conocer e intervenir adecuadamente en el desarrollo de su
proceso formativo personal y profesional. En el ambito universitario, la
evaluacion es una funcion del proceso ensefianza y aprendizaje y debe estar
presente durante todos sus momentos estableciendo relaciones entre el
estudiante-profesor, estudiantes- estudiantes, es decir, una practica dialogada
para que el estudiante tenga conocimiento de la logica y la ética de la
evaluacion para fundamentar los juicios sobre su propio trabajo y el de sus

comparieros (Gonzales, 2000; Pérez, 2004).

También, se ha preguntado en qué forma son consensuados los criterios de
evaluacion con el equipo de profesores. En las respuestas, 8 profesores (8 de
11) han expresado que no se consensuan porgue en cada asignatura el profesor

sabe qué debe evaluar.
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En el grupo de discusion el profesorado contestd que no lo hacen. Las
semejanzas encontradas se presentan a continuacion en las respuestas

siguientes:

“No se consensuan, cada profesor elabora una matriz de evaluacion” (ES-P3).

“No se consensuan los criterios porque las asignaturas tienen sus propias

dificultades” (GD-P).

En las entrevistas en profundidad, 6 profesores han indicado que no se
consensuan y 4 autoridades han afirmado que si se consensuan. Los aspectos
comunes en los dos grupos de respuestas se han integrado y se muestran a

continuacion en las expresiones siguientes:

“No se consensuan porque no esta considerado dentro del proceso de la
Facultad” (EP-P6).

“Los consensuo solo con mi célula” (EP-AL).

Al integrar las respuestas del profesorado y autoridades en relacion con la
forma en que se seleccionan los criterios de evaluacién se ha identificado que

no existe en la EDG una seleccion consensuada o colegiada.

Es decir, no existe un sistema institucionalizado de evaluacion del
aprendizaje, cada miembro del profesorado evalta en base a su concepcién de
evaluacion, sus creencias y experiencias. Para Santos Guerra (2003) la cultura
de evaluacion que manejan la mayoria de los profesores es de asignacion de un

valor numérico al rendimiento estudiantil.
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No se pone en discusion el tipo de conocimiento que se evalua, ni los
instrumentos y técnicas que se utilizan; pero de esa informacion se toman
decisiones que tergiversan la funcion formativa que se pretende en el proceso

educativo.

También se ha preguntado al profesorado con qué frecuencia evaltan en las
asignaturas que imparten, las respuestas se han agrupado por asignaturas
tedricas y por asignaturas practicas. En las respuestas de 8 profesores (8 de 11),
las similitudes halladas para las clases tedricas estan centradas en evaluar en las
fechas del calendario oficial de la Facultad. En las entrevistas a profundidad las
respuestas han coincidido en que la evaluacion se realiza segun el calendario
oficial. En el grupo de discusién el profesorado ha expresado que se debe
cumplir con las fechas del calendario que publican las autoridades de la
Facultad. A continuacién, se presentan las similitudes identificadas en las

respuestas:

En las entrevistas a profundidad las respuestas en relacion con la
frecuencia con que se ha practicado la evaluacién han coincidido en que ésta,
estd determinada por el calendario oficial que entrega la Junta Directiva y

regula las actividades académicas en el semestre o ciclo académico.

Asignaturas tedricas

“Las evaluaciones se realizan en las fechas del calendario de actividades de la
Facultad de Arquitectura” (ES-P11).

“Se respeta el calendario oficial, son 3 examenes durante el semestre” (EP-

P4)
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“Se realizan 3 evaluaciones por semestre” (GD-P).

Asignaturas practicas

En las asignaturas practicas las respuestas de 9 profesores (9 de 11) han
coincidido en que la frecuencia de evaluacion es por entrega de proyectos y 2
profesores han expresado que la evaluacion se realiza permanentemente. En las
entrevistas en profundidad, el profesorado ha expresado que las evaluaciones
se realizan diariamente. En las opiniones expresadas por el profesorado en el
grupo de discusion se ha encontrado que la evaluacion es una practica diaria.
Las semejanzas halladas se han integrado en las respuestas que se escriben a

continuacion:

“Se realizan evaluaciones por proyecto, en el semestre los estudiantes

entregan 4 proyectos” (ES-P1).

“La evaluacion es permanente durante el semestre” (ES-P7).

“La evaluacion en estas asignaturas es continua” (EP-P2).

“La evaluacion es todos los dias para conocer el avance del trabajo del
estudiante” (GD-P).

Al preguntar a los estudiantes sobre la frecuencia con que les evalGan se
han encontrado opiniones comunes en los dos grupos de discusion. En las
asignaturas teoricas se han realizado 3 evaluaciones: primer examen parcial,

segundo examen parcial y examen final.
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En las asignaturas practicas no se encontraron semejanzas en relacion con
la frecuencia con que se evallan, el grupo de estudiantes de la jornada matutina
ha manifestado que se evallUa por proyectos de disefio que elaboran durante el
semestre y a veces con una prueba escrita. ElI grupo de estudiantes de la
jornada vespertina ha indicado que los evalian en diferentes momentos durante

el semestre.

Las respuestas que integran los aspectos comunes se muestran a continuacion:

Asignaturas tedricas

“Se evalua en las fechas asignadas por la facultad, hay dos exdmenes
parciales y un examen final” (GD-M).

“Si es asignatura teorica un parcial cada dos meses” (GD-V).

Asignaturas practicas

“La evaluacion es contra entrega de carpetas o proyectos, en el semestre se

entregan 3 carpetas” (GD-M).

“En las asignaturas practicas evaluan cada semana o cada 15 dias” (GD-V).

Los estudiantes de la jornada matutina han expresado en sus opiniones
que en las asignaturas practicas el profesorado no tiene claridad en la forma de

evaluar.

A continuacion, se presentan las respuestas que muestran aspectos comunes:

“En las asignaturas practicas, aunque tengan planificada las evaluaciones los
profesores dan doble valor a un examen cuando se acerca el periodo para
entregar notas a la administracion. Muchos estudiantes que pierden esa nota,

se ven afectados con esta decision de los profesores” (GD-M).
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“En las clases practicas a veces hacen un examen escrito” (GD-M).

En el andlisis de las respuestas del profesorado se ha identificado que en
las asignaturas teoricas la frecuencia con que se practica la evaluacion esta en

coherencia con las fechas que indica el calendario oficial de la Facultad.

Al integrar las respuestas de los estudiantes en relacién con estas
asignaturas se ha encontrado coherencia con lo expuesto por el profesorado. La
evaluacion en estas asignaturas es por fases o etapas con aplicacion de
examenes de papel y lapiz con resultados solo para la promocion de los
estudiantes. En las asignaturas practicas, una parte del profesorado ha
manifestado que el profesorado evalia de forma permanente todos los dias,
otro grupo ha expuesto que evallan por entrega de proyectos y en el semestre
solicitan 4 proyectos. Los estudiantes han expresado que les evaltan por
semana o cada 15 dias segln la complejidad del proyecto asignado. Al analizar
las respuestas del profesorado y estudiantes con respecto a la frecuencia de
evaluacion en las asignaturas practicas se ha hallado que la evaluacion continua
siendo fragmentada en fases con la entrega de proyectos, evaluando solo el

producto y no el proceso para realizarlo.

Es decir, la frecuencia de las précticas de evaluacién responde a una
practica tradicional centrada en determinados momentos que asignan las
autoridades de la Facultad y con el interés de obtener una nota numérica para

promocion.
Para conocer como evalua el profesorado en el modelo por competencias

se les ha preguntado si en la evaluacion contemplan la heterogeneidad del

estudiante.
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En las asignaturas tedricas las respuestas no coinciden, una parte del
profesorado ha indicado que, si consideran la heterogeneidad del estudiante,
otra parte ha indicado que es dificil hacerlo por la cantidad de estudiantes que
atienden en cada asignatura. En las asignaturas practicas las respuestas han
coincidido en que los instrumentos para evaluacién son iguales para todos los

estudiantes pero que se busca ayudar a quien lo solicite.

Las respuestas que integran las opiniones del profesorado se escriben a

continuacion:

Asignaturas tedricas

“Si, hago actividades variadas para atender actividades diferentes” (ES-P10).

“Es dificil realizar trabajos que incluyan diversidad de género, cultura, edades
y etnias” (ES-P8).

Asignaturas practicas
“Hago un instrumento para todos, pero trato ayudar al estudiante a tomar

decisiones y a decirlo de la manera que lo entienda” (ES-P11)

Al interpretar las respuestas del profesorado se ha hallado que en
asignaturas tedricas y asignaturas practicas no se consideran las diferencias

individuales del estudiante para la practica de la evaluacion del aprendizaje.
Ademas, se ha identificado que el profesorado no tiene claridad en la

diferenciacion como accién pedagdgica en la atencion de los estudiantes

valorando su heterogeneidad.
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En el marco de los avances de la evaluacion del aprendizaje, tiene
importancia reconocer las necesidades del estudiante para planificar
actividades que respondan a las mismas, articulando la ensefianza con los
diferentes niveles de preparacion y formas de aprender del estudiante para que
la evaluacion facilite el ambiente y se dé el aprendizaje, lo que significa
practicar la diferenciacion en la planificacion de actividades de evaluacion
enfocadas en las necesidades de los estudiantes(Moon, 2010; Tomlinson,
2001). Entonces, al contrastar los resultados que evidencian que, en la EDG, el
profesorado no ha atendido la diferenciacidn en su practica evaluativa con las
propuestas teodricas que abogan por la vinculacion de los modelos de ensefianza
y la mediacion didactica de las actividades de aprendizaje, se ha encontrado
que en la EDG el profesorado no estd preparado para atender en forma
diferenciada a los estudiantes y sus practicas de evaluacion se realizan con
instrumentos que miden a todos por igual. Es decir, la atencién a la
heterogeneidad del estudiante a la hora de practicar la evaluacion no se

considera.

Para conocer el uso de la tecnologia se ha preguntado al profesorado si
utiliza tecnologias de la informacion en la evaluacion del aprendizaje del

estudiante.

En las asignaturas tedricas el profesorado ha afirmado que si utilizan la

tecnologia. La respuesta que integra las opiniones se presenta a continuacion:

Asignaturas tedricas

“St, utilizo presentaciones digitales por guia y tema. También Facebook” (ES-

P8).
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En las asignaturas practicas no se han encontrado similitudes, mientras
una parte del profesorado ha expresado que si utilizan otra parte del
profesorado ha indicado que no.

Las respuestas que muestran coincidencias halladas en las dos posiciones del

profesorado se escriben a continuacion:

“No utilizo tecnologia de la informacion porque la creatividad se afecta con el
uso de la tecnologia” (ES-P9).

“Si, a través de plataformas, redes sociales y presentaciones digitales” (ES-

P11).

Se ha preguntado a los estudiantes si el profesorado utiliza tecnologia de la
informacion en la evaluacion del aprendizaje. En las asignaturas teéricas los

dos grupos de discusion han expresado que no la utilizan.

En las asignaturas practicas los dos grupos han indicado que si se utilizan.

Las respuestas que integran semejanzas se escriben a continuacion:

Asignaturas tedricas

“No utilizan, en estas asignaturas nos evaluan con pruebas escritas” (GD-

EM)

Asignaturas practicas

“Presentamos archivos digitales de los proyectos que nos asignan” (GD-V).
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Al analizar las respuestas del profesorado y estudiantes en relacion con la
evaluacion en las asignaturas tedricas se ha identificado que el profesorado
confunde la aplicacion de la evaluacion utilizando la tecnologia con la
presentacion de los contenidos de clase utilizando presentaciones digitales y el

Facebook como medio de comunicacion con los estudiantes.

Los estudiantes han afirmado que en estas asignaturas sélo evaltan con
pruebas escritas. En las asignaturas practicas tampoco el profesorado tiene
claro como realizar la evaluacién utilizando tecnologia y consideran que con el
uso de redes sociales y presentaciones digitales de los contenidos
programaticos estan haciendo uso de la tecnologia para la evaluacion del
aprendizaje. Los estudiantes confirman que la evaluacién en estas asignaturas
es por entrega de archivos digitales de los trabajos asignados. Al integrarlas
respuestas del profesorado y estudiantes sobre el uso de la tecnologia para la
evaluacion del aprendizaje se ha encontrado que en las asignaturas tedricas no
se ha utilizado la tecnologia como recurso para la evaluacién, el profesorado ha
utilizado presentaciones digitales de los contenidos y la evaluacion sigue

realizandose con pruebas escritas.

En las asignaturas practicas, el profesorado tampoco utiliza la tecnologia
como recurso de evaluacion, los estudiantes han confirmado que la evaluacién
es la entrega digital de los trabajos que se asignan. En base a los resultados
hallados en el uso de la tecnologia en la EDG, se puede afirmar que esta no se
ha utilizado en la evaluacion del aprendizaje y al contrastar éstos resultados
con la propuesta tedrica de la importancia de integrar la tecnologia en el
curriculum y de capacitar al profesorado para que adquieran el conocimiento
del contenido pedagogico tecnoldgico (TPACK) y lo apliquen de forma
significativa en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion utilizando
instrumentos construidos para evaluar proyectos de aprendizaje basados en la

tecnologia significativa para el aprendizaje.
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(Baran, Koehler, Mishra, Schmidt, Shin, Thompson, 2009; Sadik, 2008), se ha
encontrado que la tecnologia como una herramienta de evaluacion no esta
integrada en el curriculum de la EDG Yy el profesorado no tiene la formacion en
el conocimiento pedagogico tecnoldgico para la construccion de instrumentos

adecuados para la evaluacion del aprendizaje.

7.3. Los modos alternativos de evaluacién

La evaluacion alternativa o también Ilamada modelo cualitativo es una
evaluacion con enfoque constructivista, caracterizada por la intersubjetividad
del conocimiento y un proceso de ensefianza y aprendizaje dirigido a la
construccién de saberes individuales y contextualizados, orientados a la
formacion integral; es una evaluaciéon centrada en los procesos (Villamizar,
2008). Para conocer si la evaluacion alternativa se ha practicado en la EDG se
han realizado visitas a las clases de asignaturas tedricas y practicas durante los
periodos oficiales de evaluaciones parciales y finales. Los aspectos observados

en dichas asignaturas se muestran continuacion.

Observacion de clases teéricas (O-CT1, O-CT2)

Al observar las clases de estas asignaturas en las fechas oficiales de
primer examen parcial, segundo examen parcial y examen final, se han hallado
coincidencias en la aplicacion de pruebas escritas de diferente modalidad como
pruebas de falso y verdadero, respuesta directa y seleccion multiple. Aunque se
han observado planificaciones de investigaciones y exposiciones orales, éstas
son evaluadas con pruebas escritas. En las observaciones realizadas en las
clases de la asignatura T1 el profesor entregdé un documento con instrucciones
para elaborar un informe final de un trabajo que sustituye al examen final con
la siguiente ponderacion: informe escrito 30 puntos, la exposicién oral 10

puntos.
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Hay un desglose de actividades para el informe escrito y para la
exposicién oral se han indicado los siguientes aspectos: contenidos, habilidad
oral, recursos didacticos, andlisis y defensa del tema. No se observo entrega de
rubrica para orientar la elaboracion del trabajo y su exposicion oral. Como se
ha expuesto en categorias anteriores, la evaluacion estd basada en pruebas de
papel y lapiz que solo reproducen datos memoristicos y privilegian un
aprendizaje mecénico. Ademas, se observé que las pruebas escritas se han
elaborado para todos los estudiantes sin hacer una planificacion de evaluacion
diferenciada. Los estudiantes se han considerado solo agentes pasivos en el
proceso de evaluacion. Se observd que estas asignaturas participan en el
proyecto de integracion del ciclo/semestre y su forma de evaluacion es a través

del cumplimiento de aspectos que solo decide el profesorado.

Observacion de clases practicas (O-CP1, O-CP2)

En las observaciones de clases en el primer examen parcial, segundo
examen parcial y el examen final se han hallado elementos comunes en
relacion a la practica de la evaluacion donde prevalece la asignacion de la nota
numérica de los trabajos con los aspectos de las matrices de evaluacion/hojas
de cotejo. Se observd en estas clases que se practican algunas formas
alternativas de evaluacibn como mapas conceptuales, mapas mentales,
elaboracion de videos, exposiciones orales, trabajos en equipo durante el
desarrollo de la clase que en el contexto de la EDG el profesorado lo ha
identificado como examenes cortos o repentinas. Sin embargo, las actividades
se evallian con una matriz de evaluacion u hoja de cotejo donde solo se registra

el cumplimiento de los aspectos definidos en esos instrumentos.

Se observé que en las exposiciones orales no hay ningun instrumento para

evaluar el desempefio individual y grupal de los estudiantes.
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Como se ha indicado en la subcategoria “técnicas e instrumentos de
evaluacion y criterios de evaluacion”, el profesorado no aplica ribricas para
identificar el nivel de desempefio alcanzado por los estudiantes en las
actividades que se asignan. Tampoco se han realizado de manera sistemética
procesos de autoevaluacion y coevaluacion, practicas importantes que incidan

en el conocimiento del progreso del aprendizaje en los estudiantes.

También, en la subcategoria “Un aprendizaje objeto de criticas” los

estudiantes han expresado que:

“No hay variedad en los instrumentos que utilizan y no son adecuados” (GD-
EM).

Al analizar lo observado en relacion con la evaluacién que practica el
profesorado en la EDG se ha encontrado que en las asignaturas teoricas la
evaluacion es herencia de un sistema tradicional centrado en aplicacion de

pruebas escritas.

La evaluaciéon no fue continua porque siempre se evalu6 solo en fechas

asignadas para los exdmenes parciales y finales.

En las asignaturas practicas, como se ha indicado anteriormente la

evaluacion es la entrega de proyectos o carpetas que se califican con la matriz

de evaluacion que esta construida con aspectos que asigna solo el profesorado.
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Esta seleccion unilateral centrada en el profesorado es uno de los aspectos
de evaluacion que ha generado molestia en los estudiantes y lo han expresado

de la siguiente manera:

“Los profesores no estan capacitados para evaluar porque toman sus propios
criterios. No tienen didactica” (GD-EV).

En las asignaturas teoricas y asignaturas practicas la evaluacion
alternativa no se ha fortalecido por falta de formacion profesional. Al analizar
los resultados en relacion al uso de formas alternativas de evaluacion en la
EDG, se observa que es incipiente la aplicacion de la evaluacion cualitativa lo
que no permite formar individuos analiticos, criticos y lo suficientemente
formados para resolver problemas propios de su profesion y del entorno
cotidiano. Esto contrasta con la propuesta de Alvarez (2008) quien dice que
para la construccion de un aprendizaje profundo una de las practicas a favor es
la evaluacion alternativa o cualitativa, que resulta muy pertinente para el nivel

superior de educacion.

8. Para qué evalla el profesorado

8.1. Cumplimiento de la rutina de evaluacion

La educacion en su funcion socializadora moviliza saberes y la evaluacion
en su funcion educativa controla, valora y enjuicia (Sabiron, 2002). Esta
funcidn educativa de la evaluacién debe ser una fuente de informacion para que
el profesorado haga un replanteamiento de su practica docente para incidir en
la construccion del aprendizaje de los estudiantes y no solo considerar los
resultados para el cumplimiento del sistema y asignacion de una nota de

promocion.
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Para identificar cuales son las razones que motivan la evaluacion en la EDG
se ha preguntado a autoridades, profesorado y estudiantes sobre la finalidad y
utilidad que le dan a la evaluacion. También a los estudiantes se les ha
preguntado cual ha sido el grado de satisfaccion en relacion a la evaluacion que
se practica en la EDG. En la subcategoria: “Los prejuicios sobre evaluacion de
los profesores versus estudiantes” y “La postura politica de las autoridades ante
la evaluacion”; el profesorado y autoridades han expresado que la finalidad de
la evaluacion es unicamente para cumplir con el sistema y asignar una nota
numérica. Respecto a la utilidad, ha servido para sistematizar procesos de
medicion y promocion en la EDG. Para incrementar el conocimiento del para
qué se evalla en la EDG se ha preguntado al profesorado, autoridades y
estudiantes sobre las incidencias de los resultados de la evaluacion, para qué ha
servido evaluar los trabajos que se solicitan y cual ha sido el nivel de

satisfaccion de la evaluacion que se practica en la Escuela.

Se ha preguntado al profesorado y autoridades si los resultados de las
evaluaciones del aprendizaje han servido para modificar el desarrollo de la
asignatura. Al analizar las respuestas se encontrd que 10 profesores (10 de 11)
si han modificado la forma de evaluar en la asignatura. En los informantes
clave, sus respuestas coinciden en la modificacion del desarrollo de su
asignatura. En el grupo de discusion, el profesorado ha expresado que la
mejora es por burocracia. Ninguno de los grupos entrevistados expresé

diferencias de modificaciones en asignaturas tedricas y asignaturas practicas.

Las semejanzas identificadas en las respuestas de los diferentes grupos se

escriben a continuacion:

“Si se ha modificado en el tiempo, complejidad, cantidad de ejercicios,

ponderacion y criterios™(ES-P5).
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“Si se ha modificado en funcion del desemperio global del estudiante” (EP-
A3).

“Los resultados solo sirven para cumplir con la burocracia del sistema de

evaluacion en la EDG” (GD-P).

También se ha preguntado al profesorado y autoridades qué hacen con los
trabajos y las pruebas de evaluacion que realizan a los estudiantes. En las
respuestas de ocho profesores (8 de 11) se han encontrado coincidencias al
afirmar que tanto en asignaturas tedricas como practicas se devuelven con
observaciones. Solo un profesor indicd que los devuelve al finalizar el
semestre. En el caso de los informantes clave, cinco personas entre autoridades
y profesorado han coincidido en que se devuelven con observaciones, los otros

cinco informantes han coincido en solo recibirlos y no entregarlos.

En el grupo de discusion, el profesorado ha afirmado que devuelven los
trabajos porque de esa manera ayudan al estudiante. Las respuestas que
muestran los resultados de los diferentes grupos entrevistados se presentan a
continuacion:

“Todos los trabajos se devuelven con observaciones” (ES-P2).
“Se devuelven al final del semestre” (ES-P4).

“Los reviso, evaluo y devuelvo para que los mejores” (EP-P2).

“Los evaluo, los documento y hago bitacora para registro de la asignatura”™

(EP-AL).
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“Los trabajos se devuelven indicandoles en qué estan fallando y en qué estan

bien” (GD-P).

Al preguntar a los estudiantes si les devuelven los trabajos con
observaciones ambos grupos han coincidido que en las asignaturas teoricas y

practicas no se les devuelven, no se respeta la matriz de evaluacion.

Las respuestas comunes de ambos grupos de estudiantes se escriben a

continuacion:

“Los profesores no devuelven los trabajos” (GD-EM).

“En algunas clases no le dan validez a la matriz de evaluacion, no entregan

trabajos con observaciones” (GD-EV).

Al analizar las respuestas del profesorado y autoridades con respecto a
considerar los resultados de evaluacion para hacer modificaciones en el
desarrollo de las asignaturas se ha hallado que una mayoria de profesores y
autoridades coinciden en que se han modificado las asignaturas en cuanto a la
mejora de la explicacion de contenidos considerando el aprendizaje de los
estudiantes. En el grupo de discusion, el profesorado ha expresado que en la

EDG se evalua solo para cumplir con la burocracia del sistema administrativo.

Al interpretar las respuestas del profesorado, autoridades y estudiantes en
relacion al objetivo de los trabajos que se solicitan durante el desarrollo de las
asignaturas, se ha encontrado que el profesorado afirma devolver los trabajos

con observaciones para que sean mejorados por los estudiantes.

Las autoridades han expresado que los archivan para tener registro de las
asignaturas. Las respuestas de los estudiantes contradicen al profesorado ya

que ellos han expresado que en la EDG no se les devuelven los trabajos.
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Al no conocer a tiempo los estudiantes los aspectos en que estan fallando
se les perjudican el desarrollo de sus potencialidades para la construccion del
aprendizaje y el buen desenvolvimiento en el ejercicio de su profesion. Al
integrar los resultados sobre la finalidad de la evaluacion en la EDG se ha
encontrado que dicha practica esta centrada en el cumplimiento de la rutina del
sistema educativo, que las tareas no se devuelven con observaciones para
aplicar correctivos y solo sirven para asignacién de la nota numérica sin
considerar la informacion que brindan para realizar cambios en la mejora de la

practica docente y la ayuda al estudiante para conocer sus aciertos y errores.

Al contrastar estos resultados con investigaciones como las realizadas en el
Instituto de la educacion de Hong Kong, las del Centro de Aprendizajes para
la excelencia en aprender y ensefiar de la Universidad de Northumbria del
Reino Unido y segun (Carless et al., 2006: Montgomery et al., 2014) que
resaltan la relacion estrecha de la evaluacion con cambios significativos
en el modelo de ensefianza del profesorado, el cambio de paradigmas, la
importancia de convertir al estudiante en sujeto activo de su formacion, la
planificacion de tareas intrinsecamente significativas, interesantes, relevantes
y con un valor a largo plazo para el propdsito que se quiere lograr en el acto
educativo, se puede afirmar que en la EDG no se practica una evaluacion para
el aprendizaje porque no se han realizado cambios significativos en la
ensefianza. El modelo de ensefianza del profesorado estd centrado en
contenidos y no en el estudiante siendo su finalidad el cumplimiento de las
normas establecidas por el sistema administrativo de la Facultad de
Arquitectura. Es decir, la evaluacion es la respuesta a las exigencias del sistema
educativo de la Facultad y de LA USAC.

Ademas, el objetivo de las tareas de las asignaturas es solo para el
registro de notas numéricas, no responden al objetivo de formacion del

estudiante.
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Desde una perspectiva constructivista, el estudiante debe involucrarse en la
construccion de su conocimiento, para ello el profesorado debe explicar los
objetivos de la asignatura, seleccionar que actividades contribuyen al logro de
esos objetivos y clarificar qué, como y con qué finalidad va a evaluar y brindar
a los estudiantes ayuda pedagdgica para favorecer el aprendizaje (Coll, 1990).
En base a las respuestas del profesorado, autoridades y estudiantes sobre el
objetivo de las tareas no se encontr6 que hayan alcanzado lo que se
propusieron porque no ha existido suficiente claridad en la seleccion de las
mismas y en cdmo contribuyen éstas al aprendizaje ya que no son entregadas
con observaciones, lo que ha limitado al estudiante conocer como esta el
desarrollo de su aprendizaje y poder con ello iniciar acciones de mejora en la

construccion de un profundo aprendizaje.

8.2. Promocion del estudiante

Como resultado de la aplicacion de entrevistas a autoridades, profesorado,
estudiantes y observaciones de clases en asignaturas tedricas y practicas se ha
encontrado que la concepcion de evaluacion en la EDG se comprende como
medicion o calificacion y su finalidad es la asignacion de la nota numérica para
promocién del estudiante al grado o ciclo académico superior.>* Es decir, la
evaluacion responde al sistema tradicional donde los resultados sirven

Unicamente para la clasificacion de los estudiantes.

Para ampliar el para qué se evalta en la EDG se ha preguntado al profesorado
cuél es la importancia de la nota numérica en las asignaturas que imparten, 7
profesores (7 de 11) han expresado que Unicamente sirve para medir el avance
en los cursos y promover a los estudiantes. En el grupo de discusion el

profesorado ha afirmado que solo sirve para promocion.

% Resultados del trabajo de campo presentados en la subcategoria: Posiciones acriticas con relacion a la
evaluacion.
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Los elementos comunes encontrados en las respuestas se han integrado y se

escriben a continuacion:

“Permite medir lo que esta pasando en el curso y establecer el grado de

habilidades de las personas” (ES-P4).
“Para promover al estudiante al siguiente ciclo o semestre” (ES-P1).
“Para promocion de los estudiantes” (GD-P).

Al preguntar a los estudiantes si la calificacion que obtienen en la
asignatura constituye su principal preocupacion, se ha hallado en las respuestas
de los estudiantes de la jornada matutina que les preocupa mas la calificacion y
no su aprendizaje. En las respuestas de los estudiantes de la jornada vespertina
se ha encontrado asignacion de valor méas para el conocimiento, aunque
reconocen que la nota numérica frena el avance de su carrera.

Las coincidencias en las respuestas de ambos grupos se han integrado y se
muestran de la siguiente manera:
“A veces preocupa mas la calificacion y no lo que se aprende” (GD-EM).

“Si, nos preocupa porque no queremos repetir los cursos” (GD-EM).

“A un diseniador le preocupa mas su conocimiento y la satisfaccion de un

trabajo bien hecho, es mejor aprender” (GD-EV).

“Una buena nota asegura que avanzamos al curso siguiente” (GD-EV).
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Al analizar las respuestas del profesorado y estudiantes sobre la
importancia de la nota numérica se ha identificado que el profesorado ha
expresado que la nota numérica es la forma que se adopta en la EDG para
acreditar la promocion de los estudiantes. Las autoridades también han
respondido que la importancia de la nota numérica es solo para promocién de
los estudiantes®. En relacién a los estudiantes de ambos grupos, el de jornada
matutina y jornada vespertina han centrado la importancia en la promocion
para continuar con el curso siguiente. Aunque los estudiantes de la jornada
vespertina han manifestado su preocupacion por la generacion de
conocimiento, mantienen siempre que la nota que obtienen en los trabajos o

examenes les garantiza el avance en su carrera.

Andlisis de documentos

Se ha realizado anélisis de los programas de asignaturas teoricas 1y 2 asi
como asignaturas practicas 1 y 2. También, se han considerado las
planificaciones didacticas de las asignaturas. En el proceso se ha utilizado el
analisis pragmatico que ha facilitado entender el contexto en que se elaboraron
los documentos y por qué de la interpretacion de los términos y el lenguaje de
evaluacion que se da entre autoridades, profesorado y estudiantes y el

instrumento utilizado ha sido el documento pedagdgico (Anexo 3).

Las similitudes halladas en los documentos se han agrupado para

asignaturas tedricas y asignaturas practicas.

A continuacion, se escriben las respuestas que integran las coincidencias:

Asignaturas Teoricas

*Resultados del trabajo de campo presentados en la subcategoria: Postura politica de las autoridades ante
la evaluacion.
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Programas de asignaturas

Ambos programas han definido metodologia activa y participativa; en la
asignatura 1 hay definicion de diagndstico, instrumentos de evaluacion como
pruebas escritas que aplican en el primer examen parcial y segundo examen
parcial, el examen final es la entrega de un proyecto final. La asignatura 2 ha
organizado la evaluacion en 4 fases y cada fase corresponde a una unidad de
contenidos de la siguiente manera: fase 1: unidad 1 -El guion como estructura
audiovisual, fase 2: Unidad Il -Imagen como arte y lenguaje, fase 3: Unidad 111
- Caracteristicas y elaboracién del guion, fase 4: Unidad IV - Estructura
narrativa. En esta subcategoria se han tratado los criterios de evaluacion del
instrumento 3 y los otros aspectos de dicho instrumento como diagndstico,
objetivos, competencias, contenidos y actividades *® han sido analizados
anteriormente. En relacion a la evaluacién del aprendizaje cada asignatura ha

presentado maneras diferentes de practicarla.

Asignatura 1

Trabajos de investigacion: 20 puntos.

2evaluaciones parciales: 20 puntos cada una = 40 puntos.
Lecturas y comprobaciones de 2 libros: 10 puntos.
Proyecto final: 30 puntos.

Total: 100 puntos.

Asignatura 2

2 Proyectos asignados de aplicacion de contenidos: 20 puntos cada uno = 40

puntos.

2 Proyectos asignados de aplicacion de contenidos: 10 puntos cada uno = 20
puntos.

Proyecto final: 40 puntos

% Criterios tratados en la subcategoria: Diagnéstico y prondstico no sirven para mucho.
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Total: 100 puntos.

Planificaciones didacticas

Se ha realizado el andlisis de la planificacion entregada de la asignatura 1 en la
que se ha definido evaluacion diagndstica, evaluacion sumativa y evaluacion
formativa. Se han descrito las competencias genéricas y especificas de la
Carrera Licenciatura en Disefio Grafico®”. También, se han encontrado listados

de contenidos y de estrategias para el desarrollo de la asignatura.

Asignaturas Practicas
Programas de asignaturas

Al analizar los programas se ha encontrado que en ambas asignaturas la
metodologia estd centrada en la medicion de contenidos, la evaluacion ha sido
estructurada en examenes parciales, examen final, trabajos, laboratorios y

proyectos.

Cada contenido desarrollado tiene definidos sus objetivos, actividades,
forma de evaluar y bibliografia.*Como se indicé anteriormente, en el analisis
de los programas se han tratado los criterios de evaluacion del instrumento 3.
En relacién con la evaluacién, cada asignatura la ha realizado de diferente

manera; a continuacion, se presentan las formas de aplicarla:

¥Resultados del trabajo de campo presentados en la subcategoria: Diagndstico y prondstico no sirven
para mucho.

%¥Resultados del trabajo de campo presentados en la subcategoria: Diagnéstico y prondstico no sirven
para mucho.
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Asignatura 1

Primer examen parcial: 15 puntos.

Segundo examen parcial: 15 puntos.

Trabajos de investigacion y laboratorio: 40 puntos.
Entrega de proyecto final y / o examen final: 30 puntos
Total: 100 puntos.

Asignatura 2

Proyecto corto: 65 puntos.

Investigaciones, conferencias y participacion en actividades del taller: 10
puntos.

Asistencia: 5 puntos.

Proyecto final: 20 puntos.

Total: 100 puntos.

Planificaciones didacticas

Al analizar las planificaciones se ha hallado que en la asignatura No. 1 la
planificacién ha sido un calendario que contiene definidos los temas, las fechas

y los trabajos.

En la asignatura No. 2 la planificacion tiene definidas las competencias
genéricas y especificas de la Carrera Licenciatura en Disefio Grafico.*® Se han
organizado por mes los contenidos desarrollados en la asignatura. Al integrar
los resultados de la aplicacion de las diferentes técnicas, en las entrevistas las
respuestas expresadas por las autoridades, profesores y estudiantes en relacion
al para qué se evalGa en la EDG se ha hallado que la finalidad es solo de

promocion.

*Resultados del trabajo de campo presentados en la subcategoria: Diagnéstico y pronéstico no sirven
para mucho
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Al hacer el analisis de programas y planificaciones se ha encontrado que
en las asignaturas tedricas y practicas la evaluacion ha consistido en aplicacion
de pruebas escritas y trabajos como proyectos, lecturas de documentos e
investigaciones, asignando una nota numérica por cada uno que al sumarlas

constituyen la nota final de promocion de la asignatura.

En las planificaciones se han encontrado elementos comunes entre los dos
tipos de asignaturas, que consisten en un calendario donde se asignan fechas,
contenidos y trabajos que justifican la acumulacién sumativa de una nota
numérica. En base a los resultados obtenidos, se puede confirmar que la
finalidad de la evaluacién en la EDG es solo para la promocion, al contrastar
los resultados con la propuesta tedrica de que la evaluacién en el proceso
educativo es la actividad mas significativa que se puede hacer para ayudar a los
estudiantes a aprender. Si bien el modelo de ensefianza es importante, para los
estudiantes las practicas de evaluacion tienen mas significado por la asignacion

de una nota numérica que determina su avance al grado superior.

Por ello, el profesorado debe trabajar de forma individual y colectiva para
que las practicas de evaluacién sirvan de ayuda en lugar de dificultar el
aprendizaje y no separar la evaluacion para la acreditacién de la evaluacién
para el aprendizaje (Boud, 1995; Brown, 2004). Como resultado del contraste
se afirma que en la EDG la evaluacion no es una practica que ayude al
estudiante a aprender, sino que solo le asigna una nota numérica para promover

la asignatura.

Al entender la evaluacién como la actividad maés relevante del proceso de
ensefianza y aprendizaje, la misma debe centrarse en el estudiante. Es decir, el
estudiante debe ser el eje del curriculum y los métodos de evaluacion deben
circunscribirse a las pruebas de logros mas que la capacidad de regurgitar la

informacion.
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Esto requiere disminuir la cantidad de pruebas escritas tradicionales y dar
mas importancia a los instrumentos de evaluacion que midan no solo la
memoria sino también las habilidades de los estudiantes para aplicar la teoria

de las asignaturas en contextos reales.

8.3. Nivel de satisfaccion del estudiante en relacion con la evaluaciéon

Al preguntar a los estudiantes cual es el grado de satisfaccion con la
evaluacion que se practica en la EDG los dos grupos de estudiantes han
expresado que no estan satisfechos con la evaluacion del aprendizaje en las
asignaturas practicas y en las asignaturas tedricas. Las similitudes de sus
respuestas se han agrupado para asignaturas tedricas y asignaturas préacticas.

Las integraciones de dichas coincidencias se escriben a continuacion:

Asignaturas Tedricas

“No estamos satisfechos porque los profesores no entregan a tiempo las
tareas, conocemos los resultados casi al terminar el semestre” (GD-M).

“Hay tareas que no califican y cuando se atrasan en la entrega de notas le dan
doble valor a la actividad que ellos escogen y esto perjudica a los estudiantes”

(GD-M).

“No, porque en los examenes y las comprobaciones de lectura hay que
)

responder lo que ellos quieren o piensan, no lo que nosotros entendemos’
(GD-V).

Asignaturas practicas
“Es dependiendo de las asignaturas, en algunas asignaturas si evaluan con la
matriz de evaluacion, pero en otras el profesor evalGia segun sus criterios y se

fijan en la calidad de material no en lo funcional de los proyectos” (GD-M).
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“No estamos satisfechos porque la mayoria de veces los licenciados no
explican bien la forma en que quieren los trabajos y al calificar asignan una
nota injusta porque no han explicado bien lo que querian en las tareas”
(GD-V).

“La mayoria de catedrdticos no tienen lineamientos claros. En las asignaturas
practicas no hay criterios comunes para evaluar, aunque existe una matriz de

evaluacion cada profesor la interpreta a su manera” (GD-M).

“En las asignaturas prdcticas califican solo los criterios, no dan lugar a la
creatividad” (GD-M).

“La evaluacion es subjetiva en clases tedricas y practicas, no somos evaluados
de acuerdo a nuestras necesidades” (GD-V).
“No. Se le da mucho énfasis al proyecto de integracion y se dejan de lado los

contenidos de las asignaturas” (GD-V).

Se ha preguntado a los estudiantes cuales son las razones que inciden en
su insatisfaccion en relacion con la evaluacion del aprendizaje. Para ello, se
considero conocer la correspondencia entre la forma de evaluar del profesorado
y su metodologia de ensefianza. Los dos grupos de estudiantes han expresado
que en las asignaturas tedricas y asignaturas practicas existe poca relacion entre
la metodologia de ensefianza y la evaluacion. Las semejanzas identificadas en

las respuestas se han integrado y se presentan de la forma siguiente:

“Generalmente, sin embargo, hay catedrdticos que no ejercen

profesionalmente su curso” (GD-M).

6

0. Los profesores deben ser mas especificos” (GD-V).
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“El mérodo de ensefianza y la evaluacion deben estar de acuerdo a los tipos de
alumnos, hacer mas motivadora la forma de evaluar para ello se debe

investigar a los alumnos de diserio grafico” (GD-V).

También se ha preguntado a los estudiantes si las evaluaciones tienen relacion
con los contenidos desarrollados en las clases. En los dos grupos de discusion
de estudiantes las respuestas han coincidido en que algunos docentes si evaltan

los temas que se imparten en las clases.

Las afinidades encontradas en las respuestas se escriben a continuacion:

“En algunas asignaturas si evaluan lo que explican en clase en otras es una
incertidumbre y lo sabemos hasta que nos estamos evaluando” (GD-M).
“Algunos docentes hacen las evaluaciones en base a lo que imparten en clase”
(GD-V).

Al analizar las respuestas de los estudiantes en relacion con el grado de
satisfaccion sobre la evaluacion que se practica en la EDG, se ha identificado
que ninguno de los dos grupos de estudiantes estan satisfechos porque una
mayoria del profesorado no explica con claridad los criterios con los que
evallan, no entregan las tareas con observaciones para que los estudiantes
puedan conocer donde han fallado y poder hacer las enmiendas, la
discrecionalidad del profesorado en la interpretacion de las matrices de
evaluacion, la poca profesionalidad de algunos miembros del profesorado, la
sobrevaloracién de la calidad de los materiales en que se presentan los
proyectos sin tener en cuenta la funcionalidad del disefio y el desconocimiento
de cdmo aprenden los estudiantes. Al contrastar los aspectos que han motivado
esta insatisfaccion con la propuesta tedrica de Boud (1995) quien manifiesta
que las malas practicas y la ignorancia de los problemas en la evaluacién
superan a cualquier otro aspecto en la Educacion Superior y los efectos de una
deficiente practica de evaluacion son mas fuertes que los efectos de una mala

ensefianza.
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Que los estudiantes pueden escapar de un deficiente modelo de ensefianza
del profesorado pero no pueden escapar de los efectos que les produce una
mala evaluacion en la construccion de su aprendizaje, resulta comprensible la
inconformidad estudiantil, dado que en la EDG las précticas de evaluacién no
son planificadas en funcion de los objetivos de aprendizaje que se plasman en
las asignaturas y en el perfil de egreso definido en la carrera y no hay
procedimientos de evaluacion que permiten conocer el avance del aprendizaje
de los estudiantes. Ademas, no hay un compromiso institucional ni del
profesorado para abordar los problemas de evaluacion, es decir, las practicas de
evaluacion responden a un modelo tradicional de evaluacion donde se evalua
para cumplimiento de una rutina y asignacién de un dato numérico. En la EDG,
si se quieren realizar cambios significativos en la educacion superior se deben
mejorar las practicas de evaluacion que debilitan el aprendizaje en lugar de

potenciar su construccion.

De los datos que se han recogido en relacion con la evaluacion del
aprendizaje en las categorias: a) Concepcién de evaluacion del aprendizaje, b)
Qué es lo que se evalla cuando se habla de evaluacion, c) Cémo evalla el
profesorado y d) Para qué se evalla; se encontr6 necesaria una
reconceptualizacion de la evaluacion del aprendizaje en la EDG con el objetivo
de que las practicas de evaluacion brinden informacién al profesorado para
reflexionar sobre su labor docente y los estudiantes aprovechen la informacion
para conocer sus avances Yy los obstaculos para la buena construccion de su
aprendizaje. En el trabajo de campo no se han encontrado datos para
desarrollar estas tematicas: a) El caracter ético, democratico y flexible de la
evaluacion, b) La participacion activa del estudiante en el proceso de

evaluacion y c) El curriculo como proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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CAPITULO IV. RESULTADOS

1. Introduccién

En los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado en la EDG sobre el
analisis del proceso evaluativo que ha desarrollado el profesorado para la evaluacion del
aprendizaje subyace informacion significativa que ha permitido interpretar la realidad
de la préctica de evaluacion en relacion con la concepcién de la misma, qué es lo que se
evalla cuando se habla de evaluacién, como se evalla y para qué se evalla. La
evaluacion es la practica mas relevante del proceso ensefianza y aprendizaje en
cualquier nivel de formacion educativo porgue brinda informacién que facilita la toma
informada de decisiones para guiar al logro de los objetivos planificados. El testimonio
ha sido obtenido de los participantes en el acto educativo: autoridades, profesorado y
estudiantes. Los resultados que evidencian el cumplimiento de objetivos y preguntas de
investigacion se han mostrado de acuerdo a la seleccion de categorias y subcategorias

gue se han presentado en el capitulo Analisis de datos.

2. Resultados obtenidos en relacion a los apartados presentados en el informe de

investigacion:

2.1. Resultados de acuerdo a la concepcion de evaluacion del aprendizaje

En el proceso educativo, la evaluacion es una de las actividades mas
significativas porque informa al profesorado sobre avances u obstaculos de los
estudiantes con relacion a la construccién del aprendizaje para que con
conocimiento haga cambios en su modelo de ensefianza, al estudiante le facilita
identificar los aspectos que necesita reforzar, por ello la concepcion de
evaluacion del profesorado y las autoridades de la EDG determina la forma en

que se ha aplicado la evaluacion en dicha institucion.
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Los estudiantes, por su parte, también han expresado su concepcién de
evaluacion sobre la perspectiva de como se les ha aplicado en su proceso de
formacion. Los resultados encontrados en el trabajo de campo han evidenciado
que la evaluacion es considerada como la medicion de contenidos y
calificacion de tareas para asignacion de una nota numérica. El profesorado se
ha convertido en un calificador de tareas desatendiendo el aspecto critico para
ejercer acciones transformadoras en acto educativo. Los hallazgos relevantes
encontrados en el trabajo de campo han permitido concluir que la prioridad del
profesorado es la medicién de los contenidos y privilegian un aprendizaje
memoristico. Es decir, la evaluacion que se ha practicado no provoca el
pensamiento critico porque estd centrada sélo en los contenidos y la
acreditacion del aprendizaje con una nota numérica. No hay un
acompafiamiento para el estudiante. La evaluacion ha sido una préctica
fundamentada en las creencias del profesorado y no existe una base
epistemoldgica que oriente su practica. Los estudiantes han asumido un papel
de acomodacion en el que solo esperan la nota numeérica por las tareas que han
realizado sin cuestionar el valor y pertinencia del conocimiento que en ellas se
solicitd. En las observaciones de clases se pudo confirmar que la evaluacion ha
respondido a un modelo tradicional porque sus practicas han sido disefiadas
solo para evaluacién de la memoria y promocion estudiantil. Entre los aspectos
que se han identificado en la evaluacion estan: periodos especificos para su
aplicacién identificados como primer examen parcial, segundo examen parcial
y examen final. En las asignaturas tedricas han aplicado pruebas de papel y
lapiz de modalidades falso-verdadero, de seleccion multiple y cuestionarios de
respuesta directa. Ademas, se ha observado que se aplica una teoria de
aprendizaje centrada en el conductismo porque es el profesorado quien ha
tenido el protagonismo y el estudiante es un sujeto receptor de la informacion.
En las asignaturas practicas, también se ha llegado a la conclusion que hay una
practica de evaluacion tradicional donde se han calificado tareas asignadas
durante el semestre y que tienen como parametro de comparacion una matriz

con aspectos que solo ha decidido el profesorado.
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El aprendizaje que se promueve en la EDG como producto de las practicas
de evaluacién también ha sido objeto de critica por parte de los estudiantes,
debido a que el modelo curricular implementado en el afio 2011 en la EDG es
el modelo por competencias que exige un cambio de paradigma en los modelos
de ensefianza, la metodologia y la evaluacion. Es decir, desde esta perspectiva
teorica, la evaluacion debe estar centrada en el aprendizaje de los estudiantes y
los instrumentos de evaluacion deben construirse con criterios que evalten los
procesos de logro de las competencias en la solucion de problemas de
contextos reales de su formacién, ademas de ser producto del consenso del
profesorado y profesorado-estudiantes. Los hallazgos relevantes en el trabajo
de campo han evidenciado que, en asignaturas teoricas el profesorado evalta
conceptos donde privilegia el aprendizaje mecéanico y memoristico. Los
estudiantes han manifestado que no hay variedad de instrumentos y que los que
se usan no son adecuados para evaluar el disefio. En asignaturas practicas, el
profesorado evalud el cumplimiento de aspectos definidos para cada uno de los
proyectos de disefio asignados, observandose que en algunas ocasiones hubo
comparacion de trabajos donde se valoré la calidad del material y no la
funcionalidad del disefio. En los dos tipos de asignaturas no han devuelto
trabajos con observaciones lo que dificulté que el estudiante conociera su
progreso o retroceso en las diferentes asignaturas que esta cursando y pueda
implementar estrategias que den mejores resultados. Los estudiantes han
manifestado disconformidad con el modelo de ensefianza del profesorado
debido a que no se ha centrado en la ensefianza del disefio y no hay atencion a
las diferencias y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

En relacion con los prejuicios sobre la evaluacion que tienen las
autoridades, el profesorado y los estudiantes, se ha encontrado que la préactica
se centra en la medicion de contenidos que privilegian la asignacién de la nota

numérica para la promocion estudiantil por exigencia del sistema.
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La evaluacion en la EDG se ha practicado de manera unilateral siendo el
profesorado el protagonista considerado como el Unico que sabe qué, como y
cuéndo evaluar y su cumplimiento ha sido por rutina del sistema educativo sin
valorar la informacion que brinda dicha préctica para la mejora del trabajo del
profesorado y del estudiantado. Las politicas de evaluacion del aprendizaje en
LA USAC estan definidas en el Reglamento General de Evaluacion y
Promocion del Estudiante de la Universidad. La Facultad de Arquitectura ha
elaborado el Normativo de General de Evaluacion y Promocién del Estudiante
de la Facultad de Arquitectura en base al Reglamento de LA USAC y ese
Normativo es el que se aplica para evaluar los aprendizajes en la EDG; dicho
Normativo ha sido elaborado en el afio 2005 y al hacer el andlisis de la
terminologia utilizada en evaluacion se ha encontrado que la evaluacion se
concibe como un proceso sistematico, continuo, integral, perfectible y una
practica de mejora siendo el estudiante considerado un sujeto activo de la
evaluacion, estd definida una clasificacion de los tipos de exdmenes parciales,
finales, extraordinarios y por suficiencia para acreditar una nota numérica para
la promocidn estudiantil. Aunque el Reglamento de LA USAC y de la Facultad
de Arquitectura®® han definido la evaluacién como un proceso sistematico,
integral, permanente y perfectible donde hay participacion activa del
estudiante, en la EDG no se cumplen una mayoria de aspectos que estan
definidos en el concepto de evaluacion de dichos reglamentos porque la
concepcién de evaluacion de las autoridades y profesorado tiene sus raices en
sus creencias y en la forma en que a ellos los han evaluado, siendo la
evaluacion concebida como la medicion de contenidos y la calificacion de
tareas para la asignacion de la nota numérica que da la promocién a la siguiente
asignatura del plan de estudios. Ademas, en el trabajo de campo se han
identificado elementos que evidencian la falta de congruencia de las politicas
de evaluacion de las autoridades de la EDG en relacion con la practica de la
evaluacion en el nuevo modelo curricular por competencias implementado en
el afio 2011.

“Analisis presentado en la subcategoria: La postura politica de las autoridades ante la evaluacion.
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2.2. Resultados en coherencia con qué es lo que se evalta cuando se habla
de evaluacion

Para conocer qué se evalua en el EDG ha sido necesario analizar el
modelo curricular vigente y se ha encontrado que en su inicio en el afio 1987 la
carrera fue creada como Carrera Técnica en Disefio Grafico y en el afio 2004 se
aprobd por el CSU la Licenciatura en Disefio Gréafico; el enfoque curricular
aprobado en ambos proyectos de carrera ha sido el tecnologico positivista y el
modelo curricular por objetivos. Este modelo curricular estuvo vigente hasta el
afo 2010 y en el afio 2011 se institucionaliz6 en la EDG el enfoque curricular
holistico y el modelo curricular por competencias.

Estos cambios curriculares han generado incertidumbre al profesorado en
la aplicacion de la evaluacion debido a que han recibido poca capacitacién por
parte de la institucién sobre la tematica de competencias y como evaluar
competencias en el aula. En los resultados del trabajo de campo se pudo
identificar que el profesorado ha evaluado conceptos, cumplimiento de
instrucciones, definiciones de técnicas de dibujo, exposiciones de teorias de
disefio, pero no competencias porque los instrumentos que ha utilizado miden
solo memoria. En las asignaturas teoricas, el profesorado y autoridades han
expresado que evallan seguimiento de instrucciones, la comprension de
conceptos, analisis y sintesis; los estudiantes por su parte han refutado lo
expresado por el profesorado, expresando que se les evalla solo conceptos no
la aplicacion en el disefio. En las asignaturas practicas, el profesorado y
autoridades han enumerado la presentacion, puntualidad, creatividad,
composicion visual, técnica, observacion, discurso y comunicacion visual
como referentes de los proyectos de disefio. Los estudiantes, al referirse a qué
se les evallGa han contradicho al profesorado y autoridades y ellos han
expresado que solo se les evalta la limpieza de los trabajos y los aspectos
definidos en la matriz de evaluacion que decide el profesor de manera

unilateral.
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También han indicado que la matriz de evaluacion no es utilizada por una
mayoria del profesorado y la evaluacién de los trabajos en esos casos tiene mas
carga de subjetividad. Se encontro en el trabajo de campo que no hubo claridad
del profesorado en la forma de evaluar las competencias porque las tareas que
se han asignado no son tareas complejas que exijan la integracion de
conocimientos previos y los nuevos contenidos para fortalecer la resolucion de
ejercicios de la profesion del disefio y la generacion de conocimiento. Ademas,
no se promueve en ninguno de los dos tipos de asignaturas el emprendimiento
y desarrollo de capacidades para la insercion laboral como acciones inherentes

del modelo por competencias

En las observaciones realizadas en las clases de asignaturas tedricas y
practicas se ha identificado la practica de una evaluacién tradicional; en las
asignaturas tedricas han utilizado pruebas de papel y 1apiz de falso y verdadero,
respuesta multiple y respuesta directa. En las asignaturas practicas se han
evaluado aspectos cargados de subjetividad del profesorado como creatividad,
técnica de disefio, composicion visual que son jerarquizados y nombrados de
diferente manera. En la Carrera de Disefio Gréfico, la creatividad es uno de los
aspectos que tiene mayor relevancia en la evaluacion del aprendizaje. Por ello,
ha sido necesario definir la creatividad: Facultad de crear. Capacidad de
creacion (Real Academia Espafiola, 2017). Por lo tanto, no pueden existir
criterios Unicos para evaluarla porque dependen de las experiencias,
habilidades, destrezas y conocimientos de cada estudiante. Considerando los
aspectos que se han evaluado en las asignaturas practicas se afirma que existen
practicas tradicionales de evaluacion donde el profesorado ejerce relaciones de
poder ante el estudiante porque ha predominado su discrecionalidad a la hora
de asignar una nota o calificacion a los proyectos de disefio. Como resultado
del trabajo de campo sobre lo que se evalla en la EDG, se ha identificado que
la evaluacion responde a las creencias del profesorado, a las politicas de
evaluacion de USAC donde se privilegia la memoria y el aprendizaje mecéanico

y repetitivo.
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Para conocer mas que es lo que se evalla en la EDG se han analizado los
disefios curriculares del afio 2004 y del afio 2011 y se ha encontrado que en sus
estructuras han sido considerados los temas transversales centrados en la base
filosofica del plan estratégico 2022 de USAC. Los temas que se han
considerado son: participacion ciudadana, ética, derechos humanos, desarrollo
espacial y comunicacion visual. También, se han identificado como temas
transversales especificos de la carrera: Disefio Visual, Expresion Gréfica,
Deontologia, Comunicacion Visual, Mercadeo y Gerencia, Tecnologia e
investigacion. En las observaciones de las clases se ha comprobado que una
mayoria del profesorado aborda con propiedad los temas transversales
especificos de la carrera. Sin embargo, los temas transversales identificados en
el marco filosofico de LA USAC y Facultad no han sido explicados en
profundidad por lo que una mayoria de la comunidad facultativa no les da la
importancia que tienen en el proyecto curricular de la carrera. Lo que se evalla
en la EDG, son los contenidos programaticos de los temas transversales de las
areas especificas del disefio. No se practica una evaluacion integral para la
gestion del conocimiento y fortalecimiento de la ética y valores como pilares

fundamentales que garanticen el desarrollo humano.

En el andlisis de los programas y planificaciones didacticas de las
asignaturas teoricas se han encontrado definidos los momentos de la
evaluacion: primer examen parcial, segundo examen parcial y el examen final.
Tambien se han definido los instrumentos de evaluacion que constituyen
pruebas escritas. En los dos programas de asignaturas se ha planteado hacer un
diagnostico. En la planificacion de la asignatura No. 1 se han presentado como
procesos la evaluacion diagndstica, sumativa y formativa para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes. En los programas y planificaciones de
asignaturas practicas la evaluacion se ha realizado por etapas o fases, exdmenes

parciales y un proyecto que se entrega al final del semestre.
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En la asignatura 1 se ha contemplado la fase de diagndstico para su
desarrollo. En las visitas que se han realizado a las clases de asignaturas
tedricas y practicas no se observo la aplicacion de un diagndstico para orientar
el desarrollo de una unidad temética y para la planificacion de la evaluacion.
Aunque en algunos documentos pedagogicos aparece contemplado el
diagnostico se pudo comprobar que en la practica docente no se realiza. La
falta de informacion acerca de los conocimientos previos de los estudiantes, las
politicas de evaluacion de la Facultad que asignan fechas para realizar
examenes e ingresar notas numéricas al sistema de control académico y las
creencias del profesorado constituyen la cultura de evaluacion de la institucion
que se ha identificado como una evaluacion que corresponde a un modelo
tradicional donde lo que prevalece es la calificacion de tareas para una nota de

promocion.

En el marco de la evaluacion por competencias, las metodologias de
evaluacion deben evaluar el aprendizaje del estudiante en el contexto de
problemas reales de su entorno y campo profesional. Las metodologias que
propone el curriculum de la EDG estan centradas en tres funciones: a)
Establecer normas de trabajo en actividades de aprendizaje, b) Medir las
actividades en relacion con las normas establecidas y ¢) Toma de acciones para
corregir las deficiencias encontradas. Se ha institucionalizado que las
metodologias de ensefianza y aprendizaje propicien la investigacion, el
desarrollo de proyectos en contextos reales, proyectos de integracion y técnicas

que coadyuven la creatividad, la innovacion y el autodesarrollo.

En el curriculum de la EDG no hay concrecion de las metodologias de
evaluacion del aprendizaje por lo que la evaluacion que practica el profesorado
no esta planificada para evaluar la actuacion del estudiante en la resolucion de
problemas, si no que se evalla la memorizacion de los contenidos

programaticos en los dos tipos de asignaturas.

324



Anélisis de las metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Los criterios de desempefio que indica el proyecto educativo han sido
considerados como los aspectos elegidos de manera unilateral por cada
profesor y forman la matriz de evaluacion. Es decir, los criterios no se eligen
de manera consensuada y colegiada en la EDG. Ademas, los resultados de la
evaluacion sirven Unicamente para la promocion del estudiante, no como
informacion significativa para generar mejoras en las debilidades encontradas
tanto en los modelos de ensefianza como en las metodologias de evaluacion.
Los temas transversales del curriculum no son abordados en su totalidad, la
fundamentacion filosofica del plan estratégico de USAC y de la Facultad
carecen de importancia para la comunidad facultativa mientras que en el
curriculum holistico se busca formar integralmente al sujeto. En el proyecto de
la carrera se hace énfasis en la aplicacion de una evaluacion formativa que no
se préactica en la EDG, porque la evaluacién responde a la cultura institucional.
Como resultado de qué es lo que se evalla en la EDG se ha determinado que
no hay coherencia entre las metodologias de evaluacion que define el
curriculum oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica
el profesorado porque el proyecto educativo ha sido disefiado en el enfoque
curricular holistico y el modelo curricular por competencias que conciben al
estudiante como un ser humano integral y la evaluacion debe considerar la
dimension conceptual, procedimental y actitudinal para la vinculacion de los

problemas y su contexto quedandose la préactica en lo conceptual.

2.3. Resultado en relacion a como evalla el profesorado

Para conocer como se evalta en la EDG ha sido necesario comprender
las formas de evaluar del profesorado, lo que ha permitido describir los
procedimientos, técnicas e instrumentos que se aplican en esta fase del proceso
ensefianza y aprendizaje. En los resultados del trabajo de campo se ha
descubierto que una mayoria del profesorado no considera importante las
acciones para mejorar la construccion del aprendizaje del estudiante, sino que
sus preocupaciones se centran en cumplir con el sistema administrativo de la

Facultad y mejorar la nota de promocion.
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Las actividades que han realizado para la evaluacion en las asignaturas
tedricas han sido solo para repetir contenidos programaticos porque los
instrumentos que se han utilizado son pruebas escritas de papel y l&piz. En las
asignaturas précticas se han realizado actividades que vinculan la teoria con la
practica y actividades para realizar en grupos y su calificacion se ha realizado
con una matriz de evaluacion que enumera aspectos y valor numérico que solo
define el profesorado. En relacion a la evaluacion de competencias, el
profesorado no tiene el conocimiento sobre como evaluarlas y aunque en la
EDG ha sido institucionalizado el modelo curricular por competencias se ha
continuado evaluando con pruebas escritas de variada modalidad y el
cumplimiento de los aspectos de la matriz de evaluacién. En los grupos de
discusién de estudiantes se ha confirmado que las actividades de evaluacién en
asignaturas teoricas han sido disefiadas solo para medir la memoria y en las
asignaturas préacticas las actividades de evaluacion se centran en el
cumplimiento de la matriz. En las asignaturas tedricas, los instrumentos de
evaluacion que ha aplicado el profesorado han sido pruebas escritas de
respuesta maultiple, preguntas directas, cuestionarios de falso y verdadero
mientras que en las asignaturas practicas las técnicas de evaluacion que
privilegia el profesorado son talleres y proyectos que se califican solo con el

cumplimiento de aspectos que forman la matriz de evaluacion.

En las asignaturas practicas algunos miembros del profesorado han
aplicado metodologias alternativas de evaluacion como elaboracion de textos
paralelos, proyectos, proyectos de integracion, videos, presentaciones orales,
pero al evaluarlas no tienen conocimiento de como hacerlo y califican con una
lista de aspectos para obtener una nota final del trabajo. En ninguno de los dos
tipos de asignaturas el profesorado ha utilizado ninguna clase de rubricas para

la evaluacion.
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Al preguntar al profesorado y estudiantes como se han aplicado las
técnicas e instrumentos de evaluacion, en las asignaturas tedricas las opiniones
expresadas por los dos grupos de sujetos han coincidido en que se aplican en
las fechas asignadas para exdmenes parciales y el examen final. En las
asignaturas préacticas, la forma en que se han aplicado las técnicas de
evaluacion ha sido en asesorias individuales y colectivas verificando el
cumplimiento de los aspectos definidos en la matriz. En las asignaturas teoricas
y practicas la forma de aplicar los instrumentos y técnicas de evaluacion han
sido para calificar el trabajo del estudiante y asignar una nota numérica. En
relacion a los criterios que ha aplicado el profesorado para evaluar en
asignaturas tedricas se ha identificado lo siguiente: el seguimiento de
instrucciones, rigor académico y la responsabilidad en la entrega de trabajos.
Los criterios que han prevalecido por el profesorado en la evaluacion de las
asignaturas practicas han sido definidos en la matriz de evaluacién: desarrollo
creativo, cultura visual, funcionalidad y creatividad de los disefios. El
profesorado hace la interpretacion de esos criterios de forma unilateral y asi
construye la matriz de evaluacién. Los estudiantes han expresado gue no se les
dan conocer los criterios y lo Unico que han llegado a conocer es la matriz de
evaluacion que algunos miembros del profesorado no la han utilizado. Como
resultado del trabajo de campo se ha descubierto que los criterios que ha

indicado el profesorado no son conocidos por estudiantes.

También se ha podido comprobar que los criterios de evaluacion que se
aplican en la EDG no son resultado del consenso del profesorado ni de un
proceso de reflexién, por lo que la préctica de la evaluacidn responde a una
evaluacion tradicional donde lo mas importante es la repeticion de contenidos y
la calificacion de actividades para la obtencion de una nota numérica. La
evaluacion que se practica en la EDG estd basada en la generacién de

informacidén y no en la generacién de conocimiento.
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También se ha identificado que los estudiantes son excluidos en la
seleccion de los criterios para la practica de la evaluacion lo que responde a las
creencias del profesorado y a las politicas de evaluacion vigentes en la EDG.

En el andlisis del trabajo de campo han aparecido datos en los que se ha
evidenciado que el profesorado considera que ellos son los Unicos sujetos que
saben qué y como evaluar. Al excluir a los estudiantes del proceso de
evaluacion no hay coherencia con el enfoque curricular holistico implementado
en la EDG ya que en este enfoque el estudiante es considerado un ser humano
integral, un actor activo de su proceso de aprendizaje no un receptor de
conocimientos y la actividad evaluativa debe ser continua durante el proceso
ensefianza - aprendizaje si se quiere incidir en apoyar al estudiante para que
conozca las areas donde debe reforzar sus estrategias de aprendizaje. El
enfoque curricular holista comprende la evaluacibn como un proceso
sistematico y organizado para verificar el logro de las competencias y valora la
practica de una evaluacion formativa. Sin embargo, en la EDG la evaluacion ha
sido organizada por fases con un periodo comprendido entre cada fase de 4 a 5
semanas. La primera fase constituye el primer examen parcial que ha de
desarrollarse a finales del mes de febrero, el segundo examen parcial a finales
del mes de abril y el examen final la tercera semana del mes de mayo. En el
segundo semestre los periodos para la evaluacion han sido: primer parcial debe
desarrollarse a finales del mes de agosto, el segundo examen parcial a finales

del mes de octubre y el examen final la tercera semana del mes de noviembre.

Durante el trabajo de campo se han realizado observaciones de clases y
entrevistas a autoridades, profesorado y estudiantes sobre la frecuencia con que
se ha realizado la evaluacién, confirmandose que en las asignaturas tedricas se

cumple con el calendario establecido, 3 evaluaciones durante el semestre.
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En las asignaturas practicas, la frecuencia con que se ha practicado la
evaluacion esta en relacion a la complejidad de los proyectos que se han
asignado, en promedio el profesorado ha evaluado el avance de los proyectos
cada dos o tres semanas.

Estos resultados han evidenciado que la practica de la evaluacién en la
EDG no esta en coherencia con el enfoque curricular de la carrera porque la
evaluacion se ha realizado de manera segmentada y solo para la asignacion de
la nota numérica no para brindar informacion sobre los sucesos del proceso

educativo y de esa informacion tomar decisiones correctivas.

Como se ha indicado en la investigacion, el modelo curricular por
competencias se ha implementado en la EDG, lo que exige que la evaluacion
tenga congruencia con este marco curricular, donde lo que se busca es la
transferencia de conocimientos a la resolucion de problemas en un contexto
real. Ante dicha exigencia, se ha preguntado al profesorado si en la practica de
evaluacion han contemplado la heterogeneidad de los estudiantes ya que cada
uno de ellos es un ser individual con conocimientos y experiencias previas que

inciden en la forma de abordar la solucion de los problemas.

Sin embargo, en las respuestas del profesorado se ha observado que no se
consideran las diferencias de los estudiantes, lo que significa que la
diferenciacion en la planificacién de evaluacion no es una practica que ha
valorado el profesorado. Esta accidén repercute considerablemente en la
formacion del estudiante porque en LA USAC y en la EDG generalmente las

secciones tienen asignadas mas de 50 estudiantes.
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Para conocer si en el proceso ensefianza-aprendizaje se ha utilizado
tecnologia, se ha preguntado al profesorado y estudiantes sobre su
implementacién en evaluacion, encontrando en las respuestas de ambos grupos
que en las asignaturas tedricas no han sido utilizadas y cuando las han utilizado
ha sido para la exposicion de contenidos en presentaciones digitales y

comunicaciones en redes sociales.

En las asignaturas practicas, se ha encontrado que una mayoria del
profesorado evalta los archivos digitales de los proyectos que asignan a los
estudiantes comparando los productos con el aspecto de la matriz de
evaluacion y en base a ello han hecho las observaciones. En los resultados del
trabajo de campo no se han encontrado evidencias de que se estén utilizando
las tecnologias de la informacion como herramientas de evaluacion. Ademas,
se ha descubierto que el uso de la tecnologia como herramienta de evaluacion
no esta integrado en el curriculum y el profesorado no ha tenido programas de
formacion del contenido pedagdgico tecnoldgico para aplicarlo en el proceso

ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En armonia con el enfoque curricular holista implementado en la EDG,
donde el estudiante es concebido como un ser humano integral y su aprendizaje
es resultado de una formacion antropoldgica enmarcada en las dimensiones
culturales, sociales, econdmicas, ambientales y é&ticas como pilares que
orientan el proceso de evaluacion, la evaluacion alternativa o modelo
cualitativo deberia ser la forma de evaluar en la institucién, porque dicho
modelo responde a un enfoque constructivista donde se valora la
intersubjetividad del conocimiento, la construccion de aprendizajes
individuales y contextualizados, y la evaluacion centrada en los procesos y no

solo en los productos.
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Los resultados de la investigacion han evidenciado que en las asignaturas
practicas el profesorado ha aplicado algunas formas de evaluacion alternativa
en el desarrollo de los proyectos de disefio, aunque la forma de evaluarlas ha
sido tradicional a través de una matriz que enumera aspectos para que el
profesorado de manera subjetiva marque el cumplimiento de ellos y al final
asigne la nota numérica. También se encontrd que una actividad recurrente de
evaluacion ha sido la asignacion de un ejercicio derivado del contenido
desarrollado en el periodo de clase para trabajar en grupos y al que han

asignado un tiempo entre 10 y 15 minutos para resolverlo.

Estos ejercicios el profesorado de EDG les ha Ilamado examenes cortos o
repentinas siendo ponderados con criterios que elige cada profesor de acuerdo
a sus creencias y conocimientos del contenido. En las asignaturas tedricas se ha
identificado que muy pocos miembros del profesorado han aplicado formas de
evaluacion alternativa y cuando lo han hecho evaltan con una lista de cotejo.
La evaluacion en estas asignaturas ha privilegiado el uso de pruebas escritas
que no han sido elaboradas con objetividad, validez y fiabilidad, y se han
aplicado en las fechas del calendario oficial de evaluacion de la Facultad.
Ademas, en la préactica de evaluacion en los dos tipos de asignaturas se ha
observado que el profesorado no ha utilizado rubricas para conocer los rangos
de desempefio de los estudiantes por lo que no hacen procesos de regulacién
para el acompafiamiento y mejora del aprendizaje en los estudiantes. La
practica de evaluacion en la EDG, sigue siendo una evaluacién tradicional
donde las pruebas de papel y lapiz tienen primacia, esta centrada en contenidos
y productos, aplicada en etapas arbitrarias del proceso de ensefianza. Esta
forma de evaluar no es coherente con el enfoque curricular porque no esta
considerando al estudiante como un sujeto integral buscando su desarrollo y
generacién de conocimiento, entendiendo el contexto y la resolucién de

problemas cotidianos y de su profesion.
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Describir los procedimientos de evaluacion que ha aplicado el profesorado
de la EDG ha permitido conocer el conjunto de acciones, técnicas e
instrumentos dirigidos a la evaluacion del aprendizaje y el modelo que subyace
en dichas practicas de evaluacion.

Como resultado final del trabajo de campo se ha observado que: a) Las
asignaturas tedricas han sido evaluadas con pruebas escritas de modalidades:
items de completacion, items de respuesta directa, items de seleccién multiple,
que miden solo memoria. b) En las signaturas practicas la evaluacién ha sido
generalmente por proyectos y algunas formas alternativas de evaluacion, pero
se evalian comparando con una matriz de evaluacion, c) En los dos tipos de
asignaturas la frecuencia de la evaluacién ha sido por etapas que han sido
definidas en el calendario de evaluacion de la Facultad, d) Los criterios de
evaluacion no han sido producto del trabajo colegiado y consensuado del
profesorado, €) Los estudiantes no participan en la planificacion de actividades
y criterios de evaluacion, f) La evaluacion no ha sido considerada como un
proceso integral y formativo, g) No hay atencién a la heterogeneidad de los
estudiantes, h) No hay un uso apropiado de la tecnologia en la evaluacion
estudiantil, i) No se han utilizado rubricas para evaluar las actividades que han
realizado los estudiantes en el desarrollo de las asignaturas y j) No hay una

practica de evaluacion alternativa.

2.4, Para qué evalua el profesorado

La funcion educativa de la evaluacion es brindar informacion que le sirva
al profesorado para hacer ajustes en su practica docente y al estudiante para
conocer su avance y emprender estrategias de mejora en la construccion de su
aprendizaje. Para comprender la finalidad de la evaluacion en la EDG se han
aplicado entrevistas al profesorado y autoridades, grupo de discusion con el

profesorado; con los estudiantes se han realizado dos grupos de discusion.
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En las respuestas de dichos informantes se ha podido identificar cuales
son las incidencias de la préctica de evaluacion, la importancia de la revision
de trabajos y actividades de evaluacion que se asignan en el desarrollo de las
asignaturas y el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes sobre la
evaluacion del aprendizaje. Al preguntar al profesorado y autoridades si los
resultados de las evaluaciones del aprendizaje han servido para modificar
algunos aspectos de su practica docente, una mayoria del profesorado y
autoridades han expresado que se modificé la forma de evaluar y la explicacion

de los contenidos programaticos.

En los grupos de discusion que se han realizado, uno con el profesorado y
dos grupos con los estudiantes se ha identificado que la finalidad de la
evaluacion en la EDG es solo para cumplir con las disposiciones
administrativas. En cuanto a la asignacion de tareas para evaluar el aprendizaje
estudiantil se ha comprobado que no tienen ningln sentido formativo porque
no se devuelven a los estudiantes indicando cuales son errores y las mejoras
que deben hacer, tampoco hay retroalimentacion en los aspectos a mejorar. Se
ha localizado en los resultados del trabajo de campo que no hay planificacion
en las actividades que se asignan para la evaluacion del aprendizaje, cada
profesor/a a criterio personal asigna las tareas sin ningn consenso con otros
miembros del profesorado que han impartido las mismas asignaturas y sin

considerar el perfil de egreso de la carrera Licenciatura en Disefio Grafico.

En los resultados de la investigacion, se ha observado que la cultura de
evaluacion en la EDG es el resultado de las creencias del profesorado y de las
politicas institucionales que regulan la evaluacion concebida como la medicion

o calificacion de tareas para la asignacion de una nota numeérica.
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Para tener mas elementos acerca de la finalidad de la evaluacion se ha
preguntado a autoridades, profesorado y estudiantes cudl es la importancia de
la nota numeérica, los tres grupos de informantes han expresado que la nota
numérica es la unica forma que se practica en la EDG para acreditar la

promocion de los estudiantes al ciclo académico siguiente.

En el andlisis de los documentos pedagdgicos: programas de asignaturas,
planificaciones y material de apoyo para las clases, se ha descubierto que la
evaluacion ha sido concebida para que el estudiante realice tareas que al
calificarlas arrojen una nota numérica que certifique el avance en la carrera
Licenciatura en Disefio Grafico. Es decir, en la EDG la evaluacién no ha estado
orientada a ayudar al aprendizaje sino solo como instrumento para la

promocion.

En el trabajo de campo, también se han localizado elementos que han
provocado la insatisfaccion estudiantil con la evaluacién que se practica en la
EDG. En los grupos de discusion, los estudiantes han expresado que las
actitudes del profesorado de valorar solo los resultados, de no devolver las
tareas a tiempo para conocer qué deben mejorar, la improvisacion y doble
valoracion a algunas actividades de evaluacidén, la manera unilateral de
seleccionar los criterios y la falta de divulgacion, la practica de una evaluacién
homogénea centrada en contenidos con la finalidad de asignar una nota
numérica y la escasa formacion en evaluacion de una mayoria del profesorado
ha generado un nivel de insatisfaccion en los estudiantes. Los resultados de la
investigacion presentados en los parrafos anteriores han permitido el anélisis
del proceso de evaluacion que desarrolla el profesorado para la evaluacion de
los aprendizajes de los estudiantes de la EDG, desde comprender la concepcion
de evaluacion del profesorado, autoridades y estudiantes para entender qué es

lo que se evalUa, como se evalla y para qué se evalla.
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Cada una de las categorias y subcategorias que se han abordado han
brindado informacién para el logro de los objetivos y preguntas de
investigacion en el siguiente orden: a) La concepcion de evaluacion del
aprendizaje ha facilitado indagar sobre los procesos de evaluacién que realiza
el profesorado, b) Conocer la forma en que evalla el profesorado ha permitido
identificar y describir los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes en
las aulas de la EDG, c) Saber qué es lo que se evalla ha ayudado a determinar
la coherencia entre las metodologias de evaluacion definidas en el curriculum
oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que ha utilizado el
profesorado y d) Averiguar para qué se evalla facilitd conocer cual es la
utilidad de la evaluacion en la formacion de los estudiantes y si los resultados
han generado satisfaccion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

1. Introduccién

La evaluacion del aprendizaje en el proceso educativo es una de las actividades
mas significativas que brinda informacion al profesorado para reflexionar sobre su
practica docente, y a los estudiantes les permite desarrollar estrategias que contribuyan a
fortalecer las areas donde se han evidenciado tropiezos que al mejorar facilitan la
construccion de su aprendizaje. Conocer qué, cOmo y para qué se evalta en la EDG ha
requerido de la observacion y la escucha de los actores principales, entre ellos,
autoridades, profesores y estudiantes pudiendo con ello comprender la cultura de
evaluacion, la concepcidn de evaluacion, las técnicas e instrumentos y la finalidad de la

evaluacién que aqui se concibe.

Para la presentacion de las conclusiones se ha determinado el siguiente orden: a)
Conclusiones por capitulo desarrollado en la investigacion y b) Conclusiones de los
aspectos que engloba la cultura evaluativa en la EDG en relacién con las categorias y
subcategorias definidas en la investigacion. De esta manera se ha pretendido
profundizar en el analisis de las practicas de evaluacion que utiliza el profesorado y
responder, con resultados del trabajo de campo, a los objetivos e interrogantes

planteadas en la investigacion.

Objetivos y preguntas de investigacion

Los objetivos se han centrado en los resultados y logros que se quieren obtener con
el trabajo a realizar. En el contexto de la evaluacion del proceso ensefianza vy
aprendizaje en la EDG, facilito la comprension de su practica y contrastacion con las
ltimas teorias sobre el tema, con el fin de potenciar una practica evaluativa que

responda a las necesidades educativas de los estudiantes.
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Objetivo general

Analizar el proceso evaluativo que desarrolla el profesorado en el aula para la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de Licenciatura en Disefio Grafico
(EDG) de la Facultad de Arquitectura, USAC.

Objetivos especificos.

1. Indagar los procesos de evaluacion que se llevan a cabo en la practica docente en
la EDG.

2. Describir los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes utilizados por los
docentes en las aulas de dicho centro universitario.

3. Determinar la coherencia entre las metodologias de evaluacion definidas en el
curriculo oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica el
profesorado en el centro objeto de estudio.

4. ldentificar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la

evaluacion del aprendizaje en el centro objeto de estudio.

Preguntas de investigacion.

Las preguntas planteadas son:

¢ Cuales son los procesos de evaluacion que practica el profesorado en la EDG?

¢Como son los procedimientos que aplica el profesorado en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes?

¢Qué coherencia existe entre las metodologias de evaluacion definidas en el curriculo
oficial y las metodologias de ensefianza y aprendizaje que practica el profesorado en la
EDG

¢Cual es el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes sobre la evaluacion que se

practica en el aula?
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2. Reflexiones sobre objetivos y preguntas de investigacion

En el proceso educativo es importante que exista una interrelacion entre el modelo
de ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion para garantizar una evaluacion que oriente
la generacion de conocimiento y no solo la repeticion de la informacion. En la EDG se
implemento en el afio 2011 el enfoque curricular holistico y el modelo curricular basado
en competencias, lo que exige un cambio en las estrategias de evaluacion porque la idea
de competencia “conlleva saber y saber hacer, teoria y préactica, conocimiento y accion,
reflexion y accion... Esto representa un cambio en el enfoque del conocimiento: del
saber qué al saber como” (Alvarez Méndez, 2008, p.207). La red curricular de la EDG
estd centrada en asignaturas de disefio visual, técnicas digitales, expresion gréfica,
desarrollo y gestion de proyectos de disefio. Este enfoque practico de la carrera exige
planificar una evaluacion en saber como debe aplicar el estudiante la teoria a sus
proyectos de disefio, buscando la integracion de saberes, la estética, la comunicacion
visual y la funcionalidad de las piezas de disefio. Como educadores, se debe tener en
cuenta que ademas de las especificidades de la Licenciatura en Disefio Gréafico la
formacion del pensamiento critico, la actitud reflexiva y el involucramiento en
propuestas trasformadoras del desarrollo social son ejes transversales de la Educacion
Superior. Estos ejes de trabajo exigen del profesorado entender que la practica de la
evaluacion en el contexto de las competencias no puede reducirse a solo lo aplicable,
porque eso seria minimizar la capacidad y desarrollo del estudiante. La tarea para el
profesorado no es nada fécil, porque durante afios se ha venido implementando una

evaluacion centrada en contenidos donde el Gnico protagonista ha sido el profesor/a.

En el contexto de la EDG tampoco ha habido un programa de formacion que atienda
a las necesidades del profesorado para adentrarse en este terreno tan delicado de la
evaluacion del aprendizaje. Actualmente, en la institucion se continda considerando la
evaluacion como sindénimo de calificacion y asignacion de la nota numérica para medir
el rendimiento del estudiante. Es decir, no hay una practica de evaluacion coherente con

el enfoque curricular ni el modelo por competencias.
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El interés de llevar a cabo esta investigacion ha sido interpretar la cultura de
evaluacion que tiene el profesorado, teniendo como base la fundamentacion tedrica de
la Etnometodologia y el Construccionismo, dichas modalidades de investigacion
cualitativa se fundamentan en la teoria de la cultura y en enfoques filosoficos —
metodoldgicos. La primera modalidad valora los procesos de interaccion por los cuales
se produce la realidad social y los significados e interpretaciones que las personas
asignan al mundo que les rodea, su anlisis se centra en el estudio de la realidad a través
de las experiencias de los informantes clave; en la segunda modalidad se trata de
comprender la realidad humana considerando el contexto, los sujetos de la comunidad,
la temporalidad y las relaciones humanas de la comunidad objeto de estudio (Sandoval
Casilimas, 2002). Desde este marco de trabajo se ha facilitado hacer una descripcion de
la cotidianidad de la evaluacién del aprendizaje y mostrar la realidad de la practica en
las aulas de la EDG de LA USAC. EIl andlisis de las metodologias que practica el
profesorado en el aula para la apreciacion del aprendizaje ha tenido como base
identificar los procesos de valoracion que aplica el profesorado para identificar la
concepcion de evaluacion que subyace en dichas précticas, determinar los
procedimientos de estimacién del aprendizaje que se practican en la EDG y cual es su
utilidad y finalidad. También se ha buscado la coherencia entre las metodologias
evaluativas definidas en el curriculo oficial y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje que practica el profesorado lo que ha permitido encontrar la discrepancia
metodoldgica entre lo regulado en el curriculum y lo que hace el profesorado en el aula.
Al analizar las causas del por qué en la EDG lo regulado en el tema de evaluacion no lo
aplica el profesorado en el aula, se ha llegado a la conclusién de que la poca formacién
pedagdgica que tiene el profesorado, la falta institucional de un sistema de evaluacion y
la carencia de un programa de formacion docente centrado en fortalecer la evaluacién
orientada al aprendizaje han sido las principales causas para el logro de la coherencia

entre lo establecido oficialmente y lo que realmente se hace en la practica.

También se ha logrado identificar el grado de insatisfaccidn de los estudiantes con
el desarrollo de la evaluacidén del aprendizaje; entre las razones expuestas se han
encontrado las siguientes: la improvisacion por parte del profesorado en la asignacion

de tareas al final de cada semestre. Este hecho sucede por la presion de entregar notas.
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La falta de formacion del profesorado para aplicar variadas estrategias de evaluacion, la
construccion y divulgacion de criterios claros para evaluar las tareas y la exclusion de
los estudiantes en el proceso de evaluacion. Para confirmar lo expresado por los
estudiantes se ha revisado la investigacion realizada por las autoridades administrativas
de la Facultad en el afio 2016 a estudiantes graduados con relacion a la forma de
evaluarles su aprendizaje y si la misma fue apropiada. En el analisis e interpretacién
estadistica se ha identificado que el 58 % de los estudiantes se encuentra en desacuerdo
parcial sobre la forma en que ha sido evaluado. Para los objetivos de la investigacion se
revisd en la misma investigacion la pregunta: si las evaluaciones en los cursos siempre
estuvieron debidamente relacionadas con los temas que se discutian en el aula,
identificando que el 61% de los estudiantes expresaron su desacuerdo parcial. Al
interpretar el resultado, se concluye que en las evaluaciones que ha practicado el
profesorado se han incluido temas que no fueron desarrollados en clase causando de

esta manera inconformidad en el estudiante.

A tenor de lo dicho, al reflexionar, sobre por qué en la EDG la evaluacion que
practica el profesorado es una medicion de contenidos programaticos y una calificacion
de tareas, que al final, se engloban en una nota numérica, se concluye que esto se hace
solo para la promocion del estudiante al siguiente ciclo o semestre. En ese mismo orden
de ideas, y siguiendo con el andlisis reflexivo, se puede sefialar que esta forma de
evaluar en la EDG, se concibe como una cultura de evaluacion que existe en la
institucion donde prevalecen dificultades de tipo técnico-metodoldgico que no son
faciles de corregir, dada la falta de formacion pedagbgica, la actitud y el

acomodamiento de una mayoria del profesorado.

Entre las dificultades para orientar la evaluacién al aprendizaje en el centro, cabe
destacar: la mecanizaciony la cotidianidad de las practicas profesionales, entendidas
como las acciones rigidas que, basadas en planteamientos tradicionales, son comodas y
seguras aunque sus resultados no faciliten el aprendizaje significativo; la
descoordinacion de los profesionales porque cada miembro del profesorado realiza las

actividades que considera adecuadas para su asignatura.
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(amparadas en una seudolibertad de catedra) y no se trabaja en equipo, lo que impide
que se logre una formacién integral que redunde en beneficio de la construccion de un
aprendizaje profundo; la burocratizacion de los cambios que ocupan la mayor cantidad
de tiempo del profesorado en elaboracion de informes y no especificamente en construir
experiencias educativas que generen cambios; la masificacion de los estudiantes que
coarta la atencidn a la diversidad que sucede en LA USAC y en EDG, instituyendo una
préctica de evaluacion homogénea; la desmotivacion del profesorado para una mejor
preparacion para responder a las demandas educativas de los estudiantes (Santos
Guerra, 2001). Las razones expuestas en relacion con la evaluacion del aprendizaje han
motivado llevar a cabo esta investigacion, con el interés de que los resultados sean un
referente para practicar la evaluacién con fines pedagdgicos que contribuyan al
desarrollo personal y profesional de los estudiantes y que a la vez provoque en el

profesorado acciones de mejora en base a la informacion presentada en dicho estudio.

3. Conclusiones por capitulo

3.1. Conclusiones capitulo I: Marco teérico

En el marco tedrico construido para la investigacion se ha partido de bases
tedricas del curriculum y sus componentes; como la teoria de la Técnica y
producto que tiene estrecha relacién con el racionalismo académico, Practica y
de proceso vinculada con el curriculum como realizacion, Critica y de
reconstruccion social que, a la vez, esta relacionada con la teoria Critica y de

cambio social.

Se han tenido en cuenta los modelos de ensefianza, concepciones sobre
aprendizaje y evaluacion que tiene el profesorado y las teorias que las
fundamentan. En relacion con el aprendizaje se han analizado las concepciones
que subyacen en las teorias asociacionistas de condicionamiento ylas teorias
mediacionales; en la primera clasificacion, el aprendizaje se concibe como el
cambio de conductas externas del sujeto sin atender su esencia como ser

humano.
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En la segunda clasificacion, el aprendizaje es un proceso de comprension
de relaciones donde se privilegia la estructura cognitiva del sujeto y su
contexto. Se han revisado los paradigmas de evaluacion como el experimental
llamado también tradicional y el cualitativo o evaluacidon alternativa con
enfoque constructivista (Reategui et al., 2001; Villamizar, 2008) vigentes en
los sistemas de evaluacion de Universidades, incluyendo LA USAC. En la
evaluacion tradicional se ha encontrado la aplicacién de pruebas escritas
comunmente llamadas examenes, las cuales estan centradas en la repeticion de
hechos o sucesos con la Unica finalidad de la asignacion de una nota numeérica
para la promocién del estudiante. En la evaluacion alternativa se han
encontrado estrategias tales como las siguientes: texto paralelo, elaboracién de
portafolio, mapas conceptuales, mapas mentales, foros, presentaciones orales y
elaboracion de proyectos. El aprendizaje se ha abordado desde dos
perspectivas: la conductista en la que el aprendizaje se concibe como una
cadena de respuestas condicionadas y los estimulos del contexto inciden en el
comportamiento del sujeto, y la cognitiva que concibe el aprendizaje como
resultado de la construccion mental para reestructurar el conocimiento en
respuesta a la experiencia, es decir, el desarrollo de capacidades y
oportunidades mediadas pedagdgicamente entre el profesorado y estudiantes es
un factor significativo en dicho proceso.

En el desarrollo teérico del tema se han encontrado dos propuestas para la
clasificacion de aprendizaje, la conductista y la cognitiva. En la perspectiva
cognitiva los aprendizajes pueden ser: a) Aprendizaje por asociacion, b)
Aprendizaje por restauracion, c¢) Aprendizaje por descubrimiento, d)
Aprendizaje significativo y e) Aprendizaje en funcion de la comunicacion y el
desarrollo (Garza y Leventahl, 2002; Labatut, 2004). Para los objetivos de la
investigacion, la clasificacion del aprendizaje propuesta por Ausubel et al.
(1978), es la que mas se desarrolla en los sistemas educativos de la Educacion

Superior en el caso concreto de LA USAC y de la EDG.
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El aprendizaje receptivo y el aprendizaje mecanico son los dos tipos de
aprendizaje mas usuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje porque el
estudiante es solo un receptor, un sujeto pasivo que replica la informacién sin
hacer ningun esfuerzo para la construccion y generacion de conocimiento y
realiza de forma arbitraria las tareas que asigna el profesorado. Los
aprendizajes por descubrimiento y significativo no son una forma regular de
trabajo en la EDG, aunque algunos miembros del equipo docente han creado
variadas actividades de aprendizaje para privilegiar la creatividad y busqueda
de soluciones que faciliten descubrir nuevas formas de abordar los problemas
de disefio y comunicacién, asi como la relacion de los conocimientos previos
con las nuevas aportaciones de los contenidos de las asignaturas que ayudan a

la generacion de conocimiento.

En cuanto a las teorias de aprendizaje, la clasificacion propuesta por
Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (2005) ha sido considerada importante para
el analisis de las metodologias de evaluacion que practica el profesorado en la
EDG.

En dicha clasificacion se encuentra que las teorias pueden ser
asociacionistas a las que pertenecen el condicionamiento clasico de Ivan
Petrovich Pavlov, John Broadus Watson, Edwin Ray Guthrie,
condicionamiento instrumental de Clark Leonard Hull, Edward Lee Thorndike,
Burrhus Frederick Skinner. En estas teorias se da una anulacion de la
naturaleza del sujeto y la educacidn se concibe s6lo como la programacién de
contenidos para las diferentes etapas de formacién de la persona. Considerando
que en una mayoria de centros de Educacion Superior en Guatemala entre los
que se encuentran Universidad Rafael Landivar, Universidad Mariano Gélvez,
Universidad Panamericana y USAC la concepcién de aprendizaje que
predomina es la conductista, se puede decir que las teorias de aprendizaje que
subyacen en los modelos de ensefianza del profesorado son las teorias

asociacionistas.
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Al interpretar la realidad en relacion con la evaluacion del aprendizaje en
la EDG, el condicionamiento sigue vigente, aunque se haya implementado un
enfoque curricular centrado en las competencias donde las formas de
evaluacion buscan la integracion de saberes en la resolucion de problemas

reales.

A las teorias mediacionales, es decir, las que se centran en el desarrollo
cognitivo de los estudiantes favoreciendo el desarrollo de las competencias,
pertenecen las siguientes: a) El aprendizaje social y aprendizaje por imitacién
de modelos, b) Las teorias cognitivas de la Gestalt, Genético-cognitiva y
Genético-dialéctica y c¢) La teoria del procesamiento de la informacion. En
estas teorias se privilegia la construccion y generacién de conocimiento
respetando las individualidades de los estudiantes. Aunque el valor pedagogico
es significativo para la formacion de los estudiantes, estas teorias no se
practican con regularidad en el ejercicio docente. Por la naturaleza de la
Licenciatura en Disefio Grafico la teoria de la Gestalt es aplicada en el
desarrollo de las asignaturas por una minoria de miembros del profesorado
atendiendo los principios de relacion figura y fondo, la proximidad, la
similitud, direccién, simplicidad y de cierre.

Con la aplicacion de dichos principios, los estudiantes adquieren un
concepto creativo que plasman en una propuesta grafica de disefio que se
convierte a su vez en una expresién de comunicacion visual que responde a los
objetivos trazados en el proyecto. Sin embargo, a la hora de evaluar el proceso
realizado, el profesorado utiliza matrices de evaluacion que construyen con una
lista de aspectos y asignan una ponderacion arbitraria que determina la nota

final del trabajo.
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Debe considerarse que el modelo de ensefianza que implemente el
profesorado debe estar vinculado a una didactica centrada en las condiciones
del contexto donde se realiza el aprendizaje y en las necesidades educativas de
los estudiantes, es decir, desarrollar en ellos una actitud critica donde
prevalezca la individualidad y su libertad. Por tanto, la practica de la
evaluacion debe estar ordenada en el marco del curriculum implementado en el
programa académico de la carrera. En el caso de la EDG, el curriculum
implementado esta basado en el modelo por competencias y la evaluacién se
lleva a cabo mediante un enfoque conductista. Durante el proceso de
indagacion teorica de este estudio se encontraron bastantes definiciones del
término curriculum. Para los objetivos de la investigacion se ha considerado
tener en cuenta la propuesta de Stenhouse (1998), para quien el curriculum
debe tener como proposito comunicar los objetivos y atributos del acto
educativo y propiciar la discusion critica para enriquecerlo y trasladarlo al
contexto del estudiante. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la
representacion del curriculum es Unica para cada sociedad por su cultura,
entendida como el conjunto de valores, costumbres y tradiciones que posee una
comunidad. En la construccion del curriculum se deben considerar varios
elementos como la seleccion de contenidos, objetivos, competencias y también
la identificacion y seleccion de modelos de ensefianza y de valoracion. Estos
deben ser coherentes con el curriculum implementado en el programa de la
carrera. En relacion con dichos elementos ha sido productivo interpretar la
parte epistemoldgica que subyace en el curriculum de la EDG, es decir, en los
contenidos que desarrolla cada asignatura, en las competencias genéricas y

especificas de la carrera y la relacion en la consecucion del perfil de egreso.

Desde la perspectiva teorica, en el tema de evaluacién se han desarrollado
aspectos que han facilitado entender las practicas evaluativas en la EDG. Se
han seleccionado definiciones de evaluacion en las que se valora su practica
como una accion de mejora para el profesorado y los estudiantes utilizando la
informacién que de ella se obtiene para propuestas de cambio e innovaciones

en el proceso educativo.
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Uno de los investigadores educativos con los que se ha identificado la
investigadora es Coll (1983). Dicho autor, en su propuesta de evaluacion,
define que pueden cambiarse nombres como examenes por pruebas que
integren conocimientos, habilidades y destrezas para la solucion de problemas,
asi como dejar en el olvido el sistema de calificaciones numéricas y sustituirlas
por expresiones cualitativas. Pero si la evaluacién sigue girando en torno al
profesorado, privilegiando relaciones de poder, no se puede avanzar en la
evaluacion, aunque el discurso tedrico esté actualizado con las propuestas de
innovacion en educacion. Ademas, para que la evaluacién responda a las
necesidades educativas de los estudiantes, el profesorado debe conocer los
estilos de aprendizaje con los que los estudiantes se identifican y practican y
solo de esa manera se podran crear actividades de aprendizaje significativas en
el desarrollo de las asignaturas que faciliten la construccién de un aprendizaje
profundo. Aunque existen diferentes clasificaciones de estilos de aprendizaje,
para los objetivos de esta investigacion se han considerado las enunciadas por
Castejon (2015) y Alonso et al. (1995). El primer autor presenta el estilo de
Dunn y Dunn (1975) que hace referencia al hemisferio izquierdo y hemisferio
derecho, términos que son utilizados en la carrera de disefio por la carga de
pensamiento integrativo, las relaciones espaciales y el manejo de las emociones
en la comunicacion visual. Ademés, Castejon alude a la clasificacion de
Schmeck (1998) y Biggs (2006), que clasifican el aprendizaje en aprendizaje
profundo y aprendizaje superficial. En el contexto de la EDG, el aprendizaje
profundo deberia practicarse porque el desarrollo de los programas de las
asignaturas tiene una carga bastante grande de disefio centrado en organizar
abstracciones de problemas de comunicacion visual. Sin embargo, lo que ha

predominado en la institucién es el aprendizaje superficial.

En relacion con la evaluacion, se ha realizado un recorrido por las distintas
definiciones de investigadores educativos como Coll (1983), Earl (2003),
Prieto (2008), Alvarez Méndez (2003), Angulo y Blanco (2000), Stenhouse

(1984), para quienes la evaluacion solo puede practicarse cuando beneficie el
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aprendizaje de los estudiantes, es decir, que la informacién obtenida mediante
la aplicacion de diferentes estrategias de evaluacion se utilice para reorientar la
practica docente y ayude a orientar el proceso de construccion del aprendizaje.

Para ello es necesario un cambio en la conceptualizacion de la
evaluacion del profesorado y autoridades de la EDG es decir que la evaluacion
no esté centrada en contenidos y no sirva sélo para la promocion, sino que sea
una evaluacién orientada a ayudar a los estudiantes como sujetos del proceso
ensefianza y aprendizaje. Por lo que es necesario fortalecer la formacion del
profesorado, segun Ibarra (1999), proponer tareas de evaluacion que faciliten el
logro de los objetivos de aprendizaje con la participacion activa de los
estudiantes para que se produzca un aprendizaje autdbnomo. También se han
investigado précticas de evaluacion en varias universidades, entre las que
destacan Universidad Rafael Landivar y LA USAC de Guatemala, Universidad
Pablica Auténoma del Estado de Hidalgo y Universidad de Juarez Autébnoma
de Tabasco, ambas universidades de la republica de México, Pontificia
Universidad Catdlica de Parand, Brasil, Universidad de Los Andes Mérida
Venezuela. En estos estudios se han encontrado resultados que evidencian
practicas de valoracion tradicionales en la mayoria de los Centros de
Educacion Superior. Entre las préacticas tradicionales se han encontrado:
aplicacion de ex&menes escritos de diferente modalidad, actividades
descontextualizadas de objetivos de aprendizaje, calificacion de tareas para
obtener una nota final que define la promocién del estudiante y la concepcién

de evaluacion como sinébnimo de medicion.

La practica de una estimacion cualitativa que tiende a conocer el nivel de
logro alcanzado por los estudiantes en lugar de aplicar pruebas para repetir

informacion y donde el centro de atencion es el aprendizaje de cada sujeto.
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También se han encontrado innovaciones en educacién superior como el
estudio sobre el conocimiento del contenido pedagdgico tecnoldgico (TPACK)
realizado en las Universidades Estados Unidos de Norte América: lowa State
University, Michigan State University, compilacion de experiencias para
evaluacion del aprendizaje avaladas por la Universidad de Northumbria del
Reino Unido, y entre las méas valoradas estan, la planificacion de actividades
potencialmente significativas para la construccion del aprendizaje y la
coherencia entre los modelos de ensefianza y la evaluacién con fines de
aprendizaje. La Facultad de Educacién de la Universidad de Hong Kong, liderd
un proyecto sobre evaluacion orientada al aprendizaje que involucrd
académicos del pais y académicos extranjeros, siendo el producto la
sistematizacion de experiencias de evaluacion del profesorado de universidades

de ese pais.

En el entorno de LA USAC, un aspecto importante es la superpoblacién
estudiantil en las aulas de clase, donde se han encontrado secciones con mas de
100 estudiantes en ambientes no adecuados para albergar a esa cantidad de
sujetos. Sin embargo, para investigadores como Tomlinson (2001) y Moon
(2010) debe atenderse la diferenciacién, ain en estas condiciones si se quiere
ayudar a los estudiantes, organizando actividades de aprendizaje acordes a las
necesidades educativas, estructurando los modelos de ensefianza y las
estrategias de evaluacion con los estilos de aprendizaje. El profesorado debe
conocer el perfil de aprendizaje de los estudiantes, para asi adaptar su estilo de
ensefianza, al estilo de aprendizaje que predomina en el grupo; orientar el
disefio pedagogico de las necesidades educativas de cada estudiante y favorecer
la adecuacion de la evaluacion a su ritmo de aprendizaje(Alonzo Garcia,

2008;Gonzalez Gémez y Luengo Gonzalez, 2005).
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En la praxis docente algunos ejemplos de como se relacionan los modelos
de ensefianza con los estilos de aprendizaje son los siguientes: a) Estilo de
ensefianza abierto, donde el profesorado plantea nuevos contenidos, no se
ajusta con rigor al cumplimiento de la planificacion didactica de la asignatura y
busca generar un estilo de aprendizaje activo, b) Estilo de ensefianza formal, el
profesorado maneja estrictamente la planificacion de la asignatura y la da a
conocer a los estudiantes, en este modelo de ensefianza se favorece el
aprendizaje reflexivo). En el estilo de ensefianza estructurada, el profesorado le
da bastante importancia a la planificacion coherente de la asignatura, provoca
en los estudiantes un aprendizaje tedrico y d) En el estilo de ensefianza
funcional, los docentes valoran la planificacion de la asignatura, se inclinan por
como llevarla a la préctica y asignan mas actividades/ tareas durante el
desarrollo de las clases con el objetivo de obtener resultados que evidencien la
vinculacion de la teoria y la practica buscando con ello desarrollar en los
estudiantes un aprendizaje pragmatico (Chiang Salgado, Diaz Larenas y Rivas
Aguilera, 2013). En el contexto de la EDG, el curriculum implementado desde
el afio 2011 es el modelo por competencias que corresponde a la teoria
curricular de la Técnica y producto o de la teoria del Racionalismo académico
(Contreras, 1990; Pérez, 2010).

Entonces en el marco del curriculum por competencias, el profesorado de
la EDG deberia privilegiar el estilo de ensefianza abierto o formal para inducir
en los estudiantes aprendizajes activos-pragmaticos. Es decir, considerar la
informacidn que se obtiene de la evaluacion para implementar decisiones en
busca de la calidad del aprendizaje y generacion de conocimiento. Se ha
ahondado en las dimensiones de la evaluacion para entender, desde una ptica

pedagdgica, la funcién de la evaluacion.
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Es decir, al servicio de quién, qué, por qué, para qué y cual es el valor
social de dicha practica en el proceso educativo. En relacion con las formas de
evaluar, Sanmarti (2007) expone que los objetivos que se persiguen en la
evaluacion son méas importantes para el proceso educativo que la seleccion de
los instrumentos. Esto exige del profesorado un cambio de conceptualizacion
de la evaluacion, la ensefianza y el aprendizaje. Alvarez Valdivia (2008) ha
presentado una propuesta de formas de evaluar basadas en la medida del
aprendizaje, donde se encuentran las pruebas objetivas o pruebas escritas que
deben construirse considerando los principios de objetividad, validez y
fiabilidad. Estos aspectos se han podido observar en las practicas evaluativas
de la EDG y no han sido considerados en la mayoria de pruebas escritas que
aplica el profesorado. También Alvarez Valdivia propone formas alternativas
de evaluacion como los portafolios, diarios de clase y otras formas que faciliten
la construccion del aprendizaje de los estudiantes. En las asignaturas practicas
que se imparten en la EDG, se ha podido encontrar aplicacion de estas formas

alternativas de evaluacion.

Respecto a los momentos de evaluacién, es importante entender la
relevancia de la regulacion en el proceso de formacién por lo que debe
aplicarse una evaluacién diagnéstica para conocer qué conocimientos previos
tiene el estudiante y asi mediar pedagdgicamente los contenidos para lograr
que el estudiante vincule la informacion que trae para generar nuevo
conocimiento. Ademas, es necesaria la implementacion de la evaluacion
formativa y sumativa ya que ambas contribuyen a evidenciar el aprendizaje de
los estudiantes y confirmar el alcance de las metas u objetivos programados en
la asignatura. Al analizar los tipos de evaluacion, debe valorarse la evaluacion
formativa porque contribuye a la calidad del aprendizaje ya que tiene un
enfoque constructivista ordenando los procesos de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion.
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Segun investigaciones realizadas en educacion, si las asignaturas tienen
una planificacion constructiva hay més probabilidades de que los estudiantes
construyan un aprendizaje que les permita resolver de mejor manera problemas
de contexto, profesionales y de la vida diaria (Kempner y Taylor, 1998; Walsh,
2007).

3.2. Conclusiones capitulo I1: Metodologia de investigacion

La metodologia que ha sido aplicada en la presente investigacion,
corresponde a un enfoque cualitativo que ha permitido la interpretacion y
descripcion del proceso de evaluacion del aprendizaje en la EDG. Ademas, ha
facilitado entender la cultura de evaluacion existente en la comunidad
académica. En la investigacion cualitativa existen variadas perspectivas
tedricas para abordar el estudio de un fenémeno. El Anélisis de las
metodologias de evaluacién del aprendizaje que aplica el profesorado de la
EDG se ha desarrollado desde la base de la Etnometodologia y el
Construccionismo porque facilitan hacer una exposicion de las practicas
habituales de la evaluacion en las aulas de la EDG. Para ello, ha sido necesario
aplicar estrategias interpretativas que han posibilitado visibilizar de manera
integrada la evaluacion y el acontecer cotidiano en las aulas, con el objetivo de
discernir, reflexionar y crear nueva informacion que oriente sobre formas de
desarrollar la evaluacion del aprendizaje. Los métodos de recogida de datos
que se han utilizado son: andlisis de documentos oficiales y pedagdgicos,
entrevistas semiestructuradas, entrevistas en profundidad, grupos de discusién
de estudiantes, grupo de discusion de profesores y observacion participante.
Para cada una de las estrategias de recogida de datos, se han elaborado
instrumentos: hoja de cotejo para el analisis de documentos y la observacion;
guidn de entrevista, estructura de temas para la entrevista en profundidad y una
ficha para el grupo de discusion. Estos instrumentos han facilitado la

informacion para la consecucion de los objetivos.
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En relacion con los métodos de interpretacion de analisis de documentos,
se ha utilizado el tipo pragmatico porque facilita entender el contexto en que se
han elaborado los documentos. Después del analisis de los documentos
oficiales: Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de
USAC y Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Facultad de Arquitectura, se ha llegado a la conclusién de que en ambos
documentos hay concepciones de evaluacion tradicionales porque tanto en sus
principios como en sus fines centran la evaluacion en los contenidos, definen
tiempos especificos para exdmenes parciales y exdmenes finales asi como el
valor numérico que debe asignarse a la acumulacion de trabajos que el
estudiante hace durante un semestre y que en LA USAC se ha identificado con
el término zona, la cual tiene un valor en asignaturas tedricas; en asignaturas
practicas no hay zona porque la nota final de promocién es el resultado de
sumar las puntuaciones del conjunto de todas las actividades*’. En el anlisis
de los documentos pedagdgicos: programas de asignaturas, planificaciones
docentes y material impreso elaborado por el profesorado, se ha encontrado
que una mayoria de los documentos responden a las concepciones de
evaluacion de los docentes, asi como a sus creencias y a las politicas
institucionales de evaluacion. En el andlisis de los documentos oficiales se ha
identificado como se regula la evaluacion en la EDG y las técnicas e
instrumentos que se sugieren para evaluar el aprendizaje. En las
planificaciones, programas de asignaturas y material elaborado por el
profesorado se han encontrado aspectos que caracterizan a la evaluacion
tradicional. En la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas que se
aplicaron a 11 profesores se han encontrado similitudes en relacion a la
concepcién de evaluacion, a las técnicas e instrumentos que aplican en la

evaluacion, asi como la utilidad que le dan a la evaluacion.

*'En asignaturas tedricas la zona tiene un valor hasta 70 puntos y el examen final 30 puntos.
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Para el conocimiento e interpretacion de mejor manera la concepcion y
metodologias de evaluacion, se han aplicado entrevistas en profundidad a
informantes clave que se seleccionaron considerando cargos directivos de
incidencia en la administracion de la Carrera Licenciatura en Disefio Gréfico,
entre ellos, director y coordinadores de area y nivel. En la seleccion de
profesores se ha considerado el tiempo en afios de laborar en la EDG quienes
han sido galardonados con el premio a la excelencia académica®. Los grupos
de discusion se han organizado de forma separada, dos con estudiantes
atendiendo jornada matutina y vespertina, asi como un grupo de discusion con
el profesorado. Con el permiso correspondiente se han grabado las tres
discusiones con el objetivo de no perder detalles y facilitar la interpretacion de
la informacion. Para posibilitar la triangulacion de técnicas y sujetos en los
grupos de discusion y en los dos tipos de entrevistas se han determinado los
temas en relacion con el logro de los objetivos definidos en la presente

investigacion.

También se ha realizado observacion participante durante las visitas a las
clases de las asignaturas teoricas y asignaturas practicas seleccionadas para este
estudio. En las visitas se observaron las metodologias, los procedimientos,
técnicas e instrumentos de evaluacion que aplica el profesorado, lo que ha
permitido identificar la concepcion de evaluacion que subyace en las formas de
evaluar. Para evitar el sesgo en la interpretacion de la informacion se ha
aplicado la triangulacion intramétodo que ha consistido en la aplicacion y
combinacion de diferentes técnicas correspondientes a la metodologia
cualitativa. La triangulacion facilité contrastar la informacion recogida de las
estrategias  metodoldgicas:  andlisis de  documentos,  entrevistas
semiestructuradas, entrevistas en profundidad, grupos de discusion y

observacion participante.

*?Premio que otorga la USAC a profesores que durante el ciclo académico se destacan por el ejercicio de
su docencia, la investigacion y la extension.
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La validacion de las preguntas de las entrevistas se ha realizado con la
técnica Delphi a dos vueltas llamada también Delphi modificado, con la
finalidad de optimizar el tiempo y los recursos. Igualmente se ha realizado la
triangulacion de datos (sujetos) recogidos de estudiantes, autoridades y

profesorado.

3.3. Conclusiones capitulo I11: Andlisis de datos

Para realizar esta fase de la investigacion ha sido necesario invertir
tiempo suficiente para hacer una lectura reflexiva de la informacion recogida
por las diferentes técnicas e instrumentos aplicados y las opiniones expresadas
por los sujetos que han participado en la investigacion. Mediante la aplicacién
de variadas tecnicas, como analisis de documentos, entrevistas
semiestructuradas y en profundidad, grupos de discusion de estudiantes y de
profesorado y grabaciones de los encuentros con los informantes, se recab0
mucha informacion por lo que hubo necesidad de buscar un significado
transversal en los resultados del trabajo de campo y la pertinencia de la
informacion en relacion con los objetivos de investigacion. En el analisis se
han aplicado las fases de reduccion de datos, estudio descriptivo para facilitar
la elaboracion de conclusiones descriptivas, apreciacién y construccion de
conclusiones que han servido de argumento para teorizar y explicar el
fendmeno de estudio. Como se ha indicado en el capitulo de metodologia, para
hacer una interpretaciéon lo mas cercana a la realidad se ha realizado un tipo de
triangulacién llamada intramétodo por la aplicacién de variadas técnicas dentro
del enfoque cualitativo de la investigacion. Ademéas, se ha realizado
triangulacion de las opiniones expresadas por los sujetos que han intervenido
en la investigacion. Como resultado del analisis de la informacion se han
encontrado 23 temas emergentes que han tenido reincidencia y significancia

para este estudio.
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También ha sido necesario buscar, en las opiniones expresadas por los
sujetos, concurrencias y diferencias para formar categorias y subcategorias.
Para facilitar la elaboracion de instrumentos fue necesario definir 6 categorias
aprioristicas. Sin embargo, después del anélisis de la informacion recogida en
el trabajo de campo, hubo necesidad de modificar las categorias aprioristicas.
Para presentar los resultados del informe se han definido 5 categorias, su
significado y sus cddigos respectivos. Sin embargo, al hacer una revision de la
informacion hubo necesidad de reformular sélo 4 categorias con sus
respectivas subcategorias y abordar la categoria 5 “Los retos de la
reconceptualizacion de la evaluacion en la Facultad de Arquitectura” durante la
presentacion del informe de la investigacion. En esta definicion final de
categorias, se ha buscado hacer un analisis de las metodologias de evaluacion
del aprendizaje que aplica el profesorado en la EDG, que facilite interpretar la

realidad desde la perspectiva de autoridades, profesorado y estudiantes.

El analisis de datos se ha realizado desde el marco de las categorias y
subcategorias definidas en la investigacién y que abordan: la concepcion de
evaluacion, ¢qué es lo que se evalla cuando se habla de evaluacién?, ;como
evalia el profesorado?, ¢para qué se evalia? Como resultado de la
triangulacién de técnicas y de sujetos se han encontrado resultados que han
facilitado el analisis e interpretacion de las formas de evaluar en la EDG. El
concepto de evaluacion vigente en la EDG, es sinbnimo de un proceso de
medicion o calificacion, es decir, en la comunidad facultativa la cultura
evaluativa se queda sélo a nivel de medicion de aprendizaje de contenidos para
la obtencién de una nota numérica sin preocuparse por conocer los procesos
cognitivos internos en el estudiante y cOmo orientar en la construccion de un
aprendizaje que le permita el desarrollo de competencias para un mejor

crecimiento en su vida diaria y profesional.
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En relacién con el tipo de aprendizaje, se ha encontrado que en la EDG se
practica un aprendizaje incongruente con el curriculum por competencias
vigente en la institucion, es decir, es un aprendizaje repetitivo y mecénico
donde el estudiante regurgita informacion y realiza tareas solo por acumular
una nota numeérica; esto obedece a las politicas institucionales de la evaluacién
del aprendizaje y las concepciones que tiene el profesorado sobre la evaluacién
y el aprendizaje. lgualmente se pudo identificar que la finalidad de la

evaluacion en la EDG es sélo para promocion.

En los resultados de la categoria qué es lo que se evalta cuando se habla
de evaluacidn, se ha encontrado que en las asignaturas tedricas se evallan
conceptos y definiciones de términos; aunque algunos miembros del
profesorado realizaron otras actividades de evaluacion como asignacion de
temas a investigar y documentos de lectura, siempre la evaluacion se ha
centrado en la repeticion de informacion. Hubo diferencias en las opiniones
expresadas por los estudiantes y el profesorado ya que mientras que los
primeros han expuesto que se les evalGan s6lo conceptos y no su aplicacion en
el disefio, los segundos han indicado que privilegian el seguimiento de
instrucciones y el analisis y sintesis de la teoria desarrollada durante los
periodos de clase presencial. En las asignaturas practicas también hubo
discrepancias entre lo expuesto por el profesorado y los estudiantes. Mientras
que el profesorado afirma la importancia de la creatividad, la composicion
visual y técnica en los proyectos que asignan, los estudiantes han afirmado que
los aspectos los define cada profesor segun su criterio y varian de acuerdo con
la experiencia y formacion que tenga de lo que es el disefio, asi como el valor
numerico que asignan a cada aspecto en una matriz de evaluacion que es una

hoja de cotejo utilizada para obtener la nota final de cada trabajo.
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Se ha encontrado que la evaluacion de las competencias no esta
visibilizada porque las tareas que se asignan a los estudiantes no son tareas que
requieran la integracion de conocimientos para la resolucion de problemas, su
contexto y vinculados a la profesion del disefio grafico. En base a la
triangulacion de los resultados de las diferentes técnicas y opiniones
expresadas por los sujetos participantes en esta investigacion, lo que se evalua
en la EDG, puede clasificarse en tres secciones: las creencias del profesorado,
las politicas de evaluacion de LA USAC y Facultad de Arquitectura y los
contenidos de las asignaturas. No hay un procedimiento institucionalizado para
los temas transversales que estan definidos por la filosofia de LA USAC vy el
plan estratégico 2022 y los temas transversales del curriculum de la EDG han
sido agrupados en areas de: Disefio Visual, Expresion Gréfica, Deontologia,
Comunicaciéon Visual, Mercadeo y Gerencia, Tecnologia e Investigacion.
Como resultado del analisis de documentos oficiales como el proyecto de
Licenciatura en Disefio Grafico, disefios curriculares, plan estratégico USAC
2002, perfiles de egreso de la carrera y de observaciones de clases en
asignaturas tedricas y asignaturas practicas, se ha localizado que los temas
transversales que se trabajan en la EDG, son los que corresponden a las areas
definidas en el curriculum. En cuanto a los resultados sobre para qué evalua el
profesorado, se ha descubierto que en las respuestas de las entrevistas de
autoridades y algunos miembros del profesorado dichos resultados si han
generado cambio en la préctica docente, pero al triangular la informacion de lo
observado en las aulas y la informacion del grupo de discusion, la
investigadora ha llegado a la conclusion de que, en la EDG, se evalta solo para
cumplir el proceso administrativo que esta definido en el Reglamento General
de Evaluacion y Promocion del Estudiante de USAC y el Normativo de
evaluacion de la Facultad de Arquitectura. Se ha encontrado que la finalidad de
la evaluacion en la EDG es para obtener una nota numérica que indica o no la

promocion del estudiante en la asignatura o ciclo académico superior.
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Solo los estudiantes de la jornada vespertina han manifestado alguna
preocupacion por la generacion de conocimiento, pero es superior su
preocupacion por la obtencion de la nota en sus trabajos para promover la

asignatura.

Con respecto al nivel de satisfaccion del estudiante con la evaluacion que
se practica en la EDG, se ha encontrado que tanto los estudiantes de la jornada
matutina como estudiantes de la jornada vespertina han manifestado que no
estan satisfechos con las formas de evaluar en las asignaturas teoricas y
asignaturas practicas; entre las razones expuestas estan: la devolucion de tareas
fuera de tiempo, cuando devuelven las tareas no tienen observaciones y lo que
no permite que conozcan donde estan fallando, el uso irregular de la matriz de
evaluacion en las asignaturas practicas y la poca formacion en evaluacién que

muestra el profesorado.

3.4. Conclusiones capitulo I1V: Resultados

En la presente investigacion, los resultados obtenidos han permitido
conocer que no hay un sistema de evaluacion establecido en la EDG, porque se
carece de reglas racionalmente enlazadas entre si para orientar la evaluacion
hacia el aprendizaje. Aunque existe un Reglamento de Evaluacion y Promocion
del Estudiante de la USAC y un Normativo de Evaluacién de la Facultad de
Arquitectura, en ambos documentos se establecen fines, principios, objetivos y
definiciones de evaluacion, pero solo son documentos que cumplen un fin
administrativo en un marco para reglamentar procesos en la Educacion
Superior. En la EDG, una mayoria de las autoridades y del profesorado no los
asumen en su practica evaluativa por lo que la evaluacién carece de ser un

proceso técnico, integral, gradual, continuo, flexible, permanente y perfectible.
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En base a los resultados identificados se afirma que en la EDG, no se han
elaborado estrategias claras para una evaluacion que facilite la construccion de
un aprendizaje profundo tanto en asignaturas tedricas como en asignaturas

practicas.

La cultura de evaluacion imperante en la EDG tiene sus bases en la forma
en que ha sido evaluado el profesorado y en sus creencias, donde predomina la
autoridad del profesor/a para ejercer unilateralmente la evaluacién y considerar
que la calificacion o medicion son sus sinénimos. La utilidad de la evaluacién
es sblo para obtener una nota de promocion sin buscar en la informacion que
arroja la aplicacion de técnicas, instrumentos, causas 0 razones que reorienten

la practica docente para proporcionar una ayuda pertinente al estudiante.

El resultado obtenido durante el trabajo de campo ha permitido el analisis
de las metodologias de evaluacidn del aprendizaje que aplica el profesorado de
la EDG. En este analisis se ha encontrado que la concepcion de evaluacion que
tienen autoridades, profesorado y estudiantes esta centrada en una evaluacién
tradicional donde se privilegia la memorizacion de contenidos, sin atender la
estructura cognitiva, las experiencias y conocimientos previos del estudiante
que faciliten la incorporacion de los nuevos contenidos para la generacién del

conocimiento.

En relacion a qué es lo que se evalla en la EDG, se ha encontrado que el
enfoque curricular vigente hasta el afio 2010 era el tecnologico positivista

donde el protagonista es el profesor y el estudiante tiene un papel pasivo.
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En el afio 2011, se implementd el enfoque curricular holistico y el modelo
curricular por competencias, pero el cambio solo se dio en documentos porque
en aulas, el protagonista sigue siendo el profesor y el estudiante contina
desempefiando un papel de espectador, recibe informacion y ejecuta las tareas
que asigna el profesorado. Lo que se evallUa en las asignaturas teoricas es la
repeticion de contenidos con examenes escritos de modalidad diversa. En las
asignaturas practicas, aplicacion de variadas formas de evaluacion pero son
solo medidas con una matriz de evaluacion con aspectos definidos de manera
individual por el profesorado. Dichos aspectos no son producto del consenso

colegiado entre iguales y no hay participacion del estudiante.

Se ha encontrado que la forma en que evalla el profesorado corresponde a
una evaluacion de contenidos con pruebas de papel y lapiz. Este tipo de
pruebas han sido elaboradas sin tener en cuenta aspectos técnicos como tabla
de especificaciones y validacion de descriptores para el logro de la objetividad,
fiabilidad y normalidad. En las asignaturas practicas se ha encontrado que
algunas formas de evaluacién también son mediante pruebas escritas aunque,
segun el marco de evaluacion de este tipo de asignaturas, deben privilegiarse
los procesos y las muestras de actuaciones en la ejecucion de proyectos de
disefio, elaboracién de videos, exposiciones orales, resolucién de problemas u
otras actividades que evidencien las competencias desarrolladas por los
estudiantes. En las asignaturas practicas, aunque el profesorado ha aplicado
diferentes maneras de valorar, mantiene el concepto tradicional de sélo
calificar sin evaluar las tareas o actividades que asignan en funcion de obtener
la nota numérica de promocion. Se ha encontrado que la participacion del
estudiante no se aprecia, porque es solo el profesorado el que define los
criterios y califica. Ademas, al estar fraccionada la evaluacidn por etapas, no se

cumple con lo continuo y procesual que caracteriza una evaluacion formativa.
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Las diferencias individuales de los estudiantes estan desatendidas y la
evaluacion se ha practicado de manera homogénea. Tampoco se ha utilizado la
tecnologia como herramienta para la evaluacion y las competencias para el
campo laboral se han considerado muy poco en una mayoria de asignaturas. La
forma de practicar la docencia en las asignaturas practicas tiene muy poca
vinculacion con el enfoque curricular holista vigente en la EDG, donde la
evaluacion debe desarrollarse como un proceso sistematico y organizado para
fortalecer el desarrollo de competencias, es decir, en este enfoque es
indispensable la practica de una evaluacion formativa. En las tedricas se ha
identificado que el profesorado evalia de forma tradicional con pruebas
escritas centradas en medir contenidos y en las asignaturas practicas se han
aplicado diversas actividades de evaluacién que se califican numéricamente.
En ambos tipos de asignaturas no hay una evaluacion sino una medicion o

calificacion.

Al interpretar los resultados del trabajo de campo sobre la categoria “para
qué evalua el profesorado”, se ha hallado que la informacion que proporcionan
las diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion no son tenidos en cuenta
por el profesorado para redireccionar su docencia y tampoco los estudiantes le
dan valor para conocer debilidades y fortalezas de su aprendizaje. La préactica
de la evaluacion en la EDG es una actividad mas de las politicas
administrativas de la Facultad de Arquitectura. Se ha podido entender que las
actividades de aprendizaje carecen del aspecto formativo porque una mayoria
del profesorado no las devuelve a tiempo, ni indican aspectos dénde se han
cometido errores y orientaciones sobre cémo pueden mejorarse. La
retroalimentacion del docente como practica regular en el proceso de
ensefianza y aprendizaje es casi inexistente. Se ha encontrado que en
asignaturas que imparten distintos miembros del profesorado, muy pocos de
ellos buscan establecer consensos ya que cada profesor selecciona actividades

segun su criterio.
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En los dos tipos de asignaturas, la evaluacion es considerada como
sindnima de calificacion y solo busca obtener una nota numérica para certificar
el aprendizaje del estudiante y promocionarlo al ciclo siguiente. Se ha
localizado que muchas de las actividades que se asignan en las asignaturas
tedricas y en las asignaturas practicas no son resultado de una planificacion
orientada al cumplimiento del perfil de egreso de la carrera, sino que han sido
disefiadas para una acumulacion de notas numéricas. Entre las razones que han
incidido en la forma de evaluar del profesorado estdn: escasa formacion
pedagdgica, sus creencias respecto a la evaluacion y una fuerte influencia de la
evaluacion tradicional. En base a los resultados de la investigacion, se ha
comprendido que la evaluacién que subyace de esta cultura del profesorado en
la EDG ha generado insatisfaccion en los estudiantes.

4. Conclusiones de los objetivos de investigacion y preguntas de
Investigacion

Los resultados encontrados en las categorias y subcategorias han sido las bases para

fundamentar las conclusiones del estudio. Asi como el logro de los objetivos y

preguntas de investigacion para, de manera interpretativa, profundizar en el analisis del

proceso evaluativo que desarrolla el profesorado en el aula para la evaluacion de los

aprendizajes de los estudiantes de Licenciatura en Disefio Grafico (EDG) de la Facultad
de Arquitectura, USAC.

Como resultado del trabajo de campo se han conocido los procesos de
evaluacion que ha practicado el profesorado en la EDG, la concepcion de
evaluacion que subyace en dichas practicas y que constituye la cultura de la
comunidad facultativa. Para comprender mejor las formas de evaluar ha sido
necesario interpretar: a) Posiciones acriticas con relacién a la evaluacién, b) Un
aprendizaje objeto de criticas, ¢) Los prejuicios sobre evaluacion de profesores

versus estudiantes y d) La postura politica de las autoridades ante la evaluacion.
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Se ha hallado que la evaluacion como proceso formativo que oriente el
aprendizaje no se practica porque una mayoria del profesorado no ha asumido el
compromiso de identificar las causas de suspension en los estudiantes para
implementar en su docencia estrategias acordes a las necesidades educativas. Ha
sido importante indagar la concepcidn de evaluacion que subyace en las politicas
educativas de la institucién y en las opiniones expresadas por autoridades,

profesorado y estudiantes.

e Ha servido el analisis de los documentos oficiales que regulan la evaluacion del
aprendizaje en LA USAC y en la EDG: Reglamento General de Evaluacion y
Promocidn del Estudiante de la Universidad y Normativo General de Evaluacion
y Promocion del Estudiante de la Facultad de Arquitectura, elaborado en el afio
2005 y actualizado en el afio 2015. El enfoque curricular holistico donde se
privilegian las competencias fue implementado en la EDG en el afio 2011. En el
analisis de éstos documentos se ha encontrado que la Normativa de la Facultad
de Arquitectura es un documento que se encuentra en el Reglamento de USAC,
en la revision del afio 2015 en la Normativa de Arquitectura sélo se han
implementado en la definicién de evaluacion el término competencias y para
evaluarlas propone instrumentos en cuya estructura se consideren
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. Sin embargo, al hacer
la triangulacion de técnicas y sujetos, se ha entendido que los cambios de
términos en la definicion de evaluacion s6lo han sido para vincularlos con el
lenguaje de competencias. El profesorado ha continuado evaluando con pruebas
escritas centradas en contenidos, privilegiando el aprendizaje mecanico. Esta
forma tradicional de concebir la evaluacion se ha practicado en asignaturas
teoricas y asignaturas practicas. En este modelo tradicional de evaluacion no se
valora la estructura cognitiva del estudiante para enlazar los conocimientos

previos y los nuevos contenidos con el fin de generar conocimiento.
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En ambos documentos oficiales se han encontrado fines, principios,
objetivos y definiciones de la evaluacion enmarcados en un enfoque curricular
tecnoldgico donde la evaluacion se basa en patrones de referencia y en una
planificacion racional del proceso ensefianza y aprendizaje que hace el
profesorado, quien es el Unico protagonista; el estudiante es un sujeto pasivo.
Estos documentos definen la evaluacion como un proceso técnico, integral,
gradual, continuo, flexible, participativo, permanente y perfectible. Al contrastar
lo regulado en relacion con la evaluacién se ha podido identificar que muy pocos
de estos aspectos definidos en la evaluacion se cumplen. Es importante tener en
cuenta que en ambos documentos oficiales hay una definicion de evaluacion que
contrasta con la estructura que se solicita al profesorado que la aplique; hay
segmentacion de la evaluacién por etapas, aplicacion de examenes parciales y
examenes finales, ademas se exige la valoracion numeérica en la acumulacion de
todas las notas de trabajos que asigna el profesorado para otorgar o no el derecho

a examen final de cada asignatura.

Oficialmente en la EDG, la politica educativa esta enmarcada en una
concepcién tradicional de evaluacién no coherente con el modelo curricular por
competencias donde se busca el desarrollo de conocimientos, actitudes y valores
para la integracion de saberes que faciliten la resolucion de problemas de
contexto y del quehacer diario. En las respuestas de las autoridades y
profesorado, la investigadora ha encontrado que la concepcion de evaluacion
estd basada en las creencias del profesorado y en la forma en que fueron
evaluados durante su etapa de estudiantes. Ademas, la evaluacion ha sido
considerada como sinénimo de medicion o calificacion, pero éstas s6lo son
etapas previas de la evaluacién porque en la evaluacién hay que emitir un juicio
de valor respecto al logro de objetivos previamente definidos. El profesorado en
la EDG, fundamenta su practica evaluativa en la calificacion de tareas que en su
mayoria no son devueltas a tiempo y no tienen observaciones que sirvan de guia

al estudiante para emprender acciones que coadyuven su aprendizaje.
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En relacion con la concepcion de evaluacion que tienen los estudiantes, se
ha podido identificar en sus respuestas que para los de la jornada matutina la
evaluacion es una revision de tareas para asignar una nota numérica. En las
respuestas de los estudiantes de la jornada vespertina no se han encontrado
aspectos que evidencien identificacion del concepto de evaluacion. En base a
estos resultados, la investigadora ha concluido que en la EDG, la evaluacion ha
sido considerada s6lo como medicién o calificacién, no hay una actitud critica
del profesorado que oriente la evaluacion hacia el aprendizaje porque no hay
observaciones en las tareas sobre qué debe mejorar el estudiante y no se practica
la retroalimentacion. Es decir, aplicar la evaluacion s6lo cuando se tenga el
compromiso ético de para qué serviran los resultados y utilizarlos para beneficio
de los estudiantes. Las formas tradicionales de evaluacion que ha practicado la
mayoria del profesorado en la EDG ha provocado un aprendizaje objeto de
criticas por parte del estudiantado, para quienes, los aspectos que se evallan
carecen de significado porque sélo son conceptos y no su aplicacion en el
disefio. Ademas, en algunos casos se ha observado improvisacion en el
desarrollo de las clases, no hay explicaciones argumentativas sobre los
contenidos, el profesorado regularmente presenta una programacion que casi no
se cumple y para entregar notas en las fechas que ha asignado la administracion
duplican el valor de algunas actividades. Los estudiantes también han expresado
que la mayoria del profesorado tiene el conocimiento de la asignatura pero no
saben explicar los temas. Tampoco han entregado los trabajos con observaciones
y algunos profesores/as no han utilizado la matriz de evaluacion en las

asignaturas practicas.
En las practicas de evaluacidbn no se han utilizado variedad de

instrumentos, los modelos de ensefianza del profesorado no estan vinculados con

los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
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Es decir, en la EDG, se promueve un aprendizaje que no estad en armonia
con el modelo curricular por competencias, porque en este modelo se exige que
el desarrollo de competencias promueva de funcionalidad a los contenidos y para
ello es indispensable hacer cambios en los modelos de ensefianza, la

metodologia y la evaluacion.

En las concepciones sobre evaluacion del profesorado se ha encontrado que
desde el marco de sus creencias, la evaluacion facilita la construccion del
conocimiento y por ello han justificado la calificacion de tareas y la nota
numérica para la promocion del estudiante. En relacién con este proceso de
asignar y calificar tareas el profesorado ha debido interpretar la informacion que
subyace de los resultados para implementar mejoras en su practica docente y
ofrecerle al estudiante ayudas orientadas a una evaluacion para el aprendizaje.
Que la finalidad de la evaluacién no sea sélo de asignar una nota de promocion.
En la EDG, autoridades, profesorado y estudiante conciben la evaluacion como

medicion de contenidos y para promocion.

Ha sido importante conocer qué es lo que se evaltia cuando se habla de
evaluacion en la EDG, porgue ha facilitado interpretar si las metodologias de
evaluacion se han centrado solo en contenidos o en competencias, valorando la
funcionalidad de los contenidos en la solucion de problemas de contexto donde
se dé la integracidon de saberes conceptuales, actitudinales y procedimentales.
También, entender qué regula la normativa oficial de evaluacion en la EDG y

qué se evalua en el salon de clases. Entonces, ha sido necesario considerar:

a) La coherencia del Proyecto Educativo, b) EIl tratamiento de los temas
transversales y c) Si el diagndstico y el prondstico tienen valor en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

b) Para conocer la coherencia del proyecto educativo ha sido necesario el
andlisis del disefio curricular de la Carrera Técnico en Disefio Gréafico y
Licenciatura en Disefio Grafico, ambos disefios aprobados por el CSU, el de
Nivel Técnico en el afio 1987 y el de Licenciatura en el afio 2004.
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c) En los dos disefios curriculares hay una estructura definida en el enfoque
tecnoldgico-positivista y el modelo por objetivos donde el profesorado es el
protagonista del proceso ensefianza y aprendizaje, porque es quien hace una
planificacion del proceso educativo para cumplir la operativizacion del
curriculum elaborado por expertos. Sin embargo, en el afio 2011 se ha
implementado el enfoque curricular holistico y modelo curricular por
competencias buscando desarrollar en el estudiante la integracion de saberes
para la resolucion de problemas de contexto y propios de su profesién. En
las asignaturas teoricas y asignaturas practicas el profesorado y las
autoridades han expresado en sus respuestas que los aspectos que se evallan
son el seguimiento de instrucciones, la comprension de conceptos con su
respectivo analisis, sin embargo, en las respuestas de los estudiantes se han
encontrado contradicciones; ellos, afirman que sélo se les evalia memoria y
repeticion de conceptos. En las asignaturas practicas, el profesorado ha
expresado en sus respuestas que los aspectos evaluados han comprendido:
creatividad, composicion visual, técnica y otros aspectos que se han definido
en la matriz de evaluacion. También, hubo diferencias en las respuestas de
los estudiantes, ellos han expresado que les evaltan s6lo limpieza y que una
mayoria del profesorado no ha utilizado la matriz de evaluacion, sino que

evaltan con una fuerte carga de subjetividad.

En base a lo expuesto, la investigadora ha identificado que la evaluacion en
la EDG esta centrada en los contenidos de los programas de asignaturas y no en
las actuaciones del estudiante en la ejecucion de tareas. Al triangular la
informacidn recogida en las entrevistas con lo observado en el desarrollo de las
clases se ha identificado que en ambos tipos de asignaturas se ha privilegiado la
evaluacion tradicional, hubo aplicacion de pruebas escritas de papel y lapiz en
las fechas que determiné la Junta Directiva de la Facultad y que comprenden el

primer examen parcial, segundo examen parcial y el examen final.
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Esta forma de evaluar contradice la concepcion de evaluacion que se ha
plasmado en los documentos oficiales que regulan la evaluacion en la USAC y
en la EDG, donde se describe una evaluacion de caracter técnico, integral,
gradual, sistematico, permanente y perfectible.

Pero también, en esos documentos oficiales hay contradicciones porque
han definido etapas para realizar los exdmenes parciales y exdmenes finales, la
construccién de una zona con la acumulacion de trabajos calificados para tener
derecho a sustentar los exadmenes. Estas ambigledades en los documentos
oficiales de LA USAC y de la EDG han generado en el profesorado confusion
en la practica evaluativa. También, se ha encontrado que los temas transversales
en el curriculum de la EDG, aunque responden a la filosofia de LA USAC y
buscan la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la ética, la preservacion
de recursos naturales, el respeto a los derechos humanos, el enfoque de género y
privilegiar una cultura de paz, son temas que no se han trabajado como ejes
transversales en la docencia. Los temas transversales de la carrera estan
centrados en Disefio Visual, Expresion Grafica, Deontologia, Comunicacion
Visual, Mercadeo y Gerencia, Tecnologia e Investigacion. Dichos temas son las
bases de la estructura curricular y se han constituido en ejes transversales de la

docencia, investigacion y extension en la EDG.

Como resultado de la triangulacion de técnicas y de sujetos se ha entendido
que los temas transversales especificos del disefio estdn contemplados en el
disefio curricular y en el perfil de egreso de la carrera, no asi, los temas que estan
contemplados en la filosofia de LA USAC. En las observaciones realizadas en
las aulas se descubrié que en las asignaturas tedricas no se trabajan con
regularidad los temas trasversales. En las asignaturas practicas se abordaron con
mas compromiso dichos temas. En general, la investigadora ha encontrado que
los temas transversales no son tratados con propiedad por la mayoria del
profesorado. Es decir, en la EDG, la comunidad facultativa no asume el total

compromiso de trabajar los temas transversales definidos por la Universidad.
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Los temas transversales expuestos en la carrera han tenido poca presencia en
el desarrollo del curriculum de Licenciatura en Disefio Grafico; esto se debe a
que el profesorado se ha centrado en cumplir con los contenidos de los

programas.

En una investigacion sobre satisfaccion del curriculum realizada por
autoridades de la EDG en el afio 2017, se han encontrado porcentajes del 35% de
estudiantes que estan parcialmente de acuerdo con el curriculum de la EDG. Con
respecto a la practica de conocer los aprendizajes previos de los estudiantes para
planificar en funcion de las necesidades educativas y facilitar la generacion de
conocimiento; es una actividad que muy pocos miembros del profesorado han
realizado. En base a los resultados del desarrollo de la investigacién, la
investigadora afirma que no hay coherencia entre las metodologias de
evaluacion definidas en el curriculum oficial, que a partir del afio 2011 es el
enfoque curricular holistico y el modelo por competencias, con las metodologias
de ensefianza y aprendizaje que practica el profesorado porque sus practicas de
evaluacion son centradas en medir los contenidos programaticos con pruebas

escritas de papel y lapiz.

En asignaturas tedricas se evallan conceptos y aunque el profesorado realiza
otras actividades como investigaciones y asignacion de lecturas, siempre
evaluaron con examenes escritos. En las asignaturas préacticas la evaluacion se
ha centrado en la aplicacion de una matriz de evaluacién que sélo contiene
aspectos definidos por el profesor/a para calificar los proyectos. En el modelo
por competencias se busca desarrollar el desempefio del estudiante en las
actividades de aprendizaje, entonces se debe evaluar la integracion de saberes en

proyectos y problemas del contexto.
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En este marco de la investigacion, ha sido importante conocer como se evalla en
la EDG, para que al interpretar los procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes que ha utilizado el profesorado se pueda concluir: a) Si la
evaluacion corresponde a un modelo de evaluacion tradicional

b) identificar las técnicas, instrumentos y criterios de evaluacion que se han
aplicado, c¢) Si hay aplicacion de modelos alternativos de evaluacion.

Como resultado del contraste de resultados, se ha encontrado que el profesorado
evalua sdlo para obtener una nota numérica y cuando los resultados han
evidenciado que los estudiantes no han alcanzado los objetivos de aprendizaje,
se programan actividades sélo para mejorar la nota numérica no el aprendizaje

de los estudiantes.

En los dos tipos de asignaturas el profesorado practicé evaluacion centrada en
contenidos y no en el estudiante. No se ha tenido en cuenta la estructura
cognitiva ni los aprendizajes previos del estudiante en la construccion del
conocimiento. En la comparacion de resultados, el profesorado evidencid
desconocimiento de la concepcion de competencias, su tratamiento en el ambito
educativo considerando la funcionalidad de los contenidos para la integracion de
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales en la resolucion de
problemas y generacion de conocimiento. Es decir, no se evalué el
emprendimiento ni la insercion laboral como ejes transversales en el curriculum
vigente en la EDG. Segin UNESCO (1996), corresponde a las Universidades
buscar asociaciones entre el saber tedrico y el saber practico, para ello es
indispensable un proceso de cambio en las practicas educativas tradicionales. Es
decir, la formacién continua del profesorado es un factor determinante para
lograr cambios significativos en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la
mediacion pedagodgica de los contenidos y el involucramiento de los estudiantes
en su proceso de formacion. Valorar que “El verdadero desafio de un maestro no
es sblo ensefiar contenidos, sino preocuparse por conocer las necesidades de los
alumnos” (Urra, 2006, p.186).
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Se requiere entonces, que el profesorado mantenga el optimismo, porque
quien se dedica a educar debe creer en la perfectibilidad de los sujetos, y en el
curriculum del programa académico de la EDG, se hace necesario una
reconceptualizacion de la evaluacion por parte del profesorado, cambiando el
significado de las cosas para transformar la realidad, (Marina, 2005; Savater,
1997)). En el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje, debe entonces,
cambiarse los términos medicion y calificacion que por tradicion han sido
considerados sinénimos de evaluacion. Entender que la evaluacion es una
oportunidad para orientar el aprendizaje y debe ser resultado de variadas
estrategias, herramientas e instrumentos de evaluacién (Raposo-Rivas y
Martinez-Figueira, 2014). En el contexto de la EDG el profesorado debe
replantarse el ejercicio docente y practicar la evaluacion para mejorar el proceso
de aprendizaje, considerando como centro de dicha practica al estudiante, crear
experiencias de aprendizaje que involucren la resolucion de problemas
vinculadas al ejercicio de su profesion para que el estudiante establezca nexos
entre las soluciones y demandas de su entorno diario y laboral. Ademas, permitir
la participacion del estudiante en los procesos de evaluacién, practicar la
autoevaluacion y la evaluacion entre iguales. Las técnicas, instrumentos y los
criterios que ha aplicado el profesorado en la evaluacion de los aprendizajes han
permitido la interpretacion de las formas de evaluacion que se han realizado en
la EDG. En las asignaturas tedricas se han aplicado pruebas escritas de papel y
lapiz de modalidades como opcion multiple, preguntas directas y cuestionarios
de falso y verdadero. En las asignaturas practicas, se ha evaluado con
actividades diversas, entre ellas: pruebas escritas, proyectos, videos,
exposiciones orales y actividades que evaltian un contenido desarrollado en el
aula al que le llaman repentinas; pero se calificaron con una hoja de cotejo

Ilamada matriz que contiene aspectos seleccionados sélo por el profesorado.

Es decir, en las asignaturas practicas hubo asignacion de actividades

diferentes para la evaluacion, pero la forma de verificacion de contenidos y
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cumplimiento de aspectos de la hoja de cotejo es la manera mas general de
asignar la nota numeérica.

Como resultado del proceso de triangulacién de informacion obtenida de las
técnicas y sujetos, se identifico que las técnicas e instrumentos de evaluacion
que se han aplicado en la EDG evallan solo contenidos a través de examenes
escritos. Entonces, las técnicas e instrumentos que se han aplicado en la
evaluacion en la EDG son resultado delas creencias del profesorado y de
autoridades; responden al sistema tradicional de evaluacion vigente en LA
USAC. Es decir, la evaluacion al privilegiar la memorizacién de datos y
conceptos no provoca procesos de abstraccion, andlisis y sintesis para construir
nuevos aprendizajes. Por estar implementado el modelo por competencias hubo
preguntas relacionadas con cémo las evaltan y qué tipo de instrumentos han
aplicado y si utilizaron rubricas. Se identifico en el trabajo de campo que en el
profesorado hay desconocimiento sobre como evaluar competencias Yy
desconocen qué es y cdmo se construyen rubricas. La investigadora con estos
resultados analizados ha llegado a la conclusion, de que aunque esta
implementado un enfoque curricular holista y el modelo por competencias en la

EDG, la evaluacion que ha realizado el profesorado no es congruente con ello.

En cuanto a los criterios de evaluacion que ha aplicado el profesorado, se
descubrié que no son producto de un consenso colegiado, sino que es el
profesor/a quien los ha seleccionado en base a sus conocimientos. No se ha
permitido la participacion del estudiante. En los dos tipos de asignaturas, los
criterios encontrados han sido poco claros y con bastante carga de subjetividad
del profesorado. En las asignaturas teoéricas por ejemplo se evalu6: seguimiento
de instrucciones, rigor académico y la responsabilidad en la entrega de trabajos.
En las asignaturas practicas se hallaron criterios tales como desarrollo creativo,
cultura visual del grupo objetivo, funcionalidad y creatividad de los disefios.
Estos criterios han sido evaluados desde la perspectiva del profesor/a. Se
observo que los estudiantes en la EDG no tienen ninguna participacion en la

elaboracion de criterios ni participan en la evaluacion de su aprendizaje.
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Esta forma de apartar a los estudiantes en un proceso tan significativo del
proceso educativo, tiene origen en la concepcion de evaluacion del profesorado,
donde el profesor es el que sabe y el estudiante solo escucha. Debe tenerse en
cuenta que la buena comunicacion y relacion entre el profesor y el estudiante es
la condicidon privilegiada del proceso pedagdgico, porque solo a través de esa
buena relacion se logra el desarrollo del estudiante respetando su autonomia
(UNESCO, 1997). Es decir, la participacion del estudiante debe ser uno de los
pilares del proceso de ensefianza, porque solo conociendo sus intereses y
necesidades educativas se puede hacer un planteamiento orientado a la
construccion del aprendizaje. Resultado de la interpretacion de la informacién
recogida en la investigacion, se ha formulado al final de la investigacion una
propuesta de formacion del profesorado centrada en el modelo curricular por
competencias y la evaluacion del aprendizaje desde la perspectiva de dicho
modelo.La frecuencia con que se evalla es diferente en los tipos de asignaturas,
en las tedricas evaltan cumpliendo el calendario oficial de la institucién: dos
examenes parciales y un examen final. En las asignaturas practicas, la
evaluacion se realiz6 por entrega de proyectos y durante su elaboracion hubo
acompariamiento del profesorado. Sin embargo, la nota final del trabajo ha sido
en base al cumplimiento de la matriz de evaluacion no asi durante el proceso del

proyecto.

En cuanto al uso de la tecnologia de la informacion para la evaluacion del
aprendizaje, se descubrié que el profesorado utilizd la tecnologia sélo para
impartir docencia con presentaciones digitales y las redes sociales, pero como
medio de comunicacion no de evaluacion. En las asignaturas practicas no han
utilizado la tecnologia para la evaluacion del aprendizaje, Gnicamente la han

utilizado para el desarrollo de las asignaturas.
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La tecnologia de la informacién no ha sido integrada a la evaluacion en el

curriculum de la EDG.

En la Carrera Licenciatura en Disefio Gréfico, la red curricular ha sido
elaborada por areas y cada una de ellas ha sido vinculada con el uso de software
de disefio y herramientas tecnologicas. Es decir, la tecnologia se ha utilizado
como recurso en la ensefianza. Como resultado del trabajo de campo también se
pudo comprobar que una mayoria del profesorado no tiene el conocimiento del
contenido pedagogico tecnologico (TPACK) para aplicarlo en el proceso de

ensefianza.

En el marco del curriculum holista implementado en la EDG, la propuesta de
integrar la evaluacion alternativa ha cobrado relevancia porque se centra en la
intersubjetividad del conocimiento del estudiante y provee informacion para
orientar la ensefianza a la construccion de saberes individuales y
contextualizados que pretenden una formacion integral en el estudiante. En las
observaciones de clases tanto en asignaturas tedricas como précticas, la
evaluacion del aprendizaje se centrd en medir los contenidos y calificar tareas
para asignar la nota de evaluaciéon. Los instrumentos de evaluacién han sido
pruebas escritas y hojas de cotejo que sirvieron para confirmar el cumplimiento
0 no de los aspectos definidos por el profesorado en los proyectos de disefio.
Como se ha escrito en la subcategoria de técnicas e instrumentos, hay un grupo
del profesorado que aplic6 técnicas alternativas de evaluaciéon como el
portafolio, exposiciones orales, texto paralelo y elaboracion de videos, pero
fueron calificadas con una hoja de cotejo no evaluada previamente. En estas
formas de evaluar el desempefio no hubo aplicacién de rubricas para conocer el
grado de avance del estudiante y asi poder ayudarle de manera informada.
Ademas, la evaluacion del aprendizaje en los dos tipos de asignaturas se ha
realizado cumpliendo las fechas asignadas por las autoridades y esto hace que el

caracter procesual e integral de la evaluacion cualitativa no se implemente.
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Otros aspectos importantes para el andlisis de las metodologias de
evaluacion en la EDG, han sido conocer para qué evaltua el profesorado,
considerando: a) EI cumplimiento de la rutina de evaluacion. b) Cémo se da la
promocion del estudiante y exigencias del sistema. ¢) Identificar el nivel de

satisfaccion del estudiante con la evaluacion del aprendizaje

Con la triangulacion de informacion recogida en los instrumentos y las
respuestas de los diferentes sujetos, se descubrido que la evaluacion del
aprendizaje en la EDG, es sélo para cumplir con la burocracia del sistema, que
se reduce a la calificacion de tareas, aplicacion de examenes de papel y lapiz en
las fechas del calendario semestral y la asignacién de la nota numérica para
promocion. La evaluacion como practica para implementar cambios en la
docencia en busca de orientar adecuadamente el aprendizaje del estudiante no se
practica en los dos tipos de asignaturas. Con respecto a las tareas de aprendizaje,
el profesorado y autoridades han afirmado que devuelven los trabajos, sin
embargo, los estudiantes han expresado que en los dos tipos de asignaturas no se
devuelven, en algunas es hasta el final del semestre que el estudiante conoce sus
errores y de esta forma ya no puede implementar correctivos a su proceso de
formacion en el momento preciso. En el andlisis de las planificaciones docentes
se identificd que algunas tareas que asigno el profesorado en los dos tipos de
asignaturas no han sido resultado del proceso de reflexion para el
fortalecimiento de las competencias profesionales en el estudiante. En el proceso
educativo, las tareas como actividades de aprendizaje deben ser planificadas y
significativas para lograr en el estudiante la construccion de un aprendizaje
profundo que le facilite solucionar problemas de su contexto diario y de la

profesion.

Como resultado del trabajo de campo, la investigadora concluye que, en la
EDG, el profesorado concibe la evaluacion como sinénimo de medicion o

calificacion de tareas y aplicacidn de examenes escritos.
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En las asignaturas tedricas se han aplicado de manera frecuente pruebas de
falso y verdadero, de completar y de respuesta directa. También se han asignado
investigaciones, lecturas y sus respectivas comprobaciones. En las asignaturas
practicas, el profesorado ha realizado la evaluacién asignando proyectos

orientados a resolver problemas de comunicacion visual.

La forma en que han sido calificados es con la matriz de evaluacion. Para el
profesorado de la EDG, la nota numérica es la unica forma de certificar el
aprendizaje del estudiante y acreditar su promocion. Por su parte los estudiantes,
también han afirmado la importancia de la nota numérica para pasar al ciclo o
semestre siguiente. A muy pocos estudiantes les ha preocupado la generacion de
conocimiento como producto de la elaboracion de tareas y lo que buscan es
obtener la nota para garantizar su avance en la carrera; también esto es parte del
sistema de evaluacion. En los dos tipos de asignaturas, la evaluacion responde a
un modelo de evaluacion tradicional, producto de las creencias del profesorado y
de la forma como fueron evaluados. En la EDG las politicas en relacion a la
evaluacion del aprendizaje son producto de una cultura centrada en la medicién
de contenidos programaticos y el profesorado como protagonista. En este marco
institucional, la evaluacion que se ha practicado en la Escuela no es una
evaluacion orientada al aprendizaje y no responde a la evaluacion que debe darse
en el curriculum holista por competencias implementado desde el afio 2011 en la
EDG. Para conocer si la evaluacion del aprendizaje que se ha practicado en la
EDG es de calidad y responde a las expectativas del estudiante, ha sido
importante conocer el nivel de satisfaccion. Como resultado de la interpretacion
de resultados del trabajo de campo, se ha hallado que los dos grupos de
estudiantes en jornada matutina y jornada vespertina han expresado que no estan

satisfechos con la forma en que se les evalua.
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Entre los aspectos que han sido cuestionados por los estudiantes se han
identificado: la falta de formacion didactica del profesorado, las incoherencias
de la evaluacion con el modelo de ensefianza del profesorado, ausencia de
planificacion en las actividades lo cual genera incertidumbre en qué es realmente
lo evaluado, asimismo, la evaluacion no es producto del consenso colegiado,
sino que cada profesor/a hace lo que considera conveniente. En las asignaturas
practicas, por cultura evaluativa de la EDG debe utilizarse la matriz de
evaluacion para la calificacion de proyectos, pero una mayoria del profesorado

no la utilizo.

Los estudiantes también han expresado su insatisfaccion en la forma como
se han tratado las tareas, pues algunos miembros del profesorado no devuelven
los trabajos con observaciones, hubo ocasiones en que un trabajo tuvo doble
valoracion por la premura de entrega de calificaciones. El nivel de insatisfaccion
del estudiante de la EDG con respecto a la evaluacion es significativo porque
han expuesto debilidades del profesorado en cuanto a su planificacién didactica
y formacion tedrica para abordar la evaluacion orientada al aprendizaje. En este
contexto, es importante tener en cuenta la propuesta tedrica de Boud (1995) para
quien las malas préacticas evaluativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
son un problema que supera cualquier aspecto en la Educacion Superior, porque
los efectos de una mala evaluacion son mas fuertes que los de una mala

ensefianza.

5. Implicaciones pedagdgicas de la evaluacion

En el proceso ensefianza-aprendizaje, la evaluacién es la accion mas significativa
que se puede hacer para ayudar a los estudiantes a aprender y para lograr este objetivo
es necesario un cambio de paradigma en la concepcion de la evaluacion por parte del

profesorado y de las autoridades de centros educativos.
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Es decir, buscar que la evaluacién no se convierta s6lo en una medicion de
contenidos y la asignacion de una nota numérica. Segun Brown (2005) la evaluacién
puede ser una accién que no guste al profesorado pero que es necesaria para conocer el
logro de los objetivos de aprendizaje. En relacion con los estudiantes, la forma en que se

realice la evaluacion puede orientar u obstaculizar el aprendizaje.

Una variable que debe tenerse en cuenta en la Educacién Superior es la cantidad
de estudiantes con necesidades educativas diferenciadas que asisten a este nivel de
educacion. En el contexto de Guatemala, LA USAC atiende a 135,000 estudiantes
(Unidad de Registro y Estadistica, 2018) siendo una poblacion diversa que demanda del
profesorado nuevas formas de ensefianza y de evaluacion que estén orientadas a la

consecucion de resultados de aprendizaje.

Por ello, el profesorado debe tener en cuenta lo que esta evaluando, como lo esta
haciendo y por qué esta evaluando (Brown & Smith, 1997). Planificar la evaluacion
para que la naturaleza de cada actividad responda a la forma en que debe evaluarse y
vincular las tareas de evaluacion al proceso de aprendizaje con el proposito de lograr los
objetivos propuestos en la secuencia didactica de la asignatura. Esto exige conocer
avances u obstaculos de los estudiantes para la generacion de conocimiento. Ademas, la
evaluacion debe atender a la heterogeneidad de los estudiantes por lo que el profesorado
debe utilizar variados instrumentos como: portafolio, diario reflexivo, presentaciones,
foros, debates, videos, texto paralelo u otras estrategias que promuevan la puesta en
practica de contenidos. Ademas, incluir las nuevas tecnologias de la informacion con el
objetivo que todos los estudiantes tengan oportunidades para construir su aprendizaje de
acuerdo a sus necesidades educativas. En relacion con los criterios de evaluacion, éstos
deben construirse para evaluar lo planificado y con la participacion de los estudiantes

para que desarrollen un aprendizaje profundo.
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En la EDG, como se ha escrito anteriormente, se implementé en el afio 2011 el
curriculum por competencias, pero no hubo la suficiente formacion al profesorado en el
tema. El término competencia, entonces, comenzo a formar hacer parte de la cultura de

la comunidad académica de la EDG.

Seguln resultado de revisiones teoricas se ha encontrado que competencia es un
concepto polisémico de tipo Taylorista que encaja muy bien en el campo industrial y en
una educacion conductista donde el aprendizaje es sindbnimo de cambio de conducta y
en el campo educativo para la evaluacion de la competencia, se debe tener claridad en
los criterios y basarse en la programacién e integracion de las asignaturas (Cabrizo,
Castillo y Rubio 2008).

Para Alvarez Méndez (2008) el concepto de competencia da lugar a muchas
interpretaciones y en el dambito educativo pareciera que resuelve los problemas del
sistema pero aln no se sabe como puede hacerse. En lo relacionado con la evaluacion
debe aplicarse en el proceso educativo sélo con funciones formativas lo que significa
que debe estar al servicio del estudiante y del profesor/a porque los dos se benefician de

la accion pedagdgica.

Por otra parte, Perrenoud (2004b) manifiesta que la competencia es la capacidad
que tiene el individuo para movilizar recursos cognitivos que le facilitan resolver
diferentes situaciones. En el contexto de la EDG, segun el documento de readecuacién
curricular de la Licenciatura en Disefio Grafico (2010), las competencias han sido
consideradas como la integracion de saberes teoricos y practicos que facilitan conocer el
desarrollo de los estudiantes. Al analizar las diferentes interpretaciones sobre el
concepto de competencia se ha identificado que hay similitudes en lo que expresado por
Perrenoud (2004b) y la conceptualizacion del término en el documento de readecuacion

curricular de la EDG.
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En ambas concepciones, las competencias son capacidades que se pueden
desarrollar en el estudiante para que integre conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para solucionar diferentes situaciones profesionales y de su cotidianidad. En la
préctica, en la EDG la evaluacion sigue centrada en medir solo contenidos, es decir, no
se ha asumido el concepto de competencia como lo contempla el enfoque curricular
porque la evaluacion deberia estar centrada en conocer las destrezas, habilidades,
actitudes y valores que han desarrollado los estudiantes en las actividades de

aprendizaje.

Entonces, en un enfoque curricular holistico con un modelo por competencias que
es el enfoque curricular oficial de la EDG la evaluacion debe abordarse con nuevos
enfoques donde se privilegie la actuacion del estudiante ante problemas del contexto.
Para investigadores como Tobon (2012) la evaluacion en el modelo por competencias

tiene las siguientes implicaciones:

e Observar como aplican los estudiantes el conocimiento en la resolucion de
problemas, qué actitudes establecen al hacerlo y la seleccion adecuada de
instrumentos.

e Cambio de paradigma en la practica docente, de evaluar por objetivos en la
segmentacion del aprendizaje a evaluar la integracion de niveles declarativos,
procedimentales y actitudinales para conocer como pone en préactica lo
aprendido en contextos diferenciados.

e Implementar una dindmica para observar de dénde se parte, como es el proceso
y como llegar al resultado.

e Utilizar instrumentos que faciliten el autocontrol y la autorregulacion del
estudiante mediante el analisis de los productos.

e Aplicar metodologias de analisis de la informacion ya sean cuantitativas o
cualitativas.

e Aplicar procesos de evaluacion centrados en las fortalezas de los estudiantes,
para identificar como ayudarles en la construccion del aprendizaje y en su

crecimiento.
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e Cambiar de paradigma de evaluacién, dejando la valoracion general de
conocimientos para valorar el desarrollo del talento de cada estudiante,
integrando los propodsitos educativos de la institucion con los intereses y
necesidades de formacion de cada estudiante.

e Convertir la evaluacién en un proceso colaborativo donde se practique la
autoevaluacion y coevaluacion para mejorar con ayuda entre iguales.

e Implicar a los estudiantes en la resolucion de problemas de contexto para formar
el juicio critico y el emprendimiento.

e Privilegiar en el estudiante la realizacion personal y la ética mas que la cantidad
de conocimientos.

e Plantear la evaluacién en base a procesos para la soluciéon de problemas del
contexto mediante el trabajo en equipo.

e Implementar la retroalimentacion para que los estudiantes conozcan a tiempo sus
errores y puedan desarrollar estrategias que contribuyan convertirlos en

oportunidades de aprendizaje.

6. Propuesta para mejorar la evaluacion del aprendizaje en la EDG

Para que se dé el aprendizaje es imprescindible que todo el profesorado asuma su
practica de manera colectiva y no de manera individual que busquen espacios de
didlogo, reflexiones y aprendizajes compartidos. Esto ocurre en la EDG donde hay
varias islas de profesores haciendo buenas practicas pero que al no estar integradas en

un proyecto de Escuela disminuye su éxito.

Para Hargreaves (1996) la practica del individualismo, la poca colaboracién y
falta de asociacion del profesorado son factores que inciden negativamente en la
consecucion de un cambio en la educacion. Afirma este investigador, que cuando cada
profesor trabaja solo actividades para el desarrollo de su asignatura no se puede generar
conocimiento significativo que potencie al estudiante en la solucion de problemas de su

contexto y en general.
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En el &mbito educativo la evaluacién define el camino de la practica educativa en
el aula, por ello, el profesorado debe comprender y aplicar la evaluacion desde una
perspectiva pedagogica que responda como ayuda al estudiante para que genere nuevo
conocimiento (Serrano, 2002). Al analizar lo expuesto por Hargreaves y Serrano, se
comprende que el profesorado es una pieza importante para cambiar practicas
tradicionales de ensefianza y evaluacion. Sin embargo, estos cambios dependen del
contexto institucional y la formacion pedagogica del profesorado. Para Santos Guerra
(2001) “No es cierto que la profesion de ensefiar sea una profesion inespecifica, que se

puede desarrollar sin saberes especializados”™ (p 65).

Esta es una de las equivocaciones que con frecuencia se da en la Educacion
Superior y especificamente en la EDG, dar por sentado que cualquiera puede ser

profesor y que basta con que sepa de la asignatura.

Al estar en la EDG implementado el enfoque curricular holistico y el modelo por
competencias y, en base a los resultados obtenidos en esta investigacion ha sido
necesario elaborar una propuesta de evaluacion centrada en competencias partiendo de

la necesidad de formacién del profesorado en el mismo tema.

Propuesta de evaluacion en competencias

La propuesta de evaluacion centrada en las competencias son las orientaciones
basadas en los resultados de la investigacion y que tienen como objetivo dar una hoja de
ruta para generar cambios en la conceptualizacion y aplicacién de la evaluacion del
aprendizaje. En la elaboracion de la propuesta se han analizado propuestas tedricas de
instituciones de Educacion Superior y de investigadores especialistas en el tema de
competencias teniendo en cuenta hacer una propuesta propia para la EDG en la que se
valore el respeto a la cultura del estudiante, el proyecto de la Licenciatura en Disefio
Gréfico, el perfil de ingreso y egreso asi como el contexto general de LA USAC vy de

Guatemala, pais donde se desarrollo la investigacion (Gonzélez, 2005;Lipsman,2004).
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Los aspectos a considerar son los siguientes:

Propuestas para reconceptualizar la evaluacion

Creacion de nuevos espacios de aprendizaje para brindar a los estudiantes otras

formas de evaluaciones diversas y diferenciadas que respondan a sus necesidades

educativas y que en las formas de evaluacion vigentes en la institucion no existan. Entre

las formas de llevarla a cabo estan:

Creacidn de actividades que ofrecen espacios para atender las dificultades
presentadas por los estudiantes y que ayudan a prepararlos para la evaluacion.
Las actividades que pueden desarrollarse son: clases de reforzamiento,
elaboracion de guias de trabajo, rutas de aprendizaje y clases para resolucion de

dudas.

Instancias que faciliten al profesorado intervenciones en el proceso de
construccion del aprendizaje de los estudiantes durante el avance de la

evaluacion.

La intervencion del profesorado para guiar el trabajo de los estudiantes es un

elemento clave. Entre las actividades pueden ejecutarse tutorias, conversatorios,

seminarios y otros que considere el profesor/a

Instancias formativas para mejorar la evaluacion consiste en asesorias personales
donde el profesorado explique errores en los trabajos y las diferentes maneras de
solucionarlos para que de una manera significativa se lleven a cabo el proceso de
evaluacion. Esta forma de trabajo favorece la relacion profesor/a-estudiante y
propicia un clima pedagodgico en el aula. Las formas de llevarse a cabo pueden
ser: clases donde se expliquen los errores comunes, dialogo con los estudiantes

implicados para orientar el trabajo.
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Propuestas de evaluacion contextual

Constituyen las formas de evaluacion que se fundamentan en la solucion de
problemas reales o situaciones hipotéticas del ejercicio de la profesion. Favorecen el
fortalecimiento de competencias especificas de la Licenciatura en Disefio Grafico
porque el estudiante integra conocimiento, actitudes y valores en la solucion de

proyectos asignados. Entre las formas de llevarlas a cabo estan:

e Estructuradas por problemas
Consisten en planificar en la asignatura tedrica o asignatura practica situaciones
problematicas que favorezcan la aplicacion de la teoria para valorar el hacer y el

aprender hacer.

e Estructuracién de situaciones hipotéticas

Consiste en plantear actividades que faciliten la vinculacién con el ejercicio del
disefio grafico a nivel profesional. Esta propuesta de evaluacion incluiria el 7°, 8°
y9° ciclos de la carrera.

Propuestas para valorar la evaluacion

Estas propuestas se caracterizan porque tienen sus bases en la estructuracion de
proyectos que deben realizarse durante el semestre o ciclo académico. Es imprescindible
brindar acompafiamiento al estudiante durante las etapas o fases de realizacion.

El objetivo es que el estudiante reciba a tiempo observaciones para enmendar sus

errores y no hasta el final cuando entrega la tarea sefialarle sus desaciertos.
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La propuesta de evaluacion de competencias en la EDG se presenta a continuacion:

Contexto internacional

Contexto nacional

Contexto institucional

Area de formacion

Propuesta para evaluacion por competencias

Seleccion de Planificacion Analisis de Toma de
competencias de evaluacion informacion decisiones
Genéricas Formas
alternativas de
- evaluacion
Especificas
Propuestas Retroalimentacion
Conceptualizacion Evaluacion Valoracion de
de la evaluacion contextual la evaluacion

Figura No. 5 Propuesta para la evaluacion por competencias

Elaboracion propia con base en la propuesta de Gonzalez, 2005; Lipsman, 2004.
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Propuesta de formacion del profesorado

Para la elaboracion de la propuesta de formacién del profesorado se han revisado
propuestas de Tobon (2012) y de la Division de Desarrollo Académico (DDA) (2012)
de LA USAC.

Las fases consideradas son las siguientes:

Fase de diagnostico: para establecer el perfil de egreso del profesorado ha sido
necesario revisar el contexto legal de LA USAC para autorizar un programa de
actualizacion. Se han revisado requerimientos del contexto institucional, laboral

y profesional de profesores titulares e interinos de la EDG.

Se han tenido en cuenta los resultados del trabajo de campo de esta tesis y
también se han revisado los perfiles de ingreso y egreso, las competencias
genéricas y especificas de la Licenciatura en Disefio Gréafico, el Reglamento
General de Evaluacion y Promocién del Estudiante y la Normativa de

Evaluacion del Estudiante de la Facultad de Arquitectura.

Fase de elaboracion del Plan de actualizacién: atendiendo a los resultados
obtenidos en la presente investigacion se propone un contenido curricular en
evaluacion del aprendizaje. Fase de implementacion: se hard gestion ante la
DDA y profesores/as de la EDG que tengan especialidad, maestria o doctorado
para atender los diferentes modulos o bloques de aprendizaje. La propuesta de
actualizacién del profesorado de la EDG se circunscribe al fortalecimiento de la
evaluacion orientada al aprendizaje con bases en el modelo curricular por
competencias y ha sido contemplada en la normativa oficial del Reglamento del
Sistema de Estudios de Postgrado (Rectoria, 2009)
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Objetivo General

Elaborar una propuesta de especializacion para mejorar la evaluaciéon del
aprendizaje en las practicas del profesorado de la EDG de la Facultad de
Arquitectura de LA USAC.

Obijetivos especificos
e Definir las tematicas relacionadas con la evaluacion del aprendizaje en el

contexto de la EDG que son resultado de la presente investigacion.

e Validar la propuesta con expertos en el tema de evaluacién y con el profesorado

para enriquecer tematicas, procedimientos y calendario de ejecucion.

Justificacion

La evaluacion del aprendizaje debe concebirse como un elemento significativo en del
proceso educativo y no como un agregado para marcar aciertos o desaciertos en la
formacion del estudiante. Esta propuesta de actualizacion del profesorado cobra
vigencia a la luz de los resultados obtenidos en la investigacion “Andlisis de las
metodologias de evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de
Disefio Gréfico (EDG) de la Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de

Guatemala.”

El resultado servird para qué el profesorado reflexiones sobre sus practicas de
evaluacion y a partir de ahi pueda crear nuevas formas de evaluacion que orienten el
aprendizaje de los estudiantes. Con la implementacion de esta propuesta de
actualizacién se espera que se beneficien todos los actores de la comunidad académica:

estudiantes, profesorado y autoridades
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También sera un referente para otras unidades académicas de LA USAC donde
prevalece generalmente una evaluacion centrada en contenidos y no en el estudiante
como sujeto de foro de actualizacion, la regulacion de LA USAC considera como

minimo tres créditos maximos 15.

Los participantes que cumplan satisfactoriamente con lo establecido en el curso de
actualizacién se haran acreedores de un diploma firmado por autoridades de la Facultad
y la Escuela de Postgrado de la institucion.

Ejes transversales de la propuesta:

e Filosofico

Temas que responden a la filosofia de LA USAC y al plan estratégico 2022.
e Humano

Capacidades para crear ambientes significativos de aprendizaje.

Proceso para desarrollar clima pedagdgico en el aula.
e Pedagdgico

Reconceptualizacion de la evaluacion.

Implementacion de innovaciones en la evaluacion del aprendizaje.

e DidActico

Desarrollo de secuencias didacticas en las asignaturas tedricas y asignaturas
practicas para la interrelacion de las etapas de planificacién, docencia y evaluacion.
Impulso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en la evaluacién
del aprendizaje. Proceso para implementar estrategias diferenciadas de evaluacion que
atiendan a la heterogeneidad de los estudiantes.
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Participantes

Profesores titulares e interinos de la EDG Yy estudiantes auxiliares de catedra.

Metodologia

La actualizaciéon del profesorado se evaluara de manera procesual durante el
periodo de ejecucion que se ha contemplado para un semestre (6 meses: enero a mayo o

de julio a noviembre).

Entre las estrategias se utilizaran: a) Talleres, b) Conversatorios o dialogos entre
iguales, c) Intercambios académicos con otras Universidades y d) Sistematizacion de las

buenas practicas de evaluacion.

Contenido curricular para la evaluacién orientada al aprendizaje. Para llevar a cabo la
propuesta de actualizacion se han considerado los resultados de la investigacion que han
generado una serie de temas emergentes que se agruparan por modulos de la siguiente

manera
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Tabla 11. Propuesta de formacién del profesorado

Moédulo

Tema

1.Enfoque curricular holistico y

modelo por competencias

2.Planificacion de la evaluacion

3.Técnicas e instrumentos de

evaluacion cualitativa

4.Elaboracion de rubricas

Caracteristicas del enfoque curricular

Caracteristicas del modelo por competencias.

Modelos de evaluacion: Experimental y cualitativa.
En relacion con el modelo por competencias, perfiles
y competencias genéricas y especificas de la
Licenciatura en Disefio Grafico y de cada area
tematica.

Técnicas de observacion (Checklist, escalas de
estimacion)

Pruebas de ejecucion (diarios de campo, portafolios,
texto paralelo, ...)

Pruebas orales (exposiciones orales, entrevistas).
Técnicas de papel y lapiz (ensayos, resumenes,
esquemas, memorias/informes, cuestionarios, pruebas

objetivas, escalas de valoracion)

Rubricas analiticas.

Los modulos se construirdn con personal de la DDA y facilitadores de la EDG y se

contextualizaran para la evaluacion en la Licenciatura en Disefio Grafico.

7. Futuras lineas de investigacion

Los resultados obtenidos después de haber realizado el “Analisis de las metodologias de

evaluacion del aprendizaje que aplica el profesorado de la Escuela de Disefio Grafico

(EDG) de la Facultad de Arquitectura, de LA USAC” han sugerido lineas emergentes

que pueden sustentar futuras investigaciones que permitirdn hacer una completa

intervencion del profesorado en el tema de evaluacion.
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Una invitacion a las posibles lineas de investigacion se presenta a continuacion:

e Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en las practicas
evaluativas.

e Evaluacion cualitativa en el aula.

¢ Planificacion docente en el modelo por competencias.
e Evaluacion de competencias en el aula.

e Construccion y aplicacion de rabricas en la evaluacion.

e Técnicas e instrumentos de evaluacion alternativa.

Los resultados de esta investigacion, brindan informacion relevante para una
reconceptualizacion de la evaluacion del aprendizaje por parte de autoridades y del
profesorado y la necesidad de crear un sistema de evaluacién en la EDG que oriente la
praxis docente y privilegie la generacion de conocimiento ante la medicion de

contenidos y regurgitacion de la informacion.

Teniendo en cuenta que en la EDG el profesorado esta integrado por 52 profesores
(Informe Comisién Evaluacién Docente, 2016) de los cuales 40 poseen el titulo de
Licenciados en Disefio Gréfico, lo que garantiza el conocimiento de la asignatura pero
no asi la mediacion pedagdgica de los contenidos que comprenden asignaturas tedricas

y asignaturas préacticas.

Entonces la Unica manera establecer una coherencia entre los modelos de ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion, es implementar una actualizacion del profesorado en la
practica de una evaluacion orientada al aprendizaje y centrada en el fortalecimiento de

competencias.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento para evaluar el desempefio docente en la Universidad de San
Carlos de Guatemala

EVALUACION DEL (A) PROFESOR (A) UNIVERSITARIO (A) CON
FUNCIONES DOCENCIA

Sector Estudiantil Boleta 01

Lea Cuidadosamente las instrucciones de la boleta que se le ésta proporcionado.
Las respuestas que usted aporte seran de utilidad para el mejoramiento de la docencia
universitaria.

MARCO DE REFERENCIA

I. ASPECTO DIDACTICO:

En esta Seccion usted opinara acerca del desempefio didactico del profesor universitario con
relacién a métodos, técnicas, procedimientos y recursos que el docente utiliza para el desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje.

PLANIFICACION
NORMA. La previsién y programacion de los recursos y actividades del profesor dentro del
curso son satisfactorios a mis expectativas como estudiante.

1. Entrega el programa del curso.

2. El programa incluye el calendario de actividades.

3. El programa incluye las competencias.

4. Entrega el programa en los primeros quince dias de iniciado el curso.
5. Evidencia preparacion en sus clases.

CONTENIDOS
NORMA: Los temas de estudio seleccionados y desarrollados por el profesor llenan mis
expectativas como estudiante.

6. Propone los contenidos del curso de tal manera que la mayoria de estudiantes los
comprenda.

7. Discute los contenidos del curso con los estudiantes.

8. Desarrolla los contenidos del curso de acuerdo con lo programado.

METODOLOGIA
NORMA. Las técnicas, procedimientos, y medios auxiliares utilizados por el profesor en el
desarrollo del curso llenan mis expectativas como estudiante.

9. Utiliza recursos didacticos variados.
10. Promueve la investigacion como técnica de ensefianza-aprendizaje.
11. Proporciona asesoria extra-aula cuando se le solicita.
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EVALUACION
NORMA. Los procedimientos que el profesor emplea para controlar y verificar el grado en que
los estudiantes alcanzaron los objetivos de aprendizaje llenan mis expectativas como estudiante.

12. Evalua los contenidos incluidos en el programa del curso.

13. Redacta con claridad las preguntas en los instrumentos de Evaluacion.
14. Anota las observaciones pertinentes en los trabajos de evaluacion.

15. Devuelve los trabajos corregidos.

16. Devuelve los trabajos corregidos en un tiempo prudencial.

Il. ASPECTO PSICOSOCIAL.:

MARCO DE REFERENCIA

En esta seccion usted opinara acerca del desempefio didactico del profesor en el aspecto
psicosocial, el cual comprende un conjunto de conductas que fomentan y favorecen la
interaccion dentro y fuera del aula, a fin de que el proceso de ensefianza —aprendizaje se
produzca en un clima o ambiente psicoldgico adecuado.

MOTIVACION
NORMA: La forma como el profesor incentiva y estimula al grupo llena mis expectativas como
estudiante.

17. Transmite entusiasmo por la profesion.
18. Estimula el estudio para que los estudiantes logren sus objetivos.
19. Incentiva a los estudiantes para que participen en clase.
20. Incentiva a los estudiantes para que participen en las actividades extra-aula.

INTERACCION
NORMA: La comunicacion que se establece entre el profesor y los estudiantes es satisfactoria y
Ilena mis expectativas como estudiante.

21. Transmite los conocimientos al estudiante sin egoismo.

22. Estimula a los estudiantes cuando realizan hechos meritorios.
23. Ejerce autoridad cuando se rompen las normas disciplinarias.
24. Toma decisiones con apego a las normas y a los hechos.

HABITOS Y RESPONSABILIDAD
NORMA. La comunicacion del profesor responde a normas pedagdgicas adecuadas, las cuales
se siente obligado a seguir y llena mis expectativas como estudiante.

25. Asiste con puntualidad a clases.

26. Asiste con regularidad a clases.

27. Tiene buena diccion.

28. Se preocupa porgue el estudiante aprenda.
29. Cumple con los compromisos programados.
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I1l. ASPECTO PROFESIONAL

MARCO DE REFERENCIA

En esta seccion usted opinara acerca del desempefio del profesor en el aspecto profesional, el
cual se refiere al grado en que ha cultivado su propia disciplina y al nivel de actuacion
alcanzado en la materia que imparte.

DOMINIO DE LA MATERIA
NORMA: La preparacion académica y el dominio que el profesor demuestra tener sobre la
materia que ensefia, llena mis expectativas como estudiante.

30. Domina la materia que imparte.
31. Responde satisfactoriamente las preguntas del estudiante.
32. Comunica convenientemente su experiencia personal en la materia.

ACTUALIZACION
NORMA. Los conocimientos del profesor acerca de los avances que la materia de ensefianza ha
tenido en los Gltimos afios, llena mis expectativas como estudiante.

33. Demuestra experiencia en lo que expone.

34. Conoce los métodos y técnicas de investigacion dentro de los limites de la rama de
ensefianza.

35. Conoce los enfoques recientes en lo respecta a la materia.
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Anexo 2. Analisis de documentos: criterios considerados para el anélisis.

Autores

Como, cuando se elaboraron.

Finalidad de los documentos

Qué concepciodn de evaluacion esta manifiesta

Qué uso tienen en la EDG

o ok~ w NP

Cual es su significado para el profesorado, autoridades, estudiantes.
Orientacion pedagdgica (modelos, fines, principios de evaluacion, claridad en las
acciones de ensefianza — aprendizaje)

7. Definicion de evaluacion

8. Metodologia de evaluacion

9. Tipos de instrumentos

10. Delimitacion de objetivos

11. Criterios de orientacion

12. Claridad de instrucciones

13. Seguimiento de las actividades evaluativas
14. Registro de acciones de seguimiento

15. Actividades para retroalimentacion

16. Aspectos no previstos
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Anexo 3. Criterios para el analisis de documentos pedagdgicos

1. Diagnéstico

2. Objetivos

3. Competencias

4. Contenidos

5. Actividades

6. Evaluacion
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Anexo 4. Guion de entrevista semiestructuradadel profesorado. Tema: evaluacion
del aprendizaje.

Estimado profesor (a) de Licenciatura en Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; solicito su colaboracién para realizar esta entrevista
que tiene como objetivo analizar la evaluacion del aprendizaje que se realiza en el ejercicio
docente y proponer desde esta perspectiva cambios que coadyuven la construccion de un
aprendizaje significativo. Gracias por su colaboracion.

Nucleo de preguntas

Area tematica 1: conceptualizacion de evaluacion
1. ¢Cbmo define la evaluacion del aprendizaje?

2. ¢Hatenido siempre la misma idea o la ha modificado?
Si su respuesta es afirmativa indique

¢Por qué?

3. ¢Cuando un estudiante no alcanza los objetivos de aprendizaje que usted espera; emplea
estrategias para resolver la situaciéon?

¢En funcién de mejorar el aprendizaje del estudiante?

¢En funcién de mejorar solo la nota de promocién?

Area tematica 2: contenido y finalidad

4. ;Qué aspectos evalla en la asignatura que imparte?

5. ¢Con qué finalidad o sentido evalta?

6. ¢Qué hace con los trabajos y pruebas de evaluacion que entregan los estudiantes?
¢ Los devuelve revisados?

¢Le sirven solo para asignar una nota?

7.¢Cudl es la importancia que usted le da a la nota numérica en las asignaturas que imparte?
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¢Por qué?

Area tematica 3: metodologia de evaluacion

8. ¢Queé actividades de evaluacion del aprendizaje propone en el desarrollo de las asignaturas

gue imparte?

9. ¢Con qué frecuencia evalla en la asignatura?

10. ¢Qué instrumentos o técnicas utiliza para evaluar en la asignatura?

¢Cbémo aplica los instrumentos?

¢ Qué resultados ha obtenido?

11. ¢Aplica examenes durante el proceso de evaluacion? ;qué tipo de ellos emplea?

¢Qué valor tienen los examenes en la nota final?

12. ¢ Qué criterios utiliza para evaluar en la asignatura?

13. ¢En qué forma son consensuados los criterios de evaluacion con el equipo de profesores?

Area tematica 4: Participacion estudiantil

14. ;Da a conocer los criterios de evaluacion a los estudiantes al inicio de cada actividad?

¢Por qué?

15. ¢Permite que los estudiantes participen en la seleccion de actividades y criterios de

Evaluacion?

¢Por qué?
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¢Como lo hace?

Area tematica 5: Utilidad de la evaluacion

16. ¢Cdomo resultado de las evaluaciones de aprendizaje que practica, ha modificado el

desarrollo de su asignatura?

¢En qué aspectos?

¢En qué grado de importancia?

17. ¢ Qué utilidad le da usted a la evaluacion que practica?

¢En la asignatura que imparte?

¢En el estudiante?

¢En usted como profesor/a?

¢En la Escuela de Disefio Grafico?

¢Con los miembros del profesorado?

18. ¢(Como podria mejorar la evaluacion del aprendizaje en la EDG?

19. ¢Qué métodos, instrumentos y procedimientos implementaria en el proceso de evaluacion

de asignaturas tedricas y de asignaturas practicas?
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Anexo 5. Guion de entrevista semiestructuradadel profesorado. Tema:
aplicabilidad del modelo por competencias en el proceso ensefianza- aprendizaje

Estimado profesor (a) Licenciatura en Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; solicito su colaboracién para realizar esta entrevista
gue tiene como objetivo analizar las metodologias de evaluacion del aprendizaje y la
implementacion de las competencias en el ejercicio docente y proponer desde esta perspectiva
cambios que coadyuven la construccion de un aprendizaje significativo. Gracias por su

colaboracion.
1. ¢Como evalla las competencias en la asighatura que imparte?

2. ¢Como evalla los objetivos en la asignatura que imparte?

3. ¢Qué tipo de instrumentos aplica en la evaluacién del aprendizaje?
;Cuales?

4. ¢Utiliza rabricas para evaluar las competencias?

5. ¢Qué tipo de rabrica analitica utiliza en la evaluacion?

6. ¢Evalla capacidades para la insercion laboral de la profesion?

7. ¢En el proceso ensefianza-aprendizaje contempla el aprender a aprender?

8. ¢Utiliza tecnologias de la informacién en la evaluacion del aprendizaje del estudiante?
9. ¢En su asignatura evalla para el fortalecer el emprendimiento del estudiante?

10. ¢Cuales son las competencias que desarrolla su asignatura para el emprendimiento?
11. ¢En la evaluacion que aplica contempla la heterogeneidad del estudiante?

12. ;Enumere dos competencias de la asignatura que desarrolla en el aula?
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Anexo 6. Guia de entrevista en profundidad para informante clave

Entrada a la entrevista

Bienvenida

Proposito de la entrevista: conocer su opinion de la evaluacion del aprendizaje en la EDG.
Permiso para grabar las intervenciones de cada miembro informante clave.

En cada entrevista se anota fecha y hora. Promedio de 2 reuniones con cada informante.
Temas a tratar en la entrevista
1. Conceptualizacién de la evaluacion del aprendizaje

1.1 Caracteristicas tiene la evaluacion del aprendizaje en Escuela de Disefio Gréafico
de la Facultad de Arquitectura

2. Finalidad de la evaluacion

2.1 Significado de la evaluacion del aprendizaje para los profesores.

3. Metodologia de evaluacion del aprendizaje
3.1 Forma de evaluar en la Escuela

3.2 Instrumentos de evaluacion utilizan con mas frecuencia en la Escuela
4. Participacion estudiantil

5. Utilidad de la evaluacion
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Anexo 7. Guia de grupo de discusion del profesorado

Tiempo 1.5 horas.

Temas a tratar:

1. Evaluacion del aprendizaje en la EDG

2. Finalidad de la evaluacion

3. Instrumentos que se utilizan en la evaluacion.

4. Participacion del estudiante en la planificacion de la evaluacion

5. Utilidad de la evaluacién.
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Anexo 8. Grupo de discusion estudiantes

Tiempo 1.5 horas.

Temas a tratar:

1. Evaluacion del aprendizaje en la EDG

2. Finalidad de la evaluacion

3. Instrumentos que se utilizan en la evaluacion.

4. Participacion del estudiante en la planificacion de la evaluacion

5. Utilidad de la evaluacion.

6. Satisfaccion estudiantil
6. 1. Existe satisfaccion estudiantil con la practica evaluativa
6.2. Relacion de la metodologia con las formas de ensefianza

6.3. Relacidon de los contenidos desarrollados en el aula.
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Ficha de grupo de discusion estudiantes

Grupo de informantes: (integrantes del grupo Los datos de los participantes deben

objetivo, equivalentes, personal de la registrarse en la hoja de asistencia.

institucion.)

Fecha: Hora de inicio:

Lugar: Hora de finalizacion:

NUmero de participantes: NUmero de NUmero de
hombres: mujeres:
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Registro de participantes en grupo de discusion. Facultad de Arquitectura Escuela de Disefio
Grafico.
Lugar y fecha de la actividad:

Nombres y apellidos Género | Edad en Semestre Jornada No. de carné Firma
aiios que cursa
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Ficha de grupo de discusion del profesorado

Grupo de informantes: (integrantes del grupo Los datos de los participantes
objetivo, equivalentes, personal de la deben registrarse en la hoja de
institucion.) asistencia.

Fecha: Hora de inicio:

Lugar: Hora de finalizacién:

NUmero de participantes: NUmero de NUmero de
hombres: mujeres:
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Registro de participantes en grupo de discusion. Facultad de Arquitectura Escuela de Disefio
Grafico.
Lugar y fecha de la actividad:

Nombres y apellidos Asignatura que No. de cédula de Firma
imparte(ciclo/semest vecindad
re)
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Anexo 9. Guia de observacion participante

Objetivo: Revision de los aspectos empleados en el trabajo del aula o extra aula.

Aspecto Observado Lo realiza No realiza

Formas de ensefianza

Participacion del estudiante

Relacion profesor/a-
estudiante, estudiante-
estudiante

Materiales didacticos

Metodologia de evaluacion

Tradicional

Cualitativa

Procedimientos de
evaluacion

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Nota: se incluyo niveles de estructuracion: la clase, el tema, la asignatura.
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Anexo 10. Red curricular 2004
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1 Tecnologia y Expresion

2 Diseino

3 Teoria

4 Métodos y Proyectos

Anexo 11. Red Curricular 2011
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Anexo 12. Perfil de egreso Licenciatura en Disefio Grafico

Los atributos del perfil son los siguientes:

Resuelve problemas en base a la investigacion, el andlisis y la sintesis.

Se comunica de manera efectiva a nivel individual y social mediante distintos lenguajes.
Se integra activa y efectivamente al trabajo en equipo.

Aplica valores adaptados a su profesion, contexto y cultura.

Responde pro-activamente a demandas y situaciones en el &mbito de su profesion.
Organiza y planifica proyectos de su especialidad de forma efectiva.

Desarrolla habilidades de liderazgo a nivel gremial y empresarial.

Se actualiza constantemente con la tecnologia y los conocimientos de la sociedad del
siglo XIX.

Se apropia del conocimiento y lo aplica eficientemente en el &mbito de su profesion.
Posee la responsabilidad, la ética y el profesionalismo dentro de todas y cada una de sus
actividades de acuerdo a los valores del medio.

Utiliza de manera efectiva tecnologia actualizada aplicada al disefio.

Aprende y aplica eficazmente las herramientas tecnol6gicas del disefio grafico.

Se actualiza constantemente en el uso de las tecnologias relacionadas al disefio grafico.
Integra eficazmente la tecnologia a los procesos de disefio gréafico.

Conocimiento basico de idioma Inglés. Utiliza apropiadamente el lenguaje técnico de
las artes gréficas y del software para disefio grafico.

Uso eficiente de la tecnologia, informatica. Utiliza apropiadamente hardware para
disefio grafico.

Domina distintos sistemas operativos y programas para disefio visual.

Aplica tecnologia para formular ideas y transformarlas en disefios efectivos para su

difusién en diferentes medios.
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