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1.-  INTRODUCCIÓN-PRESENTACIÓN 

 

1.1.- Origen y Objetivo del Trabajo 

La presente investigación, conducente a la consecución del grado de Doctor, 

pretende analizar científicamente el proyecto de creación de una empresa Spin-off. 

Tendría por objetivo, analizar el resultado de la posible creación de esa empresa Spin-

Off como empresa de Organización de Eventos, Congresos, y la impartición de cursos 

de Comunicar con Eficacia, pretende también demostrar los requisitos imprescindibles 

para la creación de empresas Spin-Off. Nada mejor que conocer para convencer, sería 

nuestro planteamiento inicial. 

 

El porqué de ello en nuestros días:  

 

La universidad forma teóricamanrte. No es una afirmación difícil de explicar. Casi 

todos los que hemos pasado por las aulas universitarias a veces hubiésemos deseado 

más práctica.  

 

El Proyecto de empresa “CREACIÓN DE UNA EMPRESA SPIN-OFF”. 

“ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y PREPARACIÓN PARA COMUNICAR CON 

EEFICACIA” nace en el año 2010 como consecuencia de un encargo realizado por el 

Grupo de Investigación PSIQUE-Ex de la Universidad de Extremadura y que pretendía 

tener por objetivo “estudiar y analizar la viabilidad de la creación de una empresa 

que gestionase la realización de eventos culturales, la organización de cursos on-

line de preparación para intervenir en público y otros cursos de especialización 

como los cursos de “comunicar con eficacia”, etc.  

 

El encargo surge, pues, como consecuencia del trabajo realizado con anterioridad 

por el grupo PSIQUE-Ex que desde su formación profesional y experiencia acumulada 
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apuestan por formar a colectivos para la gestión de organización de eventos 

culturales, congresos, jornadas, simposios y otros, y en las técnicas de 

organización, en cursos preparatorios para intervenir en público, oratoria, gestión 

de recursos, negociación, en las competencias para directivos, etc.   

 

El encargo se realiza con el deseo de analizar la viabilidad y  utilidad, rendimiento 

y satisfacción, y como posibilidad de oferta de trabajo y empleabilidad, en esta línea 

para algunos, inicialmente alumnos en practicas, técnicos de apoyo del Grupo, y en un 

segundo momento, para la posible creación de esta empresa en la Ciudad de Badajoz de 

forma autónoma e independiente de la dependencia del Grupo de Investigación y que 

conllevaría la creación de la mencionada empresa y de la empleabilidad y rentabilidad 

económica para los trabajadores de la misma. 

 

Una vez efectuado el encargo, planteados pros y contras, nos decidimos por 

asumir la responsabilidad del estudio con el objetivo de llevar una investigación que 

permitiese detectar la viabilidad de dicha creación. 

 

A tal efecto solicitamos al mencionado Grupo de investigación PSIQUE-Ex toda 

la documentación sobre sus experiencias organizativas y de formación y 

fundamentalmente su deseo de constituir una empresa Spin-Off que les permita ser 

eficaces en su tarea y parcialmente rentable, o al menos que no les embarque en una 

sustantiva perdida de tiempo, de dedicación, de fracaso y perdida económica. 

 

El proyecto pretende, por tanto, analizar cuantos elementos son imprescindibles 

tener en cuenta para un resultado positivo en este tipo de creación de empresa. 

 

Como tal, la propuesta del proyecto, y siendo conscientes de lo que este tipo de 

creación de empresas significa, asumimos el estudio de creación de la mencionada 

actividad y la propuesta de creación de un grupo empresarial Spin-off denominado 

Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” en sigla: “OyCE-Spin-Off” 
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dependiente de la Asociación PSICOEX y de la Asociación INFAD, sustentado y 

apoyado por el Grupo de Investigación PSIQUE-Ex de la Universidad de Extremadura y 

que se caracterizará por la especialización en la gestión de eventos y la  aplicación de 

las TICs al proceso de formación. 

 

El Grupo PSIQUE-Ex: 

 

El mencionado equipo de Investigación PSIQUE-Ex está compuesto por un grupo 

de investigadores que trabajan en la UEx o están en contacto con ella y desean 

participar en la mencionada actividad. 

 

Actualmente, los emprendedores-gestores del proyecto de creación de la empresa 

Spin-off  dedican un tiempo limitado a la actividad del grupo de gestión debido a su 

gran carga de trabajo durante toda la semana, dedicando su tiempo libre a cubrir las 

peticiones que llegan de forma natural. No obstante acreditan una larga trayectoria 

experiencial en dicha actividad como es, expuesto sucintamente, la organización de 22 

conjuntos de Jornadas de Integración; 19 Congreso Internacionales de Psicología 

INFAD; 9 Congresos luso-hispanos de Mayores; 4 Congresos de Psicología de la Vida 

en Positivo; Participación en muy diversos comités organizativos de otras tantas 

actividades de similar orientación, etc.   

 

La buena trayectoria experiencial del grupo directivo del proyecto, su propuesta 

de futuro, el deseo de creación de puestos de trabajo vinculados a esa actividad, y su 

gran acogida ha llevado a sus promotores a plantearse la creación de una empresa para 

posibilitar su correcta gestión y una mayor dedicación.   

 

En consecuencia con esa idea surge el principal objetivo de este proyecto: 

Analizar desde el punto de vista de la creación, gestión, eficacia y resultados 

académicos y económicos la creación de una Empresa SPIN OFF denominada 

“Organizar y Comunicar con eficacia” “OyCE-Spin-Off” 
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1.2.- Motivaciones para emprender y gestar la mencionada actividad: 

 

El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” (OyCE-Spin-Off) nace con 

el objetivo de fomentar la actividad “Organizar y Comunicar con Eficacia” y pretende 

ser una organización empresarial de tipo Spin-off que aporte trabajo interdisciplinar 

exitoso como Organizadores de Eventos Culturales y ayude en su realización temática. 

Entre el conjunto de personas implicadas se prevé que figuren: 

Personal docente 

Psicólogos 

Todo el colectivo del Grupo de Investigación PSIQUE-Ex 

Economistas 

Escritores 

Diseñadores 

Actores 

Comerciales 

Técnicos  

Ingenieros 

Alumnos de últimos cursos. 

 

El grupo debe dar cobertura a alumnos y profesores de la Universidad de 

Extremadura, a otras universidades e instituciones que deseen solicitar nuestros 

servicios  y de los colectivos profesionales oportunos, buscando extender también esta 

actividad a otros profesionales que tengan que utilizar actividades de organización para 

sus actividades laborales, docentes, sociales o científicas y demanden este servicio. 

 

El nuevo grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” (OyCE-Spin-Off) 

persigue hacer de los alumnos y profesores de la Universidad y de otros colectivos que 

así lo demanden, grandes organizadores, gestores, comunicadores, utilizando 
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técnicas que adquieran en la formación de técnicas de gestión. Entre otros objetivos 

concretos del grupo figuran los de:  

 

Motivar en la gestión de eventos culturales. 

Enseñar a transmitir de una forma más eficaz los conocimientos específicos. 

Mejorar la expresión verbal. 

Realizar perfiles individuales de la capacidad de comunicación. 

Reforzar los puntos fuertes de la comunicación y enjuciar para solucionar los 

puntos débiles.  

Capacitar para la organización de actividades.  

Crear un foro de conferencias permanente en la UEX.  

Extender estas actividades a colectivos profesionales interesados. 

Finalmente se pretende crear diversos puestos de trabajo. 

Etc. 

 

Desde sus inicios, el Grupo OyCE-Spin-Off ha contado con el apoyo de dos 

importantes asociaciones sin ánimo de lucho: PSICOEX y de INFAD, y 

fundamentalmente de la Universidad de Extremadura, a través del Grupo de 

Investigación PSIQUE-Ex, y de diversas y diferentes Universidades nacionales e 

internacionales, que han apoyado los eventos organizativos de dichos grupos, etc. 

 

Las Asociaciones INFAD, PSICOEX y en concreto PSIQUE-Ex y otras 

organizadoras de muchas actividades han sido las que han motivado y animado para 

llevar a cabo el presente proyecto. 

 

Descripción y Plan de Actividades 

 

El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” “OyCE-Spin-Off” fomenta y 

optimiza el Arte de Hablar entre profesionales que tienen que utilizar la 
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comunicación y el lenguaje para sus actividades. También enseña a personas que no 

tienen ninguna experiencia de hablar en público.  

 

Sus actividades buscan, por tanto,  potenciar la capacidad de organización de 

actividades culturales, de gestión y de comunicación para hacerla más eficaz, de mayor 

impacto.  

 

Se pretende fomentar y promover la creación de empresas y líneas de negocio 

emprendedoras e innovadoras en el entorno rural integrando distintos aspectos del 

sector primario y terciario. 

 

Los objetivos son que sus alumnos y/o posibles interesados:  

 

Aprendan las técnicas organizativas de gestión de eventos 

Mejoren la expresión verbal y corporal.  

Refuercen los puntos fuertes de su comunicación y normalicen los puntos débiles. 

Optimicen la estructura de sus mensajes. 

Dominen una depurada técnica de argumentación. 

Aumenten la claridad de las palabras. 

Aprendan y/o perfeccionen el juego vocal. 

Mejoran sus habilidades de negociación. 

 

En definitiva, el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” posibilitará el 

conocimiento organizativo suficiente para organizar eventos y contribuirá a la 

adquisición de la propia capacidad comunicativa y la mejora de las habilidades de 

comunicación de cada persona. 

 

Para conseguirlo, el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” ofrecerá el 

conjunto de actividades formativas on-line y presenciales necesarias, con materiales 

novedosos y originales, que vayan siendo necesarios y solicitados por las diferentes 
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entidades y organismos tales como el Ministerio de Educación, la Junta de Extremadura, 

la Academia de la Función Pública de Extremadura, empresas, etc.   

 

En consecuencia con ello, nuestra investigación consta de dos partes 

fundamentales relacionados con el tema de nuestra investigación: Creación de empresas 

on-line, y en este caso, dentro de la Universidad, y como fruto para el grupo de 

investigación PSIQUE-Ex.  

 

La primera parte, (marco teórico de nuestra investigación) contiene dos grandes 

capítulos.  En este caso, y por tratarse de una tesis defendida para Doctorado Europeo, 

esta parte se efectuará y se presenta en Inglés, requisito imprescindible para este tipo de 

doctorados. 

 

El primer capítulo está dedicado a todo lo relacionado con las Empresas Spin-

Off, y muestra los requisitos para la posible creación de la empresa gestora “Organizar 

y Comunicar con Eficacia”. 

La Empresa de Base Tecnológica (EBT), como decimos mas adelante, es una 

realidad poco implantada y menos conocida, a pesar de las múltiples posibilidades que 

ofrece. 

Las puertas no sólo se abren para el científico o investigador universitario, sino 

también para la sociedad y el mundo empresarial. 

La sociedad se beneficia de nuevos productos, de valor añadido, desarrollados por 

mentes y manos especializadas. 

El mundo empresarial amplía su espectro. Surgen nuevas relaciones, nuevos 

modelos, nuevas formas de invertir. 

Al adentrarnos en el tema de la Spin-off universitaria, nos hemos encontrado con 

un campo amplio, diverso, heterogéneo. Lo que lo caracteriza es la diversidad de 

conceptos utilizados para nombrar un hecho también diverso, lo cual ejemplifica los 

múltiples enfoques que puede adquirir la instauración de este negocio. 

Las empresas “Spin-Off” que surgen de las universidades ayudan a transferir el 
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conocimiento y la investigación científica al mundo empresarial, buscando su aplicación 

directa en los procesos productivos y su comercialización, siendo uno de los resultados 

de las políticas de transferencia tecnológica entre la Universidad y la empresa, ya que 

permiten la capitalización de la investigación académica, traduciéndola en valor 

empresarial. 

Estas iniciativas suponen, además, una posibilidad muy interesante en la creación 

de empleo para los investigadores de todas las áreas: humanísticas, sociales, técnicas, 

biomédicas... 

No obstante, este tipo de empresas, tienen que cumplir ciertos requisitos 

fundamentales, como son: 

1.- Participación de miembros de la comunidad universitaria 

2.- Proceso de transferencia de tecnología y/o conocimientos: resultados que son 

transmitidos por la Universidad 

3.- Gran componente del I+D: resultado de la actividad investigadora 

4.- Alto potencial económico 

Las empresas de Spin-off universitario son una nueva vía de transferir a la 

sociedad la actividad científica y tecnológica desarrollada en la Universidad,  a través 

de la creación iniciativas empresariales. “Suponen una experiencia muy positiva, porque 

se benefician los alumnos al contar con profesores que les aportan nuevos 

conocimientos y contactos con el mundo empresarial; y también los profesores se 

incentivan en su trabajo investigador al contar con nuevos proyectos desarrollados” 

Las Spin-off son empresas que se crean en el seno de otra empresa o entidad ya 

existente, y, normalmente, como iniciativa de algún empleado de la misma. La gran 

mayoría de las spin-off nacen de las Universidades o los Centros de Investigación 

públicos. Estas empresas o entidades de las que surgen hacen la función de matriz o 

incubadora, y sirven de apoyo para el despegue de las spin-off. 
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El segundo capítulo, está relacionado con el nuevo cambio de la sociedad, las 

nuevas tecnologías y las TIC. Nuestro propósito fundamental indica nuestro propósito: 

“Creación de empresas on-line: Análisis de factores de éxito” 

El extraordinario avance social, económico y tecnológico que se ha producido en 

la segunda mitad del siglo XX ha propiciado un cambio cualitativo en todos los ámbitos 

de la vida: en el trabajo y el estudio, el ocio y el negocio, la información y la 

comunicación. 

Numerosos autores (Beck, Bell, Castells, Giddens, Masuda, Touraine, etc.) 

encuentran testimonial el hecho de que los principales medios de generación de la 

riqueza, por lo menos en los países de mayor nivel de desarrollo económico, se 

trasladaron de los sectores industriales al sector de servicios. De esta manera, la 

creación, la modificación, y la distribución de la información, la educación, la 

enseñanza y el aprendizaje, la investigación científica y la comunicación, es decir, las 

actividades enmarcadas en este sector, llegan a desempeñar papeles cada vez más 

importantes en la actividad económica. El hecho de que más de 50 % del PIB de un país 

y la mayor parte de los empleos se generen en el sector servicios, según los criterios de 

la ciencia social, nos da fundamentos para hablar del inicio de un nuevo estadio socio-

económico, circunstancia que, a la postre, afecta también al ámbito de la cultura. La 

sociedad industrial que marcó el desarrollo del siglo XX, actualmente cede paso a un 

nuevo tipo de organización económica, social y cultural que afecta a la vida y a la 

actividad tanto de los individuos como de diversos grupos humanos. 

 

Fueron algunos sociólogos, economistas y estudiosos de la cultura los primeros en 

notar que los cambios en la evolución social, conducían, especialmente en los países de 

América del Norte, Europa Occidental y Sudeste Asiático, hacia una transformación 

socio-económica cualitativa. Esta nueva etapa evolutiva aparecía bautizada con diversos 

nombres, dependiendo del ámbito en el que se realizaba la investigación. Así, en el 

ámbito sociológico y económico, se solía hacer uso del término "postcapitalismo" o 

"sociedad postidustrial"; en los estudios culturales cobraba fuerza la denominación 

como "la sociedad postmoderna"; los informáticos, los ingenieros y los profesionales de 
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los medios de comunicación hablaban de la "sociedad digital"; en los círculos 

académicos y, particularmente en la UNESCO, se hacía referencia a "sociedad del 

conocimiento" o "del saber", mientras que los políticos incorporaron en su discurso la 

expresión "la sociedad de la información". La creación de este último concepto se 

atribuye al sociólogo japonés Yoneji Masuda. Su libro "De la sociedad post-industrial a 

la sociedad de la información" fue editado en 1980, aunque este concepto era objeto de 

discusión en Japón ya en los años 60, a partir de otra obra del mismo autor, " Una 

introducción a la Sociedad de la Información", publicado en 1968. 

En este segundo capítulo resentamos los elementos mas característicos de esas 

modificaciones y el mundo actual de ese tipo de sociedad:  

-La información y sus características.  

-La comunicación actual, y sus características.  

 

Analizando el concepto de comunicación, destacaremos que ésta forma parte de la 

esencia y la condición de la actividad humana, y las nuevas tecnologías, sin duda, 

amplían enormemente nuestras posibilidades comunicativas.  

 

Hace tan sólo cien años, el círculo de las relaciones humanas habitualmente se 

reducía a las personas del entorno inmediato, el cual no variaba grandemente a lo largo 

de la vida. Según Gergen (2006), la comunicación entre las personas normalmente se 

producía cara a cara y las relaciones interpersonales eran pausadas. Hoy constatamos no 

sólo la ampliación del círculo de nuestras relaciones, sino también la aceleración de la 

intensidad del ritmo de la comunicación y su diversificación, ya que las TIC ayudan a 

eliminar o reducir las barreras espacio-temporales. 

No obstante, las impresionantes posibilidades se pueden pagar con la saturación 

informativo-comunicativa que puede causar agotamiento y estrés; con la superficialidad 

de una comunicación impersonal y banal; con la socialización defectuosa de los niños; 

con la indiferencia, la apatía y un sentimiento de vacío; y toda una serie de peligros, 

desde adicciones tecnológicas hasta el mantenimiento de relaciones peligrosas y/o 
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dañinas. Pero no nos detengamos en lo negativo. La Posibilidades que nos ofrecen, 

como decimos, son inmensas 

Otra particularidad de la comunicación en el ciberespacio es el anonimato 

opcional, es decir, uno no sólo puede relacionarse con personas conocidas o 

desconocidas, sino que cualquier usuario puede esconderse bajo la máscara de su nick 

(un nombre o apodo inventado y usado en las comunicaciones por Internet) y/o avatar, 

una imagen virtual que frecuentemente no tiene ninguna relación con su aspecto y 

características reales. 

La comunicación con una persona que se esconde bajo una máscara en la vida real 

hasta ahora se ha dado, casi en exclusiva, en lo que se llama "la cultura carnavalesca", 

una cultura, según la teoría desarrollada por Mijaíl Bajtín, característica de la Edad 

Media y el Renacimiento. Esta cultura consistía en que durante un periodo corto de 

tiempo (que coincidía con la semana magra que se celebraba antes de comenzar el 

periodo de la Cuaresma) se aceptaba la liberación de los deseos carnales en alimento, 

bebida y sexo, una forma popular de psicoterapia de descarga a base de excesos. 

 

El hecho de que la comunicación y, en general, todas las actuaciones en la red 

sean indirectas y, por lo tanto, se perciban por los usuarios como anónimas (aunque no 

sea así en realidad) modifica no sólo las relaciones interpersonales o la conducta en 

general, sino también puede afectar a la interpretación de las normas sociales o hábitos 

y prácticas culturales. 

En el mismo dedicamos un amplio espacio a la comunicación a través de las redes 

sociales. El diccionario de la Real Academia Española, la palabra comunicación tiene 

varios significados: Acción y efecto de comunicar o comunicarse; Trato, 

correspondencia entre dos o más personas; Transmisión de señales mediante un código 

común al emisor y al receptor; Unión que se establece entre ciertas cosas, tales como 

mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujías, escaleras, vías, canales, 

cables y otros recursos; Cada uno de estos medios de unión entre dichas cosas; Papel 

escrito en que se comunica algo oficialmente; Escrito sobre un tema determinado que el 
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autor presenta a un congreso o reunión de especialistas para su conocimiento y 

discusión. 

El primero de los cambios significativos en la comunicación se relaciona con el 

aumento en el volumen de las relaciones y las comunicaciones mediadas. Hoy en día se 

observa la expansión de la comunicación y la relación interpersonal. Es lógico 

relacionar la expansión de la comunicación interpersonal con la mediación tecnológica, 

esto es: con las tecnologías actuales de la información y la comunicación. La 

comunicación interpersonal directa se realiza, y siempre se ha realizado, en tiempo y 

espacio comunes y reales. Pero la comunicación mediada ha sufrido una transformación 

cualitativa. En los tiempos anteriores, la única forma de comunicación interpersonal 

mediada y pospuesta era la carta. Sólo a finales del siglo XIX aparecieron las 

comunicaciones por radio y por teléfono. Aunque mediadas, éstas suponían una 

comunicación en tiempo real y de forma oral. 

No obstante, hasta finales del siglo XX, cuando se expandieron Internet y la 

telefonía móvil, no podemos hablar de una transformación en la comunicación 

interpersonal. Estas dos tecnologías en pocos años se han convertido en un hecho de la 

vida cotidiana para una gran parte o, incluso, la mayoría de la población. 

Los nuevos medios, como decimos mas adelante en capítulo 2, dan mucha 

flexibilidad y plasticidad a la comunicación interpersonal, que actualmente puede 

desarrollarse tanto en tiempo real como ser pospuesta, surgir cuando las personas están 

distanciadas en el espacio y cuando se encuentran en la habitación de al lado. Así 

mismo podemos comunicarnos con personas conocidas y también con las desconocidas, 

de forma oral o escrita y, últimamente, la voz también puede ir acompañada de la 

imagen. Todas estas posibilidades han surgido prácticamente en los últimos 20 años. 

(Recordemos que Internet nació en 1991 y el acceso masivo a la telefonía móvil digital 

se produce a partir de 1995). 
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La comunicación interpersonal mediada por ordenadores conectados en red 

comenzó por la vía de e-correo o correo electrónico. Tal como hemos señalado 

anteriormente, Internet surgió en la CERN, en el marco de un proyecto, cuyo objetivo 

consistía en mejorar la comunicación entre los investigadores del centro. 

Además del correo electrónico, aparecen otras posibilidades de comunicación: 

mensajería instantánea, chats y foros en Internet, así como mensajes SMS en telefonía 

móvil. La comunicación en todos estos casos se realiza en forma de textos escritos. 

A pesar de la extensión de este tipo de comunicación interpersonal mediada, el 

auténtico cambio lo provocaron las redes sociales, es decir, espacios de comunicación 

interactiva que caracteriza la red 2.0. Precisamente las redes sociales son responsables 

de la expansión comunicativa actual a la que hacía referencia Gergen, aunque en el 

momento de escribir su libro los hechos que observamos hoy aún no se habían 

producido. 

Por tanto, intentar llegar a los jóvenes (nativos digitales) y a los adultos y 

profesores (inmigrantes digitales) a travás del uso de las tecnologías aportará mucho 

valor a la creación de nuestra empresa Spin-Off. 
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Chapter 1. - SPIN-OFF COMPANIES 

 

1.- CONCEPT. 

If we approach a possible definition of Spin-off companies as defined in internet 

we find out that" Spin-off "is an Anglo-Saxon term that expresses the idea of creating 

new businesses within other companies or organizations, either existing public or 

private institutions that act as incubators. Ultimately, they will gain legal, technical and 

commercial independence 

Also known as technology-based company, is often linked to the university and 

contribute to the transfer of scientific findings from the social sector in the form of 

innovative products. 

There are examples such as the well-known Silicon Valley, born by the action of 

the Universities of Stanford and Berkeley in California. This practice is also happening 

(although with certain delays, in Europe and the Latin American area. Website: 8 

February 2012 (http://profesores.universia.es/investigacion/spin-off/) 

Many outside the scientific and academic puzzled wonder. This is not merely a 

reflection of the well known technology-based company (TBC in English or EBT in 

Spanish) is a reality soon established and less known, despite the many possibilities. 

The doors open not only to the scientist or academic researchers, but also for 

society and businesses. 

Society benefits from new value-added products, developed by minds and skilled 

hands. 

The business world is expanding its range. There are new relationships, new 

models, new ways of investing. 

As we enter the subject of university spin-off, we have found a wide diverse and 

heterogeneous field. What characterizes it is the diversity of concepts used to appoint to 

something that has not been specifically defined either, which illustrates the multiple 
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approaches that can acquire the establishment of this 

The concept New Technology Based Firms (NTBFs) has proliferated in academic 

and corporate culture. 

M. Palacios, T. of Val and C. Casanueva at the Polytechnic University of Madrid 

defined as follows: "These companies are roughly characterized in the fact that they 

base its competitive advantage in the scientific and technological knowledge, allowing 

them to generate a lot of products and/or service innovation”. The business is dominant 

in this concept combined with innovation. Also appears the concept of business angels 

(private investors) that invests part of its assets in these new companies in their early 

stages. (Http://www.madrimasd.org/revista/revista31/aula/aula2.asp) 

Generally, these NTBFs or Spin-offs are installed in a science and technology 

park which in turn arise incubators. There is a macro: the park; which houses the 

mesostructure: the incubator; which in turn contains various microstructures: the Spin-

off. 

When we talk about science and technology park we think of technical 

infrastructure, laboratories and this is the prevailing approach in speaking of a spin-off 

inserted into a park. These parks offer facilities and common services in order to 

accommodate researchers-entrepreneurs. 

To this end, institutions are born such as the incubators, the business promotion 

centres, centres for new businesses etc and "consist basically of physical space 

available to accommodate business or industrial activities in the initial stage, 

prototyping and formal production or services, which have added technical assistance 

for the companies that are being developed"(MSc. Freddy A. Bolivar M:" Business 

Incubators and Business Development: A Proposal for the State of Barinas, "Barinas, 22 

February 2002) . 

 All this to make room for innovation and technological transfer, a process that, 

generally speaking, means to transfer research results to society in the form of products 

or services. 
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(http://profesores.universia.es/investigacion/spin-off/diferentes-conceptos-

diferentes-orientaciones/diferentes-conceptos-diferentes-orientaciones.html) 

The companies "University Spin-Off" arising from the universities help transfer 

knowledge and scientific research to business, searching for direct application in 

production processes and marketing, allowing the capitalization of academic research, 

translating it into business value. 

These initiatives represent also an interesting possibility in job creation for 

researchers in all areas: humanities, social, technical, biomedical ... 

However, they have to meet certain basic requirements: 

1. - Participation by members of the university community 

2. - Technology or knowledge transfer transmitted by the University 

3. - Major component of R & D: results of the research activity 

4. - High economic potential 

University spin-off is a new way of transferring to the society science and 

technology developed at the University, through the creation of business initiatives. 

They represent a very positive experience, because the students benefit by having 

teachers who bring new knowledge and contacts with business, and the students 

encourage teachers in their research work to develop new projects 

In summary, the Spin-offs are companies created within another company or 

entity existing, and usually at the initiative of any employee of a company (private or 

public) and the vast majority of the spin-off spring from the universities or public 

research centres. These companies or entities that help the new entities in their 

development are the incubators, and serve as support for the deployment of the spin-off.  
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2. - LEGAL FRAMEWORK OF UNIVERSITY SPIN-OFF 

The vast majority of the spin-off belong to the university. According to the 

document New Mechanisms for Technology Transfer, universities develop its policy of 

technology transfer through three instruments: 

1. Projects with companies and institutions, such as projects covered in the 

program PROFIT and the R&D Programme of the European Union 

2. The creation of spin-offs related to patents 

3. The protection of the property through patents and marketing (for more 

information see the Spanish Office of Patents and Trademarks). 

The Spanish legislative measures that influence the creation of the Spin-off are (in 

Spanish): 

Ley Orgánica de Universidades (LOU); Ley de incompatibilidades del Personal al 

Servicio de las Administraciones Públicas; Ley de Contratos de las Administraciones 

Públicas; Incentivos fiscales.  

 

Spin-off companies are the result of technology transfer policies between the 

university and the company, allowing the capitalization of academic research, 

translating it into business value. They are, most of them, a technology transfer between 

the Public and the Private Sector. 

Clear ideas from the beginning 

A few years ago, in 2008, R. Villarino Fernandez published a guide for creating 

Spin-offs under the auspices of the Board of the University of Huelva. 

(Http://www.uhu-ubu.es/consejo.social/pdf/documentos/creacion.pdf) which by its 

importance we will quote, in this part of our research, as a good guide to explain Spin-

off companies. In the following pages we set out the essential elements listed in the 

guide. 
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2.1.- What is a technology-based company (EBT)? 

In the documents, reports and other economic and business literature several 

definitions have spoken of companies whose business requires the generation or 

intensive technologies. It is also said that they are independently owned businesses, not 

more than 25 years of age, based on the exploitation of an invention or technological 

innovation that involves a substantial technological risk or entities seeking to develop 

commercially a technological innovation that involves high uncertainty. 

Trying to unite the common elements of these definitions, we can say that the 

EBT are companies who base their expertise (know-how) in the application of new 

technologies through innovative and sophisticated technical procedures or through the 

development of a particular investigation. 

The first conclusion we draw is that, at present, we only have doctrinal definitions, 

but do not have a legal definition that sets the characteristics and requirements to be met 

to be considered EBT 

 

2.2. - What is a University Spin-Off? 

As with the concept of EBT, there are no references or legal definitions, although 

the terms began to be studied at a time during the nineties of last century. 

A definition that often appears in many sources is the one developed by SMILOR 

And VV.AA (1990), and that describes the Spin-Off as a company that: 

a) is made up of individuals who were first employed by a home organization. 

The Spin-Offs (also called spin-out) are identified according to their organization or 

sources, may be educational, "University Spin-Off", or companies, called "Start-up ". 

b) These individuals are close to the core technology of the organization for 

subsequent use. 
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However, to better understand the concept of Spin-Off must be taken into account 

some variables that the home organization (university or company) should support and 

protect both the initial capital of the company, and in terms of consulting and advisory 

mentoring, office space or industrial support for the creation and development of the 

project.  

Given these elements, we can say that the Spin-Off university-for the purpose of 

better understanding, are companies arising from the initiative of a member of the 

university community - faculty , technical or administrative staff, researchers and 

students where appropriate - based on the research. They must also have a scientific-

technological and remain,-for a period of time-tutored and participated by the university. 

 

2.3. - How does the process of support or protection to the University Spin-

Off? 

As we have seen, the business project is born in the university and needs its 

support, which has been run through the implementation of instruments such as business 

incubators, business development centres, business parks, etc.. Universities should be 

aware that the location of these infrastructures are not far from campus. Moreover, we 

argue that it is more interesting to integrate in the same campus, especially for the 

purpose of showing to the rest of the university community the business opportunities 

that are generated within the campus.  

The university should also provide other kind of support such as training and 

mentoring, advice and promoters, the contribution to the costs of supply and 

maintenance of business infrastructure (cost of electricity, telephone, Internet, etc.), 

facilities and equipment research and encouraging relationships with other companies.  

The content, scope, duration and limits of these lines of cooperation and 

assistance is being covered by the agreement signed between the university and the 

company. Also this agreement should express the legal treatment, rights, obligations and 
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oversight of the university, in the case of university engagement in the capital of the 

company.  

In relation to the control that universities perform on the Spin-Off subsidiaries, 

most of the rules of entrepreneurship in Spanish universities have opted for financial 

control – such as taking part in their accounting, or requiring a copy of the annual 

accounts of each project. Logical requests because, as already noted, the university 

helps in their creation and early stages of development. 

 

2.4. - When they arise, how they evolve and what the current status of 

university spin-off? 

Many EBT initiatives and Spin-Off have been situated geographically in the 

United States, where this activity has a great tradition and a strong development. These 

companies emerged in the seventies and eighties of last century, and some of them were 

closely linked to prestigious companies and success during that time. In fact, they 

contributed to the creation of new industries or major changes and transformations in 

existing ones. This business growth has also had its impact on education, such as at 

Stanford and Silicon Valley in California. Since the eighties the phenomenon is 

widespread and begins to be used as an instrument of technology policy.  

Although the impact of these companies in Europe has been delayed, the 

European institutions have clearly seen the need to encourage its creation, especially 

from the so-called Lisbon Strategy, in which European leaders in March 2000 proposed 

the transformation of the economic system of the European Union on the basis of 

knowledge, competitiveness and dynamism of their relations. To this end, they opted for 

the promotion of entrepreneurship especially among youth, women and disadvantaged 

groups. It concluded that Europe needs more entrepreneurs able to create, consolidate 

and develop their own businesses, being the basis for employment generation. This 

leads to the need to create more favourable environments for the creation of new 

businesses (Spin-Off) funding streams (such as venture capital) and the simplification 
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and streamlining of bureaucratic procedures for the commissioning of these projects. To 

this end, universities should become a more dynamic factor, by transferring knowledge 

and enhancing these initiatives.  

 We can say that there is a direct relationship between the success of European 

efforts to transfer knowledge and technology, especially in regard to the creation of 

spin-offs from public R & D, and the existence of a number of tools such as the 

detection of potential entrepreneurs, development of ideas from entrepreneurs, training 

and infrastructure of entrepreneurship. 

Among the most prominent examples of these instruments is that of being a tool 

of entrepreneurial ideas competition called Western Ventura Cup. 

 

2.5. - What risks are posed to the university Spin-Off? 

As just suggested there are risks associated with the university regulations and 

legal system. And there are other specific risks as well to the success of these 

experiences such as: 

 

2.5.1. - Lack of entrepreneurial spirit  

A policy to promote an entrepreneurial culture within the universities has not been 

developed yet. This lack of entrepreneurial spirit has certain commercial risk. 

. 

2.5.2. - Lack of training, advice and support to investment promotion team 

Often the developers do not have the knowledge and managerial experience to run 

a company. It is vital the support to pass this deficit  
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2.5.3. - Lack of funding.  

Many projects may lack funding despite the proliferation of aid and financial 

instruments. Hence, the university must play a key role in awakening the interest of the 

financial community to support these projects properly. 

2.6. - Positive conclusions: 

From the above we conclude that entrepreneurial effort is an interesting 

experience for the entire university community. Thus the university becomes the true 

centre of reference for these projects. Its special role is based on three fundamental 

ideas: 

First fundamental idea: The university on the one hand must change it role from 

being a place that disseminates knowledge to one that can show how to commercially 

exploit those results, generating wealth in their environment and real returns to the 

university itself 

Second fundamental idea The Spin-Off becomes a natural extension of the 

university given the transmission of knowledge and research results. The university is 

the link and acts in favouring the growth of the spin-off through projects and the use of 

its network 

Third fundamental idea The university has to become the driver of values such as 

creativity, innovation and entrepreneurship. While noting that the Spin-Off being 

participated by the university contributes to the improvement of University’s indicators 

of research, improving its ranking position and especially its breadth of access to public 

funding. 

The spin-off from inside the university is a new way of thinking for researchers 

and for the entire university community in general, in view of the new opportunities 

presented. Professors that are promoters of spin-offs will have its outcomes recognized 

as research merits. 
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3. - GENERAL LEGAL FRAMEWORK 

 

3.1. - Legal framework of the "Spin-Off" university. 

There is not currently a specific regulatory body in charge of the legal regulation 

around an university spin-off and technology-based companies. As such, universities are 

developing different rules of business creation. And as we advance, we will see that 

there are still some deficiencies related to aspects such as the legal status of the teaching 

and research with ongoing attachment to the university. 

For better understanding we have divided the material into two main sections: 

 * Developers and 

 * Participation in business colleges. 

 

3.1.1. - Legal Framework for developers. 

The legal framework of the following players should be studied 

3.1.1.1. - The University 

As provided in the twenty-fourth additional provision of Law 4/2007. This 

provision amends Law 53/1984 of 26 December on Conflicts of personnel working for 

the government (hereinafter Law on Conflicts). 

"The limitations set forth in art. 1.12 b) and d) of Law 53/1984 of 26 December, 

incompatibility of staff to Public Administrations, shall not apply to the teachers 

officials when participating university faculty in technology-based companies promoted 

by the university and owned by it or by some of the entities referred to in Article 84 of 

this Act (...)" 

3.1.1.2. Academic staff of the university 

Both the university staff/professors hired with permanent links with the university 

may hold the status of promoter of business projects and join the spin-off through 
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temporary leave. That under the provisions of paragraph 3 of art. 83 as amended by art. 

80 of Law 4/2007. 

Article 83.3 "Whenever a technology-based company is created or developed 

from patent or results generated by research projects funded in whole or in part with 

public funds at universities, the academic staff of the university teaching staff and 

contracted permanent link to the university that supports the participation in such 

projects may apply for permission to join the company, through a temporary leave" 

 

3.1.1.3. Teaching or research staff without permanent links with the 
university 

There is no specific mention in the Law 4/2007 in relation to this group. In some 

cases there could be obligation by the interested party to request authorization from 

their Department or Centre 

 

3.1.1.4. - Students promoter of companies 

There is no specific mention in the Law 4/2007 in relation to this group. However, 

it could be assumed for promoters of companies that are not University spin-offs, and 

provided that the person meets the capacity requirements set out in civil and commercial 

law, according to the application of free enterprise established, among others, in the art. 

38 of the Spanish Constitution, that the mentioned person would not need to apply for 

authorization procedures at the university. 

However, a different matter is that a student group seeks to promote the creation 

of an entrepreneurship through spin-off mechanism within a university. Since there is 

no regulation of the figure, one could hardly find any already established legal support 

of the university to foster the early years of the idea.  
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Students understood for this purpose are those who are studying in degree 

programs or higher level. Not those who may be studying for his degree and take full 

advantage of the status of a research internship with attachment to the university 

teaching centre, which would form part of the promoters described above.  

Another question would be how many developers assigned to these groups are 

needed for the project and that may benefit from the rules of business creation, and 

therefore its benefits such as the process of protection and support of the university. 

Agreements must be made between developers and the university given the absence of 

regulation. 

 

3.2. - Participation of universities in the companies. 

There is no doubt that this is one of the most important of the provisions of Law 

4/2007 and the first element to take into consideration by the business project promoters 

 Law 4/2007 provides for two types of promotion and creation of companies 

 A) Companies promoted and owned by the University; 

 B) Companies promoted and owned entirely by teachers and researchers 

 

3.2.1. - Companies and Associated Companies Promoted by the University. 

There are projects in which the university participates in the share capital of the 

company, ie: they have a percentage of the shares of the company. We found two basic 

references on this form: 

First reference The twenty-fourth provision for the Law on Conflicts says: 

 "The limitations set forth in art. 1.12 b) and d) of Law 53/1984 of 26 December, 

regarding incompatibility of staff in Public Administrations, shall not apply to the 

teachers that participate as university faculty in technology-based companies promoted 

by the university and owned by it or by some of the entities referred to in Article 84 of 
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this Act, created from patents or results generated by research projects at universities, 

provided there is an explicit agreement of the Governing Council University, Social 

Council report prior to permitting the creation of this company. "  

Also the statement in the art. 83.3. incompatibility of the law (mentioned before): 

"Whenever a technology-based company is created or developed from patent or 

results generated by research projects funded in whole or in part with public funds at 

universities, the academic staff of the university teaching staff and contracted 

permanent link to the university that supports the participation in such projects may 

apply for permission to join the company, through a temporary leave" 

In addition, the project must meet the following requirement that the company 

must have been founded based on the products or results generated by research projects 

at universities. Condition which is the true essence of a spin-off project, which began in 

a research group and mature enough to be capable of commercial exploitation 

(patentable). 

Are there any limitations or minimum participation of the university in the 

company? 

Law 4/2007 does not clarify anything regarding the participation of universities 

who are considering participation in the share capital of companies. In any case, this is a 

circumstance always subject to the will of developers and the university in the 

negotiation process of the project. However, as we have seen, there must be an 

agreement between teachers and researchers who intend to devote more time to their 

projects, and a scheme agreed with the university.  

Specifically the article from January 12 b) and c) states: "1. In any case, the staff 

included in the scope of this Act may not exercise the following activities: b) 

Membership of Board of Directors or governing bodies of companies or private entities, 

provided that the activity of these is directly related to the management of the 

department, agency or entity that provides services that the staff is affected to. c) The 

participation of more than 10% of the equity of the companies”  
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3.2.1.1. - Initiation and development proposal 

If not already discussed in the Law 4/2007, but above all as provided in most 

companies building regulations in Spanish universities, the initiative may be proposed 

by either party. Thus, developers can offer propose participation rates to the University. 

 

3.2.2. - Companies and associated companies completely promoted by the 

teaching and research 

The University does not participate in the share capital, which is entirely 

subscribed by teachers and researchers 

When the University will be deciding the participation in the company, the steps 

that must be accredited and meet the promoters requirements are many and very 

thorough. The University must before the receipt of the proposal and before analysing 

whether to opt for their participation, to have all the details of the project. Especially 

those related to the business plan (and within this) data and economic forecasts of the 

same.  

The need for certain control mechanisms ensures compliance with provisions of 

the law of incompatibilities. This circumstance, for example, could be saved with the 

requirement of a simple copy of delivery of the articles of incorporation of the 

commercial entity and the commercial registration certificate, so that the legal advice of 

the University verifies above all compliance with provisions of the law of 

incompatibilities (limitation of participation in the share capital of the company and 

their participation in the organs of administration of the same). 

 

3.2.3. Effects of corporate participation 

Bearing in mind the regime and models for participation in the share capital, the 

possibilities for participation by the promoters in enterprises will be different: 
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3.2.3.1 Professors/researchers or university educational bodies with 

permanent links with the University.  

** Limitation of dedication. 

If the University’s intention is not to participate in the share capital, one may opt 

to not exceed the limit of his participation above 10% of the share capital of the 

company, in the terms indicated in article 12 of the law of incompatibilities 

Even keeping this 10% maximum participation, there is a mandatory authorization 

of the University, although none of this is said in the text of existing law 4/2007 (with 

the appropriate qualifications laid down in the regulations). 

 

** Participation exceeding 10 per cent and cases of full time. 

Greater participation of 10% of the social capital requires two conditions: the 

effective participation of the University in the share capital of the company, in the terms 

established in the additional provision twenty fourth and with the contents and limits 

already studied. 

As one wants the increased participation of the teaching and research requires 

greater dedication, there should be implemented mechanisms of request and where 

appropriate licensing mechanisms. All this in accordance with section 83.3 of law 

4/2007: 

"Whenever a technology-based company is created or developed from patent or 

results generated by research projects funded in whole or in part with public funds at 

universities, the academic staff of the university teaching staff and contracted 

permanent link to the university that supports the participation in such projects may 

apply for permission to join the company, through a temporary leave" 

In connection with this last section, and to highlight that by application of the 

General Law - Civil Code and commercial code, the link between staff participating and 
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developing their activity in these companies (regardless of the legal link between the 

two: not only civil but also labour) shall be subject to any of the valid legal forms in law. 

In any case, note should be taken that there is no limitation on the participation of 

the teaching and research in the capital when the company is not going to have the 

public administration among its clients. This is when you will not participate in contests 

with public administrations. More doubts arise in the case when companies are owned 

by the University. In this case there should be given the specific percentage of 

participation in the social capital and participation of partners to determine if it respects 

with the existing law on public procurement. 

 

** Duration and the procedure to request leave of absence 

Time limit maximum of five years, during this period the staff on waiting list will 

have right to the job and this will count for the purposes of seniority. 

If prior to the end of the period for which it was granted the leave of absence the 

Professor has not requested re-entry to active duty, he will be declared officially in 

situation of voluntary leave for particular interest. 

 

3.2.3.2 Rest of staff 

As we saw, where the promoter is a professor or researcher without permanent 

links with the University, the proposal must be linked to a Department, Centre or 

Institute must be informed favourably. 

 

3.2.4. Criteria to be followed by the promoters to decide on a model or 

another. 

The choice between one or another model is of vital importance and is also the 

first or first of the decisions to be taken the promoters. 
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That process of reflection, may take into account the following criteria: If the 

intention of the promoters is to primarily focus,-from the moment of the Constitution of 

the company-to the business management by reducing the burden of time teaching or 

research, the only option that avoids a situation of incompatibility as per law 4/2007 is 

for the University to participate in the share capital. 

As we have seen, the percentage of participation of the University in the capital is 

variable. Depending on the same, one can choose to have representation in the organs of 

control and management of the company. Similarly, the University will participate in 

the business benefit but will also respond to third parties of the implementation of the 

commitments and obligations that are appropriate based on the percentage of 

participation in the share capital and its representation on the Board of Directors. The 

role recognised in law 4/2007 and the majority of the rules of creation of companies of 

the Spanish universities is for the University regarding promotion of enterprises. That is, 

the implementation of programmes and actions aimed at tutoring and supporting the 

emergence and implementation of ideas and projects.  

If the interest of the promoters is not to involve the University, it must respect the 

limits established by the law of incompatibilities, and after complying with certain 

administrative procedures, the steps for the formal Constitution of the company. Given 

this decision universities usually continue authorizing and supporting initiatives, as 

there are functions or purposes set out to better channel the transmission of the results of 

the research. In any case and the significance and effects of the measure, it becomes a 

matter particularly subject to negotiation and agreement between the promoters and the 

University. 

If one chooses the modality of not participation of the University, both sides can 

agree on transmission of shares or participations of social capital to the University, 

during any time. 

If opt for companies, after its commercial life, the University can decide to sell 

their stakes, establishing where appropriate, conditions of preferential acquisition for the 

rest of shareholders or owners of shares of the share capital. These situations of 
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readjustment of the social capital, affect equally and proportionally to the participation 

of the University in the organs of control and management of the company. 

We understand that this option of reversibility, particularly when the University 

participates from the outset in the share capital of the company, is desirable and 

advisable, because it responds best to the nature and the spirit of the spin-off concept 

that we saw at the beginning of the Guide. There is no best tutoring and support of the 

University to its direct stake in the company, but that process has a purpose eminently 

temporary, subject to date of resolution, that will be the moment in which the company 

is mature enough to leave the University guidance. 

To be considered also by the developers that, in carrying out this option, that 

agreement must also be authorized by the Board of Directors of the company, serving in 

its case the rest of requirements set out in the special law. 

 

4. ENTREPRENEURS AND ENTREPRENEURIAL CULTURE 

The dictionary offers several definitions: the word “to undertaken” indicates 

"tackle and begin a work, a business, a commitment, especially if they enclose difficulty 

or danger"; Entrepreneur, as an adjective as “campaigning with resolution in difficult 

and random situations". 

The entrepreneur is the person capable of identifying a need, bringing together the 

necessary resources and undertaking the action with resolution and courage to meet that 

need. He becomes the person not being satisfied with the State of the situation and 

makes every effort to enforce its proposal. On the basis of this decision, it involves 

more people and creates a team, generating a dynamic where all interact in the search 

for the overall success. 

 

4.1. Characteristics of the entrepreneur: 

Mainly two: 1- personal skills and 2- professional skills. 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

55 
 

4.1.1.-Personal skills  

Willingness to sacrifice (capacity for compromise to devote a great personal 

effort to the project). The creation of a company is a decision that overturns the 

promoter personal life because it carries important sacrifices, primarily during the first 

years of life of the new company. 

Ability to take risks. The concept of risk is always present in any business 

project. 

It is good that the entrepreneur has: 

** Organization and management skills 

** Creative and innovative capacity 

** Ability to adapt to new situations 

** Quick decision maker. 

** Capacity to observe and forecast. 

** Ability to take responsibilities. 

** Self-confidence and perseverance. 

 

4.1.2.-Professional skills 

• Proactivity 

• Capacity for coordination of human resources, financial resources and material 

means. 

• Ability to identify needs in the market. 

• Capacity to constantly look for renewal and innovation. 
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Could a teacher or researcher becomes an entrepreneur? 

Currently there is not a uniform profile of the figure of the entrepreneur. Thus it is 

not uncommon to find people who, without specific instruction and training, have 

managed to be an entrepreneur. Therefore, no person can be previously excluded as 

future employer. 

 

Some strengths for a teacher or researcher to become entrepreneur: 

The investigator has certain aptitudes and especially valuable skills to succeed in 

the business world such as the innovative and creative spirit, expertise, dedication to 

constant renewal and innovation, ability to sacrifice or capacity of organization among 

the most prominent. 

 

Some weaknesses: 

The teacher/researcher needs a good dose of entrepreneurial vision and overcome 

the technical difficulties needed to work as an entrepreneur 

The new mission of the researcher will be: to inquire, investigate, discover, but 

above all propose, all this from a perspective and entrepreneurial vision. 

 

4.2. Two basic premises in the creation of a spin-off: 

4.2.1 Dedication. 

The attention dedicated to research and/or teaching will be influenced by the 

entrepreneurship decision (above all during the initial moments). That will involve: 

a) The need to decide on the compatibility / incompatibility with the exercise of a 

commercial activity (so incompatibility mechanism is not triggered). 
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b) To submit to the University a business project attractive enough so it can 

participate in the share capital of the same. 

In relation to these two circumstances other possibilities must be taken into 

account: 

Full-time dedication: it is always advisable to have the services of a Manager or 

administrator who is responsible for all matters relating to the day-to-day management 

of the company, activities in which researchers and teachers, as a general rule, have 

little experience. 

 

Advisory or external agency to develop these tasks, or more economical option 

may also be engaged. People from other departments (production, sales, etc) can also be 

hired 

Taking these decisions - which obviously implies a greater initial investment and 

the existence of costs to bear in mind in the drafting of the business plan-, must 

establish a timetable for gradual dedication to the management of the enterprise, 

enabling a quiet passage from research - teaching to business responsibilities. 

 

4.2.2. The business idea 

The idea is the starting and foundation point on which the venture sits. It must be 

primarily realistic. Directly linked to the economic and social circumstances of the 

environment in which it is intended to develop. Also it must be viable, in the sense that 

its chances of success can be determined, with more or less certainty. 

The sources of ideas: 

1.1 Leisure. 

1.2 New inventions or technologies. 

1.3 Social changes. 
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1.4 Deficiencies. 

1.5 Absences 

1.6. Demographic changes 

1.7 Import of ideas 

1.8 Franchises 

1.9 Analysis of the new legislation. 

1.10. Observation of the market. 

 

The idea must be mature. 

Having developed the idea, it is very important to verify that it meets the 

necessary conditions for success. To achieve this, it is positive to analyse our idea from 

the following topics: 

The time of dedication required. 

The availability. 

Previous expenditures. 

The contribution of funds. 

The idea of business risk. 

 

Equally important is that the entrepreneur assimilates that, even after this analysis, 

nobody can guarantee us the good end of the project, nor can they ensure that it will be 

a complete disaster. It is essential to filter external messages that we reach people on the 

usefulness or prospects of the business.  

We have to assume that failing is a possibility and we should not be afraid that 

this possibility exists. One has to think that the failure is the threshold of success. Even 
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if there is failure, one will always have extracted invaluable experience and most 

importantly will have realised that the idea must stay longer to mature or on the contrary 

we will know that the need was already satisfied by other business options. 

The initial moment is the most difficult for the promoter. Therefore the promoter 

needs much support from the University in the initial stages. This can be helped by 

launching a programme of mentors or tutors, consisting of entrepreneurs or advisers of 

companies. In any case, people of proven experience that can support the learning and 

provide attention to entrepreneurs, helping them develop skills from experience. The 

assignment of a mentor for each project ensures a genuine process of tutoring in the 

creation of enterprises. 

 

4.2.3. Phases of the business plan: 

Once evaluated the idea, we are ready to move on to the preparation of the 

business plan. But before, and taking into account all these elements, we can summarise 

the process of constitution of the company: 

First phase: stage of clarity on the ideas. One has to be very mindful about the 

approach that we want to give to the company, and decide on time investment 

requirements and the situation of professors or researchers, the participation of the 

University and the suitability of the business idea. 

Second phase: initial stage of creation of the Spin-off. The business plan. 

Especially focused on the study of the viability plan, where we must be critical with the 

project and develop among all members of the team our description of the idea. 

Third stage: stage of incubation (or period spin-off) Constitution and 

implementation of the business plan. Once decided and matured enough, go to the 

notary. We began to develop our activity with the support of the University. 
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Fourth stage: stage of release. If all has gone well the company has been 

consolidated and we are prepared to release the company from the university shell. 

 

4.2.4. Business plan: roadmap 

It is a document that reflects the goals and strategies that are intended to develop 

entrepreneurship activity. 

Among its main features: identifies, describes and analyzes a business opportunity 

It examines its technical, economic and financial viability and that therefore will 

tell us if we should go ahead with the plan or not. 

It marks the calendar of work in accordance with the objectives set. Serves as a 

business card, to third parties: financial institutions, Governments, customers, etc. It is 

an essential instrument to comply with the first steps provided to the University: the 

presentation of the business project. 

The business plan should be prepared by the entrepreneur or entrepreneurs, 

entrusting the development of the less familiar parts to other professionals. The business 

plan should be updated permanently. 

It must be consistent, and take into account the environment (economic, social, 

legal etc) in which the company is operating. It must be synthetic and convincing, to 

become an extension of the sponsor, your company, business or entrepreneurship and 

especially encourage reader interest to know more the project. 

Every business plan should contain the following sections: 

(1). The company identification (name, domicile, CIF, legal form, phone, fax, 

social capital, activity, etc.); Identification of the promoters. Business idea. 

(2). A history of the promoters. 

(3). Marketing plan and commercial plan. 
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Its elaboration is carried out from a market study, that will aim to establish in the 

medium term more appropriate policies to introduce on the market our product or 

service. Is of special importance to develop a good analysis of the competition, with a 

list of companies that manufacture / provide similar or identical services/products, how 

are these companies advertised, what niche market occupy, as well as determine why 

customers of competition may be customers of this business initiative.  

On the Commercial Plan, two are the fundamental elements that should be 

included: 

1- Prices: chart of pricing policy: prices/costs of production; prices/competition. 

Also the concretion of the fixed costs, costs of marketing and selling, i.e., determine the 

minimum price under which the company may not sell or provide the service. 

2- Distribution: distribution channels of our products and channels to capture 

new clients. Also the possibility of accessing the already established channels must be 

studied. 

Also the potential need of commercial agents because of their better knowledge of 

the market must be taken into account. 

This document is very useful to any company, regardless of its size. The 

marketing and business plan must be a dynamic instrument because the company and its 

customers are in a changing environment. The company must adapt quickly to such an 

environment, evaluating the reality and readjusting the original plan to new demands. 

It contains all technical and organisational aspects related to the development of 

products or the provision of services in summary form. It can be structured in several 

parts: 
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1.- Operations planning 

a

. 

Products or services: description of their characteristics techniques. 

b

. 

Processes: description of the processes of the company, that is, planning 

c

. 

Production program: study of the capacity of production. 

d

. 

Supply and inventory management: policy shopping and storage 

e Establishment, location and facilities. If you own or rent 

 

 

2. Human resource plan. 

It is the section where we describe the organization that the company is going to 

have. It is necessary to define and quantify the jobs, duties and specific activities, based 

on the needs of the company, and knowing this fact, assign the persons who will occupy 

them. 

We must also define wage policy and systems of motivation and incentive for 

staff to get to know the cost structure that will take the company. 

 

3. Investment and location plan. 

This plan examines the location, describes the features of inventories and property 

plan and equipment, and quantifies the value of them, stating the depreciation policy of 
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the company. For the preparation of this section it is desirable to have the help of 

professionals that will analyse in detail and provide support 

 

4 Economic plan - financial. 

This is the section where all the previous information of the Business Plan merges, 

for example the cost of raw materials, wages and salaries of the chapter's organization, 

human resources, depreciation, etc. This study should disclose questions as: 

- The way to obtain funding/capital 

-Determination of the financial structure of the company. 

-The funds needed to develop the Business Plan. 

-Profitability of the company. 

As indicated in the previous section, due to its technical nature, it is advisable to 

have the help of a professional. 

 

In addition to the above, the Business Plan should have an executive summary of 

this (summary of the business plan), where the definition of the project (no more than 

two pages) is offered with clarity and concision. 

It would also be needed a section where we will highlight the legal form of the 

company. To reflect and take this decision, it is imperative that we take into account the 

elements set out below 

4.2.5 The company's legal structure. 

4.2.5.1 Legal forms. 

In the business plan we have defined the legal form that has been chosen. It is a 

fundamental decision that will mark the way the company will operate and deal in the 

commercial and legal situations. 
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Basically our legal system provides two large groups:  

1- physical person  

2- legal entity. 

 

4.2.5.1.1 Physical person: individual entrepreneur 

The individual company is an organization where the labour is exerted by one 

person and aimed at the production of goods or services to the market. Individual 

entrepreneur may be  

1- any person of legal age with free disposal of their property 

2- emancipated minors 

3- minors in special circumstances, provided that they have the free disposal of its 

assets through their legal representatives. 

Responsibilities: The proprietor responds with his personal property obligations in 

the exercise of his activity. That is, there is no separation between business and personal 

heritage. 

Tax obligations: The individual entrepreneur is subject to the income tax of the 

physical persons measured by the returns obtained in the economic activities 

Social security scheme: The individual will have the self-employed regime or a 

special regime. The scheme must be declared at the Spanish Tax Agency 

 

4. 2.5.1.2.-Civil Society: 

Civil Society is governed by a contract whereby at least two or more persons are 

obliged to put in common goods, money and work, in a spirit of entrepreneurial activity. 

The objective is to obtain benefits. 
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The name of the society shall be accompanied by the indication that it is a Civil 

Society. The capital of the company shall consist of the contributions that partners make 

and that may be in money, goods or work. 

Responsibilities. From the social debts owed by the society, the society will be the 

one to respond and if the society funds are not sufficient, then the partners with their 

personal heritage. 

Tax obligations. The members of the Society are subject to the income tax of the 

physical persons measured by the returns obtained in the economic activities. 

Social security scheme. The members of the Society will be included in the self-

employed regime or corresponding special regime. With regard to the constitution of the 

company, it would be carried out through verbal or written contract which may be 

public or private.  

 

4.2.5.1.3. Joint ownership: 

The main difference from the civil society is that ownership of a thing or a patent 

etc belongs to several persons and cannot be divided, i.e. if a society has goods it could 

not be said what belongs to each individual, given that goods un undividable. There is 

no minimum social capital to constitute society, and minimum membership is two.  

Responsibilities. Responsibility for the members against the debts owed by the 

society in the exercise of its activity, it is unlimited.  

Tax obligations. Members are subject to the income tax of the physical persons 

measured by the returns obtained in the economic activities, taking into account the % 

holding in the company 

Social security scheme. The members of the Society will be included in the self-

employed regime or corresponding special regime. With regard to the constitution of the 

company, it would be carried out through verbal or written contract which may be 

public or private. 
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4.2.5.2. Legal persons: 

1) Corporations. Limited partnership: 

It is a commercial company whose capital is never less than 3.005,06 €. It is 

divided into shares, cumulative and indivisible. Capital must always be expressed in 

Euros and since its origin it must be fully paid up. Contributions of goods can also be 

made, in which case it must be identified and valued economically, to note that in this 

case it would not be eligible for contribution the work or services provided. The 

minimum number of partners which may constitute a limited partnership is a person and 

in such case is referred to as a Unipersonal limited company. 

Liability. The debts owed by the Corporation will only have as collateral the 

heritage of the company, and not the personal property of the partners that form the 

corporation. In this case the partners risk only the amount of their contribution to 

society, ie: never their own wealth outside this amount. 

Tax obligations. Limited companies are subject to corporation tax that are taxed at 

30%, even though there are some exceptions1 

Social security scheme. The partners of a limited partnership shall be subject to 

the General regime except the partner who holds the post of administrator which shall 

be governed by autonomous regime. As regards the constitution of the company, this 

shall be required in writing as well as a registration in the commercial register is needed. 

With regard to its organization, they will be subject to the administration of: 

shareholders and managers. 

 
                                                

1  As per KPMG’s Corporate and Indirect Tax Survey 2011:Where a company’s turnover (alone or combined with other group 
companies) in the immediately preceding tax period is less than EUR 10 million, it is taxed on the first EUR 300,000 of taxable 
income at 25 percent and the excess being taxed at 30 percent. 
Where a company’s turnover in 2011 is less than EUR 5 million and the average labour force from 2009 to 2011 tax year is less than 
25 employees, it is taxed on the first EUR 300,000 of taxable income at 20 percent and the remaining at 25 percent. Certain specific 
requirements need to be met. 
Entities taxed at 25 percent are general mutual  insurance companies; social welfare institutions and qualified social security mutual 
and guarantee entities; credit and rural credit co-operatives; and qualified non-profit organizations. Tax protected co-operatives will 
be taxed at 20 percent, except in respect of results not related to their corporate purpose, which will be taxed at the general rate. 
Qualified non-profit organizations are taxed at a rate of 10 percent and collective investment institutions at 1 percent. 
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(2) New limited partnership company: 

The corporate name will consist of the two surnames and name of one of the 

founding partners, followed by an alphanumeric code which allows the identification of 

the society unequivocally. It will necessarily be accompanied by the indication "new 

limited partnership company" or its Spanish abbreviation S.L.N.E. 

When the New limited partnership company is being constituted, the maximum 

number of members is five. 

Liability. The debts owed by the Corporation will only have as collateral the 

heritage of the company, and not the personal property of the partners that form the 

corporation. In this case the partners risk only the amount of their contribution to 

society, ie: never their own wealth outside this amount. 

Tax obligations. subject to corporation tax that are taxed at 30%, even though 

there are some exceptions2. It must be taken into account that the tax office could grant 

the postponement of first 2 tax periods or the fractionation of the amounts arising from 

income or during the first year. 

Social security scheme. The partners of a the New limited partnership company 

shall be subject to the General regime except the partner who holds the post of 

administrator which shall be governed by autonomous regime. As regards the 

constitution of the company, this shall be required in writing as well as a registration in 

the commercial register is needed. With regard to its organization, they will be subject 

to the administration of: shareholders and managers 

                                                
2 As per KPMG’s Corporate and Indirect Tax Survey 2011:Where a company’s turnover (alone or 
combined with other group companies) in the immediately preceding tax period is less than EUR 10 
million, it is taxed on the first EUR 300,000 of taxable income at 25 percent and the excess being taxed at 
30 percent. 
Where a company’s turnover in 2011 is less than EUR 5 million and the average labour force from 2009 
to 2011 tax year is less than 25 employees, it is taxed on the first EUR 300,000 of taxable income at 20 
percent and the remaining at 25 percent. Certain specific requirements need to be met. 
Entities taxed at 25 percent are general mutual  insurance companies; social welfare institutions and 
qualified social security mutual and guarantee entities; credit and rural credit co-operatives; and qualified 
non-profit organizations. Tax protected co-operatives will be taxed at 20 percent, except in respect of 
results not related to their corporate purpose, which will be taxed at the general rate. Qualified non-profit 
organizations are taxed at a rate of 10 percent and collective investment institutions at 1 percent. 
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 (3) Joint stock company: 

It is a society of commercial character, in which the capital is divided into shares, 

being the minimum requirement 60.101 €. At least 25% of the capital shall be disbursed 

with the composition of the society. Its name must not be identical to the name of other 

existing society, and Joint Stock company must be accompanied by an indication Joint 

Stock company. The minimum number of people that could constitute the society will 

be one, in that case it would be called Unipersonal Joint Stock company 

Liability. The debts owed by the Corporation will only have as collateral the 

heritage of the company, and not the personal property of the partners that form the 

corporation. In this case the partners risk only the amount of their contribution to 

society, ie: never their own wealth outside this amount. 

Tax obligations. Joint stock companies are subject to corporation tax that are 

taxed at 30%, even though there are some exceptions3. 

Social security scheme. The partners of the Joint Stock company shall be subject 

to the General regime except the partner who holds the post of administrator which shall 

be governed by the autonomous regime. As regards to the constitution of the company, 

this shall be required in writing as well as a registration in the commercial register is 

needed.  

Organization. It will be pursued by the shareholders, managers and Board of 

Directors. 
                                                

3  As per KPMG’s Corporate and Indirect Tax Survey 2011:Where a company’s turnover (alone or 
combined with other group companies) in the immediately preceding tax period is less than EUR 10 
million, it is taxed on the first EUR 300,000 of taxable income at 25 percent and the excess being taxed at 
30 percent. 
Where a company’s turnover in 2011 is less than EUR 5 million and the average labour force from 2009 
to 2011 tax year is less than 25 employees, it is taxed on the first EUR 300,000 of taxable income at 20 
percent and the remaining at 25 percent. Certain specific requirements need to be met. 
Entities taxed at 25 percent are general mutual  insurance companies; social welfare institutions and 
qualified social security mutual and guarantee entities; credit and rural credit co-operatives; and qualified 
non-profit organizations. Tax protected co-operatives will be taxed at 20 percent, except in respect of 
results not related to their corporate purpose, which will be taxed at the general rate. Qualified non-profit 
organizations are taxed at a rate of 10 percent and collective investment institutions at 1 percent. 
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4.2.5.3 Societies of social economy. 

They are companies that are associated to natural or legal persons who share 

interests or common socio-economic needs, for whose satisfaction and interest of the 

community can be pursued through a business activity. 

 

Amongst the various types of cooperatives there are: 

1- First degree cooperatives: are those that bring together natural or legal persons 

with common socio-economic objectives, that pursue these objectives carrying out a 

given activity, usually in an entrepreneurship environment. 

2- Cooperatives of second or subsequent degree: are those grouped exclusively to 

cooperatives, linked with the aim of achieving common objectives of an economic 

nature, being therefore a unique model of integration or of business concentration. 

Organization. They are composed of General Assembly, Governing Council, 

auditors and Committees that manage the resources. 

Accounting. It will be conducted in accordance with the General Accounting Plan. 

At the end of the fiscal year, the accounts will be closed and will be redacted, then 

determining the existence of profit and loss of activity 

Liability of partners. Shall be limited to the contribution made by them, i.e. will 

not respond personally social debts, unless otherwise specified in the statutes. 

Constitution of the cooperative. This will be done through public deed but they do 

not acquire legal status unless they are registered in the register of cooperatives. 
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4.2.5.4 Labour companies: 

Corporations or Limited Partnerships of any given commercial nature, in which 

the majority of the share capital is owned by workers serving in it, for whose 

employment in the company is for an indefinite time. 

Among the different classes of labour societies are: 

 Labour limited liability company. 

It is a commercial company whose share capital consists from contributions from 

all partners. The debts owed by the Labour limited liability companies will only have as 

collateral the heritage of the company, and not the personal property of the partners that 

form the Labour limited liability company. In this case the partners risk only the amount 

of their contribution to the company, ie: never their own wealth outside this amount. 

The company must be at least formed by three partners 

The minimum capital is €3.005,06, divided into social shares, fully subscribed and 

paid-up. The majority must belong to workers who provide their remunerated services 

and for an indefinite time in the society. In any case a partner may have shares 

representing more than third of the share capital, unless they are public entities. 

Partners can contribute goods or patrimonial rights subject to economic valuation, 

goods may be money, real estate, personal property, intellectual property, industrial 

property, etc. and in it cannot be work or services rendered. The statutes can establish 

the obligation on one or several partners to make different contributions of capital 

 

Anonymous labour society (in Spanish S.A.L.) 

It is a commercial company whose share capital consists from contributions from 

all partners. The debts owed by the Labour limited liability companies will only have as 

collateral the heritage of the company, and not the personal property of the partners that 

form the Labour limited liability company. In this case the partners risk only the amount 
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of their contribution to the company, ie: never their own wealth outside this amount. 

The company must be at least formed by three partners 

Minimum capital € 60,101.21 is divided into shares, fully subscribed and paid at 

least 25% leaving the rest pending for a specified period. The majority must belong to 

workers who provide their remunerated services and for an indefinite time in the society. 

In any case a partner may have shares representing more than third of the share capital, 

unless they are public entities. 

Partners can contribute goods or patrimonial rights subject to economic valuation, 

goods may be money, real estate, personal property, intellectual property, industrial 

property, etc. and in it cannot be work or services rendered. The statutes can establish 

the obligation on one or several partners to make different contributions of capital 

 

4.3 Elements that must be taken into account and criteria to keep in mind to 

make the best decision and choose the most appropriate legal form. 

The choice of one or other form is of great importance, given the legal 

consequences arising from this. Each legal form involves a series of advantages and 

limitations that fit better or worse with the project to be realized. This should add the 

fact that also the entrepreneur must have determined the participation of the University 

in the social capital of the legal form that is decided. 

 

Criteria or factors that can help make a decision: 

1- The activity itself. 

Sometimes it is within the existing rules regulating an activity requiring the 

adoption of a specific legal form (e.g. travel agencies must be limited or anonymous 

societies). In other cases, the nature of the activity can be a high risk activity and me be 

advisable the limitation of liability of commercial forms. 
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2-The number of members involved in the project. 

If the economic activity can be developed alone, in that case it has to be 

considered whether to limit or not the patrimonial responsibility (e.g.: one person 

limited company or individual entrepreneur, respectively). When there is more than one 

person involved, it is advisable, both from a legal perspective as economic, to use a 

corporate form, either civil or commercial. 

 

3- The degree of involvement and experience of the members 

As we have highlighted, a member/promoter must calibrate and analyze the 

consequences - even personal consequences-from his involvement in a business project, 

as well as the patrimonial responsibility that he/she is willing to take. For example, if 

among a group of people there is one whose degree of involvement is not very high and 

does not want to take excessive risks, one should opt for a commercial form which 

permits the participation of venture capital partners. 

 

4- Complexity of management. 

Commercial corporate forms, despite the latest legal developments, are always 

much more complex to manage, but it is not advisable to take the decision based 

exclusively on the greater or less bureaucracy that the organization can generate, given 

that it is a relevant issue only at the initial time. From the point of view of management, 

any business project must be born with vocation of growth, which in the medium or 

long term always requires a management, not that complex, but rigorous and adapted to 

the dimension of the business and its growth potential. 

 

5- Freedom of action of the entrepreneur. 

Individual businessman and Unipersonal societies have total absolute freedom in 

decision-making.  
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However, on the other extreme there are the personalized commercial companies, 

in which it is not decided based on the equity you have, but rather each person 

represents a vote. 

 

6- Economic needs of the project. 

The economic dimension of the project may necessitate some level of investment 

or inflow of capital and that would make desirable the limitation of patrimonial 

responsibility, which is particularly evident with the fact that some types of societies 

have a higher than normal minimum capital being legally imposed by the type of 

activity (e.g. travel agency). 

 

7- The patrimonial responsibility associated with the development of the 

activity. 

This is one of the most relevant factors. This liability may be limited to the assets 

pertaining to the business or unlimited, i.e. the personal assets of the members may be 

involved as well. This aspect must be considered with the economic dimension of the 

project and the degree of involvement of the people that participate in it. 

 

8- Fiscal and social security aspects: 

In general, commercial societies have certain rejection because of the corporate 

tax (IS). This is not the case in the forms lacking legal personality (Individual 

entrepreneur, Civil society) and these ones are taxed on the income of the physical 

persons (Spanish “IRPF”). The truth is that, a priori, there is a more or less 

advantageous tax regime, but that depends on the actual or potential economic results of 

the business. On the other hand, there is currently a corporate formula which has 

important tax advantages, especially from the point of view of liquidity in the first 

exercise periods: the new limited partnership company.  
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9- Speed and simplicity in creating the company 

If the circumstances or preferences of promoters are aimed at a speedy processing 

and without big bureaucratic complications the chances are reduced to formulas without 

legal personality (Individual entrepreneur, Joint Goods ownership, Civil society) 

 

10- Access to public aid. 

Although it is not a recommended approach in itself when it comes to choosing 

the legal form, it is a variable to take into account, so it will have to respond to the 

circumstances of each project and each specific call 

 

Key reasons for the decision: 

If the promoters/members are looking to avoid any responsibility for the debts of 

the company beyond the one contributed initially by the partners, then a limited 

responsibility society must be chosen. There is no doubt that this a mechanism that 

generates some confidence for the promoters of the project 

 

5.- STEPS TO CREATE A SPIN - OFF 

If at this point we have a: 

1- clear and concise idea of our project and  

2- a calendar timeline that we will have to comply with to achieve the proposed 

objectives. 

Then it is time to get in touch with our University to ask for the authorization of 

the participation of researchers in the business project and to start the process  
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Procedures and documentation to submit in the majority of universities: 

5.1 Who creates the application? 

The proposal of creation or participation in companies or legal persons must be 

given to the Research Vicerectorship 

 

5.2.-Documentation to be provided along with the request. 

5.2.1. The proposal for the creation.  

This proposal should contain: 

5.2.1.1. The identification of its promoters. 

5.2.1.2. The legal form that spin-off will take. 

5.2.1.3. The business/corporate purpose. 

5.2.1.4. The justification for the participation of the University in the capital, 

where appropriate. 

5.2.1.5. The will to create the company. 

 

5.3. The Business Plan, which reflect a technical feasibility study; a financial 

economic study and, in addition, that includes the cost of the planned operation and the 

study of profitability in the medium term; as well as the economic resources that will be 

linked to the society. 

5.4. The programme of financing the activities with the detail of the current 

subsidies and capital that will be requested; the investment plan during the necessary 

period to the exploitation of the patent or the results of the implementation of the 

research; an estimate of the date of commencement of the exploitation and expected 

cash flow in the first five years of this, with detail of the rate of return on investment; a 

study on the commercial possibilities of the proposal and the possible market potential. 
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5.5. Study on the materials as well as personal resources that will be needed, and 

those that the University will need to provide. 

5.6. Draft statutes that should at least detail the following: 

a. the technological activity that will be marketed/sold. 

b. the amount of the share capital that will be initially invested. 

c. distribution of shares or participations among various proposed 

investors/members. 

d. the business objective. 

5.7 Justification of the percentage of participation of the University in social 

capital and the profits that would be received from it 

 

5.8 Procedures to submit such a request. 

The Vicerectorship for research will issue a report on the desirability or not for the 

University to participate in the creation of the proposed company. That report shall 

record, in his case, the innovative character of the initiative, its relationship with 

research and development, compliance with the existing legislation, and the percentage 

of the participation that the university will have in the future company 

As soon as the University council issues an statement accepting the request and 

therefore approving the request, the implementation of these projects can be started. 

Finally, the framework agreement of collaboration between the company and the 

University must be signed. This document is the tool that will be the framework of 

regulation of the process, as well as the regulatory element of relations between the 

University and the company. 

 

 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

77 
 

The basic elements that the framework agreement should include are as 

follows: 

1- Accredits that the business project has exceeded all regulatory procedures 

2- Expresses the common interest between the two institutions 

3- Regulates the procedures for the management of projects subject to the Law 

68/83 

4- Establishes the standards of use of infrastructure and goods supplied by the 

University. It would also establish the support or tutoring that the University provide to 

the company. 

5- It regulates the synergies that can occur between the two institutions. 
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Chapter 2. 

THE INFORMATION AND COMMUNICATION SOCIETY: THE 

CURRENT CONTEXT 

 

2.1.- Introduction: the information society 

The extraordinary social, economic and technological progress which has taken 

place in the second half of the 20th century led to a qualitative change in all areas of 

life: in work and study, leisure and business, information and communication. 

Numerous authors (Beck, Bell, Castells, Giddens, Masuda, Touraine, etc.) explain that 

the principal means of generating wealth, at least in the countries of higher level of 

economic development, moved from the industrial sector to the services sector. 

Consequently, the creation, modification, and distribution of the information, education, 

teaching and learning, research, etc, i.e. the activities framed in this sector, come to play 

an increasingly important role in the economic activity. The fact that more than 50% of 

the GDP of a country and most of the jobs are generated in the sector services, gives us 

grounds to talk about the beginning of a new stage of socio-economic development that 

will have an effect in the culture as well. The industrial society that marked the 

development of the 20th century, currently gives passage to a new type of economic, 

social and cultural organization which affects the life and the activity both of 

individuals and of various human groups. 

There were some sociologists, economists and scholars of the culture that first 

noted the changes in social evolution, lead specially in the countries of North America, 

Western Europe and Southeast Asia, towards a qualitative socio-economic 

transformation. This new evolutionary stage that appeared was named differently 

depending on the area in which the research was carried out. Thus, in the sociological 

and economic environment, people used to make use of the term "postcapitalism" or 

"post-industrial society"; in cultural studies the denomination was "postmodern 

society"; the computer, the engineers and the professionals of the media spoke of 
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"digital society"; in academic circles, particularly in UNESCO, was reference to the 

"society of knowledge" or "knowledge", while politicians incorporated in his speech the 

expression "the information society". The creation of this last concept is attributed to the 

Japanese sociologist Yoneji Masuda. His book "from the post-industrial society to the 

information society" was released in 1980, although this concept was discussed in Japan 

already in the 1960s, from another work by the same author, "An introduction to the 

information society", published in 1968. 

In one of the chapters of Yoneji Masuda’s work, entitled "the information age: 

silent transformation of society", the author announces the birth of a new era, focused 

on computer and the communications technology. The information age, according to 

Masuda, is the period of time during which the technological innovation will take place 

at the quickest speed. As a result, the information technology, capable of increasing the 

amount and quality of information and store a huge volume of data, becomes the driver 

force of social transformation. The Japanese author also forecast that the informational 

impact would be much more decisive than the revolution of energy, which had begun 

with the invention of the steam engine. His explanation is based on the fact that the 

fundamental role of the computer is to amplify human mental work, while the machines 

of previous generations were just replacing man's physical work. We can see a clear 

correlation between this idea of Masuda and the ideas and proposals of Norbert Viener, 

Daniel Bell or cognitive psychologists investigating instrumental activity and the 

relationship man - machine. 

The study of Masuda (1984) makes assumptions about the analogy between the 

characteristics of the information society and a living organism. The information society 

is described by the author as a complex and dynamic society with subsystems connected 

and integrated by information and communication networks capable of providing quick 

and accurate responses to changes in the environment. 

Masuda understood that technological progress is not going to lead exclusively to 

a great economic and social change in the industrial society, but will lead to a more 

significant transformation that will lead to the formation of a new type of society that he 
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calls "Information society". In this hypothetical global society of the information, all 

citizens will be United together by a global network of information and knowledge, 

which will lead to the formation of a single global consciousness, which will remove 

barriers between cultures, interests or nationalities. In this future global society the 

author gives the name of Computopía, and that will see implemented a comprehensive 

system of education, illiteracy will disappear and world peace and human happiness will 

take place. (Masuda, 1984). 

The fact is that, despite forecasts of utopian and scientific forecasts like these, the 

real start of this profound transformation took by surprise to the majority of the people. 

The changes were happening so quick that they seemed almost uncontrolled. For this 

reason the need to develop a comprehensive strategy for the overall development of 

society technology was obvious. In these circumstances, the UN decided to intervene 

with the aim of unifying and channelling a processes that was extending almost 

spontaneously and without any common strategy. To this end, the World Summit of the 

United Nations on the information society took place, in two stages: the first in 2003, 

held in Geneva, and the second one in Tunisia in late 2005. 

The result of this effort resulted in the development of two important documents 

approved by the Summit:  

1- The "statement of main points for the construction of the society of 

information"  

2- The "Plan of action" 

According to the Declaration of principles, the new society that was intended to 

be built would be a society "centred in the person, where everyone can create, consult, 

use and share information and knowledge, so that individuals, communities and peoples 

can fully use their potential in promoting their sustainable development and improving 

their quality of life, on the basis of the purposes and principles of the United Nations 

while fully respecting and defending the Universal Declaration of human rights." (UN: 

2003 http://www.itu.int/wsis/docs/geneva). 
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Although in recent years there is increasingly less reference to these documents, 

we cannot ignore them, as they were guides for the development of the global 

information society in a decisive and sensitive moment 

Despite the diversity of the different cultures existing in different parts of the 

world, the current technological development presents similar characteristics, such as 

globalism, technological omnipresence, dynamism and diversity, interdependence. 

 

2.2 Assessment of change: relevant and differential characteristics of current 

society 

Evaluating the change in all areas of our lives inevitably leads us to ask ourselves 

the following questions: what are the different characteristics of this new period of 

social development features? 

We can indicate that the essential features of our society is based on: 

1- The diversity of individuals, groups and technologies; 

2- Globalism and interdependence; 

3- Dynamism; 

4-  Information and communication. 

 

2.2.1 Individuals, groups and technologies. 

The first point (individuals, groups and technologies) is represented by individuals 

who live and operate at different levels of temporal characteristics: ie: in the past, in the 

present and in the future. The spatial features are represented by the social structure, 

which consists of institutions and groups, including a group of specific characteristics: 

the family. The informational characteristics have its representation in social products 

such as culture and communication 
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Here's a representative picture of the biological and social changes that we believe 

is most representative of our society 

MODIFICATION OF THE BIOLOGICAL AND SOCIAL ELEMENTS IN 

THE LIFE CYCLES OF THE SOCIETY 

TIME  

PERIOD 

Agreement of 

the vital cycles 

and activities 

Individual 

relation - 

society; 

education 

Tools/instruments 

(technologies) 

Forms (values) 

of the power 

Agrarian Biological rates: 
Changes of 
seasons; 
Changes 
day/night 

Primacy of the 
community; Almost 
nonexistent 
individuality. 
Educative period: 
short or nonexistent. 

Material, physical 
tools. Physical 
extensions of the man. 
(Few exceptions, for 
instance. the abacus). 

Earth; dependent 
workers 
(enslaved, 
servants, etc.) 

Industrial Basic stages of 
the vital cycle 
(educative, 
labour, 
retirement) 

Personal and 
social 
development 

Value of the 
individuality. 

 Educative 
period: 
Prolonged. 

Electrical 
technologies. 
More powerful 
physical 
extensions. 
Technologies of 
the analogical 
communication. 

Energy, capitals; 
employed 
workers. 

Informational Global but 
diversified 
rates. 
Diversification 
of individual 
models , 
models, limits 
stumped 
between the 
stages of the 
vital cycle 

Respect to the 
individual 
diversity. 
Inclusion and 
integration. 
Interdependence. 
Importance of 
communitarian 
values. 
Educative 
period: all the 
life. 

Electronic and 
digital 
technologies. 
Special 
importance of the 
TIC physical and 
mental Extensions. 

Information, 
Communication 
Knowledge 
Education 
Science 
Technology 
Cooperation 

Table 1: Source: Own elaboration based on works of Manuel Castells (2005) 

and Ferdinand Tonnies (2009). 
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2.1.2 Globalism and interdependence 

When we talk about globalism, we refer to it the same way that German 

sociologist Ülrich Beck (2001) used to do, ie: we refer to an objective fact that 

characterizes our present moment. This author proposes, with much success, to establish 

the differentiation between the concepts of globality, globalism and globalization.  

First of all, in his book he talks about the confusion created around the 

“globalization” and “anti-globalization” term, being “anti-globalization-“ a concept that 

should be defined as a set of social movements that accuse the phenomenon of the 

globalization of benefiting exclusively to large multinationals and richer countries, 

consolidating a model of unsustainable economic development, undermining the 

democratic capacity of the countries and creating situations of precarious work, among 

other things. 

In his book Beck (2001) explains that globalization is a complex and universal 

process of migration of resources and transnational development in various areas, 

including the information, communications, economics, finance, production, as well as 

in the social or cultural spheres. On the other hand, neo-liberal ideology, whose ultimate 

goal is the domain of the world market/trading, the author defines it as "globalism" 

(Beck, 2001). Since the terminology proposed by Beck, "anti-globalization" actually is 

contrary to globalism, not globalization.  

This author also proposes to introduce the concept of "glo-cality" that arises 

from the combination of words "global" and "local", which, in his opinion, defines our 

current situation very well. This expression means that there are possibilities to live and 

act locally and think at the same time on a global scale having access to global 

infrastructure. 

Prior to Bech, the Canadian Marshall McLuhan proposed another term to 

describe the human interconnection on a global scale generated by electronic means of 

communication: "the global village". This philosopher, expert in communications and 
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English literature, even at the end of the 60s of the last century predicted the beginning 

of radical changes in all spheres of society. Because of the speed of the 

communications, the style of life of the people according to McLuhan (1971), became 

similar to a village, in the sense that everybody would know everything of every person. 

In this way, the Canadian philosopher repaired, perhaps without wishing it, on the other 

side of globalism: the interdependence. 

For its part, the sociologist Manuel Castells, one of the leading scholars of the 

information society, also makes references to the globality and, in particular, the 

concept of "glocality". According to this author, this term is related to the distribution of 

goods in the world, which are produced globally later distributed locally. 

The globality of the society, based on the potential of ICT (Information and 

communication Technologies) and the resulting interdependence of all social elements, 

are two of the most relevant features today 

 

2.1.3 Diversity and dynamism 

Globalizing trends do not mean, however, that individuals, things, phenomena 

or processes of the global world are identical and uniform; in fact, the opposite is true, it 

leads to the search and the persecution of its own identity, which distinguishes the 

individual (Group, community or nation) of others. 

Policies of inclusion and integration, the study of the special individual needs, 

the protection and support of minorities, i.e. all sorts of attention to diversity are an 

organic part of today. We can even talk about the diversity of diversities, as today all 

kinds of diversities make presence: structural, functional, social, cultural, personal, etc. 

In addition, the ease (and, sometimes, the need) of migration of people and 

groups leads to the acceleration of demographic changes and multiplies the contacts 

between different cultures, styles and ways of life. This fact in turn, leads to greater 

diversification. The dynamism of our time is, as we noted earlier, the other face of 

diversity. 
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The diversity of interdependent elements of the unitary system is the condition 

that guarantees the dynamic and balanced development of the system, and at the same 

time preserves the integrity of its entirety 

 

2.1.4 Technology 

Another specific feature of the information society is related with the 

implementation and dissemination of a new type of technologies, electronic and digital 

technologies that allow, in the words of Norbert Wiener (1958), to extend the senses of 

humanity to the confines of the universe. From these new technologies the most 

important one is the information and communication technology (technology ICT) who 

has a particularly important role in today's society. Our activity, our social and political 

organization, our culture and ideology are built and function, frequently, through these 

new media.  

2.1.4.1 Concept of technology 

We know that through historical experience the qualitative leaps in the spiral of 

human development are closely linked with advances in technological development: ie: 

new advances bring jump in human development.  

It has also been found that various authors offer different definitions about the 

concept of technology, but they all tend to consider two fundamental aspects of this 

concept: 

1- technology is understood as a tool (instrument, medium), necessary for the 

development of different human activities  

2- technology is understood as a set of knowledge (know-how) and essential 

skills for the realization of these activities. For example, Maria Miller, in his use of 

Spanish dictionary, defined this concept as "set of knowledge and technical means 

applied to the development of an activity" (Miller, 2008: 3, 395). 
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And if we focus our attention exclusively on a specific new technologies 

group, such as the information and communication technology (ICT), we can see that 

the electronic devices allows you to perform various operations with the information, 

namely: the search, processing, storage, creation, dissemination or Exchange, as well as 

enabling the establishment of high-quality real-time communication. Currently these 

operations can be made from virtually anywhere in the world, at any time and by any 

user. We can therefore say that ICTs are devices, programs, networks, and services that 

make up a system of interconnected and interactive communication and information  

 

Figure 1: Representation of the concept of ICT. Source: own design 

If we look at the new information and communication technologies from the 

approach proposed by Ganzen we can observe an array  

- where the temporary characteristics are represented by the dispositive (hard);  

- the space, by communication networks in which there are integrated devices 

- the informational, by logic programs (soft) to manage information any user 

- the services that guarantee the correct functioning of this technological 

system. 

It has been pointed out on several occasions that the previous technological 

generations were "physical extensions" of man (Bell, 1976; McLuhan, 1971; 1990) , 

however, new technologies in general and those of the information and communication 

in particular are creations that combine, according to Wiener (1958), qualities of 
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machines and living things, directly connected with the capabilities to perform the 

processing of information, as well as establishing communication. This new generation 

technologies not only increase force, the travel speed, accuracy or the radio of scope of 

our actions, but also allow us to instantly perform complex calculations, store huge 

quantities of information that can be enabled or disabled according to our need, etc.  

The most outstanding features of new technologies in training and 

communication are related to effectiveness (speed, even instantaneous processing and 

transmission of enormous volumes of information), the digital quality of graphic 

representations and acoustic, its diversity and versatility (multimedia technologies), as 

well as interactivity (feedback ability) and the globality (possibility of potential access 

from anywhere). 

ICTs are our new instruments, whose use requires a prior learning. In order to 

use them effectively the skills necessary to develop them are:  

- Technological, to handle the devices 

- Cognitive, in order to process and manage information 

- Socials, in order to communicate successfully.  

These new instruments are a technological system increasingly more unitary 

and currently an integrated part of our environment. What is more, sometimes it can 

even be part of our physical bodies. Whatever the case, its influence on us is 

extraordinary, and is capable of modifying our activities and behaviours, our quotidian 

life and, according to numerous research findings of recent years, the development of 

psychological processes and the configuration of the neural networks of the human 

brain. 

2.3 Information and communication as values 

In the table “modification of the biological and social elements in the life 

cycles of the society”, presented above, we have clearly seen that qualitative changes in 

the socio-economic periods always relate the qualitative change in the technology of the 
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era. One of the events reflected in the table that attract attention, is related to the 

increase in the value of the information to the point of coining the own name of this new 

stage of social development (the information society), and becoming a form of power. 

To continue we will further analyze the concepts of information and communication. 

2.3.1. The information and its characteristics 

If we look at the major changes that have occurred so far in the field of 

information and its processing, we could highlight that its exorbitant volume is 

increasingly constant. It is also worth mentioning the opening of access to the 

information for any user, irrespective of its spatial and temporal coordinates. These two 

circumstances (growth of the volume of information and the freedom of access to it), 

very positive in themselves, have however imposed a series of conditions, rules and 

regulations, without whose fulfilment is impossible to adapt to the world of technology 

and take advantage of the possibilities offered by ICT. 

As a result, the acquisition of knowledge and skills, needed for both the use of 

the technology (equipment and software) and for the management of the information 

itself, becomes a necessity. Moreover, it should be taken into consideration that the are 

a significant amount of documents that are not subject to the detection by search 

engines.  

Ricardo Fornas Carrasco (2003) in his work "The hidden face of Internet" 

argues that from the point of view of the information it is reasonable to establish a series 

of distinctions in order not to consider Internet as a single global communication 

platform. His explanation is that any Internet user, even the most experienced, does not 

have access to the entire network, and there are situations of inaccessibility to certain 

contents and areas. Therefore, three parts of the network can be distinguished: 

1- open or global network 

2- restricted to a lesser extent. 

3- restricted to a greater extent or totally restricted (dark internet) 
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The first (global Internet) is defined as the network of free information that is 

theoretically accessible through the interconnection of computers. The form of access is 

done via programs navigators, exchange protocols (FTP, P2P), etc 

The second, invisible Internet, corresponds to all those contents of information 

available on the Internet, but which are only accessible through dynamically generated 

pages after performing a query in a database. This particular nature makes them 

inaccessible to usual processes of information retrieval by search engines, directories 

and search agents. 

Finally, dark Internet is represented by servers or host that are totally 

inaccessible from our computer. According to a study of Arbors Networks this is the 

situation for 5% of the overall content of the network. The main cause (78% of cases) is 

due to areas restricted for military and national security. (Let's not forget that Internet is 

a military invention.) The percentage remaining, (22 per cent) is due to other reasons 

such as incorrect configuration of routers, firewall protection, inactive servers or servers 

being illegally used 

One of the common problems of the existing network information is derived 

from its huge volume, that forces users to have skills that help to evaluate and choose 

the information that the user wants to read: ie: free access to documents obliges the user 

to determine the reliability of the content. Various authors (Codina, 2000; Cooke, 2001; 

Fornas Carrasco, 2003) indicate that the factors involved in the analysis of the quality of 

the information are the following: 

*The level of knowledge and cognition of the user, for example, their educational 

level 

*Characteristics of the socio-cultural environment of the user. 

Although it is difficult to formulate rules on the reliability of the information 

contained in the network, any user, and especially that by their profession or occupation 

dedicated to data processing, must have a set of guidelines to evaluate the information 
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in order to determine its quality. Minimum criteria for the evaluation of the quality of 

the information proposed by the authors cited above are as follows: 

1 Authorship identification of those responsible for the content. Authorship can 

be individual, collective or institutional. 

2 Credentials that reflect the activity and the qualifications of the 

author/authors 

3. Consistency of the message and a message that has to be understandable and 

formally correct (grammar, syntax and spelling). 

4 Independence. The direct target of the information consists of data without 

secondary messages of a commercial nature. 

5. Ease of use. 

6 Validity of the article. The webpage must necessarily have the dates of 

publication of the data and updated references. 

7 Utility. Assesses the presentation format, the Auditorium which is directed to 

and goals or purposes of publication. 

8 Sources of origin: search engines, links, etc. 

We can affirm that the reality imposes an obligation to learn how to handle the 

technology and manage the information 

     

2.3.2. The current communication: specific characteristics 

Analyzing the concept of communication, we highlight that communication is 

a part of the essence and status of human activity, and that new technologies will 

undoubtedly extend our possibilities to communicate. In a narrow sense applied to 

computer science, the communication is understood as a system of exchange of 

information and data transmission that takes place between networked computers. 

However, in real life it is often difficult, if not impossible, to disassociate the 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

94 
 

interchange of data between computers of the communication between the users of these 

computers. 

Just one hundred years ago, the circle of human relationships was usually 

reduced to people in the immediate environment, which not varied greatly throughout 

life. According to Gergen (2006), the communication between persons normally 

occurred face to face and interpersonal relationships were paused. Today we note not 

only widen the circle of our relations, but also the acceleration of the intensity of the 

pace of communication and its diversification, as ICTs help to eliminate or reduce the 

communication barriers. 

However, the impressive possibilities can cause exhaustion and stress; with the 

faulty socialization of children; with indifference, apathy, and a feeling of emptiness; 

and a whole range of dangers, from addiction to technology to the maintenance of 

dangerous and/or harmful relationships. 

Another peculiarity of the communication in cyberspace is the optional 

anonymity, i.e., one cannot only relate to persons known or unknown, but that any user 

can hide under the mask of your nick (a name or nickname invented and used in 

communications over the Internet) and/or avatar, a virtual image that often has no 

relationship with her appearance and actual characteristics. 

Communication with a person that hides under a mask in real life so far has 

become, almost exclusively, in what he calls "the Carnival culture", a culture, according 

to the theory developed by Mijaíl Bakhtin, characteristic of the middle ages and the 

Renaissance. This culture was based the release of carnal desires in food, drink and sex, 

a popular form of psychotherapy of discharge based on excesses was accepted during a 

short period of time  

The fact that the communication and, in general, all actions in the network are 

indirect and therefore perceived by users as anonymous (although it is not actually) 

modifies not only interpersonal relationships or conduct in general, but also may affect 

the interpretation of social norms or habits and cultural practices. 
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2.3.3. The cultural paradigm shift: assumption or reality 

Let’s use an example from an old documental that attempted to explain the 

theory of relativity: two trains are standing at a station, one of the two gets underway 

but the passengers that go inside for a few seconds do not know with certainty which of 

the two has started because they all have the feeling of being in movement: 

Our ability to solve (essential capacity) can also lead to mistakes. The eye of an 

observer positioned too close to the observed object captures the smallest details, but is 

lost in them and cannot achieve to envision the big picture. 

There is another difficulty in the arduous path of research. All the people that 

we interact with tend to develop our personal experience in one or a few social groups. 

This latter circumstance also imposes limits on the angle of view and also affects the 

perception of reality in its entirety. 

To expand this angle and, to the extent possible avoid mistakes, researchers 

have, since the time of Descartes, tried to have a scientific method that would make the 

subjective objective. And one of the possibilities of approach to the scientific study of 

reality consists in the analysis of statistical data. 

With the aim of closer to the scientific view of reality and to search for the 

answer to the question that is leading this chapter, let us look at some excerpts from the 

survey on habits and cultural practices in Spain, made by the Ministry of culture 

through its Division of statistics with the collaboration of the National Institute of 

statistics five years ago, between the years 2006-2007. Worth noting that since the 

completion of this study five years ago the overall picture could have changed 

The main concepts that were assessed in the study are: 

1. Practice of a particular cultural activity. 

2. General habit for a particular cultural activity. 

3. Degree of interest to various cultural activities (in increasing scale of 0 to 

10). 
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4. Degree of satisfaction with various cultural activities (on growing scale of 0 

to 10). 

The present paper will only reference to one of the issues reflected in the 

research conducted by the Ministry of culture, namely: the reading of books and press. 

We focus our attention on reading given that this activity, on the one hand, is one of 

those that are directly related with the acquisition and processing of the information and, 

on the other, in cultural studies reading always acts as one of the main evaluation 

criteria. We then correlate the data from the reading with the use of the new 

technologies. 

For convenience, we assign the value of scores of 10-8 "great interest”, from 7 

to 5 "considerable interest"; 4-2 - "little interest" and 1-0 "no interest". 

Analysis of the table "People according to the degree of interest in reading" 

yields unexpected results. In the gender variable we note that 75.5% of males and 

80.6% of women manifest have much or enough interest in reading. 

 

Individual percentage distribution. 

  Total 
(thousan

ds) 

10-9 8-7 6-5 4-3 2-0 Avera 
ge Total 

(thousands) 
37.526 8.119 11.487 9.536 3.225 5.160 0,2 

% 100 21,0 30,0 25,4 8,0 13,7 - 
GENRE        
Men 18.400 10,1 29,7 28,7 10,7 14,8 5,8 
Women 19.400 20,9 31,4 22,3 6,6 12,8 0,5 
AGE        
15-19 2.282 11,1 34,7 32,4 10,5 11,4 5,9 
20-24 2.832 19,3 31,8 27,2 10,1 11,6 0,2 
25-34 7.552 22,0 35,8 24,6 8,3 8,7 0,0 
35-44 7.150 27,4 32,7 23,5 7,3 9,2 0,7 
45-54 5.810 25,9 30,2 24,9 8,1 11,0 0,5 
55-64 4.070 20,8 29,9 25,9 8,8 14,7 0,0 
05-74 3.730 17,3 24,0 20,5 9,2 23,1 5,3 
75 and more 3.470 15,2 20,4 24,2 9,6 30,7 4,8 
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Table 2. People according to the degree of interest in reading free press.  

Source Ministry of culture  

According to the age variable comparison reflects the following: 

1- Higher levels of interest in the reading inform subjects of 25 to 44 years. 

2- Groups of 25 to 34 and 35 to 44 accumulate almost the same percentage: 83.6 

per cent, for the Group of 35 to 44; and 83,0%, of the 25 to 34 age group. 

3-The three remaining groups the following results: the 45 to 54 age group builds 

up 81 per cent; the aged 20 to 24, 78.3%; and the aged 19 to 24, 75.6%. 

4- The group which reflects the lower interest in reading is the Group of those 

over 75 years, with 59.8%. 

The comparison according to the educational level variable can be interpreted in 

the following way: people with greater interest in reading are the people that have 

University level (96.3%), followed by the Bachelors, with 89.4%. 

As interest in the reading of the press, the analysis of the results reflects that men 

have greater interest in this type of reading (77,2%) against women (68.2%). 

The age variable distributes interest in reading in the following way: the more 

reader group of the press belongs to the stretch of 35 to 44 years, with 78.8%. The 

LEVEL OF 
STUDIES 

       

Without 
completing 
basic 
scholarship 

5.788 8,0 14,2 24,4 11,9 41,5 3,8 

Basic 
scholarship  
without title 

8.583 15,8 26,1 30,1 11,7 16,2 5,0 

Basic 
scholarship  
with title 

8.051 17,2 32,1 30,8 9,4 10,6 0,2 

Baccalaureate 4.804 20,0 40,0 23,4 7,0 3,6 7,1 
Professional 
formation 

4.493 24,1 36,1 27,2 7,1 5,4 0,8 
University 
education 

5.807 44,5 39,5 12,3 2,1 1,7 8,1 
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Group of 45 to 54 years, 78.7% is very closely followed. The third group, with 77,0%, 

is composed by readers on the stretch of 25 to 34 years. 

The age variable has the following distribution: the Group of readers with much 

interest in the press is the people with university education (89.7%); followed by 

bachelors, 84.4% and the third is the Group of graduates of Professional Formation, 

with 80.6%. 

To analyze with greater comfort the following two tables that reflect the 

frequency of reading of free and non free press, several degrees of frequency have been 

introduced: daily, frequent and never or almost never. 

The distribution according to the gender variable indicates that men are more 

frequent readers (48.7%) against women (30.7%). 36.2% of women never read the free 

press compared to 23.6% of men 

The distribution according to the age variable is as follows: the most frequent 

readers of paid press belongs to the age bracket between 45 and 54 years (47.5%), 

followed by the Group of 35 to 44 years (45.6%). The third most common of this type 

of press readers group is the aged 55 to 64 (42.3%). Age groups who read less paid 

press are older than 75 years (52%), young people between 15 and 19 years (46.4%) and 

the pensioners of 65 to 74 years (39.5%). The reasons for these recent data can be both 

economic of another kind (for example, not interested in the facts and events of the 

present; lack of habit, etc.). 

The variable level of education presents the following results: the Group of 

university educational level is which has highest number of frequent readers (58.8%); 

the second is the Group of FP (48.9%) and the third is the Bachelors (47.3%). 

The analysis of the results collected in the table on the frequency of the habit of 

reading the daily free press according to genre: men are more frequent readers (25.2%) 

than women (22.4%). 
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This is the distribution of according to the variable age: most frequent readers are 

young people between 20 and 24 years (32.5%), followed by those in the Group of 35 to 

44 years (27.1%) and 45 to 54 (26.7%). 

On the educational level, the most frequent readers belong to the University 

Group (35.3%), followed by the FP (42.6%) and Baccalaureate (32.3%). 

Horizontal percentage distribution 

 Total 10    9 8    7 6    5 4    3 2 1 Average 
Total 37526 5987 10853 10417 3610 6659 5,7 
% 100 16 28,9 27,8 9,6 17,7 - 
GENRE        
Men 18401 18,5 31,3 27,4 9 13,8 6 
Women 19126 13,5 26,6 28,1 10,2 21,5 5,3 
AGE        
15    19 2282 5,8 23,5 31,2 12,2 27,3 4,6 
20    24 2832 11,5 29,5 29,2 12,7 17 5,5 
25    34 7552 14 33,7 29,3 9,5 13,5 5,9 
35    44 7156 18,6 31,5 28,7 8,3 12,9 6,1 
45 54 5816 21,1 31,3 26,3 8,2 12,1 6,2 
55    64 4676 17,9 26,7 29,2 10,2 16 5,8 
65    74 3736 16,9 25,3 23,1 9,4 25,3 5,2 
75 and more 3,476 12,6 19,3 24,4 10,4 33,3 4,5 
LEVEL OF 
STUDIES 

       

Without 
completing basic 
scholarship 

5788 6,7 13,5 23,5 12,9 43,4 3,6 

Basic scholarship 
without title 

8583 13,7 25 29,4 12 19,8 5,3 

Basic scholarship 
with title 

8051 13,1 29 32,4 9,7 15,9 5,6 

Baccalaureate 4804 17,1 37,3 30 7,5 8,1 6,4 
Professional 
formation 

4493 18,2 37 25,4 9,2 10,2 6,3 
University 
education 

5807 29,8 36,7 23,2 4,9 5,5 7,1 

Table 3. People according to the degree of interest in reading paid press.  

Source Ministry of culture  
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The interpretation of these data, should take into account the fact that it is in the 

cities where the free press is served, while distribution is considerably lower in rural and 

semi-urban areas. 

Within the framework of this subsection, we will also analyze some data on the 

frequency of the habit of reading daily newspapers on the Internet. The results show that 

in the years 2006 - 2007 the reading of daily newspapers in Internet was not very 

common, although digital versions of the media had been created already in the 90s 

(1995 - elmundo.es; 1996 - elpais.com). 

The variable "gender" presents the following results: men who read the daily 

press on the Internet represent 11.9%; while women represent 5.3%, and those who 

never read newspapers in digital format are 78.5% of men and 88% of women. 

Regarding the age, persons between 20 and 44 years are the biggest readers 

(aged 20-24 - 13.3%; aged 25-34 - 12.8% and 35-44 years - 10.8%). 

The educational level variable is the one that presents the major differences in 

the results. Among persons with a higher education level, frequent readers of press on 

the Internet account for 24.2%; persons with studies of FP - 12.5% and the studies of 

baccalaureate - 13%; while only 59.8% of those who have not studied university never 

read over the internet; a very small number compared to the 73.8% of graduates of FP 

and the 73.1% of the high school. 

Given internet’s penetration in the society, it is likely that this data has changed, 

increasing the percentage of frequent readers of press in digital format. 
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Horizontal percentage distribution 

 Total 
(thousan
ds) 

Once a 
month 

Almost 
every 
day 

3 – 4 
days a 
week 

1 – 2 
days a 
week 

Weeke
nds 

1- 3 
times 

Less  Never 

Total 37526 24408 10910 3920 4707 3038 1833 1854 11265 
% 100 65 29,1 10,4 12,5 8,1 4,9 30  
GENRE          
Men 18401 72,4 37 11,7 12 7,1 4,6 4 23,6 
Women 19126 58 21,4 9,3 13,1 9 5,2 5,8 36,2 
AGE          
15    19 2282 47,2 12,8 8,6 12,3 8,5 5 6,3 46,4 
20    24 2832 65,3 24,3 11,9 15 6,5 7,6 4,7 30 
25    34 7552 68,6 29,1 12,5 13,4 8,5 5 5,4 26 
35    44 7156 74,3 33,4 12,2 13,6 9,8 5,4 4,8 20,9 
45 54 5816 73,1 37,5 10 13,3 8,4 3,9 4,7 22,3 
55    64 4676 67,9 31,5 10,8 12,2 9,3 4 4 28,1 
65    74 3736 55,5 27 8,5 10,8 5,4 3,7 5 39,5 
75 and more 3476 42,9 19,6 4,6 7,8 5,5 5,3 5,1 52 
LEVEL OF 
STUDIES 

         

Without 
completing 
basic 
scholarship 

5788 34,8 11,8 5,1 7,9 5,1 4,9 5,1 60,1 

Basic 
scholarship 
without title 

8583 59,2 24,8 9,5 11,9 7,9 5 5,5 35,3 

Basic 
scholarship with 
title 

8051 67,1 25,6 11,9 15,1 9,4 5,1 5,8 27,1 

Baccalaureate 4804 75,4 34,4 12,9 14,8 8,1 5,3 5,1 19,6 
Professional 
formation 

4493 75,1 36,4 12,5 13,4 8,7 4 3,9 21 

University 
education 

5807 84,7 47,3 11,5 12 9 4,8 3,4 11,9 

 Table 4: table (extract): people according to the frequency of the habit of reading daily 

newspapers of general information on paper, not free. Source: Ministry of culture 
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Another concept that we have analyzed is the degree of interest for attending 

libraries. We re-enter the scale of "much interest, considerable interest, little, almost no 

interest or no interest" to simplify the evaluation of the results. 

"Much" or "considerable interest" in assisting libraries for 31.8% of men and 

38.9% of women, while 2.8% of men and 3.3% of women have no interest in attending. 

However, 54.3% of men and 48.1% of women manifest themselves almost no interest in 

libraries. 

The variable age presents the following results: the highest levels of interest in 

attending libraries comes from the Group of 20 to 24 years (44.9%), followed by the 

Group of 15-19 years (42.0%) and 35 to 44 years (41.1%). This result seems logical that 

the majority of respondents of the first two groups are students. In this way, the 

motivation to go to libraries is not only intrinsic, but also extrinsic due to their need to 

study. 

It is striking that the percentage of those who reported "no interest for attending 

libraries" ranges between 2% and 3%, regardless of the age group to which they belong.  

However the degree of "almost no interest" data is inverted: the elderly with 

"almost no interest" represent 69.4% (age 75); a 63.2% (65 to 74 years) and 55.2% 

(aged 55 to 64). This circumstance leads to think that actually the percentage of those 

who have no interest in attending libraries may be closer, between 60% - 70% of 

respondents in these sections of age. In the groups of young people, according to this 

logic, the percentage of those who are not interested in going to libraries would be 

between 40% and 50%. 

The results obtained by level of education reflect that the highest degree of 

interest in libraries is within the group with a university level (60%), while those 

belonging to the Group of high school has a 48.6% and those of FP with a 40.4%. 

It is interesting to also analyze data from "no or almost no interest" by 

attending libraries: academics accumulate greater percentages in "no interest" (4.8 per 

cent), followed by the Group of FP (3.4%) and high school (4.0%), circumstances 
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which could explain, in many cases, a tension to study with reluctance or by a 

frustration at not having achieved the desired results. Respondents with lower levels of 

study do not show this rejection to assistance to libraries but the parameter of "almost 

no interest" indicates that a large percentage of them actually did not attend them 

(77.5% of those who did not complete basic education, 62.6% of those who completed 

her untitled and a 55.9% of those who complete their basic education with him). 

Outcomes to assist libraries will evaluate them in degrees: "common" (in the 

last quarter); "rare" (from 3 months to 1 year) and more than 1 year and "never or 

almost never". 

According to this ranking, men who frequently attend libraries represent a 

11.9% compared to 15.0% of women, whereas 68.5% of men and 66.7% of women do 

never or almost never attend 

The age variable is detected that more frequent attendees to the libraries are 

young people between 15 and 34 years: 38.1%, between 15 and 19 years; 33%, between 

20-24 years and 15.15% among those aged 25 to 34. On the other hand, are the elderly 

who do not attend libraries never or almost never: 92.4% of those over 75 years; 87.1% 

of those between 65 and 74 years and 80% of the 55 to 64 age group. 

The comparison of the results of the last two tables indicates that the 

percentage of real assistance to libraries is less than the interest that has been responded 

by the respondents. Thus, the Group of over 75 years of age has little interest in 

attending 71.2% of respondents, while not attending libraries never or almost never 

92.4% of them. The same note on the stretch of aged between 65 and 74 years: those 

who have no or little interest are a 65.5% however the real number is 87.1%. In the 55 

to 64 age group, only 57.9% say not to have any interest, while in reality 80% does not 

attend. 

In the groups of young people between 15 and 34 years the difference between 

the interest for attending libraries and actual assistance is not so significant. In the 15-19 

age group 44.5% show no or little interest in libraries, however those not attending the 
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library never or almost never are a 35.3%. The 20 to 24 age group presents the same 

percentage (45%) in each case. And in the 25 to 34 age group have little or no interest 

50.6 per cent, while non-assistance reported a 59 per cent. 

Then, we analyze the frequency of access to libraries via the Internet. The data 

shows that this way of use of libraries in the year 2007 was not yet widespread. Only 

5% of males and 4.2% of women used online libraries during the year 2006 

The variable age presents a greater interest for analysis. We observe the group 

that accesses the libraries via the Internet is young people between 20 and 24 years. Of 

them, 11.5% has used the Internet to access libraries during the year 2006 and 9.4% 

during the past three months. The second group of more frequent users is in the age of 

15 to 19, with 10.45 of users, of which 8.5 per cent did so during the last quarter. 7% Of 

25-34 year-olds used Internet for accessing libraries during the year 2006 (5.4% in the 

last three months). Obviously, in groups of over 65s this path to libraries does not 

represent nor 1%. 

To conclude the analysis, presented extracts from two tables: "People that have 

downloaded free books from the Internet in a quarter according to the subject", and 

"People that have downloaded books for free from the internet during a quarter 

according to the reasons". Worth noting that the books that have been downloaded most 

frequently are scientific and technical books (50%). The most frequent reasons for 

downloading them are economic reasons, ie saving money. 
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Horizontal distribution 

 Total 

(thous.) 

Once a 

month 

Almost 

every 

day 

3 – 4 

days a 

week 

1 – 2 

days a 

week 

Weeke

nds 

1- 3 

times 

Less  Never 

Total 37526 15566 5583 3340 4437 2207 1902 20058 37526 

% 100 41,5 14,9 8,9 11,8 5,9 5,1 53,4 100 

GENRE          

Men 18401 42,8 15,9 9,3 11,6 6 5,5 51,7 18401 

Women 19126 40,2 13,9 8,5 12,1 5,8 4,6 55,2 19126 

AGE          

15    19 2.282 34,9 12,6 7,5 8,9 6 5,4 59,7 2.282 

20    24 2.832 53,2 19,7 12,8 14,4 6,3 5,9 40,9 2.832 

25    34 7.552 46,4 16,1 10,4 14,2 5,7 5,8 47,7 7.552 

35    44 7.156 46,7 17,2 9,9 13 6,5 5,2 48,1 7.156 

45 54 5.816 45,7 18,1 8,6 12,3 6,8 5,4 48,9 5.816 

55    64 4.676 39,8 14,2 8,6 11 6,1 4,4 55,8 4.676 

65    74 3.736 31,6 10,6 6,8 9,4 4,8 4,6 63,8 3.736 

75 and more 3.476 20,5 5,3 4,7 6,7 3,8 3,2 76,3 3.476 
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LEVEL OF 

STUDIES 

         

Without 

completing 

basic 

scholarship 

5788 17,8 4,5 3,9 6,1 3,4 3,6 78,6 5788 

Basic 

scholarship 

without title 

8583 34,2 10,5 7,8 10,4 5,5 4,8 61 8583 

Basic 

scholarship 

with title 

8051 41,6 13,6 9,2 11,5 7,3 5,6 52,8 8051 

Baccalaureat

e 

4804 55 21 11,3 16,9 5,8 5 40 4804 

Professional 

formation 

4493 51,3 21,3 10,4 13,5 6 4,8 44 4493 

University 

education 

5807 56,9 23,4 11,9 14,7 6,9 6,5 36,6 5807 

Table 5: (excerpt): people according to the frequency of the habit of reading of 

free daily newspapers of general information on paper. Source: 

Ministry of culture 
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Horizontal distribution 

 Total 

(thousan

ds) 

Once a 

month 

Almost 

every 

day 

3 – 4 

days a 

week 

1 – 2 

days a 

week 

Weeke

nds 

1- 3 

times 

Less  Never 

Total 37526 5288 2159 1047 1449 632 959 31280 37526 

% 100 14,1 5,8 2,8 3,8 1,7 2,6 83,4 100 

GENRE          

Men 18401 18,7 8,3 3,6 0 1,7 2,8 78,5 18401 

Women 19126 9,7 3,3 2 2,8 1,6 2,3 88 19126 

AGE          

15    19 2282 16,7 4,6 2,7 7,3 2,2 2 81,3 2282 

20    24 2832 24,2 8,9 4,4 8 3 4,6 71,2 2832 

25    34 7552 21,2 8,2 4,6 5,7 2,7 3,7 75,1 7552 

35    44 7156 17,4 7,4 3,4 4,8 1,7 2,9 79,7 7156 

45 54 5816 15,3 6,9 3,2 3,5 1,6 3 81,8 5816 

55    64 4676 7,1 4 1,1 1 1 1,7 91,1 4676 

65    74 3736 3,3 1,3 0,8 0,6 0,5 0,8 95,9 3736 
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75 and more 3476 1 0,4 0,1 0,3 0,2 0,4 98,6 3476 

LEVEL OF 

STUDIES 

         

Without 

completing 

basic 

scholarship 

5788 1 0,3 0,1 0,3 0,2 0,6 98,4 5788 

Basic 

scholarship 

without title 

8583 4,5 1,7 0,7 1,4 0,6 1,7 93,8 8583 

Basic 

scholarship with 

title 

8051 8,6 3,2 1,6 2,6 1,3 1,6 89,7 8051 

Baccalaureate 4804 22,9 8 5 7,4 2,5 3,9 73,1 4804 

Professional 

formation 

4493 3,9 8,6 3,9 6,3 2,5 4,9 73,8 4493 

University 

education 

5807 36,1 16,7 7,5 7,8 4 4,1 59,8 5807 

  Table 6: (excerpt): people according to the frequency of the habit of reading 

daily newspapers of general information on the Internet. Source: Ministry of culture 
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Horizontal distribution 

 Total(miles) 10-9 8-7 6-5 4-3 2-0 Media 

Total 37526 1910 3899 7490 5022 19205 3,1 

% 100 5,1 10,4 20 13,4 51,2 - 

GENRE        

Men 18401 3,4 9,1 19,3 13,8 54,3 2,8 

Women 19126 6,7 11,6 20,6 13 48,1 3,3 

AGE        

15    19 2282 4,3 12,7 25 17,2 40,9 3,6 

20    24 2832 7,2 15,5 22,2 13,8 41,3 3,7 

25    34 7552 5,7 12,1 22,5 12,3 47,3 3,3 

35    44 7156 6,9 21,8 12,4 13,9 45 3,5 

45 54 5816 5,7 11,9 18,4 13,3 50,7 3,1 

55    64 4676 3,6 7,3 19,3 14,6 55,2 2,7 

65    74 3736 3,5 4,8 16,3 12,2 63,2 2,3 

75 and more 3476 1,5 4,4 12,9 11,7 69,4 1,8 
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LEVEL OF STUDIES        

Without completing 

basic scholarship 

5788 0,7 2,8 9,6 10,8 76,1 1:4 

Basic scholarship 

without title 

8583 3,5 5,3 17 13,9 60,2 2,4 

Basic scholarship with 

title 

8051 3,6 8,5 21,4 13,6 53 2,9 

Baccalaureate 4804 5,8 17,6 25,2 15 36,4 4 

Professional 

formation 

4493 6,3 11 23,1 15,9 43,7 3,4 

University education 5807 12,3 21,7 26 11,6 28,4 4,8 

Table 7: (excerpt): people according to the degree of interest for attending libraries. Source: 

Ministry of culture 
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Horizontal percentage distribution  

 Total  During the 

last year 

During the 

last 

quarter 

1 year Over a 

year 

Never or 

almost 

never 

Total (thous.) 37526 6608 5061 1547 5560 25357 

% 100 17,6 13,5 4,1 14,8 67,6 

GENRE       

Men 18401 15,6 11,9 3,7 15,9 68,5 

Women 19126 19,5 15 4,5 13,8 66,7 

Age       

15- 19 2282 49 38,1 10,9 15,7 35,3 

20- 24 2.832 38,3 33 5,3 16,7 45 

25-34 7552 20,3 15,1 5,2 20,8 59 

35-44 7156 18,5 13,4 5,1 17,9 63,6 

45-54 5816 14,8 11,3 3,5 15,3 69,9 

55 - 64 4676 8,5 6,3 2,2 11,5 80 

65-74 3736 5,8 4 1,8 7 87,1 
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75 and over 3476 2,4 1,7 0,7 5,2 92,4 

LEVEL OF 

STUDIES 

      

Without completing 

basic scholarship 

5788 1,5 1,1 0,4 3,2 95,4 

Basic scholarship 

without title 

8583 8,8 6,4 2,4 11,3 79,9 

Basic scholarship 

with title 

8051 15,7 11,5 4,2 15,5 68,7 

Baccalaureate 4804 30,1 24,9 5,2 18,3 51,6 

Professional 

formation 

4493 19,6 14,4 5,2 21,3 59 

University education 5807 37,5 28,9 8,6 22,7 39,8 

Table 8: (excerpt): people according to assistance to libraries. Source: Ministry of culture 
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Horizontal percentage distribution 

 Total  During the 

last year 

During the 

last 

quarter 

1 year Over a 

year 

Never or 

almost 

never Total (thous.) 37526 1722 1344 378 1054 34751 

% 100 4,6 3,6 1 2,8 92,6 

GENRE       

Men 18401 5 3,8 1,2 2,8 92,1 

Women 19126 4,2 3,4 0,8 2,8 93,1 

Age       

15- 19 2282 10,4 8,5 1,9 2,9 86,8 

20- 24 2832 11,5 9,4 2,1 4,4 84 

25-34 7552 7 5,4 1,6 4,8 88,2 

35-44 7156 4,2 3 1,2 3,5 92,2 

45-54 5816 3,6 2,9 0,7 2,3 94,2 

55 - 64 4676 1,8 1,4 0,4 1,3 96,9 

65-74 3736 0,7 0,4 0,3 0,6 98,8 

75 and over 3476 0,3 0,3 - 0,9 98,8 
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LEVEL OF 

STUDIES 

      

Without completing 

basic scholarship 

5788 0,1 0,1 - 0,5 99,4 

Basic scholarship 

without title 

8583 1,2 1 0,2 1,5 97,3 

Basic scholarship 

with title 

8051 2,6 2 0,6 2 95,4 

Baccalaureate 4804 7 5,4 1,6 4,1 88,9 

Professional 

formation 

4493 6,1 4,6 1,5 3,7 90,2 

University education 5807 13,8 10,8 3 6,4 79,9 

Table 9: (excerpt): people according to the access to libraries through Internet source: Ministry 

of culture 

 

 Percentage of the population that 

downloaded free content 
Total 100 
Children 4,2 

Teenage books 11,8 

Scientific books 50,1 
Literature 20,2 
Others 27,7 
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 Table 10: (excerpt): people who have downloaded free Internet books in a quarter 

according to the subject. Source: Ministry of culture 

Given that the massive access to new information and communication 

technologies, especially to Internet begins at Spain from the year 1995, the generation 

of today’s young people receives the name of "digital natives" 

Taking into consideration this fact, it could be predicted that we will see the 

need to deal with an important cultural change from 2012-2016, the change that will 

come when the digital natives reach the age of majority. 

There is a reason that explains why we have devoted so much space to the 

analysis of activities related to the reading of texts and the access to the sites of 

conservation of these libraries. And the reason is precisely that the written 

representation of information is the basis of our culture. However, this situation is 

changing, a new text, Hypertext format extends more and more.  

2.3.4 New forms of representation of the information: the Hypertext 

Research on cultural change used frequently in several studies shows that in the 

habits of reading is logical to link the most important cultural changes with changes in 

the system of communication, i.e., the language.  

One of these changes relate to the bifurcation of the language spoken in two 

forms:  

1- the one that continues to be oral and is represented by the sounds 

2-the written one, represented in graphic signs.  

The graphic signs, then organized in a symbolic system called alphabet. The 

prominent sociologist and researcher of the information society, based on studies of 

Havelock (1982), indicates that "this crucial historic moment was prepared by about 

3000 years of evolution in the oral tradition and not alphabetical communication until 

that Greek society reached what Havelock calls a new mental State, “the alphabetic 
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mind", that induced the qualitative transformation of human communication" 

(Castells)(, 2005: 399). 

Although Havelock and Castells suggests that the invention of the alphabet 

took place in Greece around the year 700 BC, other scholars of Scripture have other 

hypotheses about his rise, for example, the hypothesis of the emergence of spontaneous 

and independent in different parts of the Earth. On the other hand, more recent 

investigations located the origin of the alphabet in Egypt (Himelfarb, 2000; Hamilton, 

2002) around the year 2000 BC, i.e., 1000 years after the date of the emergence of 

writing, now agreed by the majority of researchers.  

There is also evidence that the first State where widely used alphabetic writing 

was Phoenician, from where the alphabet spread to the West (Greek, Latin, etc.) and to 

the East (Indian, Korean, etc.). 

For this study, neither the exact origin of the alphabet, nor the moment of its 

appearance is relevant. The reason for that is that "the alphabetization is not spread 

until many centuries later, when the invention and spread of the printing press and the 

papermaking had taken place" "However, it was the alphabet which provided, in the 

West, the infrastructure for cumulative communication, ie the one based in knowledge" 

(Castells, 2005: 399). 

However, the new alphabetical order, although it allowed the rational speech, it 

separated the written communication of the audiovisual system based on symbols and 

perceptions, so important for the full expression of the human mind. However, the 

audiovisual culture came back in the 20th century, first with the film and radio, and later 

the television, surpassing the influence of written communication to the majority of the 

people.  

Indeed, this tension between the noble alphabetical communication and the 

thoughtless communication underlines the frustration of intellectuals opposed to the 

influence of television, which continues to dominate the social criticism of the mass 

media. (Castells, 2005: 399-400). 
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The authorship of the term "Hypertext" belongs to the author of the project 

Xanadu (a model of interconnection of electronic documents), Ted Nelson, who used 

the term in his articles in the 1960s. This author has combined the prefix hyper, from 

Greek root, which applies to some mathematic concepts with the meaning of "extended, 

widespread", and the text of the Latin word texture or textus which means "plot".  

In this way, the Hypertext represents a huge network of texts which go beyond 

the text itself, forming a kind of virtual cognitive picture. It can be described as a great 

digital book, a book in constant evolution, without beginning or end, composed of 

countless pages on countless topics and issues. It is a book that one can begin to read 

from any page and that follows to other pages. The logical sequence of the exhibition is 

altered, and it is not rigidly subordinated to the imperatives of the sequential logical 

order. 

Nelson defines the concept of Hypertext in his paper "File Structures for the 

Complex, the Changing and the Indeterminate", read during the 20th Annual 

Conference of the Association of Computer Machinery (ACM) (1965), in the following 

way: 

By hypertext we mean non-sequential writing. Traditional writing is sequential 

for two reasons. First, is derived from the spoken discourse, which is sequential, and 

second, because the books are written to be read sequentially... however, the structures 

of the ideas are not sequential. They are interrelated in multiple directions. And when 

we write we always try to relate things not sequentially. (Nelson, 1965, op. cit. in 

Lamarca Lapuente, 2006). 

In 1990 another author, Jakob Nielsen, offered in “Hypertext and Hypermedia” 

the following definition of hypertext, stressing also the Organization (and the reading) 

of non-sequential segments of information: 

Hypertext is the text or other type of information presented in pieces linked 

non-sequentially 
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If the focus of such a system is based on types of non-textual information, it 

uses the term hypermedia. Objects among which it is possible to establish relationships 

and that work as origins or destination are called nodes, and the global system will form 

a network of interconnected nodes. There can be different types of nodes associated 

with the same attributes, which can also be bidirectional. The user accesses the 

information contained in the nodes, browsing the different bands that may be 

established. The navigation should be assisted by a structural overview of the network 

(and the route followed by the user when browsing). (Nielsen, 1990, op. Cit. in Lamarca 

Lapuente, 2006). 

But the Hypertext par excellence that we know and use today was born in 1991 

in the European Centre for Nuclear Research (CERN), in Geneva, where Tim Berners-

Lee introduced the structure of hypertext in a project that had the objective to improve 

the communications between researchers at CERN of what we know today as the World 

Wide Web. 

In summary, the Hypertext is a type of organization of texts in digital form on 

electronic supports, of not linear sequence, interconnected by interactive, dynamic links, 

open to any user (unstable). 

The non-linear structure of the Hypertext, according to several authors (e.g. 

George Landown, theorist of hypertextual narrative, Barthes, Derridá or poststructuralist 

philosophers like Foucault) "would be a representation of human thinking given that the 

human mind functions by association of ideas and does not follow a linear path" 

(Lamarca Lapuente, 2006 http://www.hipertexto.info/documentos/multisecuencial.htm) 

The author of the research on hypertext finds that people talk about Hypertext, 

or in larger terms the great Hypertext from the World Wide Web, as a metaphor of 

collective thinking of representation of ideas or also as a representation of the way in 

which they are organized and interconnected neurons of the human brain to develop 

cognitive processes.  
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There is a profound changes in the form of representation of information 

which, in turn, leads to substantial changes in the processing, organization, creation and 

diffusion of the information. This change does not only affect all areas of our life 

(economic, social, educational, cultural, family, etc.) but also the way we work, and 

make businesses these days. This is why the World Wide Web is such an important tool 

to be used in a spin-off to be able to communicate in a new more intuitive way to the 

world 

 

2.3.5 New space for communications: the social networks 

Some approaches to the analysis of the concept of communication has already 

been made in the preceding paragraphs. Let us remember that, according to the 

dictionary of the Royal Spanish Academy, the word communication has several 

meanings: 

1. The act or process of communicating; fact of being communicated.  

2. the imparting or interchange of thoughts, opinions, or information by speech, 

writing, or signs.  

3. something imparted, interchanged, or transmitted.  

4. a document or message imparting news, views, information, etc.  

5. passage, or an opportunity or means of passage, between places. 

(http://dictionary.reference.com/browse/communication) 

In this chapter we will analyse the first point (The act or process of 

communicating; fact of being communicated) and if human communication has 

undergone modifications and whether we communicate nowadays in another way, with 

other words, what has changed and how. 

The first of the significant changes in the communication is related with the 

increase in the volume of communications. 
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According to Gergen (2006), who comes to the conclusion that in the late 19th 

century and beginning of 20th, interpersonal communication was, in the majority of 

cases, direct, stable and reduced to the distances where one could go walking without 

fatigue. 

However, these days the expansion of communication and interpersonal 

relationship can be observed.  

Gergen (2006) points out that the amount of relations that one can have in 

today's world is very different. Any inhabitant of the suburb who travels daily to the 

Centre of the city to work can come up, within hours of their working day, with the 

same amount of people that their community ancestor accumulated within a month. 

"Our thoughts and feelings are no longer occupied only in the immediate community 

that surrounds us, but in a cast of characters scattered across the globe and that 

constantly change " (p. 97) 

Gergen points out to two aspects of this expansion:  

1- the perseverance of the past and  

2- the acceleration of the future. 

The perseverance of the past is the conservation of relations and communications with 

people with whom there has been a relationship in some previous stages of the stages of life. 

This kind of relationship would have been lost in the past, given that geographically leaving the 

area before implied the loss of communication with the person. However these days that 

communication does not have to be lost, ie: the past is always ready to reincorporate into the 

present. 

The acceleration of the future, the other aspect of the expansion of the communication, 

is explained by the increase of the pace in the relations. The previous relations needed years to 

be developed and matured, while today they are reduced to months, weeks and days. It is 

especially true for relationships. Current couples may be in permanent communication, unlike 

the days of our grandfathers, when the communication could be interrupted for a long time such 

as when he had to travel for work. 
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It is logical to link the expansion of interpersonal communication with technological 

mediation, that is: with the current technologies of the information and communication. Direct 

interpersonal communication is, and always was has happened, in common and real time and 

space. But mediated communication has undergone a qualitative transformation. In previous 

times, the only form of interpersonal communication mediated and postponed was the letter. 

Only at the end of the 19th century appeared communications by radio and by telephone. 

Although mediated, they assumed a communication in real time and orally. 

However, until the end of the 20th century, when expanded Internet and mobile 

telephony, we cannot speak of a transformation in interpersonal communication. These two 

technologies in a few years have become a fact of everyday life for a large part, or even the 

majority of the population. 

New media give flexibility and plasticity to interpersonal communication, which 

currently can be both real-time as be postponed, arise when people are distant in space and 

when they are in the room of the side. We can also communicate with persons known as well as 

unknown, in oral or written form and, lately, the voice can also be accompanied by the image. 

All these possibilities have emerged virtually in the past 20 years. (Recall that Internet was born 

in 1991 and the massive access to telephony mobile digital is produced from 1995). 

Interpersonal communication mediated by networked computers began by way of e-

mail or electronic mail. As mentioned above, Internet emerged in the CERN, in the framework 

of a project, whose aim was to improve communication among researchers of the Centre. 

In addition to the email, other communication possibilities have appeared such 

as Instant Messaging, chat rooms and Internet forums, as well as SMS messages in 

mobile phone and companies such as Whatsapp. Communication in all these cases is 

done in the form of written texts. Newer communication trends are appearing, such as 

Apple’s FaceTime, when one can easily communicate with his partner while at the same 

seeing the person 

Despite the extension of this kind of mediated interpersonal communication, 

the real change is caused in social networks, i.e. spaces of interactive communication 

which characterises the 2.0network. Social networks are precisely responsible for 
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current communicative expansion that Gergen referred to, although at the time of 

writing his book the facts that we observe today did not exist 

The first network, the 1.0, was the creation of professionals with knowledge in 

computers and programming, given that for accessing these early networks it was 

necessary to know a programming language, necessary to maintain dialogue with the 

computer and give commands to ensure its functioning.  

However, the 2.0 network is a network open to anyone who can read and write. 

This network has been created thanks to specific programs that automatically translate 

artificial programming complex languages to text, images or sounds, easy to be 

understood by those who are not professionals in computer science 

The success of the Web 2.0 is largely due to the so-called digital social 

network, whose attraction is that users can not only access to information or maintain 

communication with other users, but create and disseminate their own content. In this 

way, the network has become genuinely interactive. 

Two definitions emerge: 

1- Real social networks, which are structurings of human groups, whose 

members are linked together by some kind of relationship, for example, family, 

friendship, affection, interest, common habitat, etc.,  

2- digital social networks from the cyberspace, and come proceed from real 

social networks or from digital networks 

Regardless of the type of network, whether it is real or virtual, simple or 

complex, large or small, the networks have two fundamental aspects according to 

Christakis and Fowler (2010): 

1. They are systems in which all the elements are interconnected. 

2. They are interdependent, and if one of the elements is affected, this fact also 

affect all the elements of the system. Christakis and Fowler called this phenomenon of 

contagion or the network effect. 
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This network effect can be explained in the success of Facebook for instance. 

Given that people’s friends are in Facebook, I would like to have Facebook as my 

Social network rather than another new network where I know nobody. Because I have 

Facebook my friends who do not have a social network and would like to join a new 

one would join Facebook because of me, ie: the network effect will take place making 

the existing network stronger and stronger. If a new player wanted to enter the market, 

he would have huge barriers of entry because of this effect (as it has been proven) (Felix 

Oberholzer-Gee professor from Columbia University, 2011) 

These authors, who are also researchers of social networks, investigate the 

causes of its existence studying two fundamental systemic aspects: its structure and its 

rules of operation. From their observations, Christakis and Fowler made the 5 basic 

rules of operation of the networks. These are: 

1. The elements of the network build and give shape to the network. 

2. The network is formed by its elements. 

3. The network to which one belongs also contributes to the shaping. 

4. All elements of a network influence, even if they are not directly connected. 

5. The network has its own life 

The authors of studies of social networks tend to refer to the theory of the six 

degrees of separation, according to which all people of the world are connected by an 

average of six degrees of separation, i.e.: a friend is to a degree of separation; the friend 

of a friend, to two, and so forth. 

 

Exposure to the technological environment of digital immigrants (adults) 

The widespread, diverse and daily use of ICT brings numerous and undoubted 

advantages, saving efforts, increasing the effectiveness of our work or study 

opportunities, and facilitating the inclusion and integration in social life, since they help 

to overcome all kinds of barriers. Also, they give us countless possibilities to inform us, 
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communicate or recreate situations. This technology advance should be taken into 

account in the creation of the spin-offs 

 

SUMMARY 

The expansion of new technologies and, especially, the Internet, the network of 

networks, the digital and the virtual environment, as well as representation of the 

information in the form of multimedia Hypertext and the potentially free access to both 

informative workflows and communication with other users of the internet, has made us 

develop new skills. This data is consistent with Anojin’s theory of functional systems, 

who comes to the conclusion that the formation of the system is subject to obtaining a 

positive outcome, while an insufficient result can lead to a total reorganization of the 

system or even the formation of a new system, whose elements interact effectively. 

Despite converting the text of life to Hypertext and moving the real world to 

the electronic-digital and virtual social networks, today's society is considerably more 

complex and variable to that of yesteryear.  

Our  physical and mental nature is conditioned, as it had been in the past; 

however we have recently developed a new way of interacting with people (the social 

networks), a new way of providing information (the worldwide web), and of presenting 

it (the hypertext). 

However, the fact that the digital reality can sit with real reality and that in the 

virtual world our actions can have consequences in the real world, compels us to study 

the two realities and the effects generated by this new situation in depth. 

We have noticed that the digital divide- the specific problem of the present- 

affects not only society’s individuals but also, and in special way, the family units. In 

the family, there are people of  two different places, the children who are digital natives, 

and the parents and grandparents, who are digital immigrants. Therefore trying to reach 

both the digital natives and the digital immigrants through the use of technologies 

would prove to be valuable in the creation of a spin-off. 
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PARTE SEGUNDA: 

 
MARCO EMPIRICO 
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Capitulo 3 
  
VERIFICACIÓN DE VIABILIDAD DE 

CREACIÓN DE LA EMPRESA 
 
Como decimos en la introducción de nuestro trabajo, nuestro esfuerzo 

investigador, tras esos dos capítulos del Marco Teórico en los que reflejamos toda la 

normativa de este tipo de creación de empresas y todo lo relacionado con los nuevos 

sistemas tecnológicos y comunicativos y las TIC, nuestro esfuerzo se va a centrar en 

analizar la viabilidad de la creación de la empresa Grupo “Organizar y Comunicar con 

Eficacia” (OyCE-Spin-Off) mediante el proceso ceintifico y analítico de “estudiar y 

analizar la viabilidad de la creación de una empresa que gestionase la realización de 

eventos culturales, la organización de cursos on-line de preparación para intervenir en 

público y otros cursos de especialización como los cursos de “comunicar con 

eficacia”, etc. teniendo como meta la gestión de organización de eventos culturales, 

congresos, jornadas, simposios y otros, y en las técnicas de organización, en cursos 

preparatorios para intervenir en público, gestión de recursos, negociación, y en las 

competencias para directivos, etc.   

 

El propósito de esta investigación se realiza con el deseo de analizar la 

viabilidad y  utilidad, rendimiento y satisfacción, y como posibilidad de oferta de 

trabajo y empleabilidad, en esta línea para algunos, inicialmente alumnos en practicas, 

técnicos de apoyo del Grupo, y en un segundo momento, para la posible creación de 

esta empresa en la Ciudad de Badajoz de forma autónoma e independiente de la 

dependencia del Grupo de Investigación y que conllevaría la creación de la 

mencionada empresa y de la empleabilidad y rentabilidad económica para los 

trabajadores de la misma. 
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El objetivo final conducía a llevar una investigación que permitiese detectar la 

viabilidad de dicha creación y que les permitiera al Grupo PSIQUE-Ex ser eficaces en 

su tarea y parcialmente rentable, o al menos que no les embarque en una sustantiva 

perdida de tiempo, de dedicación, de fracaso y perdida económica. 

 

El proyecto pretende, por tanto, analizar cuantos elementos son imprescindibles 

tener en cuenta para un resultado positivo en este tipo de creación de empresa. 

 

La buena trayectoria experiencial del grupo directivo del proyecto, su propuesta 

de futuro, el deseo de creación de puestos de trabajo vinculados a esa actividad, y su 

gran acogida ha llevado a sus promotores a plantearse la creación de una empresa para 

posibilitar su correcta gestión y una mayor dedicación.   

 

En consecuencia con esa idea surge el principal objetivo de este proyecto. 

Analizar desde el punto de vista de la creación, gestión, eficacia y resultados 

académicos y económicos la creación de una Empresa SPIN OFF denominada 

“Organizar y Comunicar con eficacia” OyCE-Spin-off” “OyCE-Spin-Off” 

No obstante, este tipo de empresas, tienen que cumplir ciertos requisitos 

fundamentales, como son: 

1.- Participación de miembros de la comunidad universitaria 

2.- Proceso de transferencia de tecnología y/o conocimientos: resultados que son 

transmitidos por la Universidad 

3.- Gran componente del I+D: resultado de la actividad investigadora 

4.- Alto potencial económico 
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OBJETIVOS: 
 
 
En consecuencia con todo ello los Objetivos principales del estudio 

consistirán en:  
 
 
1.- Valorar y analizar la propuesta de creación de la Empresa tecnológica 

Spin-OFF, encargada. Por el Grupo PSIQUE-Ex 
 
2.- Analizar la trayectoria experiencial del grupo directivo del proyecto, su 

capacidad de desarrollo de las actividades propuestas,  su posibilidad de futuro, el 
deseo de creación de puestos de trabajo vinculados a esa actividad.  

 
3.- Efectuar una descripción del servicio solicitado: La creación de una 

empresa on line Spin-Off. 
 
4.- Analizar la formación realizada por empresas de este tipo durante los 

últimos años a fin de verificar su viabilidad y éxito. 
 
5.- estudiar y analizar la viabilidad de la creación de una empresa que gestione la 

realización de eventos culturales, la organización de cursos on-line de preparación 
para intervenir en público y otros cursos de especialización como los cursos de 
“comunicar con eficacia”, etc. 

 
6.- Medir la capacidad personal del grupo para mantener la eficacia 

empresarial y su correcta gestión aunque implique una mayor dedicación. 
 
7.- Estudiar el conjunto de los datos  e instrumentos imprescindibles de 

trabajo que garantice el éxito empresarial de dicha Spin-off, en todos los aspectos 
relacionados con estas actividades organizativas y propuesta laboral, desde el 
punto de vista científico, docente, social, personal y económico de esas 
organizaciones 

 
8.- Analizar cuantos elementos sean imprescindibles tener en cuenta para un 

resultado positivo en este tipo de creación de empresa. 
9.- objetivo prioritario el de desarrollar productos tecnológicos que 

ayuden a la formación o como soportes novedosos en determinadas terapias del 
lenguaje y el aprendizaje. 

 
10.- Analizar desde el punto de vista de la creación, gestión, eficacia y 

resultados académicos y económicos la creación de una Empresa SPIN OFF 
denominada “Organizar y Comunicar con eficacia” OyCE-Spin-off” “OyCE-
Spin-Off” 
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11.- Analizar la capacidad del grupo para dar cobertura a alumnos y 

profesores de la Universidad de Extremadura, a otras universidades e instituciones 
que deseen solicitar nuestros servicios  y de los colectivos profesionales oportunos 
en relación con el propósito de la creación de la Empresa On-Line,  

 
12.- Extender también esta actividad a otros profesionales que tengan que 

utilizar actividades de organización para sus actividades laborales, docentes, 
sociales o científicas y demanden este servicio. 

 
13.- El nuevo grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” persigue hacer 

de los alumnos y profesores de la Universidad y de otros colectivos que así lo 
demanden, grandes organizadores, gestores, comunicadores, utilizando 
técnicas que adquieran en la formación de técnicas de gestión;  

 
14.- Así mismo, entre otros objetivos concretos del grupo figuran los de:  
 
*Motivar en la gestión de eventos culturales 
*Enseñar para aprender a transmitir de una forma más eficaz los 

conocimientos específicos:  
*Mejorar la expresión verbal;  
*Realizar perfiles individuales de la capacidad de comunicación;  
*Reforzar los puntos fuertes de la comunicación y enjuciar para solucionar 

los puntos débiles;  
*Capacitar para la organización de actividades;  
*Crear un foro de conferencias permanente en la UEX;  
*Extender estas actividades a colectivos profesionales interesados. 
 
*Finalmente se pretende crear diversos puestos de trabajo para posibles 

Técnicos, Becarios y Personal de investigación 
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HIPÓTESIS: 
 
En relación con el conjunto de nuestros objetivos las hipótesis que surgen son 

varias, pero fundamentalmente la reducimos a las siguientes: 
 
H-1.- El grupo de profesores y personal de PSIQUE-Ex, junto con la 

Asociación INFAD y PSICOEX, tendrá capacidad de desarrollo empresarial previsto 
para las empresas SPIN-OFF. 

 
H-2.- El modelo de formación que desarrollarán se realizará mediante 

técnicas muy directas y eficaces. 
 
H-3.- Poseer una gran capacidad de comunicación es un valor añadido de 

cualquier persona y mejora la imagen de la Institución que representa 
 
H-4.- Saber comunicar es determinante en la sociedad en la que vivimos, ya 

que la palabra es un instrumento imprescindible de trabajo. 
 
H-5.- La implantación del e-learning como metodología de formación se 

considera altamente positiva para este tipo de actividades.  
 
H-6.- La formación mixta presencial y on-line es la que ha experimentado un 

mayor crecimiento desde el 7% hasta el 9% en este año. 
 
H-7.- La formación realizada por empresas de este tipo durante los últimos 

años ha demostrado  su viabilidad y éxito. 
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Capitulo 4.- 

 
DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 
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Capitulo 4.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN. 
0.1 .- La idea 

0.1.1 .- Origen y Objetivo del encargo 
 
El proyecto “CREACIÓN DE UNA EMPRESA SPIN-OFF”. 

“ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y PREPARACIÓN PARA COMUNICAR CON 
EEFICACIA” nace en el año 2010 como consecuencia de un encargo realizado por el 
Grupo de Investigación PSIQUE-Ex de la Universidad de Extremadura y que tiene por 
objetivo del encargo estudiar y analizar la viabilidad de la creación de una empresa 
que gestione la realización de eventos culturales, la organización de cursos on-line 
de preparación para intervenir en público y otros cursos de especialización como 
los de oratoria, etc.  

 
El encargo surge como consecuencia del trabajo realizado con anterioridad por 

el el grupo PSIQUE-Ex que desde su formación profesional y experiencia acumulada 
apuestan por formar a colectivos para la gestión de organización de eventos 
culturales, congresos, jornadas, simposia y otros, en las técnicas de organización, 
en cursos preparatorios para intervenir en público, oratoria, gestión de recursos, 
negociación, en las competencias para directivos, etc.   

 
El encargo se realiza con el deseo de analizar la viabilidad y  utilidad, 

rendimiento y satisfacción, posibilidad de oferta de trabajo etc que conllevaría la 
creación de la mencionada empresa. 

 
Será necesario estudiar el conjunto de los datos  e instrumentos imprescindibles 

de trabajo que garantice el éxito empresarial en todos los aspectos relacionados con 
estas actividades organizativas y propuesta laboral, desde el punto de vista científico, 
docente, social, personal y económico de esas organizaciones. 

 
A tal efecto solicito al mencionado Grupo de investigación PSIQUE-Ex toda la 

documentación sobre sus experiencias organizativas y de formación y 
fundamentalmente su deseo de constituir una empresa Spin-Off que les permita ser 
eficaces en su tarea y parcialmente rentable, o al menos que no les embarque en una 
sustantiva perdida de tiempo, de dedicación, de fracaso y perdida económica. 

 
El proyecto analiza cuantos elementos son imprescindibles tener en cuenta para 

un resultado positivo en este tipo de creación de empresa. 
 
Como tal la propuesta del proyecto y conscientes de lo que este tipo de 

crecaión de empresas significa, se asume creación de la mencionada actividad y la 
propuesta de creación de un grupo empresarial Spin-off denominado Grupo 
“Organizar y Comunicar con Eficacia”  “OyCE-Spin-Off” dependiente de la 
Asociación PSICOEX e INFAD, y sustentado yapoyado por el Grupo de Investigación 
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PSIQUE-Ex de la Universidad de Extremadura y que se caracterizará por la 
especialización en la gestión de eventos y la  aplicación de las TICs al proceso de 
formación. 

 
El mencionado equipo de Investigación PSIQUE-Ex está compuesto por un 

grupo de investigadores que trabajan en la UEx o están en contacto con ella y desean 
participar en la mencionada actividad. 

 
Actualmente, los emprendedores-gestores del proyecto de creación de la 

empresa Spin-off  dedican un tiempo limitado a la actividad del grupo de gestión debido 
a su gran carga de trabajo durante toda la semana, dedicando su tiempo libre a cubrir las 
peticiones que llegan de forma natural. No obstante pueden acreditan una larga 
trayectoria experiencial den dicha actividad como es, expuesto sucintamente, la 
organización de 22 conjuntos de Jornadas de Integración; 19 Congreso Internacionales 
de Psicología INFAD; 9 Congreso luso-hispanos de Mayores; 4 congresos de Psicología 
de la Vida en Positivo; Participación en muy diversos comités organizativos de otras 
tantas actividades de similar orientación, etc.   

 
La buena trayectoria experiencial del grupo directivo del proyecto, su 

propuesta de futuro, el deseo de creación de puestos de trabajo vinculados a esa 
actividad, y su gran acogida ha llevado a sus promotores a plantearse la creación de una 
empresa para posibilitar su correcta gestión y una mayor dedicación.   

 
En consecuencia con esa idea surge el principal objetivo de este proyecto. 

Analizar desde el punto de vista de la creación, gestión, eficacia y resultados 
académicos y económicos la creación de una Empresa SPIN OFF denominada 
“Organizar y Comunicar con eficacia” OyCE-Spin-off” “OyCE-Spin-Off” 

 

0.1.2 Motivaciones para emprender y gestar la mencionada actividad: 
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” (OyCE-Spin-Off) nace 

con el objetivo de fomentar la actividad “Organizar y Comunicar con Eficacia” y 
pretende ser una organización empresarial de tipo Spin-off que aporte trabajo 
interdisciplinar exitoso como Organizadores de Eventos Culturales y ayude en su 
realización temática. 

Entre el conjunto de personas implicadas se prevé que figuren: 
- Personal docente 
- Psicólogos 
- Todo el colectivo del Grupo de Investigación PSIQUE-Ex 
- Economistas 
- Escritores 
- Diseñadores 
- Actores 
- Comerciales 
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- Técnicos  
- Ingenieros 
- Alumnos de últimos cursos. 
 
El grupo debe cobertura a alumnos y profesores de la Universidad de 

Extremadura, a otras universidades e instituciones que deseen solicitar nuestros 
servicios  y de los colectivos profesionales oportunos, buscando extender también esta 
actividad a otros profesionales que tengan que utilizar actividades de organización para 
sus actividades laborales, docentes, sociales o científicas y demanden este servicio. 

 
El nuevo grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” persigue hacer de los 

alumnos y profesores de la Universidad y de otros colectivos que así lo demanden, 
grandes organizadores, gestores, comunicadores, utilizando técnicas que adquieran 
en la formación de tecnicas de gestión; así mismo, entre otros objetivos concretos del 
grupo figuran los de:  

Motivar en la gestión de eventos culturales 
Enseñar para aprender a transmitir de una forma más eficaz los conocimientos 

específicos:  
 
Mejorar la expresión verbal;  
Realizar perfiles individuales de la capacidad de comunicación;  
Reforzar los puntos fuertes de la comunicación y enjuiciar para solucionar los 

puntos débiles;  
Capacitar para la organización de actividades;  
Crear un foro de conferencias permanente en la UEX;  
Extender estas actividades a colectivos profesionales interesados. 
Etc.  
Finalmente se pretende crear diversos puestos de trabajo.  
Desde sus inicios, el Grupo OyCE.Spin-Off ha contado con el apoyo de dos 

importantes asociaciones sin ánimo de lucho: PSICOEX y de INFAD, y 
fundamentalmente  de la Universidad de Extremadura, a través del Grupo de 
Investigación PSIQUE-Ex, y de diversas y diferentes Universidades nacionales e 
internacionales, que han apoyado los eventos organizativos de dichos grupos, etc. 

 
Las Asociaciones INFAD, PSIQUE-Ex y otras organizadoras de muchas 

actividades ha sido quien les ha motivado y animado para llevar a cabo el presente 
proyecto. 

 
Descripción y Plan de Activiades 
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” “OyCE.Spin-Off” fomenta y 

optimiza el Arte de Hablar entre profesionales que tienen que utilizar la 
comunicación y el lenguaje para sus actividades. También enseña a personas que no 
tienen ninguna experiencia de Hablar en público.  
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Sus actividades buscan, por tanto,  potenciar la capacidad de organización de 
actividades culturales, de gestión y de comunicación para hacerla más eficaz, de mayor 
impacto.  

 
El objetivo es que sus alumnos y/o posibles interesados:  
 

 Aprendan las técnicas organizativas de gestión d eventos 
 Mejoren la expresión verbal y corporal.  
 Refuercen los puntos fuertes de su comunicación y normalicen los puntos débiles. 
 Optimicen la estructura de sus mensajes. 
 Dominen una depurada técnica de argumentación. 
 Aumenten la claridad de las palabras. 
 Aprendan y/o perfeccionen el juego vocal. 
 Mejoran sus habilidades de negociación. 

 
En definitiva, el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” posibilitará el 

conocimiento organizativo suficiente para organizar eventos y contribuirá a la 
adquisición de la propia capacidad comunicativa y la mejora de las habilidades de 
comunicación de cada persona. 

 
Para conseguirlo, el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” ofrecerá el 

conjunto de actividades formativas on-line y presenciales necesarias, con materiales 
novedosos y originales, que vayan siendo necesarios y solicitados por las diferentes 
entidades y organismos tales como el Ministerio de Educación, la Junta de Extremadura, 
Academia dela Función Pública de Extremadura, etc. empresas, etc.   

 

0.2 .- Plan empresarial: “Organizar Eventos y Comunicar con Eficacia” 

0.2.1 Datos personales: 
En este apartado deberá reflejarse el nombre y apellido de los 

profesionales que se dediquen a esta actividad. (Por ser meramente teórico se omiten 
dichos nombres que deberán ser aceptados una vez aprobado el diseño y en caso de que 
se desee poner en marcha dicha actividad. 

0.2.2 Formación: 
  De forma semejante al punto anterior  en este apartado se indicará la 

formación académica y parte del currículo formativo de cada uno de los integrantes y 
nos que permita analizar el éxito de la empresa creada como “OyCE-Spin-Off” 

 

0.2.3 Experiencia Profesional: 
Se reflejará y se exigirá una alta experiencia profesional al colectivo que haya de 

implicarse en el grupo OyCE-Spin Off. 
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1 Plan de Marketing 

1.1  Delimitación previa del negocio 

1.1.1 Descripción del producto o servicio 
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” centrará su oferta de 

formación en fomentar La capacidad de Organizar Eventos culturales y científicos, en la 
preparación del personal mediante cursos en el Arte de Hablar, en la Formación en 
competencias para Profesionales que hayan de resultar de ejercer de Directivos, y el 
habilitar conocimientos  profundos en el Desarrollo Tecnológico que se habrá de usar en 
todos esos ámbitos de ejecución de tareas. 

 
El organizar eventos culturales exige una preparación y un conocimiento 

especifico además del amplio dominio de técnicas de motivación y resolución de 
conflictos. 

 
La Oratoria es el arte de expresarse en público con eficacia, es decir, con la 

capacidad de hacerse creer, por lo que los cursos irán destinados tanto a alumnos, 
profesores, directivos como a empleados. 

 
La eficacia al hablar supone lograr los siguientes puntos: 
 

 Comunicar adecuadamente lo que uno conoce o siente 
 Para hacer que el que escucha vibre en la misma frecuencia 
 Y de esta manera se sienta atraído por el mensaje 
 

Se trata de conseguir que el otro crea y viva lo que decimos y de cautivarlo por 
el mensaje, la persona y la voz. Esto sólo se logra desde la autenticidad de cada uno. 

 

El equipo técnico del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia”  
posibilitará ofrecer un material de alta calidad y valor para el cliente, con un alto 
conocimiento científico y soporte tecnológico, Psicólogos, Médicos, Pedagogos, 
Técnicos de imagen y sonido, Informáticos, Diseñadores gráficos y el apoyo 
investigador del Grupo PSIQUE-EX y de INFAD 

 
El Equipo docente estará compuesto por un equipo multidisciplinar con gran 

experiencia y reconocido prestigio nacional e internacional, que participará en la 
ejecución de acciones formativas, proyectos docentes y de I+D+I. 
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Los cursos del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” serán tanto 
presenciales como virtuales.  

 
Los cursos presenciales se adaptarán al grupo de formación y a las 

necesidades particulares de cada alumno, proporcionando cursos versátiles y 
participativos. 

 
Se trata de cursos muy prácticos y dinámicos, con gran cantidad de ejercicios, 

ejemplos y grabaciones. 
 
Los ponentes de estos cursos serán especialistas en la materia de la oratoria con 

una experiencia avalada por varios años en el sector.  
 
Oferta de cursos presenciales sobre: 
 

De gestión y organización de eventos 
 

- Hablar en público. 
- Mejorar la comunicación en el aula para docentes. 
- Para aprender el impacto de la comunicación en personas habituadas a hablar en 

público. 
- Para Prevenir los problemas de la voz. 
- Para aprender técnicas de escucha y asertividad 
- Técnicas de Negociación 
- Formación en competencias 

 
Los cursos virtuales se caracterizarán por la aplicación de las TICs al proceso 

de formación.  
 
Estarán diseñados para la autoformación y el aprendizaje a distancia mediante 

agendas y tutorías personalizadas, incluyendo gran cantidad de videos explicativos y 
laboratorios de prácticas que los hacen únicos por su dinamismo e interacción.  

 
Oferta de cursos on-line: 
 

- De gestión y organización de eventos 
- De Oratoria Eficaz. 
- Hablar en público. 
- Mejorar la comunicación en el aula para docentes. 
- Para Prevenir los problemas de la voz. 
- Convencer para negociar. 
- En la actualidad estamos trabajando sobre Formación en competencias 
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La formación on-line que se ofrecerá deberá muy diferente a otras de este tipo. 
Los Cursos deberán ser totalmente interactivos y todos los contenidos planteados 
estarán directamente apoyados por una amplia oferta de vídeos, animaciones y audios, 
así como de propuestas de laboratorios para la experimentación de lo trabajado. Todo 
ello, unido a una Agenda específica ajustada a las necesidades de los colectivos que 
configuran el alumnado del Curso, harán que los niveles de satisfacción de quienes 
estén realizando actividades de este tipo con el Grupo “Organizar y Comunicar con 
Eficacia” de la Universidad de Extremadura sea muy elevado. 

 
Dentro de las actividades del equipo que compone el Grupo “Organizar y 

Comunicar con Eficacia” se deberá potenciar, como objetivo prioritario el de 
desarrollar productos tecnológicos que ayuden a la formación o como soportes 
novedosos en determinadas terapias del lenguaje y el aprendizaje.  

 
 

1.1.1.1 Características 
 
El modelo de formación que desarrollarán se realizará mediante técnicas muy 

directas y eficaces. 
 
La base es el Aprendizaje por Experimentación, que consiste en: 
 

 La exposición teórica de los conocimientos básicos para una correcta 
Oratoria 

 La puesta en práctica de lo aprendido mediante alocuciones, roll-play, 
discursos, entrevistas, reuniones… 

 Grabaciones de las prácticas que posibiliten la autocrítica y con ello la 
mejora personal de la voz, el lenguaje y la puesta en escena. 

 
Poseer una gran capacidad de comunicación es un valor añadido de cualquier 

persona y mejora la imagen de la Institución que representa. 
 

1.1.1.2 Funciones 
 
Los emprendedores de este proyecto deberán apostar por la generación de 

recursos de Formación de Alta Calidad que contribuyan a mejorar el nivel de 
satisfacción de los clientes, así como por el desarrollo de productos tecnológicos que 
ayuden a la formación o como soportes novedosos en determinadas actividades 
organizativas y terapias del lenguaje y el aprendizaje. 

 
Saber comunicar es determinante en la sociedad en la que vivimos, ya que 

la palabra es un instrumento imprescindible de trabajo. 
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A través de la formación, los emprendedores quieren beneficiar a sus clientes 

depurando la técnica comunicativa para la consecución del éxito en multitud de 
aspectos como lo son los laborales, los científicos, los docentes, los sociales y los 
personales.  

 
La habilidad para comunicar no es un don natural, por lo que mejorar, 

optimizar y potenciar la comunicación es fundamental.  
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” fomenta el Arte de Hablar y 

de la Comunicación Eficaz, entre profesionales que tengan que utilizar la comunicación 
y el lenguaje para sus actividades y demanden este servicio. 

 

1.1.1.3 Aspectos externos 
 
Como se ha comentado en el apartado anterior, los cursos presenciales son 

cursos muy prácticos y dinámicos, con gran cantidad de ejercicios, ejemplos y 
grabaciones. 

 
Aunque se trate de un mismo curso los ponentes adaptan los contenidos y el 

transcurso del curso a los oyentes para lograr una mayor eficacia formativa. 
 

La formación on-line ofrece cursos totalmente interactivos, con una amplísima 
oferta de vídeos, animaciones y audios, así como de propuestas de laboratorios para la 
experimentación de lo trabajado.  

        

1.2 Análisis del entorno 
 
Para crear una actividad ilusionante, positiva, productiva y rentable es necesario contar 
con diversas informaciones sobre variables muy diversas que posibilitan, potencian o 
empobrecen el desarrollo del proyecto. Entre otras variables es necesario conocer 
objetivamente las siguientes: 

1.2.1 Información externa 

1.2.1.1 Entorno general 
 
La inversión en formación continua de los empleados en Europa cuenta con 

diferencias abismales: República Checa, los Países Nórdicos y Francia, se sitúan a la 
cabeza en inversión en formación continua de sus empleados. En el lado opuesto están 
Polonia, 
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Grecia, Portugal... y muy cerca de la cola, España: de media sólo un tercio de 
las empresas la proporcionan a sus empleados. En cambio este porcentaje se incrementa 
al 50% en Reino Unido o Alemania. 

 
Esta diferencia significa que un trabajador alemán en paro es mucho mas 

“empleable” que uno español, porque el alemán ha recibido más horas de formación, 
tanto desde el colegio -mayor porcentaje de personas han terminado la secundaria como 
en las empresas en las que haya trabajado. 

 
Existen dos barreras generalizadas en Europa: 

 Falta de asistencia a las empresas en la evaluación de sus necesidades 
formativas. 

 Insuficiente adecuación de cursos ofertados a las demandas de empresas e 
instituciones. 

 
Las necesidades de formación crecen exponencialmente a medida que se 

acelera el cambio tecnológico. Además, la formación ha dejado de ser privilegio de 
unos pocos para convertirse -en gran parte gracias a la tecnología- en un bien accesible 
para muchos.  

 
Este panorama dibuja un nuevo contexto de necesidades y posibilidades, de 

retos y oportunidades, y es que, si el mundo de la formación se ha transformado 
radicalmente, en contenidos y en metodología, dicha transformación no hubiera sido 
posible sin el desarrollo tecnológico y, lo que es más importante, la aplicación de estos 
avances al mundo formativo. No cabe duda de que esta es una de las claves de la actual 
accesibilidad a la formación ya que el e-learning aporta unas posibilidades de 
accesibilidad a la formación impensables hace algunos años. 

 
En España, la inversión en formación en las grandes empresas se redujo en la 

acualidad en  un 16% respecto a 2008 y se situó en 843 millones de euros, si bien la 
tendencia en 2010 es mantenerse. Sin embargo, la implantación del e-learning ha 
seguido creciendo y supone ya el 22% de la formación de las Grandes Empresas, el 
segmento en el que mayor crecimiento viene registrando, y el blended learning el 5%. 
A todos los niveles se está potenciando paulatinamente este tipo de formación por las 
indudables ventajas que plantea de calidad, comodidad, flexibilidad de ubicación y de 
horario, tutorías individualizadas, etc. En ese sentido no cabe ninguna duda del enorme 
futuro que tiene este tipo de formación sobre todo cuando los productos ofertados, 
como es el caso, son de excepcional calidad. 

 
La inversión en formación en las Administraciones Públicas creció un 3% en 

2009 respecto al año anterior y alcanzo los 290 millones de euros, un crecimiento 
inferior al de años anteriores, debido a la crisis pero sustantivo en términos absolutos. 
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Los Agentes Económicos y Sociales dispusieron de un presupuesto de 816 
millones de euros a tal efecto. 

 
El mercado de la formación externalizada alcanzó los 1.233 millones de euros 

en 2009  
 
Las grandes empresas dedican a la formación unas 34 horas por año. A su vez, 

las Administraciones Públicas dedican unas 40 horas. 
   
El sector de la formación en 2009 en España sufrió un importante recorte 

presupuestario en inversión formativa consecuencia de la crisis económica, tanto por lo 
que respecta a las Grandes Empresas como a las Administraciones Publicas. Sin 
embargo, la implantación del e–learning continúa creciendo, imparable, un año más. En 
España supone ya el 22 por ciento de la formación de las grandes empresas, el segmento 
con mayor penetración. En las Administraciones Públicas el 15% del total de las horas 
de formación y un 16% en Agentes Económicos y Sociales. Sin embargo, las clases de 
modalidad presencial siguen dominando como metodología preferente. 

 
Aparecen con cierta fuerza las comunidades y redes sociales en el campo de 

la formación, que a su vez se desplaza hacia el aprendizaje informal.  
 
Por ámbito sectorial las principales conclusiones son las siguientes:  
 
Grandes Empresas 
 
La inversión en formación el pasado ejercicio en el apartado Grandes Empresas 

se redujo un 16% respecto al 2008 hasta los 843 millones de euros. El recorte afectó 
tanto a la inversión global como  a la realizada por empleado que descendió hasta los 
354 euros. Como consecuencia de la crisis la mayor parte de las empresas han optado 
por disminuir su presupuesto (44%) o mantenerlo igual (44%). De las restantes 
empresas, la mitad incrementó sus presupuestos y la otra mitad los redujo. 

 
El crecimiento de la formación en productos, servicios y procesos confirma la 

apuesta de las empresas en la crisis a invertir en aspectos relacionados con el negocio y 
en soluciones formativas con un impacto rápido en la mejora del desempeño de los 
desempleados, así como en una mayor orientación al cliente para incrementar los 
resultados de la compañía. 

 
La implantación del e-learning como metodología de formación se mantuvo en 

2009 y alcanzo el 22%. El uso de la metodología online/blended continuó aumentando 
hasta un 27 por ciento del total de horas de formación recibidas por los alumnos, un 
incremento que se ha producido a costa de la formación a distancia tradicional. Aun así 
las clases de modalidad presencial siguen dominando como metodología preferente para 
la formación con un 71% del total de horas de formación impartidas 
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Administraciones Públicas 
 
La inversión total en formación en 2010-2011 creció un 3% respecto a 2008, 

hasta situarse en los 290 millones de euros. No obstante, y como consecuencia de la 
crisis, el porcentaje de presupuesto externalizado descendió al 43%, hasta los 124,7 
millones de euros. Esta caída supone una reducción del 24% en la contratación externa 
si se compara con el ejercicio anterior. 

 
Las horas de formación por empleado se mantuvieron en las 40 horas anuales, 

en línea con lo registrado en los últimos tres años. En torno al 57% de los empleados de 
las Administraciones Publicas sobre el total de la organización, cursaron formación lo 
que supone el mantenimiento del dato respecto de 2008. 

 
 
La metodología online / blended continúa aumentando hasta el 22% del total de 

horas impartidas a los alumnos, incremento que se produce a costa de la formación 
presencial y distancia tradicional. La formación presencial sigue siendo la más utilizada 
en las AAPP con el 75% en 2009-2010, si bien su peso en el conjunto sigue 
continuando su tendencia a ser cada vez menor. 

 
Las prioridades temáticas en las Administraciones Públicas en 2009 fueron los 

programas de formación relacionados con la Ofimática y las Nuevas Tecnologías, 
aunque disminuyeron su peso respecto a 2008, siendo cada vez más demandadas ( tanto 
desde las administraciones públicas como desde el mundo empresarial) acciones 
formativas en relación con las habilidades personales, sociales, competencias 
profesionales y personales, etc. 

 
Agentes Sociales (Organizaciones empresariales y sindicales) 
 
El presupuesto de formación para ocupados alcanzó los 816 millones de euros 

con un crecimiento del 1,7 % en relación a 2008. De igual modo, las horas de formación 
por empleado crecieron ligeramente hasta alcanzar las 71 horas. 

 
En línea con la tónica general de los últimos años, la formación presencial 

sigue perdiendo peso con el 56% de las horas en 2009-2010, a favor del resto de 
modalidades. Un dato tendencialmente importante en el sector es que la modalidad a 
distancia ha roto su tendencia decreciente con un crecimiento del 16%. En 2009 su 
cuota alcanzó el 19%, igualando la alcanzada en el 2006. (Efecto de la crisis) 

 
La formación mixta presencial y on-line es la que ha experimentado un mayor 

crecimiento desde el 7% hasta el 9% en este año. 
 
De este modo, el e-learning alcanza ya el 16% de la formación impartida en 

horas, y se consolida como metodología formativa. 
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Las organizaciones empresariales son las que, en mayor proporción son las que 
en menor medida continúan utilizando el e-learning, con un 15%. En las organizaciones 
sindicales esta modalidad es la segunda en importancia, por detrás de la presencial. Si 
bien, en determinadas organizaciones sindicales, como las dedicadas a la enseñanza, ha 
desbancado ya con creces a la formación presencial, realizándose acciones formativas a 
nivel nacional homologadas por las diferentes administraciones, no sólo a efectos de 
méritos en las oposiciones, sino también a los efectos de los sexenios docentes, etc. 

 

1.2.1.1.1 Factores económicos, tecnológicos y sociales 
 

La recesión ha puesto fin a la tendencia que se observaba en los últimos años, 
cuando un alto porcentaje de compañías, tanto a nivel local como nacional, invertían 
entre un 5 y un 8% de su presupuesto en programas de capacitación y desarrollo de sus 
recursos humanos. Hoy en día, los departamentos de Recursos Humanos han recortado, 
como media, un 16% los presupuestos de formación como consecuencia de la crisis. Si 
bien la apuesta por la Formación es sin duda una apuesta inteligente para salir de la 
crisis. Las situaciones de crisis son a veces excelentes oportunidades para impulsar 
procesos de cambio, y muchas compañías necesitan una transformación de sus modelos 
de formación. 

 
La necesidad de transformar los modelos de formación existentes en buena 

parte de las compañías obedece fundamentalmente a la existencia de modelos, bien 
basados en paradigmas clásicos de formación presencial, bien en el mejor de los casos, 
consistentes en evoluciones de dichos modelos que han complementado los enfoque y 
filosofías presenciales con algún que otro aditamento. 

 
Pero, ese planteamiento no es suficiente. Las organizaciones demandan una 

mayor eficacia y agilidad en las soluciones de formación, que deben garantizar una 
mejora de la productividad y competitividad de nuestras compañías, tanto en los 
resultados como en el cómo se llevan a cabo.  

 
Para lograr la eficiencia en el modelo de formación, debemos manejar como 

mínimo los siguientes parámetros: 
 
En primer lugar, el enfoque y herramientas 2.0, que posibilitará la creación de 

espacios de aprendizaje (campus virtual), comunidades de práctica y canales temáticos y 
potenciar y facilitar el aprendizaje informal. 

 
Por otro lado, la utilización de recursos y tecnologías avanzadas, tales como 

“aulas virtuales”, clips, video-class, podcast, etc., tanto en plataformas y web 
corporativas como en dispositivos móviles. 
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Otro garante de eficiencia será la definición de modelos de itinerarios 
formativos partiendo de una clara definición de objetivos generales que se desglosarán 
en objetivos pedagógicos específicos para cada recurso, metodología y canal utilizado. 

 
La máxima debe ser alta calidad y absoluta coherencia y consistencia interna, y 

la potenciación de la auto-responsabilidad de los empleados en su formación. 
 
Pero la clave está en la gestión del cambio y en la implementación de este 

nuevo modelo, comunicando adecuadamente y preparando a la organización para que 
aprovechen las ventajas de este nuevo enfoque. Este cambio de paradigma implica la 
asunción de un nuevo rol en los procesos formativos tanto para directivos, formadores 
internos y externos como por supuesto para los propios alumnos. 

  

1.2.1.1.2 Estructura y tamaño del sector 
 

Inversión en formación 
 
En 2009-2010, como consecuencia de la crisis económica, se produce un 

recorte en los presupuestos de formación de las Grandes Empresas. La inversión en 
formación en ese año se sitúa en los 843 millones de euros (disminuyendo un 16% 
respecto a 2008). Esta bajada afecta tanto a los valores totales (inversión total) como por 
empleado, donde se reduce a 354€ la inversión anual por trabajador. La inversión total 
en formación en las 
Administraciones Públicas en 2009 crece un 3% respecto a 2008, situándose en los 290 
millones de euros. Es un crecimiento inferior al de los últimos años, mientras que los 
Agentes Económicos y Sociales disponen de un presupuesto de 816 millones de euros. 

 
El mercado de la Formación externalizado en España asciende a los 1.233 

millones de Euros en 2009-2010. 

 
 
 
Contenidos de la formación 
 
El crecimiento de la formación en productos, servicios y procesos confirma la 

apuesta de las Empresas por invertir en aspectos relacionados con el negocio en tiempos 
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de crisis. En este sentido, se produce una reorientación de recursos hacia programas 
centrados en las necesidades de negocio a corto plazo, como demuestra el repunte del 
área de Productos, Servicios y Procesos. En 2009 esta área es, junto con la de 
Liderazgo, la más impartida. 

 
En los Agentes Económicos y Sociales el área Técnica sigue siendo la más 

relevante (35% de la formación impartida en horas), PRL gana peso situándose, junto 
con Idiomas, en segundo lugar. 

 
En 2009, las Administraciones Públicas priorizaron los programas de 

formación relacionados con Ofimática/Nuevas Tecnologías, aunque disminuyendo en 
peso respecto a 2008, y aquellos programas de carácter obligatorio, como Legislación y 
Procedimientos Administrativos. 

 
 
Gestión de la formación 
 
Las horas de formación por empleado en 2009 resultan ser de. 
 Grandes Empresas: 34 horas anuales 
 Administraciones Públicas: 40 horas anuales 
 Agentes Económicos y Sociales: 71 horas anuales 
 
 
Metodología 
 
La metodología presencial sigue teniendo más importancia dentro de la 

formación en las Administraciones Públicas, seguido de las Empresas, que ocupan el 
segundo lugar en esta modalidad con un 71% de las horas totales de formación. Es en 
los Agentes Económicos y Sociales donde vemos una mayor penetración de la 
formación a distancia, ya sea en modalidad online o distancia. 
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E-learning 
 
La implantación del e-learning como metodología de formación continúa 

creciendo. En España, el e-learning supone el 22% de la formación en las Grandes 
Empresas, el segmento con mayor penetración de esta metodología. En 
Administraciones Públicas supone un 15% del total de horas de formación y un 16% en 
Agentes Económicos y Sociales. Aún así las clases de modalidad presencial siguen 
dominando como metodología preferente para la formación. 
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GRANDES EMPRESAS 
 
En el entorno de crisis económica que ha obligado a muchas empresas a 

realizar importantes ajustes presupuestarios en el ámbito de la formación, se confirma 
también que el desarrollo de soluciones de aprendizaje con un uso intensivo de la 
tecnología (e-learning y blended learning) continúa su ritmo de crecimiento y se 
consolida como una modalidad que está permitiendo a muchas compañías lograr una 
mejora en el desempeño de sus equipos, y por tanto, en los resultados del negocio, y a 
su vez obtener una mayor rentabilidad de la inversión realizada. 

 
Es evidente que la evolución de la tecnología en el mundo formativo 

(espacios virtuales, sistemas de gestión de la formación y del talento, web 2.0...) ha 
jugado un papel fundamental en este crecimiento, favoreciendo que muchas compañías 
dispongan, a un coste bastante menor que hace tan sólo unos años, de herramientas para 
desarrollar, estructurar e integrar de forma eficiente una amplia variedad de recursos 
formativos. 

 
Pero también es cierto que cada vez son más las empresas que, conscientes de 

la importancia de desarrollar y retener el talento que reside en sus organizaciones, están 
invirtiendo en el diseño de experiencias de aprendizaje más personalizadas para cada 
uno de los perfiles que conviven en la misma, teniendo en cuenta no sólo las 
necesidades formativas sino también la manera de aprender que tiene cada persona. Y es 
en este contexto en el que el e-learning está aportando un mayor valor, permitiendo la 
puesta en marcha de nuevas e innovadoras metodologías (aprendizaje informal, 
simuladores de negocio…) que generan en las personas una experiencia de 
aprendizaje más positiva y práctica, que sin duda, facilita la transferencia de lo 
aprendido a sus retos del día a día. 

 
En este escenario, las Escuelas de Aprendizaje han adquirido también una 

mayor relevancia, ya que se convierten en los espacios que integran, ordenan y 
facilitan el acceso a esta amplia diversidad de metodologías y recursos relevantes para 
desarrollar competencias concretas en materias como finanzas, idiomas, gestión de 
personas o relación con el cliente. Además de ofrecer itinerarios formativos de calidad 
con el soporte tutorial de expertos, las personas pueden acceder a una serie de recursos 
adicionales (materiales específicos, comunicación con el tutor, posibilidad de 
interacción con otros...) que proporcionan una variedad de medios y facilitan la 
posibilidad de tomar decisiones sobre su propio aprendizaje. 

 
Principales cifras de la formación en las grandes empresas 
 
El contexto de crisis económica de 2009 ha tenido un doble impacto en el 

ámbito de la formación. Por un lado una reducción de los presupuestos de las empresas, 
en línea con los ajustes que han tenido que realizar de su cifra de negocio, y por otro, 
una disminución de la parte externalizada de los mismos, fruto en parte de una 
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tendencia a mantener las plantillas de los departamentos de RRHH y formación y al 
desarrollo interno de los proyectos para reducir costes. 

 

 
 
El mercado de formación corporativa en las Grandes Empresas españolas cae 

en 2009 hasta un 16,5%, situándose en los 843 millones de euros. 
 
El porcentaje del presupuesto de formación externalizado baja al 54%, por lo 

que la inversión externa en formación disminuye a 455 millones de euros. Esta caída 
supone una reducción del 24% en la subcontratación en relación al 2008. 

 
La inversión anual media por trabajador se sitúa en 354e mientras el 

número medio de horas de formación anual por empleado es de 34. 
 

 
 
La gestión de la formación 
 
Las horas de formación por empleado y año no experimentan grandes 

variaciones, situándose entre las 32 y las 34 horas de media. 
 
En 2009-2011 la formación por empleado y año supuso las 34 horas. 
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El 67% de los empleados de las grandes empresas españolas han cursado algún 

tipo de formación. En 2008 este porcentaje era del 72%. 
 
Presupuesto externalizado en 2009-11 
 
El porcentaje del presupuesto total de la formación que se externaliza se reduce 

al 54% en 2009, en línea con la disminución de presupuestos y la tendencia a reducir 
costes utilizando los recursos internos. 

 

 
 
Como consecuencia de la crisis económica la mayoría de las empresas han 

optado por disminuir su presupuesto (44%) o mantenerlo igual (44%) en 2009. Sólo un 
12% ha incrementado su presupuesto de formación. 

 
En 2010 la gran mayoría ha mantenido los presupuestos de 2009 (un 54%).De 

las restantes empresas, la mitad incrementa presupuestos, y la otra mitad los reduce. 
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Distribución del presupuesto de formación externalizado 
 
El 68% del presupuesto de formación contratado externamente se destina a 

Formación (Impartición). El 16% se invierte en desarrollo de contenidos y el otro 16% 
en Consultoría (Proyectos). 

 
Se produce un cierto desplazamiento de recursos desde los proyectos de 

impartición hacia los de consultoría. 
 

 
Metodologías de formación 
 
El uso de la metodología online/blended continúa aumentando hasta un 27% 

del total de horas de formación recibidas por alumno. Este aumento se produce a costa 
de la formación a distancia tradicional, (una parte sensible de esta formación es 
sustituida por formación online/blended). Además muchas empresas incluyen en sus 
programas de formación actividades y trabajos pre-post-curso en un formato blended 
(mixto). 
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Aún así las clases de modalidad presencial siguen dominando como 

metodología preferente para la formación, con un 71% del total de horas de formación 
impartidas. 

 

 
 
Formación desarrollada en 2009-11 
 
El crecimiento de la formación en productos, servicios y procesos confirma la 

apuesta de las empresas en la crisis a invertir en aspectos relacionados con el negocio. 
En este sentido, se aprecia una tendencia a invertir en soluciones formativas con rápido 
impacto en la mejora del desempeño de los empleados, y en una mayor orientación al 
cliente para incrementar los resultados de la compañía. Como demuestran los datos 
obtenidos en el estudio, esta tendencia se mantendrá en el futuro, habiendo 
experimentado un avance importante el área de ventas como foco de los grandes 
proyectos donde las empresas esperan invertir en 2010. 
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En 2009, las empresas han concentrado sus presupuestos de formación en 
programas más centrados en las necesidades de negocio, como lo muestra el 
crecimiento de la formación en Productos, Servicios y Procesos. El área de mayor 
reducción ha sido el de Tecnologías de la Información. 

 
Liderazgo y Habilidades continúa siendo una de las áreas más impartidas, 

manteniéndose en un 32% en 2009. Esta tendencia apunta a un desplazamiento desde 
una situación de crisis hacia un posible despegue, en el que sería necesario contar con 
líderes preparados tras la salida de la recesión. 

 

 
 
Evolución del e-learning en las grandes empresas 
 
La implantación del e-learning como metodología de formación se mantiene 

dentro de las Grandes Empresas, alcanzando el 22% en 2009. El e-learning, junto con la 
formación blended (5%) representa prácticamente el 27% de la formación. 

 
En el contexto de ajuste de los presupuestos de formación, la modalidad 

blended continúa su crecimiento, principalmente por dos motivos, por un lado la 
evolución de la tecnología, que permite incorporar cada vez más recursos virtuales a la 
formación presencial, y por otro la necesidad de reducir costes y lograr mayor impacto 
con menor presupuesto, de ahí que en 2009 con unos presupuestos menores haya sido 
posible incrementar el número de horas de formación por empleado. 
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El e-learning por áreas formativas 
 
Analizando la utilización del e-learning como metodología de formación, 

según las distintas áreas formativas, obtenemos el cuadro adjunto, el cual nos permite 
visualizar el grado de penetración del e-learning en cada una de las áreas contempladas. 

 
Teniendo en cuenta la importancia que ha cobrado esta área en el 2009, es 

PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS el área formativa en la que el e-learning 
presenta un mayor grado de desarrollo: más del 25% de la formación impartida lo hace 
en esta modalidad. 

 

 
 
Formación y colectivos relevantes en 2010 
 
Al igual que en 2009, en el 2010 el Desarrollo del Liderazgo sigue siendo el 

área donde las empresas esperan realizar proyectos más significativos en términos de 
volumen de inversión, relevancia estratégica y número de participantes. Los proyectos 
relacionados con Ventas ganan relevancia, probablemente debido a la presión sobre los 
objetivos de ventas en el período de crisis económica. 
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Por otro lado, la adquisición e implantación de LMS se ha quedado atrás en las 
prioridades para 2010. 

 
Dentro del área de Liderazgo el colectivo con mayor relevancia sigue siendo el 

de MANDOS INTERMEDIOS, seguido de DIRECTORES. 
 

 
 
Otro dato relevante que confirma los resultados de este estudio es que el foco 

en la formación en liderazgo y habilidades directivas se mantiene respecto a los últimos 
años, y continuará en una tendencia similar en el futuro. Esta tendencia demuestra que 
además de la mejora de resultados antes comentada, las empresas son conscientes de la 
importancia de identificar y formar a buenos líderes entre sus directivos y mandos 
intermedios, que contribuyan a la salida de la crisis. 

 

 
 
Alternativas de outsourcing para los próximos años 
 
Los proyectos de outsourcing se reducen en 2009, en línea con una mayor 

utilización de recursos internos. Si en 2008 un 38% de las empresas se planteaban 
desarrollar proyectos de outsourcing, en 2009 esta cifra baja al 19%. 

 
Las áreas donde el outsourcing encuentra más posibilidades son las de 

IDIOMAS, HABILIDADES, DISEÑO DE CONTENIDOS Y ALQUILER DE 
PLATAFORMAS. 
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Aspectos más valorados en una consultora de formación 
 
La oferta de contenidos adaptados al ámbito de su sector es el más valorado por 

las Grandes Empresas a la hora de contratar una consultora de formación. Otro aspecto 
relevante es el carácter Innovador en cuanto al desarrollo de contenidos (simulaciones, 
3D,...). 

 
En cambio, las Certificaciones e Itinerarios formativos se quedan a la cola de 

los aspectos valorados por las Grandes Empresas. 
 

 
 
 
Elementos que condicionan la decisión de compra 
 
Las prioridades han cambiado respecto al año pasado, ya que el presupuesto se 

sitúa como el primer elemento condicionante en la decisión de compra (en 2008 
ocupaba el tercer lugar). 

 
La capacidad de implantación e innovación marcan la decisión de compra antes 

que las 
Referencias de la consultora. 
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Universidades corporativas 
 
Sorprende positivamente que el 30% de las empresas incluyan en su estrategia 

formativa para 2010 el uso de las redes sociales. 
 
Se confirma la tendencia de incorporación de la universidad corporativa en los 

procesos formativos. 
 
Es significativo que ya el 21% de las Grandes Empresas utiliza el concepto de 

Universidad Corporativa como elemento de gestión de la formación y el desarrollo. 
 

 
 
 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
 
Principales cifras de la formación en las Administraciones Públicas 
 
La inversión total en formación en las Administraciones Públicas en 2009 

crece un 3% respecto a 2008, situándose en los 290 millones de euros. Un crecimiento 
inferior al de los últimos años. 

 
La inversión externa en formación asciende en el año 2009 a 124.7 millones de 

euros. 
 
La inversión anual media por trabajador se sitúa en 110e, manteniéndose como 

el año 2008. 
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El número medio de horas de formación anual por empleado se mantiene en 40 
horas por empleado. 

 
El presupuesto correspondiente al Instituto Nacional de Administración Pública 

(INAP), continúa reduciéndose hasta el 48%. 
 
El porcentaje del presupuesto de formación que se externaliza se sitúa en el 

43% en el 2009. 
 

 
 
La gestión de la formación 
 
En el 2009 las horas de formación por empleado se mantienen en las 40 horas 

anuales de media que obtuvimos en 2008. 
 
La poca variación de horas en los últimos tres años parece indicar que se ha 

estabilizado el tope donde nos movemos en torno a las 40 horas por empleado. 
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Como media, en torno al 57% de los empleados han cursado formación 
sobre el total de empleados de toda la organización en Administraciones Públicas. Se 
mantiene el dato desde el año 2008. 

 

 
 
El principal sistema de impartición en 2009 fue ejecutado por personal propio, 

seguido de profesionales independientes. 
 

 
 
Las tutorías propias son las más utilizadas al igual que las aulas propias. 
 

 
 
Las acciones formativas se imparten principalmente en las aulas propias o en 

salas dedicadas a la formación. 
 
Presupuesto externalizado en 2009 
 
El porcentaje del presupuesto total de la formación que se externaliza lleva 

unos años presentando una tendencia a la baja llegando este año al 43%, en línea con 
la disminución que ha habido en la variación de presupuestos. 
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La proporción del presupuesto correspondiente a INAP sigue reduciéndose 

hasta un 48%. El menor peso de la financiación del INAP en las Administraciones 
Públicas se debe a la inversión de otras fuentes de financiación. 

 
 
 
Metodologías de formación 
 
La modalidad presencial sigue siendo la más utilizada por las AAPP (75% en 

2009), si bien su peso en el conjunto sigue siendo cada vez menor. 
 
El e-learning/blended crece llegando a un 22% del total de horas de formación 

recibida por alumno en 2009. 
 

 
 
Formación desarrollada en 2009 
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En 2009, las Administraciones Públicas priorizaron los programas de 

formación relacionados con Ofimática/Nuevas Tecnologías, aunque disminuyendo en 
peso respecto a 2008, y aquellos programas de carácter obligatorio, Legislación y 
Procedimientos Administrativos. 

 
Salud Laboral y PRL crece un 30% respecto a 2008, suponiendo el 16% de la 

formación impartida. 
 

 

 
 
Evolución del e-learning en las Administraciones Públicas 
 
La implantación del e-learning como metodología de formación sigue 

creciendo dentro de las Administraciones Públicas. En el 2009 el porcentaje que 
representa el e-learning dentro del conjunto de la formación asciende al 15%. El e-
learning, junto con la formación blended (7%) representa prácticamente el 22% de la 
formación. 
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El e-learning por áreas formativas 
 
Analizando la utilización del e-learning como metodología de formación, 

según las distintas áreas formativas, obtenemos el cuadro contiguo, el cual nos permite 
visualizar el grado de penetración del e-learning en cada una de las áreas contempladas. 

 
Informática/Ofimática siguen siendo las áreas formativas principales en las que 

el elearning supera el 25% de la formación impartida. 
 
 

 
 
 
 
Aspectos más valorados en una consultora de formación 
 
Los contenidos adaptados al ámbito de su sector son los más valorados por las 

Administraciones Públicas (al igual que las Grandes Empresas) en una consultora de 
formación, seguido de la Innovación continua en el desarrollo de contenidos 
(simulaciones, 3D,...). 

 
La valoración de la obtención de certificaciones se mantiene a la cola de los 

aspectos más valorados. Lo que confirma la poca importancia que puede tener para una 
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administración pública al suponer mayor coste o tramitación, mientras que sí que es un 
aspecto relevante para el empleado por las posibilidades que ofrece una certificación 
oficial. 

 

 
 
Elementos que condicionan la decisión de compra 
 
Administraciones Públicas y Empresas coinciden en el primer elemento que 

condiciona su decisión de contratación de una consultora: El Presupuesto. Las 
prioridades han cambiado respecto al año pasado, donde el presupuesto de un proyecto 
ocupaba un cuarto lugar, este 2009 se ha situado como primer elemento condicionante 
en la decisión de compra. 

 

 
 
Universidades corporativas 
 
Es significativo que ya el 25% de las AAPP incluye en su estrategia formativa 

para 2010 el uso de las redes sociales. 
Aunque sólo el 2% utiliza el concepto de Universidad Corporativa como 

elemento de gestión de la formación y el desarrollo. 
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AGENTES ECONÓMICOS Y SOCIALES 
 
Durante 2009, las organizaciones empresariales y sindicales gestionaron 

alrededor de 816 millones de euros en las distintas convocatorias de planes de oferta 
dirigidos a trabajadores preferentemente ocupados, presupuesto similar al de 2008. 

 
Destacar que en este estudio únicamente se analizan los planes de formación 

desarrollados en el marco de las distintas convocatorias de planes de oferta dirigidos a 
trabajadores preferentemente ocupados, sin analizar otros programas de formación de 
ocupados, ni las acciones formativas dirigidas preferentemente a desempleados. 

 

 
 
Modalidades de formación 
 
El e-learning ha alcanzado un 16%, creciendo desde 2004 un 290%. La 

formación presencial pierde peso a favor de las metodologías mixtas y on-line. La 
formación mixta sube 2 puntos porcentuales situándose en el 9% (28% de crecimiento 
respecto a 2008) 
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La formación presencial ha disminuido significativamente su cuota de mercado 
durante los últimos años, aunque sigue siendo la principal modalidad de formación 
utilizada. 

 
La formación a distancia rompe la tendencia a disminuir, creciendo tres puntos 

porcentuales respecto al 2008. 
 

 
 

 
 
 
Debido a las peculiaridades de los autónomos, es en este colectivo donde la 

formación presencial tiene menor presencia, y donde se da la mayor presencia de la 
modalidad elearning. 

 
En el resto de organizaciones sigue siendo la modalidad presencial la más 

relevante, llegando a su máximo en las Fundaciones. 
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En las organizaciones sindicales se da el mayor nivel de la formación 

presencial, con una gran utilización del e-learning. 
 

 
 
Métodos de elaboración de los planes de Formación 
 

 
 
La demanda de los usuarios y la experiencia de otras convocatorias son los 

principales elementos considerados a la hora de elaborar un plan de formación. 
 
La opinión de las consultoras a la hora de diseñar los planes de formación 

rompe su tendencia creciente situándose en el 12%, con un descenso de 1 punto 
respecto al 2008. 

 
Evolución de los sistemas de gestión de la formación 
 

 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

169 
 

 
El personal propio sigue siendo el recurso principal utilizado en la gestión de la 

formación, aunque con tendencia a la baja. 
 
La situación económica ha llevado a las organizaciones a optimizar los 

recursos. Lo anterior explica la mayor participación de las propias organizaciones en la 
gestión de los planes, delegando en las organizaciones integradas, y con una 
participación menor de las consultoras 

 
 
Impartición de las acciones formativas 
 

 
 
En la modalidad e-learning la práctica totalidad de las acciones formativas son 

impartidas por grandes consultoras de formación. La mayoría de las organizaciones 
imparten su plan de formación general a través de la consultora que gestiona el plan 
(40%). Un 30% de las organizaciones recurren igualmente a consultoras que no 
gestionan el plan, para impartir la formación. 
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Contenidos de la formación 
 

 
 
El área Técnica sigue siendo la más relevante. PRL gana peso situándose, junto 

con Idiomas, en 2º lugar. 
 
Idiomas pierde peso respecto al 2008, rompiéndose así la tendencia creciente 

que venía manifestando. TIC y Ofimática disminuye su peso en tres puntos. Habilidades 
y Comercial y Atención al Cliente rompen su tendencia decreciente. 
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El e-learning por áreas formativas 
 

 
 
Para los próximos años se confirma la tendencia a una mayor utilización de las 

modalidades online y a distancia. 
 
Las áreas en las que este tipo de formación tendrá un mayor desarrollo son 

Idiomas, Tic y PRL. En el área de Idiomas un 34% de las entidades consideran que más 
del 50% de esta formación se impartirá en e-learning o distancia con CD. 

 
Tipo de plataformas e-learning utilizadas 
 

 
 
El 72% de las organizaciones disponen de plataforma e-learning. 
 
La plataforma ASP (alquilada) sigue siendo la más utilizada en detrimento de 

las adquiridas. 
 
La utilización de plataformas de diseño propio se mantiene a lo largo de los 

últimos años en el entorno del 20%. 
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Las plataformas adquiridas solo representan el 3%. 
 

 
 

 
 
El grado de ejecución y los contenidos adaptados son los elementos más 

valorados en una consultora de formación. 
 
En el lado contrario, los itinerarios de mayor duración y la certificación no 

ligada a una universidad son los aspectos que presentan menor valoración. 
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Datos por tipo de formación 
 

 
En las OOEE la vinculación al INCUAL se valora menos que el grado de 

innovación y la certificación universitaria. También en estas organizaciones es donde se 
da una menor valoración de los itinerarios de mayor duración. 

En todos los caso las OOEE dan una menor importancia que los sindicatos a 
los aspectos considerados. 

 
 
FORMACIÓN EN LA PYME 
 
El 83% de las pymes españolas realizan acciones formativas. 
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Los cursos de informática (65%) son los más demandados, seguidos por los de 
Prevención de Riesgos Laborales y los de idiomas. 

 

 
 
La formación presencial sigue siendo mayoritaria en las pymes (73%) aunque 

el e-Learning cada vez es más popular, siendo la modalidad preferida para el 27% de los 
encuestados. 

 

 
En cuanto a los formatos que consideran las Pymes más interesantes para su 

empresa se encuentran los seminarios prácticos de uno o dos días (47%). 
 

 
 

La mayoría de las pymes (49%) dedican menos de 5.000 euros al año a la 
formación de sus trabajadores. 
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El principal motivo cabe encontrarlo en que el 51% de las pequeñas empresas 

optan mayoritariamente por cursos gratuitos impartidos por asociaciones empresariales. 
 

 
 
Los servicios ofertados por las consultorías de la formación son todavía poco 

conocidos en la pyme española, que no acaba de percibir sus ventajas. 
 
El siguiente gráfico muestra los resultados ante la pregunta de si han contratado 

alguna vez los servicios de una consultoría de formación: 
 

 
 
El 52% de las pequeñas empresas consideran que la formación de sus 

trabajadores es una inversión, mientras que únicamente un 7% piensa que no es 
importante. 
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La formación a los empleados de las Pymes se les subvenciona en un 42% de 

los casos, siempre y cuando sea una formación directamente relacionada con los 
intereses de la empresa. 

 

 
 
La formación es un elemento cada vez más importante a la hora de valorar a 

los candidatos para un puesto de trabajo, casi al mismo nivel que la experiencia 
profesional. 

 

 
 
A pesar de los esfuerzos de la Administración, el 23% de las pymes considera 

que los recursos que invierte el sector público son muy mejorables. 
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Pequeñas y grandes empresas  
 
Se observa la estrecha relación entre gasto en formación y nivel de 

capitalización del sector. Así, la sensibilidad de las empresas hacia la inversión en 
capital humano es proporcional al nivel de capitalización de las mismas.  

 
Por tanto, la formación profesional se realiza en las empresas de tamaño, y 

conforme va aumentando la plantilla, van aumentando los recursos dedicados a la 
formación. La progresión de las cifras de coste, que transcurre paralela al tamaño de las 
plantillas de las empresas, permite sospechar que las grandes cifras de formación sólo se 
dan en las empresas muy grandes que alcanzan o superan los 5.000 trabajadores.  

 
Así, la cifra media por trabajador de las empresas con 5.000 ó más trabajadores 

en plantilla supera en más de cuatro veces a las que tienen entre 200 y 299. En 
proporción a la masa salarial bruta, dicha relación supera las tres veces y media.  

 
Los últimos estudios constatan que las empresas españolas confían cada vez 

más en la opción del e-learning para la formación continua de sus empleados. Según la 
infamación del mercado, destaca un importante aumento del e-learning en el área de 
productos y servicios, alcanzando el 43% en las empresas con más de 5.000 
trabajadores. En concreto, estas empresas invierten por encima de la media en productos 
y servicios, así como en prevención de riesgos laborales. En cambio, las empresas de 
menos de 1.000 trabajadores invierten más en formación sobre habilidades y 
management y en idiomas. 
 

Por Comunidades Autónomas, las que presentan inversiones por trabajador 
superiores a la media son Madrid y Cataluña, aunque las consideraciones por sectores 
introducen nuevos aspectos a tener en cuenta. La formación en la industria es mayor, 
en términos de euros por trabajador, en Madrid, Canarias, Castilla-León, Asturias y 
Navarra; en construcción, en Murcia, Cataluña, País Vasco y Madrid; por último, en el 
sector terciario en las comunidades de Madrid, Cantabria, País Vasco, Rioja y 
Cataluña. 
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Por otra parte, las empresas de mayor tamaño muestran preferencia por cursos 
de formación de menor duración, mientras que las de plantilla más pequeña, que forman 
a un menor porcentaje de trabajadores, parecen escoger actividades formativas de mayor 
duración. 

 
Los sectores con más demanda de formación on-line proceden de aquellos 

sectores que tienen más empleados y oficinas dispersas en un territorio. 
Tradicionalmente la Banca es el número uno, seguido de Telecomunicaciones, Seguros, 
Farmacéutico, etc., pero está creciendo en todos los sectores y en todo el mundo”. 

 
 

1.2.1.2 Clientes 

1.2.1.2.1 Clientes Potenciales 
 

La propuesta que presentamos como grupo, va mas allá de organizar 
actividades culturales y de impartir cursos formativos en ese entorno. Inicialmente 
partimos con la Organización de eventos, pero vemos que esa actividad es poco 
frecuente en nuestra sociedad extremeña, si bien la preparación para actuar e intervenir 
en público, la Oratoria, materia que muchos confunden con comunicación, es el arte de 
emitir adecuadamente, es decir, elaborar un buen discurso desde todos los puntos de 
vista: el contenido, la forma, la argumentación.  

 
Los seres humanos en una reunión o una intervención pública estamos 

demasiado pendientes de lo que debemos decir y no prestamos atención a lo que 
percibimos.  

 
La comunicación siempre debe tener en cuenta a quien escucha y estar atenta al 

intercambio, al feedback, que recibimos.  
 
La comunicación eficaz (lenguaje verbal y no verbal, técnicas de escucha, 

asertividad, empatía, etc.…) es la base de la negociación y de otra serie de competencias 
y habilidades muy demandadas en el momento actual, como las técnicas de liderazgo y 
motivación, las de resolución de conflictos y trabajo en equipo, etc. Negociar es 
intercambiar, no es competir. Para que una negociación sea óptima todos los 
participantes deben sentir que están satisfechos de los acuerdos conseguidos. Un 
discurso brillante que aniquila los argumentos de los demás no es constructivo. Y la 
negociación construye, no destruye. 

  
Lo realmente importante es que nuestro mensaje llegue al receptor y que 

convenza, que éste sienta que buscamos la colaboración y que nuestras palabras sean la 
base de un entendimiento mutuo.  
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Los cursos van dirigidos a todas aquellas personas que quieran mejorar su 
capacidad de comunicación para: 

 
 Comunicarse fluidamente en presentaciones, conferencias o charlas. 
 Relacionarse mejor con el grupo de empleados. 
 Desarrollar la capacidad de enseñar, formar e informar.  
 Mejorar en la acción comercial.  
 Transmitir mensajes de forma más adecuada y comprensible. 
 Elaborar un discurso eficaz y ser capaz de ajustarlo durante el desarrollo de la 

interacción.  
 Relacionarse mejor con los demás 
 Tener mayor seguridad en uno mismo y en los demás 
 Valorarse a uno mismo y valorar el proyecto de trabajo en el que se está 
 Etc. 
 

Es por ello que los cursos van dirigidos a un amplio abanico de clientes, 
abarcando tanto la formación directa como la formación a formadores: 

 
 Profesores y formadores de: 

- escuelas 
- universidades 
- academias 
- ámbito empresarial 
- ámbito privado 

 Estudiantes 
 Ponentes: 

- escuelas 
- universidades 

 
 Directivos y cargos intermedios 
 Empleados: 

- en área comercial (automoción, construcción, farmacéuticas, etc.) 
- con necesidad de hablar en público (abogados, etc.) 

 

1.2.1.2.2 Prescriptores 
Las propias empresas y universidades que contraten los cursos, así como los 

usuarios finales de los cursos, que quedando satisfechos y pudiendo aplicar los 
conocimientos adquiridos en su día a día, prescribirán los cursos a sus contactos. 
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1.2.1.2.3 Usuarios finales 
Los usuarios finales del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia”son todas 

aquellas personas que reciban la formación tanto presencial como virtual. 
 
Es fundamental para el negocio del Grupo “Organizar y Comunicar con 

Eficacia”saber escuchar al usuario final en igual medida que a sus clientes, dado que en 
su satisfacción radicará la fidelización y por tanto la repetición de compra de los 
clientes, así como la prescripción de los cursos a sus contactos y conocidos. 

1.2.1.3 Demanda 

1.2.1.3.1 Identificación de los segmentos de mercado 
 
Identificamos los segmentos de mercado y evaluamos su dimensión en el 

siguiente apartado: 
 Empresas  
 Administraciones Públicas 
 Agentes económicos y sociales 
 Público en general interesado (opositores, profesionales que tiene que 

intervenir en público) 
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1.2.1.3.2 Dimensión y cualificación 
 
EVOLUCIÓN DATOS MERCADO FORMACIÓN EN ESPAÑA 
 
Crear una empresa Spin-off implica el plantaemiento de la eficacia, gestión y 

buenas practicas, así como una alta rentabilidad administrativa y económica. En ese 
sentido es imprecidible conocer los posibles índices e mercado de su acampo de acción 
y actividad. En ese sentido presentamos el cuadro sobre evolución de datos de mercado 
y formación en España 

 

 
 
 
DATOS MERCADO FORMACIÓN EN ESPAÑA POR SECTOR VS. E-

LEARNING 
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1.2.1.3.3 Tendencias 
 
Las empresas españolas han aumentado su inversión en e-learning para la 

formación de sus empleados. Esta opción se ha convertido en la mejor herramienta de 
marketing para fidelizar a clientes internos y externos. 

 
Las expectativas de crecimiento del e-learning en España se confirman. 

Actualmente, el 20% de las acciones formativas empresariales se desarrollan a través de 
Internet, tendencia que, lógicamente, es más acusada en las empresas que cuentan con 
proyectos e-learning iniciados hace algunos años. Este porcentaje es considerablemente 
mayor que el de la formación presencial, cuyo crecimiento se ha situado en el 8%. 

 
Previsiones optimistas 
 
Las expectativas a corto plazo en e-learning continúan siendo favorables, ya 

que se calcula que la partida del presupuesto de formación destinado a la formación on 
line por las empresas españolas sea del 35% del total, es decir, el doble que en la 
actualidad. 

 
A esto hay que añadir dos previsiones significativas: 
 
Por un lado, que habrá una mayor competencia entre las más de 200 empresas 

proveedoras de servicios de e-learning que operan en España.  
 
Por otro, que cada vez será mayor la oferta de todo tipo de cursos y carreras 

que se podrán estudiar a través de la red. De hecho, ya en estos momentos, no hay 
universidad ni escuela de negocios en España que no esté estudiando o desarrollando 
programas para aplicar e-learning. A parte, el e-learning está llegando más a las pymes a 
través de las cámaras de comercio, gremios, patronales y sindicatos. 

 
Tendencias de la formación en las Grandes Empresas 

 Tendencias de la formación en las grandes empresas 
 
En 2009-2010, como consecuencia de la crisis económica, se produce un 

recorte en los presupuestos de formación de las Grandes Empresas. La inversión en 
formación en ese año se sitúa en los 843 millones de euros (disminución del 16% 
respecto a 2008). Este descenso en el mercado refleja los recortes y reestructuraciones 
realizadas en el área de la formación. 

 
A pesar de la disminución presupuestaria, un 12% de las Grandes Empresas 

incrementaron su presupuesto en 2009-2010 respecto a 2008. El resto lo ha disminuido 
(44%), o lo ha mantenido igual (otro 44%). 

 
En 2010 la gran mayoría ha mantenido los presupuestos de 2009 (un 54%) y 

prevé que se mantendrá en el 2011. De las restantes empresas, la mitad incrementa 
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presupuestos, y la otra mitad los reduce. De estos datos se concluye que se puede dar 
por finalizado el recorte de presupuestos de formación, aunque 2010 no será un año de 
crecimiento, sino de estabilización. 

 
El porcentaje del presupuesto de formación externalizado baja del 59 al 54% en 

el 2009, hasta los 455 millones de euros. Esta caída supone una reducción del 24% en la 
contratación externa en relación al 2008. La disminución del presupuesto externalizado 
ha tenido especial significación en el área de los eventos motivacionales y el outdoor 
training, hasta el punto de suponer el cierre de una parte de las empresas de este 
subsector. 

 
Las horas de formación por empleado se sitúan en las 34 horas anuales de 

media. 
Este dato rompe con la caída del año anterior y vuelve al nivel de 2007. El 

número de empleados que ha cursado formación pasa del 72% en el 2008 al 67% de 
2009. 

 
El uso de la metodología online/blended continúa aumentando hasta un 27% 

del total de horas de formación recibidas por alumno. Este aumento se produce a costa 
de la formación a distancia tradicional. 

 
La formación blended (formación e-learning y presencial) ha crecido en los 

últimos años, llegando al 5% en 2009. Cada vez más, las empresas incluyen en sus 
programas de formación actividades y trabajos pre-post-curso en un formato blended 
(mixto). 

Aún así las clases de modalidad presencial siguen dominando como 
metodología preferida, con un 71% del total de horas de la formación impartida. 

 
El 68% del presupuesto de formación contratado externamente se destina a 

Formación (Impartición), mientras el 16% se invierte en desarrollo de contenidos y el 
16% en Consultoría (Proyectos). 

 
Los proyectos de outsourcing se reducen en 2009, en línea con una mayor 

utilización de recursos internos. Si en 2008 un 38% de las empresas se planteaban 
desarrollar proyectos de outsourcing, en 2009 esta cifra baja al 19%.Las áreas donde el 
outsourcing encuentra más posibilidades son las de idiomas, habilidades, diseño de 
contenidos y alquiler de plataformas. 

 
Se produce una reorientación de recursos hacia programas centrados en las 

necesidades de negocio a corto plazo, como demuestra el repunte del área de Productos, 
Servicios y Procesos. En 2009 este área es, junto con la de Liderazgo, la más impartida, 
absorbiendo el 32% de las horas de formación. 

 
Continúa la apuesta por los programas de liderazgo y de ventas, donde las 

empresas esperan realizar proyectos significativos en términos de volumen de inversión, 
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relevancia estratégica y número de participantes. La adquisición e implantación de LMS 
no entra, hoy por hoy, en las prioridades empresariales. 

 
Productos, servicios y procesos es el área formativa en la que se produce una 

mayor utilización del e-learning (supera el 25% de la formación impartida). Le siguen 
TIC, Comercial y PRL. 

 
Las prioridades dentro de los elementos que condicionan la decisión de compra 

han cambiado respecto al año pasado, como es lógico en contexto de crisis. El 
presupuesto del proyecto, que en 2008 ocupaba un tercer lugar en los criterios de 
decisión de compra, se sitúa en 2009 como el principal criterio de decisión. 

 
Los aspectos más valorados en una consultora de formación son los contenidos 

adaptados al ámbito de su sector, seguido de la Innovación continua en el desarrollo de 
contenidos (simulaciones, 3D,...). Las Certificaciones e Itinerarios formativos se quedan 
a la cola de los aspectos más valorados por las Grandes Empresas. 

 
Es significativo que ya el 21% de las Grandes Empresas utiliza el concepto de 

Universidad Corporativa como elemento de gestión de la formación y el desarrollo. 
 
Sorprende positivamente que el 30% de las empresas incluye en su estrategia 

formativa para 2010 el uso de las redes sociales. 
 
“Después de los recortes durante 2009 en los presupuestos de formación, 

parece que 2010 será un año de estabilidad” 
 

- Tendencias de la formación en las Administraciones Públicas 
 
La inversión total en formación en 2009 crece un 3% respecto a 2008, 

situándose en los 290 millones de euros. La inversión anual media por trabajador se 
sitúa en 110e. 

 
El porcentaje del presupuesto total que se externaliza desciende este año al 

43%, hasta los 124.7 millones de euros. Esta caída supone una reducción del 24% en la 
contratación externa en relación al 2008. 

 
La proporción del presupuesto correspondiente al Instituto Nacional de 

Administración Pública (INAP) se ha reducido a un 48%, a pesar de que el presupuesto 
del INAP se ha incrementado en un 8% desde el 2008. El menor peso de la financiación 
del INAP en las Administraciones Públicas se debe a la inversión de otras fuentes de 
financiación. 

 
En el 2009 las horas de formación por empleado se mantienen en las 40 horas 

anuales, en línea con los últimos tres años. En torno al 57% de los empleados de las 
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Administraciones Públicas sobre el total de toda la organización han cursado formación, 
(se mantiene el dato de 2008). 

 
La metodología online/blended continúa aumentando hasta un 22% del total de 

horas de formación recibidas por alumno. Este aumento se produce a costa de la 
formación presencial y distancia tradicional. 

 
La formación presencial sigue siendo la más utilizada por las AAPP (75% en 

2009) si bien su peso en el conjunto sigue siendo cada vez menor. 
 
La metodología e-learning supone el 15% del total de la formación y este 

porcentaje supera el 25% en el área de Informática y Ofimática. 
 
En 2009, las Administraciones Públicas priorizaron los programas de 

formación relacionados con Ofimática/Nuevas Tecnologías, aunque disminuyendo en 
peso respecto a 2008, y aquellos programas de carácter obligatorio, como Legislación y 
Procedimientos Administrativos. Salud Laboral y PRL crece un 30% respecto a 2008, 
suponiendo el 16% de la formación impartida. 

 
El principal sistema de impartición en 2009 fue el personal propio, seguido de 

profesionales independientes. Las tutorías propias son las más utilizadas al igual que las 
aulas propias. 

 
Al igual que para las Grandes Empresas, para las AAPP el aspecto más 

valorado en una consultora de formación son los contenidos adaptados al ámbito de su 
sector, seguido de la innovación continua en el desarrollo de contenidos (simulaciones, 
3D...). 

 
Se han cambiado las prioridades en relación a los elementos que pueden 

condicionar la decisión de contratación de una consultora. En 2009, es el presupuesto el 
primer elemento que condiciona la decisión. AAPP y Empresas coinciden en este 
criterio teniendo en cuenta el contexto de situación de crisis actual. En 2008 el 
presupuesto ocupaba el cuarto lugar dentro de las prioridades de las AAPP. 

Es significativo que ya el 25% de las AAPP incluye en su estrategia formativa 
para 2010 el uso de las redes sociales. Aunque sólo el 2% utiliza el concepto de 
universidad corporativa como elemento de gestión de la formación. 

 
“En 2009, es el presupuesto de un proyecto el primer elemento que condiciona 

la decisión de compra. En 2008, ocupaba el cuarto lugar” 
 
- Tendencias de la formación en Agentes económicos y sociales 
 
“La situación económica ha llevado a las organizaciones a optimizar los 

recursos” 
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El presupuesto de formación de oferta para ocupados 2009-2010 asciende a 
816 millones de € 

El incremento respecto a 2008 es del 1,7%. 
 
Las horas de formación por empleado crecen ligeramente situándose en las 71 

horas. 
 
La formación presencial sigue perdiendo peso (56% del total de horas en 2009) 

a favor del resto de modalidades. 
 
La modalidad a distancia rompe su tendencia decreciente, creciendo, respecto 

al 2008, un16%. En 2009 su cuota es del 19%, igualando a la alcanzada en 2006. 
 
La formación mixta (presencial mas distancia on line o con CD) es la que 

experimenta un mayor crecimiento pasando del 7 al 9%. 
 
El e-learning alcanza el 16% de la formación impartida, en horas, 

consolidándose como metodología formativa. 
 
Las Organizaciones Empresariales son las que utilizan en menor medida el e-

learning (15%). Por el contrario, debido a las peculiaridades de los Autónomos, es en 
este colectivo donde la formación presencial tiene menor alcance representando tan solo 
el 16%, y donde se da el mayor nivel de penetración del e-learning. 

 
En las organizaciones sindicales el e-learning se sitúa como 2ª modalidad, por 

detrás de la presencial. Estas organizaciones son las que dan un mayor porcentaje de su 
formación de forma presencial. 

 
La experiencia de otras convocatorias y la demanda de los usuarios, elemento 

este último que garantiza la ejecución, son los factores considerados a la hora de diseñar 
los planes. La opinión de las consultoras a la hora de diseñar los planes de formación 
rompe su curva ascendente pasando del13% en 2008 al 12% en 2009. 

 
El personal propio sigue siendo el recurso principal utilizado en la gestión de la 

formación, aunque con tendencia a la baja. 
 
La situación económica ha llevado a las organizaciones a optimizar los 

recursos. Lo anterior explica la mayor participación de las propias organizaciones en la 
gestión de los planes, delegando en las organizaciones integradas y con una cantidad 
menor de las consultoras. 

 
Un 70% de las organizaciones desarrollan la impartición de las acciones 

formativas a través de consultoras. En un 40% de los casos esta consultora es también la 
que gestiona el plan. 
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El 45% de las organizaciones utilizan un software de gestión desarrollado por 
ellas mismas. Igual porcentaje recurren a la modalidad ASP, utilizando el de la 
consultora. 

 
Sólo el 10% dispone de un software adquirido en el mercado. 
 
El 72% de las organizaciones disponen de plataforma e-learning. 
 
La plataforma ASP (alquilada) sigue siendo la más utilizada en detrimento de 

las adquiridas. La utilización de plataformas de diseño propio se mantiene a lo largo de 
los últimos años en el entorno del 20%. 

 
El área Técnica sigue siendo la más relevante (35% de la formación impartida 

en horas). PRL gana peso situándose, junto con Idiomas, en segundo lugar. 
 
Idiomas Habilidades y Comercial y Atención al Cliente pierden peso respecto 

al 2008. 
En el caso de Idiomas se rompe la tendencia creciente que venía manifestando. 

TIC y Ofimática disminuye su peso en tres puntos. 
 
La mayor utilización del e-learning se da en el área de idiomas (25%). En el 

área TIC el e-learning representa el 21%. La formación de tipo técnico es la que tiene 
un menor nivel de impartición telemática (9%). 

 
Se aprecia una reducción en la utilización del e-learning en PRL y Habilidades: 

En el área técnica la formación a distancia crece, hasta el punto de que es esta área la 
que provoca el crecimiento global de dicha metodología. 

 
Para los próximos años se confirma la tendencia a una mayor utilización de las 

modalidades on line y a distancia. 
 
Las áreas en las que este tipo de formación tendrá un mayor desarrollo, 

superando el 30% son Idiomas, Tic Y PRL. 
 
El 39% de las organizaciones realizan proyectos de Formación para 

desempleados. 
 
El aumento del paro y la nueva normativa que unifica la formación ocupacional 

y continua, hará que el número de organizaciones que desarrollarán este tipo de 
proyectos se incremente hasta llegará al 59%, invirtiéndose la situación actual. 

 
Un 65% de las organizaciones que participan en la formación para 

desempleados lo hace en colaboración con empresas consultoras. 
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En 2008, el 11% de las acciones formativas desarrolladas por los agentes 
sociales estuvieron vinculadas al sistema de cualificaciones (INCUAL) o a algún tipo de 
certificado de profesionalidad. Para el presente año 2009 el porcentaje de acciones 
formativas vinculadas ascendió al 17%. La tendencia para los próximos años apunta a 
un mayor porcentaje de acciones vinculadas al INCUAL o a algún tipo de certificación 
que avale de forma oficial los conocimientos adquiridos. 

 
Las acciones formativas vinculadas a certificación son, principalmente la de 

PRL y Técnica (oficios). 
 
El Grado de Ejecución y los contenidos adaptados son los elementos más 

valorados en una consultora de formación. En el lado contrario, los Itinerarios de mayor 
duración y la certificación no ligada a una universidad son los aspectos que presentan 
menor valoración. 

 

1.2.1.3.4 Ámbito geográfico de actuación 
 
El ámbito geográfico de actuación del Grupo OyCE-Spin-Off estará centrado 

principalmente en España, pero aprovechará las oportunidades de ofrecer los cursos 
virtuales en Hispanoamérica y en algunos otros países de Europa, como Italia, Portugal, 
etc., tal y como los emprendedores han hecho hasta ahora. 

 
De forma adicional el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” ha 

realizado hasta el momento cursos presenciales en Portugal y en Italia. El director del 
Grupo PSIQUE-Ex viaja mucho a este país y domina el idioma italiano, por lo que Italia 
seguirá formando parte de su ámbito de actuación. 

 
En Portugal los cursos se han presentado en español y los emprendedores están 

abiertos a cubrir las demandas que puedan surgir de este país. 
 

1.2.1.3.5 Ciclo de vida de producto 
 
Los emprendedores desarrollaran los contenidos de cada uno de los cursos. 
 
En cuanto a los cursos presenciales, los emprendedores modifican y adecuan de 

forma continua los contenidos y las presentaciones generando en cada una de las 
ponencias un curso diferente al anterior. 

 
En lo que respecta a los cursos virtuales, los emprendedores creen necesario 

reciclar y mejorar de forma constante los cursos para garantizar su calidad, aplicación a 
la realidad del momento y utilización de las últimas técnicas existentes. Es por ello que 
de firma aproximada estiman la vida útil de cada uno de los cursos virtuales en 5-6 
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años. Si bien resulta mucho más sencillo y económico actualizar un Curso desde la base 
de uno que se viene trabajando en los últimos 5-6 años; que hacer uno de nuevo. 

 

1.2.1.4 Competencia 

1.2.1.4.1 Grupos de competidores 
 
En el caso del negocio del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” , dada 

su especialización en las habilidades de comunicación, de negociación y de formación 
en competencias, se identifican los siguientes grupos de competidores: 

 
- Las empresas de formación presencial que ofrezcan cursos en el ámbito de 

las habilidades 
- Las empresas de formación virtual que ofrezcan cursos en el ámbito de las 

habilidades 
 

1.2.1.4.2 Identificación de competidores 
 
Actualmente hay más de 200 empresas proveedoras de servicios de e-learning 

que operan en España.  
 
Identificamos a continuación alguna de ellas: 
 
 
ACROCAMPUS - FORMACIÓN E-LEARNING 
 
Datos de la empresa 
José Diez Mora 71- Entlo 
Elche - Alicante 
966 441 689 
acrocampus@acrocampus.com 
http://www.acrocampus.com 
 
Actividad 
Somos una empresa dinámica, activa y 

con un gran empuje hacia el futuro ubicada en la 
comunidad valenciana, aplicamos en la empresa 
soluciones en cuanto a formación, desarrollo e-
learning y creatividad. Contamos con un cuerpo 
de docente especialista en tutorías online, 
desarrollando y gestionando el material adecuado para una formación personalizada 
según sean los requerimientos del cliente. 
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Administramos los contenidos del cliente para proporcionar un contenido e-
learning basados en paquetes compatibles con la gran mayoría de plataformas (SCORM, 
WC3).  

Además disponemos de un departamento de arte, el cual se encarga de dar 
solución a lo referente sobre comunicación visual, marketing y relaciones públicas. 

 
 
ASÍS FORMACIÓN 
 
Datos de la empresa   
Andador del Palacio de Larrinaga, local 2. 
Zaragoza - Zaragoza 
976 46 14 80 
g.manas@grupoasis.com 
http://formacion.grupoasis.com  
 
Actividad   
Formación online  
Diseño campus virtuales  
Digitalización de contenidos  
 
 
 
 
 
 
CAMPUS EDUCATIVO DE CASTILLA Y LEÓN 
 
Datos de la empresa  
Calle San Juan, 42 1º 
Burgos  
902909881 
info@cecyl.es 
http://www.cecyl.es 
   
Actividad  
Consultoría integral de eLearning y formación: 

Desarrollos telemáticos, producción multimedia (diseño y 
desarrollo web, desarrollo de contenidos multimedia 
destinados a la formación "online", presentaciones y vídeos 
corporativos), gestión gratuita de la formación bonificada, 
desarrollo y tutorización de acciones formativas "online", semipresenciales y 
presenciales. 
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EDUCALINE 
 
Datos de la empresa  
C/ Piqueras 31 5ª planta 
Logroño - La Rioja 
941286850 
info@educaline.com 
http://www.educaline.com 
  
Actividad  
EducaLine es el primer proveedor 

especializado en e-learning para la comunidad educativa y la escuela del futuro, con un 
amplio catálogo que reúne los mejores contenidos digitales curriculares del sector 
internacional.  

Gracias a su larga trayectoria en el área de e-learning corporativo, educaLine 
proporciona una sólida base tecnológica y pedagógica para ofrecer soluciones integrales 
a centros educativos, profesores, padres y organizaciones, en su objetivo de poner al 
alcance de la sociedad las mejores soluciones educativas basadas en las nuevas 
tecnologías.  

 
 
EDUCASALUD 
 
Datos de la empresa  
C/ José de Cabo Palomares, 37 bajo 
Alicante  
96 630 56 90 
info@educasalud.com 
http://www.educasalud.com 
   
Actividad   
Educa-salud es la empresa líder en España en e-learning y consultoría en el 

sector de la salud. Recientemente ha sido nombrada empresa "Caso de éxito 2009" por 
Microsoft por la calidad y usabilidad de sus contenidos. Ha sido la primera empresa 
española en obtener la certificación ISO 9001 para proyectos de e-learning salud 2.0.  

Nuestros proyectos tienen el aval científico de las mejores universidades 
españolas y están acreditados por la Comisión de Formación Continuada del Sistema 
Nacional de Salud.  

Disponemos de un catálogo de cursos de actualización profesional para 
Medicina, Enfermería, Farmacia, etc. y colaboramos con clínicas, hospitales, Colegios 
Profesionales y laboratorios farmacéuticos en el desarrollo de cursos a medida. 
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FIDES - FIDELIZACIÓN Y DESARROLLO 
 
Datos de la empresa  
Gran Vía Carlos III 94, 2-2 
Barcelona  
93 330 70 00 
contactacon@fidesconsultores.com 
http://www.fidesconsultores.com 
    
Actividad  
Ofrecemos soluciones de impacto inmediato en tu 

negocio, gracias a nuestra amplia experiencia en Consultoría y formación, coaching, 
outsourcing de servicios de formación y soluciones multimedia. Nos especializamos en 
el diseño y desarrollo de cursos multimedia a medida en la modalidad presencial y on-
line. Desarrollamos e implantamos píldoras multimedia en base a las necesidades 
formativas y de comunicación de nuestros clientes. Además contamos con un amplio 
catálogo de cursos y actividades formativas listas para usar en el puesto de trabajo. 
Destinamos gran parte de nuestro tiempo a la investigación de nuevos métodos que nos 
permitan innovar en procesos formativos destinados a mejorar el aprendizaje y el 
retorno de la inversión.  

 
 
 
IL3 - UNIVERSIDAD DE BARCELONA 
 
Datos de la empresa  
C/ Ciudad de Granada, 131/Pª de la 

Castellana, 135 
Madrid - Barcelona 
93 403 9696 / 91 790 67 73 
Corporativa.il3@ub.edu 
http://www.il3.ub.edu 
    
Actividad  
El LifeLong Learning, "la formación a lo largo de la vida", se ha integrado en 

nuestras vidas. El Instituto de Formación Continua de la Universidad de Barcelona 
(IL3-UB) es la prueba. Sus aulas acogen anualmente más de 35.000 alumnos y 500 
programas diferentes, la mayoría on-line.  

Especializado en áreas diversas - comercial, management, tecnología, 
marketing, salud, etc.- el IL3-UB diseña e implanta soluciones ad-hoc para las 
empresas: itinerarios de formación con reconocimiento académico, planes de desarrollo 
de competencias, comunidades de aprendizaje, contenidos multicanal, etc.  
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Sus soluciones corporativas son clave para la fidelización del talento, la mejora 
de la comunicación, la optimización de procesos y el desarrollo del negocio. 

 
El análisis de los competidores ha resultado de utilidad para los “Organizar y 

Comunicar con Eficacia”es porque desconocían lo que estaban haciendo otras empresas 
al respecto. 

 
En general se puede concluir que ningún competidor ofrece la interactividad 

y la dinámica de los Cursos desarrollados por este Grupo, siendo este uno de sus 
puntos fuertes; ni desarrollos tecnológicos, y que en general la oferta de cursos virtuales 
es muy amplia, sin especialización en ningún campo específico salvo algunos 
competidores que están especializados en la formación online de idiomas. 

Los cursos de formación en habilidades aparecen en la oferta de prácticamente 
la totalidad de los competidores, pero no muestran un formato tan dinámico ni 
contenidos “con fuerza”, sino más bien ofrecen un formato rutinario y mecánico. 

 

1.2.2 Información interna o del proyecto/empresa 

1.2.2.1 Humanos 
La empresa “Organizar y Comunicar con Eficacia” contará con los miembros 

de la Asociación INFAD; PSIQUE-Ex y del Grupo de investigación de la Universidad 
como gerentes de la misma. y subcontratarán los servicios de profesionales para la 
elaboración de los cursos y su posterior impartición virtual y mantenimiento de la 
plataforma. 

Contarán de forma adicional con una persona que se encargará de la 
Administración y tareas de Secretaría de la empresa, así como una persona que les 
ayude a dinamizar y ejecutar la acción comercial. Podrá ser contratado como técnico de 
apoyo de la Universidad 

De esta forma se contemplan los siguientes perfiles para desarrollar todas las 
tareas requeridas en el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” : 

 
- Director/Gerente 
- Comercial/colaborador 
- Administración y secretaría 
- Psicólogos 
- Profesionales docentes 
- Formadores para actividades presenciales y/o virtuales 
- Ingenieros telemáticos 
- Informáticos 
- Médicos  
- Diseñadores 
- Actores 
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- Técnicos de Imagen y sonido 
 

 
Todo este Equipo lo tienen ya conjuntado y compactado desde hace años y 

viene funcionando con ellos, para la realización de tareas concretas y específicas. Se 
trata de Profesionales altamente cualificados y de relevancia en sus respectivos campos. 
La dinámica establecida viene resultando muy eficaz y segura y a plena satisfacción de 
los promotores; si bien están dispuestos a buscar otro tipo de estructura y de 
optimización del funcionamiento. 

 

1.2.2.2 Aspectos Financieros 
 
La sociedad comenzaría la actividad con unos recursos propios de 15.000 €. Se 

pretende financiar además, 12.000€ a amortizar en un plazo de 5 años. 
 
Según las previsiones de crecimiento del número de alumnos por curso, y las 

posibilidades de generar anualmente nuevos cursos virtuales y novedosos desarrollos 
tecnológicos, los flujos de tesorería serian positivos desde el primer ejercicio.  

 

1.2.2.3 Conocimiento o know-how 
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” nace con el objetivo de 

fomentar la realización de eventos, impartición de formación On-line sobre dicahas 
temáticas haciendo hincapié en el desarrollo del liderazgo, el arte de hablar entre 
alumnos y profesores de la Universidad de Extremadura, por lo que el proyecto cuenta 
ya con varios años de vida, años en los que se ha formado a un gran número de personas 
con gran éxito y reconocimiento. Actualmente se imparte algún master como título 
propio de la UEX. 

 
Durante estos años los emprendedores han dirigido, de forma conjunta, varios 

eventos, conbresos, cursos siendo parte activa en el desarrollo de la totalidad de los 
cursos ofertados, desde los contenidos hasta la realización, elección de profesores 
participantes y contenidos específicos del curso. 

 
Ellos mismos han desarrollado lo contenidos de los cursos tanto virtuales como 

presenciales, han desarrollado tutorías virtuales, han formado a otros tutores virtuales y 
han realizado los cursos presenciales. 

 
De forma constante los emprendedores reciben demandas de diferentes 

colectivos e instituciones con crecientes peticiones. 
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1.3 Diagnóstico de la situación. Análisis DAFO 
Una valoración de las experiencias del grupo mediante el análisis DEFO 

nos permite indivar las siguientes 
 
Fortalezas 
 

• Mucha experiencia en formación on-line y presencial 
• Experiencia en elaboración de materiales y desarrollo tecnológico 
• Respaldo de la Universidad de Extremadura a eventos organizados 
• Conocimiento de la materia 
• Conocimiento profundo de los procesos 
• Conocimiento de manejo de Cursos ( on-line, y presenciales) 
• Contactos 
• Excelencia del trabajo realizado hasta ahora (MEC; Gobierno Regional; Apoyo de 

Organizaciones y Fundaciones. Apoyo de la Universidad de Extremadura, etc.…) 
• El planteamiento de negocio lleva años funcionando con éxito 
• Los cursos presenciales y virtuales de los cursos  y master impartidos son muy bien 

valorados por los clientes 
• Los cursos ofrecidos cuentan con gran interactividad  
 

 
Debilidades 
 

• Edad de los “líderes” 
• Contactos muy ligados a los emprendedores 
• Las directrices emanan de los emprendedores 
• Alto nivel de ocupación (falta de tiempo que necesitarían reorientar) 
• Falta de experiencia empresarial mas alla de la académica. 
• El negocio está basado en la experiencia y valor humano de los emprendedores, sus 

capacidades y carisma como docentes no es fácilmente transmitirle al resto de los 
componentes de la empresa 
• Los cursos presenciales que aportan imagen y notoriedad al negocio son impartidos 

únicamente por los emprendedores y con invitación a otros compañeros 
 

Amenazas 
 
• Momento actual de Crisis y como puede afectar a la Formación 
• Competencia 
• No ha cuajado aún la formación on-line en todos los sectores 
• Posibilidad de pirateo; aunque nunca del sistema de trabajo y la dinámica de los 

cursos 
• Importante recorte presupuestario en inversión formativa consecuencia de la crisis 

económica, tanto por lo que respecta a las Grandes Empresas como a las 
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Administraciones Publicas.  
• Algunos cursos virtuales se basan únicamente en colocar inmensos PDF's lo que da 

mala imagen al sector. 
 

 
 

 
Oportunidades 
 

• Necesidad de Formación de las Empresas y fundamentalmente en las Asociaciones 
• Obligatoriedad de Formación en el funcionariado 
• Final de la Crisis 
• Universidades pueden contratar cursos on-line 
• Despegue esperado de los Cursos on-line ( facilidad, comodidad, economía) 
• La implantación del e–learning continúa creciendo en España a pesar de la 

coyuntura económica. 
• Las organizaciones demandan una mayor eficacia y agilidad en las soluciones de 

formación. 
• El e-learning aporta grandes posibilidades de accesibilidad a un público mucho más 

amplio. 
• El e-learning se ha consolidado como modalidad formativa en nuestro país. 
• Los cursos de los competidores son rutinarios y monótonos  

 

1.4 Estrategias 

1.4.1 Estrategias corporativas 

1.4.1.1 Estrategia genérica  
 

La estrategia genérica adoptada por El Grupo OyCE-Spin-Off es una 
estrategia de enfoque concreto. 

 
La empresa apuesta por enfocar su negocio en la formación virtual, si bien no 

en exclusiva.  
 
Además, la empresa está enfocada a un área de formación muy concreta, la 

formación dirigida a desarrollar y mejorar las habilidades personales necesarias para 
organizar eventos y para relacionarse con eficacia.  

 
De forma adicional, le empresa basa su negocio en una estrategia de 

diferenciación basada en generar recursos de formación de alta calidad. La calidad de 
los cursos se fundamenta en un equipo humano de gran cualificación para desarrollar 
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cursos de alto contenido didáctico y tecnológico que conlleven una formación muy 
práctica y eficaz. 

    

1.4.1.2 Estrategia de cartera 
 

Las vías de crecimiento que establezca la empresa deberán ser prioritariamente 
el aumento de cuota de mercado lanzando nuevos cursos que sean de interés para los 
clientes potenciales. 

 
Así mismo el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” establecerá una 

estrategia de crecimiento geográfico gracias a la flexibilidad de su negocio para llegar 
a cualquier punto a través de la formación virtual. 

 
Y de forma complementaria contemplará una tercera vía de crecimiento, 

diversificando su cartera a través del desarrollo de productos tecnológicos que ayuden a 
la formación o como soportes novedosos en determinadas terapias del lenguaje y el 
aprendizaje. 

 

1.4.2 Estrategias de marketing 

1.4.2.1 Estrategia de segmentación 
 

La segmentación es: “Un proceso de división del mercado en subgrupos 
homogéneos, a los que se aplica una estrategia comercial diferenciada, con el fin de 
satisfacer de forman más efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales 
de la empresa”. 

 
En cuanto a las empresas tendremos en cuenta  que las grandes cifras de 

formación sólo se dan en las empresas muy grandes que alcanzan o superan los 5.000 
trabajadores, pero en el caso concreto de formación sobre habilidades y management y 
en idiomas, son las empresas de menos de 1.000 trabajadores invierten más. 

 
Por otra parte, las empresas de mayor tamaño muestran preferencia por cursos 

de formación de menor duración, mientras que las de plantilla más pequeña, que forman 
a un menor porcentaje de trabajadores, parecen escoger actividades formativas de mayor 
duración. 

 
SEGMENTACIÓN POR CLIENTE 
 

 Empresas 
o Empresas de más de 1.000 trabajadores 
o Empresas de menos de 1.000 trabajadores 
 Administraciones Públicas 
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 Agentes económicos y sociales 
 

El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” prestará servicios a nivel 
nacional, pero tiene en cuenta igualmente las necesidades de cada Comunidad 
Autónoma para contemplar una segmentación por zona. 

 
Las Comunidades Autónomas que presentan inversiones por trabajador 

superiores a la media son Madrid y Cataluña, aunque las consideraciones por sectores 
introducen nuevos aspectos a tener en cuenta. La formación en la industria es mayor, 
en términos de euros por trabajador, en Madrid, Canarias, Castilla-León, Asturias y 
Navarra; en construcción, en Murcia, Cataluña, País Vasco y Madrid; por último, en el 
sector terciario en las comunidades de Madrid, Cantabria, País Vasco, Rioja y 
Cataluña. 

 
 
 

1.4.2.2 Estrategia de posicionamiento  
 

Posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del 
consumidor. 

 
La estrategia de posicionamiento consiste en definir la imagen que se quiere 

conferir a la Empresa, de manera que el público objetivo comprenda y aprecie la 
diferencia competitiva de nuestra Empresa sobre las Empresas competidoras. 

 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” busca un posicionamiento en 

la mente del cliente como herramienta de formación y autoformación práctica y eficaz 
para la consecución del éxito en multitud de aspectos como lo son los laborales, los 
científicos, los docentes, los sociales y los personales, gracias a su alto contenido 
dinámico e interactivo y la gran experiencia y capacidades del equipo que produce y da 
contenido a los cursos. 

 

1.5 Plan de acción producto-mercado 

1.5.1  Marketing Mix 

1.5.1.1 Producto / Servicio 
 
La venta de la actividad del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” 

supone la venta de un producto, un curso, y un servicio, la combinación de maximizar la 
calidad de cada unos de ellos es la que logra un producto final eficaz y de alto valor 
percibido para la persona que lo recibe, así como de determinados productos de 
Desarrollo Tecnológico. 
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Es por ello que los miembros del grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” 

velaran por garantizar la implicación de todos los profesionales especialistas en las 
diferentes materias, aspecto este necesario para el desarrollo de un producto final de alta 
calidad, práctico y eficaz. 

 
Es por ello que en su elaboración contará o deberá contar con especialistas de 

una amplia variedad de profesionales: 
 
- Psicólogos 
- Profesores 
- Organizadores 
- Emprendedores 
- Escritores 
- Foniatras 
- Actores 
- Comerciales 
- Personal docente  
- Técnicos en Informática 
- Ingenieros 
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” ofrecerá cursos para fomenta 

y optimiza el Arte de Hablar entre profesionales que tienen que utilizar la 
comunicación y el lenguaje para sus actividades, así como asesoramiento a profesores y 
desarrollos tecnológicos. 

 
De esta forma su oferta quedará englobada en los siguientes bloques: 
 
 Cursos virtual 
 Cursos presencial 
 Asesoramiento 
 Desarrollos tecnológicos 
 
 
 

1.5.1.2 Precio 
Los precios medios por alumno contemplados para los diferentes cursos 

virtuales y presenciales serán los que en cada caso puedan ser definidos como útiles y 
no excesivamente lucrativos. Es decir que con ellos se soporte el trabajo de los 
especialistas. En concreto se deben fijar en torno a los siguientes precios: 

 
 Curso virtual: 100 € 
 Curso presencial: 150 € 
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El asesoramiento es un curso de formación muy exclusivo, tendrá una duración 
media de 8 horas y será impartido a grupos de aproximadamente 8 personas con el 
siguiente precio por persona: 

 
 Asesoramiento: 500 € 
 
El precio medio de venta al público de los productos tecnológicos podrá ser el 

siguiente: 
 
 Desarrollo Tecnológico: entre 120 € y 2000 € dependiendo de la actividad o 

gestión 
 
Para todos los precios se estima un aumento anual de un 5%. 
 

1.5.1.3 Distribución 
 
El negocio del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” está centrado en 

la formación virtual (e-learning) por lo que contará con una página web capaz de 
distribuir la oferta del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” además del portal 
necesario para ejecutar los cursos virtuales, así como de la venta de determinados 
productos de Desarrollo tecnológico que hasta ahora han venido desarrollando pero que 
han aplicado aunque no vendido.  

 
De forma adicional se cuenta con un espacio físico en la Universidad de 

Extremadura, y se plantea en el plan de empresa el traslado de la empresa a un local del 
especifico creado al hoc. 

 

1.5.1.4 Promoción 
 
COMUNICACIÓN CORPORATIVA 
 
Identidad Corporativa 
 
Para lanzar el negocio los miembros del grupo “Organizar y Comunicar con 

Eficacia” desarrollarán la imagen corporativa del Grupo “Organizar y Comunicar con 
Eficacia” “OyCE-Spin-Off” , generando un logotipo acorde con su negocio y capaz de 
transmitir el posicionamiento de la empresa. 

 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” no es un gran desconocido 

para la totalidad del mercado dada su amplia experiencia en la organización de eventos 
(mas de 20 Jornadas de Integración; 19Congresos Internacionales INFAD; 8 Congresos 
Hispano –Luos de Mayores, pero no ha desarrollado, hasta el momento, acciones de 
comunicación por lo que se trabajará en diseñar una imagen corporativa innovadora, 
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diferente y llamativa, de cara a conseguir una penetración rápida entre los posibles 
colectivos implicados. 

 
Los valores que tiene que transmitir la imagen del GRUPO “ORGANIZAR Y 

COMUNICAR CON EFICACIA” son: 
 

 Calidad 
 Solidez 
 Seriedad 
 Compromiso 
 Permanencia 
 Eficacia 
 Resultados positivos de accfiuones anteriores 

 
Todo el material corporativo estará perfectamente identificado con las guías de 

estilo de la empresa: tarjetas, sobres, carpetas, presentaciones, notas de prensa, firma 
electrónica, etc. 

 
Como material de información corporativa se elaborarán dos tipos de 

documentos que estarán disponibles en formato impreso y electrónico para los clientes: 
 
 Dossier corporativo: tríptico con la exposición del portfolio de la empresa. 

Explicará el negocio “en un golpe de vista”. 
  
 Fichas de productos: Se elaborará una ficha individual por tipo de curso donde se 

detallen los objetivos y contenidos del curso. 
 

Web Corporativa 
 
Internet es la herramienta principal del Grupo “Organizar y Comunicar con 

Eficacia” , la plataforma de formación debe ser sencilla, intuitiva y capaz de resolver 
dudas y problemas técnicos de forma eficaz. De forma adicional la página web es un 
instrumento de comunicación imprescindible para el negocio por lo que debe ser capaz 
de transmitir la imagen de la empresa, su oferta y su diferenciación de forma muy visual 
y sencilla. 

 
Posicionamiento: tras el lanzamiento de la Web se procederá a realizar una 

campaña de posicionamiento en Internet a través de Google Adwords.  
 
COMUNICACIÓN EXTERNA 
 
La página web será la principal herramienta de comunicación externa por lo 

que se trabajará en la mejora del posicionamiento orgánico de la página web, se 
localizarán las webs del sector donde sea interesante tener presencia y se desarrollarán 
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campañas para potencial el conocimiento y la difusión de la página web entre el público 
objetivo. 

 
De forma complementaria se realizarán acciones de comunicación a través de 

otros medios para difundir la oferta del Grupo “Organizar y Comunicar con 
Eficacia”entres los clientes potenciales con el objetivo de: 

 
 Potenciar la comunicación externa, para lanzar la reputación y prestigio de la 

empresa 
  
 Crear notoriedad mantenida de marca en el mercado a través de los medios de 

comunicación 
 

 Potenciar y explotar los éxitos del negocio (lanzamiento de nuevos cursos, 
especialización en determinados servicios, aval de la experiencia del equipo, etc.…) 

 
Valores a comunicar 
 

 Diferenciación de los cursos por su alto contenido gráfico y dinámico 
 Eficacia de los cursos  
 Innovación en los cursos 
 Potencial y experiencia del equipo humano y de colaboradores externos 
 Calidad de servicio de tutorías y técnico 
 Imagen sólida y perfectamente definida (en identidad corporativa y en 

valores). 
 

 
Plan básico de acción  
 
El plan básico de acción del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” 

consiste en la comunicación externa y se centrará en la divulgación de información a los 
medios a través de notas de prensa, entrevistas y artículos de opinión.  

 
Las notas de prensa se enviarán en formato profesional: logo empresa, fecha, 

título, entradilla, cuerpo, contacto y boiler plate. 
 
 
RELACIONES PÚBLICAS 
 
Los miembros del grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia”  cuentan con 

un gran número de contactos y realizan de forma continua acciones de relaciones 
públicas. Esta misma línea de actuación de seguirá trabajando con el fin de: 
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 Aumentar gradualmente la presencia del Grupo “Organizar y Comunicar con 
Eficacia” en foros de debate, congresos y jornadas relacionadas con las nuevas 
tecnologías, los servicios al ciudadano, la seguridad, la protección, etc. 

 
 Garantizar la actividad de la empresa en seminarios, prensa, revistas y otros 

foros de interés 
 
 Vigilancia de mercado para buscar alianzas estratégicas y colaboraciones 

externas 
 
 Acercarse a los “círculos de poder locales” a través de presentaciones formales 

de la empresa a las instituciones públicas. 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.6 Objetivos producto-mercado 

1.6.1 Cuantitativos: cifra de ventas 
 
Con la evolución esperada de las ventas, y los precios medios fijados en el 

Marketing Mix del presente documento se espera la siguiente evolución de las ventas: 
 
 
VENTAS  Año 1  Año 2  Año 3  Año 4  Año 5 

Curso virtual  105.840,00 
160.927,2

0 
222.145,3

9  298.314,47  389.988,80 
Curso presencial  27.440,00  40.376,00  41.587,28  42.834,90  44.119,95 
Asesoramiento   8.000,00  16.480,00  16.974,40  26.225,45  27.012,21 

Desarrollo tecnológico  96.000,00 
227.424,0

0 
386.507,0

9  657.340,85  993.509,14 

TOTAL  237.280,00 
445.207,2

0 
667.214,1

6 
1.024.715,6

7 
1.454.630,1

0 

 
A continuación se muestra el detalle de las unidades de venta por mes y año, 

así como los precios de venta: 
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1.6.2 Cualitativos 
 
Algunos de los objetivos cualitativos planteados a corto, medio y largo plazo 

son los siguientes:  
 

• Estar al tanto de todas las tendencias y novedades del sector: Vigilancia 
Tecnológica 
• Conocer las diferentes fuentes de información de las cifras de negocio del sector 
• Ser referente en la capacidad de generar cursos de máxima eficacia en la mejora del 
arte de hablar 
• Dar un servicio de tutorías de alta calidad y satisfacción para el cliente 
• Generar productos de gran impacto formativo 
• Producir y distribuir Productos de Desarrollo Tecnológico para Potenciar 
aprendizajes; Modificar hábitos; control de variables psicofisiológicas (estrés, 
problemas respiratorios, cardiacos, etc.) 
 
 

 

1.7 Presupuesto de Marketing 
 
Para realizar las actividades de promoción se destinará un presupuesto 

dependiente de la  cifra de negocios conseguida. De esta forma se conseguirá controlar 
el budget invertido frente a los resultados. 

 
Debido a la necesidad de lanzar el proyecto de una forma más comercial y con 

una visión muy marketiniana, se plantea un porcentaje de  inversión inicial mayor en el 
primer año. 

 
 

 
 
La acción de marketing se centrará en la promoción y la publicidad del Grupo 

Emprendedora cada uno de sus grupos de interés objetivo. 
 
En base a los presupuestos totales de Marketing, en la tabla siguiente muestra 

las inversiones planificadas para 5 años, segmentadas por tipo de acción: 
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 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Publicidad 2.847,36 2.671,24 4.003,28 6.148,29 8.727,78 
Promoción de ventas 4.271,04 4.006,86 6.004,93 9.222,44 13.091,67 
Relaciones públicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Márketing directo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Esponsorización 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Ferias y exposiciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Otros gastos 7.118,40 6.678,11 10.008,21 15.370,74 21.819,45 
Presupuesto de 
Marketing 14.236,80 13.356,22 20.016,42 30.741,47 43.638,90 
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2 Plan técnico-productivo 

2.1  Productos o servicios. Descripción técnica 
 
 
• Cursos sobre Organización de eventos (Cursos, Congreso, Jornadas etc. 

 
• Desarrollo cursos virtuales: Consiste en la creación del contenido,  la 

imagen gráfica, los archivos, los videos, los diseños, las dinámicas, las agendas, la 
estructura y la implementación en la plataforma para  cada uno de los cursos ofertados. 

 
• Tutorías virtuales: Atención diaria a los alumnos  por tutores 

especializados y con gran experiencia 
 
• Soporte técnico Plataforma: Mantenimiento y mejoras de la Plataforma 

que es propia del grupo 
 
• Desarrollo curso presencial: Elaboración de materiales específicos para las 

necesidades de cada colectivo e impartición del Curso, con grabaciones en video 
análisis de las mismas; desarrollo de laboratorios prácticas, etc.… Todos los Cursos de 
desarrollarán a través del Aprendizaje por Experimentación APE 

 
• Ponencia Cursos presenciales: Preparación e impartición de Ponencias con 

impacto 
 
• Asesoramiento: Asesoramiento a  otros profesores con el fin de mostrar la 

experiencia de la dinámica  que tanto en formación virtual como presencial tiene este 
Grupo ( así acaban de formar a un grupo de la Universidad de la Laguna) 

 
• Desarrollo tecnológico: Generar y desarrollar determinadas herramientas 

para mejorar los aprendizajes o la calidad de vida de las personas. Tales como el 
AGHA, el MAR  (anteriormente comentados); o modificadores de hábitos, etc. 
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2.2 Procesos de producción 
 
• Desarrollo curso virtual: Para realizar el curso virtual en primer lugar se 

define el tema del curso a desarrollar y sus objetivos formativos.  
 
A la vez que se desarrollan los contenidos se precede a generar los elementos 

multimedia y se confeccionan los guiones. 
 
Tras seleccionar a los actores adecuados, se procede a realizar las grabaciones 

que completarán los materiales del curso virtual. Así mismo se realizan las animaciones, 
audios, etc. 

 
Posteriormente se integran los multimedia en los correspondientes contenidos, 

laboratorios, agendas, etc. 
 
A continuación se procede a cargar el contenido en la plataforma y hacer una 

plataforma muy amigable y dinámica para los alumnos; diseñándose a la “carta” para 
cada colectivo.  

 
• Tutorías virtuales: Una vez identificado el alumno que va a proceder a 

recibir la formación virtual, éste mismo recibe unas claves con las que tiene acceso a la 
plataforma durante aproximadamente 2 meses. 

 
Al alumno se le facilita un novedoso sistema de agenda y seguimiento que le 

hará amigable y dinámico el curso: facilitándole de manera significativa el seguimiento 
del mismo 

 
• Soporte técnico Plataforma: El soporte técnico de la plataforma debe de 

estar a disposición de los alumnos virtuales y debe solucionarles en menos de 24 horas 
los problemas que puedan surgirles en el transcurso del curso. 

 
• Desarrollo curso presencial: Elaboración de materiales específicos para las 

necesidades de cada colectivo e impartición del Curso, con grabaciones en video 
análisis de las mismas; desarrollo de laboratorios prácticas, etc.… Todos los Cursos de 
desarrollarán a través del Aprendizaje por Experimentación APE. 

 
• Ponencia Cursos presenciales: Preparación e impartición de Ponencias con 

impacto 
 
• Asesoramiento: Asesoramiento a  otros profesores con el fin de mostrar la 

experiencia de la dinámica  que tanto en formación virtual como presencial tiene este 
Grupo. 

 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

209 
 

• Desarrollo tecnológico: Generar y desarrollar determinadas herramientas 
para mejorar los aprendizajes o la calidad de vida de las personas. Tales como el 
AGHA, el MAR  (anteriormente comentados); o modificadores de hábitos, etc. 

 

2.3 Tecnologías de los procesos 

2.3.1 Descripción de los procesos 
 
Para la implementación informática de los cursos y su ubicación en la 

Plataforma se utilizan los programas más adecuados en cada caso algunos estándares 
tales como flash, java, moodle, web-ct, y otros específicos desarrollados por los propios 
programadores del grupo. 

 

2.3.2 Diagrama de las operaciones 
 
Distinguiremos por el tipo de oferta tres diagramas de operaciones. 
 

- Diagrama de operaciones para cursos presenciales y asesoramiento: 
 

 
 

 
- Diagrama de operaciones para cursos virtuales: 
 
 

 
 
 
- Diagrama de operaciones para la venta de productos tecnológicos: 
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2.3.3 Otros procesos de la empresa 
 
PROCESO COMERCIAL: 
 
El departamento comercial debe ser capaz de mostrar al cliente la potencialidad 

del negocio. 
 
Dentro del proceso comercial se realizarán las siguientes acciones: 
 
• Crear y gestionar eficientemente la cartera de clientes 
• Desarrollar una base de datos de clientes 
• Garantizar la satisfacción del cliente 
 
 
PROCESO DE FACTURACIÓN: 
 
• Elaborar, gestionar y controlar las facturas emitidas y recibidas 
• Gestionar la tesorería de la empresa 
• Negociar los sistemas de financiación 
• Cumplimiento de responsabilidades fiscales (IVA, IS,…) 
• Presentación de cuentas anuales 
• Control de margen y costes 
 

2.4 Programa de producción 
 
La producción de los cursos y de los desarrollos tecnológicos será 

externalizada tal y como se ha reflejado en el presente documento. 
 

2.5 Normativa aplicable 
 
Propiedad Intelectual 
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La propiedad intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: las 
invenciones, las obras literarias y artísticas, los símbolos, los nombres, las imágenes y 
los dibujos y modelos utilizados en el comercio. 

 
La propiedad intelectual se divide en dos categorías: la propiedad industrial, 

que incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos industriales e 
indicaciones geográficas de origen; y el derecho de autor, que abarca las obras literarias 
y artísticas, tales como las novelas, los poemas y las obras de teatro, las películas, las 
obras musicales, las obras de arte, tales como los dibujos, pinturas, fotografías y 
esculturas, y los diseños arquitectónicos 

 
Ley de Protección de datos 

La presente Ley Orgánica tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que 
concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades públicas y los derechos 
fundamentales de las personas físicas, y especialmente de su honor e intimidad personal 
y familiar. 

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 

1. La presente Ley Orgánica será de aplicación a los datos de carácter personal 
registrados en soporte físico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda 
modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores público y privado. 

Se regirá por la presente Ley Orgánica todo tratamiento de datos de carácter 
personal: 

a. Cuando el tratamiento sea efectuado en territorio español en el marco de las 
actividades de un establecimiento del responsable del tratamiento. 
b. Cuando al responsable del tratamiento no establecido en territorio español, le sea de 
aplicación la legislación española en aplicación de normas de Derecho Internacional 
público. 
c. Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en territorio de la Unión 
Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio español, salvo 
que tales medios se utilicen únicamente con fines de tránsito. 

2. El régimen de protección de los datos de carácter personal que se establece 
en la presente Ley Orgánica no será de aplicación: 

a. A los ficheros mantenidos por personas físicas en el ejercicio de actividades 
exclusivamente personales o domésticas. 
b. A los ficheros sometidos a la normativa sobre protección de materias clasificadas. 
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c. A los ficheros establecidos para la investigación del terrorismo y de formas 
graves de delincuencia organizada. No obstante, en estos supuestos el responsable del 
fichero comunicará previamente la existencia del mismo, sus características generales y 
su finalidad a la Agencia Española de Protección de Datos. 

3. Se regirán por sus disposiciones específicas, y por lo especialmente previsto, 
en su caso, por esta Ley Orgánica los siguientes tratamientos de datos personales: 

a. Los ficheros regulados por la legislación de régimen electoral. 
b. Los que sirvan a fines exclusivamente estadísticos, y estén amparados por la 
legislación estatal o autonómica sobre la función estadística pública. 
c. Los que tengan por objeto el almacenamiento de los datos contenidos en los 
informes personales de calificación a que se refiere la legislación del régimen del 
personal de las Fuerzas Armadas. 
d. Los derivados del Registro Civil y del Registro Central de penados y rebeldes. 
e. Los procedentes de imágenes y sonidos obtenidos mediante la utilización de 
videocámaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de conformidad con la 
legislación sobre la materia. 

Artículo 3. Definiciones. 

A los efectos de la presente Ley Orgánica se entenderá por: 

a. Datos de carácter personal: cualquier información concerniente a personas físicas 
identificadas o identificables. 
b. Fichero: todo conjunto organizado de datos de carácter personal, cualquiera que 
fuere la forma o modalidad de su creación, almacenamiento, organización y acceso. 
c. Tratamiento de datos: operaciones y procedimientos técnicos de carácter 
automatizado o no, que permitan la recogida, grabación, conservación, elaboración, 
modificación, bloqueo y cancelación, así como las cesiones de datos que resulten de 
comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias. 
d. Responsable del fichero o tratamiento: persona física o jurídica, de naturaleza 
pública o privada, u órgano administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y 
uso del tratamiento. 
e. Afectado o interesado: persona física titular de los datos que sean objeto del 
tratamiento a que se refiere el apartado c) del presente artículo. 
f. Procedimiento de disociación: todo tratamiento de datos personales de modo que la 
información que se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o identificable. 
g. Encargado del tratamiento: la persona física o jurídica, autoridad pública, servicio o 
cualquier otro organismo que, sólo o conjuntamente con otros, trate datos personales por 
cuenta del responsable del tratamiento. 
h. Consentimiento del interesado: toda manifestación de voluntad, libre, inequívoca, 
específica e informada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de datos 
personales que le conciernen. 
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i. Cesión o comunicación de datos: toda revelación de datos realizada a una persona 
distinta del interesado. 
j. Fuentes accesibles al público: aquellos ficheros cuya consulta puede ser realizada, 
por cualquier persona, no impedida por una norma limitativa o sin más exigencia que, 
en su caso, el abono de una contraprestación. Tienen la consideración de fuentes de 
acceso público, exclusivamente, el censo promocional, los repertorios telefónicos en los 
términos previstos por su normativa específica y las listas de personas pertenecientes a 
grupos de profesionales que contengan únicamente los datos de nombre, título, 
profesión, actividad, grado académico, dirección e indicación de su pertenencia al 
grupo. Asimismo, tienen el carácter de fuentes de acceso público los diarios y boletines 
oficiales y los medios de comunicación. 

Registro de Patentes y marcas 
 
Aunque siendo opcional, el registro de marcas o nombres comerciales puede 

ser beneficioso en caso de conflicto de identidad comercial con otro sujeto. 
 
Los desarrollos tecnológicos deben ser patentados desde el inicio de la idea, 

para evitar desarrollos paralelos de la competencia 
 
 

3 Plan de recursos humanos 

3.1 Organización funcional 

3.1.1 Perfil profesional por puesto 
 

DIRECTOR  
Sus funciones son:  
• Definir la estrategia de la empresa 
• Supervisar que las personas a su cargo pongan en práctica la política 

definida. 
• Establecer los objetivos de venta y supervisar consecución. 
• Establecer los objetivos cualitativos del negocio 
• Supervisar la administración de las ventas. 
• Control directo y negociación con los clientes estratégicos de la empresa 
• Control directo de los grandes clientes de la empresa y de aquellos con los 

que se mantiene una relación de más tiempo. 
 
COMERCIAL GERENTE 
Sus funciones son:  
• Poner en marcha la gestión de los informes de los clientes. 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

214 
 

• Asegurar las acciones de prospección comercial. 
• Realizar las ofertas comerciales, asegurar las negociaciones en las cuales 

participa y llevar a cabo el seguimiento del cliente. 
• Garantizar un reporting diario/ semanal de los pedidos realizados y del 

estado de cuentas de los clientes. 
 
 
SECRETARIADO ADMINISTRATIVO 
 
Sus funciones son:  
• Gestionar los pagos a proveedores 
• Gestionar los cobros a clientes 
• Controlar las inversiones 
• Garantizar las declaraciones y liquidaciones fiscales 
• Seguimiento presupuestario de la empresa. 
• Controlar la tesorería. 
• Tramitar las financiaciones necesarias. 
 
 
INFORMÁTICO 
 
Sus funciones son: 
• Elaboración de material  
• Programación 
• Coordinación con el resto de colaboradores informáticos 
 

3.1.2 Organigrama 
Los emprendedores dirigirán la empresa y contarán con personal para lleva a 

cabo la labor comercial y de administración. 
 
Así mismo dirigirán a los profesionales que produzcan los cursos y los 

desarrollos tecnológicos que será un servicio externalizado de la empresa. 
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3.2 Estructura y plan de contratación 
 

Departamento Categoría Año 
contr. 

Mes 
contr. Num. 

Dirección Director 1 1 2 
Administración Secretaria con beca 1 1 1 
Ventas Comercial con beca 1 1 1 
Administración Secretaria 2 1 1 
Ventas Comercial 2 1 1 
Dirección Apoyo en gestión con beca 3 1 1 
Dirección Apoyo en gestión 4 1 1 
Dirección Apoyo en gestión con beca 4 1 1 

Los dos emprendedores dirigirán juntos la empresa y contarán desde el 
principio con dos personas de apoyo, un becario que será formado en el área de 
secretaría y administración y un becario en el área comercial y marketing. 

 
Ambos becarios pasarán a formar parte de la plantilla el segundo año. 
El tercer año se introducirá en la empresa un becario que contará con 

formación en el área de gestión durante un año y pasará a formar parte de la plantilla en 
el año cuatro. 

 
Será en el año cuatro el año que se prevé la incorporación de la segunda 

persona de apoyo en el área de gestión, que será formado como becario durante un año. 
 
De este modo se plantea un progresivo relevo generacional de los 

emprendedores, que ven su edad como debilidad del negocio, debilidad que quedaría 
solventada de esta manera. 

 
Acorde con la filosofía de la empresa de repartir los beneficios entre el 

personal involucrado en la consecución del éxito de la misma, los becarios comenzarán 
a percibir un variable en el momento que pasan a formar parte de la plantilla. 

3.3 Política Salarial 
 
A continuación se presenta la política salarial para cada uno de los perfiles 

considerados a medio-largo plazo: 
 
 GERENTE 
 
Salario bruto anual: 3.000 € 
Incremento salarial anual: 3% 
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 SECRETARIA (CON BECA) 
 
Salario bruto anual: 12.600 € 
IRPF: El establecido legalmente: 4,8 % 
Incremento salarial anual: 3% 
 
 SECRETARIA  
 
Salario bruto anual: 25.200 € 
IRPF: 15,4 % 
Salario variable: 2.000 € 
Incremento salarial anual: 3% 
 
 COMERCIAL (CON BECA) 
 
Salario bruto anual: 12.600 € 
IRPF: 4,8 % 
Incremento salarial anual: 3% 
 
 COMERCIAL  
 
Salario bruto anual: 25.200 € 
IRPF: 15,4 % 
Salario variable: 4.000 € 
Incremento salarial anual: 3% 
 
 APOYO EN GESTIÓN (CON BECA) 
 
Salario bruto anual: 12.600 € 
IRPF: 4,8 % 
Incremento salarial anual: 3% 
 
 APOYO EN GESTIÓN 
 
Salario bruto anual: 25.200 € 
IRPF: 15,4 % 
Salario variable: 6.000 € 
Incremento salarial anual: 3% 
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Resumen de gastos 
de personal Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Sueldos y salarios 31.200,00 58.092,00 73.202,10 103.371,97 106.473,13 
Seguridad social 14.064,00 18.589,44 23.424,67 33.079,03 34.071,40 
Otros costes 
salariales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Incentivos 0,00 6.180,00 6.365,40 13.112,72 13.506,11 
Total coste salarial 45.264,00 82.861,44 102.992,17 149.563,73 154.050,64 
Retenciones 1.209,60 7.994,45 8.875,91 13.450,16 13.853,66 
 

 

3.4 Plan de externalización de funciones 
 
Los servicios externalizados serán los siguientes: 
 
Gestoría  
Coste: 3.000 euros/año 
Funciones externalizadas: Gestoría y Administración 
 
Informática 
Coste: 2.000 euros/año 
Funciones externalizadas: Mantenimiento de los equipos informáticos 
 
Plataforma e-learning 
Coste: 8.000 euros/año 
Funciones externalizadas: Mantenimiento y mejoras de la plataforma 
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4 Plan de inversiones y ubicación 

4.1  Localización: ubicación 
 
El GRUPO “ORGANIZAR Y COMUNICAR CON EFICACIA” se encuentra 

actualmente ubicada en la Universidad de Extremadura  teniendo también como subsede 
los domicilios sociales de las Asociaciones INFAD y PSIQUE-Ex 

 
Dichas Asociaciones tienen su sede en Urbanización Universitaria, nº 36.06006 

Badajoz 
 
La empresa plantea en el presente proyecto la posibilidad de traslado a un local 

propio de la misma o  al Edificio e SGTRI de la UEX en Badajoz.. 

4.2 Inmovilizado material 

4.2.1 Mobiliario 
 
El Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” cuenta con el mobiliario 

básico necesario para llevar a cabo la actividad. 
De igual modo, en el momento que la empresa se traslade al Centro Propio se 

contará en el local  con el mobiliario básico necesario para llevar a cabo la actividad 
empresarial. 

 

4.2.2 Otros inmovilizados materiales 
 
Actualmente los emprendedores cuentan con los ordenadores, videocámaras, 

impresoras, plataforma etc. para llevar a cabo la labor de la empresa. Si bien en este 
ámbito se requerirá una actualización permanente del material por lo que se contempla 
una inversión en recambios de 1.000€ en el año 3 y 1.200€ en el año 5. 

 
En el momento que la empresa se traslade, será necesario comprar los 

siguientes equipos: 
 
 2 PC’s  
 1 proyector  
 1 portátil  
 1 impresora  
 
Cada contratación de personal supondrá unos gastos adicionales de 600€ por 

persona: 
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Año 1: contratación becario comercial 
Año 3: contratación becario apoyo gestión 
Año 4: contratación becario apoyo gestión 
 

4.3 Inmovilizado inmaterial 

4.3.1 Propiedad Intelectual 
 
El Grupo OyCE-Spin-Off no está registrado como marca, por lo que los 

emprendedores procederán a registrar la marca en la Oficina de Patentes y Marcas. El 
coste aproximado se calcula en 150 €. 

 
Los desarrollos tecnológicos serán igualmente patentados, así como las ideas 

que vayan desarrollando para poder comercializarlas de forma adecuada. 
 
El coste establecido para el primer año es de: 1.500€ por 2 productos: 3.000€El coste 
establecido para el segundo año es de: 1.500€ por 2 productos: 3.000€ 
El coste establecido para el tercer año es de: 1.500€ por 2 productos: 3.000€ 
El coste establecido para el cuarto año es de: 1.500€ por 3 productos: 4.500€ 
El coste establecido para el quinto año es de: 1.500€ por 3 productos: 4.500€ 

 

4.3.2 Aplicaciones informáticas 
 
Las licencias software de los programas que requiere el negocio son los 

paquetes básicos de office incluido en los ordenadores por lo que no será necesario 
realizar ninguna compra en este sentido. 

4.4 Inmovilizado financiero 
 
El presente proyecto no requiere contemplar ninguna fianza por el alquiler del 

local donde se trasladará la empresa. 
 

4.5 Gastos amortizables 
 
Los gastos amortizables se corresponden con los gastos de constitución 

originados por el nacimiento, registro, etc. de la sociedad, es decir son de naturaleza 
jurídica y registral. 

 
Estos gastos serán considerados como gastos generales de administración en la 

partida de OTROS GASTOS de Servicios Exteriores, ya que, según el Nuevo Plan 
General Contable, han dejado de ser considerados como Activo de la empresa. 
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4.5.1 Gastos de constitución 
 
Para lograr que la empresa Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” 

revista la forma jurídica elegida (sociedad limitada) los emprendedores procederán a 
realizar los actos y trámites dispuestos legalmente para su formalización oficial.  

 
Los gastos de constitución se establecen en 700 €. 
 

4.5.2 Gastos de primer establecimiento 
Los emprendedores se ocuparán de aspectos económicos y técnicos para 

encauzar adecuadamente la marcha del negocio. 

Entre ellos destacan los gastos derivados de la creación de imagen y material 
corporativo así como el diseño e implementación de la web.  

 
4.6 Presupuesto detallado 
 
Con los datos anteriores sobre las inversiones necesarias para poner en marcha 

el negocio, se detallan a continuación la cuantificación de inmovilizados: 
 
 

Inmovilizado material Total IVA Total + 
IVA 

% 
Amortiz. 

Amort. 
anual 

Fecha de 
compra 

Edificios / 
Construcciones 0,00 18% 0,00 3% 0,00 

Mes 1 del 
año 1 

Equipos información 
Año 1 3.300,00 18% 3.894,00 26% 858,00 

Mes 1 del 
año 1 

Equipos  información 
Año 2 0,00 18% 0,00 26% 0,00 

Mes 1 del 
año 2 

Equipos información 
Año 3 1.600,00 18% 1.888,00 26% 416,00 

Mes 1 del 
año 3 

Equipos información 
Año 4 600,00 18% 708,00 26% 156,00 

Mes 1 del 
año 4 

Equipos información 
Año 5 1.200,00 18% 1.416,00 26% 312,00 

Mes 1 del 
año 5 

 
 
Inmovilizado 
inmaterial Total IVA Total + 

IVA 
% 

Amortiz. 
Amort. 
anual 

Fecha de 
compra 

Patentes, modelos de 
utilidad 3.000,00 18% 3.540,00 10% 300,00 

Mes 1 del 
año 1 
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Registro de marca 150,00 18% 177,00 10% 15,00 
Mes 1 del 

año 1 

Dominio internet 35,00 18% 41,30 10% 3,50 
Mes 1 del 

año 1 
Aplicaciones 
informáticas Año 1 0,00 18% 0,00 26% 0,00 

Mes 1 del 
año 1 

Patentes, modelos util 
Año 2 3.000,00 18% 3.540,00 10% 300,00 

Mes 1 del 
año 2 

Patentes, modelos util 
Año 3 3.000,00 18% 3.540,00 10% 300,00 

Mes 1 del 
año 3 

Patentes, modelos util 
Año 4 4.500,00 18% 5.310,00 10% 450,00 

Mes 1 del 
año 4 

Patentes, modelos util 
Año 5 4.500,00 18% 5.310,00 10% 450,00 

Mes 1 del 
año 5 

 
 

4.7  Resumen de inversiones 
 
 
INVERSIONES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Edificios / Construcciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Equipos proceso 
información 3.300,00 0,00 1.600,00 600,00 1.200,00 

Instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Mobiliario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otro inmovilizado 
material 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total Inmov. Material 3.300,00 0,00 1.600,00 600,00 1.200,00 
Propiedad Intelectual 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Registro de marca 185,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Aplicaciones informáticas 0,00 3.000,00 3.000,00 4.500,00 4.500,00 
Total Inmov. Inmaterial 3.185,00 3.000,00 3.000,00 4.500,00 4.500,00 
Total Inversión 6.485,00 3.000,00 4.600,00 5.100,00 5.700,00 
IVA Inversión 1.167,30 540,00 828,00 918,00 1.026,00 
Total (+ IVA) 7.652,30 3.540,00 5.428,00 6.018,00 6.726,00 
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5 Plan económico financiero 

5.1  Plan económico 

5.1.1 Ingresos por ventas 
 
Tal y como se ha indicado en la cuantificación de ingresos, las unidades 

previsionales de venta, por concepto, son las siguientes: 
 
El aumento esperado de la oferta del Grupo “Organizar y Comunicar con 

Eficacia” es el siguiente: 
 

 
 
Se parte en al año 1 de la creación de siete cursos virtuales el primer año (4 

nuevos y 3 actualizaciones, aumentando la oferta en dos unidades anuales. 
 
Los crecimientos anuales establecidos para cada uno de los segmentos de la 

oferta son los siguientes: 
 

 
 
Partiendo de un número medio de 108 alumnos por curso virtual, 16 por curso 

presencial y 400 unidades vendidas por producto tecnológico, se esperan unos 
crecimientos del 15% en el segundo año, seguido de un crecimiento anual de un 10% en 
los siguientes ejercicios. 

 
El asesoramiento se mantiene en 8 personas por curso y al tratarse de una 

formación exclusiva se plantean sólo dos asesoramientos el año 1 tal y como se indica 
en la taba de encima. 

 
La unidades de venta muestran por lo tanto el número total de alumnos que 

reciben cursos virtuales (nº de cursos ofrecidos multiplicado por el nº de alumnos medio 
por curso), cursos presenciales y asesoramientos, así como el número total de unidades 
vendidas de productos tecnológicos (nº de productos tecnológicos ofrecidos cada año 
por el nº de unidades vendidas por producto). 
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Teniendo en cuenta un incremento anual de precios de un 3%, la política de 

precios para cada producto es la siguiente:  
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Es importante indicar que estos precios son sin IVA. 
 
De este modo, con todos los datos anteriores realizamos una previsión de 

ingresos:  
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Como resumen: 

 
Resumen de ventas Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Curso virtual 105.840,00 160.927,20 222.145,39 298.314,47 389.988,80 
Curso presencial 27.440,00 40.376,00 41.587,28 42.834,90 44.119,95 
Asesoramiento  8.000,00 16.480,00 16.974,40 26.225,45 27.012,21 
Desarrollo tecnológico 96.000,00 227.424,00 386.507,09 657.340,85 993.509,14 
Total ventas 237.280,00 445.207,20 667.214,16 1.024.715,67 1.454.630,10 

 

 
La distribución de la cartera de productos por ingresos en cada línea queda 

reflejada en el siguiente gráfico: 
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5.1.2 Coste de mercadería vendida 
 
Según las necesidades de desarrollo y generación de nuevos cursos, El grupo 

OyCE-Spin-Off producirá más o menos cursos. La producción de dichos cursos será 
externalizada. 

 
De la misma manera, según el número de alumnos contraten los servicios de 

formación, se externalizarán los servicios de tutoría virtual y de soporte técnico de la 
plataforma.   

 
Los productos tecnológicos serán desarrollados por personal externo y se les 

abonarán sus servicios. 
 
Estos costes por servicio contratado a profesionales son considerados como un 

coste variable al negocio.  
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De esta forma los costes asociados (directos) a la producción de cada uno de 
los cursos  virtuales y los gastos medios de la producción de cada uno de los productos 
tecnológicos, son los siguientes: 

 

 
 

Para el caso de actualización de un curso virtual se contempla un tercio del 
coste total, es decir 2.000€ por actualización del curso. 

 
Las personas que imparten los cursos presenciales y los asesoramientos, 

ejercen de tutores virtuales y realizan el soporte técnica de la plataforma perciben unos 
ingresos variables según ventas, porcentajes altos debido a la filosofía de la empresa: 

 
 

 
 

 
Alineado con la filosofía de repartir los beneficios de la empresa, las personas 

que desarrollan los productos tecnológicos perciben adicionalmente un ingreso variable 
según la evolución de las ventas de los mismos productos: 

 
 

 
 

 



 
 

Creación de Empresas On-Line: Análisis de Factores de Éxito  
 
 

 

 
 
 

228 
 

De forma adicional y de cara a contemplar el coste que supone la impresión del 
material para algunos de los cursos presenciales, y la realización de CD’s con su 
correspondiente carátula en el caso de alguno de los cursos virtuales, se contempla un 
coste de 0,5€ por alumno que reciba uno de los cursos y asesoramientos. 

 
De esta forma los costes asociados (directos) a las ventas y producción del 

negocio, son los siguientes: 
 

 
Resumen CMV Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Material cursos 438,00 665,38 886,74 1.165,94 1.496,36 
Desarrollo curso virtual 30.000,00 12.360,00 12.730,80 13.112,72 13.506,11 
Presentación curso presencial 20.580,00 30.282,00 31.190,46 32.126,17 33.089,96 
Realización del asesoramiento 6.000,00 12.360,00 12.730,80 19.669,09 20.259,16 
Desarrollo del productos tecnológico 6.800,00 7.004,00 7.214,12 11.145,82 11.480,19 
Tutoría virtual y soporte  52.920,00 80.463,60 111.072,69 149.157,24 194.994,40 
Desarrollo tecnológico 24.000,00 56.856,00 96.626,77 164.335,21 248.377,28 
Total CMV 140.738,00 199.990,98 272.452,38 390.712,19 523.203,46 
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5.1.3 Servicios Exteriores 
 
Los gastos de servicios profesionales se contemplan por gestoría, 

administración, secretaría, mantenimiento informático y mantenimiento y mejora de la 
plataforma de e-learning sumando un total de 13.000€. 

 
Los gastos de suministros son los siguientes:  
 
• Móvil: 150€/mes 
• Gasolina y gastos de coche: 200€/mes 
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Los gastos contemplados para arrendamientos a partir del año 2 se establecen 
en 5.000€ anuales. 

 
A partir de dicho momento se añadirá como gastos de suministros los 

procedentes de la línea de internet: 
 
• Fijo + Red: 50€/mes 
 
En el momento que los becarios pasan a ser personal de plantilla, se 

contemplan los siguientes gastos en el caso de comerciales y apoyo gestión: 
 
• Móvil: 150€/mes 
• Gasolina y gastos de coche: 100€/mes 
 
Los gastos de publicidad y promoción quedan detallado en el apartado 1.5.1.4 

Plan de Marketing Promoción. 
 
Por tanto, el resumen de servicios exteriores es el siguiente: 
 
 

Servicios exteriores Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Arrendamientos 5.000,00 5.150,00 5.304,50 5.463,64 5.627,54 
Reparación y 
conservación 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Serv. profesionales 
independientes 13.000,00 16.390,00 16.881,70 20.388,15 20.999,80 
Primas de seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Suministros 4.800,00 4.944,00 5.092,32 5.245,09 5.402,44 
Gastos de viaje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Transportes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Comisiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Publicidad y 
promoción 14.236,80 13.356,22 20.016,42 30.741,47 43.638,90 
Otros gastos 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Tributos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total Servicios 
Exteriores 37.736,80 39.840,22 47.294,94 61.838,35 75.668,68 
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5.1.4 Impuesto de Valor Añadido 
 

 

5.1.5 Gastos de Personal 
 

Gastos de 
personal Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Sueldos y salarios 31.200,00 58.092,00 73.202,10 103.371,97 106.473,13 
Seguridad social 14.064,00 18.589,44 23.424,67 33.079,03 34.071,40 
Otros costes 
salariales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Incentivos 0,00 6.180,00 6.365,40 13.112,72 13.506,11 
Total gastos de 
personal 45.264,00 82.861,44 102.992,17 149.563,73 154.050,64 

5.1.6 Gastos Financieros 
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Gastos financieros Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Intereses a largo plazo 439,73 349,60 255,80 158,18 56,58 
Intereses a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Intereses línea de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otros gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total gastos financieros 439,73 349,60 255,80 158,18 56,58 

 

5.1.7 Amortizaciones 
La empresa realizará el proceso de amortización sin que exista excesivo 

desfase entre el criterio económico subjetivo de estimación de la vida útil de un bien y 
el criterio fiscal, mediante el coeficiente seleccionado entre el mínimo (que corresponde 
con el periodo máximo de años aplicable) y el máximo permitido fiscalmente.  

 
Los porcentajes de amortización aplicados son los siguientes: 
 
 Equipos de proceso de la información  26% 
 Propiedad intelectual y registro de marca  10% 
 

AMORTIZACIONES 
ANUALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Edificios / Construcciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Equipos proceso 
información 858,00 858,00 1.274,00 1.430,00 1.742,00 
Instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Mobiliario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otro inmovilizado material 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Aplicación trabajos 
inmovilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total Amort. Inm. 
Material 858,00 858,00 1.274,00 1.430,00 1.742,00 
Propiedad Intelectual 300,00 600,00 900,00 1.350,00 1.800,00 
Registro de marca 18,50 18,50 18,50 18,50 18,50 
Aplicaciones informáticas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Aplicación trabajos 
inmovilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total Amort. Inm. 
inmaterial 318,50 618,50 918,50 1.368,50 1.818,50 
Total Amort. Gastos 
amort. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total Inversión 1.176,50 1.476,50 2.192,50 2.798,50 3.560,50 
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5.1.8 Cuenta de Explotación Provisional 
 

Cuenta de 
explotación 
previsional 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas 237.280,0
0 

445.207,2
0 

667.214,1
6 

1.024.715,6
7 

1.454.630,1
0 

Otros ingresos 
de explotación 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Ingresos 237.280,0
0 

445.207,2
0 

667.214,1
6 

1.024.715,6
7 

1.454.630,1
0 

Variación de 
existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Compras 140.738,0
0 

199.990,9
8 

272.452,3
8 390.712,19 523.203,46 

Servicios 
exteriores 37.736,80 39.840,22 47.294,94 61.838,35 75.668,68 
Gastos de 
personal 45.264,00 82.861,44 

102.992,1
7 149.563,73 154.050,64 

Amortizacione
s 1.176,50 780,00 1.196,00 1.326,00 1.482,00 
Otros gastos 
de explotación 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Gastos 224.915,3
0 

323.472,6
4 

423.935,5
0 603.440,26 754.404,79 

Beneficio de 
explotación 12.364,70 

121.734,5
6 

243.278,6
6 421.275,41 700.225,31 

Pérdida de 
explotación 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Ingresos 
financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Gastos 
financieros 439,73 349,60 255,80 158,18 56,58 
Beneficio 
actividad 
ordinaria 11.924,97 

121.384,9
6 

243.022,8
6 421.117,23 700.168,73 

Pérdida 
actividad 
ordinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Ingresos 
extraordinario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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s 
Gastos 
extraordinario
s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Beneficio 
antes de 
impuestos 11.924,97 

121.384,9
6 

243.022,8
6 421.117,23 700.168,73 

Pérdida antes 
de impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Impuesto de 
sociedades 2.981,24 30.346,24 60.755,71 105.279,31 175.042,18 
Beneficio 
después de 
impuestos 8.943,72 91.038,72 

182.267,1
4 315.837,92 525.126,55 

Pérdida 
después de 
impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

5.2 Plan financiero: balance provisional 

5.2.1 Activo Fijo 
 

Inmovilizado material Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Edificios / Construcciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Equipos proceso 
información 3.300,00 3.300,00 4.900,00 5.500,00 6.700,00 
Instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Mobiliario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otro inmovilizado 
material 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Amortización Inm. 
Material 858,00 858,00 1.274,00 1.430,00 1.742,00 
Total Inmovilizado 
Material 3.300,00 3.300,00 4.900,00 5.500,00 6.700,00 
Inmovilizado Material 
Neto 2.442,00 2.442,00 3.626,00 4.070,00 4.958,00 
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Inmovilizado inmaterial Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Propiedad Intelectual 3.000,00 6.000,00 9.000,00 13.500,00 18.000,00 
Registro de marca 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 
Aplicaciones informáticas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Amortización Inm. 
Inmaterial 318,50 618,50 918,50 1.368,50 1.818,50 
Total Inmovilizado 
Inmaterial 3.185,00 3.185,00 3.185,00 3.185,00 3.185,00 
Inmovilizado Inmaterial 
Neto 2.866,50 2.866,50 2.866,50 2.866,50 2.866,50 
 
 
 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Total activo fijo 5.308,50 5.308,50 6.492,50 6.936,50 7.824,50 

5.2.2 Capital Circulante 
 
El escenario que se contempla para la empresa en cuanto al periodo de 

maduración (días de cobro de clientes y días de pago a proveedores) es la siguiente: 
 
 Forma de cobro a clientes: 30 días 
 Forma de pago a proveedores: 30 Días fecha factura 
 
 

Capital 
circulante Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Clientes 18.945,00 36.755,55 55.165,03 84.036,17 119.962,36 
Tesorería 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Deudores y 
otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Hac. Pública 
deudora IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Excesos de 
tesorería 17.400,70 119.498,09 312.420,85 582.332,61 996.552,95 
Total activo 
circulante 36.345,70 156.253,64 367.585,88 666.368,78 1.116.515,31 
Proveedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otros 0,00 0,00 63.727,10 145.813,71 284.254,13 
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acreedores 
Provis. 
insolvencia 
clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Acreedores a 
corto plazo 3.144,73 3.320,02 3.941,25 5.153,20 6.305,72 
Impuesto de 
sociedades 2.981,24 30.346,24 60.755,71 105.279,31 175.042,18 
Seg. social 
acreedora 1.172,00 1.549,12 1.952,06 2.756,59 2.839,28 
Hac. Pública 
acreedora IVA 3.166,39 10.118,72 16.531,88 26.766,78 39.574,16 
Hac. Pública 
acreedora 
IRPF 302,40 1.998,61 2.218,98 3.362,54 3.463,42 
Créditos a 
corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Necesidades 
de tesorería 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total pasivo 
circulante 10.766,76 47.332,71 149.126,98 289.132,12 511.478,89 
Fondo de 
maniobra 25.578,93 108.920,93 218.458,90 377.236,66 605.036,41 

5.2.3 Fondos propios 
 
Los socios del GRUPO “Organizar y Comunicar con Eficacia” se 

comprometerán a aportar un capital social de 15.000 €, cuantía a aportar con un reparto 
del 40% por parte de cada uno de los dos “Organizar y Comunicar con Eficacia”es, y un 
20% por parte del resto de la Universidad de Extremadura. 

 
 

Recursos 
propios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Aportaciones al 
capital 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Reservas 0,00 8.943,72 36.255,34 72.708,77 104.292,56 
Subvenciones al 
capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Pérdidas y 
ganancias 8.943,72 91.038,72 182.267,14 315.837,92 525.126,55 
Resultados ejer. 
anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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Total 23.943,72 114.982,44 218.522,48 388.546,69 629.419,11 
 
 
Tal y como se ha mencionado en el presente Plan de Empresa, la filosofía de la 

empresa contempla incrementar los beneficios de todos aquellos que formen parte del 
proyecto, por lo que procederán a revisar los importes que perciben las personas que 
realizan los cursos y los productos tecnológicos. 

 
La política de dividendos queda planteada de forma que comienzan a repartirse 

las reservas el año 3 en un 70%, año 4 en un 80% y año 5 en un 90%. 
 
 

Política de 
resultados Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Resultado neto 
de explotación 12.364,70 121.734,56 243.278,66 421.275,41 700.225,31 
Impuesto de 
sociedades 2.981,24 30.346,24 60.755,71 105.279,31 175.042,18 
Reservas 0,00 8.943,72 36.255,34 72.708,77 104.292,56 
Dividendos 0,00 0,00 63.727,10 145.813,71 284.254,13 

 
 

5.2.4 Financiación ajena 
 
La financiación ajena necesaria procede de un préstamo a largo plazo con un 

importe de 12.000€. 
 
 

Recursos ajenos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Préstamos a largo plazo 9.787,76 7.485,38 5.089,20 2.595,40 0,00 
Crédito puente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Acreedores a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Préstamos a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Total 9.787,76 7.485,38 5.089,20 2.595,40 0,00 
 
 

5.2.5 Balance previsional 
 
Balance 
activo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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amortizables 
Inmovilizado 
material 3.300,00 3.300,00 4.900,00 5.500,00 6.700,00 
Inmovilizado 
inmaterial 3.185,00 6.185,00 9.185,00 13.685,00 18.185,00 
Inmovilizado 
financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Amortización 
acumulada 1.176,50 1.476,50 2.192,50 2.798,50 3.560,50 
Trabajos 
inmovilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Activo fijo 5.308,50 8.008,50 11.892,50 16.386,50 21.324,50 
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Clientes 22.355,10 43.371,55 65.094,74 99.162,68 141.555,58 
Hac. Pública 
deudora IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Deudores y 
otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Tesorería 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Excesos de 
tesorería 17.400,70 119.498,09 312.300,85 581.840,61 995.592,95 
Total activo 
circulante 39.755,80 162.869,64 377.395,59 681.003,29 1.137.148,53 
Total activo 45.064,30 170.878,14 389.288,09 697.389,79 1.158.473,03 
 
 
Balance 
pasivo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Capital social 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 
Reservas 0,00 8.943,72 36.363,34 72.888,77 104.526,56 
Subvenciones 
al capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Resultados 
ejer. anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Pérdidas y 
ganancias del 
ejercicio 8.943,72 91.398,72 182.627,14 316.377,92 525.666,55 
Fondos 
propios 23.943,72 115.342,44 233.990,48 404.266,69 645.193,11 
Préstamos a 
largo plazo 9.787,76 7.485,38 5.089,20 2.595,40 0,00 
Crédito puente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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Acreedores a 
largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Recursos 
ajenos a largo 
plazo 9.787,76 7.485,38 5.089,20 2.595,40 0,00 
Préstamos a 
corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otros 
acreedores 0,00 0,00 63.979,10 146.101,71 284.740,13 
Proveedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Acreedores a 
corto plazo 3.710,79 3.917,62 4.650,67 6.080,77 7.440,75 
Seg. social 
acreedores 1.172,00 1.549,12 1.952,06 2.756,59 2.839,28 
Hac. pública 
acreedores 
IRPF 302,40 1.998,61 2.218,98 3.362,54 3.463,42 
Hac. pública 
acreedora IVA 3.166,39 10.118,72 16.531,88 26.766,78 39.574,16 
Impuesto de 
sociedades 2.981,24 30.466,24 60.875,71 105.459,31 175.222,18 
Provisiones 
insolvencia 
clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Necesidades 
de tesorería 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Pasivo 
circulante 11.332,82 48.050,32 150.208,40 290.527,70 513.279,92 
Total pasivo 45.064,30 170.878,14 389.288,09 697.389,79 1.158.473,03 
 
 

5.3 Plan de tesorería 

5.3.1 Tesorería: año 1 
Datos de Tesorería Año 1 en (*) Anexo 1 

5.3.2 Tesorería: año 2 
Datos de Tesorería Año 2 en (*) Anexo 2 

5.3.3 Tesorería: año 3 
Datos de Tesorería Año 3 en (*) Anexo 3 
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5.4 Análisis económico 

5.4.1 Cuenta de Resultados Analítica 
 

Cuenta 
resultados 
analítica 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Total ventas 237.280,0
0 

445.207,2
0 

667.214,1
6 

1.024.715,6
7 

1.454.630,1
0 

Variación 
producto 
terminado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Valor de la 
producción 

237.280,0
0 

445.207,2
0 

667.214,1
6 

1.024.715,6
7 

1.454.630,1
0 

Compras de 
materias primas 

140.738,0
0 

199.990,9
8 

272.452,3
8 390.712,19 523.203,46 

Otros gastos 
generales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Trabajos, 
suministros y 
serv. Ext. 23.500,00 26.484,00 27.278,52 31.096,88 32.029,78 
Gastos 
comerciales 14.236,80 13.356,22 20.016,42 30.741,47 43.638,90 

Valor añadido 58.805,20 
205.376,0

0 
347.466,8

3 572.165,14 855.757,95 
Gastos de 
personal 45.264,00 82.861,44 

102.992,1
7 149.563,73 154.050,64 

Gastos generales 
de adm. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Resultado 
bruto de 
explotación 13.541,20 

122.514,5
6 

244.474,6
6 422.601,41 701.707,31 

Amortizaciones 1.176,50 300,00 716,00 606,00 762,00 
Resultado neto 
de explotación 12.364,70 

122.214,5
6 

243.758,6
6 421.995,41 700.945,31 

Ingresos 
financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Gastos 
financieros 439,73 349,60 255,80 158,18 56,58 
Resultado de 11.924,97 121.864,9 243.502,8 421.837,23 700.888,73 
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actividades 
ordinarias 

6 6 

Ingresos 
extraordinarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Gastos 
extraordinarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Resultado antes 
de impuestos 11.924,97 

121.864,9
6 

243.502,8
6 421.837,23 700.888,73 

Impuesto de 
sociedades 2.981,24 30.466,24 60.875,71 105.459,31 175.222,18 
Resultado 
después de 
impuestos 8.943,72 91.398,72 

182.627,1
4 316.377,92 525.666,55 

Amortizaciones 1.176,50 300,00 716,00 606,00 762,00 
Provisiones por 
insolvencia de 
clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
Cash-Flow 
(GBF) 10.120,22 91.698,72 

183.343,1
4 316.983,92 526.428,55 

Dividendos 0,00 0,00 63.979,10 146.101,71 284.740,13 
Autofinanciació
n 10.120,22 91.698,72 

119.364,0
4 170.882,21 241.688,42 

 

5.4.2 Ratios de actividad 
 
Ratios de 
actividad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas 237.280,0
0 

445.207,2
0 

667.214,1
6 

1.024.715,6
7 

1.454.630,1
0 

Crecimient
o cifra 
ventas (%) --- 87,63 49,87 53,58 41,95 
Margen de 
explotación 0,05 0,27 0,37 0,41 0,48 
Rotación de 
activos 5,27 2,61 1,71 1,47 1,26 
Rotación de 
activos fijos 44,70 55,59 56,10 62,53 68,21 

EBITDA 12.364,70 
122.214,5

6 
243.758,6

6 421.995,41 700.945,31 
Crecimient --- 888,42 99,45 73,12 66,10 
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o EBITDA 
(%) 

 

5.4.3 Análisis de Cash-Flow 
 
Análisis de Cash-
Flow Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Cash-Flow 
(G.B.F.) 10.120,22 91.698,72 183.343,14 316.983,92 526.428,55 
Evolución del 
Cash-Flow 
(G.B.F.) --- 806,09 99,94 72,89 66,07 
Ventas / G.B.F. 23,45 4,86 3,64 3,23 2,76 
Activo total neto / 
G.B.F. 5.308,62 8.008,52 11.892,51 16.386,51 21.324,51 
Fondos propios / 
G.B.F. 2,37 1,26 1,28 1,28 1,23 
Dividendos / 
G.B.F. 0,00 0,00 0,35 0,46 0,54 

5.4.4 Análisis de Rentabilidad 
 
Análisis de 
rentabilidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Beneficio de 
explotación 12.364,70 122.214,56 243.758,66 421.995,41 700.945,31 
Beneficio de 
actividades 
ordinarias 11.924,97 121.864,96 243.502,86 421.837,23 700.888,73 
Beneficios antes 
de impuestos 11.924,97 121.864,96 243.502,86 421.837,23 700.888,73 
Beneficios 
después de 
impuestos 8.943,72 91.398,72 182.627,14 316.377,92 525.666,55 
Rentabilidad 
económica  0,27 0,72 0,63 0,61 0,61 
Rentabilidad 
económica  0,37 0,79 0,78 0,78 0,81 

5.4.5 Apalancamiento Financiero 
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Apalancamient
o financiero Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Beneficio neto 
de explotación 12.364,70 

122.214,5
6 

243.758,6
6 421.995,41 700.945,31 

Recursos 
propios 23.943,72 

115.342,4
4 

233.990,4
8 404.266,69 645.193,11 

Ventas 237.280,0
0 

445.207,2
0 

667.214,1
6 

1.024.715,6
7 

1.454.630,1
0 

B.A.I.T. 12.364,70 
122.214,5

6 
243.758,6

6 421.995,41 700.945,31 

B.A.T. 11.924,97 
121.864,9

6 
243.502,8

6 421.837,23 700.888,73 
Apalancamient
o financiero 0,47 0,33 0,40 0,42 0,44 

 
 

5.4.6 Apalancamiento Operativo 
 
 
Apalancamient
o operativo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas 
237.280,0

0 
445.207,2

0 
667.214,1

6 
1.024.715,6

7 
1.454.630,1

0 

Costes fijos 83.000,80 
122.701,6

6 
150.287,1

2 211.402,08 229.719,33 

Costes variables 
140.738,0

0 
199.990,9

8 
272.452,3

8 390.712,19 523.203,46 
Margen 
cobertura costes 
fijos 0,65 0,72 0,77 0,79 0,84 
Beneficio de 
explotación 12.364,70 

122.214,5
6 

243.758,6
6 421.995,41 700.945,31 

Punto muerto 
de ventas 

203.998,5
7 

222.773,4
4 

254.010,6
4 341.681,12 358.757,88 

Apalancamient
o operativo 7,71 2,00 1,62 1,50 1,33 
 

5.4.7 Política Financiera 
 
Política financiera Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
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AT / Recursos propios 1,88 1,48 1,66 1,73 1,80 
Política dividendo 0,00 0,00 0,35 0,46 0,54 
Tasa g 1,00 1,00 0,65 0,54 0,46 
 
 

5.5 Análisis financiero 

5.5.1 Ratios de Liquidez 
 
Ratios de liquidez Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Liquidez general 3,51 3,40 2,52 2,35 2,22 
Liquidez reducida 3,51 3,40 2,52 2,35 2,22 
Liquidez inmediata 1,54 2,49 2,09 2,01 1,94 

 

5.5.2 Ratios de Solvencia 
 
 
Ratios de solvencia Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Autonomía financiera 0,71 0,94 0,98 0,99 1,00 
Endeudamiento total 0,47 0,33 0,40 0,42 0,44 
Endeudamiento a corto 
plazo 0,25 0,28 0,39 0,42 0,44 
Endeudamiento a largo 
plazo 0,22 0,04 0,01 0,00 0,00 
 
 

 

5.6 Valoración de resultados  
 
Las perspectivas de crecimiento oferta formativa del GRUPO “ORGANIZAR 

Y COMUNICAR CON EFICACIA”son muy positivas desde el comienzo de la 
actividad de la empresa debido a la inercia con la que el negocio ya cuenta actualmente. 

Ello se deberá también al esfuerzo que se realizará en la promoción de la 
empresa en los próximos años, y en la contratación de personal que se involucre en el 
proyecto. 

La venta de productos tecnológicos tomará una importancia creciente en la 
empresa debido a la constante generación de nuevos desarrollos tecnológicos (2 – 3 al 
año), y su gran aplicación entre la población unido al asequible precio de venta. 
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La inversión inicial de la empresa no es muy alta debido a la exernalización de 
la producción de la oferta. 

Ello supone que los gastos más importantes como indica el modelo de costes, 
están compuestos por los costes variables derivados de las ventas y de la generación de 
nueva oferta o actualización de la existente. 

Le sigue por importe, el gasto correspondiente a personal y servicios 
exteriores. 

 
El número de puestos de trabajo a crear durante los cinco primeros años de 

actividad del negocio, es de más de 40 personas, siendo seis de los puestos directos y el 
resto puestos indirectos creados por la externalización de la producción. 

 
Dado que la filosofía de la empresa no busca la consecución de tasas tan 

elevadas de rentabilidad, sino unos ratios más moderados que supongan el reparto de los 
beneficios generados entre todo el personal involucrado en el proyecto, tanto personal 
directo como indirecto, se procederá a la revisión de los porcentajes de ventas 
percibidos por los especialistas externos según vayan creciendo los ingresos de la 
empresa. 

 
El activo circulante está compuesto en gran mayoría por excesos de tesorería, 

el activo fijo por inmovilizado material (equipos informáticos) e inmaterial (patentes). 
El pasivo inicial está compuesto principalmente por fondos propios.   
 
En todos los ejercicios se muestra un resultante circulante positivo, que nos 

proporciona un fondo de maniobra positivo y permiten a la empresa maniobrar una vez 
cumplidas sus obligaciones de pago. 

 
El Punto muerto o umbral de rentabilidad es el nivel de ventas que permite 

igualar los gastos de forma que el resultado de la empresa sea cero. 
El punto muerto de GRUPO “ORGANIZAR Y COMUNICAR CON 

EFICACIA”se alcanza en un 86% sobre ventas anuales y el buen comportamiento del 
margen comercial y la rotación de activos permite una rentabilidad económica positiva. 

 
La rentabilidad económica del primer año cuenta con un ratio inferior al de los 

próximos ejercicios debido al bajo beneficio del primer año por motivo de la  necesidad 
de crear cuatro cursos virtuales desde cero y actualizar adicionalmente otros tres cursos. 

 
La rentabilidad financiera del primer año cuenta con un ratio inferior al de los 

próximos ejercicios debido al gran aumento a partir del segundo año de los fondos 
propios de la empresa, ratios que no disminuyen debido a la política de reparto de 
dividendos. 
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Procedemos a realizar el análisis de masas patrimoniales: 
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Las conclusiones del análisis son las siguientes: 
 
 El activo fijo es mínimo en proporción al activo circulante debido a la baja 

necesidad de inversión anual y a los altos excesos de tesorería. 
 
 El pasivo está formado principalmente por fondos propios debido al 

crecimiento de las ganancias de cada ejercicio. La política de reparto de dividendos 
frena dicho crecimiento al comenzar un reparto en el año 3. El pasivo exigible es 
decreciente dado que únicamente se solicita un préstamos de 15.000€ en el año 1. 

 
La liquidez habla de la disponibilidad de dinero inmediato, la solvencia denota 

poder adquisitivo a largo plazo. 
 
De esta manera tenemos que una empresa con liquidez, es aquella que cuenta 

con el capital necesario e inmediato para hacer una compra o pago, aunque ello no 
significa que a largo plazo sea solvente. 

 
Es recomendable consideren un equilibrio entre liquidez y solvencia, a fin de 

no exponer todo el dinero a una posible devaluación al permanecer en forma líquida, o 
ver limitado su capacidad de pago inmediato por falta de liquidez. 

 
 Liquidez: La diferencia entre activo circulante y pasivo circulante es muy 

alta (exceso de Tesorería), a pesar de que se reduce al paso de los ejercicios debido al 
comienzo del reparto de dividendos a partir del año3. Esto verifica la capacidad de la 
empresa para atender pagos a corto plazo, si bien también indica exceso de tesorería en 
la empresa. Si bien, la filosofía de la empresa será repercutir los beneficios en el 
personal involucrado en el proyecto, por lo que quedará reducida la cifra de Tesorería.   

 
 Solvencia: La capacidad de atender pagos a medio-largo plazo es también 

muy elevada. 
 
El ciclo de explotación de la empresa es muy rentable, puesto que el valor 

añadido de los cinco primeros años de actividad es suficiente para absorber los gastos en 
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los que se incurre y proporcionar un amplio margen de beneficios., margen que crece de 
manera exponencial con el paso de los años. 

 
La valoración del análisis de los resultados es favorable cumpliéndose las 

condiciones para convertirse en una empresa muy rentable y sólida, siempre y cuando se 
cumplan las previsiones de ventas planificadas en este plan de negocio. 
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Estructura legal de la empresa 

5.7 Elección de la forma jurídica de la empresa 
 
Le empresa cuyo nombre comercial aun no ha sido definido se constituirá para 

llevar a cabo el proyecto del GRUPO “ORGANIZAR Y COMUNICAR CON 
EFICACIA” bajo la forma jurídica de SOCIEDAD LIMITADA.  La Sociedad de 
Responsabilidad Limitada es una sociedad mercantil cuyo capital está dividido en 
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden incorporarse a títulos 
negociables ni denominarse acciones. La responsabilidad de los socios se limita al 
capital aportado. 

 
Esta elección se ha realizado en base al número reducido de socios, la 

responsabilidad limitada de los promotores frente a terceros y el reducido capital social 
que debe aportarse. 

 
La administración será desempeñada en principio por tres administradores 

mancomunados de dos en dos. Parte del capital social para la constitución se encuentra 
actualmente depositado (360.000 €). En la escritura de constitución se deja abierto el 
sistema de administración pero ésta suele ser la forma de administración de las 
sociedades conjuntas. 

 
Antes de proceder al reparto de beneficios es requisito legal aplicar a la 

Reserva Legal el equivalente al 10% del beneficio, al menos hasta que dicha Reserva 
alcance el 20% del capital social. Solo se pueden repartir dividendos con cargo a 
beneficios si el valor del patrimonio neto contable no es, a consecuencia del reparto, 
inferior al capital social. 

 
Su regulación aparece en la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de 

Responsabilidad Limitada aunque contiene remisiones al Código de Comercio y a la 
Ley de las Sociedades Anónimas (R/D 1564/1989, de 22 de diciembre). 

 

5.8 Datos de Identificación 
 
Datos de identificación social 
 

Razón social: GRUPO “ORGANIZAR Y COMUNICAR 
CON EFICACIA” (Pendiente nombre comercial) 

NIF: pendiente 
Domicilio social: --- 
Forma jurídica: SOCIEDAD LIMITADA 
Cuantía: --- 
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Nacionalidad: ESPAÑOLA 
Objeto social: PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE 

FORMACIÓN 
Órganos de 

administración y gestión: 
ADMINISTRADOR 

ÚNICO/SOLIDARIOS/MANCOMUNADOS 
 
Socios 

DNI Nombre completo Porcentaje 
--- UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA 20% 
…. UN SOCIO PRINCIPAL 51% 
…. OTRO SOCIO 29

% 

5.9 Trámites para la constitución de la empresa 
 
Para la constitución de una Sociedad Limitada es necesario realizar los 

siguientes trámites. 
   
Registro Mercantil Central 
Obtener del Registro Mercantil Central la certificación  acreditativa de que la 

denominación social que se pretende para la Sociedad no figura inscrita. Esta 
certificación tiene una validez de dos meses a efectos de otorgar la escritura de 
constitución.  

 Estado: Pendiente 
 
Banco o Caja de Ahorros 
Depositar en la entidad bancaria el importe del capital social y obtener la 

certificación acreditativa del importe desembolsado, con indicación de las personas que 
lo realizan y la cuantía.  

 Estado: Pendiente 
   
Notaría 
Otorgar la escritura de constitución. Las certificaciones anteriores deberán 

unirse junto a los Estatutos sociales y los datos personales de los socios fundadores para 
que, ante Notario, se firme la escritura de constitución.  

 Estado: Pendiente 
 
Hacienda  
Solicitud del CIF provisional. Tan pronto tengamos la escritura de constitución 

podremos solicitar el CIF,  mediante la presentación en Hacienda, en cualquier 
Administración, del modelo 036.  Precisaremos una copia de la escritura y fotocopia del 
DNI del representante de la Sociedad.  

 Estado: Pendiente 
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Hay que precisar que lo que es del todo imprescindible para continuar con la 
tramitación es el CIF  y que éste puede incluso solicitarse antes de otorgar la escritura, 
cuando la Sociedad está "en constitución", bastando con  aportar una copia de la 
certificación de la denominación social y fotocopia del DNI  de la persona a cuyo favor 
se expide dicha certificación. En este caso, al rellenar el modelo correspondiente 
añadiremos al nombre de la Sociedad la expresión "en constitución".   

 
Comunidad Autónoma (ITPYAJD)  
Pago del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 

Documentado, en la modalidad de Operaciones societarias, (Modelo 600). Esta 
liquidación se presenta y abona ante la Comunidad de Madrid, calle General Martínez 
Campos 30. El plazo es de 30 días a contar desde el otorgamiento de la escritura de 
constitución. Será preciso acompañar al modelo 600 una copia simple de la escritura de 
constitución y fotocopia de la tarjeta del CIF.  

 Estado: Pendiente 
 
 
Registro Mercantil Provincial 
Presentación de la escritura en el Registro Mercantil Provincial.  
 Estado: Pendiente 
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6 Calendario de ejecución 

6.1  Trámites administrativos 
 
Hacienda  
Obtención del CIF DEFINITIVO. Cuando tengamos la escritura de 

constitución inscrita en el Registro Mercantil, ésta junto a la tarjeta del CIF 
provisional que inicialmente nos dieron,  se presentan en cualquier Administración 
de Hacienda y entonces nos darán el CIF DEFINITIVO cuyo número coincide con el 
inicial.   

 Estado: Pendiente 
 
Seguridad Social  
Una vez presentado el alta en IAE, podremos acudir a cualquier Tesorería 

de la Seguridad Social para solicitar un Código de Cuenta de Cotización y dar de alta 
a los trabajadores. Hay que tener en cuenta que estos dos trámites se deben realizar 
de forma simultánea  y que a los impresos,  modelo TA6 y TA2, habrá que 
acompañar fotocopia de la escritura de constitución de la Sociedad, fotocopia del 
modelo 845 y del CIF, fotocopia del DNI del representante de la Sociedad y del DNI 
de los trabajadores cuyo alta se solicite. Si la persona que figura como representante 
de la Sociedad presta sus servicios para la misma, en este caso, habrá que tramitar su 
alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos o en el que corresponda, en 
función de su participación en el capital social y de sus relaciones personales con el 
resto de socios.   

 Estado: Pendiente 
 
  
INEM  
El siguiente paso será la inscripción en el INEM de los contratos de los 

trabajadores, para lo cual disponemos de un plazo de diez días hábiles.  
 Estado: Pendiente 
 
Inspección Provincial de Trabajo  
El siguiente paso es  legalizar el Libro de Visitas y realizar la 

comunicación de apertura de centro de trabajo. Estos impresos se adquieren en los 
estancos y algunas papelerías también disponen de ellos.  Para ello tenemos un plazo 
de 30 días a contar desde el siguiente al de la apertura del centro de trabajo.  

 
Los libros se legalizan en la Inspección Provincial de Trabajo.  
 Estado: Pendiente 
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La comunicación de apertura, salvo que se trate de obras, se realiza en el 

Centro de la Comunidad Autónoma correspondiente. 
 
Como antes se ha dicho, tratándose de obras la comunicación de apertura 

deberá realizarse en el Instituto Regional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 
 
Es importante saber que para cumplir la obligación de Comunicación de 

Apertura de Centro de Trabajo será indispensable la presentación del Plan de 
Prevención de Riesgos Laborales o en su defecto la concertación del servicio con un 
Servicio de Prevención Ajeno.  

 Estado: Pendiente 
 
Ayuntamiento  
La apertura de un establecimiento requerirá  la obtención de la 

correspondiente Licencia de actividades e instalaciones  expedida por el 
Ayuntamiento. En función de si la actividad es inocua o calificada los trámites y 
documentación necesaria para obtener la licencia de actividad y funcionamiento será 
más simple o más complejo puesto que, tratándose de actividades calificadas es 
preciso acompañar un proyecto visado por el correspondiente Colegio.  

De la documentación que debemos presentar y los modelos de solicitud y 
tasas podemos obtener información en las Juntas Municipales de Distrito.   

 Estado: Pendiente 
 
 
Prevención de Riesgos Laborales  
La aprobación de la Ley 31/95 y del Reglamento de Servicios de Prevención 

de Riesgos Laborales (RD 39/97) obliga a todas las empresas a la protección de sus 
trabajadores frente a los riesgos laborales, de una manera activa.  

 
Este trámite es obligatorio para poder realizar el correspondiente a la 

Comunicación del Centro de Trabajo (cuando se tienen trabajadores), y para poder 
optar al acceso a Subvenciones. 

 Estado: Pendiente 
 
Seguros obligatorios 
La empresa estará obligada a exteriorizar aquellos compromisos derivados 

de obligaciones legales o contractuales asumidos con el personal de la misma, 
recogidos en convenio colectivo o disposición equivalente, que tengan por objeto 
garantizar prestaciones vinculadas a jubilación o situación asimilable, fallecimiento e 
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invalidez permanente (Total, Absoluta y Gran Invalidez), cuando el pago se efectúe 
de forma única, periódica o combinación de ambas. 

 
El incumplimiento por la empresa de la obligación de instrumentar los 

compromisos por pensiones constituirá INFRACCION MUY GRAVE EN 
MATERIA LABORAL. 

 Estado: Pendiente 

6.2  Inversiones y gastos 
 
El detalle de las inversiones necesarias para la puesta en marcha de la 

empresa se encuentra en el capítulo 4 Plan de inversiones y ubicación. 
 
El detalle de los gastos asociados a servicios exteriores se muestra en el 

capítulo 5.1 Plan económico  
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7 Resumen y valoración 

7.1  Resumen 
 
La elaboración de este Plan de Empresa ha supuesto un continuo “repensar”  

tanto la oferta formativa, como la de Desarrollo Tecnológico de nuestro Grupo, 
volviéndose a plantear la conexión entre el tipo de formación que prevalece en la 
actualidad y las exigencias de la profesional, los estándares de calidad, el rol a 
cumplir por los diversos profesionales, la manera de enseñar y evaluar, la obtención 
de recursos, y así, un largo etcétera de reformulaciones. 

Pero sobre todo y de manera muy concreta, la elaboración del presente Plan 
ha supuesto el confirmar las posibilidades que hoy en día nos ofrece Internet para 
poder desarrollar acciones formativas de impacto, alta calidad, y con gran interacción 
y dinamismo si se hacen con la elaboración, el diseño, la metodología  y las agendas 
adecuadas. 

 
Emerge así  desde nuestro grupo, un escenario formativo  diferente, basado 

en un nuevo diseño didáctico, con unos resultados de impacto y de gran calidad que 
posibilitan adquisiciones formativas relacionadas diversas competencias  
profesionales relevantes en el mundo actual, tales como:  

 
- la Comunicación Eficaz (desde todas sus perspectivas) 
- las Técnicas de Negociación 
- la Prevención de riesgos de Voz 
- Liderazgo 
- Motivación 
- Habilidades Sociales 
- Técnicas de Escucha y Asertividad 
- etc. 
- así como de desarrollo de Productos Tecnológicos específicos. 
 
En este periodo de existencia del Grupo “Organizar y Comunicar con 

Eficacia” , no sólo se han realizado múltiples acciones en el ámbito de la 
Universidad de Extremadura (con Profesores, Alumnos y Personal de 
Administración y Servicios), sino que a través de convenios de I+D+i  entre el 
Ministerio de Educación y la OTRI de la UE se elaboraron y dinamizaron los 
materiales y la puesta en práctica que en ámbitos del presente tema.  
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Valoración 
 
La actividad del presente proyecto nace en el año 2002. Tras más de 8 años 

de experiencia y desde sus inicios, el Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” 
ha contado con el apoyos para organizar Eventos, La Universidad de Extremadura, 
así como con la colaboración del Ministerio de Educación, La fundación Academia 
Europe de Yuste, etc. 

 
El propio Director del Grupo PSIQUE-Ex ha sido quien ha motivado y 

animado al grupo de trabajo a constituir una empresa para regular y dinamizar el 
trabajo realizado hasta ahora con gran éxito por parte del Grupo “Organizar y 
Comunicar con Eficacia” . 

La fuerza y el impacto que vienen obteniendo tanto las actividades 
presenciales como virtuales del Grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” , 
quedan puestas de manifiesto en las evaluaciones obtenidas en las múltiples 
actividades que han realizado. 

 
El análisis de mercado de la formación virtual de e-learning constata las 

buenas perspectivas con las que cuenta este sector, y las posibilidades en el área de 
desarrollo tecnológico, abastecida de ideas que generarán productos útiles para gran 
número de personas a precios asequibles, hacen que el presente proyecto cuente con 
unas perspectivas de crecimiento muy positivas. 

 
La competencia no realiza desarrollos tecnológicos y sus cursos virtuales 

son rutinarios,  ningún competidor ofrece la interactividad y la dinámica de los 
Cursos desarrollados por el GRUPO “ORGANIZAR Y COMUNICAR CON 
EFICACIA” . 

 
Todo ello hace que el presente proyecto presente muchos factores que le 

diferencian de la oferta existente en el mercado y que potencian las posibilidades de 
éxito del negocio. 

 
Con todo ello se solicita el apoyo de alguna institución y/o de la 

Universidad y/o de la Junta de Extremadura para: 
 

 La adquisición de un préstamo a interés preferencial por importe de 12.000€. 
 La incorporación de personal técnico (becarios). 
 La asistencia financiera para la creación y puesta en marcha de la empresa (gastos de 

constitución, gastos de puesta en marcha, activos fijos). 
 La implantación de planes operativos para recibir asistencia técnica en la definición 

del plan de gestión económico financiero y de gestión comercial. 
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 El programa de seguimiento individualizado para los primeros pasos de actividad del 
negocio. 

 Valorar la posibilidad de implantación en viveros empresariales (local para la 
localización de la actividad empresarial). 

 
 

 
 
 
 

8 Resumen Ejecutivo y Conclusiones 
 

8.1  Identificación del Proyecto: CREACIÓN DE UNA 
EMPRESA SPIN-OFF 

 

8.2 Datos de Interés  
 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión neta 6.485,00 3.000,00 4.600,00 5.100,00 5.700,00 

Creación de empleo 4 0 1 1 0 

Ventas totales 237.280,
00 

445.207,
20 

667.214,1
6 

1.024.715
,67 

1.454.630
,10 

Punto muerto en % sobre ventas 203.998,
57 

222.773,
44 

254.010,6
4 

341.681,1
2 

358.757,8
8 

Rentabilidad económica 0,27 0,71 0,63 0,61 0,61 

Rentabilidad financiera 0,37 0,79 0,78 0,78 0,81 

 

 
Como se muestra en la tabla resumen, la inversión inicial de la empresa no 

es alta. 
Ello se debe principalmente a que la producción de la oferta se externaliza a 

profesionales independientes, produciendo un coste variable según necesidades del 
negocio. 

 
La creación de empleo indirecto es por ello muy sustancial, dada la 

involucración de especialistas  de gran variedad de sectores para crear los cursos 
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virtuales, realizar las tutorías virtuales y el apoyo técnico de la plataforma 
tecnológica, las ponencias presenciales  y el desarrollo de los productos tecnológicos. 

 
De este modo, el grupo de trabajo supone finalmente más de 40 personas 

entre personal directo e indirecto de una amplia variedad de profesionales: 
 
- Personal docente 
- Psicólogos 
- Economistas 
- Escritores 
- Diseñadores 
- Actores 
- Comerciales 
- Técnicos  
- Ingenieros 
- Alumnos de últimos cursos. 
 
La rentabilidad económica del primer año cuenta con un ratio inferior al de 

los próximos ejercicios debido al bajo beneficio del primer año por motivo de la  
necesidad de crear cuatro cursos virtuales desde cero y actualizar adicionalmente 
otros tres cursos. 

 
La rentabilidad financiera del primer año cuenta con un ratio inferior al de 

los próximos ejercicios debido al gran aumento a partir del segundo año de los 
fondos propios de la empresa, ratios que no disminuyen debido a la política de 
reparto de dividendos. 

 
No obstante la filosofía de la empresa no busca la consecución de tasas tan 

elevadas de rentabilidad, sino unos ratios más moderados que supongan el reparto de 
los beneficios generados entre todo el personal involucrado en el proyecto, tanto 
personal directo como indirecto, por lo que procederán a la revisión de los 
porcentajes de ventas percibidos por los especialistas externos según aumenten los 
ingresos de la empresa. 
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CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES:  
 
 
Tras el análisis efectuado sobre la verificación de viabilidad y éxito de la 

creación de una empresa On-Line Spin-Off  “Organizar y Comunicar con Eficacia” 
(OyCE-Spin-Off). dependiente del Grupo de investigación PSIQUE-Ex y de forma 
teórica podemos concluir: 

 
1.- Se ha valorado positivamente la propuesta de creación de la Empresa 

tecnológica Spin-OFF, encargada por el Grupo PSIQUE-Ex. “Organizar y Comunicar 
con Eficacia” (OyCE-Spin-Off). 

 
2.- Analizada la trayectoria experiencial del grupo directivo del proyecto, su 

capacidad de desarrollo de las actividades propuestas, su posibilidad de futuro, el 
deseo de creación de puestos de trabajo vinculados a esa actividad y se ha considerado 
con capacidad suficiente para el desarrollo de la empresa, dado que cuenta con un 
bagaje organizativo de la organización de 22 conjuntos de Jornadas de Integración; 19 
Congresos Internacionales de Psicología INFAD; 9 Congresos luso-hispanos de 
Mayores; 4 Congresos de Psicología de la Vida en Positivo; Participación en muy 
diversos comités organizativos de otras tantas actividades de similar orientación, etc.   

El grupo organizativo cuenta a su vez con un conjunto de personas implicadas 
se prevé que figuren: 

Personal docente; Psicólogos; Todo el colectivo del Grupo de Investigación 
PSIQUE-Ex; Economistas; Escritores; Diseñadores; Comerciales; Técnicos; 
Ingenieros; Alumnos de últimos cursos. 

 
3.-  Analizada la formación realizada por empresas de este tipo durante los 

últimos años a fin de verificar su viabilidad y éxito se ha concluido que la empresa que 
pretende crearse puede lograr similares resultados a las ya presentadas de 
ACROCAMPUS - FORMACIÓN E-LEARNING; ASÍS FORMACIÓN; CAMPUS 
EDUCATIVO DE CASTILLA Y LEÓN; EDUCALINE; EDUCASALUD; FIDES - 
FIDELIZACIÓN Y DESARROLLO; IL3 - UNIVERSIDAD DE BARCELONA, y 
otras muchas.  

 
4.- Estudiada y analizada la viabilidad de la creación de una empresa que 

gestione la realización de eventos culturales, la organización de cursos on-line de 
preparación para intervenir en público y otros cursos de especialización como los 
cursos de “comunicar con eficacia”, etc. podemos concluir que dada la experiencia ya 
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citada en la conclusión mas la diversa actividad organizativa curricular de varios de 
los posibles componentes del grupo que vienen partiendo diversos másteres on-line 
desde hace años, parece que la eficacia quedaría demostrada y el éxito garantizado. 

 
5.- Se ha medido y se concluye la capacidad personal del grupo para 

mantener la eficacia empresarial y su correcta gestión aunque implique una mayor 
dedicación horaria de los mismos miembros docente. 

 
6.- Estudiado el conjunto de los datos e instrumentos imprescindibles de 

trabajo que garanticen el éxito empresarial de dicha Spin-off, en todos los aspectos 
relacionados con estas actividades organizativas y propuesta laboral, desde el punto de 
vista científico, docente, social, personal y económico.  

 
7.- Analizados los elementos imprescindibles a tener en cuenta para un 

resultado positivo en este tipo de creación de empresa, se concluye que todos ellos 
pueden ser satisfechos.  

 
8.- Analizado desde el punto de vista de la creación, gestión, eficacia y 

resultados académicos y económicos la creación de una Empresa SPIN OFF 
denominada “Organizar y Comunicar con eficacia” OyCE-Spin-off” se afirma la 
viabilidad de la misma. 

 
9.- Analizada la capacidad del grupo para dar cobertura a alumnos y 

profesores de la Universidad de Extremadura, a otras universidades e instituciones que 
deseen solicitar nuestros servicios  y de los colectivos profesionales oportunos en 
relación con el propósito de la creación de la Empresa On-Line, queda demostrada su 
alta capacidad para ello. 

 
10.- Prevista la ampliación de esta actividad a otros profesionales que tengan 

que utilizar actividades de organización para sus actividades laborales, docentes, 
sociales o científicas y demanden este servicio, y dada la viabilidad de la misma, 
parece claro que podrán alcanzarse satisfactoriamente esos objetivos.  

 
11.- Se prevé que el nuevo grupo “Organizar y Comunicar con Eficacia” que 

persigue hacer de los alumnos y profesores de la Universidad y de otros colectivos que 
así lo demanden, grandes organizadores, gestores, comunicadores, puedan conseguirlo 
eficazmente.  
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12.- En definitiva. Podemos concluir que el proyecto diseñado de la creación 
de empresa dará respuesta satisfactoria a otros objetivos concretos del grupo entre los 
que figuran los de:  

Motivar en la gestión de eventos culturales 
Enseñar para aprender a transmitir de una forma más eficaz los 

conocimientos específicos:  
Mejorar la expresión verbal;  
Realizar perfiles individuales de la capacidad de comunicación;  
Reforzar los puntos fuertes de la comunicación y enjuciar para mejorar los 

puntos débiles;  
Capacitar para la organización de actividades;  
Crear un foro de conferencias permanente en la UEX;  
Extender estas actividades a colectivos profesionales interesados. 
Finalmente se pretende crear diversos puestos de trabajo 
 
En relación con nuestras hipótesis podemos igualmente concluir: 
 
Se verifican igualmente nuestras hipótesis y se concluye que el grupo 

PSIQUE-Ex, junto con la Asociación INFAD y PSICOEX, tiene la capacidad de 
desarrollo empresarial previsto para las empresas SPIN-OFF. 

 
Se demuestra igualmente que el modelo de formación que desarrollarán se 

realizará mediante técnicas muy directas y eficaces. 
 
El Grupo PSIQUE-Ex posee una gran capacidad de comunicación como valor 

añadido de cualquier persona y mejora la imagen de la Institución que representa 
 
El Grupo PSIQUE-Ex tiene técnicas de comunicación satisfactorias. 

Elemento determinante en la sociedad en la que vivimos, ya que la palabra es un 
instrumento imprescindible de trabajo. 

 
La implantación del e-learning como metodología de formación se considera 

altamente positiva para este tipo de actividades.  
 
La formación mixta presencial y on-line experimenta un alto crecimiento. 
 
Conclusión FINAL 
 
Del análisis de los datos exigibles para la creación de este tipo de empresas 

On-Line, de la exigencias de las empresas Spin-OFF, de las nuevas realidades sociales 
y de las nuevas tecnologías actuales las TIC, de la comparación exitosa realizada por 
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empresas similares a la propuesta, se puede llegar a la conclusión de que la formación 
realizada por empresas de este tipo durante los últimos años ha satisfecho con éxito la 
demanda estudiantil y organizativa, y que los procesos económicos realizados han 
demostrado su viabilidad y éxito. Esto nos hace llegar a una conclusión definitiva: 
PSIQUE-Ex, junto con la Asociación INFAD y PSICOEX, tienen la capacidad de 
desarrollo empresarial previsto y exigido para la creación del grupo empresarial 
“Organizar y Comunicar con eficacia “OyCE-Spin-Off”. 
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