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- ";Qué es la felicidad?
- Es cuando te sientes bien
- ¢Qué es la inteligencia emocional?

- Ser listo y divertido.”

(Conversacion entre Oscar, de 9 afos, y su psicologa)
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Motivacion y finalidad del trabajo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6é en 1948 la salud como "un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades” (OMS, 1948).

Gracias al desarrollo de la ciencia, cada vez resulta mas evidente la estrecha
relaciéon entre la emocion y la salud entendida como es definida por la OMS. Desde
hace décadas, este tema ha despertado un gran interés entre los investigadores, dada
su relevancia en multiples areas de la vida de la persona, tales como la esfera

psicoldgica, social, académica o laboral, entre otras.

En éstas dos ultimas décadas, podemos encontrar muchos estudios sobre las
emociones en sentido amplio, o bien sobre los efectos que ejerce especificamente la
inteligencia emocional en el bienestar de las personas en general, y en particular, de

los nifios y adolescentes (Sarrionandia y Garaigordobil, 2016).

Puesto que la relacion entre una mejor regulacion o gestion emocional es clave
para la salud fisica, mental y social, la cuestion es, ;dénde aprenden los nifios a
entender y controlar las emociones?, ;quién les ensefia a resolver problemas

relacionados con sus propias emociones y las de los demas?

Hoy en dia sabemos que las emociones son una valiosa fuente de informacion
y constituyen un mecanismo adaptativo fundamental para nuestro bienestar, tanto

presente como futuro (Palomera, Salguero y Ruiz-Aranda, 2012).

Y aunque el mundo emocional es tan influyente en nuestras vidas, esta
escasamente presente en la educaciéon de las personas, y suele ser un gran
desconocido para los adultos que conforman las familias y escuelas de hoy, con las
consecuencias que ello puede conllevar. Este desconocimiento del mundo emocional
perdura a lo largo de las generaciones debido a que puede resultar muy dificultoso
para los adultos ensefiar y guiar a un nifio en la gestion de sus emociones cuando ni

si quiera ellos mismos saben cémo hacerlo.
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Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios

Y esto es debido a que la educacion se ha centrado principalmente en la
ensefianza de conceptos mas cognitivo-intelectuales y de rendimiento académico que
emocionales (Bisquerra, 2000; Cejudo, 2015; Santos Guerra; 2010). La inteligencia
emocional en la escuela ha sido mayormente ignorada, no porque no se la considere
importante, sino porque generalmente, su aprendizaje se ha dado por supuesto. Y lo

mismo ha ocurrido desde las familias.

Si bien el hogar se considera la cuna para el desarrollo emocional del nifio, éste
es un proceso constante y natural que sucede a lo largo de la vida infantil, y con la
escolarizaciéon, gran parte de ese desarrollo se lleva a cabo en la escuela, donde los
nifos comienzan a compartir gran parte de su vida con sus compaferos y sus

profesores, quienes se convierten en fuertes agentes de influencia.

Los avances en las disciplinas educativas y psicoldgicas y el notable interés de
las escuelas por el desarrollo de competencias socioemocionales, ha exigido un
cambio en el rol del docente, dejando de ser concebido como un mero transmisor de
conocimientos académicos para llegar a convertirse en una figura significativa de
sostén emocional de los alumnos (Oros, Manucci y Richaud-de Minzi, 2011), pudiendo
integrar a los contenidos curriculares la ensefianza de habilidades sociales y
emocionales y potenciar asi el desarrollo integral del alumnado (Filella, Ribes, Agulld

y Soldevila, 2002).

Cada vez hay mas motivos que resaltan la urgencia de promover el aprendizaje
emocional y social de forma transversal en las aulas y los hogares (Bisquerra, 2012),
como via para el desarrollo presente y futuro de nuestra sociedad. Como afirma el
divulgador cientifico Eduard Punset, "ahora mas que nunca, la educacion debe

apuntar al corazén”.

A través de la implementacion de programas de inteligencia emocional, los
alumnos pueden verse beneficiados de un mejor ajuste psicologico, con una

importante y positiva repercusion en el rendimiento académico, ademas de unas
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relaciones sociales mas exitosas y placenteras, y una importante reduccién en la

presencia y grado de conductas agresivas en nifios y adolescentes (Rodrigo, 2017).

Aunque ha habido un auge en el desarrollo de este tipo de programas, se han
encontrado limitaciones en algunos de ellos, que pueden resumirse en tres problemas
comunes de disefo: la carencia de un marco tedrico solido, la ausencia de un grupo
control, y el desarrollo de competencias de forma aislada (Nelis, Quoidbach,
Mikolajczak y Hansenne, 2009; Pérez-Gonzalez, 2008). Ademas, muchos de estos
programas, finalizan sin conocer realmente el grado de éxito alcanzado en su
implementacion, debido a la escasez de instrumentos validos, fiables y accesibles de
inteligencia emocional en poblaciéon infantil (Rodrigo, 2017). Lo que dificulta
notoriamente la puesta en practica de programas destinados a la mejora de las

capacidades emocionales de forma adecuada.

Hoy en dia nos encontramos con una sociedad mas consciente de la
importancia de la prevencién y la promocion de la salud, y una tendencia creciente a
actuar desde edades tempranas para garantizar la salud en la etapa adulta. De ahi que
este estudio surja como respuesta a un cambio en la realidad social, caracterizada por
la creciente importancia de los planos afectivo y social en el desarrollo saludable de

los nifios, factores decisivos para el bienestar integral a largo plazo.

Por lo tanto, la principal motivacién que ha dirigido esta investigacion ha sido
la necesidad de facilitar herramientas cientificas que contribuyan al desarrollo integral
de los niflos y prevenir futuros problemas de desajuste emocional y social, creando
un punto de unién entre dos ambitos fundamentales, el cientifico y el educativo

(Cejudo, 2015).

En definitiva, la finalidad principal de este trabajo es diseiar, implementar y
conocer los efectos de un programa breve de inteligencia emocional infantil en
centros educativos de educacidén primaria, que supere las tres dificultades expuestas

anteriormente. Y asi favorecer el avance en esta area que tanto interés ha originado
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en la comunidad escolar y a su vez, es tan necesaria en las escuelas (Bisquerra, Pérez-

Gonzalez y Garcia, 2015).
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Organizacion y estructura del trabajo

El presente trabajo de investigacion, que se ha estructurado y presentado en 6
capitulos, divididos en dos grandes bloques. El primero de ellos corresponde a la
Fundamentacion Tedrica de este estudio, donde se presenta una revision de la
literatura al respecto, que permitira sentar las bases de aquello que se tratara en el
segundo bloque. En esta segunda parte, el lector encontrara la Investigacion Empirica,
donde se presentan la metodologia, los resultados y las conclusiones de esta

investigacion.

La Fundamentacion Tedrica consta de 3 capitulos que pretenden explicar el
ajuste psicosocial en la segunda infancia, el desarrollo emocional y social en esta etapa
y la relevancia del desarrollo social y emocional en el ajuste psicosocial. Ademas, se
relaciona éste con la inteligencia emocional, realizando una aproximacion a la
definicion de este concepto y haciendo un breve analisis de los principales modelos
teoricos de la inteligencia emocional. Finalmente, se realiza una recopilacion de los
programas de inteligencia emocional infantil mas conocidos, y su diferenciacién con

los programas de educacién emocional.

En el Capitulo 1, se recoge informacién sobre el ajuste psicosocial infantil en la
etapa de la segunda infancia, haciendo especial hincapié en el desarrollo emocional y
social, y su importancia en el ajuste psicosocial infantil (desde sus areas personal y
social), ademas se exponen los principales problemas sociales y emocionales

asociados al desajuste social.

En el Capitulo 2, se realiza un breve recorrido sobre los principales modelos
surgidos a lo largo de la historia de la inteligencia emocional, comprobando como ha
evolucionado el concepto y tratando establecer un punto de acuerdo entre los
investigadores, para dar lugar a una aproximacion conductual de este constructo.
Ademas, se resaltan los beneficios que la inteligencia emocional aporta, haciendo

especial énfasis en el ambito educativo.
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En el Capitulo 3, se detallan los programas de inteligencia emocional infantil
mas conocidos, haciendo una distincion con los programas de educacién emocional.
También se mencionan brevemente las limitaciones que presentan los programas de

desarrollo de competencias socioemocionales o inteligencia emocional actuales.

La segunda parte corresponde a Investigacion Empirica y consta de 3 capitulos.
Este apartado comienza con la descripcion de los objetivos e hipdtesis de estudio,
exponiéndose a continuacion los tres estudios que componen la presente tesis,
reflejando el disefio de cada investigacion, la metodologia, los resultados empiricos y
la discusién. Finalmente, se exponen las conclusiones a las que hemos llegado a partir

de los resultados hallados, las limitaciones y lineas futuras de investigacion.

En el Capitulo 4, se presentan los objetivos generales y especificos. Se detallan

las hipotesis del trabajo de investigacion.

En el Capitulo 5, se exponen tres estudios, realizando una breve descripcion de
las muestras y las variables utilizadas, y se presenta como se lleva a cabo el analisis de
datos en cada uno de ellos. El primero de los trabajos corresponde con un estudio
exploratorio sobre las relaciones entre aceptacion y rechazo social con problemas
emocionales e inteligencia emocional en nifios. El siguiente es un estudio piloto sobre
los efectos de un programa cognitivo-conductual breve de prevencion del rechazo
social en nifios. Y finalmente, el tercer estudio comprende la eficacia del programa

Pro-Emociont@I de inteligencia emocional en el ajuste psicosocial.

Finalmente, en el Capitulo 6 se recogen, en primer lugar, las conclusiones
obtenidas en el capitulo anterior, asi como las implicaciones de nuestra investigacion,
en segundo lugar, se detallan las principales limitaciones de la misma, asi como una

propuesta de sugerencias sobre lineas futuras de investigacion.

Para facilitar y agilizar la lectura de la presente tesis, al final de cada bloque
aparece un resumen que recoge los principales aspectos desarrollados en los capitulos

anteriores.
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Resumen general

La segunda infancia es la etapa evolutiva enmarcada entre los 6 y los 12 afios.
Este periodo del desarrollo, al igual que los periodos anteriores y posteriores, esta
marcado por la combinacién de diversos factores fisicos, cognitivos y sociales. Y para
asegurar un desarrollo positivo integral del individuo, es necesario tener en cuenta el
destacado papel de las emociones, entre los multiples agentes o factores que entran

en juego (Ordofez-Lopez, 2015).

Las emociones son un aspecto tan importante para las personas porque tienen
un marcado caracter adaptativo y estan presentes en cada momento de la vida
cotidiana, mediatizando las relaciones que se establecen con el entorno y los demas.
En este sentido, en las dos Ultimas décadas, el auge del estudio de la inteligencia
emocional ha puesto de manifiesto su relacién con factores tan relevantes como las
relaciones interpersonales, la salud, el bienestar y el ajuste infantil (Sarrionandia y

Garaigordobil, 2016).

Las amistades son otro de los aspectos determinantes para el bienestar, el
desarrollo adecuado y el éxito académico. A lo largo de la evolucién, se ha
demostrado que pertenecer a un grupo, incrementaba las posibilidades de
supervivencia de los individuos. Por ello, esa necesidad se ha mantenido presente
hasta la actualidad, y las relaciones con los iguales, al igual que las emociones, poseen
un papel fundamental en nuestra supervivencia, y en el desarrollo general de las

personas (Inglés et al., 2009).

A priori, llevarse bien con los demas puede parecer una tarea sencilla puesto
que la mayoria de personas establece relaciones satisfactorias con los otros a lo largo
de su vida, aunque en el proceso de socializacion, algunos individuos se ven apartados
y/o no disfrutan de esas interacciones sociales (Garcia-Bacete, Monjas y Sureda, 2010).
Las situaciones de rechazo por parte de los iguales siguen siendo una realidad que se

da en la mayoria de las aulas, y se consideran una condicion de riesgo para desarrollar
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problemas de ajuste social infantil, y de adaptacion general de los nifios, puesto que

se relacionan con problemas de salud mental posteriores.

Por ello, es necesario el desarrollo de programas para la promocion del ajuste
social y emocional en los centros educativos, que se centren en la prevencion de
factores de riesgo en el aula (lbarrola, 2004) y mejoren el desarrollo las relaciones
interpersonales del alumnado y su bienestar subjetivo (Extremera y Fernandez

Berrocal, 2004).

Respecto al area emocional, las investigaciones se han centrado habitualmente
en la emocionalidad negativa, puesto que se considera un factor de riesgo,
aumentando la probabilidad de desajustes y problemas (Vazquez, Hervas, Rahona y
Gomez, 2009). Sin embargo, el estudio de los estados de animo ha dado un giro
gracias al auge de la Psicologia Positiva (Lau y Wu, 2012; Vazquez et al, 2009),
promoviendo la investigacion sobre la emocionalidad positiva, demostrando el efecto
de ésta en el bienestar, la salud, la resiliencia, y la resolucién de conflictos (Ordoiiez,

2015).

Este cambio de perspectiva unido al creciente interés por el estudio de la
inteligencia emocional ha dado lugar a numerosas investigaciones en torno a su
relacion con otros factores, al disefio de instrumentos para su medida, y a la
implementacion de programas para la promocion de competencias sociales y

emocionales.

No obstante, la mayoria de estos estudios se centran en poblacion adulta o
adolescente, y se evidencia un reducido nimero de programas de inteligencia

emocional en la infancia, concretamente, en la segunda infancia.

En consecuencia, este estudio trata de conocer la eficacia de un programa
breve de inteligencia emocional infantil en centros educativos de educacion primaria.
Y por ello, los objetivos de esta investigacion son: 1) conocer la relacion entre la

aceptacién/rechazo social infantil con problemas emocionales e inteligencia
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emocional; 2) conocer los efectos de un programa cognitivo-conductual breve de
prevencion del rechazo social en nifios; 3) conocer la eficacia de un programa breve

de inteligencia emocional en variables relacionadas con el ajuste psicosocial infantil.

El disefio y ejecucion de la investigacion se ajusta a las normas éticas nacionales
e internacionales establecidas para la investigacion cientifica, recibiendo la aprobacion
del Organo Evaluador de Proyectos de la Universidad Miguel Hernandez con niimero

de referencia DPS.JPR.01.16.

La evaluacidén se realiza de forma colectiva en las aulas de los centros
educativos en horario escolar, cumpliendo con los principios éticos de informacion y

anonimato.

En los dos primeros estudios ésta se realiza de forma tradicional mediante lapiz
y papel, y en el tercer estudio se administra una bateria de cuestionarios en las aulas
de informatica, mediante una plataforma de deteccion a través de Internet en nifios
(DetectaWeb; Piqueras, Garcia-Olcina, Rivera-Riquelme, Rodriguez-Jiménez,
Martinez-Gonzalez y Cuijpers, 2017), que permite evaluar de una forma amplia la salud

mental (ajuste social y emocional) de niflos y adolescentes en el ambito escolar.

Para medir el ajuste social, se utilizan tres cuestionarios sociométricos: el Test
Bull-S Test Forma A (Cerezo, 2000/revisado en 2002); el Cuestionario Sociométrico
para Nifos (CSN) y el Cuestionario Sociométrico para Preadolescentes (CSP) (Diaz-

Aguado, 1995).

Para evaluar el ajuste emocional, se utilizan los siguientes cuestionarios: el
Mental Health Inventory MHI-5 (Veit y Ware, 1983; version abreviada del MHI de
Berwick, et al., 1991); el Kidscreen-10 Index (Ravens-Sieberer, 2006); el 5-item World
Health Organization Well-Being Index (WHO-5) (Organization WH, 1998), la Revised
Child Anxiety and Depression Scale, 30 items version (RCADS-30; Chorpita et al., 2000;
version espafola de Sandin, Chorot, Valiente, y Chorpita, 2010); y el Cuestionario

Infantil de Emociones Positivas (CIEP; Oros, 2014).
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Para conocer la inteligencia emocional percibida por los estudiantes, se
utilizaron dos cuestionarios: el Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Child Short
Form (TEIQue-CSF; Mavroveli, y Petrides (2008); adaptacion espafiola de Benito-
Moreno y Pérez-Gonzalez (2011), el cual esta en proceso de validacién por nuestro
equipo de investigacion; y el Test de Inteligencia Social Emocional (TISE) (Chiriboga y
Franco, 2001). Se aportan algunos datos preliminares de las propiedades

psicométricas de ambos.

Seguidamente, se presentan dos programas de intervenciéon. El primero de
ellos, consiste en un programa cognitivo-conductual breve de prevencién del rechazo
social infantil, basado en el desarrollo de competencias socioemocionales e
inteligencia emocional (Mateu-Martinez, Piqueras, Jiménez-Albiar, Espada, Carballo, y
Orgilés, 2013). El segundo, consiste en una adaptacion del anterior, y consiste en un
programa breve de inteligencia emocional para favorecer el ajuste psicosocial, basado
en el modelo de Inteligencia Emocional propuesto por Bar-On (1997), uno de los
modelos tedricos mixtos de IE mas extendido en el ambito educativo de nuestro pais

(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

Tras la aplicacién de los programas, se realizan evaluaciones para conocer los
efectos de ambos en grupos controles y experimentales, administrando la misma
bateria de instrumentos en cada caso. En una parte de la muestra fue posible
determinar los efectos a largo plazo, realizando un seguimiento transcurrido un afo
desde la finalizacién del programa, para conocer la transferencia de las habilidades
tras un programa de entrenamiento (Kirkpatrick, 1998). Tras el andlisis de los datos, se

elabora un informe para los centros educativos con pautas de actuacion a nivel grupal.

Los datos han sido codificados y analizados con el paquete estadistico IBM
SPSS Statistics en sus versiones 18.0, 22.0 y 24.0 (SPSS Inc. Released 2009; IBM Corp.
Released, 2013; 2016). En el primer estudio se realizan analisis de correlacion bivariada,

y de regresion lineal multiple con el método “paso a paso” o “por pasos”.
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En el segundo estudio, se analiza la normalidad de las puntuaciones, se aplica
la prueba de Rachas, y se realiza la prueba T-Student en las puntuaciones en el pretest-
postest en grupo experimental y control, calculando el tamafio del efecto mediante el
indice d (diferencia media tipificada) de Cohen (1988). En el tercer estudio, se llevan a
cabo analisis similares al estudio de Garaigordobil y Pefia-Sarrionanda (2015): analisis
descriptivos, multivariados, univariados, de medidas repetidas, y analisis de

covarianza.

Los resultados respecto a la relacion entre la aceptacién/rechazo social infantil,
la inteligencia emocional y problemas emocionales, indican que el rechazo social se
relaciona con problemas emocionales tales como sintomatologia de fobia social,
disforia y baja autoestima, mientras que la aceptacidon social se relaciona con la

inteligencia emocionales y habilidades sociales.

Respecto a los resultados del estudio piloto de la implementacidon de un
programa cognitivo conductual breve de prevencion de rechazo social infantil
revelaron efectos positivos, reduciendo la sintomatologia ansioso-depresiva, y

mejorando la inteligencia emocional y aceptacion social (Mateu-Martinez et al., 2014).

En cuanto a los resultados que se desprenden del estudio sobre la eficacia del
programa breve de inteligencia emocional, Pro-emotion@lI, no se evidencia la eficacia
del programa en el grupo experimental frente al grupo control, sin embargo, en el
analisis de la evolucion del grupo experimental teniendo en cuenta el punto de

partida, se observan mejorias en variables relacionadas con el ajuste emocional.

En la fase de seguimiento se reportan efectos positivos en la mayoria de
variables de fortaleza psicologica y, ademas, disminuyen los sintomas de problemas
emocionales. En cuanto al efecto del programa sobre ambos géneros, aunque no se
ha observado que las chicas mejoren mas que los chicos, ambos sexos muestran
cambios positivos en algunas variables de fortaleza psicolégica y una disminucién de

sintomas de problemas emocionales.

36



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

Estos datos justifican la importancia del disefio de programas que promuevan
las competencias socio-emocionales, con el fin de prevenir los posibles problemas
emocionales asociados al rechazo social infantil (Mateu-Martinez, Piqueras, Rivera-

Riquelme, Espada, y Orgilés, 2014).
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PRIMERA PARTE:

Fundamentacion teodrica

- "/Qué es para ti la felicidad?
- Estar contenta, divertirme en el parque con Lola (amiga).
- ¢Y qué es la inteligencia emocional?

- Que eres inteligente y estas emocionado.”

(Conversacion entre Candela, de 6 afos, y su madre)
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Capitulo 1:
Ajuste psicosocial
- "¢Qué es la felicidad?

- Es cuando alguien esta feliz, por ejemplo, cuando esta en una fiesta con sus amigos.”

- (Y qué es la inteligencia emocional?

- Que alguien es inteligente y estd contento o esta triste.”

(Conversacion entre Alba, de 9 afios, y su madre)
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Capitulo 1. Ajuste psicosocial

1.1. Ajuste psicosocial en la segunda infancia

El ajuste psicosocial es un término complejo debido a que en él se pueden
englobar muchos indicadores de ajuste, tanto variables de origen biolégico como
ambiental. Madariaga, Arribillaga y Zulaika (2014) sugieren que el ajuste psicosocial
es un término que suele utilizarse frecuentemente como equivalente al de adaptacion,
haciendo referencia a una respuesta adecuada por parte del individuo a las diversas

exigencias del entorno.

La adaptacion psicosocial de las personas no es homogénea; puesto que cada
persona sigue su propio proceso de desarrollo, pero mas que las diferencias
individuales, lo que realmente ha preocupado a los investigadores es la desadaptacion
o inadaptacion en general. Este término engloba aspectos fisicos, psiquicos y sociales
y puede definirse como “la incapacidad de una persona para acoplarse y estar a gusto
consigo misma o con el ambiente donde tenga que vivir" (Hernandez-Guanir, 1983;

1990; 2001; 2008).

Segun Ordofiez-Lépez (2015) la inadaptacion infantil refleja que un nifio es
incapaz de sentirse bien en su entorno e integrarse adecuadamente en un contexto
determinado, apareciendo conductas contrarias a lo que se considera un
comportamiento normativo (Llopis, 2004). Asi, los mecanismos que posee el individuo

son insuficientes para lograr sus objetivos (Garcia, Pérez y Nebot, 2010).

Sabemos que una buena adaptacion depende de multiples factores, que se
asocian entre si formando conglomerados, y reflejando los ambitos mas importantes

de la vida infantil, como son: personal, social, escolar y familiar.

En el area personal o afectiva, la inadaptacion indica tanto el desajuste que la
persona tiene consigo misma, como su dificultad personal para aceptar la realidad tal

y como es. Los que se refleja mediante aspectos cognitivos (por ejemplo, el
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autoconcepto negativo y la insatisfaccion); aspectos afectivos que reflejan reacciones
emotivas agradables y proporcionadas (por ejemplo, la autoestima baja, sentimientos
depresivos, tendencia al miedo, intranquilidad, etc.); y aspectos conativos (por

ejemplo, somatizaciones como consecuencia de tension psiquica).

A nivel social, la inadaptacion refleja el grado de incapacidad o problemas que
supone para el individuo la relacion interpersonal, el respeto y consideracion hacia los
demas y a las normas establecidas. Como indicadores de desajuste incluye la

agresividad social, introversion, aislamiento, etc.

En cuanto al desajuste en el area escolar, cabe destacar su estrecha relacion
con el area personal y social. La inadaptacion hace referencia a la insatisfaccion y al
comportamiento inadecuado respecto al contexto escolar. Viene reflejada a través de
dos dimensiones: externa (conductas disruptivas y baja laboriosidad en el
aprendizaje); e internas (sentimientos de insatisfaccion con la institucion, los

profesores, y una actitud desfavorable hacia el aprendizaje).

Sobre el ajuste familiar, la inadaptacién viene reflejada por el grado de
insatisfaccion con el clima del hogar, la relacién con los padres y/o hermanos (por

ejemplo, celos, peleas, etc.).

Generalmente, los estudios sobre inadaptacion han abarcado principalmente la
etapa de la adolescencia (Nishina, 2012; Underwood, Beron y Rosen, 2011), debido a
que se considera un periodo donde los problemas de desajuste pueden resultar mas
visibles que en la infancia. Aunque los estudios en poblacion infantil son mas escasos,
los resultados ponen de manifiesto que entre el 17- 22% de nifios en edad escolar
presentan problemas de inadaptacion (Kazdin, 1992), y los datos mas recientes
apuntan hacia un 15% de problemas de inadaptacién escolar y un 13% problemas de

inadaptacion personal (Jaurequizar, Bernaras, Ibabe y Sarasa, 2012).

Centrandonos en la etapa de la segunda infancia, los estudios reflejan que la
inadaptacion personal y social aumentan en los aflos anteriores a la adolescencia

(entre los 11y 12 afios) (Martin, Garcia y Siverio, 2012). Y mas concretamente, a los 12
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anos se observan diferencias significativas entre chicos y chicas respecto al desajuste
personal, pero no se evidencian antes de los 11 afios (Bernaras, Jaureguizar, Soroa,

Ibabe y de las Cuevas, 2013).

Siguiente esta linea, en la distincion por sexo se puede apreciar una ligera
tendencia de las nifias presentar mas inadaptacién personal y mostrar mas sintomas
internalizantes (en forma de insatisfaccion consigo mismas, timidez y mayores
sentimientos de tristeza, angustia, verguienza...); en cambio, los nifos aparecen como
mas inadaptados a nivel social y presentan mas problemas de tipo externalizantes
(que viene reflejado por la falta de disciplina y por conductas agresivas) (Jaurequizar
et al., 2012; Lozano y Garcia-Cueto, 2000; Rieffe et al, 2009; Lépez-Soler, Puerto,
Lopez-Pinay Prieto, 2009; Siverio y Garcia, 2007). Por el contrario, el estudio de Martin,
Garcia y Siverio (2012) revela que entre los 8 y 11 afios de edad, los nifios obtienen

mayores puntuaciones en inadaptacién personal, social y escolar.

En la linea opuesta a lo anterior, algunos estudios reflejan que la inadaptacion
infantil no se relaciona ni con la edad ni con el sexo (Chen, Deater-Deckard y Bell,
2014; Lépez-Soler et al., 2009), debido a que las diferencias comienzan a aparecer a

partir de la adolescencia.

Las investigaciones han tratado de establecer una correspondencia entre la
adaptacion y un perfil psicolégico con determinadas aptitudes intelectuales, con la
inteligencia emocional o los rasgos de personalidad, resulta una dificil tarea debido a
que el comportamiento humano es de origen multicausal y existen numerosos rasgos

que pueden explicar una parte de la conducta de adaptacion o desadaptacion.

Algunos de ellos proponen un modelo explicativo de la nocion de ajuste
psicosocial infanto-juvenil integral, teniendo en cuenta las variables psicologicas
relevantes y los factores contextuales que influyan en dicho ajuste, diferenciando dos
vertientes, la personal y la escolar, aunque ambas comparten variables relacionadas
con la satisfaccion con la vida, el bienestar psicolégico, el autoconcepto y la

inteligencia emocional. En su propuesta, resaltan la conveniencia de incluir variables

45



Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios

relacionadas con las amistades en la etapa de la adolescencia, aunque en la infancia,
el apoyo social por parte de los iguales también resulta muy relevante (Madariaga,

Arribillaga y Zulaika (2014).

Estudios previos sobre adaptacién afectiva y social con nifios entre 9y 14 afios,
abordan las consecuencias que tiene el rechazo social y maltrato entre iguales en el
ajuste psicosocial infantil. Concluyendo que ser victima de maltrato fisico o
presenciarlo, produce niveles similares de desadaptacion, ademas, los alumnos
considerados como “rechazados” presentan un mayor indice desadaptativo (Gallardo

y Jiménez, 1997).

En el presente estudio, y sin animo de exhaustividad, se eligen dos indicadores
de ajuste psicosocial, el emocional (también conocido como personal) y el social, con
el fin de atender a dos aspectos intimamente ligados y fundamentales en el desarrollo
de la inteligencia emocional, el nivel intra-personal e inter-personal, que

probablemente pueden explicar una buena parte del ajuste psicosocial infantil.

El ajuste emocional, como factor intra-personal, se expresa en forma de
estimacion subjetiva que el nifio hace respecto a su sentimiento de bienestar global
en relacién consigo mismo en su vida. En este sentido, un ajuste emocional adecuado,
se asocia con una adecuada salud mental, predominancia de emociones positivas, y

ausencia de depresion, ansiedad, y otros problemas emocionales derivados.

Como factor inter-personal, el ajuste social se refiere al grado de adaptacion
del nifo a su entorno familiar y escolar, una cuestién que sigue preocupando tanto a
las familias, docentes y centros educativos, como a la opinién publica en general (Ato,
Galian y Huéscar, 2007). Dado que el presente estudio se lleva a cabo en el contexto
escolar, se ha tenido en cuenta el grado de ajuste social del nifio en funcion de las
relaciones que establece con sus iguales en el colegio, que viene expresado por su
grado de aceptacion social dentro del aula, y mas concretamente su estatus social,
puesto que es fundamental para el ajuste psicosocial y el éxito académico en el paso

a la adolescencia (Bierman, 2004; Estévez, Martinez y Jiménez, 2009).
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El analisis de la situacion social de cada estudiante dentro del grupo se realiza
siguiendo el método sociométrico tradicional, que permite clasificar a los alumnos en
niveles de estatus dentro del aula en base a las elecciones o rechazos recibidos por
sus companeros: popular, rechazado, aislado, promedio y controvertido. El nivel de
estatus social es considerado como un indicador del nivel de competencia social de
un alumno percibido por sus iguales (Oteiza de Nascimento, 2016), por lo que es
importante tener en cuenta la informacion que proporcionan los compaferos en
forma de elecciones o rechazos, y los atributos perceptivos positivos y negativos
conductuales asociados a estos tipos sociométricos (Schwartz, Gorman, Nakamoto y

McKay, 2006; Vaillancourt y Hymel, 2006).

Un aspecto relevante a la hora de realizar el analisis de las variables asociadas
al ajuste psicosocial, es atender al momento evolutivo en que se encuentran los
participantes de este estudio. Al tratarse de nifios y niflas de segundo y tercer ciclo de
educacion primaria, el desarrollo social y emocional se enmarca en la nifiez intermedia
o también conocida como la segunda infancia, que es la etapa evolutiva que se situa
entre los 6 y los 12 afios de edad, y esta centrada en los afos escolares. Durante este
periodo, la combinacion de factores fisicos, cognitivos y psicosociales determina el
desarrollo infantil y mejora el funcionamiento neuroldgico, para proporcionar al nifio
las capacidades que le permiten preveer las acciones de los demas, y planear

estrategias (Ordofez-Lopez, 2015; Papalia, Olds y Feldman, 2012).

Aunque en el entorno social inmediato del nifio, los padres y hermanos
continlan siendo sus principales referentes en estos afios, éste amplia
significativamente su circulo, otorgando mayor importancia a los profesores y amigos.
Asi se conjugan dos ambientes, por un lado, la familia le ofrece la confianza y
seguridad y, por otro lado, la escuela proporciona la oportunidad de explorar nuevas
experiencias, descubrir a otros nifios y el reto de definir sus aficiones y habilidades

(Gallardo, 2007).
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Las emociones también juegan un papel fundamental en este proceso ya desde
el embarazo, aunque es a partir del nacimiento cuando las conductas que realiza el
nifo se hacen visibles y permiten observar sus manifestaciones emocionales. Durante
estos afnos, el desarrollo psicosocial del individuo, siempre ira acompanado de la
interrelacién entre la esfera emocional y social del individuo, puesto que el entorno
cercano proporciona a la persona las experiencias emocionales necesarias para su

aprendizaje (Gallardo, 2007).

Generalmente, la segunda infancia se caracteriza por ser un periodo en el que
los nifios suelen mostrar un crecimiento saludable, con sentimientos de felicidad y
optimismo. Ademas, contar con el apoyo social y sus fortalezas personales les ayuda
a superar tanto sus propios retos, como los que le plantea el entorno, incrementando
su sentimiento de independencia y autoeficacia (Gallardo, 2007; Ordofez-Lépez,

2015; Papalia et al,, 2012).
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1.2. El desarrollo emocional en la segunda infancia

En el area emocional, las investigaciones se centraron inicialmente en conocer
el efecto negativo de la emocion en el comportamiento humano y cual era su relacion
con el desarrollo de psicopatologias (Garcia y Siverio, 2005).

Ese enfoque ha ido evolucionando hacia un mayor reconocimiento de la
contribucién de las emociones, hasta defender la necesidad de que el desarrollo
emocional y cognitivo sucedan de forma paralela, para asegurar un desarrollo
equilibrado y facilitar la adaptacion de la persona a su entorno (Ordéfiez-Lépez,
Gonzalez-Barron, y Montoya-Castilla; 2016; Poulou, 2014)

Con el fin de mantenernos seguros, las emociones nos proporcionan
informacién de aquello que es significativo para nuestro bienestar, y estan asociadas
a una tendencia de accion que nos permite responder con rapidez ante las demandas
del ambiente. Una emocién clave en nuestra adaptacion, segun Echeburta (1998) es
la ansiedad, que consiste en una reaccion esperada ante amenazas reales o ficticios,
que ponen en alerta al organismo para dar una respuesta adecuada ante el posible
riesgo, atacando o huyendo. Si esta emocidén surge por estimulos concretos, es
denominada como miedo, y es comun que los nifios perciban ciertos temores que

varian con la edad y se desactivan con el tiempo.

Desde muy pequefos, los individuos experimentan y expresan emociones de
diferente indole. Es posible reconocer en su expresion facial una sensacién de agrado
o desagrado ante diversas situaciones. Estas reacciones poseen un importante valor
comunicativo, que va tomando complejidad de forma paulatina durante el

crecimiento.

El nifo va pasando de reacciones globales a emociones mas especificas, y
alrededor de la mitad del primer afo de vida, se pueden identificar las emociones
basicas de alegria, enfado, sorpresa, ansiedad, miedo y tristeza (Palacios e Hidalgo

1999). Llegado el final de la primera infancia, surgen emociones mas complejas como

49



Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios

la verglienza, la culpa o el orgullo, y se observan indicios de que los niflos comienzan

a comprender y experimentar el control emocional.

Durante el resto de la infancia y adolescencia, el nifio seguira recorriendo este
largo camino del desarrollo emocional, que le llevard a comprender la ambivalencia
emocional, es decir, que pueden existir emociones contradictorias; a la comprension
de que existen normas de expresidon emocional socialmente adecuadas; y al desarrollo
de la autorregulacién, en otras palabras, que las emociones también se pueden

controlar.

Entre los factores que influyen en este proceso de aprendizaje emocional, uno
de los mas influentes es el aspecto social, puesto que las primeras interacciones
sociales, que generalmente vienen de experiencias familiares con los padres vy
hermanos, e irdn configurando la carga socioemocional que el nifio llevara en su
mochila en su paso a la segunda infancia y seran sus compafieras en su paso a la
segunda infancia, y en el desarrollo de su competencia emocional durante todo el

viaje de la vida (Vallés, 2008).

Ademas de la contribucién que ejercen las interacciones sociales, que se explica
mas detenidamente en el apartado posterior, el desarrollo del lenguaje del nifio y la
progresiva adquisicion del Iéxico emocional, favorecen un desarrollo mas complejo de
la conciencia emocional que permite a los nifios ser capaces de prestar una mayor
atencion a los sentimientos propios y de los demas, asi como mayor expresion,
percepcion y comprension de las emociones propias y ajenas (Gallardo, 2007; Garner

2010; Orddiez-Lopez, 2015).

Otra habilidad que adquieren en esta etapa es la toma de perspectiva y
comparacion social, que favorece una mayor comprension de los estados internos y
el de los otros (Adrian, Villanueva y Clemente, 2002), consolidando emociones

consideradas autoevaluativas, como por ejemplo la verglienza, la culpa o el orgullo.

Ademas de aprender a diferenciarse de los demas, también adquieren la

habilidad de percibir las diferencias en su propia persona, en cuanto la expresion
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conductual externa de las emociones y la experiencia emocional interna,
desarrollando asi una mejor capacidad de ocultar y/o reconducir sus sentimientos
(Gallardo, 2007; Ordofez-Lopez, 2015; Saarni, 2010), y de autorregularse (Garner,
2010).

En esta etapa del crecimiento, una estrategia que comienza a ser mas utilizada
para su autorregulacién es la busqueda de ayuda externa, aunque la fuente de apoyo

social se va desplazando desde los padres hacia los amigos (Gallardo, 2007).

Es alrededor de los ocho afios cuando los nifios comprenden la ambivalencia
afectiva, y son capaces de entender las diferencias afectivas individuales, son
conscientes de que un mismo acontecimiento puede provocar dos sentimientos a la
vez, en primer lugar, aceptan la posibilidad de experimentar dos neurociencia
emociones similares, hasta llegar al logro de admitir que un mismo hecho pueda
provocar emociones contrarias en la persona, lo que les va acercando al desarrollo

emocional propio de la adolescencia (Gallardo, 2007).

El desarrollo de este aspecto también va unido a la capacidad empatica, que
favorece la comprension social en cuanto a las emociones. Los nifilos aprenden a
aceptar que un mismo hecho también puede causar diferentes emociones en cada
persona, y asi tener en cuenta las necesidades del otro para poder actuar en

consecuencia (Vallés, 2008).

Segun Herrera, Ramirez y Roa (2004), el desarrollo emocional en esta etapa se

caracteriza por los siguientes aspectos:

a) Un sentimiento positivo y alto de si mismo: tanto a nivel fisico, psiquico como
social; por un lado, se puede observar un comportamiento que se mueve por la
confianza en si mismo, y sus ganas de hacerse notar y valer; por otro lado, comienza

a aprender a controlar la toleracion a la frustracion.

b) Una actitud alegre y optimista, que le facilita superar sus temores y fobias,

desde una perspectiva del buen humor y despreocupacioén en general.
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) Una serenidad global en sus emociones, aprendiendo a gestionar facilmente

su voluntad, lo que mejora su desarrollo intelectual (Gallardo, 2007).

Morrison y Masten (1991) sugieren que el desarrollo de la estabilidad
emocional, la autoestima y la capacidad para relacionarse con los demas estan
relacionadas con la calidad de las relaciones sociales que se establecen a edades
tempranas, y tiene un gran impacto hacia la llegada de la adolescencia que se
mantiene en la edad adulta. Segun Diaz, Nino, Ramirez y Gémez (2016) resulta
imprescindible de facilitar el desarrollo de una autoestima adecuada desde los
primeros afos de vida, puesto que ayuda a prevenir dificultades en el desarrollo y es
un factor critico que afecta el ajuste psicologico y social (Verduzco, Gémez y Duran,

2004).

En conclusion, el papel protagonista que desempeian las emociones en la
segunda infancia, no solo radica en los cambios psicofisiolégicos o conductuales
generados para que el nifio pueda responder a las demandas del entorno, sino que
también tienen una marcada funcién social, ya que las interacciones sociales estan
mediatizadas por las emociones, y saber comprender correctamente sus sefiales es
importante para establecer relaciones adecuadas con los demas (Perry-Parrish,

Waadorp y Bradshaw, 2012).
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1.3. El desarrollo social en la segunda infancia

Otro protagonista en el desarrollo infantil es el papel que ejerce la familia, cuya
transformacion a nivel demografico, social y econdémico en las Ultimas décadas ha
determinado la proliferacion de estudios entorno a la diversidad de tipologias
familiares y su repercusién en el ajuste psicosocial infantil. El estudio de Martinez-
Monteagudo, Estévez e Inglés (2013) sefiala que la estructura familiar no es la clave
para el mejor o peor ajuste emocional y social de sus integrantes, sino que es el buen
desarrollo de los miembros de la familia esta mas influenciado por la habilidad de los

padres para crear un clima positivo y un contexto enriquecedor de socializacion.

Aunque el primer y mas importante medio de socializacién para un nifio es su
familia, con el inicio del ciclo escolar, los nifilos pasan mas tiempo fuera de casa, ya sea
porque estan en el colegio, en el parque y/o en actividades extraescolares, y esto
conlleva un cambio en sus relaciones interpersonales. Los nifios comienzan a disefar
e involucrarse activamente en su propio mundo social, separando el mundo adulto
del de sus iguales, incrementando su necesidad de comunicarse e interactuar con

otros.

Al pasar menos tiempo con sus padres, se puede percibir un aparente
distanciamiento entre ellos. Aunque éstos contintan siendo un factor clave en su vida,
las relaciones con los pares adquieren una especial importancia, tanto por la
relevancia que tienen para él, como por el impacto que estas relaciones tienen en el
ajuste psicosocial infantil (Samper-Garcia, Mestre-Escrivd, Malonda y Mesurado,
2015). Pero la fuerza que ejercen ambos medios en la socializacion en el nifio se
mantienen equilibrados hasta la llegada de la adolescencia, donde el rol de los amigos

se va trasformando en el eje central.

En la segunda infancia, los nifios ya han superado la etapa de egocentrismo
mas caracteristica de la primera infancia, y esto les permite ampliar su perspectiva de
las relaciones de amistad y basarlas en la reciprocidad, la confianza mutua y la

cooperacion, adquiriendo la habilidad de comprender que los pensamientos,
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intenciones y sentimientos de los demas pueden ser diferentes a los suyos (Cantero,

2006).

El dicho popular “quien tiene un amigo, tiene un tesoro”, es muy utilizado para
referirse a un buen amigo, quien se considera un elemento importante de compainia
y diversion, que ofrece seguridad y proteccion, fuente de informacién y apoyo
emocional. Tener amigos ayuda a que el nifio aprenda nuevos conceptos, ponga en
marcha habilidades sociales, y vaya forjando su autoestima. Ademas, se refuerzan y
consolidan normas, actitudes y valores de grupo, favoreciendo el desarrollo de

habilidades tanto intrapersonales como interpersonales (Craig, 2009).

Selman (1981) propuso dos etapas en el desarrollo de la amistad en la sequnda
infancia: primeramente, de los 7 a los 9 afios, el nifio comienza a formarse la idea de
reciprocidad, entendida como la correspondencia mutua entre dos personas, y la
conciencia de las emociones de los otros, percibiendo al amigo en funcién de sus
actos sociales; y seguidamente, a partir de los 9 anos, el concepto de amistad es
percibido como una relacion duradera basada en actos de ayuda, conductas

prosociales y confianza.

Generalmente, a la hora de elegir un amigo, los nifios se guian por un
sentimiento de agrado-desagrado, el nifio se junta con los que quiere, y se separa de
los que no quiere o no le gustan. Las razones de esta unidn suelen seguir una serie de
factores: ser del mismo sexo, recibir ayuda, aprobacion, carifio y atencion, compartir
intereses (en cuanto a actividades ludicas y deportivas) y percibir que ese amigo es
una persona con la que compartir experiencias y que puede ayudarle a conseguir sus

objetivos (LOpez, Etxebarria, Fuentes y Ortiz, 2001).

Desde la primera infancia, ademas de elegir amigos, los niflos comienzan a
organizarse en grupos sociales basados en la amistad, con quienes conforman unas
sefas de identidad propia (respecto a actitudes, valores, comportamientos y normas),
y comparten actividades ludicas y deportivas. El grupo de iguales se constituye

generalmente alrededor de un lider natural, quien une al grupo en funcién de:
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objetivos comunes, normas impuestas por ellos, y actividades a realizar. Estas normas
sociales daran lugar a diferentes roles dentro del grupo, a la aparicién de diferentes
estatus sociales y dinamicas de relacion entre compafieros segin su grado de

aceptacion y rechazo social (Craig, 2009; Lopez et al., 2001).

Al preguntar a los nifios si tienen amigos, muchos de ellos tienden a referir que
si, incluso algunos perciben que todos sus compaferos de clase son sus amigos, pero
si se analiza la situacion con detenimiento, para la mayoria, los buenos amigos pueden
ser contados con la palma de una mano. Aunque es comun que los nifios gocen de
una adecuada aceptacién social en los grupos escolares, en el proceso de
socializacion, muchos de ellos se ven excluidos, aislados o apartados del grupo de
pares, y no pueden acceder a crear unas buenas relaciones sociales, disminuyendo sus
oportunidades de aprendizaje social, e incrementando sus posibilidades de presentar

una serie de problemas en el ajuste social y emocional infantil.

En opinién de Becerra, Godoy, Véjar y Vidal (2013) la necesidad de aceptacion
social se entiende como la funcién de agradar y pertenecer a un grupo social, que es
una de las necesidades basicas del ser humano. Los nifios son un colectivo de especial
atencion respecto a esto, ya que en la escuela este fendmeno se traduce en la
necesidad de estima y aprobacién social, de establecer de relaciones de amistad y de

vinculos afectivos con los iguales.

En la infancia, los amigos cumplen una funcién relevante en el desarrollo
afectivo y social de los nifios, y pasan a formar parte de su red social significativa. En
algunas ocasiones, las amistades pueden llegar a compensar la falta de afecto y/o los
problemas que aparecen en otras relaciones (Cantero, 2006). Ser aceptado
socialmente, implica ser querido, reconocido y apreciado en el grupo de iguales

(Bukowski, Newcomb, y Hartup, 1996).

Las caracteristicas asociadas a los alumnos preferidos por los compafieros han
sido definidas mediante una serie de atributos perceptivos asociados a la aceptacién

social: en la relacion con sus iguales (“es el que tiene mas amigos”), y con su profesor
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("es al que mas quiere el profesor”), ademas manifiesta conductas prosociales (“es el
que mas ayuda”, “sabe resolver conflictos”), se le asocia un buen ajuste emocional (“es
el mas alegre”) y buen rendimiento académico (“es el que mas sabe”) (Lucas y

Martinez, 2008; Mateu-Martinez, Rivera-Riquelme y Piqueras, 2015).

Aunque no existe un perfil bien definido del alumno rechazado, la mayoria
coincide en que se encuentra en una situacion social de aislamiento (“es el que menos
amigos tiene”), se le asocia poca fortaleza fisica (“es el menos fuerte”), un bajo ajuste
emocional (“es el mas triste”), y bajo rendimiento académico (“es el que menos sabe”),
un déficit en competencias socioemocionales (“tiene problemas para comunicarse con
los demas”), menos conductas prosociales (“ser antipatico con los compaferos”), y
mas agresivas (“el mas agresivo”) o disruptivas (“el que mas molesta”) y (“estar
llamando la atencion”), ademas de un autoconcepto negativo e inseguridad (Diaz-
Aguado, 2003; Garcia-Bacete, 2007; Martin y Muioz de Bustillo, 2009; Trianes, Mufioz
y Jiménez, 2007).

Un estudio mas reciente realizado por Martin-Cabrera (2016) examina las
diferencias de género en la reputacién social y el rechazo entre iguales en la escuela.
Los resultados reflejan que, en los chicos el rechazo viene derivado de aspectos
comportamentales, mientras que en las chicas las caracteristicas asociadas resultan
ser mas sutiles. Por ello consideran que el género es un factor que debe ser tenido en
cuenta en el desarrollo de intervenciones dirigidas a promover la integracion social

de los estudiantes.

Conocer los motivos que guian el sentimiento de agrado o desagrado hacia los
companferos en estas edades, puede favorecer la comprension de la base de las

dindmicas de relacidén que se producen en las aulas.

Ademas, el papel de los iguales y la importancia del grupo va incrementando,
y a su vez, también incrementa el tiempo que pasan juntos, el tamafio de los grupos,
y la diversidad de contextos de interaccion social, llegando a convertirse en

importantes nucleos de socializacion para el desarrollo del sentimiento de
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pertenencia, una de las necesidades mas importantes del ser humano. Por este y otros
motivos, las investigaciones en psicologia han otorgado una especial relevancia a la

influencia de la interaccion con los iguales en el desarrollo psicosocial de un nifo.

1.4. Relevancia del desarrollo social y emocional en el ajuste

psicosocial

La investigacion sobre la relaciéon entre las emociones y el desajuste esta menos
consolidada, y es escasa en poblacion infantil (Salguero, Palomera y Fernandez-
Berrocal, 2012; Siverio y Garcia, 2007). Algunos investigadores observan que un estado
de animo triste y deprimido se asocia en mayor medida con inadaptacién social y
escolar (Alujay Blanch, 2004; Boman y Yates 2001). Ademas, tanto un estado de animo
triste como de enfado se relacionado con problemas externalizantes (Park et al., 2010).
Las consecuencias asociadas a un estado de animo triste y/o ansioso, se asocian con
baja autoestima y confianza, conductas disruptivas, y desajustes a nivel personal y
escolar (Bernaras, Jaureguizar, Soroa, Ibabe y Cuevas, 2013; Reinke, Eddy, Dishion y
Reid, 2012). También se ha establecido una relacién entre un déficit en conciencia
emocional con inadaptacion social y personal, problemas escolares y agresividad

(Veirman et al., 2011; Villanueva et al., 2014).

Por el contrario, se ha encontrado que el optimismo ejerce la funcién de
moderador de la adaptacion infantil, y actia como un factor protector de sintomas
internalizantes (Howe, 2009). Ademas, los nifios con mayor conciencia emocional,
suelen ser mas populares entre sus iguales, y muestran mas conductas empaticas y
prosociales, ademas de relaciones sociales mas positivas (Garner, 2010; Von Salisch et
al, 2014). Y datos mas recientes sefialan una asociacion negativa entre la inteligencia

emocional y la inadaptacion personal (Resurreccion, Salguero y Ruiz-Aranda, 2014).
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Resulta evidente la estrecha relacion entre el area emocional y social del
individuo, y cada vez es mas reconocida por los investigadores la importancia de gozar
de un adecuado grado de aceptacién social y habilidades sociales y emocionales para
establecer buenas relaciones dentro de un grupo, otorgando una relevancia
equiparable a la del desarrollo de una alta capacidad académica o intelectual
(Goleman, 1996). Ademas, el grado de integracion social dentro del aula es uno de los
mejores indicadores de adaptacion, tiene importantes repercusiones en el bienestar y
desarrollo psicosocial infantil (Coie, 1990; Wentzel, 1998), y predice un buen desarrollo
y ajuste psicosocial en la infancia en etapas posteriores (Inglés, Delgado, Garcia-

Fernandez, Ruiz-Esteban y Diaz-Herrero, 2010).

En este sentido, un importante indicador de ajuste para el bienestar de un nifio
es su habilidad para establecer relaciones satisfactorias con sus iguales, sobre todo en
el momento de la escolarizacién en que el nifo pasa del principal sistema de
socializacion, el hogar, al siguiente sistema socializador, la escuela, donde amplia su
red de contactos y empieza a ser influido por el comportamiento de sus pares. El
grupo le otorga un estatus social que el nifio interioriza como parte de su propia
identidad social, lo que repercute notablemente en su bienestar emocional (Bukowski
y Hoza, 1989). Asi, los alumnos que tienen problemas de integracién social con sus

pares, percibiran la situaciéon como un poderoso estresor en su vida (Coie, 1990).

Desde los afios 60, los estudios han reflejado que tradicionalmente en las aulas
se han producido frecuentes procesos de discriminacién entre pares (Diaz-Aguado,
2003), un fendmeno que resulta inherente a la interaccion social propia de la vida
escolar y que sigue apareciendo practicamente en todas las aulas, truncando esa

necesidad universal de aceptacion social (Diaz-Aguado, 2005).

El rechazo social es un proceso muy relacionado con los grupos que puede
encontrarse en todas las aulas (Moreno, Mufoz, Pérez y Sanchez, 2004), donde se
observa una distincion frecuente desde los inicios de la escolarizacion entre los

alumnos que son aceptados socialmente y aquellos que son rechazados por sus
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iguales. Pero este sentimiento de desagrado puede manifestarse de dos maneras: de
forma activa, por ejemplo, mediante conductas como la ridiculizacién, las ofensas o
las burlas; o de forma pasiva mediante conductas indirectas tales como ignorar o

desestimar (Garcia-Bacete et al., 2013).

En la actualidad, la percepcion de este tipo de conductas sigue siendo una tarea
dificil, puesto que las manifestaciones han ido evolucionando, pasando de una forma
abierta y hostil, a formas mas encubiertas y sutiles (Becerra, Godoy, Véjar, y Vidal,
2013), lo que promueven que actualmente siga siendo un fendmeno casi invisible en

las aulas.

El rechazo social en forma de acoso escolar es considerado un problema
ampliamente extendido en todo el mundo, con una prevalencia en Espafia entre un
4% y un 5% (Diaz-Aguado, Martinez, y Martin, 2013; Novo, Farifa, Seijo, y Arce, 2013).
Algunas investigaciones realizadas en el primer curso de Educacién Primaria
confirmaron que un 14% de alumnos son rechazados, convirtiéndose
aproximadamente la mitad de ellos en niflos rechazados crénicos (Marande, 2011).
Previamente, Garcia-Bacete et al. (2008) y otras investigaciones nacionales e
internacionales han senalado que en torno al 10-15% (con una media de 11.3%) de
los nifios en el contexto escolar son rechazados por sus compaferos, es decir,

aproximadamente 1 de cada 10 alumnos.

Respecto al fendmeno de bullying, otra conocida forma de rechazo social, en
2009 Espafia se encontraba entre los cinco paises europeos con mayor frecuencia de
victimas, con una probabilidad entre un 22% y un 23%, lo cual se habia situado por
encima de la media europea (Analitis et al., 2009). Hay estudios que revelan que el
rango de edad en el que existe mayor riesgo de sufrir rechazo social en forma de

bullying se da entre los 9 y los 15 afos (Seals y Young, 2003).

El incremento de los titulares de prensa en los Ultimos afos en torno a temas
relacionados con el acoso escolar, bullying y/o suicidio, ha despertado el interés por

el estudio de las relaciones entre iguales en el marco educativo, y variables asociadas
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a la prevencion de este fendmeno, ya sea considerado como rechazo social,
aislamiento, maltrato, violencia, exclusion, acoso, bullying o marginacion (Jaramillo,

Diaz, Nifo y Tavera, 2006).

Las investigaciones coinciden en que rechazo social no parte del individuo, sino
del grupo de iguales, y se origina en la expresion de un “no me gustas” por un niUmero
significativo de compafieros, que conlleva a que se ignore, evite o aisle a un
companfero de la interaccion social propia de la vida escolar, excluyéndolo del acceso
a unas buenas relaciones sociales y de las oportunidades de aprendizaje y de diversion
con sus pares. A pesar de que es un fendbmeno muy frecuente en los centros escolares,
y se asume que estas manifestaciones son, en parte, inevitables, dado que la
informacion disponible para comprender sus origenes y contrarrestarlo eficazmente

es muy escasa (Jaramillo et al., 2006).

Investigaciones anteriores apuntan a que ser popular en el colegio esta
asociado con un buen ajuste psicosocial en la adolescencia. En cambio, la pobre
aceptaciéon, la falta de amistades duraderas y de calidad, y los problemas de
integracion desde edades tempranas, aumentan las posibilidades de llegar a ser

victima en situaciones de acoso escolar (Asher y Paquette, 2003).

Ser rechazado es un factor de riesgo para presentar problemas de ajuste
emocional (Pettit, Clawson, Dodge y Bates, 1996), y se ha relacionado con indicadores
de inadaptacion como el estrés y la presencia de sintomas ansioso-depresivos,
sentimientos de soledad y escasa satisfaccion con la vida (Coie, Lochman, Terry y
Hyman, 1992; Estévez, Herrero, Martinez y Musitu, 2006; Estévez et al., 2014; Hay,
Payne y Chadwick, 2004).

En comparaciéon con los alumnos populares, los rechazados tienen una
autopercepcién mas negativa sobre su competencia social y menores expectativas de
éxito social, lo que conlleva a que realicen menos intentos de interaccion social y, se

pierdan un aprendizaje social importante, unido a un mayor riesgo de sufrir
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aislamiento social que contribuye a su vez en su carencia emocional (Estévez, Martinez

y Jiménez, 2009).

Diversos autores han tratado de establecer un perfil de alumno rechazado,
encontrando patrones comunes en la mayoria de ellos: a) menos conductas
prosociales o menor competencia social; b) mas comportamientos delictivos,
agresivos o disruptivos; c) falta de atencién y mas conductas inmaduras; d) mas
sintomas de ansiedad y depresidn, especialmente ansiedad social, fobia social y
disforia; e) sentimiento de soledad y marginacion dentro del grupo, y poca actividad
social; f) baja autoconfianza, autoestima y autoconcepto negativo e inseguridad; g)
insatisfaccion con las relaciones con los compaferos y profesores, dificultades de
aprendizaje, mayores posibilidades de mal rendimiento académico y abandono
escolar; h) mas sensibilidad a ser rechazados posteriormente; i) consecuencias
psicosociales en la adaptacién actual y a largo plazo; j) mayor riesgo de desarrollar
problemas psiquiatricos en la adultez; y en los casos mas graves puede desencadenar
en suicidio o muerte (Albores-Gallo et al., 2011; Bierman, 2004; Campbell et al., 2006;
Estévez, Martinez y Jiménez, 2009; Estévez, Martinez, Moreno y Musitu, 2006;
Garaigordobil, 2011; Garcia-Bacete, Monjas y Sureda, 2008; Jaramillo et al., 2006;
Mateu-Martinez, Piqueras, Rivera-Riquelme, Espada y Orgilés, 2014; Plazas et al.,

2010).

En consecuencia, la aceptacion social, las buenas relaciones sociales y las
adecuadas competencias sociales y emocionales, estan asociadas con un mayor
rendimiento escolar, un sentimiento positivo dentro del grupo, una elevada

autoestima, y bienestar personal general (Wentzel, 2003).

Asi, una baja aceptacion social, ser ignorado y/o rechazado, son factores de
riesgo importantes para la desadaptacion infantil (Bukowski, Newcomb y Hartup,
1996), y suele convertirse en un problema cuando el rechazo es percibido como

prolongado o consistente al provocar varias consecuencias psicosociales en la
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adaptacion, tanto actual como a largo plazo, de los nifios maltratados y/o rechazados

(Malinosky-Rummel y Hansen, 1993).

Gifford-Smith y Brownell (2003) resaltan que los alumnos rechazados por sus
compaferos son el grupo sociométrico con mas riesgo, debido a las graves
consecuencias que se asocian a éste. En estudios realizados con adolescentes hallaron
que, ademas de las victimas, los estudiantes implicados como agresores también
mostraron el perfil psicosocial menos adaptativo, debido a la presencia de mayor
sintomatologia depresiva, una menor autoestima global y satisfaccién vital (Povedano,

Estévez, Martinez y Monreal, 2012).

Asi, mientras las investigaciones sobre el ajuste psicosocial se han centrado
principalmente en rechazo social en poblacion adolescente, por su estrecha relacién
con problemas de bienestar emocional y de conducta (Miller-Johnson, Coie,
Maumary-Gremaud y Bierman, 2002), los estudios que tengan en cuenta los diferentes
estatus sociométricos en la segunda infancia son menos numerosos, puesto que en
estas edades existe un menor porcentaje de problemas de conducta que en la etapa

siguiente (Estévez, Emler, Cava e Inglés, 2014).

Ademas, pocos estudios examinan la relacion entre el rechazo/aceptacion
social en la segunda infancia con problemas emocionales e inteligencia emocional
conjuntamente, a pesar de que rechazo social mas acusado se produce en edades

muy tempranas (entre 8 y 11 afos) (Analitis et al., 2009).

Aunque ha habido algun intento por intervenir en el ambito escolar para
mejorar esta problematica (Fernandez-Cabezas, Benitez, Fernandez, Justicia y Justicia-
Arrdez, 2011), no todas las intervenciones realizadas han demostrado ser eficaces
(Garcia-Bacete et al., 2008) debido a que se han encontrado una serie de limitaciones
en ellas, por ejemplo, la mayor parte de los programas se ha desarrollado
generalmente en poblacion adolescente, las intervenciones en el contexto educativo
se llevan a cabo en muchas ocasiones por docentes con escasa formacién

especializada en la materia.
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En sintesis, los fendmenos emocionales comienzan a ser un elemento esencial
en el ambito educativo, y ayudar a que los alumnos desarrollen todas aquellas
habilidades, capacidades y actitudes que necesitan para ser capaces de comprender,
expresar y regular de una forma adecuada los sentimientos, se ha convertido en una
importante labor docente, que pone de manifiesto la urgencia del estudio y el disefio
de procedimientos fiables de promocion del desarrollo de la competencia emocional
y social de los nifios (Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella y Soldevila, 2010). Sin embargo,
integrar la investigacion en la practica psicoeducativa de las aulas resulta una dificil
tarea debido a la disparidad conceptual y metodoldgica que gira en torno al
constructo dificultado la integracion de la investigacion (Extremera y Fernandez-

Berrocal, 2007; Keefer, 2015).
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Capitulo 2. Inteligencia emocional en la segunda infancia

2.1. Aproximacion conceptual

La inteligencia es un tema que siempre ha fascinado al ser humano, y ha dado
lugar a infinidad de investigaciones y perspectivas, y todavia hoy, nuestra

comprensién de la inteligencia humana sigue evolucionando.

Mientras que la vision clasica de la inteligencia ha puesto de manifiesto que el
ser humano posee innumerables capacidades cognitivas, como la capacidad de
aprender, pensar con flexibilidad, y usar el conocimiento acumulado para resolver
problemas, las perspectivas mas recientes han comenzado a destacar la importancia

de los factores sociales y emocionales.

Por ejemplo, la Teoria de la Inteligencias Multiples propuesta por Gardner
(1983), propone que no existe una inteligencia Unica en el ser humano, sino una
diversidad de inteligencias que coexisten en las personas y marcan las potencialidades
de cada individuo, incluyendo dos conceptos especialmente relevantes que nos

recuerda Cejudo (2015), la Inteligencia intrapersonal e interpersonal.

La relevancia del area social y emocional en la vida del ser humano viene
demostrada por la gran parte del tiempo que pasan las personas desenvolviéndose
en entornos sociales, donde a menudo se crean situaciones interpersonales complejas
cuyo éxito, en la mayoria de los casos, requiere de una serie de conocimientos y
habilidades que van mas alla de las asociadas a la inteligencia, concebida como
capacidad cognitiva. En este sentido, las emociones se convierten en una poderosa
fuente de informacion que ejerce una gran influencia sobre nuestra forma de

responder y tomar decisiones.

Pero cabe destacar que no todas las personas tienen la misma sensibilidad a

las sefiales emocionales, tanto externas como internas, sino que algunos gozan de
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una mejor comprensién sobre como se generan las diversas emociones y de cémo

puede cambiar su significado en diferentes contextos sociales.

En este sentido, las neurociencias han aportado algunas claves al campo de la
salud y la educacion que conviene tener en cuenta para comprender los procesos de
interaccion social y la comunicacién interpersonal. Garcia (2008) en su estudio
neuropsicologia y educacion resalta la importancia de la relacién entre las neuronas
espejo y la Teoria de la Mente en la comprension interpersonal, puesto que posibilitan
al ser humano la capacidad mental que le permite entenderse y colaborar, competiry
engafar; comunicarse y expresar sus pensamientos, deseos y sentimientos; atribuir a
los otros estados mentales, intenciones y pensamientos para anticipar, entender y
responder adecuadamente a sus conductas, y ponerse en su lugar (Barraza, Pereira, y
Torres, 2016), por lo que esta habilidad resulta fundamental en la transmision de la

cultura y la interaccion social (Serrano, 2013).

Como afirma el divulgador cientifico, Stephen Hawking, “la inteligencia es la
capacidad de adaptarse al cambio”. En este sentido, el éxito de la adaptacién a un
entorno social en constante cambio va a depender de diversos factores, como la
capacidad de entender y manejar las emociones propias y ajenas, la capacidad de
razonar de manera efectiva y de controlar el propio comportamiento. Tales
capacidades van a permitir a las personas navegar con éxito en las diversas situaciones

complejas en que se involucren, y a su vez, lograr sus objetivos.

Esta amplia capacidad de razonamiento emocional ha sido denominada
Inteligencia Emocional (IE), un concepto que durante los ultimos 20 afios se ha
convertido en un tema de importante interés cientifico, y ha producido un
considerable debate en torno a su naturaleza y al establecimiento de una definicion
exacta (Brackett y Salovey, 2006; Mayer, Salovey, Caruso, y Sitarenios, 2007;
Waterhouse, 2006; Webb et al., 2013), y cuyo relevante proposito es ligar y reconciliar
la cognicién y la emocién, dos términos que se han mantenido separados

histéricamente (Rodrigo, 2017).
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Aunque se ha llegado a plantear la posibilidad de que la IE sea una corriente
social (Bisquerra, Pérez-Gonzalez y Garcia-Navarro, 2015) y ha habido numerosas
objeciones que han puesto en duda la existencia de la IE (Matthews, Zeidner, Roberts,
2002). Sin embargo, el avance de la investigacion durante los Ultimos afios ha ido

proporcionando evidencias que forjan el desarrollo cientifico de la IE (Rodrigo, 2017).

Revisando la bibliografia, encontramos que la nocion de la IE fue introducida
por primera vez por Salovey y Mayer en 1990, pero alcanzé su enrome popularidad
en 1995, tras la publicacion del Best Seller de Goleman “Inteligencia Emocional: ;por
qué puede ser mas importante que el coeficiente intelectual?”. Desde entonces, el
tema de la IE ha aparecido en muchos otros libros de divulgacioén, revistas y articulos
de prensa (Zeidner, Roberts, y Matthews, 2001). En consecuencia, han emergido
muchas teorias distintas sobre la IE, donde cada autor ha realizado sus esfuerzos por

establecer una definicion y medicién mas exhaustiva de la nocién de IE.

Pero para comprender el desarrollo de este concepto, se debe prestar atencion
a las aportaciones que se han venido realizando desde diferentes perspectivas

tedricas.
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2.2. Principales modelos de inteligencia emocional

La gran cantidad de modelos explicativos de la IE, y el hecho de que todos estos
modelos no sbélo coexistan, sino que también compitan entre si, indica la falta de
consenso entre los expertos en este campo. Pero para comprender cobmo hemos
llegado a este punto, vamos a realizar un breve recorrido por las teorias mas

relevantes teniendo en cuenta el orden de aparicién de éstas (Rodrigo, 2017).

A pesar de que algunos modelos han realizado aportaciones al desarrollo de la
IE, como los modelos dinamicos u otros no catalogados como de IE propiamente
dicha, nos centraremos Unicamente en los principales modelos estructurales
siguiendo la taxonomia propuesta por Pérez-Gonzalez (2011). Por tanto, nos
centraremos en los planteamientos de: Mayer y Salovey (1990; 1997; Mayer, Caruso y
Salovey, 2000), Bar-On (1997), Petrides y Furnham (2001), Zeidner, Matthews, Roberts
y McCann, (2003) y Mikolajczak (2009).

Salovey y Mayer (1990, 1997) y Mayer et al. (2000).

Si nos remontamos a los origenes, Mayer-Salovey (1990) conciben la IE como
“el subconjunto de la inteligencia social, que engloba la capacidad de supervisar los
sentimientos y emociones propias y de los demas, hacer una discriminacion entre los
mismos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la accién de uno
mismo". Por lo que su modelo engloba un conjunto de procesos o habilidades
emocionales (valoracién y expresion de las emociones, la regulacion emocional; y el

uso de las emociones).

Posteriormente, tras realizar una revision de su modelo, deciden incluir una
cuarta area: comprension de las emociones, que consiste en la capacidad para
comprender emociones y usar el conocimiento emocional. Ofreciendo una
concepcion de la IE que actualmente sigue gozando de aceptacion y reconocimiento

en este campo. "La IE es la capacidad para percibir, valorar y expresar emociones; para
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generar y acceder a emociones que faciliten el pensamiento; para comprender
emociones y su conocimiento; y para regular emociones que promuevan tanto el

crecimiento emocional como el intelectual” (Mayer y Salovey, 1997).

Ademas, reorganizan estas cuatro areas de la IE en funcién de una jerarquia
que va desde el procesamiento de informacidén mas basico, hasta los procesos mas
complejos, asignando a su vez, cuatro capacidades a cada una de estas ramas de la

jerarquia, consideradas posteriormente como tipos de razonamiento.

Bar-On (1997)

Bar-On ofrece un nuevo planteamiento en 1997, el modelo de inteligencia
emocional y social, afadiendo en este concepto las competencias sociales como parte
fundamental para desarrollarse en la vida (Vallés y Vallés, 2003). Su enfoque es
considerado como uno de los modelos mixtos con amplia trascendencia en la
literatura cientifica (Bar-On, 2000). Engloba cinco areas fundamentales para el
funcionamiento social y emocional del individuo: habilidad intrapersonal; habilidad
interpersonal; gestion del estrés; adaptacion; y estado de animo general (Fernandez-
Berrocal, Cabello y Gutiérrez-Cobo, 2017). Dentro de estos elementos esenciales, se

engloban 15 componentes facilitadores de la IE.

Este autor define la IE como "un conjunto de competencias, habilidades y
factores facilitadores que relacionados entre si determinan nuestra eficacia para
entender y expresarnos, comprender a los demas, relacionarnos adecuadamente con
ellos y enfrentar los retos cotidianos" (Bar-On, 2006). Ademas, propone que la IE es

educable e incluso mas modificable que la inteligencia cognitiva.

Petrides y Furnham (2001)

Estos autores recopilaron los elementos centrales mas comunes en los modelos

de IE existentes hasta entonces, estableciendo un modelo de 4 factores que definen
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la IE como un rasgo de personalidad: bienestar, emocionalidad, sociabilidad y
autocontrol. Cada uno de ellos incluye varios factores, ademas de otras dos facetas
independientes, que no se incorporan en ningun factor: adaptabilidad vy

automotivacion.

Zeidner, Matthews, Roberts y MacCann (2003)

El “modelo de inversion multinivel” que postulan Zeidner et al. (2003), es el
unico que explica el desarrollo evolutivo de la IE durante la vida del individuo. En él,
se da una interaccion entre factores biologicos y de aprendizaje social, y se compone
de tres niveles donde el aprendizaje de cada uno de ellos se ve condicionado por el

dominio de las habilidades del nivel inferior.

El primer nivel se corresponde con el temperamento de una persona en
relacion con la IE. El segundo nivel hace referencia a la adquisicién de habilidades de
regulaciéon emocional basadas en reglas. El tercer nivel se refiere a las estrategias de

comprension y regulacion emocional consciente.

Mikolajczak (2009)

A pesar de la distincion de teorias sobre la clasificacion de IE como capacidad
0 como rasgo, se considera que no es necesario que estas conceptualizaciones estén
enfrentadas entre si, o se deba valorar unas por encima de otras, sino que esa
percepcion contrapuesta amplia la perspectiva de un constructo mas amplio. De ahi
que Mikolajczak (2009) dirigiera sus esfuerzos a subsanar esta concepcion erronea en
la percepcion del modelo de IE, de forma que no se consideren perspectivas
diferentes, o tendencias contrapuestas, ya que no se trata de diferentes enfoques de
un mismo constructo, sino de dos constructos completamente diferenciados entre si

(Rodrigo, 2017).
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El modelo de "competencia emocional" que postula Mikolajczak en 2009 se
corresponde con una modificacion del modelo de cuatro ramas de Mayer y Salovey
(1997, Mayer et al., 2016). En su modelo, se amplia a cinco dimensiones o
competencias, puesto que divide la primera rama en dos dimensiones; distinguiendo
asi la identificacién y la expresion emocional. Ademas, plantea que se considere cada

dimensién teniendo en cuenta la perspectiva intrapersonal y la interpersonal,

Las competencias emocionales son las encargadas de guiar la forma en que
identificamos, expresamos, comprendemos, regulamos y usamos nuestras emociones
y las de los demas. De ahi que, aunque todas las personas experimentamos las mismas
emociones, la forma en que hacemos frente a ellas varia de unos a otros en funciéon

de una serie de factores bioldgicos y contextuales.

A la hora de operacionalizar el constructo de la IE, los investigadores coinciden
en que existe una problematica en cuanto a los errores en el uso de esta terminologia,
debido a que no se tienen en cuenta otros aspectos mas importantes, y se limitan a
tratar de comprender si en un mismo modelo se mezclan o no las capacidades

cognitivas con los rasgos de personalidad (Pérez-Gonzalez, Petrides y Furnham, 2007).

Ademas de esta division en el concepto de la IE, se debe considerar la
clasificacién de ésta en funciéon del instrumento utilizado para medir este constructo
(Petrides y Furnham, 2001), distinguiendo entre la IE habilidad y rasgo. Para la IE
habilidad, se emplean medidas objetivas, que evallan la capacidad Optima de
ejecucion de una persona ante tareas emocionales y, para la IE rasgo, se utilizan
autoinformes que miden atributos del comportamiento ordinario de las personas, y

sus impresiones acerca de como de inteligentes se perciben a nivel emocional.

Llegados a este punto, es conveniente puntualizar que algunos de los modelos
existentes en la actualidad necesitan continuar con la investigaciéon empirica, y otros
son concebidos como publicaciones “no cientificas” (Pérez-Gonzalez, 2010; Cejudo,
2015). Cabe destacar que, ademas de los modelos teoricos de IE reflejados en el

presente capitulo, existen muchos mas que no vienen contemplados en este capitulo,
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debido a que realizar un analisis mas riguroso de los modelos teoricos o los

instrumentos de medida de la IE, supera los objetivos de la presente tesis doctoral.

En conclusion, es necesario comprender que estas dos perspectivas, mas que
contrapuestas, resultan complementarias, puesto que la primera de ellas se relaciona
con la inteligencia entendida como capacidad, y la segunda se asocia a la
personalidad, entendida como las tendencias o rasgos que manifiesta la persona.
Ambos constructos igual de importantes debido a que tienen un impacto a largo plazo
en todas las esferas de la vida, en el éxito en lo académico/laboral, las relaciones

saludables, y el bienestar (Salovey, Mayer, Caruso, y Lopes, 2003).
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2.3. Relacion entre inteligencia emocional y ajuste psicosocial

Entendiendo la inteligencia emocional (IE), como la habilidad para percibir,
usar, comprender y regular las emociones, y dada la repercusion de las emociones en
la vida de las personas, la importancia de la IE en el ajuste psicosocial resulta
indiscutible.

El estudio de la IE ha despertado un gran interés entre la comunidad cientifica
en estas dos Ultimas décadas, por su alta implicacion y beneficio en la salud fisica y
mental (Martinez, Piqueras y Ramos, 2010), y en el afrontamiento de las demandas
tanto internas (problemas emocionales, salud fisica, etc.) como externas (problemas
de interaccioén social, etc.).

A pesar de esto, la mayor parte de la investigacion en torno a ello ha sido
realizada con poblacion adulta y adolescente, son escasos los trabajos que exploren
su papel en la infancia.

Las investigaciones sobre |IE en poblacion infano-juvenil han otorgado mayor
importancia a las competencias socio-emocionales, que determinan el
establecimiento de un alto grado de empatia y vinculacion con otras personas. Por
ello, la empatia es considerada como uno de los aspectos principales de la
competencia socioemocional, y un factor fundamental de proteccion contra la

aparicion de conductas antisociales (Mestre, Samper y Frias, 2004).

Esto pone de manifiesto que los estudiantes que alcancen a un nivel é6ptimo en
el dominio de estas competencias, conseguiran establecer y mantener mas lazos
afectivos con los iguales durante la etapa escolar, mientras que aquellos que no
consigan desarrollarlas adecuadamente, tendran mas dificultades de adaptacion

psicosocial y posibilidad de sufrir rechazo social (Fernandez y Extremera, 2002).

Una de las principales vias para la prevencion de problemas de relacién entre
iguales es la educaciéon emocional, considerada por algunos autores como una forma
de prevencion primaria inespecifica en la que el alumno desarrolla una serie de

competencias sociales y emocionales aplicables a una gran cantidad de situaciones
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cotidianas, y reduce su vulnerabilidad ante posibles disfunciones (Ibarrola, 2013;

Bisquerra et al. 2014).

Para un amplio grupo de autores, el objetivo principal de la educacion
emocional es la prevencién de los problemas y el desarrollo humano y de convivencia,
justificando que la ausencia de unas competencias socioemocionales adecuadas
posibilita el surgimiento de un conjunto de problemas como, por ejemplo, la aparicion
de conductas disruptivas, un descenso en el rendimiento académico, una
minimizacion de la calidad de las relaciones sociales, y un déficit en el ajuste

psicosocial y el nivel de bienestar (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004a).

Otros investigadores defienden la IE por los multiples beneficios que aporta:
mayor empatia, un mejor conocimiento, comprension y control emocional, y de
conductas agresivas y autodestructivas, una reduccion de las situaciones de
aislamiento social, ademas de disminuir la sintomatologia ansiosa y de estrés

(Goleman, 1995; Vazquez y Hervas, 2009), Bisquerra 2011; Ibarrola, 2013).

Se ha constatado que determinadas caracteristicas de temperamento, en
especial una alta emocionalidad negativa y una baja autorregulacién, se asocian a una
peor competencia social en nifios de diferentes edades (Bermejo, Gonzalez y Ruiz,

2000; Eisenberg, Fabes, Guthrie y Reiser, 2000).

Por otro lado, el ajuste psicosocial es facilitado por determinadas variables
psicologicas personales tales como el autoconcepto, la inteligencia emocional o las
habilidades sociales, que vienen expresadas en una adecuada satisfaccién con la vida
o bienestar psicologico, y conlleva la ausencia de conductas antisociales o de

sintomatologia emocional de caracter clinico.

Ademas, la IE ha mostrado sus multiples beneficios en un gran nimero de
variables cruciales para el desarrollo positivo de las personas. En concreto, en
poblacion infanto-juvenil, la IE es considerada como un factor protector y facilitador
del bienestar, asi como del ajuste psicosocial y escolar (Ato et al., 2007; Martins,

Ramalho y Morin, 2010; Perera y DiGiacomo, 2013), puesto que se ha relacionado con
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una mejor salud fisica y mental (Cejudo, 2016; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2016;
Martins, Ramalho y Morin, 2010), mayor bienestar (Sdnchez-Alvarez, Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2015; Serrano y Andreu, 2016), menos conductas agresivas
(Garcia-Sancho, Salguero y Fernandez-Berrocal, 2014), asi como un mejor rendimiento
académico (Costa y Faria, 2015; Lanciano y Curci, 2014).

En el ambito educativo, algunos investigadores han mostrado que la IE es una
destreza crucial para conseguir una buena adaptacion psicosocial en un entorno
donde las relaciones interpersonales son tan relevantes para el ajuste y los buenos
resultados a nivel académico (Barraca y Fernandez, 2006). Esto viene demostrado en
el estudio de Schutter, Malouf, Bobik, Coston, Greeson, Jedlicka, Rhodes y Wendorf
(2001), que establece correlaciones positivas entre indices elevados de IE y mejor
calidad de relaciones interpersonales.

La regulacién emocional, como componente de la IE, también correlaciona
positivamente con la empatia, especialmente en la infancia, mostrando una relacién
negativa entre el pobre regulacion y malestar personal en poblacién adulta (Davies,
Stankov y Roberts, 1998). Otros estudios reflejan que una elevada IE se asocia a la
ausencia de estrés social, ansiedad, depresion y desajuste clinico (Barraca y Fernandez,
2006).

Respecto al autocontrol, los sujetos impulsivos e irritables son mas propensos
a externalizar problemas de conducta en la adolescencia y mostrar un mayor numero
de conductas desadaptativas (Eisenberg, Fabes, Guthrie y Reiser, 2000).

Siguiendo la linea del control conductual, el estudio de Rubin (1999) plantea
que una alta IE se relaciona con menor agresividad en el aula y mas conductas
prosociales. La IE se relaciona con la salud mental, mejor rendimiento académico, y un
comportamiento mas adaptado y controlado en los estudiantes.

En sintesis, la IE es un factor importante en la determinacion del éxito en la vida
e influye directamente en el bienestar emocional general del individuo (Bar-On y

Parker, 2000).
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Teniendo en cuenta que, casi un 13% de los escolares tiene dificultades en el
proceso de aprendizaje socio-emocional, y que para el bienestar infantil es crucial que
los nifios cuenten con las habilidades necesarias para establecer relaciones positivas
con sus iguales (McKown, 2010), es necesario realizar una intervencion compleja
donde se elaboren estrategias de actuacion o programas de accion desde el contexto
escolar para trabajar de forma conjunta dos lineas principales: por un lado
evitar/disminuir el complejo fendmeno del rechazo social y promover la aceptacién, y
por otro, el desarrollo de competencias sociales y emocionales desde la inteligencia
emocional, y asi poder conseguir que el niflo desarrolle una madurez psicosocial
adecuada, en otras palabras, su capacidad para establecer relaciones satisfactorias,

tanto consigo mismo, como con los demas (Maganto, 1994).
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- "/Qué es para ti la felicidad?
- Son unas acciones que hacen felices a los demas.
- ¢Qué es la inteligencia emocional?

- Cuando sabes mucho y estas emocionado de saber algo que has aprendido.”

(Conversacion entre Claudia, de 8 afios, y su madre)
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Capitulo 3. Programas de Inteligencia emocional en la infancia

3.1. Los programas de inteligencia emocional

Es evidente que ha habido un notable crecimiento del nimero de programas
de desarrollo de competencias sociales y emocionales en los ultimos afos, sin
embargo, los efectos de las intervenciones psicopedagdgicas para promover de forma
aislada variables socioafectivas como, la autoestima, pueden resultar nulas si no se
llevan a cabo mediante un plan explicito (Murillo y Hernandez, 2011; Pérez-Gonzalez
(2012).

En Espafa se percibe un interés creciente por disefiar, implementar y evaluar
programas de mejora de la IE con el objetivo de ensefiar al alumnado una serie de
capacidades emocionales y sociales necesarias para su bienestar. Siguiendo las
iniciativas destacadas por Cabello et al. (2010) y Cejudo (2015), se pueden destacar
seis grupos de trabajo fundamentales: la Fundacion Marcelino Botin en Santander, las
desarrolladas en Guipuzcoa, las llevadas a cabo por el GROP (Grop de Recerca en
Orientacio Psicopedagogica del Departamento de Métodos de Investigacién vy
Diagndstico en Educacién (MIDE) de la Universidad de Barcelona), los trabajos
llevados a cabo en el Laboratorio de Emociones de la Universidad de Malaga, y las
dos iniciativas desarrolladas en la Facultad de educacién de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED): por un lado, la elaboracion del Programa FOSOE
(Formacion en competencias socioemocionales), y por otro lado, el Laboratorio de

Educacion Emocional (EDUEMO).

A pesar de que existen multiples formas de promover el desarrollo de
competencias sociales y emocionales, segun Bisquerra (2012), la mas adecuada es
desde la aplicacion de programas. Siguiendo esta linea, los investigadores estan de
acuerdo en que la mejor forma de desarrollar la IE es mediante una metodologia

fundamentalmente practica que resulte atractiva para los participantes, empleando
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técnicas de relajacion, modelado, dinamicas de grupo, role playing, etc. (Bisquerra,

2009).

Este incremento en la Ultima década en la cantidad de iniciativas y programas
de desarrollo de competencias socio-emocionales, resalta la necesidad de establecer
una distincion como la que aporta Pérez-Gonzalez (2012), quien en considera la
educacion emocional desde dos vertientes: en sentido laxo o amplio y en sentido
estricto o restringido. La primera de ellas se basa en potenciar el aprendizaje social y
emocional a través de programas de naturaleza preventiva o de desarrollo personal.
La segunda es tiene la finalidad de mejorar los niveles de IE en las personas, lo que la

vincula con el constructo de IE que nos ocupa en el presente trabajo (Cejudo, 2015).

Para hacer un recorrido sobre los programas de desarrollo de competencias
sociales y emocionales, se atendera al andlisis llevado a cabo por la Asociacién CASEL
(2013) y Cejudo (2015). en el que se revisan los programas de educacion emocional
en sentido laxo o amplio, centrandonos exclusivamente en la etapa de educacién
primaria. A continuacion, se recogen los principales programas de educaciéon
emocional en sentido amplio en educacion primaria, ademas de cierta informacion
relevante sobre sus evidencias empiricas. Sequidamente, se muestran los programas
de educacion emocional en sentido estricto, junto a las evidencias cientificas de su

eficacia (Pérez-Gonzalez, 2012; Shutte, Malouff y Thorsteinsson, 2013).

Programas de educacion emocional en sentido laxo en educacién primaria y las
evidencias de su eficacia. Adaptacion de CASEL (2013) por Cejudo (2015).

La mayoria de los programas son aplicados en las aulas, aunque algunos de
ellos incluyen la intervencion en su conjunto con el centro educativo, con la

comunidad educativa y con las familias.
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Las evidencias empiricas que reflejan se relacionan con cuatro areas en general:
la conducta social positiva, las conductas problematicas, los problemas emocionales

y el rendimiento académico.

Entre los programas que se aplican en las aulas exclusivamente, podemos
destacar MindUP (Maloney, Stewart-Lawlor, Schonert-Reichl y Whitehead, 2016) que
se aplica en nifios de 9 a 12 afos y consta de 15 sesiones. Su eficacia muestra un
aumento de la conducta social positiva, y la reduccién de conductas problematicas y

problemas emocionales.

Entre los mas completos se encuentra el programa Competent Kids, Caring
Communities (CKCC), desarrollado por el Ackerman Institute for the Family, que
consta de 35 sesiones que se aplican principalmente en el aula, pero también engloba
la escuela en su conjunto, afadiendo intervenciones con la familia e intervenciones
puntuales con la comunidad educativa. Sus beneficios han demostrado una mejora

del rendimiento académico.

También el Open Circle (Hennessey, 2007), que consta de 34 sesiones mas otras
complementarias, la escuela es el principal contexto de aplicacién, pero también
incluye la escuela en su conjunto e intervenciones con la familia. Ha demostrado un
aumento de las habilidades sociales y la conducta social positiva, y una reduccién de

los problemas de conducta.

El programa Caring School Community (Battistich, Solomon, Watson y Schaps,
1997), tiene una duracion de todo el curso escolar, y muestra beneficios en las cuatro
areas. Se aplica en las aulas, la escuela en su conjunto e intervenciones con la familia

y la comunidad educativa.

Uno de los programas mas breves en este sentido es el Michigan Model for
Health MMH (O'Neill, Clark, y Jones, 2011), se aplica en nifios de 9 a 11 afios, y su

duracion oscila entre 8 y 14 sesiones en las aulas, realizando intervenciones puntuales
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con la escuela en su conjunto. Sus resultados muestran un aumento de la conducta

social positiva y una disminucién de las conductas problematicas.

En Espafa, Trianes y Mufioz (1994) desarrollaron el Programa de Educacion
Social y Afectiva, que se fundamenta en las fases de resolucion de problemas (Spivack
y Shure, 1974; Vallés, 2000), y esta disefiado para estudiantes de 9 a 14 afos. Consta

de 3 médulos y 52 actividades y se desarrolla durante tres cursos académicos.

Carpena (2001) propone el Programa de Educacién Socioemocional, dirigido al
equipo docente y estudiantil desde los 6 hasta los 11 afios de edad. Siguiendo un

enfoque tridimensional: cognitivo, emocional y conductual.

El Programa SEA (Celma-Pastor y Rodriguez-Ledo, 2015) esta enfocado en
estudiantes desde los 11 hasta los 15 afios. Se estructura en 18 sesiones semanales, e
incorpora el entrenamiento en diferentes habilidades socioemocionales con el trabajo

transversal de la atencion plena (mindfulness).

Programas de Educacion emocional en sentido estricto o restringido en educacion
primaria. Adaptado de Shutte, Malouff y Thorsteinsson (2013) por Cejudo (2015).

En el Laboratorio de Educaciéon Emocional (Eduemo Lab), se estan llevando a
cabo diversos estudios de programas de educacién emocional en diferentes etapas
educativas. Entre ellos desatacamos el Programa de Educacion Emocional VERA
(Vamos a Emocionarnos, Responder y Aprender), consta de 7 sesiones y esta basado
en el modelo de la IE- Rasgo (Petrides y Furnham, 2001; Furnham, Mavroveli y Petrides
y 2007; Pérez-Gonzalez, Petrides y Furnham, 2007), y esta destinado a alumnado de

Educacién Primaria (Benito-Moreno, 2012).

Los datos apuntaron a la existencia de un efecto positivo en la competencia
socioemocional de los alumnos de primaria y reportaron algunos beneficiosos no

esperados (Benito-Moreno, Cejudo, y Pérez-Gonzalez, 2015).
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El programa desarrollado por Sotil, Escurra, Huerta, Rosas, Campos y Llafios
(2008) para alumnos de sexto curso de educacion primaria en Perq, esta basado en el
enfoque sistémico de los quince factores de inteligencia emocional y social de Bar-On
(1997). Los hallazgos indican que el programa fue eficiente para incrementar la

inteligencia emocional en los participantes.

El programa de educacidn de la IE de Ulutas y Omeroglu (2007) esta dirigido a
alumnos de 6 afos y consta de 24 actividades que se realizan en un periodo de 12
semanas. Los hallazgos de su estudio muestran un incremento significativo en los
niveles de IE general, en Percepcion, Comprension y Regulacién emocional, ademas

de la empatia (Cejudo y Latorre, 2015).

Vallés-Arandiga (1999-2000) ha elaborado el Programa Desarrollando la
Inteligencia Emocional (DIE), que esta orientado a ser incluido en sesiones de tutoria

a todos los niveles educativos.

El Programa Siendo Inteligente con las Emociones (S.I.C.I.E) disefiado por Vallés-
Arandiga (1999), se estructura en funcion de la definicién de inteligencia emocional
como “conjunto de habilidades que permiten a la persona conocer y regular sus
propias emociones, sentimientos y estados de animo, y empatizar con los demas”.

Esta dirigido a estudiantes de educacion primaria y secundaria.

Diez de Ulzurrun y Marti (1998) proponen el Programa de Educacién Emocional,
que tiene su fundamento conceptual en las contribuciones de Gardner, (1983) y
Goleman (1996), y abarca un amplio rango de edad, desde Educacion Infantil hasta

Secundaria.

El SOE, es un programa universal de desarrollo socioemocional incorporado en
las investigaciones que realiza el grupo GREI (Grupo interuniversitario de investigacion
del Rechazo entre Iguales en el contexto escolar). El programa de Rosello, Garcia-
Bacete, Marande, Sureda, Monjas, y Rubio (2016) se fundamenta en los modelos de

Inteligencia Socioemocional de Bar-On (2006) y en el Modelo de Prisma de la

85



Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios

Competencia Socioemocional de Rose-Krasnor y Denham (2009). Al tratarse de un
programa curricular, se aplica por los docentes en las aulas, realizando dos sesiones
semanales de una duracién media de 40 minutos, durante 8 u 11 semanas por afio

académico.

En sintesis, esta breve recopilacion, ademas de ayudar a la difusién de estos
programas, sirve como un aporte de las evidencias de algunos programas sobre
cuatro aspectos generales de gran importancia en la vida escolar: el rendimiento
académico, las conductas sociales positivas, las conductas problematicas, y los
problemas emocionales (Cejudo, 2015). Aunque, con el fin de aportar herramientas
Utiles en este sentido, resulta imprescindible tener en cuenta las limitaciones que
vienen presentando los programas de IE y la propuesta de evaluacion de programas

de educacion socioemocional propuesta por Pérez-Gonzalez (2008).
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3.2. Limitaciones de los programas actuales

Pese a la gran proliferacion de programas de desarrollo de competencias
socioemocionales o IE, algunos investigadores recomiendan ser cautelosos en su
aplicaciéon, puesto que, como afirman Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal, Cabello y
Salguero (2008), la mayoria de programas de educacion emocional, en sentido laxo o
restringido, carece de una base cientifica y tedrica sélida, o no se basan en un modelo

especifico de |IE (Pérez-Gonzalez, 2008).

Una de las principales limitaciones que presenta el desarrollo de la inteligencia
emocional y su divulgacion en las escuelas, es que la incorporacion de estos

programas sigue siendo un proceso lento.

Respecto al disefio y aplicacién de estos programas, se puede hallar una serie
de limitaciones, entre las que destaca la escasez de planes exhaustivos de evaluacién
del impacto que estos programas ejercen en sus destinatarios (Cejudo, 2015). Por ello,
y en consonancia con la idea con Clouder (2008), es necesario encontrar
procedimientos de evaluacion que permitan conocer la eficacia de los programas de

educaciéon emocional y social, sin dificultar la aplicacién de éstos.

Algunos autores coinciden en que es necesario un minimo de rigor
metodologico que cuente con un disefio de evaluacién pretest-intervencion-postest,
e incluya un grupo control equivalente para poder comparar los efectos con otros

programas.

Ruiz-Aranda, Fernandez-Berrocal, Cabello y Salguero (2008) abogan por la
necesidad de que este tipo de intervenciones se realicen de forma sistematica y con
un programa de eficacia comprobada. Ademas, se ha profundizado en los errores mas
comunes en el disefio e implementacién de estos programas, encontrando tres
aspectos principales (Nelis, Kotsou, Quoidbach, Hansenne, Weytens, Dupuis, y
Mikolajczak, 2011): primeramente, muchas de estas intervenciones no cuentan con

una base teodrica solida de IE, y utilizan una mezcla de técnicas de cuestionable base
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psicologica (Matthews et al., 2002; Matthews, Zeidner, y Roberts, 2007); seguidamente,
la mayoria de estos programas sélo tiene en cuenta alguna dimensién de la IE,
promoviendo competencias sociales y emocionales de forma aislada; y finalmente,

escasamente emplean un riguroso plan de evaluacion (ver Figura 1).

Figura 1. Principales problemas de disefio e implementacion de programas

de educacion emocional.

En base a la revision de programas de IE realizada por Orra-Prat (2014), se
desprenden las dos conclusiones principales. En primer lugar, las actividades que se
suelen encontrar dentro de estos programas suelen ser las mismas o muy similares,
independientemente del modelo tedrico en que estén basado. Asi, el role-playing, el
termdmetro emocional, las técnicas de relajacion, discusiones en grupo, son de las

actividades mas utilizadas para alcanzar los objetivos de los programas.

En segundo lugar, la mayor parte de los programas se centran en solucionar
problemas socio-educativos e interpersonales, por tanto, no estan dirigidos

principalmente a mejorar la IE como tal.

88



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

Un ejemplo de ello es el Proyecto Intemo, que es un programa para el
desarrollo de estas capacidades con el fin de promover el control del consumo de

drogas en poblacion adolescente.

Estas limitaciones resaltan la conveniencia de realizar investigaciones sobre la
validez de los programas dirigidos a la mejora de la IE, teniendo en cuenta tres
aspectos basicos en el desarrollo de este tipo de programas: el disefio, el proceso y
los resultados. Y como herramienta facilitadora, Pérez-Gonzalez (2008) propone un
método de evaluacibn de programas socioemocionales mediante la escala de
estimacion EEIPESE, basada en el modelo de Pérez-Juste (2006). Esta escala aporta
informacion sobre la evaluacion inicial del programa, la evaluacion procesual o
continua, la evaluacion final, y sobre el propio proceso de evaluacién del programa.
En nuestra investigacion tendremos en cuenta algunos aspectos de esta escala para

realizar un control de la calidad de nuestro programa.

Teniendo en cuenta las limitaciones que plantean los programas existentes, y
dado que uno de los fines del sistema educativo es prestar ayuda al desarrollo
emocional y social de las personas. Es necesario seguir trabajando en desarrollar
programas de inteligencia emocional infantil siguiendo una metodologia mas
exhaustiva, y asi lograr herramientas que ayuden a que los nifios crezcan mas felices,
mas confiados y tengan mas éxito en el colegio, sin olvidar que estas capacidades
sociales y emocionales les acompafaran a lo largo de su vida, a nivel laboral, afectivo

y personal.
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Resumen de la fundamentacion teorica

Las investigaciones de los Ultimos afios han resaltado la importancia de las
variables emocionales y sociales sobre el ajuste infantil, un aspecto clave para la salud
y el bienestar. Por ello, en la fundamentacion teorica se realiza un repaso de la
literatura previa sobre los principales indicadores de ajuste psicosocial infantil que se
han observado, centrandose en dos de sus vertientes: personal y social; ademas de su
relacién con en el desarrollo socioemocional de los nifios, y los posibles problemas de

desajuste asociados.

El estudio de las variables socioemocionales nos acerca al campo de inteligencia
emocional, un término tan reconocido en las dos ultimas décadas, que ha ido
evolucionado a lo largo de su historia hasta el momento actual, en que los
investigadores tratan de encontrar un punto de acuerdo. Son numerosos los estudios
que han resaltado la importancia de la inteligencia emocional como una variable
protectora ante la aparicién de problemas emocionales. En los capitulos previos, se
realiza un breve recorrido por los principales modelos explicativos de la inteligencia
emocional, resaltando algunos de los beneficios que aporta, especialmente en el

ambito educativo.

Tras distinguir los programas de inteligencia emocional de los programas de
educacion emocional, se detallan los mas comiUnmente utilizados en poblacién
infantil, en particular, aquellos que abarcan la etapa de la segunda infancia. También
se mencionan las principales las limitaciones que presentan los programas
actualmente, con el fin de diseflar un programa que supere las dificultades que
presentan: contar con una base teorica sélida de IE, tener en cuenta todas las
dimensiones de la IE, promoviendo competencias sociales y emocionales de forma

conjunta; y emplear un riguroso plan de evaluacion.
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- "/Qué es para ti la felicidad?
- Pintar.
- ¢/Qué sientes cuando estds feliz?

- Que estoy bien, estoy mejor, y quiero abracitos y besitos.”

(Conversacion entre Chloe, de 4 afos, y su madre)
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Objetivos e hipotesis

- "/Qué es para ti la felicidad?

- Es estar happy, en una fiesta con mis amigos y muchos globos de colores.”

(Conversacion entre Aitana, de 5 afios, y su madre)
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Capitulo 4. Objetivos e hipotesis

4.1. Objetivos del estudio

El objetivo general de este trabajo es disefar, implementar y conocer los
efectos de un programa breve de inteligencia emocional infantil en variables
relacionadas con el ajuste psicosocial de nifios de 8 a 12 afos, superando las
principales dificultades que presentan estos programas (ver Figura 2): estar basado en
un marco teorico sélido, incluir un grupo control, desarrolla de competencias de forma
conjunta, y conocer el grado de éxito alcanzado tras su implementacion mediante
evaluaciones a corto y largo plazo (Bisquerra y Pérez, 2007; Nelis, Quoidbach,
Mikolajczak y Hansenne, 2009; Pérez-Escoda, Filella, Bisquerra, y Alegre, 2012; Pérez-
Gonzalez, 2008; Rodrigo, 2017).

Figura 2. Requisitos para el diseino e implementacion del programa de
Inteligencia Emocional, que supere las principales dificultades encontradas en

estos programas.
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Como objetivos especificos se desprenden:

1) Analizar la relacion de la aceptacién/rechazo social infantil con sintomatologia
ansioso-depresiva, atributos perceptivos positivos y negativos, e inteligencia

emocional en ninos.

2) Conocer los efectos de un programa de intervencién cognitivo-conductual breve
basado en el desarrollo de competencias socio-emocionales, disefiado para prevenir

el rechazo social infantil y patologias asociadas.

3) Evaluar experimentalmente la eficacia del Pro-emotion@I|, programa breve de

inteligencia emocional, para promover el ajuste psicosocial en nifios y nifas.

96



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

4.2. Hipotesis del estudio

En relacion con el objetivo 1, se plantean las siguientes hipotesis:

(H1) mayores indices de rechazo (rechazo social) se asocian con atributos

perceptivos negativos, y una mayor sintomatologia ansiosa y depresiva.

(H2) mayores indices de rechazo se relacionan con puntuaciones mas bajas en

las dimensiones de inteligencia emocional.

(H3) mayores indices de elecciones (aceptacion social) se asocian con atributos

perceptivos positivos y una menor sintomatologia de problemas emocionales.

(H4) mayores indices de aceptacion social se relacionan con mayores

puntuaciones en las dimensiones de inteligencia emocional.

En relacién con el objetivo 2, se plantean las siguientes hipotesis:

(H1) el grupo experimental y el grupo control son equivalentes

estadisticamente en el pretest.

(H2) no se hallan cambios significativos entre las medidas en el pretest y el

postest en el grupo control.
Ademas, se evaluan los efectos del programa a corto plazo.

(H3) se produce una mejora significativa en las variables de estudio entre

pretest y postest en el grupo experimental.

(H4) hay diferencias significativas en las medidas postest entre ambos grupos.
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Respecto al objetivo 3, se plantean las siguientes hipotesis:

(H1) La intervencién disminuira los sintomas de problemas emocionales en el

grupo experimental a corto plazo.

(H2) El programa aumentara las variables de fortaleza psicologica (bienestar,
calidad de vida, inteligencia emocional, emociones positivas) en el grupo experimental

a corto plazo.

(H3) El programa disminuira las variables de desajuste social (los tipos
sociométricos asociados al rechazo y la dinamica de victimizacidon-agresion) a corto

plazo.

Ademas, se evaluan los efectos del programa en el grupo experimental a largo

plazo, postulando otra hipotesis:
(H4) Se observan cambios después de un afo.

También se analiza si el impacto del programa fue diferencial en nifios y nifias

del grupo experimental, afadiendo otra hipotesis:

(H5) La mejora de las nifas es superior a la de los nifios en general.
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(Conversacion entre Alvaro, de 4 afios, y su tia)
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Capitulo 5. Estudios

5.1. Aceptacion/rechazo social infantil y su relacion con problemas

emocionales e inteligencia emocional

Objetivo

La finalidad de este trabajo fue conocer analizar la relacion de la
aceptacién/rechazo social infantil, con sintomatologia ansioso-depresiva e atributos
perceptivos e inteligencia emocional en nifios espafioles de 8 a 12 afos. En relacion
con este objetivo se plantean las siguientes hipoétesis: (H1) mayores indices de rechazo
(rechazo social) se asocian con atributos perceptivos negativos, y una mayor
sintomatologia ansiosa y depresiva; (H2) mayores indices de rechazo se relacionan
con atributos perceptivos positivos y puntuaciones mas bajas en las dimensiones de
inteligencia emocional. Por el contrario, (H3) mayores indices de elecciones
(aceptacién social) se asocian con atributos perceptivos positivos y una menor
sintomatologia de problemas emocionales; (4) mayores indices de elecciones de
aceptacién social se relacionan con atributos perceptivos positivos y mayores

puntuaciones en las dimensiones de inteligencia emocional.

Método

Participantes La muestra total de participantes estuvo compuesta por 94
estudiantes (45.7% varones, edad media = 9.76; DT = 1.09) de Escuelas Publicas de
Educacion Primaria (3°, 4°, 5° y 6° curso) de la Provincia de Alicante, con edades
comprendidas entre los 8 y 12 afos. Distribuidos en Grupo Control: 27 alumnos

(28.7%) y Grupo Experimental: 67 alumnos (71.3%) (ver Figura 3).
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Figura 3. Distribucion de la muestra en % de sujetos en el grupo control y

el experimental.

Disitribucion muestral

= Grupo Control = Grupo Experimental

El tipo de muestreo fue de naturaleza intencional o de conveniencia. Los
criterios de inclusion que se contemplaron para la seleccion de los centros educativos
que comprenden la muestra fueron: ser una escuela de educacién primaria ubicada
en la provincia de Alicante y haber obtenido la autorizacién del equipo directivo
escolar para participar en la investigacion. Los criterios de inclusion que se utilizaron
para la seleccion de alumnos fueron: estar cursando segundo o tercer ciclo de

Educacion Primaria, y haber obtenido el consentimiento por escrito de los padres.

Instrumentos
Se aplicd la misma bateria de cuestionarios en el pretest y el postest.
Ajuste social:

Para evaluar el rechazo social se utilizaron dos cuestionarios sociométricos en
funcién del ciclo escolar: para el segundo ciclo de Educacién Primaria se utilizd el

«Cuestionario Sociométrico para Nifios (CSN)» (de 6 a 10 afios) y el tercer ciclo (de 11
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a 13 afnos) se evalué mediante el «Cuestionario Sociométrico para Preadolescentes
(CSP)», ambos elaborados por Diaz-Aguado (1995). El método que utiliza se basa en
las nominaciones como un reflejo de la integracién social de cada alumno en su
respectiva aula. La puntuacion obtenida se refleja por un lado el rechazo social, que
se asocia con el indice de rechazos obtenido a través del nimero posible de rechazos
y el total de alumnos de cada aula. Por otro lado, la aceptacidon social se asocia al
indice de elecciones, que se obtiene de la misma forma que el anterior, pero mediante
el nimero de elecciones. Ademas, incluye una serie de atributos perceptivos
conductuales positivos y negativos, en el que los nifios tienen que adivinar qué
compafero/a es, por ejemplo, el mas triste. Su aplicaciéon dura aproximadamente 5

minutos.
Inteligencia Emocional:

La inteligencia emocional se valoré6 mediante el «Test de Inteligencia Social
Emocional» disefiado por Chiriboga y Franco (2001) en base a los componentes de la
Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman (1996). Se compone de 60 items,
distribuidos por igual en cinco escalas: autoconciencia, autocontrol, automotivacion,
empatia y habilidad social. Posee una escala de respuesta tipo Likert de 0 a 3,
sugiriendo que, a mayor puntuacion, mayor Inteligencia Emocional presenta el
individuo. La prueba ofrece una adecuada consistencia interna, estructura factorial
unidimensional y excelente sensibilidad (45.45%) y una especificidad (75.95%) y sus
valores predictivos son 34.48% positivo y 83.33% negativo, con un 69.1% de valor
predictivo global en nifios peruanos. El tiempo estimado de aplicacion es de 30
minutos. Para la presente muestra, los valores alfa de Cronbach han sido: puntuacion
total = .83, Autoconciencia = .53, Autocontrol = .54, Automotivacion = .62, Empatia =

.63, Habilidad social = .71).

En un estudio previo realizado con esta muestra (Mateu-Martinez, Rivera-
Riquelme, Piqueras y Lara-Miller, 2014), los datos preliminares de las propiedades

psicomeétricas del test redujeron el cuestionario a 42 items. La correlacion item-total
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oscila entre .238 y .563. El analisis factorial exploratorio muestra una solucion factorial
de 2 factores con una consistencia interna de .88 y un 28% de varianza explicada. La
validez externa fue calculada con el Children Depression Inventory (CDI) y el Spence’s
Children Anxiety Scale (SCAS). El factor 1 se corresponde con emociones positivas y
correlaciona significativamente y de forma inversa con Depresion, Disforia,
Autoestima y Ansiedad Generalizada. El factor 2 se refiere a emociones negativas y
correlaciona con Depresion, Disforia, Autoestima, Ansiedad por separacion, Fobia
Social, Panico/Agorafobia y miedo al Dafio Fisico. El total de inteligencia emocional se
asocia significativa y negativamente con Depresion, Disforia, Autoestima, Ansiedad,

Ansiedad por separacion, Fobia Social, Panico/Agorafobia y miedo al Dafio Fisico.
Ajuste Emocional:

Para evaluar la sintomatologia depresiva se utilizd la version espafola del
«Inventario de Depresion Infantil» (Children’s Depresion Inventory; CDI, Kovacs, 1992;
versidon espafola de Del Barrio, Moreno-Rosset y Lopez-Martinez, 1999). Se compone
de 27 items distribuidos en dos escalas: Disforia y Autoestima. Se estima un tiempo
medio de 10 minutos para su aplicacién. Posee una escala de respuesta tipo Likert de
0 a 2, sugiriendo que, a mayor puntuacién, mayor sintomatologia depresiva presenta
el individuo. Es una prueba validada para poblacién espafola (Figueras, Amador-
Campos, Goémez-Benito y Gandara, 2010). Las puntuaciones de nuestro estudio
reflejaron los siguientes valores de consistencia interna (alpha de Cronbach): Disforia

= .80, Autoestima = .68 y puntuacion total = .84.

Para valorar la sintomatologia ansiosa, se utilizo la version espafiola europea
de la «Escala de Ansiedad Infantil de Spence» (Spence Children’s Anxiety Scale; SCAS,
Spence, 1998; version espafiola europea de Orgilés, Méndez, Spence, Huedo-Medina
y Espada, 2012). Se compone de 6 escalas que engloban 45 items: Ansiedad por
separacion, Fobia social, Trastorno obsesivo-compulsivo, Panico/Agorafobia, Miedo al
dafo fisico y Ansiedad generalizada. Se estima un tiempo de aplicacion de 30 minutos

aproximadamente. Posee una escala de respuesta tipo Likert de 0 a 3, sugiriendo que,
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a mayor puntuacion, mayor sintomatologia ansiosa presenta el individuo. En esta
muestra se obtienen los siguientes valores alfa de Cronbach: Trastorno de Ansiedad
Separacion = .58, Fobia Social = .69, Trastorno Obsesivo-compulsivo = .56,
Panico/Agorafobia = .80, Dafo fisico = .54, Trastorno de Ansiedad Generalizada = .62
y puntuacion total = .86. Posee unas propiedades psicométricas satisfactorias con
poblacion espafiola, presentando alta consistencia interna (alpha de Cronbach = .89)

y validez convergente (r= .41) adecuada con otras medidas de ansiedad.

Procedimiento

Se lleva a cabo un disefio no experimental de tipo transversal correlacional. Las
variables dependientes son el indice de rechazos y el indice de elecciones (relacion
entre el nimero de rechazos y elecciones posibles y el total de alumnos,
respectivamente). Las variables independientes incluyen las dimensiones de ansiedad

y depresidn e inteligencia emocional.

El disefio y ejecucion de la investigacion se ajusté a las normas éticas nacionales
e internacionales establecidas para la investigacién cientifica. El manejo de los datos
se hizo de manera confidencial, ya que no se realizaron analisis individuales (Martinez

et al,, 2014).

En un primer momento, se realizd una entrevista con los equipos directivos de
los centros escolares que accedieron a participar para exponer los objetivos de la
investigacion, describir los instrumentos de evaluacion y solicitar su permiso. Tras la
autorizacion escolar, se remitié a los padres una carta explicativa del estudio para
obtener el consentimiento informado autorizando a sus hijos/as a participar en la
investigacion. Tras acordar la participacion de los alumnos, se establecieron, junto con
los respectivos tutores, los dias para la aplicacion de las pruebas, de manera que los
sujetos de cada aula cumplimentaran los cuestionarios en sus respectivas aulas en una

sola sesion.
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Los alumnos fueron informados de la importancia del objeto de estudio y se
les invitd a participar de manera voluntaria garantizando la confidencialidad de los
datos, obteniendo una buena participacion. La evaluacion se realizé de igual forma en
todos los centros. La bateria de pruebas se aplicd el mismo dia en horario lectivo, de
forma colectiva y voluntaria, asignando a cada alumno un cuadernillo de evaluacion.
Se indic6 que cumplimentaran los datos sociodemograficos y se explicaron las
instrucciones de cada una de las pruebas de la bateria, destacando la importancia de
no dejar respuestas en blanco. Los investigadores que administraron las pruebas
verificaron que los individuos contestaron todas las preguntas y aclararon posibles
dudas surgidas. El tiempo de aplicacion total de la bateria de pruebas fue de una hora

aproximadamente.

Andalisis de datos

Los datos fueron codificados y analizados con el IBM SPSS 22.0. Se realizaron
analisis de correlacion bivariada y analisis de regresién lineal multiple con el método

“paso a paso” o “por pasos”.

Resultados

Para el analisis de los datos, en primer lugar, se comprobo el cumplimiento de
los supuestos para ambos modelos: linealidad mediante los graficos de regresion
parcial y de residuos, independencia mediante la prueba Durbin-Watson obteniendo
un valor cercano a 2 en ambos casos, homocedasticidad segun la homogeneidad de
varianzas, normalidad por medio del grafico P-P y del histograma, y no-colinealidad

con una tolerancia proxima a uno en ambos modelos.

Se constatd la existencia de correlaciones significativas entre las variables
independientes y las variables dependientes (Tabla 1). Los resultados indicaron

correlaciones positivas significativas entre el indice de rechazos y todos los tipos de

106



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

ansiedad (excepto TOC), disforia y depresion total, mientras que fueron negativas y
significativas con Inteligencia Social Emocional y con las dimensiones de Empatia y

Habilidad Social.

Por su parte el indice de elecciones se asocié positiva y significativamente con
Inteligencia Social Emocional, y las dimensiones de Automotivacion, Empatia y

Habilidad Social, y negativamente con Depresion, Disforia y Autoestima.

Tabla 1. Correlaciones entre las variables de estudio con el indice de

rechazos y elecciones.

indice de indice de
rechazos elecciones
TISE -.33** 28**
Autoconciencia -.16 13
Autocontrol -.19 09
Automotivacion -.19 28**
Empatia -.34** 21*
Habilidad social -.31** 29**
SCAS A4** -17
TAS 34** -.19
FS A4** -.13
TOC 20 -.16
TPA 36** -.15
MDF 33%* -.10
TAG 28** -.04
CDI .36** 28**
Disforia A46** -.24*
Autoestima 14 28**

Nota. TISE = Test de Inteligencia Social Emocional; SCAS = Escala de Ansiedad Infantil de
Spence; CDI = Inventario de Depresion Infantil; TAS = Trastorno de Ansiedad de Separacién; FS = Fobia
Social; TOC = Trastorno obsesivo-compulsivo; TPA = Trastorno de Panico/Agorafobia; MDF = Miedo al
Dafio fisico; TAG = Trastorno de Ansiedad Generalizada. * p < .05. ** p < .01

El modelo predictivo indico que el indice de rechazos se relacionaba con la

sintomatologia de fobia social, disforia y baja autoestima, F (3, 93) = 17.68, p = .001,
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mientras que el modelo para el indice de elecciones se relacionaba con la variable de

habilidades sociales, F (1, 93) = 8.29, p = .005).

Los resultados muestran que el rechazo social se relaciona de manera
significativa con la Disforia, la Fobia Social y la Autoestima, explicando un 37% de la
varianza total. El resto de variables fueron excluidas del modelo por no resultar

significativas dentro del mismo (ver Tabla 2).

Barraca. Variables que explican el indice de rechazo social en estudiantes

de primaria.
Beta
Constante Estandarizado t p
Constante 51 .610
Disforia .52 4.99 .000
Fobia Social 40 4.32 .000
Autoestima -.32 -3.01 .003

Nota: R°=.37; Durbin-Watson=1.99; F=17.69; p<.01

La Aceptacion Social se relaciona con la variable Habilidad, explicando un 8%

de varianza explicada. El resto de variables fueron excluidas del modelo (ver Tabla 3).

Tabla 3. Variables que explican el indice de aceptacion social en

estudiantes de primaria.

Beta
Estandarizado t p
Constante
Habilidad Social .29 2.88 .005

Nota: R? =. 08; Durbin-Watson = 2.00; F = 8.29; p<.01

Respecto al analisis de los atributos perceptivos positivos y negativos, como se

observa en la Tabla 4, los datos muestran una asociacion positiva significativa entre el
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rechazo y los atributos negativos con indicadores de desajuste emocional, y una
relacién negativa con inteligencia emocional. Por su parte, la aceptacion y los atributos
positivos presentaron una asociacidon con estas mismas variables, pero en sentido

contrario (Mateu-Martinez, Rivera-Riquelme y Piqueras, 2015).

Las caracteristicas de rechazo social se asocian con mayor sintomatologia
ansioso-depresiva, y menor inteligencia emocional (ver Tabla 4). Concretamente, los
nifos percibidos por sus compafieros como los mas tristes de la clase, han revelado
puntuaciones mas altas en sintomas de ansiedad, fobia social, trastorno de panico,
disforia y depresion, y mas bajas en inteligencia emocional. Aquellos considerados
con menos amigos, puntian mas alto en ansiedad social, fobia social, disforia y
depresién, y mas bajo en inteligencia emocional. Los alumnos que mas molestan y los
gue menos saben, obtienen puntuaciones similares con mas sintomas de ansiedad, y
menor inteligencia emocional. Por Ultimo, los nifios a los que se asocia que son menos

queridos por el profesor, han correlacionado con fobia social (ver Tabla 5).

Respecto a las caracteristicas positivas asociadas a la aceptacién social, los
ninos con mas amigos, obtienen menor sintomatologia ansioso-depresiva, mayor
autoestima. También lo hace de forma significativa con autoestima y la puntuacion
del CDI total (depresion). Y de forma positiva y significativa con emociones positivas
e |E total. Los nifios que puntlan mas alto en “al que mas quiere la profesora”
correlacionan de forma positiva y significativa con ansiedad por separacion. Los
atributos "mas alegre” y “el que mas ayuda”, reflejan algunas correlaciones muy bajas,
algunas puntuaciones negativas en alegre y todas negativas en ayuda. El que ayuda
correlaciona de forma negativa y significativas con el CDI total (depresidn), y de forma
positiva y significativa, con emociones positivas e IE. El que mas sabe, de forma
negativa con ansiedad y en concreto significativa con ansiedad por separacién y fobia
social. Igualmente, con las puntuaciones del CDI, siendo significativas las de
autoestima y la depresion total. Con IE lo hace de forma positiva, y significativa con la

puntuacion total (ver Tabla 5).
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Los nifios calificados con mas amigos correlacionan de forma positiva y
significativa con emociones positivas e |E total, y de forma negativa con las
puntuaciones de autoestima y total, y el que mas ayuda a los demas también con la

puntuacion total (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Correlaciones entre los atributos perceptivos positivos y

negativos, con los indices de aceptacion y rechazo social y académico.

AP AN AS RS AA RA
indice rechazos -134 7267 -428" 765" -503" 467"
indice elecciones 787"  -.108 476" -.308™ 557" -.345
AN -.095 1 -.359" 637" -423" 6917
AP 1 -.095 326" -.210° 372" -.233

Nota: AN = Atributos Negativos; AP = Atributos Positivos; AS = Aceptacion Social; RS =

Rechazo social; AA = Aceptacion Académica; RA = Rechazo Académico. * p < .05; ** p < .01

Tabla 5. Correlaciones entre los atributos perceptivos positivos y
negativos, con los indices de aceptacion y rechazo social y académico, y las

variables clinicas.

reizs:zf)s elelrc]gilcjies AN AP AS RS AA RA
EP -.153 260" -.169 3107 226 -113 -093  -.089
EN -325" 194 -.318" 155 2677 -3197 .058  -.105
TISE -2717 291" -280" 3117 300" -.238" -034  -111

Nota: EP = Emociones positivas; EN = Emociones Negativas; TISE = Puntuacion total en
inteligencia emocional; AN = Atributos Negativos; AP = Atributos Positivos; AS = Aceptacion Social; RS

= Rechazo social; AA = Aceptacion Académica; RA = Rechazo Académico. * p < .05; ** p < .01
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Tabla 6. Correlaciones entre los atributos perceptivos positivos y
negativos, con los indices de aceptacion y rechazo social, y las variables

protectoras (IE).

re!:s:;s elelzzgilcfies AN AP AS RS AA RA

TAS 262" -.200 2517 -1 -216° 277" -030 -.080
FS 4217 -136 280"  -.158 -137 331" -.068 042
TOC 190 -.145 094 -104  -219° 195  -193 .073
TPANA 248" -.156 196 -.125 -239° 316" 147 -.123
TDANO 264" -.095 .183 -.095 -.031 260" 243 .034
TAG 231 -.024 147 017 -140 249" 069 022
TSOC$\:L 361" =172 257 -132 -230° 368"  .018 -.004

Nota: SCAS = Escala de Ansiedad Infantil de Spence; TAS = Trastorno de Ansiedad de
Separacién; FS = Fobia Social;, TOC = Trastorno obsesivo-compulsivo; TPA = Trastorno de
Panico/Agorafobia; MDF = Miedo al Dafo fisico; TAG = Trastorno de Ansiedad Generalizada. AN =
Atributos Negativos; AP = Atributos Positivos; AS = Aceptacion Social; RS = Rechazo social; AA =

Aceptacion Académica; RA = Rechazo Académico. * p < .05; ** p < .01

Analisis cualitativo de los motivos de eleccion y rechazo de los estudiantes.

La informacion proporcionada en el cuestionario sociométrico refleja que los
nifos justifican sus elecciones de aceptacion mediante una serie de motivos generales
como, por ejemplo: es mi mejor amigo, me cae bien, me gusta estar con él, se portan
bien, le quiero, sabe jugar, me invita a jugar, es bueno, es divertido, es simpatico, es
amable, me trata bien, me entiendo bien, nunca me mentira, se preocupa por miy

con él no siento solo.

Concretamente, a nivel académico, lo que les gusta es que su compafero: es
trabajador, es listo, es comprensible, es responsable, es buena persona, le cae bien, le
ayuda a ensefar, hace los deberes, habla mas con él, colabora, y se siente cobmodo
con él. Y respecto al area de ocio, los estudiantes prefieren a un compafero que sea:

feliz, alegre, contento, entretenido, buena persona, con buena actitud; y es quien: me
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comprende, me entiende, no dice tonterias, juega conmigo, que confio en él, me gusta

estar con él y me lo paso bien.

Por otra parte, los motivos de rechazo expresados son principalmente los
siguientes: tengo otros amigos, no es mi amigo, es mal amigo, somos enemigos, se
cree mejor, no me cae bien, me odia, es malo, es raro, es egoista, es pesado, es
mandon, es chivato, es tramposo, es mentiroso, es aburrido, no me divierto, molesta,
insulta, critica, empuja, pega, maltrata, se burla de otros, no se preocupa por mi, no

es "guay”, hace tonterias, y estd mal de la cabeza".

Particularmente, a nivel académico, el motivo de su desagrado hacia un
companfero se debe a: su forma de ser, distrae a los demas, pone de los nervios, se
aisla, va sélo, va a su aire, juega en clase, se rie, no trabaja, se escaquea del trabajo,
no se esfuerza, no da la razdn, se pelea, es “pijo”, es manso, es flojo, no habla, habla
mucho, dice cosas malas, manda, se cree mucho, es “guarro”, es despistado, no me

llevo bien y me siento mal con él.

Respecto al area de ocio, las razones que asocian a su desagrado son: su forma
de ser, no es divertido, cae mal, se aisla, se mete con las personas, se mete en lios,
chincha, lo paso mal, sélo quiere jugar al futbol, no juega en grupo, no juega a nada,
hace el tonto, no es serio, manda, es bruto, es egoista, es vicioso, chilla, estd con

personas que no me gustan, es enojon, no le importo y lo paso mal con él.

Discusion

El objetivo principal de este trabajo fue determinar la relacion del
rechazo/aceptacion social con la sintomatologia ansioso-depresiva e inteligencia
emocional en estudiantes de Primaria. Los resultados evidenciaron que se confirma la
primera hipotesis relativa a la relacion entre rechazo social y sintomatologia ansiosa-
depresiva. Asi, los alumnos con mayor indice de rechazo social presentaron

puntuaciones mas altas en las variables clinicas de ansiedad y depresion. También, los

112



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

alumnos con mayores atributos negativos presentaron puntuaciones mas altas en los

indicadores de desajuste emocional (ansiedad y depresion).

Respecto a la segunda hipotesis, los datos confirman que los alumnos con
mayor indice de rechazo social y con mayores atributos perceptivos negativos,
presentaron puntuaciones mas bajas en Inteligencia Emocional. Los resultados de
estas dos primeras hipotesis son consistentes con otros estudios, como el de Gallardo
y Jiménez (1997), donde los alumnos rechazados muestran mas sintomas de ansiedad
y depresion, un menor autoconcepto positivo y un mayor autoconcepto negativo, y

mas problemas de conducta que los alumnos aceptados.

Segun diversos autores la depresion disminuye la conducta adaptativa, y se
asocia con baja autoestima y aislamiento social. Los resultados de nuestro estudio
indican que existe una relacién entre “tener menos amigos” y sintomas de depresién
(Esparza y Rodriguez; 2009; Méndez, Olivares y Ros, 2001; Weinber, Rutman, Sullivan,
Pencik y Dietz, 1973)

Otros estudios han sefialado que sufrir acoso escolar en la infancia tiene un
gran impacto en la salud psicolégica de los adolescentes que han vivido esas
situaciones. Las victimas de acoso escolar en su nifiez presentan mayores niveles de
ansiedad social, de hostilidad y de ansiedad generalizada, junto con menor grado de
autoestima, al compararse con aquellas que no habian sufrido acoso (Pradhan, 2006).
El perfil psicosocial de los alumnos victimas de rechazo social o agresores reflejan, por
un lado, tasas mas bajas de autoestima general y satisfaccion con la vida, y por otro,
tasas mas elevadas de sintomatologia depresiva en la adolescencia (Povedano,

Estévez, Martinez y Monreal, 2012).

Diversas investigaciones sugieren que la tristeza, el rechazo de los pares, la falta
de competencias sociales y de solucion de problemas, y las dificultades emocionales
son factores relacionados con el inicio en la depresion (Hymel, Bowker y Woody, 1993;
Del Barrio, Frias, y Mestre, 1994; Del Barrio, 1997; Moreno, del Barrio y Mestre, 1995);

Bragado, Bersabé y Carrasco, 1999; Frost, Reinherz, Pakiz-Camras, Giaconia, y
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Lefkowitz, 1999). Estos resultados son coherentes con los nuestros, ya que los alumnos
percibidos como “mas tristes”, tienen menores puntuaciones en inteligencia

emocional y mayores en sintomas de depresion.

Por otra parte, respecto a las hipotesis 3 y 4, los resultados muestran la relacion
existente entre ser elegido por los iguales (aceptacion social) y la puntuacion en
habilidades sociales, por lo que tan solo resultan confirmadas parcialmente. Aun asi,
estos resultados son coherentes con los de estudios previos que indican que los nifios
y adolescentes que tienen mas amigos, son mas competentes socialmente, mas
cooperativos, presentan menos dificultades de relacion con los deméas y una
autoestima mas elevada, que se relaciona con mayores indices de bienestar y
adaptacion psicosocial (Cava y Musitu, 2000). Nuestros resultados son coherentes con
esta linea, ya que el atributo tener mas amigos se relaciona con mayor inteligencia

emocional y autoestima.

Segun Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (1994), la autoestima favorece al
rendimiento en general. Si nos centramos en el atributo perceptivo relacionado con
el rendimiento académico, existe una relacion entre “el que mas sabe” y autoestima.
En este sentido, el estudio de Briceno (2005) muestra la relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y el rendimiento académico, siguiendo esta linea, nuestros
resultados reflejan una relacidn entre el que mas sabe y la inteligencia emocional. Por
el contrario, el alumno percibido como el que menos sabe, obtiene una menor

puntuacion en inteligencia emocional.

De los indicadores de ajuste psicosocial, la inteligencia emocional y/o la
conciencia emocional, se ha relacionado con problemas de adaptacion en el ambito
social, escolar, familiar, etc. y con sintomatologia ansiosa y depresiva y otras
psicopatologias (Mateu-Martinez, Piqueras, Rivera-Riquelme, Espada y Orgilés, 2014;

Villanueva, Prado-Gasco, Gonzalez y Montoya, 2014).
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En general, los resultados obtenidos contribuyen a lograr una descripcién mas
detallada de las variables que estan relacionadas con el rechazo y la aceptacion social
infantil. Se pone de manifiesto que ser rechazado por los iguales lleva asociada una
serie de resultados negativos entre los que se incluyen aspectos como sintomas de
ansiedad (especialmente fobia social), depresidn, baja autoestima, ser menos elegidos
para trabajar o jugar por sus companeros. Estos aspectos pueden ser considerados

como factores de alto riesgo para presentar alguna psicopatologia en el futuro.

Una de las implicaciones mas claras y directas de nuestros hallazgos es que
apuntan hacia la necesidad de desarrollar estrategias para promover ambientes
escolares facilitadores de la prevencion del rechazo social y de incluir acciones
dirigidas a intervenir en las variables identificadas asociadas al rechazo social en este
estudio (Valdés y Martinez, 2014) y que esta problematica sea abordada desde una
enfoque multicausal, que no sélo se limite a las conductas de los sujetos y a la falta
de habilidades sociales o competencia social, que en este caso solo explican un 8%
de la aceptacion social y no tienen implicacion en el rechazo social, sino que se
consideren intervenciones en los diferentes niveles en que se desarrolla el estudiante,
prestando atencion a los aspectos curriculares y organizativos que favorecen la

integracion de ellos (Ortega y Del Rey, 2008; Swearer et al., 2009).

Por esto, es fundamental la labor del centro escolar como agente educador de
los alumnos, ofreciendo un entorno de aprendizaje y convivencia adecuados (Calvo y
Ballester, 2007). Ademas, cabe mencionar que los programas de convivencia escolar
promovidos por las instituciones educativas se ven favorecidos por la posibilidad de
coordinar las acciones de los diferentes actores involucrados en la problematica, como
los estudiantes, docentes, padres de familia y la comunidad en general (Epstein,

Galindo y Sheldon, 2011).

Ademas, este estudio pone de manifiesto que los heteroinformes

cumplimentados por los pares, pueden servir como medida de evaluacion indirecta
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de la competencia social, un indicador de la integraciéon social (Losada, Rodrigo-Ruiz,

Cejudo, y Pérez-Gonzalez, 2016)

En conclusion, la integracion social resulta una variable crucial para la
adaptacion infantil. Ser percibido con atributos negativos por los iguales puede ser un
factor de riesgo para ser rechazado y desarrollar alguna de las patologias
contempladas en este estudio, lo que resalta la importancia de implementar un
sistema de deteccion temprana de alumnos rechazados y percibidos de forma
negativa por los compaferos, y programas de prevencion del rechazo social que
traten de disminuir la sintomatologia clinica asociada a éste y promuevan variables

protectoras, tales como la inteligencia emocional.

Esta investigacion ofrece informacion a los Centros Escolares sobre
caracteristicas cognitivas y conductuales que pueden predisponer a los alumnos a ser
victimas de rechazo social (Jaramillo et al. 2006). En este sentido se sugiere el
desarrollo y mejora de las competencias socio-emocionales en nifios para prevenir
desde temprana edad el surgimiento del rechazo social y en consecuencia, las
patologias asociadas a este, mediante programas de prevencién cognitivo-

conductuales que han demostrado su eficacia (Mateu-Martinez et al., 2013).

Si bien los resultados obtenidos en esta investigacion son satisfactorios, se
necesitan mas investigaciones especificas al respecto teniendo en cuenta las
limitaciones encontradas. Primero, el Test de Inteligencia Emocional presenta ciertas
dificultades respecto a la comprension del vocabulario, siendo recomendable su
validacion y adaptacién en poblacidn espafola. Segundo, la muestra de esta
investigacion es reducida, siendo recomendable ampliar el nUmero de participantes
para realizar una réplica de este estudio piloto, de manera que se vea favorecida la
generalizacion de los resultados. Tercero, ademas de los propios sujetos, es
conveniente contar con mas fuentes de informacién como padres y profesores
favoreceria la comparacion de los resultados en algunas pruebas utilizadas que

cuentan con version para padres. Cuarto, el estudio tiene las limitaciones propias de
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los estudios transversales, que no permiten establecer causalidad entre las variables

estudiadas (Hernandez-Avila, 2007).

Las lineas futuras apuntan hacia tres vias principalmente. Por un lado, el estudio
de las propiedades psicométricas del Test de Inteligencia Social Emocional, realizando
una validacion y adaptacion del cuestionario para poblacidn espafiola. Por otro,
replicar el estudio ampliando el niUmero de participantes con vistas a la generalizacién
de resultados, contando con mas fuentes de informacién mediante las versiones para
padres y profesores de algunos de los cuestionarios, favoreciendo la comparacion de
los resultados, y tener en cuenta las medidas cualitativas de la eleccion y el rechazo
social. Finalmente, es necesario desarrollar y evaluar la eficacia de programas de
prevencion del rechazo social, con el fin de promover la aceptacion social, mejorar las
relaciones entre pares, y prevenir psicopatologias asociadas, como Ansiedad vy

Depresion en poblacion infantil.
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5.2. Efectos de un programa cognitivo-conductual breve de

prevencion del rechazo social en nifos
Objetivo

El objetivo de este estudio fue evaluar los efectos de un programa de
intervencion cognitivo-conductual breve basado en el desarrollo de competencias
socio-emocionales, disefiado para prevenir el rechazo social infantil y patologias
asociadas. En relacién con este objetivo se plantean las siguientes hipotesis: (H1) el
grupo experimental y el grupo control son equivalentes estadisticamente en el pretest;
(H2) no se hallan cambios significativos entre las medidas en el pretest y el postest en
el grupo control. Ademas, se evaluan los efectos del programa a corto plazo,
postulando otras dos hipodtesis: (H3) se produce una mejora significativa en las
variables de estudio entre pretest y postest en el grupo experimental; y (H4) habra

diferencias significativas entre grupo control y experimental en las medidas postest.

Método
Participantes

El total de sujetos reclutados fue de 130 estudiantes de 3° a 6° de Educacion
Primaria, de los que 36 (27.69 %) fueron excluidos por errores u omisiones en sus
respuestas, por no obtener el consentimiento de los padres para participar o por
presentar trastornos de aprendizaje. La muestra definitiva se compuso de 94
estudiantes distribuidos en dos grupos (ver Figura 4): i) grupo control de 27 alumnos
(28,13%) de 3° a 6° curso con un rango de edad de 8 a 12 afios (M = 9.74 ; DT = .712);
i) grupo experimental de 67 alumnos (71,28%) de 3° a 6° curso, con un rango de edad

de 8 a 12 anos (M = 9.76; DT = 1.22).
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Figura 4. Distribucion de la muestra en porcentaje de sujetos en el grupo

control y el experimental.

Disitribucion muestral

= Grupo Control = Grupo Experimental

La prueba chi-cuadrado de homogeneidad de la distribucién de frecuencias
revelo la ausencia de diferencias estadisticamente significativas en el grupo
experimental en la asociacion entre género y edad (x2 = 1.617; p = .89). Lo mismo se
hallé en el grupo control en género y edad (x2 = 1.105; p = .59). Por tanto, no hubo

interdependencia o asociacién sexo por edad en ninguno de los grupos.

Instrumentos

Se emplearon las mismas pruebas en el pretest y en el postest:

Ajuste social:

Se evalu6 mediante dos cuestionarios sociométricos: el «Cuestionario
Sociométrico para Nifios (CSN)» (Diaz-Aguado, 1995), de 6 a 10 afios para segundo

ciclo (3° y 4° de Primaria).
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Para tercer ciclo (5° y 6° de Primaria) se utilizo el «Cuestionario Sociométrico
para Preadolescentes (CSP)», de 11 a 13 afios (Diaz-Aguado, 1995). Evalla la
integracion social de los alumnos en sus aulas. El tiempo estimado de aplicaciéon es
de 5 minutos. Se basa en el método de las nominaciones: se pide al alumno que
nombre a los tres chicos o chicas de su grupo con los que mas le gusta jugar o estar
en su tiempo libre y con los que menos le gusta jugar o estar, preguntandole el porqué
de sus elecciones y rechazos. Se calcula un indice de rechazos: entre el nimero de
rechazos posibles y el total de alumnos. Del mismo modo se obtiene el indice de

elecciones.

Inteligencia Emocional:

Se empled el «Test de Inteligencia Social Emocional» (Chiriboga y Franco,
2001). Consta de 60 items, doce para cada escala: autoconciencia, autocontrol,
automotivacion o aprovechamiento emocional, empatia y habilidad social. Esta
prueba presenta una Sensibilidad del 45.45%, una Especificidad del 75.95%. Tiene
valores predictivos positivo y negativo de 34.48 y 83.33%, respectivamente, para un
Valor Predictivo Global igual a 69.1% (Chiriboga y Franco, 2001). El tiempo estimado
de aplicacion es de 30 minutos. La escala de respuesta es tipo Likert con las
posibilidades de nunca (0), a veces (1), casi siempre (2) y siempre (3). La interpretacién
de las puntuaciones sugiere que, a mayor puntuacién, mayor Inteligencia Emocional
presenta el sujeto. Los valores alfa de Cronbach de las puntuaciones en esta muestra
fueron: puntuacion total = .83, Autoconciencia = .53, Autocontrol = .54,

Aprovechamiento emocional = .62, Empatia = .63, Habilidad social = .71).

Ajuste emocional:

Se empled el «Inventario de Depresion Infantil» (Children’s Depresion
Inventory, CDI, Kovacs, 1992), version adaptada por Del Barrio, Moreno-Rosset y

Lopez-Martinez (1999) a poblacion espafiola, que es el mas utilizado para evaluar la
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existencia de sintomatologia depresiva (Herrera, NUfiez, Tobon y Arias, 2009). La
fiabilidad del CDI es elevada, con una sensibilidad de 94.7%, una especificidad del
95.6%, un valor predictivo positivo de 0.90 y un valor predictivo negativo de 0.98
(Figueras, Amador-Campos, Gomez-Benito y del Barrio, 2010). Consta de 27 items
estructurados en dos escalas: Disforia y Autoestima. El tiempo estimado de aplicacion
es de 10 minutos. Las opciones de respuesta siguen una escala tipo Likert que va
desde 0 a 2. La interpretacion sugiere que a mayor puntuacion, mayor sintomatologia
depresiva presenta el sujeto. Los valores alfa de Cronbach de las puntuaciones en esta

muestra fueron: Disforia = .80, Autoestima = .68 y puntuacion total = 84.

Para evaluar la existencia de sintomatologia ansiosa, se utiliz6 la «Escala de
Ansiedad Infantil de Spence» (Spence Children’s Anxiety Scale SCAS, Spence, 1998),
version espafola europea de Orgilés (2009), que es una prueba que puede utilizarse
con confianza en la evaluacion de los problemas de ansiedad infanto-juveniles. Las
propiedades psicométricas de la escala con poblacion espafiola son buenas, con una
alta consistencia interna (alpha de Cronbach = .89) y una validez convergente (r = .41)
adecuada con otra medida de ansiedad (Orgilés, Méndez, Spence, HuedoMedina,
Espada, 2012). Consta de 45 items distribuidos en 6 subescalas: Ansiedad por
separacion, Fobia social, Trastorno obsesivo-compulsivo, Panico/Agorafobia, Miedo al
dafno fisico, Ansiedad generalizada. El tiempo estimado de aplicacion es de 30
minutos. Las respuestas se puntldan en una escala tipo Likert que va desde nunca (0),
a veces (1), muchas veces (2) y siempre (3). La interpretacién sugiere que, a mayor
puntuacion, mayor sintomatologia ansiosa presenta el sujeto. Los valores alfa de
Cronbach de las puntuaciones en esta muestra fueron: Trastorno de Ansiedad
Separacion = .58, Fobia Social = .69, Trastorno Obsesivo-compulsivo = .56,
Panico/Agorafobia = .80, Dafno fisico = .54, Trastorno de Ansiedad Generalizada = .62

y puntuacion total = .86.
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Procedimiento

Se llevd a cabo una entrevista con los directores de los centros que accedieron
a participar en la investigacién para exponer los objetivos de esta, describir los
instrumentos de evaluacion, solicitar permiso y promover su colaboracion. Se
selecciond a los alumnos de dos colegios publicos de Educacién Primaria de la
provincia de Alicante. Se solicitd a los padres el consentimiento informado por escrito

autorizando a sus hijos a participar en la investigacion.

Se llevé a cabo un disefio cuasi-experimental pretest-postest con grupo control
no equivalente, asignando los sujetos por conveniencia a control y tratamiento en

funcién del centro (Ramos, 2011).

La evaluacion se realizé de igual forma en ambos grupos, los cuestionarios se
aplicaron el mismo dia en horario de clase, de forma colectiva y voluntaria, asignando
a cada alumno un cuaderno de evaluacion con las hojas de respuesta de cada prueba.
Se indic6 que cumplimentaran los datos de identificacién (nombre y apellidos, edad,
fecha de nacimiento, curso, género, fecha, centro y pais de nacimiento) y se leyeron
en voz alta las instrucciones, resaltando la importancia de no dejar preguntas sin

contestar.

Los investigadores estuvieron presentes durante la administracion de las
pruebas para aclarar dudas y verificar la cumplimentacién independiente por parte de

los sujetos. El tiempo medio de aplicacion de la bateria de pruebas fue de 60 minutos.

Programa de intervencion

En base a la propuesta de Monjas (2002, 2007) se disefia un programa
cognitivo-conductual que se centra en la ensefianza de comportamientos cognitivos
y afectivos, y comportamientos sociales especificos (competencias socioemocionales

e |E).
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Consiste en un total de 6 sesiones de 1 hora de duracion que se aplican con
una frecuencia semanal en el aula. En sus contenidos se incorporan técnicas y
estrategias de intervencion cognitivas y conductuales combinando el entrenamiento
e instruccion en habilidades sociales (resolucién de conflictos, habilidades de
comunicacion, técnicas asertivas, etc.); la ensefianza y modificacion de conductas
cognitivas y emocionales (reestructuracion cognitiva); técnicas operantes para la
adquisicion y mantenimiento de conductas (reforzamiento positivo social); y técnicas
de control de la activacion (respiraciéon diafragmatica y relajacion muscular

progresiva,).

La estructuracion de las sesiones, objetivos, contenidos y desarrollo de cada

una de ellas se describe en la Tabla 7.
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Tabla 7. Sesiones, objetivos, y contenidos de las sesiones en la aplicacion
del programa cognitivo-conductual para favorecer las relaciones y prevenir el

rechazo social.

SESION 1

Objetivos

- Introduccién de la organizacién y estructura del programa

- Proceso de comunicacién y estilos de comunicacién

- Fomentar las habilidades de comunicacién y asertividad

Contenido

Presentacién del programa, la importancia de la comunicacion, identificar los estilos
comunicativos y estrategias que ayuden a ser mas asertivos.

SESION 2

Objetivos

- ldentificar y comprender nuestras emociones y sus efectos en nosotros y los demas

- Expresion y manejo de las emociones

Contenido

Las emociones primarias y secundarias, su funcion en la adaptacidén, cémo expresarlas,
identificarlas e interpretarlas en los demas.

SESION 3

Objetivos

- Entrenar en técnicas de relajacion y respiracion para afrontar el estrés, tensiones y dificultades
Contenido

Técnica de relajacion muscular, técnica de respiracién diafragmatica, visualizacion guiada

SESION 4

Objetivos

- Entrenar en la resolucién de problemas, en prevision y anticipacion de consecuencias

- Potenciar la empatia

Contenido

Solucién de problemas en situaciones de la vida cotidiana en diferentes contextos (personal,
social, escolar, familiar)

SESION 5

Objetivos

- Fomentar el autocontrol personal, la autorregulacion, reforzar comportamiento adecuado y
ofrecer retroalimentacidn sobre el proceso de solucion de problemas.

Contenido

Técnicas de autocontrol, autoinstrucciones, solucién de problemas y toma de decisiones

SESION 6

Objetivos

- Favorecer el desarrollo del autoconcepto, la autoestima y el sentimiento de identidad
propia

- Afianzar los contenidos aprendidos y resolver dudas- Valorar aspectos del programa

- Contenido

Cémo se construye la autoestima, importancia de la autoimagen y heteroimagen,

reestructuracion cognitiva en distorsiones de pensamiento, definirse a si mismo y potenciar

aspectos positivos. Revision de las estrategias aprendidas durante el programa
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Andlisis de datos

Los datos fueron codificados y analizados con el IBM SPSS 18.0. Con la finalidad
de evaluar el cambio en las variables objeto de estudio se obtuvieron las medias y las
desviaciones tipicas de cada variable en los sujetos experimentales y control, en la fase

pretest y postest. El nivel de confianza utilizado fue del 95%.

Se realizaron analisis para comprobar la normalidad de las puntuaciones y si
procedia aplicar pruebas paramétricas o no, siendo normales en su mayoria. Se aplico
la prueba de Rachas para comprobar si los datos se distribuian aleatoriamente. Se
utilizé el principio de Levene de homogeneidad de varianzas. Mediante la prueba T-
Student se realiz6 el analisis de la equivalencia de las puntuaciones en el pretest entre
grupo experimental y control, analisis pretest-postest en el grupo control para
garantizar la ausencia de variables extrafias que han contaminado la investigacion,
analisis pretest-postest en el grupo experimental y por Ultimo analisis del postest

(diferencias entre grupo control y experimental en el postest).

Se incluyo el indice d (diferencia media tipificada) propuesto por Cohen (1988),
que permite valorar la magnitud o el tamafio del efecto de las diferencias halladas. Su
interpretacion es: tamafo del efecto pequefio (.20 - .49), mediano (.50 - .79) y grande

(d > .80).

Resultados

La Tabla 8 recoge las medias, desviaciones tipicas, significacién y tamafo del

efecto de las comparaciones entre el pretest y el post-test en ambos grupos.

En la fase pretest, los resultados muestran que no existieron diferencias
estadisticamente significativas en las puntuaciones en las diferentes variables entre el

grupo experimental y el grupo control. La Unica excepcién fue la variable Fobia Social,

125



Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios

para la cual el grupo control mostré mayores puntuaciones que el grupo experimental,

con un tamafo del efecto entre pequefio y mediano.

Al comparar los resultados entre pretest-postest en el grupo control, se observa
un aumento en las puntuaciones de las variables de Ansiedad Total (tamafio del efecto
pequefo), y un descenso en las dimensiones Autoconciencia y Empatia de la

Inteligencia Emocional (tamafos del efecto grande y mediano, respectivamente).

Respecto a la comparaciéon pretest-postest en el grupo experimental, hubo una
disminucién en las puntuaciones de las variables de Ansiedad (s6lo estadisticamente
significativas en Ansiedad de Separacion, Ansiedad Generalizada y Total) y Depresion,
y un incremento en las puntuaciones de las escalas de Inteligencia Emocional. De igual
modo se observan mayores puntuaciones en los indices de elecciones y menores en
los indices de rechazo en el postest respecto al pretest. En todos los casos los tamafios

del efecto fueron pequefios.

Respecto a las diferencias entre el grupo control y el grupo de tratamiento en
el postest, cabe mencionar que el grupo experimental mostré puntuaciones menores
en el grupo de variables clinicas (Ansiedad y Depresion) y en los indices de rechazo y
mayores en las dimensiones de Inteligencia Emocional y los indices de elecciones. No
obstante, so6lo algunas comparaciones resultaron significativas (ver Tabla 8),

mostrando en todos los casos tamafos del efecto entre medianos y grandes.
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Tabla 8. Medias, desviaciones tipicas, significacion y tamaino del efecto de las comparaciones entre el pretest y el postest en
ambos grupos.

GC GE T1GC-GC  T1-T2GC T1-T2 GE T2 GC-GE
T1 T2 T1 T2
M poT M DI M DT M or P 94 P d p d p d
Ansiedad por 615 270 707 291 518 293 470 244 142 - 132 - 002** 018 .000**  0.88
Separacion
Fobia Social 660 330 652 312 48 321 473 360 018 054 765 - 811 - 030* 052
0 3 T-Obsesivo- 681 305 737 244 615 350 507 375 389 - 130 - 049* - 000%** 072
S 3 Compulsivo
= G Ppanico/Agorafobia 411 336 467 242 378 455 328 38 730 - 303 - 154 - 080 -
© < Miedo Dafio Fisico 296 265 333 256 288 265 290 211 892 - 95 - 076 - 390 -
@ .
3 Ansiedad 825 290 896 290 688 303 640 321 066 - 156 -  001* 015 .000***  0.83
= Generalizada
> Ansiedad Total 3478 1272 3793 1045 2969 1500 2709 1448 124 - 035 -027 .000** 018 .000***  0.85
S5  Disforia 356 250 437 271 545 491 531 482 060 - 726 -  .025* 003  .340 -
§  Autoestima 615 274 696 264 684+ 357 628 366 371 - 155 - 012 015 390 -
[oN
& Depresién Total 970 457 1133 431 1228 762 1160 773 104 - 28 -  .002** 009  .870 -
m Autoconciencia 2400 437 1889 372 2399 483 2578 442 989 -  000* 126 000 -039 .000%* 142
28| poon Autocontrol 2215 334 1459 313 2130 347 2107 357 281 - 642 - 000" 006 .000%* -168
% Emogonal Aprovechamiento E. 2693 382 2307 322 2618 505 2725 512 491 - 067 - 000" -021 .000%* -0.98
S e Empatia 2422 417 2126 347 2275 476 2388 468 162 - 018 074 .000%* -024  .100 -
Habilidad Social 2767 475 2578 428 2687 538 2719 526 501 - 498 - 000" -006 .220 :
© o Rechagos N° Rechazo 841 1371 841 1347 654 816 54 702 350 - 999 -  000%* 015  .130 -
25 indice Rechazos 004 068 004 067 002 004 002 004 220 - .80 - 000 000 .070 -
5 & ciocciones N Elecciones 756 857 767 815 875 72 958 751 610 - 570 - 000" -011 370 -
indice Elecciones 004 004 004 004 004 004 004 004 980 - 540 - 000" 000 .630 -

Nota: (1) * p<.05; ** p<.01. (2). G. E. = Grupo Experimental; G. C. = Grupo Control (3) T1= Pretest; T2= Postest
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Discusion

El objetivo de este trabajo fue evaluar los efectos de un programa de
prevencion del rechazo social y mejora de las relaciones basado en el desarrollo de
competencias sociales e Inteligencia Emocional, con el fin de mejorar las variables
protectoras, asociadas a las adecuadas relaciones entre iguales en alumnos de
segundo y tercer ciclo de Educacion Primaria, y servir como método de prevenciéon

del rechazo social y las psicopatologias asociadas.

Con respecto a la primera hipotesis, los resultados obtenidos confirman que el
grupo experimental y el grupo control fueron equivalentes en el pretest, presentando
puntuaciones equivalentes en las escalas de Ansiedad, Depresion, Inteligencia
Emocional e indices de rechazo y elecciones. Estos resultados son similares a los
hallados en el estudio de Llanos (2006), en el cual los nifios y nifias del grupo control
y el grupo experimental presentaban el mismo nivel de socializacion, con

puntuaciones equivalentes en popularidad, sensibilidad social, ansiedad y apatia.

En relacion a la segunda hipotesis, los resultados fueron los esperados, al no
encontrar cambios significativos en general entre pretest y postest en el grupo control.
Sin embargo, dicha hipétesis sélo se confirmd parcialmente, ya que hubo un aumento
significativo en la sintomatologia ansiosa general y una disminuciéon en la
autoconciencia y la empatia (dimensiones de la Inteligencia Emocional) entre pretest
y postest en el grupo control. Estas diferencias pueden deberse a las condiciones de
evaluacién, puesto que los alumnos de ambos grupos se encontraban en época de
examenes de final de curso, una situacion de evaluacion de las aptitudes y
conocimientos, que puede generar preocupacion por el posible mal rendimiento en
el examen o perjuicio en la autoestima del alumnado (Torrano-Martinez, Ortigosa-
Quiles, Riquelme-Marin, y Lopez-Pina, 2017) unido a una posible respuesta emocional

de ansiedad y aspectos subjetivos o cognitivos de caracter displacentero.

128



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

Ademas, cabe resaltar que el grupo experimental se vio beneficiado del
aprendizaje de técnicas cognitivo-conductuales para la regulacion emocional
incluidas en el programa de intervencion como, por ejemplo: técnicas de respiracion
y relajacion. Por su parte, Morgenson, Reidor y Campen (2005) aseguran que la falta
de motivacion y reforzamiento en el uso de las habilidades sociales poco a poco lleva
a los individuos a la pérdida de conductas habilidosas y una disminucion en la

socializacion.

La tercera hipotesis también se confirma en el sentido de que hay una mejoria
entre pretest y postest en el grupo intervenido. Estos cambios se manifiestan en un
descenso significativo de las variables de Ansiedad y Depresién, como sucede en el
estudio de Llanos (2006), donde el grupo experimental vio reducido su
comportamiento en aspectos negativos de la socializacién, como apatia, agresividad,
ansiedad y timidez. Por otro lado, se observan avances significativos entre los
beneficiarios del programa en las areas de la competencia social (Fernandez-Cabezas
et al, 2011), con un incremento significativo en las escalas de Inteligencia Emocional
como autoconciencia, aprovechamiento emocional (automotivacion), empatia y
habilidad social (Livacic-Rojas, Espinoza y Ugalde, 2004; Pérez et al, 2005),
manteniéndose estables los indices de rechazos y elecciones. Resultados similares
aparecen en el estudio de Monjas y Gonzalez (2000) donde los nifios del grupo
intervenido mostraban mas habilidades relacionadas con emociones y sentimientos,

y habilidades de solucién de problemas interpersonales.

Por ultimo, la cuarta hipotesis también se confirma al haber diferencias entre
grupo de tratamiento y grupo control en el postest, las puntuaciones en escalas de
Ansiedad en el grupo experimental disminuyen, y aumentan las escalas de Inteligencia
emocional, esto quiere decir que los nifios que participaron en el programa, después
de la aplicacion presentan menos sintomatologia ansiosa, mejores habilidades

sociales y mayor empatia, autoconciencia, autocontrol y automotivacion.

129



Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios

Nuestros resultados coinciden con los hallazgos de Pichardo, Garcia, Justicia y
Llanos (2008), puesto que, tras la realizacion del programa de intervencion, los nifios
del grupo experimental en comparacion con los del grupo control tenian una mayor
sensibilidad social, mejor competencia y habilidad social. También Llanos (2006)
informd que los niflos del grupo experimental tras el tratamiento tenian una mayor
capacidad de llevarse bien con sus iguales, habian mejorado sus relaciones sociales,
eran mas populares y tenian una mayor sensibilidad social que los nifios del grupo

control a los que no se les aplico el programa.

Los resultados obtenidos permiten mantener una actitud positiva respecto a
las posibilidades que ofrece el programa de desarrollo de competencias socio-
emocionales con nifios, dado que el grupo experimental y el grupo control fueron
equivalentes en el pretest, se hallaron cambios entre las medidas de ciertas variables
en el pretest y el postest el grupo control, se produjo una mejoria en las variables
consideradas entre pretest y postest en el grupo de intervencién, y hubo diferencias

entre grupo de tratamiento y grupo control en el postest.

Si bien los resultados obtenidos en esta investigacion son satisfactorios,
debemos hacer ciertas puntualizaciones al respecto. En primer lugar, este programa
fue aplicado a niflos entre 8 y 12 afios; por lo que no se recomienda extrapolar las
mejoras observadas a niflos de otras edades. La aplicacion del programa a otras
edades implicaria una adaptacién tanto de las técnicas utilizadas como de las
situaciones problema que se plantean, lo que daria paso a otra investigacién y a la

obtencién de nuevos resultados.

Segundo, el Test de Inteligencia Emocional presenta alguna dificultad menor
en la comprension del vocabulario por parte de los alumnos, por lo que, se
recomienda realizar una validacion y adaptacion del cuestionario para su uso en

poblacién espafola (Mateu-Martinez, Rivera-Riquelme, Piqueras, y Lara-Miller, 2014).

Tercero, el programa de intervencién aplicado a nifios se realizd6 en grupos

reducidos en el aula, por lo que seria necesario realizar otras investigaciones que
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permitiesen comprobar si estos resultados son equiparables a los obtenidos en las
intervenciones realizadas de forma individual, atendiendo a las particularidades de

cada nino (Cohen, 1995).

Cuarto, la muestra de este estudio ha sido reducida, por lo que se recomienda
replicar este estudio piloto ampliando el nimero de participantes en ambos grupos y
para que los resultados puedan ser generalizables al resto de la poblacion. Ademas
de incluir analisis de covarianza para tener en cuenta el punto de partida de ambos
grupos a la hora de realizar comparaciones y asi poder asegurar la eficacia del

programa.

Finalmente, es necesario realizar estudios de seguimiento a medio y largo plazo
que permitan valorar si las mejoras se mantienen a lo largo del tiempo y se generalizan
a diversos contextos, siendo interesante obtener informacion de los sujetos
proporcionada por los padres o profesores mediante la administracion de

cuestionarios.

En resumen, resulta evidente la necesidad de emplear programas destinados al
desarrollo y mejora de las habilidades sociales en nifios, la necesidad de desarrollar
programas transversales dentro de los contenidos del curriculum escolar, ademas de
fomentar y trabajar estrategias adecuadas para el comportamiento social de los
alumnos en sus respectivas aulas (Diaz-Barriga y Hernandez, 2001), para prevenir la

aparicion del rechazo social en edades mas tempranas y patologias asociadas a este.
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5.3. Eficacia del programa “Pro-emotion@|” de inteligencia

emocional en el ajuste psicosocial infantil

Objetivo

El objetivo principal del estudio fue evaluar experimentalmente la eficacia de
un programa breve de inteligencia emocional, para promover el ajuste psicosocial en
ninos y nifas. En relacidn con este objetivo se plantean 4 hipodtesis: (H1) La
intervencion disminuira los sintomas de problemas emocionales en el grupo
experimental; y (H2) El programa aumentara las variables de fortaleza psicologica
(bienestar, calidad de vida, inteligencia emocional, emociones positivas) en el grupo
experimental. Ademas, se evalUan los efectos del programa en el ajuste social,
postulando la siguiente hipotesis: (H3) el programa disminuira las variables de
desajuste social (los tipos sociométricos asociados al rechazo y la dinamica de
victimizacion-agresion). También se evaltan los efectos a largo plazo en el grupo
experimental, postulando otra hipotesis: (H4) Los cambios se mantienen durante un
aho. También se analiza si el impacto del programa en el grupo experimental fue
diferencial en niflos y nifias, afiadiendo otra hipotesis: (H5) La mejora de las nifias es

superior a la de los nifios.

Método

Participantes

En este estudio participaron un total de 268 nifios y nifias de 8 a 12 afios (M =
10.09 afos, SD = 1.32), que cursaban 3°, 4°, 5° y 6° curso de Educacion Primaria en
dos centros educativos publicos de la Provincia de Alicante. De todos ellos, 181
estudiantes (67.54%) se asignaron a la condicién experimental y 87 (30.22%) a la

condicién de control (ver Figura 5).
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En la distribucion por sexos (ver Figura 6), 116 (46.11%) fueron chicos y 152
chicas (53.89%). No se hall6 relacion de interdependencia significativa entre la
condicién experimental (grupo experimental vs. control) y el sexo (x 2= .13, p > .05) o

el curso (x 2= .13, p > .45). La distribucion por edad también fue homogénea.

Figura 5. Distribucion de la muestra en porcentaje de sujetos en el grupo

control y el experimental.

Disitribucion por grupo

= Grupo Control = Grupo Experimental

Figura 6. Distribucion de la muestra en porcentaje de chicos y chicas en el

grupo experimental.

Disitribucion por sexo

46,11%
53,89%

= Chicas Chicos
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Disefio y procedimiento

El estudio utilizé un disefio cuasi-experimental. La variable independiente fue
el programa de intervencion, mientras que las variables dependientes se agruparon
de la siguiente manera: por un lado, las variables de ajuste emocional que se dividen
en dos categorias, medidas de fortaleza psicoldgica (salud mental, bienestar, calidad
de vida, alegria, satisfaccion, serenidad, simpatia, emociones positivas, adaptabilidad,
expresion emocional, percepcion emocional, automotivacion, autoestima, baja
impulsividad, relaciones con los pares y regulacion emocional ); y medidas de
dificultades o problemas psicolégicos (sintomas de trastorno de ansiedad por
separacion, fobia social, trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de panico,
trastorno obsesivo-compulsivo, y trastorno depresivo mayor). Por otro lado, las
variables de ajuste social o sociométricas (rechazo y aceptacion social, tipos

sociométricos y dinamica de victimizacién-agresion).

El tipo de muestreo fue de naturaleza intencional o de conveniencia. Los
criterios de inclusion contemplados para la seleccién de los centros educativos que
comprenden la muestra fueron: ser una escuela de educacién primaria ubicada en la
provincia de Alicante y haber obtenido la autorizacidon del equipo directivo escolar
para participar en la investigacién. Los criterios de inclusion que se utilizaron para la
seleccion de alumnos fueron: estar cursando segundo o tercer ciclo de Educaciéon

Primaria, y haber obtenido el consentimiento por escrito de la familia.

En primer lugar, se adaptd el programa cognitivo conductual breve de
prevencion del rechazo social infantil (Mateu-Martinez et al., 2013) presentado en el
estudio anterior, siguiendo un modelo de IE. Seguidamente, se contacto
telefébnicamente con los directores de los centros educativos seleccionados para
explicar el proyecto y solicitar su colaboracion. Con aquellos centros que aceptaron
participar, se realizd6 una entrevista para exponer los objetivos y metodologia del
proyecto, entregar los consentimientos informados para las familias de los

participantes, y elaborar el cronograma. Tras la recepcion de los consentimientos de
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las familias, se llevd a cabo la evaluacion pretest (Tiempo 1) a los participantes
asignados a la condicion experimental y control, que se de igual forma en ambos

centros: en horario lectivo y en el aula de informatica.

Se administré una bateria de cuestionarios mediante una plataforma de
deteccién en el ambito escolar a través de Internet en nifios (DetectaWeb; Piqueras,
Garcia-Olcina, Rivera-Riquelme, Rodriguez-Jiménez, Martinez-Gonzalez y Cuijpers
(2017), que permite evaluar de una forma amplia la salud mental de nifios y

adolescentes (bienestar y malestar psicoldgico).

Los alumnos fueron informados de la importancia del objeto de estudio y se
les invito a participar de manera voluntaria garantizando la confidencialidad de los
datos, obteniendo una buena participacién en general. Se indicé que cumplimentaran
los datos sociodemogréficos y se explicaron las instrucciones de cada una de las
pruebas de la bateria. Los investigadores que administraron las pruebas aclararon
posibles dudas surgidas. El tiempo de aplicacién aproximado de la bateria de pruebas

fue de una hora.

Posteriormente se implemento el programa de intervencién en los grupos
experimentales, siendo en total de 6 sesiones en sus propias aulas, con una duracién
de una hora lectiva cada sesién y con frecuencia de una sesién semanal. Finalizada la
intervencion se realizaron dos evaluaciones postest en las que se administraron los
mismos instrumentos que en el pretest a ambos grupos. La primera de ellas habiendo
transcurrido un mes y medio del postest, y la segunda se realizd tras un afio de la

finalizacion de la intervencion.

Finalizada la intervencién se realizan dos evaluaciones postest en las que se
administré la misma bateria de instrumentos que en el pretest a ambos grupos. La
primera evaluaciéon postest (Tiempo 2) se realizd una semana después de la
finalizacion del programa de intervencion (habiendo transcurrido un mes y medio
desde el pretest), y la segunda (Tiempo 3) se realizoé transcurrido un afo desde la

anterior, para conocer la transferencia de las habilidades tras un programa de
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entrenamiento (Kirkpatrick, 1998). Tras el analisis de los datos, se elabord un informe

para los centros educativos donde se ofrecian pautas de actuacion a nivel grupal.

El disefio y ejecucion de la investigacion se ajusto a las normas éticas nacionales
e internacionales establecidas para la investigacion cientifica, recibiendo la aprobacion
del Organo Evaluador de Proyectos de la Universidad Miguel Hernandez con niimero

de referencia DPS.JPR.01.16.

Instrumentos

Para este estudio se utiliza una bateria de cuestionarios que incluye pruebas
para evaluar el ajuste emocional y social de los estudiantes. En el postest y el
seguimiento se utiliza la misma bateria. En primer lugar, se presentan las variables de
ajuste emocional dividiendo las pruebas en dos apartados: fortalezas psicologicas y
problemas emocionales. Seguidamente, se presentan las pruebas utilizadas para

medir las variables de ajuste social.
Fortalezas Psicologicas (IE, salud mental y bienestar emocional):

El Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Child Short Form (TEIQue-CSF;
Mavroveli, y Petrides (2007); adaptacion espafiola de Benito y Pérez-Gonzalez, que
esta en proceso de validacion por ellos y nuestro equipo de investigacién), es un
cuestionario que ha sido disefiado para medir la inteligencia emocional global como
rasgo (IE rasgo) para niflos entre 8 y 12 afios, e incluye 36 items, con una escala de
respuesta tipo Likert de cinco puntos (1 = ‘'totalmente en desacuerdo’ a 5 =
‘totalmente de acuerdo’). Ofrece una puntuacién global de IE, e incluye 15 facetas de
IE: 1) Adaptabilidad; 2) Expresion Emocional; 3) Percepcién Emocional; 4)
Automotivacion; 5) Autoestima; 6) Baja Impulsividad; 7); Relaciones con los pares; 8)
Regulacion Emocional; 9) Disposicion Afectiva. Este cuestionario esta disponible,
gratuitamente para fines de investigacion, por el London Psychometric Laboratory. La
puntuacion total mostré un coeficiente alfa de .81 (Moya, 2014). En esta muestra, la

consistencia interna ha sido de .83.
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El Inventario de Salud Mental (MHI-5; Berwick, et al. 1991) es una version corta
del MHI - 38 items (Veit y Ware, 1983), un cuestionario desarrollado para medir el
malestar psicolégico y el bienestar en la poblacién general. EIl MHI-5 esta siendo
validado para nifios y adolescentes por nuestro grupo de investigacion. Este inventario
consta de cinco items, que recaban informacién sobre el estado de animo durante el
ultimo mes, 2 items sobre bienestar psicoldgico y 3 items invertidos sobre la ausencia
de malestar psicoldgico. Utiliza un sistema de respuesta de 4 puntos (que va de
“nunca” 2 a "siempre”), en el que una puntuacion mas alta indica una mejor salud

mental. El coeficiente alfa en esta muestra ha sido de .71.

El 5-item World Health Organization Well-Being Index (WHO-5,; Organization
WH, 1998) es una breve y genérica escala de calificaciéon global que mide el bienestar
subjetivo. Los 5 items de la WHO-5 evalUan aspectos como el estado de animo
positivo, la calma / relajacién, la actividad / vigor y el interés general, entre otros. El
cuestionario original se mide utilizando la escala: 5 (todo el tiempo) a 0 (ninguna de
las veces); Sin embargo, para nifos y adolescentes, se ha utilizado una escala de
calificacion mas simple: 4 (todo el tiempo) a 0 (nunca). Una puntuacion mas alta indica
un mayor bienestar. La consistencia interna obtenida en la presente muestra ha sido

de .78.

El indice Kidscreen-10 (Ravens-Sieberer, 2006). Este es un cuestionario formado
por 10 items que evalla la Calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) y el
bienestar subjetivo en nifos y adolescentes de 8-18 afios. Para cada item, se
proporciona cinco tipos de respuesta que van desde "nunca" a "siempre" o desde "no"
a "extremadamente”. El indice aborda los sintomas afectivos del estado de animo
deprimido, los sintomas cognitivos de la concentracion alterada, los aspectos psico-
vegetativos de la vitalidad, la energia y el sentirse bien y los aspectos psicosociales
correlacionados con la salud mental, como la capacidad de divertirse con amigos o de
llevarse bien en la escuela. El indice proporcioné un buen poder discriminatorio,
buena consistencia interna (a = .82) y estabilidad test-retest (r = .73; ICC = .72)

(Aymerich et. al, 2005). En nuestra muestra la consistencia interna ha sido .76.
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Desajuste emocional (o problemas emocionales):

La 30 item version of the Revised Child Anxiety and Depression Scale (RCADS -
30; Chorpita et al., 2000; version espafola de Sandin, Chorot, Valiente, y Chorpita,
2010). Este instrumento es un autoinforme para evaluar la sintomatologia de ansiedad
y depresion en nifios y adolescentes. La escala comprende seis subescalas para evaluar
los diferentes sintomas: trastorno de panico (PD), fobia social (FS), ansiedad por
separacion (SAD), ansiedad generalizada (GAD), trastorno obsesivo-compulsivo
(OCD), y depresiéon mayor (DM). Su estilo de respuesta es tipo likert que va 0 a 3
(nunca, a veces, a menudo, y siempre, respectivamente). La escala ha mostrado
excelentes propiedades psicométricas, equivalentes a la version completa, con
poblaciones espafolas (a = ,87) (Sandin et al, 2010). En nuestra muestra se obtiene lo
siguiente: RCADS TOTAL = .87; MD = .69; PD = .68; FS = .69; SAD = .72; GAD = .72;y
OCD = .56.

Ajuste social (o variables sociométricas):

Segun los objetivos de nuestro estudio se ha disefiado un cuestionario ad hoc,
en el que se incluyen algunos componentes de dos cuestionarios sociométricos muy
utilizados en poblacién infantil. A continuacion, se detalla mas informacién de cada

uno de ellos.

El cuestionario Bull-S Forma A (Cerezo, 2000/revisado en 2002) en una prueba
utilizada para medir la integracion social, la estructura socio-afectiva y las relaciones
entre companferos, que ha demostrado niveles satisfactorios de confiabilidad en
poblacién espafola. Esta basada en el método de las nominaciones entre iguales y en
la auto-evaluacion (los alumnos tienen que nombrar a tres compaferos/as de clase a
quienes escogerian y a quienes no). La prueba consta de 15 items agrupados en torno
a tres aspectos: posicion sociométrica, agresion-victimizacion y propiedades

situacionales. En nuestro estudio s6lo tendremos en cuenta los dos primeros aspectos.

Para el analisis de la posicidon sociométrica, se utilizan las cinco categorias mas

reconocidas (Coie, Dodge y Kupersmith, 1990; Lucas-Molina y Martinez-Arias, 2008):
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el alumno popular o lider, aquel que es apreciado por un gran nuimero de
companeros; el rechazado o impopular, aquel que es rechazado por muchos
compafheros; el ignorado o aislado, que es aquel alumno a quien no elige nadie o casi
nadie, pasan desapercibidos o permanecen en el olvidado; los alumnos promedio, que
no destacan en ninguna de las anteriores, es decir, no son populares ni
rechazados/aislados, se encuentran en la zona intermedia, son los llamados promedio;
finalmente, el alumno controvertido es aquel que se recibe bastantes elecciones pero

a su vez, recibe bastantes rechazos (Cerezo, 2014).

Para realizar comparaciones entre los diferentes roles en las dinamicas de
agresion-victimizacion (bullying), se toma como referencia la clasificacion de Cerezo
(2002): neutral o no implicado; agresor o bully, Victima o sujeto que recibe las
agresiones, y victima-provocador o sujeto que participa de ambos roles (bully y

victima).

El Cuestionario Sociométrico para Nifios y Preadolescentes (CSN y CSP; Diaz-
Aguado, 1995). También se basa en un método de nominaciones, ademas,
proporciona una serie de atributos perceptivos positivos y negativos asociados a la
aceptacién y rechazo social infantil (Mateu-Martinez, Rivera-Riquelme, y Piqueras,

2015). Para nuestro estudio s6lo tendremos en cuenta los atributos perceptivos.

Programa de Intervencion

El aprendizaje de competencias sociales y emocionales en el entorno natural,
esta influenciado por la observacion, el refuerzo, la retroalimentacion y el
moldeamiento, y es habitual utilizar técnicas y métodos que provienen de la psicologia

para este tipo de intervenciones.

Las técnicas cognitivas y comportamentales mas utilizadas son la ensefianza de
habilidades sociales traducidas en conductas habiles, el entrenamiento en
autoinstrucciones el modelado, el role-playing, el feedback, el reforzamiento para

asegurar el mantenimiento de dichas conductas, y la generalizacion de lo aprendido
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a distintos ambientes (Vallés, 2000). Por este motivo, se adaptoé el programa cognitivo-
conductual presentado en el anterior estudio, siguiendo uno de los modelos tedricos
mixtos de IE mas extendido en el ambito educativo de nuestro pais (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2005), el modelo de Inteligencia Emocional propuesto por Bar-
On (1997), y se denominé Programa Pro-emotion@| (Mateu-Martinez, Rivera-

Riquelme y Piqueras, 2015).

Este incluye competencias sociales necesarias para desenvolverse en la vida.
Este constructo engloba cinco dimensiones con sus respectivos componentes: 1)
habilidad intrapersonal (autoconciencia emocional, asertividad, respeto personal,
autoactualizacion, independencia); 2) habilidad interpersonal (relaciones
interpersonales, responsabilidad social, empatia); 3) adaptabilidad (resolucién de
problemas, evaluacion de la realidad, flexibilidad); 4) manejo del estrés (tolerancia al
estrés, control de los impulsos); y 5) estado de animo general (alegria, optimismo) (ver

Figura 7).

Figura 7. Componentes del programa de IE basado en el modelo de Bar-

On (1997).
eComenpresion eEmpatia eSolucién de eTolerancia al eOptimismo
de si mismo eRelaciones probelmas estrés eFelicidad
eAsertividad interpersonales *Prueba de la eControl de
eAutoconcepto eResponsabilida realidad impulsos
eAutorrealizacidn d social *Flexibilidad

e|Independencia

El programa consiste en seis sesiones de una hora lectiva de duracion, con una
frecuencia de una sesion semanal y fue puesto en practica durante el afo escolar
2015-2016 por los aplicadores previamente formados (estudiantes y graduados en
Psicologia), aunque puede ser aplicado por un profesor, un psicélogo, o un

psicopedagogo.
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Las actividades que se realizan en las sesiones consisten en lecturas,
discusiones en grupo, role-playing, y actividades en parejas y grupo (Nelis Quoidbach,

Mikolajczak and Hansenne, 2009).

Ademas, para algunas de ellas se emplearon técnicas cognitivo-conductuales
como, por ejemplo: técnicas de modelado, reestructuracién cognitiva, entrenamiento
en resolucion de problemas, autoinstrucciones, técnicas operantes utilizadas para
adquirir y mantener conductas adecuadas (reforzamiento positivo social), técnicas

para controlar el nivel de activacidn (relajacion muscular y respiracion diafragmatica).

El contenido de cada sesion estaba apoyado por material audiovisual y de
papel, ya que cada participante dispone de un cuaderno que se llevaba a casa para
realizar las actividades de refuerzo de cada sesién (ejercicios practicos, autorregistros,

etc).

La estructuracion de las sesiones, contenidos y objetivos de cada sesion se

describen en la Tabla 9.
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Tabla 9. Objetivos y contenidos de las sesiones del programa Pro-emotion@I de

Inteligencia Emocional.

Sesion 1 — COmo me veo a mi mismo (Percepciéon de uno mismo):

La Autoconciencia emocional

Objetivo: Fomentar el reconocimiento y comprension de las propias emociones, y la conciencia del
impacto que pueden tener en los pensamientos y acciones.

El Autoconcepto

Objetivo: Aprender a respetarse a si mismo, a la vez que se comprenden y aceptan las fortalezas y
las areas de oportunidad.

La Autorrealizacion

Objetivo: Promover la motivacién y disposicion para intentar mejorar voluntariamente y perseguir
objetivos significativos y relevantes para la persona.

Sesion 2 - Como me expreso (Expresiéon de uno mismo):

La Asertividad

Objetivo: Conocer los estilos de comunicaciéon y potenciar la expresion de sentimientos, creencias y
pensamientos, respetando los propios derechos y los de los demés de una manera adecuada.

La expresion emocional

Objetivo: Expresar adecuada y abiertamente los sentimientos, tanto de forma verbal como no verbal.
La Independencia

Objetivo: Desarrollar la actitud de no ser dependiente emocionalmente de otros, aprender a
comportarse de una manera libre y auténoma.

Sesion 3 - Con los demas (Componente Interpersonal):

La Empatia

Objetivo: Reconocer, comprender y apreciar cbmo se sienten los otros, y aprender a comportarse
de una manera respetuosa con los demas.

Las Relaciones interpersonales

Objetivo: Aprender a desarrollar y conservar relaciones satisfactorias con otras personas
caracterizadas por la confianza y la compasion.

La Responsabilidad social

Objetivo: Potenciar la disposicion a contribuir con la sociedad, determinados grupos sociales y en
general, al bienestar de los demas.

Sesion 4 — Me relajo (Manejo del estrés):

Control del impulso

Objetivo: Desarrollar la actitud de resistir o retrasar un impulso o la tentacién de actuar, evitando
decisiones o comportamientos apresurados.

Flexibilidad

Objetivo: Aprender a adaptar las emociones, pensamientos y comportamientos ante circunstancias
o ideas desconocidas e impredecibles.

Tolerancia al estrés

Objetivo: Potenciar la habilidad de enfrentarse a situaciones complejas o dificiles y creer que es
posible influir en ellas.
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(Tabla 9. Continuacion)

Sesion 5 — Resuelvo conflictos (Adaptabilidad)

Solucién de problemas

Objetivo: Promover una actitud que consiste en encontrar soluciones a problemas en situaciones
que implican emociones, comprendiendo la manera en la que estas influyen en la toma de
decisiones.

Contrastar la realidad

Objetivo: Incrementar la capacidad de conservar la objetividad y que las emociones no alteren la
percepcion de las cosas.

Sesion 6 — Actitud positiva (Estado de animo general)

Optimismo

Objetivo: Mantener una actitud y perspectiva positiva hacia la vida, conservando la motivacion y
esperanza a pesar de las dificultades.

Andalisis de datos

Los datos fueron codificados y analizados con el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics 24.0 (IBM Corp. Released, 2016). Para evaluar los efectos del programa, se
siguio el procedimiento de analisis de datos empleado en el estudio de Garaigordobil
y Pefia-Sarrionanda (2015): MANOVA-ANOVA-ANCOVA-MANCOVA, que se detalla a

continuacion:

En primer lugar, se realiza una comparacién entre grupos, estableciendo la linea
base mediante analisis multivariados y univariados entre grupos en el T1 (MANOVA)
y analisis descriptivos (media y desviacion tipica). En segundo lugar, se realizaron
analisis univariados de medidas repetidas (ANOVA) para conocer los cambios entre
los grupos entre el T1-T2 y entre el T1-T3. En segundo lugar, se realizan
comparaciones intergrupales mediante analisis de covarianza en el postest (T2)
(ANCOVA) incluyendo la puntuacion en el pretest (T1) como covariable en ambos
grupos. En tercer lugar, para conocer la estabilidad de la eficacia tras un afio de la
finalizacion del programa, se realiza una comparacién intergrupos mediante un
analisis de covarianza en el seguimiento (T3) (ANCOVA, MANCOVA), incluyendo las

puntuaciones en el pretest (T1) como covariable.
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Finalmente, se realiza una comparacion intragrupos para conocer los efectos

del programa por separado, mediante un analisis de medidas repetidas.

Ademas, se realiza el mismo procedimiento de analisis comparando las
variables de estudio en ambos sexos en las medidas pretest (T1) — postest (T2) -

seguimiento (T3).

Para conocer la magnitud de las diferencias halladas entre grupos se tuvo en
cuenta el tamafno del efecto, que aporta los valores de significacion p, teniendo en
cuenta el tamafo muestral (Cejudo, 2015). Por un lado, se calcul6 la d (diferencia
media tipificada) propuesta por Cohen (1988), para su interpretacién se utilizo la
siguiente interpretacion: 1 = cercana a cero (d < .10); 2 = pequeiio (0 < d < .35); 3 =
moderado (.36 < d < .65); 4 = grande (.66 < d < 1.00); 5 = muy grande (d > 1.00)
(Cohen, 1992). Por otro lado, Para ello, se calcul6 eta al cuadrado (n?), utilizando la
siguiente categorizacion (Tabachnick y Fidell, 2007): efecto despreciable (0 < n 2 <
.009); efecto bajo (.01 < n 2 < .089); efecto medio (.09 < n 2 < .249) y; efecto grande
(a partir de .25).

Resultados

A continuacién se presentan los resultados de la comparaciéon del grupo
experimental y control en el siguiente orden: en primer lugar, se muestran los efectos
del programa en las variables de ajuste emocional (fortaleza psicolégica y problemas
emocionales); seqguidamente, se ofrece informacion sobre los efectos del programa
en las escalas de ajuste social, y se realiza una distincién de los resultados respecto al
estatus social y a la dinamica de victimizacidn-agresion; finalmente, se presentan los
efectos del programa realizando una comparacidon entre sexos en el grupo

experimental, siguiendo el orden anterior.
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Comparacion intergrupos (Grupo Experimental y Grupo Control) de las variables

de ajuste emocional (fortaleza psicoldgica y problemas emocionales).

Para establecer el punto de partida entre ambos grupos, se realizan analisis
multivariados intergrupales (MANOVA) con las puntuaciones de las escalas de ajuste
emocional en el T1, que no evidenciaron diferencias significativas entre grupo control
y experimental antes de la aplicacién del programa en las puntuaciones totales de

estos instrumentos, Lambda de Wilks A = .977, F (6,255) = 1.015, p = 42.

Sin embargo, analizando las subescalas de los instrumentos aparecen
diferencias significativas entre la condicion experimental y control, Lambda de Wilks

A =0.818, F(22,238) = 2.412, p < 0.001, siendo el tamafo del efecto medio (n* = .182).

A continuacion, se realizan analisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas)
y de varianza (ANOVAs) con todas las puntuaciones de los cuestionarios en cada una

de las fases (T1, T2 y T3) en ambos grupos (ver Tabla 10).
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Tabla 10. Medias y DT de las variables objeto de estudio [fortalezas psicolégicas, problemas psicolégicos], en el grupo experimental y control, en
el Tiempo 1, el Tiempo 2, y en el grupo experimental en el Tiempo 3.

Tiempo 1 (N = 268)

G.E (N = 181)
M DT
Salud Mental (MHI5) 10.96 2.63
Salud Mental (WHO5) 14.81 4.09
Calidad de Vida (Kidscreen) 34.49 6.13
Adaptabilidad 3.50 .85
Expresion Emocional 3.25 .78
- Percepciéon Emocional 3.51 77
,g Automotivacion 393 74
% Autoestima 4.06 74
ﬁ Baja impulsividad 3.18 85
a Relaciones con los pares 3.96 .68
% Regulaciéon Emocional 3.92 72
%' Disposicion Afectiva 3.90 75
© IEGlobal 3.6 48
Alegria 28.10 243
Serenidad 13.58 2.84
Simpatia 9.59 1.70
Satisfaccion 6.59 1.60
Emociones Positivas Total 57.86 5.86
Depresién Mayor 3.02 2.53
" 8 Panico 1.97 244
£ E Fobia Social 5.93 377
% -§ Ansiedad por separacion 3.08 3.27
a g Ansiedad Generalizada 9.11 3.56
Obsesiones compulsiones 5.62 3.30
Ansiedad y depresion total 28.73 13.68

Nota: (1) G. E. = Grupo Experimental; G. C. = Grupo Control
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G.C(N = 87)

M DT
11.03 2.63
14.94 3.35
3541 6.17
3.53 .94
3.29 .82
3.49 N/ S
3.82 .84
4.15 .69
3.53 .92
4.08 .70
4.01 74
3.83 91
3.75 .52
27.89 51
14.18 .88
9.13 1.89
6.09 1.80
57.29 6.32
2.72 2.78
1.86 2.39
5.25 3.38
3.89 333
8.25 3.68
5.39 3.22
27.37 13.65

Tiempo 2 (N = 222)

G.E (N = 150)

M DT
11.34 2.22
15.07 417
35.63 6.40
3.53 .78
3.24 .79
3.47 .81
3.83 .75
4.07 71
3.25 .87
3.99 72
3.90 .75
3.99 .83
3.70 .52
28.12 71
13.93 2.86
9.41 1.81
7.93 1.48
59.39 6.53
2.78 2.90
2.09 3.1
5.29 3.90
3.05 3.20
8.27 4.04
5.23 3.56
26.71 15.21

G.C(N=72)

M DT
11.32 240
16.11 340
35.72 6.00
3.72 .93
3.35 .86
348 .76
3.96 .90
412 .66
3.39 .98
4.11 74
3.85 .85
4.05 .87
3.78 .57
28.06 245
14.02 3.01
8.92 2.19
7.75 143
58.75 6.23
2.52 2.74
2.00 2.66
545 3.87
4.07 344
7.92 4.01
5.18 3.66
27.14 15.02

Tiempo 3
G.E(N =73)
M DT

11.62 2.22
14.56 3.90
36.14 5.06
348 .85
3.07 .81
341 .86
3.69 .86
3.96 79
2.98 .89
3.94 .93
3.76 .85
3.81 .89
3.57 .57
27.37 3.94
12.77 292
8.89 1.97
7.67 1.79
56.70 8.46
2.60 2.27
1.88 2,40
5.84 3.89
3.26 3.29
8.60 3.84
5.11 3.66
27.29 14.96
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Para evaluar la eficacia del programa en las variables de estudio, se llevaron a
cabo analisis descriptivos y analisis multivariados de covarianza que muestran los
cambios en las puntuaciones postest (T2) y sequimiento (T3), teniendo en cuenta las
puntuaciones de partida del grupo experimental y control en el T1 (ANCOVAs T2
covariando el T1) y ANCOVAs T3 covariando el T1 en el grupo experimental. (ver Tabla

11).
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Tabla 11. Resultados del ANOVA en el tiempo 1y del ANCOVA en el tiempo 2 en ambos grupos; y en el grupo experimental en 3, en
las variables de ajuste emocional [fortalezas psicolégicas y problemas psicolégicos].

ANOVA T1 (GC - GE) ANCOVA T1-T2 (GC - GE) ANCOVA T1-T3 (GE)
F p d F P n:z F P nz
Salud Mental (MHI5) .05 .82 A1 74 .00 11.61 .0071** 14
Salud Mental (WHO5) .07 .80 3.63 .0587 .02 14.64 .00** A7
Calidad de Vida (Kidscreen) 1.31 .25 1.97 .16 .01 17.53 .00** .20
Adaptabilidad .07 .79 3.10 .08 .01 11.68 .001** 14
Expresién Emocional A2 73 .35 .55 .00 1.81 18 .03
@  Percepcion Emocional .04 .83 .00 .96 .00 26.77 .00** 27
% Automotivacion 1.18 28 4.90 .03 .02 3.01 .09 .04
% Autoestima 1.06 31 46 .50 .00 14.14 .00** A7
ﬁ Baja impulsividad 9.26 .003** -.40 .92 34 .00 13.05 .0071** 16
@  Relaciones con los pares 1.77 18 .03 .86 .00 7.68 .007** 10
o Regulaciéon Emocional .88 .35 2.13 15 .01 34.14 .00** 33
‘g Disposicion Afectiva 45 .50 1.02 .32 .00 8.05 .006** 10
“  IEGlobal 75 .39 .00 99 99 30.97 .00** .30
Alegria A1 .52 .10 75 .00 12.21 .001** A5
Serenidad 2.51 A1 37 .54 .00 18.79 .00** 21
Simpatia 3.87 050t .26 1.02 31 .00 27.25 .00** .28
Satisfaccion 5.13 .024* 29 .01 .92 .00 27.19 .00** .28
Emociones Positivas Total .51 48 14 1 .00 23.48 .00** .25
Depresion Mayor .76 .38 .01 92 .00 31.46 .00** 31
w Panico A1 74 .00 .98 .00 16.97 .00** 19
é TE Fobia Social 2.05 15 2.11 15 .01 16.99 .00** 19
% -g Ansiedad por separacion 354 .06 1.79 18 .01 34.81 .00** 33
g g Ansiedad Generalizada 334 .07 15 .70 .00 9.46 .003** 19
Y Obsesiones compulsiones 0.28 .59 .02 .89 .00 25.02 .00** .26
Ansiedad y depresion total 0.58 45 62 43 00 3348 .00** 32

Nota: (1) G. E. = Grupo Experimental; G. C. = Grupo Control. (2) t p <.06; * p<.05; ** p<.01. (3) El valor de F ﬁo se repdrta debido a que ha ido cambiando en
las escalas.

148



Ornela Mateu Martinez - Tesis Doctoral - 2017

Tal y como se puede observar en la Tabla 11, los resultados de los analisis de
varianza univariados (ANOVA) del T1, muestran diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo experimental y control antes de la intervencion. El grupo
control obtiene una puntuacién significativamente mayor en la variable Baja
impulsividad, y lo mismo sucede en el grupo experimental con la variable Satisfaccion,
ademas de una mayor puntuacion cercana a la significacién en Simpatia, aunque con

tamafos del efecto pequefios (d = .40; d = .29; y d = .26 respectivamente).

Teniendo en cuenta el punto de partida de los grupos, se realizan analisis de
covarianza (ANCOVAs T1-T2,) pretest-postest, cuyos resultados revelan diferencias
entre grupos tras la aplicacion del programa. Particularmente, en el grupo control
tiene una mayor puntuacidén cercana a la significacién en Salud mental (WHO-5),

aunque con un tamafio del efecto bajo (n? = .02) (ver Tabla 11).

Como se puede observar en la Tabla 11, los ANCOVAs T1-T3 en el grupo
experimental se evidencia, por un lado, un aumento significativo en las fortalezas
psicologicas: percepcidn emocional, regulacion emocional, IE global, simpatia,
satisfaccién y emociones positivas total, con tamafios del efecto grande. Por otro lado,
una mejora significativa, con tamafo del efecto medio en: Salud mental (MHI-5), salud
mental (WHO-5), calidad de vida, adaptabilidad, autoestima, relacion con los pares,

disposicion afectiva, alegria y serenidad.

Respecto a las variables de problemas emocionales, hay una mejora
significativa en todas las escalas, debido a una disminucion de la sintomatologia en:
Depresion mayor, Ansiedad por separaciéon, obsesiones y compulsiones, y ansiedad y
depresion total, con un tamafo del efecto grande. Y en las escalas de Panico, Fobia

social y Ansiedad generalizada, el tamafio del efecto es medio.

Los analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) con las puntuaciones
totales en las escalas de ajuste emocional del T2, revelan que existen diferencias

significativas entre los grupos después de la aplicaciéon del programa, Lambda de
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Wilks A = .934, F (6,212) = 2.483, p = .024, siendo el tamafio del efecto pequefio (n* =
.066).

Los analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) con las puntuaciones en
el T2 de las subescalas de ajuste emocional, revelan que no existen diferencias
significativas entre los grupos después de la aplicaciéon del programa, Lambda de

Wilks A = 916, F (19.191) = .924, p = .553.

Comparacion intragrupos (Grupo Experimental y Grupo Control) de las variables

de ajuste emocional (fortaleza psicoldgica y problemas emocionales).

Se realizan analisis de medidas repetidas en el T2 en ambos grupos. A corto
plazo, los resultados en el T2 evidencian en general una mejora en el grupo
experimental. Concretamente, aumenta la satisfaccion, la disposicion afectiva, y
disminuyen los sintomas de depresion, fobia social, ansiedad generalizada y trastorno
obsesivo-compulsivo. También se observa una disminucion en la serenidad, la

simpatia, la automotivacion, la baja impulsividad.

En cuanto al grupo control, se observa una mejora en la salud mental (WHO-5)
y en las emociones positivas (CIEP). Concretamente, aumenta la satisfaccion y
disposicion afectiva, y disminuye la regulacion emocional, aunque los tamafios del

efecto son pequefios.

Comparacion intergrupos (Grupo Experimental y Grupo Control) de las variables

de ajuste social (variables sociométricas).

Para establecer el punto de partida entre ambos grupos, se realizan analisis
multivariados intergrupales (MANOVA) con las puntuaciones del T1, que no
evidenciaron diferencias significativas en las escalas de ajuste social entre grupo
control y experimental antes de la aplicacion del programa, Lambda de Wilks A = .903,

F (20,247) = 1.321, p = .166.
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A continuacion, se realizan analisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas)
y de varianza (ANOVAs) con todas las variables sociométricas en cada una de las fases

(T1, T2y T3) en ambos grupos (ver Tabla 12).

Para evaluar la eficacia del programa en las escalas de ajuste social, se llevaron
a cabo analisis descriptivos y analisis multivariados de covarianza para valorar los
cambios pretest postest en las escalas de ajuste social postest (T2) teniendo en cuenta
las puntuaciones de ambos grupos en el T1 (ANCOVAs T1-T2), y ANCOVAs T1-T3 en

el grupo experimental (ver Tabla 13).
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Tabla 12. Medias y DT de las variables de ajuste social [porcentaje de aceptacion/rechazo, y atributos perceptivos positivos y negativos], en el
grupo experimental y control, en el Tiempo 1, el Tiempo 2; y en el grupo experimental en el Tiempo 3.

Porcentaje

Atributos

Atributos negativos

Nota: (1) G. E. = Grupo Experimental; G. C. = Grupo Control

152

positivos

Aceptacion

Rechazo

Percepcién Aceptacién
Percepcién Rechazo
Mas amigos

Mas quiere profesora
Alegre

Ayuda

Sabe

Fuerte

Bebé

Maltrata

Victima

Comienza peleas
Mania

Triste

Menos amigos

Mas molesta

Menos sabe

Menos quiere la profesora

Tiempo 1 (N = 268)

G.E
(N =181)

M DT
10.42 8.07
577 8.71
8.99 5.97
7.05 6.48
8.32 11.01
5.00 8.31
7.06 7.54
6.50 7.58
8.24 18.04
8.62 16.65
3.91 6.98
3.34 7.89
4.07 7.38
4.05 8.58
6.60 8.67
3.11 7.23
3.68 8.88
4.57 9.71
418 10.01
2.31 5.76

(N = 87)

M DT
8.86 7.74
5.80 9.11
8.08 6.26
5.70 7.57
6.98 8.28
5.15 7.87
6.29 6.10
6.67 6.83
8.26 14.29
5.92 9.75
4.15 6.65
2.83 6.86
6.14 8.15
3.88 9.35
3.65 6.43
3.36 6.30
3.31 7.95
4.08 8.85
2.89 8.41
2.18 5.39

Tiempo 2 (N = 249)

G.E
(N =162)

M DT
9.18 8.03
6.14 9.82
7.56 5.48
5.94 6.72
6.80 8.86
4.52 8.68
5.75 6.00
4.99 6.30
7.06 16.16
737 13.79
3.80 7.47
3.08 7.15
3.72 7.62
3.51 7.53
3.87 7.45
2.34 6.60
3.35 7.92
3.41 6.87
3.35 7.63
217 5.85

M
9.03
6.23
8.13
6.35
7.69
6.49
6.70
7.29
8.25
6.67
5.22
3.77
5.65
3.55
5.27
3.70
3.89
4.21
2.88
3.24

(N = 87)

DT
7.62
10.59
7.10
8.12
7.71
10.62
6.98
8.40
13.71
11.08
9.32
8.21
8.35
8.62
11.26
8.78
10.70
10.27
8.12
8.13

Tiempo 3
(N=113)
M DT
7.40 6.70
5.38 7.41
6.11 5.45
5.61 6.24
5.07 9.18
3.78 7.19
5.11 6.44
452 6.65
6.14 13.96
5.91 10.09
3.54 6.34
2.65 6.17
2.95 6.10
4.05 9.10
433 8.58
2.45 5.79
3.88 8.84
436 8.64
4.27 11.26
3.17 8.08



Tabla 13. Resultados del ANOVA en el tiempo 1y del ANCOVA en el tiempo 2, del grupo experimental y control; y en el grupo experimental en

el T3, en las variables de ajuste social.

Aceptacién

Rechazo

Percepcion Aceptacion
Percepcién Rechazo
Mas amigos

Mas quiere profesora
Alegre

Ayuda

Sabe

Fuerte

Bebé

Maltrata

Victima

Comienza peleas
Mania

Triste

Menos amigos

Mas molesta

Menos sabe

Menos quiere profesora

Porcentaje

Atributos
positivos

Atributos negativos

Nota: (1) G. E. = Grupo Experimental; G. C. = Grupo Control. (2) t p <.06; * p<.05; ** p<.01. (3) El valor de F no se reporta debido a que ha ido

cambiando en las escalas.

2.26
.00
1.33
2.28
1.02
.02
.69
.03
.00
1.96
.08
27
4.29
.02
.84
.08
11
16
1.08
.03

ANOVA T1 (GC - GE)

p d
13
.98
.25
13
31
.89
41
.86
99
16
.79
.61
.04* -0.27
.88
.36
.78
g4
.69
30
.86

ANCOVA T1-T2 (GC - GE)

F

.54
16
1.03
1.55
3.74
3.06
1.90
6.41
.80
2.41
1.82
5.81
12
.01
6.67
2.57
1.15
243
18
1.64

p
47
.69
31
22

057

.08
L1174

01*

37
a2
.20

.02*

73
91

01*

11
.29
12
.68
.20

nz

.00
.00
.00
.01
.02
.01
.01
.03
.00
.01
.01
.02
.00
.00
.03
.01
.01
.01
.00
.01

ANCOVA T1-T3

F

2.34
11
37
.04
.57
45
34
25
.52
1.10
2.91
31
.00
.39
A3
.29
.28
A7
43
6.53

(GE)

p
13
75
.54
.84
45
.50
.56
.62
47
.30
.09
.58
97
.54
12
.60
.60
.68
.51

nz

.02
.00
.00
.00
.01
.00
.00
.00
.01
.01
.03
.00
.00

.01

01* .07
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Tal y como se puede observar en la Tabla 13, los resultados de los analisis de
varianza univariados (ANOVA) del T1, muestran diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo experimental y control antes de la intervencion.
Concretamente, en el grupo control el porcentaje de la variable Victima es
significativamente mayor que en el grupo experimental (p =.039), con un tamafo del

efecto pequefio (d = -.27).

Teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas en el T1 de ambos grupos, se
realizan analisis de covarianza pretest-postest, cuyos resultados revelan diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos en los ANCOVAs T1-T2.
Particularmente, el grupo control tiene una puntuacion significativamente mayor en
los porcentajes de las variables Maltrata, Mania, y Ayuda, aunque con un tamafio del
efecto bajo (n* = .02), (n* = .01) y (n* = .03) respectivamente. Y una puntuacion mayor
cercana a la significacidn en el atributo Mas amigos en el grupo control, con tamafo

del efecto pequefio (n? = .02) (ver Tabla 13).

A largo plazo, los resultados en los ANCOVAs T1-T3 del grupo experimental,
solo reflejan un incremento significativo en la variable Menos quiere la profesora, con

un tamafio del efecto bajo (n? = .07) (ver Tabla 13).

Para conocer si existen diferencias significativas en las variables de ajuste social
en conjunto, teniendo en cuenta el punto de partida de ambos grupos, se realizan
analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) incluyendo el pretest y postest (T1-
T2), cuyos resultados revelan que no existen diferencias significativas entre el grupo
experimental y control después de la aplicacion del programa, Lambda de Wilks A =

869, F (20,184) = 20,00, p = .134.
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Comparacion intragrupos (Grupo Experimental y Grupo Control) de las variables

de ajuste social (variables sociométricas).

El analisis de medidas repetidas en el T3 del grupo experimental, sefiala un
descenso significativo en los porcentajes de Aceptacién, percepcion de Aceptacion,
Percepcion de rechazo, y en los atributos perceptivos Mas amigos y Alegre. Y, aunque
no de forma significativa, descienden todas las puntuaciones, excepto Mas quiere la

profesora, Menos quiere la profesora y Menos amigos, que incrementan ligeramente.

Posicion sociométrica o estatus social:

La prueba chi-cuadrado de homogeneidad de la distribucion de frecuencias
revelo diferencias significativas estadisticamente entre el grupo experimental y control
en los tipos sociométricos del T1 (x°> = 9.979; p = .041). Por tanto, hubo
interdependencia o asociacion en los perfiles en ambos grupos. Respecto al T2 (x°=
7.085; p = .214), los datos reflejan que no hubo interdependencia o asociacion en los
perfiles en ambos grupos. No fue posible realizar la comparacién en el T3 al no

disponer de estos datos en el GC.

A continuacién, se muestran las tablas y graficos del recuento y porcentajes en

ambos grupos para cada uno de los momentos temporales.
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sociométricos en ambos grupos en el T1y T2.

grupos en el T1.
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Tabla 14. Tabla cruzada del recuento y porcentaje de los tipos

45
40
35
30
25
20
15
10

o wu

Aislado Controvertido Popular Promedio Rechazado Total
Recuento 35 15 0 35 2 87
GC
T % 40.2% 17.2% .0% 40.2% 2.3% 100.0%
n=
249 Recuento 42 35 8 68 9 162
GE
% 25.9% 21.6% 4.9% 42.0% 5.6% 100.0%
Recuento 35 13 0 37 2 87
GC
T2 % 40.2% 14.9% .0% 42.5% 2.3% 100.0%
n=
249 Recuento 51 34 6 63 8 162
GE
% 31.5% 20.9% 3.7% 38.9% 4.9% 100.0%
Recuento 39 21 1 32 1 94
T3 GE
n=94 % 22.3% 1.0% 34.0% 1.0% 100.0%

41.4%

Figura 8. Porcentaje de perfiles de los tipos sociométricos en ambos

40,2

17,2
0
GC
M Aislado

Tipos sociométricos T1

40,2

H Controvertido

M Popular

25,9
21,6
I = .
GE

Promedio

B Rechazado
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Figura 9. Porcentaje de perfiles de los tipos sociométricos en ambos

grupos en el T2.

Tipos sociométricos T2

45 42,5
40,2 389
40

35
30
25
20
14,9
15

10
4,93

0

3,7
I
GC GE

M Aislado ® Controvertido ™ Popular ™ Promedio ™ Rechazado

Figura 10. Porcentaje de perfiles de los tipos sociométricos en el grupo

experimental en el T3.

Tipos sociométricos T3

41,4
34
22,3
l ! 1
I I
GE

H Aislado m Controvertido ® Popular = Promedio ™ Rechazado

45
40
35
30
25
20
15
10

(%]

o

Analizando cada grupo de forma aislada, se observa una evoluciéon en los

diferentes estatus sociométricos en las evaluaciones pretest-postest.
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Concretamente, en el grupo control, en el T2 se observa una estabilidad en los
perfiles Aislado, Popular y Rechazado, con un incremento en el porcentaje del perfil

Promedio, y un descenso en el perfil Controvertido (ver Figura 9).

Respecto al grupo experimental, se observa un descenso progresivo en el perfil
Promedio (Figura 11) y Popular (Figura 12). En cuanto al perfil Controvertido, a corto
plazo el porcentaje se disminuye, aumentando a largo plazo por encima del valor
inicial (Figura 13). El porcentaje del perfil Rechazado, disminuye ligeramente a corto
plazo, y se produce un descenso mas pronunciado a largo plazo (Figura 14).
Finalmente, en el perfil Aislado, se observa un aumento progresivo a corto y largo

plazo (Figura 15).

Figura 11. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Promedio
en ambos grupos en el T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.

Promedio
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45 ) >
40 : i e E— -
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5
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Figura 12. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Popular
enel T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.

Popular

6

49
5
4 3,7
3
2

1

1
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Figura 13. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico
Controvertido en el T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.
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Figura 14. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Rechazado
enel T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.

Rechazado

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3

=@=G( =@=GE

Figura 15. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Aislado en
el T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.
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Dindmica de victimizacion-agresion (bullying):

La prueba chi-cuadrado de homogeneidad de la distribucion de frecuencias
revel6 la ausencia de diferencias significativas estadisticamente entre el grupo
experimental y control en los perfiles de la dinamica de victimizacién-agresion
(bullying) del T1 (x? = 11.657; p = .020). Por tanto, hubo interdependencia o asociacidn
en los perfiles en ambos grupos. Respecto al T2 (x?= 3.756; p = .44), los datos reflejan
que no hubo interdependencia o asociacion en los perfiles en ambos grupos. No fue

posible realizar la comparacion en el T3 al no disponer de estos datos en el GC.

A continuacion, se muestran las tablas y graficos del recuento de los perfiles y

los porcentajes en ambos grupos para cada uno de los momentos temporales.

Tabla 15. Tabla cruzada del recuento y porcentaje de perfiles en la
dinamica de victimizacion-agresion (bullying) en ambos gruposen el T1y T2, y

en el grupo experimental en el T3.

Agreso Promedi Tendenci Tendenci Victim
= Total
r o a Agresor a Victima a
Reswent 1 73 2 8 3 87
G o
n © % 1,1% 83,9% 2.3% 9,2% 3,4% 1?;)'0
(o]
n=
249 Rec:e“t 6 149 2 2 3 162
GE 100,0
% 3,7% 92,0% 12% 1,2% 1,9% "
(o]
Recuent 2 76 3 2 4 87
G o
C
T2 % 2,3% 87,4% 3,4% 2,3% 4,6% 1 ?)/0’0
(o]
n=
249 Rec:e“t 6 147 1 2 6 162
GE 100,0
% 3,7% 90,7% 0,6% 1,2% 3,7% "
(o]
T3 Rec:e"t 2 87 1 2 2 94
n=9 GE 100.0
4 % 2,1% 92,5% 1,0% 2.1% 2,1% '

%
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Como se puede observar en la Figura 16, en el T1 el perfil predominante en
ambos grupos es el Promedio, y el perfil con menos sujetos es en el grupo control

Agresor, y en el grupo experimental coinciden Tendencia Agresor y Tendencia Victima.

Figura 16. Grafico de porcentajes de perfiles en la dinamica de

victimizacion-agresion (bullying) en ambos grupos en el T1.
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Figura 17. Grafico de porcentajes de perfiles en la dinamica de

victimizacion-agresion (bullying) en ambos grupos en el T2.
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Figura 18. Grafico de porcentajes de perfiles en la dinamica de

victimizacion-agresion (bullying) en el grupo experimental en el T3.
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Analizando cada grupo de forma aislada, se observa una evolucién en los

diferentes perfiles en las evaluaciones pretest-postest.

Concretamente, en el grupo control, en el T2 se observa un incremento en los
porcentajes de todos los perfiles, exceptuando una disminucién en el perfil Tendencia

Victima (Figura 17).

Seguidamente, en el grupo experimental, se observa un descenso en el
porcentaje Promedio a corto plazo, y un incremento mayor a largo plazo del valor
inicial (Figura 19). En cuanto al perfil Agresor, a corto plazo el porcentaje se mantiene
estable, disminuyendo en el T3 (Figura 20). Respecto al perfil Tendencia Agresor, a
corto plazo disminuye y a largo plazo incrementa, aunque se sitla por debajo del nivel
inicial (Figura 21). En el perfil Victima, se observa un aumento a corto plazo, y una
disminucion a largo plazo que se sitda por encima del punto de partida (Figura 22).
Finalmente, el perfil Tendencia Victima se mantiene constante en el T2, incrementando

en el T3 (Figura 23).
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Figura 19. Evolucion de los porcentajes del perfil Promedio en el T1, T2, y
en el T3 en el grupo experimental.
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Figura 20. Evolucion de los porcentajes del perfil Agresor enel T1, T2,y en
el T3 en el grupo experimental.
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Figura 21. Evolucion de los porcentajes del perfil Tendencia Agresor en el
T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.
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Figura 22. Evolucion de los porcentajes del perfil Victima en el T1, T2, y en
el T3 en el grupo experimental.
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Figura 23. Evolucion de los porcentajes del perfil Tendencia Victima en el
T1, T2, y en el T3 en el grupo experimental.
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Eficacia del programa en ambos sexos, en las escalas de ajuste emocional

(fortalezas psicologicas y problemas emocionales) y ajuste social (variables

sociométricas).

Siguiendo el procedimiento anterior, los analisis de la comparacién de sexos se
realizan distinguiendo el ajuste emocional y social. En primer lugar, se analiza la
eficacia del programa en el ajuste emocional en ambos sexos y posteriormente, sobre

el ajuste social.

Comparacion intergrupos (Chicas y Chicos) de las variables de ajuste emocional

(fortaleza psicologica y problemas emocionales).

Para establecer la linea base en ambos sexos antes de la aplicacion del
programa, se realizaron analisis multivariados (MANOVA) con las escalas de ajuste
emocional del T1, que no evidenciaron diferencias significativas entre mujeres y
varones en las puntuaciones totales de los instrumentos, Lambda de Wilks A = .951, F

(6,170) = 1.452 p = .198.
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El analisis multivariado (MANOVA) con las subescalas de ajuste emocional del
T1, evidencia diferencias significativas entre mujeres y varones, Lambda de Wilks A =

739, F (19,159) = 2.956 p < .001, siendo el tamafio del efecto grande (n* = 0.26).

Para conocer si los cambios tras la aplicacion del programa fueron similares en
ambos sexos, se realizaron ANOVAs con las puntuaciones del T1 y, posteriormente
ANCOVAs con las puntuaciones T2 y T3 (covariando las puntuaciones del T1) en todas

las variables en las chicas y chicos del grupo experimental. Los resultados se presentan

en la Tabla 16.
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Tabla 16. Medias y DT de las variables de ajuste emocional [fortalezas psicolégicas, problemas psicolégicos], en ambos sexos en el grupo

experimental.

Fortalezas Psicolégicas

Problemas
emocionales

168

Salud Mental (MHI5)
Salud Mental (WHO5)

Calidad de Vida (Kidscreen)

Adaptabilidad

Expresion Emocional
Percepcion Emocional
Automotivacion
Autoestima

Baja impulsividad
Relaciones con los pares
Regulacién Emocional
Disposicion Afectiva

IE Global

Alegria

Serenidad

Simpatia

Satisfaccion

Emociones Positivas Total
Depresién Mayor

Panico

Fobia Social

Ansiedad por separacion
Ansiedad Generalizada
Obsesiones compulsiones

Ansiedad y depresion total

Chicas (N = 96)

M
10.96
14.40
3445

3.62
335
3.52
3.84
4.05
3.20
4.06
3.94
3.95
3.73
28.13
13.35
10.04
6.29
57.81
297
2.23
6.14
3.60
9.07

5.27
29.28

DT
2.82
4.09
6.20

.88

.79

.78

.80

12

.83

.59

.69

74

47
2.00
2.68
143
1.66
4.93
2.57
2.67
415
3.62
3.69
3.57
15.85

Tiempo 1 (N = 180)
Chicos (N = 84)

M
10.95
15.28
34.55

3.36
3.14
3.49
4.02
4.06
3.17
3.85
3.90
3.86
3.65
28.07
13.85
9.07
6.93
57.92
3.08
1.67
5.71
2.48
9.15
6.01
28.11

DT
2.40
4.07
6.08

.79

.75

75

.65

a7

.87

75

74

77

48
2.84
3.00
1.84
1.47
6.80
2.49
2.12
3.29
2.73
3.42

2.95
10.79

Chicas (N = 77)

M
11.14
14.38
3543

3.56
3.31
3.58
3.90
4.06
3.22
3:9.4
3.94
4.04
3.56
28.23
13.61
9.95
7.84
59.64
2.45
1.92
5.65
3.26
8.18

5.10
26.57

DT
2.30
4.11
6.81

74

81

.83

A7

71

.88

.74

.70

.82

49
2.63
2.82
1.58
1.56
6.22
2.57
2.80
415
3.25
4.11
3.63

15.04

Tiempo 2 (N = 150)

Chicos (N = 73)

M
11.55
15.79
35.83

3.49
3.16
3.35
3.76
4.07
3.28
4.01
3.85
3.94
3.66
28.00
14.26
8.85
8.03
59.14
3.12
2.27
4.92
2.84
8.36
5.36
26.86

DT
2.12
4.12
5.97

.82

76

.79

73

71

.87

.69

.79

.85

.52
2.80
2.88
1.87
1.38
6.88
3.19
3.41
3.60
3.15
4.00

3.50
15.49

M
11.09
14.33
36.09

3.46
3.11
3.32
3.92
3.87
2.91
3.90
3.75
3.82
3.56
27.76
12.70
9.52
7.70
57.67
2.61
1.58
5.94
3.45
8.18

4.67
26.42

Tiempo 3 (N = 73)
Chicas (N = 33)

DT
2.11
3.76
477

75

.68

.90

73

1

.79

.85

.64

.84

49
2.98
2.99
1.56
1.67
6.61
2.40
2.11
3.98
3.51
4.04

3.49
14.98

Chicos (N = 40)

M
12.05
14.75
36.18

3.49
3.04
3.49
3.50
4.04
3.03
3.97
3.76
3.80
3.57
27.05
12.83
8.38
7.65
55.90
2.60
2.13
5.75
3.10
8.95

5.48
28.00

DT
2.24
4.05
534

.93

91

.83

92

.85

97
1.01
1.00

95

.63
4.59
2.90
2.13
1.90
9.74
2.19
2.62
3.87
3.14
3.67

3.80
15.10
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En relacién a las variables de estudio, los resultados del ANOVA pretest (Tabla
17) confirmaron que habia diferencias entre los varones y las mujeres del grupo
experimental antes de comenzar la aplicacién del programa. Las chicas de este estudio
presentaron puntuaciones mas elevadas en Adaptabilidad (d = .37), Relaciones con
los pares (d = .31), Simpatia (d =.59), y sintomas de Ansiedad por separacion (d =.35),
sin embargo, los chicos obtienen una puntuacion significativamente mayor en

Satisfaccion (d = -.47), siendo los tamafios del efecto pequefios y moderados.

Los resultados del ANCOVA T1-T2, muestran que el cambio proporcionado por
el programa en ambos sexos fue similar en la mayoria de variables, aunque se
observaron diferencias significativas en algunas areas. Concretamente, en el T2 se
observa una puntuacién mas alta cercana a la significacion en Automotivacién en las

chicas frente a los chicos, aunque con un tamafio del efecto bajo (n2 = .20).

Los ANCOVAs (T1-T3) evidenciaron, por un lado, una puntuacién mas alta en
Salud mental (MHI-5) en los chicos frente a las chicas, y por el otro, una puntuacion
mas baja en Automotivacion en los chicos, aunque en ambos casos el tamafo del

efecto es bajo (n2= .06; .07, respectivamente) (ver Tabla 17).
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Tabla 17. Resultados del ANOVA en el tiempo 1; del ANCOVA en el tiempo 2 y 3, en las variables de ajuste emocional en ambos sexos
en el grupo experimental.

ANOVA T1 ANCOVA T1-T2 ANCOVA T1-T3
F p d F p n2z F P n:z
Salud Mental (MHI5) .00 99 2.04 16 .01 4.52 .04* .06
Salud Mental (WHQO5) 2.13 A5 2.61 19 .02 .25 .62 .00
Calidad de Vida (Kidscreen) .01 91 .34 .56 .00 .02 .88 .00
Adaptabilidad 4.27 04* 31 A1 .52 .00 .54 46 .00
Expresion Emocional 3.46 .07 .06 .80 .00 .04 .84 .00
§ Percepcién Emocional .07 .80 2.26 14 .02 3.14 .08 .04
:gs Automotivacion 2.70 10 3.64 .0587 .02 5.48 .02* .07
S Autoestima .01 93 .01 93 .00 2.01 16 .03
K Baja impulsividad .05 .83 46 .50 .00 .30 .59 .00
w  Relaciones con los pares 4.63 1034 3 3.51 .06 .02 1.07 31 .02
@ Regulacién Emocional 16 .69 11 74 .00 16 .70 .00
£  Disposicion Afectiva .60 44 .05 82 .00 .03 .88 .00
£  IEGlobal 1.14 .29 A3 72 .00 .78 .38 .01
Alegria .02 .88 A2 74 .00 .38 .54 .00
Serenidad .37 24 .84 .36 .00 .39 .54 .00
Simpatia 1577  .00** .59 .76 .38 .00 3.89 .53 .53
Satisfaccion 7.22 01 -41 .69 41 .00 1.46 23 .02
Emociones Positivas Total .02 .90 16 .69 .00 46 .50 .00
Depresion Mayor .09 76 1.86 18 .01 16 .70 .00
w @ Panico 2.39 A2 3.39 .07 .02 3.23 .08 .04
£ & Fobia Social 59 45 58 45 .00 05 82 .00
% .g Ansiedad por separacion 5.44 .02* .35 1.22 27 .01 .28 .60 .00
g g Ansiedad Generalizada .02 .88 23 .64 .00 .50 A8 .01
@ Obsesiones compulsiones 2.28 A3 .01 91 .00 .20 .66 .00
Ansiedad y depresion total 33 .57 1.21 27 .01 42 .52 .01

Nota: (1) T p <.06; * p<.05; ** p<.01. (2) El valor de F no se reporta debido a que ha ido cambiando en las escalas.
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Los analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) con las puntuaciones
totales en las escalas de ajuste emocional del T3, revelan que no existen diferencias
significativas entre chicos y chicas después de la aplicacion del programa, Lambda de

Wilks A = .862, F (6,58) = 1.549, p = .18.

Los analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) con las puntuaciones en
el T3 de las subescalas de ajuste emocional, revelan que no existen diferencias
significativas entre ambos sexos después de la aplicacion del programa, Lambda de

Wilks A = 616, F (19.33) = 1.082 p = .410.

Comparacion intragrupos (Chicas y Chicos) de las variables de ajuste emocional

(fortaleza psicoldgica y problemas emocionales).

Se realizan analisis de medidas repetidas con cada uno de los grupos, tanto a
corto como a largo plazo. En las chicas se observa un incremento significativo a corto
plazo en algunas variables de fortaleza psicologica: satisfaccion y emociones positivas
total. Y una disminucion significativa en sintomas de ansiedad por separacién y

ansiedad generalizada.

A largo plazo, aparece un aumento significativo en la Calidad de Vida,
satisfaccion, y una disminucion significativa en serenidad, percepcién emocional,
regulacion emocional, IE global, panico, ansiedad por separacion, ansiedad y

depresién total.

En los chicos, a corto plazo hay un incremento significativo en la Calidad de
vida, Satisfaccién, Emociones positivas, Relaciones con los pares; y un incremento

cercano a la significacién en Salud mental (MHI-5).

A largo plazo, mejora significativamente la Salud mental (MH-5) y Satisfaccion.
Desciende significativamente la Simpatia, Automotivacion y sintomatologia de

Depresion mayor.
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Comparacion intergrupos (Chicas y Chicos) de las variables de ajuste social

(variables sociométricas).

Para establecer el punto de partida entre ambos sexos, se realizan analisis
multivariados intergrupales (MANOVA) con las puntuaciones del T1, que evidenciaron
diferencias significativas en las escalas de ajuste social entre chicos y chicas antes de
la aplicacion del programa, Lambda de Wilks A = .676, F (20,160) = 3.836, p < .001,

siendo el tamafio del efecto grande (n® = .324).

A continuacion, se realizan analisis descriptivos (medias y desviaciones tipicas)
(ver Tabla 18) y de varianza (ANOVAs) con todas las variables sociométricas en cada

una de las fases (T1, T2 y T3) en chicos y chicas (ver Tabla 19).

Para evaluar la eficacia del programa en las escalas de ajuste social, se llevaron
a cabo analisis descriptivos y analisis multivariados de covarianza para valorar los
cambios pretest postest en las escalas de ajuste social postest (T2) teniendo en cuenta
las puntuaciones de ambos sexos en el T1 (ANCOVAs T1-T2), y ANCOVAs T1-T3 en el

grupo experimental (ver Tabla 19).
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Tabla 18. Medias y DT de las variables de ajuste social [aceptacion/rechazo, y atributos perceptivos positivos y
negativos] en ambos sexos en el grupo experimental, en el Tiempo 1, el Tiempo 2 y el Tiempo 3.

Porcentaje

Atributos

Atributos negativos

positivos

Aceptacion

Rechazo

Percepcion Aceptacion
Percepcion Rechazo
Mas amigos

Mas quiere profesora
Alegre

Ayuda

Sabe

Fuerte

Bebé

Maltrata

Victima

Comienza peleas
Mania

Triste

Menos amigos

Mas molesta

Menos sabe

Menos quiere la profesora

Chicas Chicos
(N =96) (N = 85)
M DT M DT
9.97 7.57 10.93 8.62
6.58 9.33 4.86 7.91
9.22 5.74 8.74 6.24
7.09 6.92 7.01 5.98
6.57 9.38 1030 12.36
5.39 943 4.57 6.86
7.06 7.25 7.05 7.89
7.16 7.86 5.75 7.24
7.54 17.33 9.02 18.88
2.29 4.45 15.78 21.78
3.63 6.42 4.22 7.58
1.00 2.90 5.98 10.52
3.22 5.94 5.04 8.66
2.06 4.31 6.29 11.28
3.71 7.66 5.61 9.63
3.06 7.76 3.17 6.62
3.07 8.83 4.37 8.94
2.51 7.43 6.89 11.36
3.53 8.56 493 11.43
1.00 2.79 3.80 7.62

Tiempo 1 (N = 181)

Tiempo 2 (N =162)

Chicas
(N = 85)

M DT

7.93 6.45
5.47 9.36
6.97 5.18
5.62 6.94
5.28 7.93

4.33 7.79
6.64 6.69
5.93 7.41

5.09 12.27
2.33 4.66
2.57 5.68
1.05 3.40
3.07 6.89
1.45 4.34
3.19 6.42
2.36 7.64
3.49 9.04
1.56 410
2.92 7.08
1.04 2.86

Chicos
(N =77)

M DT
10.56 9.32
6.88 10.31
8.20 5.77
6.28 6.49
8.48 9.55
473 9.61
476 499
3.96 461
9.24 19.43
12.94 17.86
5.15 8.89
5.32 9.26
443 8.34
577 945
4.62 8.42
2.31 5.28
3.20 6.53
5.38 8.51
3.80 8.20
3.37 7.72

Tiempo 3 (N = 713)

Chicas
(N = 54)

M DT
7.43 6.50
435 5.88
5.85 4.94
4.37 4.64
2.82 493
4.37 7.27
4.02 4.28
461 6.93
6.85 14.36
3.66 6.92
2.93 542
1.79 478
2.03 4.02
2.51 6.36
2.92 5.78
247 5.92
3.52 9.58
3.05 6.26
584 1393
3.00 7.87

Chicos
(N = 59)
M DT
7.39 6.92
6.33 8.52
6.34 5.91
6.74 7.26
714 1147
3.24 7.12
6.11 7.82
443 6.44
549 13.67
796 12.00
410 7.08
344 7.7
3.79 745
546 10.89
562 10.39
242 5.71
4.20 8.18
569 1044
2.66 745
3.34 8.38
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Tal y como se puede observar en la Tabla 19, los resultados de los analisis de
varianza univariados (ANOVA) del T1, muestran diferencias estadisticamente
significativas entre chicas y chicos antes de la intervencion. Concretamente, los chicos
obtienen puntuaciones significativamente mas altas en los atributos positivos: Mas
amigos; y en los atributos negativos: Fuerte, Maltrata, Comienza peleas, Mas molesta,
Menos quiere profesora. Con un tamaio del efecto moderados en la mayoria, excepto

un tamafno de efecto grande en la variable Fuerte.

Teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas en el T1 de ambos grupos, se
realizan andlisis de covarianza pretest-postest, cuyos resultados revelan diferencias
estadisticamente significativas entre los chicos y las chicas en los ANCOVAs T1-T2.
Particularmente, los chicos tienen una puntuacion significativamente mayor en
Aceptacién, Rechazo, Bebé, Mas molesta, con un tamafo del efecto bajo en todas las

variables (ver Tabla 19).

A largo plazo, los resultados en los ANCOVAs T1-T3 reflejan una puntuacion
significativamente mayor en los chicos en: Percepcion de rechazo, Mas amigos, Fuerte,
y una puntuacion mas alta cercana a la significacion en Comienza peleas, con un

tamafo del efecto bajo en todas (ver Tabla 19), en comparacion con las chicas.

Para conocer si existen diferencias significativas en las variables de ajuste social
en conjunto, teniendo en cuenta el punto de partida de ambos grupos, se realizan
analisis multivariados de covarianza (MANCOVA) incluyendo el pretest y seguimiento
(T1-T3), cuyos resultados revelan que no existen diferencias significativas entre el
grupo experimental y control después de la aplicacién del programa, Lambda de Wilks

N =.618, F (20,54) = 1.665, p = .382.
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Tabla 19. Resultados del ANOVA en el tiempo 1; resultados del ANCOVA en el tiempo 2 y 3, y tamaiio del efecto (d) en
las escalas de ajuste social [aceptacion y rechazo, y atributos perceptivos positivos y negativos] en ambos sexos en el

grupo experimental.

.% Aceptacion
€t  Rechazo
§ Percepcion Aceptacion
& Percepcion Rechazo
Mas amigos
,§ 8 Mas quiere profesora
5 .2
2 £ Alegre
b 8 Ayuda
Sabe
Fuerte
Bebé
8 Maltrata
'% Victima
g,‘ Comllenza peleas
@ M.ama
E I/Irlste .
S enos amigos
<  Mas molesta
Menos sabe

Menos quiere profesora

Nota: (1) tp <.06; * p<.05; ** p<.01

ANOVA T1
F p
0.64 43
1.77 19
.29 .59
.01 .93
5.31 .02*
44 .51
.00 .99
1.56 21
.30 .58
35.22 .00**
32 .58
19.86 .00**
2.77 .10
11.59 .00**
2.19 14
.01 .92
97 .33
9.64 .00**
.88 .35
11.26 .00**

. (32 El valor de F no se reporta debido a que ha ido cambiando en las escalas.

d

-41

-.86

-.65

-.50

-46

-49

ANCOVA T1-T2

F

4.73
14.32
3.49
1.32
.50
14
5.28
1.34
2.14
1.33
5.86
.25
35
2.33
.64
.03
a7
6.90
.57
1.97

p

.03*
.00**

.06
25
A48
1
.02
.25
15
.25

.02*

.62
.56
A3
43
87
.39

01*

45
16

2

n

.03
.08
.02
.01
.00
.00
.03
.01
.01
.01
.04
.02
.00
.01
.00
.00
.01
.05
.00
.01

ANCOVA T1-T3

F

.02
2.16
24
4.28
5.99
.60
2.99
.04
23
4.14
1.02
2.78
2.34
3.77
2.77
.00
24
2.05
1.68
40

p
.89
A5
.62

.04*
.02*
44
.09
.84
.63
.04*
31
10
A3

.055%
10
.95
.62
16
.20
.53

.00
.02
.00
.04
.05
.01
.03
.00
.00
.04
.01
.03
.02
.03
.03
.00
.00

.02
.00
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Comparacion intragrupos (Chicas y Chicos) de las variables de ajuste social

(variables sociométricas).

El analisis de medidas repetidas en el T2 del grupo experimental en cada uno
de los sexos, las chicas reflejan a corto plazo y largo plazo, un descenso en Aceptacion,
Percepciéon de aceptacion y de rechazo. Ademas, una disminucion cercana a la

significacion a corto plazo en Mas molesta.

A largo plazo, se observa una disminucion significativa en Rechazo, Victima,

Mas amigos, Alegre y Ayuda. Y un aumento significativo en Menos quiere la profesora.

Respecto a los chicos, se observa un incremento significativo a corto plazo en
Rechazo. Un descenso significativo en Mas amigos, Alegre, Ayuda, y en la Percepcion

de aceptacion también disminuye a largo plazo.

En el seguimiento, se observa en los chicos una disminucion significativa en

Aceptacién y Fuerte, en comparacion con las chicas.

Posicion sociométrica o estatus social:

La prueba chi-cuadrado de homogeneidad de la distribucion de frecuencias no
revel diferencias significativas estadisticamente entre el chicos y chicas del grupo
experimental en los tipos sociométricos del T1 (x? = 3.720; p = .45). Por tanto, no hubo
interdependencia o asociacion en los perfiles en ambos sexos. Respecto al T2 (x?=
4.563; p = 47), los datos reflejan que no hubo interdependencia o asociacién en los
perfiles en ambos sexos. En el T2 (x?= 6.868; p = .15), los datos reflejan que no hubo

interdependencia o asociacion en los perfiles en chicos y chicas.

A continuacién, se muestran las tablas y graficos del recuento y porcentajes en

ambos sexos para cada uno de los momentos temporales.
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Tabla 20. Tabla cruzada del recuento y porcentaje de los tipos

sociométricos en ambos grupos en el T1, T2 y T3.

T1

181

T2
n=
172

T3
n=113

Chicas

Chicos

Chicas

Chicos

Chicas

Chicos

Recuento

%

Recuento

%

Recuento

%

Recuento

%

Recuento

%

Recuento

%

Aislado
20
20,8%
23
27,1%
29
34,1%
22
28,6%
20
37%
25

42,4%

Controvertido
28
29,2%

15
17,6%

19
22,4%

15
19,5%

13

24,1%

Popular
4
52%
5
5,9%
1
1,2%
5
6,5%
0
0%

Promedio
39
40,6%
38
44,7%
33
38,8%
30
39%
21
38,9%

Rechazado
5
52%
4
4,7%
3
3,5%
5
6,5%
0
0

11

18,7%

1

1,7%

20

33,9%

2

3,4%

Total
96
100,0%
85
100,0%
85
100,0%
77
100,0%
54
100,0%
59

100,0%

Figura 24. Grafico de porcentajes de perfiles de los tipos sociométricos en

ambos sexos en el T1.
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Figura 25. Grafico de porcentajes de perfiles de los tipos sociométricos en

ambos sexos en el T2.

Tipos sociométricos T2

45
40

34,1
35

30

38,8
28,6
25 22,4
19,5
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15
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1,2 3.2
0 22 0 N .

Chicas Chicos

]

M Aislado ® Controvertido ®Popular = Promedio M Rechazado

Figura 26. Grafico de porcentajes de perfiles de los tipos sociométricos en

ambos sexos en el T3.
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Analizando el grupo de chicas y chicos de forma aislada, se observa una
evolucion en los diferentes estatus sociométricos en las evaluaciones pretest-postest.
En el T1, en las chicas y los chicos el perfil predominante es el Promedio, y los que

obtienen menos nominaciones son Popular y Rechazado.

En el T2, en las chicas, se observa una disminucién en todos los perfiles, a
excepcion de un aumento en Aislado En el grupo de los chicos, incrementan todos los

perfiles, excepto Controvertido y Popular que se mantienen constantes (Figura 25).

A largo plazo (T3), en las chicas disminuyen las puntuaciones en todos los
perfiles, llegando a no obtener nominaciones en Popular y Rechazado. En los chicos,
también hay una reduccion generalizada en las nominaciones de los perfiles, salvo en

el de Aislado, que hay un ligero incremento (Figura 26).

Figura 27. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Promedio
en ambos grupos en el T1, T2 y T3 en ambos sexos.
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50
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Figura 28. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Popular
enel T1, T2 y T3 en ambos sexos.
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Figura 29. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico
Controvertido en el T1, T2 y T3 en ambos sexos.
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Figura 30. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Rechazado
enel T1, T2 y T3 en ambos sexos.

Rechazado

7 6,4

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3

==@==Chicas ==@=Chicos

Figura 31. Evolucion de los porcentajes del estatus sociométrico Aislado en
el T1, T2 y T3 en ambos grupos.

Aislado
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Dindmica de victimizacion-agresion (bullying):
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La prueba chi-cuadrado de homogeneidad de la distribucién de frecuencias
reveld la ausencia de diferencias significativas estadisticamente entre chicos y chicas
en los perfiles de la dindmica de victimizacién-agresion (bullying) del T1 (x? = 8.782;
p = .025). Por tanto, hubo interdependencia o asociacion en los perfiles en ambos
sexos. Respecto al T2 (x°= 4.639; p = .39), los datos reflejan que no hubo
interdependencia o asociacién en los perfiles en ambos sexos. A largo plazo, los datos
en el T3 (x°= 7,132; p = .12), reflejan que no hubo interdependencia o asociacidon en

los perfiles en ambos sexos

A continuacion, se muestran las tablas y graficos del recuento de los perfiles y

los porcentajes en ambos grupos para cada uno de los momentos temporales.

Tabla 21. Tabla cruzada del recuento y porcentaje de perfiles en la

dinamica de victimizacion-agresion (bullying) en ambos sexos en el T1, T2 y T3.

Tendencia Tendencia

Agresor Promedio Agresor Victima Victima Total
Recuento 0 91 1 3 1 96
Chicas
T1 % 0% 94,8% 1% 3,1% 1% 100,0%
n=
181 Recuento 6 74 2 1 2 85
Chicos
% 7.1% 87.1% 2.4% 1,2% 2,4% 100,0%
Recuento 1 80 0 1 3 85
Chicas
T2 % 1,2% 94,1% 0% 1,2% 3,5% 100,0%
n=
162 Recuento 5 67 1 1 3 77
Chicos
% 6,5% 87% 1,3% 1,3% 2,9% 100,0%
Recuento 1 52 0 1 0 54
Chicas
3 % 1,9% 96,3% 0% 1,9% 0% 100,0%
n=113 Recuento 1 53 1 1 3 59
Chicos
% 1,7% 89,9% 1,7% 1,7% 51% 100,0%
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Como se puede observar en el Grafico 32, en el T1 el perfil predominante en
ambos grupos es el Promedio, y el perfil con menos sujetos es Agresor en el grupo

de las chicas debido a que no ha recibido ninguna nominacion.

Figura 32. Grafico de porcentajes de perfiles en la dinamica de

victimizacion-agresion (bullying) en ambos sexos en el T1.
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Figura 33. Grafico de porcentajes de perfiles en la dinamica de

victimizacion-agresion (bullying) en ambos sexos en el T2.
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Figura 34. Grafico de porcentajes de perfiles en la dinamica de

victimizacion-agresion (bullying) en ambos sexos en el T3.
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Analizando cada grupo de forma aislada, se observa una evolucién en los

diferentes perfiles en las evaluaciones pretest-postest.

Concretamente, en las chicas, en el T2 se observa un incremento en el
porcentaje de Agresor y Victima, y una disminucién el resto de perfiles (Figura 33).
Seguidamente, en los chicos, se observa un incremento en el porcentaje de Victima, y
Tendencia a victima se mantiene estable. Por el contrario, hay un descenso en el

porcentaje del resto de perfiles.

A largo plazo, las chicas se mantienen estables en Agresor, Tendencia Agresor
y Tendencia Victima, con una disminucién en Promedio y en Victima. En cuanto a los
chicos, los perfiles se mantienen estables salvo Agresor y Promedio, que disminuyen

su porcentaje en el T3 (Figura 34).
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Figura 35. Evolucion de los porcentajes del perfil Promedio enel T1, T2 y
T3 en ambos sexos.
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Figura 36. Evolucion de los porcentajes del perfil Agresorenel T1, T2y T3
en ambos sexos.
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Figura 37. Evolucion de los porcentajes del perfil Tendencia Agresor en el
T1, T2 y T3 en ambos sexos.
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Figura 38. Evolucion de los porcentajes del perfil Victimaen el T1, T2y T3
en ambos sexos.
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Figura 39. Evolucion de los porcentajes del perfil Tendencia Victima en el

T1, T2 y T3 en ambos sexos.
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Discusion

El presente estudio tiene como objetivo evaluar los efectos del programa breve
de inteligencia emocional Pro-emotion@I| a corto y largo plazo, para promover el
ajuste psicosocial en nifios y nifias. Respecto a la hipotesis de estudio planteadas, los
resultados, en primer lugar, confirmaron que, desde la percepcion de los propios niflos

y nifas, tras la intervencion:

(1) Sobre la reduccion de los problemas emocionales, a corto plazo no se
observa una mejora significativa en el grupo experimental respecto al grupo control.
Sin embargo, al analizar la evolucion del grupo experimental si que se observa una
reduccion en las puntuaciones de los sintomas de depresion, fobia social, ansiedad

generalizada y trastorno obsesivo-compulsivo, aunque no alcanza la significacion.

(2) En cuanto al incremento de las fortalezas psicoldgicas, tras la intervencion,
no hay diferencias entre el grupo control y experimental. Sin embargo, el analisis
especifico de los cambios en el grupo experimental indica un aumento significativo

en las puntuaciones en satisfaccion y disposicion afectiva.
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Estos resultados no ratifican de forma clara la eficacia del programa, dado que,
los efectos de la intervencion son positivos para el grupo experimental corto plazo,

pero no hay diferencias en la comparacion con el grupo experimental.

Estos datos son consistentes con diversos estudios, que refieren efectos
positivos tras la intervencién en los sintomas de ansiedad y depresion, y una mejora
en la inteligencia emocional y las habilidades relacionadas con emociones vy
sentimientos en el grupo experimental (Llanos, 2006; Mateu-Martinez et al., 2013;

Mdnaco, de la Barrera y Montoya-Castilla, 2017; Monjas y Gonzalez, 2000).

(3) Respecto al ajuste social, a corto plazo no se obtienen diferencias
significativas entre ambas condiciones. En cambio, en el analisis de la evolucion del
grupo experimental, si se observa un descenso significativo en los porcentajes de
Aceptacion, Percepcién de Aceptacion, Percepcidn de Rechazo, y en las puntuaciones
de los atributos perceptivos: Mas amigos y Alegre, y un descenso que no alcanza la

significacion en: Mas quiere la profesora, Menos quiere la profesora y Menos amigos.

Estos resultados no confirman la tercera hipdtesis de estudio, aunque se ha
observado una amplia variabilidad en los resultados, éstos reportan efectos de la
intervencion en la reduccion generalizada de las nominaciones, tanto positivas como

negativas en el grupo experimental.

Es conveniente tener en cuenta que para analizar las relaciones socioafectivas
en el aula, en nuestro estudio se ha utilizado un sociograma disefado por Cerezo
(2000; 2002), que sigue la propuesta de los tipos sociométricos en base al nivel de
popularidad (Moreno, 1954) la cual considera que un alumno/a esta aislado cuando
nadie, o casi nadie le elige, y esto se asocia a ser ignorado, olvidado, pasar
desapercibido y desatencion. Desde este enfoque, el descenso de nominaciones de
aceptacion y rechazo podria interpretarse de forma negativa puesto que dara lugar a
un incremento del nimero de sujetos aislados en un aula, sin embargo, este

fenomeno también puede ser considerado desde otro enfoque.
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Teniendo en cuenta que a los alumnos del presente estudio se les aplica un
programa de intervencién que contiene actividades practicas, didacticas y ludicas en
un contexto grupal para promover el respecto, la aceptacion mutua, la empatia, y otras
competencias sociales y emocionales que favorecen las relaciones interpersonales, se
puede considerar que el hecho de que los alumnos reporten menos nominaciones
(positivas o negativas) puede relacionarse con cierta resistencia a mostrarse a favor o
en contra de ciertos compafieros, o a un reajuste de preferencias sociales, o a la

modificacion de las interacciones e integracion del grupo.

(4) A largo plazo, el analisis de la evolucién del grupo experimental refleja que,
en las variables de ajuste emocional, existe un aumento significativo en todas las
puntuaciones de fortalezas psicoldgicas, excepto en automotivacion y expresion
emocional. Respecto a la reduccion de los sintomas de problemas emocionales, hay

una disminucion significativa en todas las puntuaciones.

En las variables de ajuste social, hay un descenso significativo en los porcentajes
de Aceptacion, percepcion de Aceptacion, Percepcidn de rechazo, y en los atributos
perceptivos: Mas amigos y Alegre. Ademas de un incremento significativo en el

atributo: Menos quiere la profesora.

Tras conocer la evolucion del grupo experimental a largo plazo, los resultados
no confirman la cuarta hipotesis de estudio. Sin embargo, si se observa un cambio

positivo en las variables de ajuste emocional en el grupo experimental.

(5) La comparacién de ambos sexos en el grupo experimental a corto plazo,
muestra que en las variables de ajuste emocional hay un incremento cercano a la
significacion en Automotivacion en las chicas frente a los chicos. La evolucion de las
chicas muestra un incremento significativo en algunas puntuaciones de fortaleza
psicoldgica: satisfaccion y emociones positivas total. Y una disminucion significativa
en las puntuaciones de sintomas de Ansiedad por Separacion y Ansiedad

Generalizada.
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Respecto al ajuste emocional a largo plazo, la comparacion de ambos sexos
refleja un aumento significativo en la puntuacién de Salud Mental de los chicos frente
a las chicas. La evolucion del grupo de las chicas tras un afio de la intervencion, sefiala
un aumento significativo en las puntuaciones de: Calidad de Vida y Satisfaccion; y una
disminucidn significativa en: Serenidad, Percepcion Emocional, Regulacion Emocional,
IE global, Panico, Ansiedad por Separacion, Ansiedad y Depresidn total. En cambio, la
evolucion de los chicos muestra una mejora significativa en la puntuaciéon de Salud
mental y Satisfaccion, y un descenso significativamente en: Simpatia, Automotivacién

y sintomatologia de Depresion mayor.

En las variables de ajuste social, la comparacién de sexos a corto plazo muestra
un incremento significativo en los chicos frente a las chicas en las puntuaciones:
Aceptacion, Rechazo, y atributos perceptivos negativos como: Bebé, Mas molesta. La
evolucion de las chicas refleja un descenso en los porcentajes de Aceptacion,
Percepcidon de aceptacion y de rechazo. Ademas, una disminucion cercana a la
significacion a corto plazo en Mas molesta. Respecto a la evolucion de los chicos, se
observa un incremento significativo en Rechazo. Y un descenso significativo en Mas

amigos, Alegre, Ayuda, y en la Percepcidon de aceptacion.

Y a largo plazo, se observa un incremento significativo en los chicos frente a las
chicas en: Percepcion de rechazo, Mas amigos, Fuerte, y en Comienza peleas. La
evolucion de las chicas muestra una disminucién en Rechazo, Victima, Mas amigos,
Alegre y Ayuda. Y un aumento en Menos quiere la profesora. En el seguimiento, se
observa en la evolucién de los chicos una disminucion significativa en Aceptacion y

Fuerte.

Estos resultados revelan un impacto diferencial del programa en ambos sexos,
pero no se confirma la quinta hipdtesis de estudio. Esto se debe a que, aunque la
intervencion produce efectos positivos en las chicas a corto y a largo plazo en el ajuste
emocional, también se observa una mejoria en los chicos frente a las chicas. Aunque

cabe destacar que en los chicos se observa una tendencia al incremento de atributos
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perceptivos negativos en general, en las chicas también se ha observa este fendbmeno,

aunque en menor medida.

El estudio de Garaigordobil y Martinez-Valderrey (2014) refleja datos similares
en la comparacion entre chicos y chicas adolescentes, mostrando que, en el caso de
las chicas, no hay una disminucién mayor de la victimizacién, ni un mayor incremento
en las conductas sociales positivas, aunque mejoraban mas que los chicos en la

disminucion de ciertas conductas sociales negativas.

Respecto al control de calidad del programa, siguiendo la propuesta de Pérez-
Gonzalez (2008), en lo referente a indicadores de calidad del programa, éste se adecua
a los destinatarios puesto que responde a necesidades y carencias que se detectan en
el alumnado. En relacion al contenido, se ha definido cual es el modelo teérico de
inteligencia emocional en que se basa el programa, y los contenidos incluidos en las

sesiones son representativos de las diferentes dimensiones que abarca el modelo.

Respecto a la calidad técnica, el programa incluye informacion detallada sobre
la poblacién destinataria, los objetivos, contenidos, actividades, temporalizacién y
sistema de evaluacion del propio programa. Ademas, dispone de cuaderno del
evaluador y cuaderno del participante, y existe coherencia interna entre los
componentes del programa y los objetivos. Sobre la evaluabilidad, gran parte de los
objetivos del programa son evaluables de forma objetiva. El programa resulta viable
puesto que se ofrece a los responsables de la aplicacidn, formacidon especifica previa,

y cuenta con el apoyo de personal docente del centro educativo.

En cuanto a los indicadores de calidad del programa en la evaluacién procesual,
la puesta en marcha del programa sigue una metodologia apropiada para el
desarrollo de los objetivos del programa y una secuencia coherente, los participantes
muestran interés hacia las actividades del programa debido a un alto grado de
participacion de los alumnos durante las sesiones y el cumplimiento en general de las
actividades de refuerzo para casa. El contexto de aplicacion del programa es favorable

debido a que se realiza en el entorno natural de los nifios, se cuenta con la implicacion
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de los tutores y un clima general adecuado en las aulas. Los destinatarios y personal

docente refieren su satisfaccion tras finalizar el programa.

Sobre la calidad de evaluacidon del programa, nuestra investigacion incluye
algunos de éstos indicadores, como por ejemplo: se realiza una evaluacién inicial y
final del programa, se lleva a cabo un registro de evaluacion continua (teniendo en
cuenta la asistencia a las sesiones, el cumplimiento de tareas, datos de observacion,
etc.), se ha realizado una evaluacion Util para dar respuesta a las necesidades del
centro educativo ademas de ofrecer un informe final con pautas para el centro escolar,
el proceso de evaluacion es factible al realizarse en las aulas informaticas de los
centros educativos, gracias a un sistema online que resulta una herramienta mas

motivadora para los nifios, asegurando que se realiza de forma ética y respetuosa.

Finalmente, en la evaluacién final, aunque algunos de los instrumentos
utilizados en nuestro estudio se encuentran proceso de validacién, las medidas son
adecuadas a los objetivos del programa y muestran adecuadas propiedades
psicométricas. En la situacion de partida, el grupo experimental y control son
equivalentes, aunque muestran algunas diferencias contextuales y personales al
tratarse de centros educativos de diferente poblacién y nivel socioeconémico. Tras la
aplicacion del programa, no se observa una eficacia en la comparacién del grupo
experimental con el grupo control, son embargo, si se produce una eficacia como
ganancia en los participantes, teniendo como referencia la situacién de partida.
Ademas, se constata la eficacia a largo plazo observando ganancias en los

participantes transcurrido un afo.

Independientemente de lo que indican los instrumentos de medida utilizados,
se considera una eficacia subjetiva del programa, en base a la percepcion de que el
programa parece haber mejorado la IE en general de los alumnos y determinadas

competencias sociales y emocionales.
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Respecto a la validez social del programa, se ha recibido una respuesta
satisfactoria general por parte de los aplicadores del programa, los participantes, los

tutores, y el equipo directivo.

En resumen, el programa de intervencion Pro-emotion@l, tiene como
fortalezas aspectos relacionados con la calidad. También, integra las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) tanto en la evaluacion como
en la propia intervencion, y sigue una metodologia participativa y vivencial, que
fomenta el trabajo en grupo de forma cooperativa, ofreciendo un entorno en el que
los participantes pongan en funcionamiento su creatividad para el desarrollo de

estrategias y habilidades sociales y emocionales.

Los resultados obtenidos en este estudio han reportado ciertas mejoras tras la
aplicacion del programa Pro-emotion@I a corto y a largo plazo, aunque es necesario
tener en cuenta las limitaciones que plantea este estudio de cara a establecer las

futuras lineas de investigacion.

Se trata de un programa breve de 6 sesiones, y aunque en algunos estudios
esta brevedad puede resultar una fortaleza (Ménaco, de la Barrera y Montoya-Castilla,
2017), otros autores sefialan que para que el proceso de aprendizaje social y
emocional sea posible y se evidencie un cambio significativo, es necesario que se lleve
a cabo un minimo de siete actividades durante el curso académico (Lépez, 2003),
ademas para aumentar la eficacia de este tipo de intervenciones, es aconsejable

continuar aplicandolos en los siguientes cursos (Benito-Moreno, 2014).

A pesar de su brevedad, el programa puede resultar una herramienta que
introduce a los nifios en el aprendizaje socio-emocional, les ensefia a identificar y
diferenciar las emociones, asociarlas a diferentes situaciones y acciones, a expresarlas
y reconocerlas en uno mismo y los demas, y a regularlas. Sin embargo, este rapido
aprendizaje puede quedar limitado a aspectos mas superficiales, por lo que resulta
conveniente revisar su posible ampliacién, incrementando el nimero de sesiones y la

temporalizacion de éstas.
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Roselld, Garcia-Bacete, Marande, Sureda, Monjas, y Rubio (2016) refieren que, a
la hora de impartir un programa de este tipo, éste no debe considerarse como una
varita magica, sino que hay que atender al propio proceso de aprendizaje de forma
individualizada, y hasta que se comience a notar progresos y cambios en un nifio,
puede transcurrir algun tiempo. Antes de evidenciar un cambio a nivel conductual, un
requisito indispensable es aprender a tomar conciencia de las actitudes de uno mismo,

construyendo asi la autoconciencia (Carpena, 2003).

La autoconciencia es una habilidad que va incrementando con el
entrenamiento adecuado y el propio proceso de desarrollo personal. Esta lleva
asociada una mayor percepcion de los propios sentimientos y estados internos, desde
estados emocionales mas burdos, hasta emociones cada vez mas sutiles, que
anteriormente podian pasar desapercibidas. Teniendo en cuenta esto, un estudiante
que ha participado en un programa de este tipo, en la evaluacion a corto plazo, puede
revelar cierto empeoramiento en variables de ajuste emocional debido a una mayor
conciencia de sus estados afectivos internos (tanto afectos positivos como negativos),
pero a largo plazo, la tendencia debe apuntar hacia un reajuste que proporcione una

visibn mas objetiva de su propia realidad.

Otra limitacion supone el no haber tenido en cuenta en el estudio otras
variables que influyen en el ajuste psicosocial infantil, como el ajuste escolar y familiar.
Resulta interesante contemplar en futuros trabajos el impacto de estos programas en
otras variables como el rendimiento académico, el comportamiento en el aula, la

adaptacién familiar, etc.

Por otro lado, el tamafio muestral es relativamente pequefo y el rango de edad
de los alumnos se limita al segundo y tercer ciclo de educacién primaria, siendo
conveniente ampliar el nimero de participantes en el estudio para analizar su

generalizacion (validez externa) y tratar de abarcar desde la educacién infantil.

Respecto a la evaluacion, las medidas de autoinforme utilizadas pueden

presentar dificultades en la interpretacién de los resultados, debido al problema de la
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deseabilidad social y el sesgo premeditado en las respuestas al cuestionario con el fin
de ofrecer una imagen social mas positiva o deseada o, por el contrario, una peor
imagen de lo que se espera (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004b). A pesar de las
diversas fuentes de error en este tipo de instrumentos en comparacion con otras
técnicas estandarizadas, los autoinformes siguen siendo medidas validas o fiables y
como aspecto a favor cabe mencionar que los menores poseen un conocimiento
directo de sus propios estados internos, siendo mas conveniente preguntarles a ellos

mismos (Lundqvist, Rugland, Clench-Aas, Bartonova, y Hofoss, 2010).

En futuras investigaciones, se plantea la incorporacién de medidas que
incorporen items de sinceridad para cuantificar la distorsion en las respuestas de los
sujetos, y/o evaluacion mediante medidas de heteroinforme a través de observadores
externos allegados a la persona, como familiares, docentes o compafieros, para
comparar sus contestaciones, ademas de utilizar técnicas observacionales para

ratificar los efectos de la intervencion (Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014).

En el proceso de evaluacion del presente estudio, se tratd de incluir informantes
externos para las variables sociométricas, en este caso, a los profesores. Para ello se
utilizaria el Test Bull-S Forma P (profesores) (Cerezo, 2000; 2002) que se basa en la
técnica de peer nomination para analizar la estructura interna del aula en funcion de
los criterios siguientes: aceptacidn-rechazo, agresividad-victimizacion y la apreciaciéon
de determinadas caracteristicas personales que se pueden asociar a los alumnos
directamente implicados (Cerezo, 2009). El cuestionario recoge las siguientes
variables: 1) elegido; 2) rechazado; 3) débil; 4) cruel; 5) fuerte; 6) cobarde; 7) agresivo;
8) victima; 9) provoca y 10) mania. Sin embargo, se descarto esta valoracion debido a
que se obtuvo una respuesta negativa a cumplimentar el cuestionario por parte de los
profesores del grupo experimental, cuyas razones abogan a la sensacion de estar

poniendo una “etiqueta” a los niflos y nifas.

En sintesis, las proximas acciones iran encaminadas a replicar el estudio

ampliando el nimero de sesiones, las variables de estudio, el rango de edad de los
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participantes, el tamafo de la muestra, y realizar una evaluaciéon multiinformante
mediante medidas de heteroinformes cumplimentados por los padres y profesores
para una evaluacion mas integral, ademas de realizar estudios de seguimiento a medio

y largo plazo en ambos grupos.
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Resumen de la investigacion empirica

Esta tesis ha pretendido alcanzar un objetivo principal: disefiar, implementar y
conocer los efectos de un programa breve de inteligencia emocional en variables
relacionadas con el ajuste psicosocial en nifios de 8 a 12 anos, que supere las
dificultades principales que presentan este tipo de programas, basandose en un
marco tedrico solido, incluyendo un grupo control, desarrollo de competencias en
conjunto, y conociendo el grado de éxito alcanzado tras su implementacion (Nelis,

Quoidbach, Mikolajczak y Hansenne, 2009; Pérez-Gonzalez, 2008; Rodrigo, 2017).

Para ello, se establecen tres objetivos que se llevan a cabo mediante diversos
estudios. En primer lugar, analizar la relacién de la aceptacion/rechazo social infantil
con sintomatologia ansioso-depresiva, atributos perceptivos asociados, e inteligencia
emocional. En segundo lugar, conocer los efectos de un programa de intervencion
cognitivo-conductual breve basado en el desarrollo de competencias socio-
emocionales, diseflado para prevenir el rechazo social infantil y las patologias
asociadas. En tercer lugar, evaluar experimentalmente la eficacia del Pro-emotion@|,
programa breve de inteligencia emocional, para promover el ajuste psicosocial

infantil.
A continuacioén, se resumen brevemente los resultados de los tres estudios.

Respecto al primero de ellos, los datos confirman todas las hipotesis de estudio,
reflejando, por un lado, que mayores indices de rechazo (rechazo social) se asocian
con mayor sintomatologia ansiosa y depresiva (concretamente con la sintomatologia
de fobia social, disforia y baja autoestima) y con atributos perceptivos negativos; y
puntuaciones mas bajas en IE. Por otro lado, que la aceptacién social se relaciona en
mayor medida con la IE, las habilidades sociales, los atributos perceptivos positivos y
con una menor sintomatologia de problemas emocionales. En resumen, el rechazo
social se relaciona con problemas emocionales tales como sintomatologia de fobia
social, disforia y baja autoestima, mientras que la aceptaciéon social lo hace con

inteligencia emocional y habilidades sociales.
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En cuanto al segundo estudio, se confirmaron los resultados que revelan
efectos positivos del programa cognitivo-conductual breve de prevencion de rechazo
social infantil basado en el desarrollo de competencias socio-emocionales e IE,
reduciendo la sintomatologia ansioso-depresiva, y mejorando la inteligencia
emocional y aceptacién social. Se confirman la primera y Ultima hipétesis de estudio,
puesto que se cuenta con un grupo experimental y control previamente equivalente,
y se obtienen efectos positivos en las medidas de ansiedad, depresion, inteligencia
emocional y estatus social del sociograma en el grupo experimental. Sin embargo, la
segunda hipotesis planteada se confirma parcialmente debido a que aparecen
algunos resultados inesperados en el grupo control, relacionados con un
empeoramiento en algunas puntuaciones de sintomas de sintomas de ansiedad y

depresion.

Respecto al tercer estudio, se realiza una adaptacion del programa anterior
para superar las limitaciones que vienen presentando los programas de desarrollo de
competencias socioemocionales infantiles en la actualidad, y analizar la eficacia de
éste en variables relacionadas con la salud mental (tanto fortalezas psicolégicas como
la salud mental, el bienestar y la calidad de vida, como problemas emocionales), y el
ajuste social (aceptacién y rechazo) infantil. Los resultados no evidencian la eficacia
del programa en el grupo experimental frente al grupo control, sin embargo, en el
analisis de la evolucion del grupo experimental teniendo en cuenta el punto de
partida, se observan mejorias en variables relacionadas con el ajuste emocional a corto
y a largo plazo, reportando efectos positivos en la mayoria de variables de fortaleza
psicolégica y, ademas, disminuyendo los sintomas de problemas emocionales. En
cuanto al efecto del programa sobre ambos géneros, aunque, ambos sexos muestran
cambios positivos en algunas variables de fortaleza psicolégica y una disminucién de

sintomas de problemas emocionales.
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6.1. Discusion general

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los tres estudios que se han
desarrollado en la presente Tesis Doctoral, se pueden extraer las siguientes ideas

principales:

El primer estudio aporta datos relevantes para lograr una descripcién mas
detallada de las variables emocionales que estan relacionadas con el rechazo y la
aceptacion social infantil, reflejando la estrecha relacion de éste fendmeno con

indicadores de ajuste psicosocial, inteligencia emocional y problemas emocionales.

Ser percibido con atributos negativos comportamentales por los iguales puede
ser un factor de riesgo para ser victima de rechazo social y desarrollar alguna

problematica emocional contemplada en este estudio,

Se pone de manifiesto que ser rechazado por los iguales lleva asociada una
serie de resultados negativos que pueden considerarse indicadores de desajuste
personal y social como, por ejemplo: sintomas de ansiedad (especialmente fobia
social), depresion, baja autoestima, ser menos elegidos para trabajar o jugar por sus

companeros.

Es conveniente tener en cuenta que consecuencias negativas identificadas, no
solo repercuten en la vida presente de los estudiantes, sino que pueden aumentar la
probabilidad de presentar en el futuro alguna problematica emocional como las

contempladas en este trabajo.

Este hecho revela que el rechazo social infantil puede ser considerado un factor
de riesgo dada su relacién con sintomatologia de ansiedad y depresién, lo que resalta
la conveniencia de que se realicen acciones preventivas, que incluyan un sistema de
deteccion temprana de alumnos rechazados y percibidos de forma negativa por los

companferos, ademas de problemas de integracion en las aulas.
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Otra de las implicaciones del primer estudio es que ofrece informacién a los
Centros Escolares sobre las caracteristicas cognitivas y conductuales que pueden

predisponer a los alumnos a ser victimas de rechazo social (Jaramillo et al. 2006).

Por el contrario, en esta investigacion se ha observado que la inteligencia
emocional puede ejercer la funcién de variable protectora dada su asociacion con la

aceptacion social infantil.

Puesto que la integracion social resulta una variable crucial para el ajuste
psicosocial infantil, es necesario realizar acciones preventivas con el fin de desarrollar
las variables protectoras asociadas a la aceptacién/rechazo social que se han
identificado en este estudio (Valdés y Martinez, 2014), no limitandose a promover las
habilidades sociales de forma aislada o centrarse en aspectos comportamentales,
puesto que solo explican un 8% de la aceptacién social (Ortega y Del Rey, 2008;

Swearer et al., 2009).

La labor del centro escolar como agente educador de los alumnos resulta
fundamental, ofreciendo un entorno de aprendizaje y convivencia adecuados (Calvo

y Ballester, 2007).

Por ello, una de las implicaciones mas claras y directas de nuestros hallazgos
es que resaltan la necesidad de desarrollar programas transversales dentro de los
contenidos del curriculum escolar, que incluyan estrategias y herramientas que
promuevan ambientes escolares facilitadores de la aceptacion social, y mejoren las
competencias socio-emocionales en niflos como variables protectoras prevencion
del surgimiento del rechazo social desde edades tempranas, con el fin de disminuir

la sintomatologia clinica y, en consecuencia, las patologias asociadas a este.

Podemos encontrar un ejemplo de este tipo de intervenciones en el segundo
y tercer estudio, que demuestran los efectos y eficacia de la puesta en practica de
ambos programas. A pesar de su brevedad, estos programas pueden convertirse en
una herramienta para introducir a los nifios en el aprendizaje socio-emocional, que

les ensefie a identificar y diferenciar las emociones, asociarlas a diferentes
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situaciones y acciones, a expresarlas y reconocerlas en uno mismo y los demas, y a

regularlas.

Los resultados obtenidos en el segundo estudio, permiten mantener una
actitud positiva respecto a las posibilidades que ofrece el programa breve de
intervencion cognitivo-conductual para prevenir el rechazo social, basado en el
desarrollo de competencias socio-emocionales e IE en nifios, dado que observa una
mejoria en los participantes en el programa, incrementando sus puntuaciones en las
variables protectoras, y reduciendo sintomatologia de problemas emocionales, en

comparacion con el grupo control, en el cual se observa cierto empeoramiento.

Ademas, cabe mencionar que los programas que promueven convivencia
escolar llevados a cabo por las instituciones educativas se ven favorecidos por la
posibilidad de coordinar las acciones de los diferentes actores involucrados en los
problemas de integracion, como los estudiantes, docentes, familias y la comunidad

en general (Epstein, Galindo y Sheldon, 2011).

Los resultados obtenidos en el tercer estudio han reportado ciertas mejoras
tras la aplicacion del programa Pro-emotion@I a corto y a largo plazo. Sus fortalezas
se relacionan con la calidad en el disefio y el proceso, ademas de integrar las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) tanto en la fase de evaluacion
como en la propia intervencion (incluyendo material audiovisual), y sigue una
metodologia participativa y vivencial, que fomenta el trabajo en grupo de forma
cooperativa, ofreciendo un entorno en el que los participantes puedan poner en
funcionamiento su creatividad para el desarrollo de estrategias y habilidades sociales

y emocionales.

En el anexo del presente trabajo se ha incluido como ejemplo una actividad
de cada una de las 6 sesiones que componen el programa, puesto que no ha sido

posible adjuntarlo por encontrarse en proceso de publicacion.
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6.2. Conclusiones

A continuacién, se sintetizan las conclusiones generales extraidas de nuestra

investigacion.

- Los indicadores de ansiedad y depresidon interfieren en el ajuste psicosocial
infantil. El rechazo y la aceptacion social infantil estan estrechamente relacionados con
la inteligencia emocional e indicadores de ajuste psicosocial, y con problemas

emocionales.

- La importancia de disefiar programas que promuevan el desarrollo de
competencias socio-emocionales basados en la IE, para asi favorecer la aceptacion
social en la infancia y, en consecuencia, prevenir la aparicion del rechazo social infantil,
ademas de problemas emocionales y/o patologias asociadas a éste en el contexto

escolar.

- De forma especifica, el programa cognitivo conductual breve de prevencion
del rechazo social infantil, resulta una herramienta valida para prevenir patologias
asociadas al rechazo social infantil, puesto que disminuye la sintomatologia ansioso-

depresiva asociada al éste y mejora la inteligencia emocional y estatus social.

- El programa breve de IE, Pro-emotion@I, es una herramienta de acercamiento
a la ensefianza de habilidades socio-emocionales en los nifios, y proporciona efectos
beneficiosos en variables de fortaleza psicolégica como, por ejemplo, la inteligencia
emocional, y contribuye a la disminucidon de sintomas de problemas emocionales
infantiles, factores que se consideran clave para un conseguir un adecuado ajuste

psicosocial infantil.

Por otro lado, este estudio pone de manifiesto que la percepcion de los iguales
puede ser una fuente de informacién relevante sobre algunos aspectos sociales y
emocionales, por ejemplo, en el caso de sintomatologia clinica de depresion, los
propios estudiantes reportan su percepcion de a quién consideran como el alumno

mas triste de la clase. Por ello, resulta conveniente incluir los heteroinformes
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cumplimentados por los pares, como medida de evaluacion indirecta de la

competencia social y emocional.

Otras de las principales aportaciones de este trabajo es que se centra en
poblacion infantil, una etapa en la que la investigacion realizada es aun incipiente, y
la mayoria de estudios se realizan en poblacién adolescente o adulta, a pesar de que
se conocen las consecuencias asociadas a un déficit en determinadas areas del
desarrollo en la infancia (emocional, cognitivo, social) o los problemas de

inadaptacion que se manifiestan en esta etapa evolutiva.

Teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad tan compleja y cambiante
como la de hoy, resulta imprescindible que las familias y escuelas promuevan el
desarrollo de las competencias socio-emocionales de los nifos desde edades

tempranas.

Aunque cabe recordar la afirmacion de Vaille (1991) “se objetara que la escuela
no puede resolver todos los problemas de la sociedad. Pero lo cierto es que éstos si
que entran en nuestras aulas junto con los alumnos; de ahi la necesidad de crear
puentes que permitan ayudar a desbloquear situaciones que tienen fatales

repercusiones sobre la escolaridad”.

Las escuelas son el escenario perfecto de aprendizaje social y emocional, y estos
programas proporcionan las condiciones necesarias para que se dé un ambiente
calido donde los estudiantes sean capaces de asumir ciertos riesgos tanto en su
aprendizaje social como académico, determinando asi la creacion de aulas fuertes y

sanas, que ayuden a los nifos a construir su bagaje emocional.

Ensefar a los nifios y nifias la conciencia social, la autoconciencia y la autogestion
emocional, el autoconcepto positivo y el optimismo, las habilidades de relacion y de
toma de decisiones responsables, entre otros aspectos, les ayudara a comprenderse
mejor a si mismos y a los demas, y reconocer su importante papel en el escenario de

la vida, tomando un papel activo que les ayudara a superar los diferentes retos que
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supone el dia a dia como, por ejemplo, aprender a gestionar la sobrecarga de estrés

en determinados momentos de sus vidas, los conflictos interpersonales, etc.

En definitiva, estos programas apoyan la idea de que, como seres humanos, los
nifos tienen el maximo control sobre lo que piensan y sobre cémo se sienten. Cuando
los estudiantes tienen una adecuada percepcién de sus propios estados internos, son
capaces de responder con un mayor nivel de conciencia; una habilidad que les servira
a lo largo de la vida para convertirse en ciudadanos responsables. Un cambio en este
sentido, repercutira no sélo a nivel personal, sino social, creando futuros lideres que

sean capaces de dirigir con el corazon y la mente.

En sintesis, la presente tesis doctoral atiende un tema de enorme actualidad e
interés social y educativo, y contribuye al campo de investigacion de la mejora de la
inteligencia emocional en nifios de educacién primaria en el contexto espafiol,
estableciendo vias de intervencion que pueden tenerse en consideracion en el sistema
educativo, con el fin de que la escuela sea un ambiente de promocion del ajuste

psicosocial infantil y se afiancen los cimientos de una vida solida.
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6.3. Limitaciones y futuras lineas de investigacion.

A pesar de haber obtenido resultados positivos, este trabajo también presenta
algunas limitaciones que proponen algunas lineas futuras de investigacion.

En primer lugar, resulta imprescindible mencionar la gran dificultad que supone
controlar todas las posibles variables extrafias que puedan estar interfiriendo en la
aplicacion de los programas, lo que no ha permitido determinar si alguna otra variable
qgue no ha sido considerada esta incidiendo en los resultados.

En segundo lugar, en relacién con la evaluacion se destaca la limitacion que
supone encontrar instrumentos validados y fiables con los que evaluar las variables
de estudio, y en especial la inteligencia emocional, para estudiantes de educacion

primaria, sobre todo para los alumnos de segundo ciclo.

Ademas, alguno de los instrumentos que se han utilizado en la bateria de
cuestionarios presenta ciertas dificultades respecto a la comprension del vocabulario,
siendo recomendable su validacién y adaptacién en poblacién espafola. Aunque cabe
sefialar que esta en marcha el estudio de validacién en poblacién espafiola de algunos

de los instrumentos de esta tesis.

En tercer lugar, y en relacion con lo anterior, el uso exclusivo de medidas de
autoinforme en los estudios resulta otra limitacion en cuanto a la evaluacién, ya que
pueden presentar sesgos derivados de la deseabilidad social, el sesgo premeditado
en las respuestas al cuestionario con el fin de ofrecer una imagen social mas positiva
o deseada o, por el contrario, una peor imagen de lo que se espera (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2004b). A pesar de las diversas fuentes de error en este tipo de
instrumentos en comparacion con otras técnicas estandarizadas, los autoinformes
siguen siendo medidas validas o fiables y como aspecto a favor cabe mencionar que
los menores poseen un conocimiento directo de sus propios estados internos, siendo
mas conveniente preguntarles a ellos mismos (Lundqvist, Rugland, Clench-Aas,

Bartonova, y Hofoss, 2010).
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Como han sefalado otros autores, es la mejor fuente de informacion cuando
se evalUan problemas internalizantes y los nifilos poseen conocimiento directo de sus
pensamientos y sentimientos, y sus respuestas son fiables a partir de los 8 aios (Del
Barrio et al., 2006; DiBartolo y Grills, 2006; Gorriz et al., 2013; Harold, Fincham,
Osborne y Conger, 1997; Hernandez-Guanir, 2009; Waters et al., 2010).

Sin embargo, se recomienda incluir algun tipo de variable objetiva y contrastar
la informacion obtenida con los datos que pueden ofrecer diferentes informantes
como, por ejemplo, informacion derivada de los padres, compaferos de clase o
profesores, y asi conseguir una mayor comprension de la situacion, las problematicas
y su alcance (Van Gils et al., 2014). Por otro lado, seria conveniente utilizar medidas
de heteroinforme, ya que algunas pruebas utilizadas cuentan con la version para
familias y docente. Contar con mas fuentes de informacién favoreceria la

comparacién de los resultados.

En cuarto lugar, y en consonancia con las limitaciones encontradas en estudios
similares, seria conveniente contemplar el impacto que generan estos programas en
otras variables relacionadas con el ajuste psicosocial que no se han tenido en cuenta
en la presente investigacién como, el ajuste familiar y escolar incluyendo, por ejemplo,
el rendimiento académico, el comportamiento en el aula, etc. (Filella-Guiu, Pérez-

Escoda, Agull6-Morera, y Oriol-Granado, 2014).

En quinto lugar, somos conscientes de la conveniencia de replicar estos
estudios con una muestra mas amplia y abarcar un mayor rango de edades que
incluya todo el ciclo escolar, de manera que se vea favorecida la generalizacién
posterior de los resultados. No obstante, cabe incidir en lo costoso que supone el
proceso de obtencion de una muestra amplia de poblacion infantil debido a la doble
autorizacion que supone la participacion de los menores en investigaciones realizadas
en el entorno natural de los nifos, por un lado, la obtencion del consentimiento de la
familia, y por otro, contar con la autorizacién previa del centro educativo para

incorporar en su planificacion un programa de contenidos socioemocionales durante
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horas lectivas, teniendo en consideracion la alta presién de los docentes por acabar

los contenidos curriculares estipulados para el curso escolar.

En sexto lugar, y atendiendo a la implementacién de los programas de
intervencion, cabe destacar que éstos han aplicados a nifios entre 8 y 12 afios; por lo
que no es recomendable extrapolar las mejoras observadas a nifos de otras edades.
La aplicacion de los programas en otro rango de edad implicaria una adaptacion
tanto de las técnicas utilizadas como de las situaciones problema que se plantean, lo
que daria paso a otra investigacion y a la obtencidon de nuevos resultados. Ademas,
la aplicacidn se realiza en grupo en las propias aulas, por lo que seria necesario
realizar investigaciones que permitiesen comprobar si estos resultados son
equiparables a los obtenidos en las intervenciones realizadas de forma individual,

atendiendo a las particularidades de cada niflo (Cohen, 1995).

En séptimo lugar, cabe mencionar que los programas disefiados son breves (6
sesiones de duracién), y puede conllevar a un rapido aprendizaje que quede limitado
a aspectos mas superficiales de las competencias socio-emocionales. Aunque en
algunos estudios esta brevedad puede resultar una fortaleza (Monaco, de la Barrera 'y
Montoya-Castilla, 2017), otros autores sefialan que para que el proceso de aprendizaje
social y emocional sea posible y se evidencie un cambio significativo, es necesario que
se lleve a cabo un minimo de siete actividades durante el curso académico (Lopez,

2003).

Por ello, resulta conveniente revisar su posible ampliacion, incrementando el
numero de sesiones y la temporalizacién de éstas, y para aumentar la eficacia de este
tipo de intervenciones, también es aconsejable continuar aplicandolos en los

siguientes cursos (Benito-Moreno, 2014).

En octavo lugar, en el segundo estudio no ha sido posible realizar un
seguimiento a medio y largo plazo que permitan valorar si los efectos se mantienen a
lo largo del tiempo. En el tercer estudio solo fue posible realizar una evaluacién

transcurrido un afio desde la finalizacion del programa, por lo que no se ha podido
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comprobar la eficacia del programa a medio plazo. Ademas, resulta interesante
obtener informacion de los sujetos proporcionada por los padres o profesores para
conocer si, ademas de mantenerse en el tiempo, se generalizan las mejoras a diversos

contextos.

Otra limitacién supone el no haber tenido en cuenta en el presente estudio
otras variables que influyen en el ajuste psicosocial infantil, como el ajuste escolar y
familiar. Resulta interesante contemplar en futuros trabajos el impacto de estos
programas en otras variables como el rendimiento académico, el comportamiento en

el aula, la adaptacion familiar, etc.

Esta investigacion, al igual que otros estudios como el de Villanueva, Prado-
Gascé, Gonzalez y Montoya (2014) resaltan la necesidad de tener en cuenta en la vida
cotidiana de los nifos, la relevancia de las habilidades emocionales y los estados
afectivos asociados. Por ello, nuestros esfuerzos deben encaminarse a concienciar a
las familias, a los docentes y equipos directivos de los centros escolares de que la
relevancia de la IE es equiparable a los contenidos aprendidos en asignaturas como
las matematicas, castellano o inglés, a fin de que el aprendizaje socioemocional se
convierta en un objetivo central incluido en el curriculo escolar (Milicic, Alcalay, Berger

y Torretti, 2014).

Nos encontramos ante una sociedad cambiante cuyas exigencias, tanto a nivel
educativo como sanitario, cada vez demandan la creacién de alternativas de

intervencion de reducido coste y resultados favorables en la practica.

En definitiva, disefiar un programa de desarrollo de la IE, de corta duracién y
alta efectividad, que logre incrementar la conciencia de los nifios acerca de sus
pensamientos, sentimientos y comportamientos, y de los demas, asi como de su
capacidad y motivacion para comenzar un cambio que promueva su ajuste psicosocial

a corto plazo, supone un gran reto para los investigadores.

Pero, en la vida infantil, todo pequefio avance presente, se traduce en un gran

cambio posterior.
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Como expreso el filosofo Lao-Tsé, “un camino de mil pasos comienza en un

solo paso”.
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Anexos

- ";Qué es la felicidad?
- Abrazos y besitos.
¢Qué es la inteligencia emocional?

Sabes si estas triste, o si estas enfadada o si estds contenta o si estds

sorprendida”.

(Conversacion entre Laura, de 3 afos, y su madre)
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Bateria de cuestionarios:

Estudio 1y 2

“;Qué es la felicidad?

Estar contento

¢Y qué es la inteligencia emocional?

Oh happy, oh happy, (canta gesticulando con las manos la sonrisa) y

tranquilidad”

(Conversacion entre Mateo, de 4 aiios, y su madre)
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CUADERNO EVALUACION

PROGRAMA PRODE-COM

ﬁombre y apellidos: \

Edad: Fecha de Nacimiento: Curso:

Sefala con una X donde corresponda:
Chico: __ Chica: ___

Fecha: Colegio:

Qn qué pais naciste? o En Espafia o En otro pais: /

CURSO ESCOLAR 2010/2011

A continuacion, encontraras unos cuestionarios con frases que debes responder

de forma sincera, ya que no los resultados no influiran en tus calificaciones.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, debes responder de forma

sincera, tomando en cuenta las respuestas que mas se parecen con tu forma de ser.

Lee bien las preguntas antes de contestar. Deberas poner una X en la respuesta

que creas mas correcta, marcando bien tu respuesta en el lugar que corresponda.

Revisa que no hayas olvidado ninguna y que no tienes dos respuestas en la
misma pregunta. No pases de cuestionarios hasta que te lo indiquen, y si tienes alguna

duda preguntala.
iMUCHAS GRACIAS!

CUESTIONARIO SOCIOMETRICO (6 A 10 ANOS) (C.S.N.)
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1. ;Quiénes son los tres nifios o niflas de tu clase con los que mas te gusta

jugar?

iPor qué te gusta jugar con ellos?

2. ;Quiénes son los tres nifios o nifias de tu clase con los que

menos te gusta jugar?

;Por qué no te gusta jugar con ellos?

ADIVINA quién es el nifio o la nifia de tu clase que:

5. TIENE MAS @MIGOS....cerrremreereerreseieseesseseseesessessssssssssseneenns
6. El MAS ISt et sneees
7. Al que mas quiere la profesora..........ccoeceevcrniernrennnnnn.
8. El MAS QlEQIE......eeeerireeeneeees s ssesssisssssssesss
9. El que mas ayuda a los demas.........cocovvenmeerrrenrrneeenen.
10. El que MAs SabE........ooveieireereeees e
11. El que menos amigos tiene........co.ocrveeenreereerenninrens
12. El que mas molesta a los demas.........ccoooevvemrrrrrrnnnnns
13. El que Men0s Sabe.........o.errneierieneesns e

14. Al que menos quiere la profesora.........ccccoeeeevrenreennee
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CUESTIONARIO SOCIOMETRICO (11 A 13 ANOS) (C.S.P.)

1. ;Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que mas te gusta
trabajar?

;Por qué te gusta trabajar con ellos o con ellas?

2. ;Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que menos te gusta
trabajar?

iPor qué no te gusta trabajar con ellos o con ellas?

3. ;Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que mas te gusta estar
durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)?

iPor qué te gusta estar con ellos o con ellas?

4. ;Quiénes son los tres chicos o chicas de tu clase con los que menos te gusta
estar durante el tiempo libre (salir, en los recreos...)?

;Por qué no te gusta estar con ellos o con ellas?

5. ¢Quién es el chico/a de tu clase que destaca por:
1. Tener MUChOS @MIGOS.....ceureeeeiseeeieseeeeseeeesssssess s ssssssssssssssens
2. NO TENEI AMUGOS.....ouiriieeireeeeeeise it sssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssesssees
3. Llevarse bien con 10S profeSores..........rinreennsssessssssssssesnnens
4. Llevarse mal con 10S Profesores........eonmreennssssssesessssesessssenns
5. Ser simpatico coNn 10S COMPANEIOS........veerreeeerreeessrnseesesessesssssseesenns
6. Ser antipatico con l0S COMPANETOS...........cooveemmrrermnreeesiiisesisesssesesenes
7. Su capacidad para atender y escuchar a los demas..........ccooevceeene..
8. Estar frecuentemente llamando la atencion de los demas.............
9. Su capacidad para resolver conflictos entre compaferos...............
10. SU @GreSIVIAAU......coeereeerreeree s sssss s ssssssssssssssssssssssssessses
11, SAbEr COMUNICAISE......cooeeeeereieeie ettt sss s sess s ssssssesnas
12. Tener problemas para COMUNICArSE.........ovverrevermnreesesesesesssesesssennns
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TISE
CASI
NUNCA | AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE

1 | Se cuando hago las cosas bien

2 | Si me lo propongo puedo ser el mejor

3 | Quiero ser como mis padres

4 | Olvido el maltrato con facilidad

5 | Soy un buen perdedor

6 | Me gusta como soy

7 | No se porque me pongo triste

8 | Me siento menos cuando alguien me
critica

9 | Lo mas importante para mi es ganar

10 | Me castigan sin razén

11 | Quisiera ser otra persona

12 | Culpo a otros por mis errores

13 | Converso cuando me va mal en la escuela

14 | Cuando estoy inseguro, busco apoyo

15 | Siento decepcion facilmente

16 | Cuando me enojo lo demuestro

17 | Aclaro los problemas cuando los hay

18 | Yo escojo mi ropa

19 | Me siento mal cuando me miran

20 | Me disgusta que cojan mis juguetes

21 | Cuando tengo miedo de alguien me
escondo

22 | Impido que me traten mal

23 | Me siento solo

24 | Siento angustia cuando estoy aburrido

25 | Me siento motivado a estudiar

26 | Me siento confiado y seguro en mi casa

27 | Mis padres me dicen que me quieren

28 | Me considero alegre

29 | Sidicen algo bueno de mi, me da gusto y
lo acepto

30 | En casa, es importante mi opinién

31 | Me pongo triste con facilidad

32 | Dejo sin terminar mis tareas

33 | Hago mis deberes solamente con ayuda

34 | Si me interrumpen ya no quiero seguir
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CDI
Estoy triste de vez en cuando. 15.0 Siempre me cuesta ponerme a hacer los
Estoy triste muchas veces. deberes
Estoy triste siempre. O Muchas veces me cuesta ponerme a hacer
los deberes
Nunca me saldra nada bien O No me cuesta ponerme a hacer los deberes
No estoy seguro de si las cosas me saldrar p
bien. 16.0 Todas las noches me cuesta dormirme
Las cosas me saldran bien O Muchas noches me cuesta dormirme.
O Duermo muy bien
Hago bien la mayoria de las cosas.
Hago mal muchas cosas 17.0 Estoy cansado de cuando en cuando
Todo lo hago mal O Estoy cansado muchos dias
O Estoy cansado siempre
mg g:z:gg:g :;;52:: (c:g:gz 18.0 La mayoria de los dias no tengo ganas de
S comer

Bt O Muchos dias no tengo ganas de comer
Soy malo siempre 2 Eomemidydeen
ggy xg:g :}uﬁﬁ‘;: xzﬁg: 19.0 No me preocupa el dolor ni la enfermedad.

y g O Muchas veces me preocupa el dolor y la
A veces pienso que me pueden ocurrir enfermedad
cosas malas. O Siempre me preocupa el dolor y la enfer-

Me preocupa que me ocurran cosas malas.
Estoy seguro de que me van a ocurrr 200
cosas terribles .

a
Me odio a
No me gusta como soy 210
Me gusta como soy G

a
Todas las cosas malas son culpa mia.
Muchas cosas malas son culpa mia. a
Generalmente no tengo la culpa de que
ocurran cosas malas. 23-3

No pienso en matarme
Pienso en matarme pero no lo haria
Quiero matarme.

a

Tengo ganas de llorar todos los dias 240
Tengo ganas de llorar muchos dias
Tengo ganas de llorar de cuando en cuan-

do.

a

a

Las cosas me preocupan siempre

Las cosas me preocupan muchas veces. 250

Las cosas me preocupan de cuando en ;

cuando. -
a

Me gusta estar con la gente

Muy a menudo no me gusta estar con la 26 Q
gente a
No quiero en absoluto estar con la gente. 0

No puedo decidirme
Me cuesta decidirme
Me decido facilmente

Tengo buen aspecto

Hay algunas cosas de mi aspecto que no
me gustan.

Soy feo.

medad

Nunca me siento solo.
Me siento solo muchas veces
Me siento solo siempre

Nunca me divierio en el colegio

Me divierto en el colegio s6lo de vez en
cuando.

Me divierto en el colegio muchas veces.

Mi trabajo en el colegio es bueno.
Mi trabajo en el colegio no es tan bueno
como antes.

Llevo muy mal las asignaturas que antes
llevaba bien.

Nunca podré ser tan bueno como otros
nifos.

Si quiero puedo ser tan bueno como otros
nifios.

Soy tan bueno como otros nifios.

Nadie me quiere
No estoy seguro de que alguien me quiera
Estoy seguro de que alguien me quiere.

Generalmente hago lo que me dicen.
Muchas veces no hago lo que me dicen.
Nunca hago lo que me dicen

27.0 Me llevo bien con la gente
O Me peleo muchas veces.
O Me peleo siempre.
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SCAS

Marca con una X la frecuencia con la que te ocurren las siguientes situaciones. No hay respuestas

buenas ni malas.

1. Hay cosas que me preocupan...

2. Me da miedo la oscuridad................coccooe e
3. Cuando tengo un problema noto una sensacién
extrafia en el estémago...........

4. Tengo MIEAO. .. ... oo e e e e e e e e
5. Tendria miedo si me quedara solo encasa.......

6. Me da miedo hacer un examen......................
7. Me da miedo usar aseos publicos... ........................
8. Me preocupo cuando estoy |ejos de mis padres... ......
9. Tengo miedo de hacer el ridiculo delante de la gente..
10. Me preocupa hacer mal el trabajo de la escuela........
11. Soy popular entre los nifios y nifias de mi edad........
12. Me preocupa que algo malo le suceda a alguien de
mifamilia:...etuagn o o mpmnssrnsnas il
13. De repente siento que no puedo respirar sin motivo..
14. Necesito comprobar varias veces que he hecho bien
las cosas (como apagar la luz, o cerrar la puerta con
HAVE)... ..o consnsisnnonninssoonionn i . . W o F
15. Me da miedo dormir 80l0...... ... .. coeeve e ve oo oo i
16. Estoy nervioso o tengo miedo por las mafanas
antesdeiralcolegio...................oo oo
17. Soy bueno en los deportes.....................coce i
18. Me dan miedo |08 Perros... ... ... .. oo veiviiiie it veviaiinee

19. No puedo dejar de pensar en cosas malas o tontas...

20. Cuando tengo un problema mi corazén late muy
TUGHE . ovranmmmsmmrsm s cyo s ay s S

21. De repente empiezo a temblar sin motivo...............

22. Me preocupa que algo malo pueda pasarme...........

23. Me da miedo ir al médico o al dentista....................

O

B EfEEEE ENE B

O o
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EINEINEINE
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24. Cuando tengo un problema me siento nervioso.........
25. Me dan miedo los lugares altos o los ascensores... ..
26. Soy una buena persona... ................ccoccviiiee e
27. Tengo que pensar en cosas especiales (por ejemplo
en un numero o en una palabra) para evitar que
Pase AlGO/MAID. . ..coivums ssmssinsmassrmessn s
28. Me da miedo viajar en coche, autobls otren..........
29. Me preocupa lo que otras personas piensan de mi...
30. Me da miedo estar en lugares donde hay mucha
gente (como centros comerciales, cines, autobuses,
PAMQUESY: o wossssmssnasnemmiis siviess isvvasrennisiesas ss s
31. Mesiento feliz... ... ...
32. De repente tengo mucho miedo sin motivo..............
33. Me dan miedo los insectos o las arafias.................
34. De repente me siento mareado o creo que me voy a
desmayar sin MOLiVO..: «.....ommsasss s s
35. Me da miedo tener que hablar delante de mis
companeros de ClaBEe... ... ... s voviwe soviversovivs s sl
36. De repente mi corazén late muy rapido sin motivo...
37. Me preocupa tener miedo de repente sin que haya
nada que temer... ... .. .o 5. ST S .. ]
38. Me gusta CoOmMO SOY... .......coi i iii i
39. Me da miedo estar en lugares pequefos y cerrados
(como tlneles o habitaciones pequefas)..................
40. Tengo que hacer algunas cosas una y otra vez
(como lavarme las manos, limpiar, o poner las cosas
en un orden determinado)... ................co
41. Me molestan pensamientos tontos o malos, o
imagenesenmimente................c..oo i
42. Tengo que hacer algunas cosas de una forma
determinada para evitar que pasen cosas malas........
43. Me siento orgulloso de mi trabajo en la escuela... ...
44. Me daria miedo pasar la noche lejos de micasa... ...
45. jHay algo mas que realmente te dé miedo?

O si ONo

Escribequées..................

[ T ] [}

O

O

Nunca
Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca
Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

[ Aveces
[ Aveces

O Aveces

0 Aveces

[ Aveces

[0 Aveces

0 Aveces

[ Aveces
[0 Aveces

[ Aveces

[ Aveces

O Aveces

[ Aveces

O Aveces

O Aveces

[ Aveces

[ Aveces

[ Aveces

[0 Aveces

J Aveces

O Aveces

[ Aveces

O

O 0o

Oooo o

O

O

O

Muchas veces
Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces
Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

Muchas veces

EINE

Oo0oo0o o

O

O

Siempre
Siempre
Siempre

Siempre

Siempre
Siempre

Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Siempre

Siempre
Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

257



UNIVERSITA
Miguel
Hernandez




Bateria de cuestionarios:

Estudio 3

“;Qué es la felicidad?

Cuando estoy contenta de una cosa que he hecho, o me han hecho. Por ejemplo, un

ramo de flores, un bolsito, un perrito....

¢Y qué es la inteligencia emocional?

Cuando sabes qué son alegria, miedo, temor, asombro, tristeza... y todo eso.”

(Conversacion entre Nuria, de 8 afios, y su Logopeda)
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ENCUESTAS

jHola! Esto no es un examen, es una encuesta, no hay respuestas correctas o
incorrectas, por eso es importante contestar lo que tu pienses y con la verdad. Sélo las
investigadoras veran tus respuestas, porque son secretas.

Es importante que sigas estos pasos:
1. Lee bien las preguntas antes de contestar.
2. Contesta TODAS las preguntas.
3. Sitienes alguna duda, levanta la mano y la persona que te ha entregado estas
encuestas te ayudard a resolverla.
4. Revisa que no hayas dejado ninguna pregunta sin responder y que no has
puesto dos respuestas en la misma pregunta.

DATOS PERSONALES

1. ¢A qué colegio

vas?

2. Nelista__

3. ¢En qué curso estas?

4. ¢A qué clase

2 AR BE C
vas?

5. ¢Cuantos aios tienes?

6. Fecha de nacimiento:

Dia:__ Mes: Ano: 20

7. ¢En qué pais naciste? M EnESPANA K En otro (cudl):

8. Sexo: ZI zememn Masculino
K Solo tengo mama
9. ¢Tapapa K No trabaja
trabaja? K Sitrabaja - ;Doénde? ¢De
qué?
K Solo tengo mama
10.¢Tamama X No trabaja
trabaja? X Sitrabaja - ;Doénde? ¢De
qué?
11. ¢ Tienes ; o
- K NF) ($| fares hijo Unico, pasa a la pregunta 12)
9 M Si (Sitienes hermanos, contesta a estas preguntas)

¢ Cuantos hermanos tienes?

¢ Qué posicion ocupas?

Ordénalos con sus nombres Ejemplo para ayudar:

como en el ejemplo:

1°,
2°,

En la familia de Ana son 4 hermanos en total.
Ella pondria un 3, porque naci6 la tercera.

12. Juan

29 Laura

3% Ana

42, Adrian
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12. ¢{Con quién vives en tu casa?

K Papa X Otros familiares (abuelos, tios, primos)
K Mama X Otras personas que no son de la familia
K Hermanos o hermanas (amigos)

13. ¢ Compartes tu habitacion con alguien?

K No, en mi habitacion solo duermo yo. K Si. ¢Con quién?

14. En casa tengo...

X Ordenador ¢Cuantos? K Videoconsola ;Cuantos?
¥ Tablet o iPad ¢ Cuantos? X Internet

15. ¢ Tu familia (padres o hermanos) tiene algun coche, moto, furgoneta...?

K No.
K Si, uno. Dime cudl:

K Si, dos 0 mas. Dime cuéles:

16. El aho pasado, ¢cuantas veces te fuiste de vacaciones con tu familia?

¥ No (pasa a la pregunta 17)

R Si

¢Cuantas veces? ___ ;Dé6nde?

¢Con quién?

17. ¢ Tienes alguna discapacidad, X No

enfermedad o situacion médica? K Si¢Cudl?
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SOCIOGRAMA

Estas preguntas se refieren a como ves a los comparieros/as de TU CLASE. En cada
pregunta escribeel nimero de clase de los compaiieros/as(no el nombre) que quieras
por orden de preferencia. Puedes elegir como méximo a tres comparieros/as por
pregunta.

12 20 3¢

1. ¢A quién elegirias como compariero/a de grupo de
clase?

¢A quién NO elegirias como compariero/a?

¢Quiénes crees que te elegirian a ti?

4. ;Quiénes crees que NO te elegirian a ti?

1¢ 20 3¢

¢ Quiénes son los/as mas fuertes de la clase?
¢Quiénes actiian comoun/a cobarde o un bebé?

¢Quiénes maltratan o pegan a otros/as compareros/as?

¢ Quiénes suelen ser las victimas?

olw|~N|o|o

¢Quiénes suelen empezar las peleas?

—_
=

¢ A quiénes se les tiene mania?

Adivina quiénes el nifio o niiia de tu clase que... 12 20 3¢

. Tiene mas amigos

. El mas triste

. Al que més quiere laprofesora o el profesor

. El masalegre

. Elque mas ayuda a los demas

. El que mas sabe

. El que menos amigos tiene

. El que mas molesta a los demas

. El que menos sabe

SClw|o| N[~ |w|[N| =

—_

Al que menos quiere la profesora o profesor
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MHI-5

Marca en la columna de la derecha, la opcién que mejor describe cémo te
hassentidodurante el tltimo mes.

DURANTE EL ULTIMO MES...
; X A Muchas
; ?
1. ...¢te has sentido muy nervioso/a? Nunca oo " Siempre
; ; A Muchas
. I; .
2. ...ite has sentido tranquilo/a? Nunca oo veces Siempre
; ; A Muchas .
; ?
3. ...;ite has sentido triste? Nunca oo o Siempre
: : A Muchas :
; ?
4. ...;te has sentido feliz? Nunca veces veces Siempre
5. ...¢ite has sentido tan triste que nada A Muchas
: Nunca Siempre
lograba animarte? veces veces

WHO-5

Indica para cada una de las cinco afirmaciones cuél define mejor como te has sentido
durante las ultimas dos semanas.

Durante las ultimas dos Todo el Casl Muchas A -
semanas: tiempo siempre veces veces
1. Me he sentido alegre 4 3 2 1 0
2. Me he sentido tranquilo 4 3 2 1 0
3. Me he, sentido con mucha 2 g ; ’ 5
energia
4. Me he sentido despierto, fresco
4 3 2 1 0
y descansado
. Mivida h llen
B da ha estado llena de ; - 5 : 0

cosas que me interesan
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KIDSCREEN-10

Cuando pienses en tu respuesta, por favor intenta recordar la tltima semana, es decir,

los Ultimos siete dias.

Un

Moderada-

1. ¢Te has sentido bien y en forma? Nada Mucho  Muchisimo
poco mente
2. ;Te has sentido lleno/a de Casi  Algunas  Casi .
A Nunca ; Siempre
energia? nunca  veces  siempre
. . Casi Algunas Casi ;
; ?
3. ¢Te has sentido triste? Nos oo veses . Siempre
. Casi Algunas Casi ;
; ?
4. ;Te has sentido solo/a? Ntnea S e e Sereie Siempre
5. ¢Has tenido suficiente tiempo para Casi  Algunas  Casi ;
; Nunca Siempre
ti? nunca  veces  siempre
6. ¢Has podido hacer las cosas que Casi  Algunas  Casi :
” : ; Nunca ; Siempre
querias en tu tiempo libre? nunca  veces  siempre
7. ¢Tus padres te han tratado de Casi  Algunas  Casi
; Nunca Siempre
forma justa? nunca  veces  siempre
8. ¢Te has divertido con tus Casi  Algunas  Casi :
§ Nunca ; Siempre
amigos/as? nunca  veces  siempre
. i Un  Moderada-
; ?
9. ¢Te haido bien en la escuela? Nada 0G0 mente  Mucho  Muchisimo
d Sz Casi Algunas Casi :
; ?
10. ¢Has podido poner atencién? Nunca "ot veces Jurpre Siempre
En general, ¢cémo dirias que es tu Muy
aaliidl®? Excelente hilnd Buena  Regular Mala
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CUESTIONARIO INFANTIL DE EMOCIONES POSITIVAS

1. Soy una persona alegre Si Neso No
menos

2. Estoy agradecido con varias personas, por lo que si Més o No
hacen por mi menos

3. La mayor parte de los dias me siento en paz Si Mo No
menos
Més o

4. Valoro cuando los demas me ayudan Si No
menos

5. Soy bastante tranquilo Si Mas o No
menos
; : ; Més o

6. Me pongo muy mal si veo que alguien se lastima Si menos No

7. Siveo llorar a un/a nene/a me dan ganas de llorar a si Mas o No
mi también menos

8. Me quiero mucho a mi mismo Si Mae'p No
menos
: ; o : Mas o

9. Soluciono mis problemas con mucha tranquilidad Si Hanos No

10. Me gusta devolver favores Si pasg No
menos

11. Cuando alguien esta solo y aburrido me dan ganas de Si Mas o No
acercarme y jugar con él menos

12. Me divierto mucho con las cosas que hago Sf Méso No
menos

13. Soy muy feliz & Meo g
menos
o . ; Més o

14. Casi siempre estoy relajado Si b=t nos No

15. Siempre que puedo, devuelvo los favores que recibo Si m::oos No

16. Siento que soy muy valioso Si Mg 0 No
menos
: , Mas o

17. Aunque tenga problemas, igual mantengo la calma Si aros No

18. Casi siempre la paso bien Si Mas o No
menos

19. Me quedo tranquilo aunque no pueda hacer lo que si Mas o No
me gusta menos

20. Siento que soy importante Si Mg:0 No
menos

21. Si alguien esta llorando me dan ganas de abrazarlo o si Mas o No
consolarlo menos
Mas o

22. Me gusta agradecerle a la gente Si No
menos

23. Casi siempre estoy contento/a Si . No
menos
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RCADS-30

Rodea la palabra que mejor refleje la frecuencia con que te ocurrenestas cosas.

Me siento triste o decaido/a Nunca A veces A menudo Siempre
2. De repente siento como si no pudiera respirar
: P P P Nunca AvecesAmenudo Siempre
sin saber por qué
3. Me preocupa parecer tonto/a ante la gente Nunca A veces Amenudo Siempre
4. Sentiria miedo si estuviera solo/a en casa Nunca A vecesAmenudo Siempre
5. Me preocupo mucho por las cosas Nunca A veces A menudo Siempre
6. Me siento mal por tener pensamientos mal
. P p RENISAIOR RleS0 Nunca A veces Amenudo Siempre
tontos, o imagenes en mi cabeza
7. Me cuesta divertirme o pasarlo bien Nunca A veces A menudo Siempre
8. De repente empiezo a temblar o a agitarme sin
P < P ag Nunca AvecesA menudo Siempre
saber porqué
9. Me da miedo hacer las cosas mal Nunca A veces A menudo Siempre
10. Estar lejos de mis padres me da miedo Nunca A vecesAmenudo Siempre
11. Me preocupa que le ocurra al rribl Igun:
p. p q curra ZpQISERIS deiDipe Nunca A veces A menudo Siempre
de mis familiares
12. Tengo que seguir comprobando que he hecho
las cosas bien (como que el interruptor esta Nunca AvecesAmenudo Siempre
apagado o la puerta cerrada)
13. Me sien nm nergi ra hacer |
3 [ymmIcgenciyia para ecer as Nunca A veces A menudo Siempre
cosas
14. De repente me siento muy asustado/a sin saber
E y Nunca AvecesA menudo Siempre
porqué
15. Me preocupa lo que otras personas piensen de
mi P P q P P Nunca A veces A menudo Siempre
16. Sitengo que dormir solo/a siento miedo Nunca A vecesAmenudo Siempre
17. Me preocupa que me ocurran cosas malas Nunca A vecesA menudo Siempre
18. Tengo pensamientos malos o tontos que n
HoR . . q 2 Nunca Aveces A menudo Siempre
puedo quitar de mi cabeza
19. Me resulta muy dificil pensar con claridad Nunca A veces A menudo Siempre
20. De repente mi corazdén empieza a latir rapido sin
P . P ap Nunca Aveces A menudo Siempre
saber porqué
21. Me da miedo si tengo que hablar delante de la
90q Nunca A veces A menudo Siempre
clase
22. Por las mafanas al ir al colegio me da miedo
. Nunca AvecesAmenudo Siempre
separarme de mis padres
23. Me preocupa que me ocurra algo malo Nunca A veces Amenudo Siempre
24. Tengo que concentrarme en pensamientos
especiales (como nimeros o palabras)para que no Nunca AvecesAmenudo Siempre

ocurran cosas malas
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25. Siento que no valgo para nada Nunca A veces A menudo Siempre
26. Me preocupa que de repente me sienta
asustado/a, aunque no haya nada por lo que Nunca Aveces Amenudo Siempre
deba tener miedo
27. Me asusta ponerme en ridiculo delante de la )
Nunca A veces A menudo Siempre
gente
28. Sentiria miedo si tuviera que pasar la noche
uep Nunca A veces Amenudo Siempre
fuera de casa
29. Me preocupa lo que vaya a ocurrir Nunca A veces Amenudo Siempre
30. Tengo que repetir algunas cosas una y otra vez
(como lavarme las manos, limpiar o colocar cosas en Nunca Aveces Amenudo Siempre

un orden determinado)




Ornela Mate Martinez - Tesis Doctoral - 2017

TEIQue-CSF®

CUESTIONARIO PARA NINOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO RASGO

- FORMA CORTA -
TR ES:

o Por favor, intenta responder a todas las preguntas

a Por favor, recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

0 Trabaja tan rdpido como sea posible y no pienses demasiado las respuestas.

0 Rodea la respuesta que creas que te describe mejor.

““Completamente D éééizéiié'r'db'"""N'i'ii'é'gc'ﬁ&ii'é """"""""""""""" C 6’:11”;3%(55155@
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo
2 2
Sl 8"
o ;| 2
1%
1. Siempre intento estar de buen humor 0 1 %) 3 |4
2. Me gusta conocer gente nueva 0 1 % |l a |l
3. Me resulta dificil adaptarme a un nuevo curso escolar. 0 1 213 1|4
4. Me siento genial conmigo mismo 0 1 2 [
5. Cuando me siento triste intento hacer algo para sentirme mejor. o= 1|l 213 |4
6. A menudo me siento triste 0 1 ol [ 30 [Eg
7. Si me siento a gusto con alguien, se lo digo. ol1l121314
8. Me llevo bien con todo el mundo. 0 1 213 [4
9. A menudo me enfado 0 1 7] 3 |4
10. A los nifios del colegio les gusta jugar conmigo ol1l213]4
11. Cuando estoy en un sitio nuevo me acostumbro rapidamente ol1l213]4
12. A menudo no me siento contento con c6mo soy 0 1 o || &y ||
13. Muchas veces, no pienso antes de hacer las cosas 0 1 213 |4
14. Se me da muy bien entender cémo se sienten los demads ol1]1 21|34
15. No me gusta esforzarme para conseguir algo. ol1l1213|4
16. Me resulta fécil entender cémo me siento 0 1 21 3[4
17. Si tengo que hacer algo, sé que puedo hacerlo muy bien 0 1 213 |4

1

93, Mavroveli & K.V. Petrides (2007), Institute of Education, University of London. Adaptacién espaiiola de S.C. Benito & J.C. Pérez-

Gonzdlez (2011), Facultad de Educacién, UNED; Contacto: jeperez@edu.uned.es
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Completamente
en desacuerdo

Desacuerdo

N1 de
aauerdﬁ q.l en

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

e

&

18. Me enfado con mucha facilidad

. &

> &

0|1 [2]3 |4
19. Intento hacer los deberes todo lo mejor que puedo ol1l21]3]4
20. Me resulta facil hablar sobre mis sentimientos ol1l21]3]4
21. No me gusta esperar para conseguir lo que quiero ol1l21]3]4
22. Soy un/a nifio/a muy feliz. @ e e |l e |l
23. No me gusta estudiar mucho tiempo. ol1l21]3]4
24. Creo que es posible que esté triste cuando crezca y me haga mayor 0 1 2 [ 3 (4
25. Le caigo bien a casi todo €l mundo ol1l21]3]4
26. Pienso detenidamente antes de hacer algo a2 | a4
27. No se me da bien controlar mis sentimientos ol1121 3|4
28. Me acostumbro a gente nueva muy rdpidamente o "1 20534
29. Me cuesta encontrar las palabras adecuadas para explicar a los demas
cémo me siento A Sy | & |
30. No me gusta probar cosas nuevas Al bz | a2
31. Me gusta estar con otras personas ol 11213 |4
32. Sé como demostrar a los demds cudnto me preocupo por ellos 0| 1 o3
33. A veces estoy confuso porque no tengo claro qué es lo que siento ol 1121 3|4
34. Me cuesta entender lo que sienten los demds 0 1 gl ey ||
35. Si no hago algo bien, no me gusta intentarlo de nuevo ol1l21]3]4
36. Normalmente, suelo pensar con mucho cuidado antes de hablar ORI o B

(Has respondido a todas las
preguntas? Si es asi, jentonces
has terminado! {GRACIAS!

2

©€S. Mavroveli & K.V. Petrides (2007), Institute of Education, University of London. Adaptacién espafiola de S.C. Benito & J.C. Pérez-
Gonzidlez (2011), Facultad de Educacién, UNED; Contacto: jcperez@edu.uned.cs




Muestra del Programa breve de inteligencia
emocional
Pro-emotion@I| (Estudio 3)

“;Qué es la felicidad?

Es lo que sientes cuando estds contenta, cuando haces lo que te gusta.

¢Y qué es la inteligencia emocional?

Es una parte del cerebro que te emociona”

(Conversacion entre Cristina, de 12 afos, y su madre)



UNIVERSITA
Miguel
Hernandez
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Sesion 1 - COmo me veo a mi mismo.

Dimensidn: Percepcion de uno mismo.

Area: Autoconcepto

Actividad: Mi ventana (ver Figura 40)

Tipo: Tarea de refuerzo para casa individual

Objetivo: Aprender a respetarse a si mismo a la vez que se comprenden y aceptan las

fortalezas y las areas de oportunidad.

Instrucciones:

1° Se explica que, para conseguir ser cada vez mejores, lo primero es conocerse a si
mismo e identificar caracteristicas de como son con su familia y amigos.

2° Para ello, los alumnos tienen en su libreta del participante la siguiente ventana, que
deben rellenar en casa durante la semana, y traer para hacer una puesta en comun la
siguiente sesion.

3° Se recomienda que escriban primero como se ven ellos mismos, y después lo
amplien preguntando a su familia y amigos como les ven, y asi tener una perspectiva
mas amplia desde dos vertientes, la autoimagen y la heteroimagen.

4° Se resalta la importancia de considerar las respuestas como criticas constructivas, y
anotar tanto las cualidades que se consideran positivas (fortalezas) como las que no
(areas de oportunidad), ya que si conocen las cosas que pueden mejorar, es mas facil

saber como cambiarlas.
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Figura 40. Lamina de la actividad “Mi ventana” (autoconcepto)

iCébmo soy con mi familia? ¢Cbémo soy con mis amigos?

¢En qué quiero mejorar? iQué haré para conseguirlo?

L
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Sesion 2 - COmo me expreso

Dimensidn: Expresion de uno mismo.

Area: Asertividad

Actividad: Se busca (ver Figura 41)

Tipo: Brain Storming grupal (tormenta de ideas)

Objetivo: Conocer los estilos de comunicacion y potenciar la expresién de
sentimientos, creencias y pensamientos, respetando mis derechos y los de los demas

de una manera socialmente aceptable.

Instrucciones:
1° Se recuerda que al igual que nuestras emociones, nuestra manera de comportarnos
también esta influida por nuestros pensamientos, por la situacion y las personas con
las que nos relacionamos.
2° Segun lo que se pretenda conseguir en cada momento, las personas actian de una
forma u otra. Y para entender mejor las 3 formas principales de expresion, se realiza
una clasificacion que relaciona los estilos de respuesta con animales: raton (pasivo)-
delfin (asertivo)-pirafa (agresivo).
3° Se explica que, aunque normalmente respondemos siguiendo un estilo en algun
momento podemos cambiar y utilizar otro estilo.
4° Para aprender a comunicarse y expresar los sentimientos y/o pensamientos de una
forma adecuada, respetando a uno mismo y a los demas, se realiza una tormenta de
ideas en la pizarra digital cumplimentando el siguiente esquema, con las caracteristicas
de cada estilo (objetivo, lenguaje no verbal, consecuencias positivas y negativas) (ver

Figura 41).
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Figura 41. Lamina de la actividad “Se busca” (asertividad)

)

PISTAS PARA
DETECTARLQ



Ornela Mate Martinez - Tesis Doctoral - 2017

Sesion 3 - Con los demas

Dimension: Componente interpersonal.

Area: Empatia

Actividad: ;De qué color es la hoja? (ver Figura 42)

Tipo: Dramatizacion grupal (Cuento y teatro)

Objetivo: Reconocer, comprender y apreciar cOmo se sienten los otros, y aprender a

comportarse de una manera respetuosa con los demas.

Instrucciones:
1° Se realiza un teatro de las situaciones que vienen en el cuento, mediante un pupitre
que facilita que uno de los participantes esté en el lugar mas alto, y el otro sentado en
el suelo, asi los participantes pueden imaginar mejor cuales son los sentimientos de
los dos pajaros del cuento, en cada momento de la historia.
2° Lectura del cuento:
“;Sabéis lo que es un sauce? Quiza no habéis visto un sauce. Antes habia muchos aqui pero
ahora quedan muy pocos. Los sauces son drboles grandes con unas hojas muy verdes por la
parte de arriba y muy blancas por la parte de abajo. Os contaré una historia que ocurrié en un
sauce:
Dos pdjaros estaban muy felices revoloteando en el mismo drbol, que era un sauce. Uno de ellos
se apoyaba en una rama en la punta mas alta del sauce; el otro estaba en la parte de abajo
donde empieza el drbol. Después de un rato, el pdajaro que estaba en lo alto, para romper el
hielo, dijo:
- Oh, jqué bonitas son estas hojas tan verdes!
El pajaro que estaba abajo lo tomoé como una provocacion y le contesto cortante:
- ¢Pero estas ciego? ;No ves que son blancas?
Y el de arriba, molesto, contesto:
- jTu eres el que esta ciego! jSon verdes!

Y el otro, desde abajo, con el pico hacia arriba, respondio:
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- jTe apuesto las plumas de la cola a que son blancas!

El pdjaro de arriba notaba que se iba enfadando cada vez mds, y sin pensarlo dos veces, se
precipité sobre su adversario para darle una leccion. El otro no se movid. Cuando estuvieron
cercanos, uno frente a otro, con las plumas de punta por la ira, tuvieron la idea de mirar los dos
hacia la misma direccion antes de comenzar el enfrentamiento. El pdjaro que habia venido de
arriba se sorprendio:

- jQué extraio! jFijate que las hojas son blancas!

E invité a su amigo:

- Ven hasta arriba donde yo estaba antes.

Volaron hacia la rama mas alta del sauce y esta vez dijeron los dos a coro:

- jFijate que las hojas son verdes!”

3° Reflexién grupal siguiendo el guion de preguntas de la figura 45.

4° Cierre de la actividad con la reflexion “es posible que dos personas discutan sobre
algo y las dos tengan razén, lo importante es acercarse a los demas para intentar

entender sus razones, demostrarle que las entiendes y respetarlas, aunque sigas

pensando de forma diferente”.
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Figura 42. Lamina de la actividad “¢;De qué color es la hoja?” (empatia)

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

i.De qué color es la hoja?

2Qué titulo le pondrias a esta historia?
sPor qué discutian los pdjaros?

sPor qué crees que cada uno veia las hojas

q
1

[

1

3

1

1

1

1

1

1

N 0 '

de un colore 4@7 K
1

2Qué descubrieron los pdjaros cuando se :
pusieron en la misma rama? f- :
\ Q 1

1

1

1

1

1

1

1

1

I

-

2Quién estaba diciendo la verdad?

2Quién tenia razéne
P>

2Qué conclusion podemos sacar?

sTe ha pasado algo parecido alguna veze i&

Sesion 4 - Me relajo

Dimensién: Manejo del estrés

Area: Tolerancia al estrés

Actividad: La mente vuela

Tipo: Visualizacién guiada grupal

Objetivo: Potenciar la habilidad de enfrentarse a situaciones complejas o dificiles y

creer que es posible influir en ellas.

Instrucciones:

1° Se explica que cuando una situacion pone a una persona nerviosa o enfadada, igual
que los musculos se tensan sin que se den cuenta, la mente también lo hace, y eso

hace que se sientan incbmodos. Si consiguen aprender a relajar la mente, podran
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controlar esa tensién y sentirse mejor, y al cambiar la forma de ver las cosas, las cosas
cambiaran.

2° Se pide a los participantes que se pongan cobmodos porque van a aprender a relajar
la mente. Primero se van a centrar en cdmo es su respiracion en ese momento, es una
respiracion tranquila y relajada.

3° Se inician las instrucciones:

“Toma aire de forma profunda deteniéndolo en los pulmones durante unos segundos y después
lo vas soltandolo lentamente, ahora continta respirando como lo haces normalmente. Imagina
que cuando expulsas el aire por la nariz, cada vez pesas menos, con cada respiracion te sientes
mds ligero y sientes que poco a poco tus pies se van separando del suelo y tu cuerpo empieza a
flotar, te vas elevando suave y lentamente, y ahora empiezas a volar.

Estas volando sobre una hermosa playa. Puedes ver abajo un velero deslizindose suavemente
por las aguas azules del mar mientras vuelas sobre sus doradas arenas. Desde ahi arriba, desde
lo alto, descubres una isla muy verde y te diriges hacia alli para verla mds de cerca. Hueles el

frescor que desprende la vegetacion, los arboles y la hierba.
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Que maravilloso es volar, te sientes muy bien, y disfrutas de todas las cosas que puedes ver desde
lo alto, la claridad del agua del mar, el cielo, la frescura del aire que acaricia tu piel, siéntelo,
toda la naturaleza te invade, atraviesas unas preciosas nubes como de algodon que te refrescan
con su humedad, el aire huele a limpio, es un precioso atardecer y la luz anaranjada de sol lo
pinta todo con sus calidos colores, observa todos los detalle los colores, los aromas, siéntelo,
sigue volando y disfruta de esa maravillosa sensacion de libertad, reldjate y déjate llevar por tu
imaginacién a donde tu quieras, ahora todo es posible...

Estas disfrutando enormemente, simplemente por ser, simplemente por estar ahi. A lo lejos ves
esa playa sobre la que volabas al principio y empiezas a acercarte poco a poco a ese lugar de
donde saliste, a ese lugar donde te encontrabas sentado dejando en tu cuerpo esa agradable
sensacion de ligereza, de plenitud, de paz y tranquilidad, te sientes mejor, todo estd
perfectamente bien.

Poco a poco irds retornado y movilizando tu cuerpo lentamente, desde tus dedos, tus muhecas,
tus pies, e irds abriendo lentamente los ojos. Siente los efectos de este ejercicio en tu cuerpo y tu
mente. Eso es.”

4° Pregunta abierta sobre qué tal ha sido la experiencia, qué han sentido.

5° Se hace hincapié en que practiquen desde casa esta actividad, Para que

comprendan que siempre que quieran pueden ir a ese lugar donde que les gusta y les

hace sentir mejor.
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Sesion 5 — Resuelvo conflictos

Dimension: Adaptabilidad

Area: Solucion de problemas

Actividad: Mi rueda de soluciones

Tipo: Manualidad individual

Objetivo: Promover una actitud que consiste en encontrar soluciones a problemas en
situaciones que implican emociones, comprendiendo la manera en la que estas

influyen en la toma de decisiones.

Instrucciones:
1° Pregunta abierta ;Cuales son los problemas que os encontrais en clase?, ;y en el
patio?, ;y en casa? (se anotan en la pizarra)
2° Ofrecer ejemplos de situaciones cotidianas para expresar posibles soluciones a los
problemas:
Situacion 1: estamos en clase y el profesor nos pide que hagamos un dibujo sobre la
naturaleza. Se te ocurre dibujar un prado y de fondo un arcoiris; pero te das cuenta
que no tienes color violeta, por lo que decides pedirselo a tu compafiera, pero ésta
muy bruscamente le dice que no.
Situacion 2: en casa, tus padres se enfadan contigo porque has dejado tus cosas
desordenadas y te piden que recoja, pero estas viendo tu serie favorita y ahora no te
apetece.
Situacion 3: en el patio, un grupo de nifios esta jugando a un juego que te gusta
mucho, y tu también quieres participar; pero cuando preguntas si puedes jugar, te
dicen que jno!
3° Se explica que los conflictos no siempre podemos eliminarlos, y si los evitamos, no
siempre desaparecen, tarde o temprano puede que tengamos que afrontarlo. Por eso

es importante aprender algunas herramientas para aprender a resolverlos, pero
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siempre teniendo en cuenta en las posibles consecuencias que tiene cada solucion, a
corto plazo y a largo plazo.

4° Analizar de forma verbal con todo el grupo las posibles consecuencias a corto plazo
y a largo plazo, de cada respuesta ofrecida como solucion a un problema.

5° Recortar y rellenar la rueda de soluciones anotando aquellas soluciones que son

mas beneficiosas a corto y largo plazo (Figura 43).

Figura 43. Lamina de la actividad “Mi rueda de soluciones” (Solucion de

problemas)

Mi rueda de

soluciones
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Sesion 6 — Actitud positiva

Dimension: Estado de animo general

Area: Optimismo

Actividad: Las ranas en el hoyo

Tipo: Visualizacion del video https://vimeo.com/189607691 (adaptacién de la Fabula
de la rana sorda, de Hsien Sheng Liang)

Objetivo: Mantener una actitud y perspectiva positiva hacia la vida, conservando la

motivacidn y esperanza a pesar de las dificultades.

Instrucciones:
1° Visualizacion del video. Resumen de la historia:

“Un grupo de ranas viajaba por el bosque y, de repente, dos de ellas cayeron en un hoyo
profundo. Todas las demds ranas se reunieron alrededor del hoyo. Mientras las dos ranas
trataban de salir del hoy dando saltos. Cuando las demds vieron que era muy hondo, les dijeron
a las dos ranas en el fondo que pararan de saltar, que era imposible salir de ahi, que esperaran
a que viniera ayuda para sacarlas, ademads habia comenzado a llover y si se llenaba el agujero
podrian salir nadando”.

Pregunta de reflexion grupal:

- ¢Crees que las ranas van a dejar de saltar y hacer caso a sus amigas?; ;Qué harias tu si fueras

una de esas dos ranas?

Continda la visualizacion: “Las dos ranas no hicieron caso a los comentarios de sus amigas y
siguieron tratando de saltar fuera del hoyo con todas sus fuerzas. Las otras ranas sequian
insistiendo que sus esfuerzos serian indtiles. Finalmente, una de las ranas puso atencién a lo que
las demads decian y dejo de saltar. La otra rana continu¢ saltando tan fuerte como le era posible”.
Preguntas de reflexion grupal: ;Por qué crees que una de las ranas se ha rendido?; ;Crees

que la otra conseguira salir?
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“Una vez mas, la multitud de ranas siguié gritdandole que parara. Pero la rana salté cada
vez con mds fuerza hasta que finalmente salié del hoyo. Cuando salio, las otras ranas le
preguntaron:

- ¢No escuchaste lo que te deciamos?

La rana les dio las gracias por animarla. Las demds se quedaron sorprendidas ya que se dieron
cuenta de que era una rana sorda, y por eso pensaba que las demds la estaban animando a
esforzarse mds para salir del hoyo.”

Pregunta de reflexion grupal: Si tu fueras una de esas ranas, ;qué harias ahora para
ayudar a la rana que sigue dentro del hoyo?

Continda la visualizacidn: “Las ranas se dan cuenta de que, si animan a la ranita que estd en el
hoyo, ésta podra crear la fuerza necesaria para da el salto y salir. Y asi sucede.”

Preguntas de reflexion grupal: ;Qué has aprendido de esta historia?; ;Alguien te ha dicho
alguna vez que no lo ibas a conseguir?; ;Crees que es importante tener confianza en
uno mismo para conseguir tus objetivos?

2° Moralejas de esta historia:

"Confia en ti aunque otros no lo hagan, y si sigues adelante cada vez estaras mas cerca de
alcanzar tus suefios". "Se 'sordo” cuando otro te diga que no puedes lograr tus suefios". "Presta
atencién a las ranas que te desaniman, muchas veces no estan fuera, sino dentro de ti, en
forma de pensamientos negativos”. "Cuando alguien esta desanimado, una palabra de animo
puede ayudarle a seguir... en cambio, si le ofrecemos palabras destructivas, estamos ayudando
a destruir las pocas esperanzas que le quedan”

3° Pregunta de reflexién grupal:

;Qué le dices a otra persona para animarle?; ;Qué te dices a ti mismo ante un momento
dificil?

Reflexion final: Las palabras tienen un gran poder, pueden ayudar a una persona a
superar nuevos retos, a sentirse mas poderoso y valiente. Y ese poder también nos

sirve con nosotros mismos, animandonos con palabras y pensamientos positivas.
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ACEPTACION/RECHAZO SOCIAL INFANTIL:
RELACION CON PROBLEMAS EMOCIONALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Child social rejection/acceptance: relationship with
emotional problems and emotional intelligence

Ornela Mateu-Martinez', José Antonio Piqueras?, Maria Rivera-Riquelme?
José Pedro Espada®, Mireia Orgilés?

Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la relacion de la aceptacion/rechazo social con la
sintomatologia ansioso-depresiva y la inteligencia emocional en nifios esparioles de 8 a 12
afios. La muestra estuvo compuesta por 94 alumnos (45.7% varones, edad media = 9.76; D1' =
1.09). Los resultados indicaron que el rechazo social se relaciona con la sintomatologia de fobia
social, disforia y baja autoestima, mientras que la aceptacion social se relaciona con habilidades
sociales. En resumen, el rechazo social se relaciona con problemas emocionales, mieniras que
la aceptacion social lo hace con inteligencia emocional. Este estudio sugiere la importancia de
desarrollar programas de competencias socio-emocionales para promover la aceplacion social
y prevenir los trastornos emocionales asociados al rechazo social en la infancia.

Palabras clave: Rechazo social, aceptacion social, inteligencia emocional, ansiedad, depresion,
ninos.

Abstract

The aim of this study was to analyse the relationship of social acceptance/rejection whit anxiety-
depressive symptomatology and emotional intelligence in Spanish children. The sample consisted
of 94 students of Elementary School between 8 and 12 years. Results revelled the significant
relationship between rejection index and symptomatology of social phobia, dysphoria and
low self-stem, while the model for choices index is related whit social skills. In resume, social
rejection is related whit emotional problems, whereas social acceptance does with emotional
intelligence. This study suggesis the relevance of developing socio-emotional competences
programs to promote social acceptance and to prevent emotional disorders related with social
rejection in childhood.

Keywords: Social rejection, social acceptance, emotional intelligence, anxiety, depression,
children.
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En opinién de Becerra, Godoy, Véjar y Vidal
(2013) la nccesidad de aceptacion social se entiende
como la [uncién de agradar y pertenecer a un grupo
social, que es una de las necesidades bdsicas del ser
humano. Los nifios son un colectivode especial atencién
respecto a esto, ya que en la escucla este fendmeno se
traduce en la necesidad de estima y aprobacién social,
de establecer de relaciones de amistad y de vinculos
afectivos con los iguales.

La importancia de gozar de un adecuado grado de
aceptacion social y habilidades sociales para establecer
buenas relaciones dentro de un grupo es cada vez
mas reconocida por los investigadores, otorgando
una relevancia equiparable a la del desarrollo de una
alta capacidad académica o intelectual (Goleman,
1996). Un importante indicador dc ajustc para cl
bienestar de un nifio es su habilidad para establecer
relaciones satisfactorias con sus iguales, sobre todo
en el momento de la escolarizacién en que el nifio
pasa del principal sistema de socializacién, cl hogar,
al siguiente sistema socializador, la escuela, donde
amplia su red de contactos y empieza a ser influido por
el comportamiento de sus pares. Morrison y Masten
(1991) sugieren que ¢l desarrollo de la autoestima, la
estabilidad emocional y la capacidad para relacionarse
con los demds estdn relacionadas con la calidad de
las relaciones sociales que se establecen a cdades
tempranas, y tiene un gran impacto en la adolescencia
y la edad adulta de la persona.

Sin embargo, investigaciones previas informan
que desde hace mds de medio siglo se producen
estos fenomenos de discriminacién entre pares
que truncan esa necesidad universal de aceptacion
social (Dfaz-Aguado, 2005). Iin las aulas sc obscrva
una distincion [recuente entre los alumnos que son
aceptados socialmente y aquellos que son rechazados
por sus iguales. Diversas investigaciones se han
interesado en cstudiar fenémenos relacionados con
procesos de discriminacion tales como rechazo social,
rechazo entre iguales, bullying, acoso, aislamiento,
violencia, maltrato, exclusion o marginacion, y hacer
una caracterizacion de las variables con las que se
relacionan (Jaramillo, Diaz, Nifio y Tavera, 2006).

I:n la actualidad, las conductas de rechazo social
han ido transformdndose desde formas abiertamente
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hostiles y manifiestas hasta formas mds sutiles y
cncubicrtas (Becerra ct al., 2013).  Opinan que
el rechazo social se origina en la expresion de un
“no me gustas” por un nimero significativo de
compaferos, que conlleva a que se le ignore, evite o
afsle de la interaccién social propia de la vida escolar,
excluyéndolo de las oportunidades de aprendizaje y
de diversién con sus pares. El rechazo social puede
manifestarse de forma activa, por ejemplo mediante
conductas como la ridiculizacion, las ofensas o las
burlas, o puede manifestarse de [orma pasiva mediante
conductas indirectas tales como ignorar o desestimar
(Garcfa-Bacete et al., 2013).

El rechazo social es un proceso muy relacionado
con los grupos, y actualmente puede encontrarse este
fendmeno en todas las aulas (Moreno, Muiioz, Pérez
y Sdnchez, 2004). Espafia se encuentra entre los cinco
paises europeos con mayor frecuencia de victimas
de bullying, con una probabilidad entre un 22% y un
23%, lo cual sc sitda por encima de la media curopea
(Analitis et al., 2009). En el estudio de Garcia-Bacete
et al. (2008) se refleja que aproximadamente 1 de
cada 10 alumnos son rechazados por sus compaiieros,
datos similarcs a otras investigaciones nacionales
e internacionales. Investigaciones recientes han
confirmado que un 14% de alumnos en el primer curso
de Iiducacion Primaria son rechazados, convirtiéndose
aproximadamente la mitad de ellos en nifios rechazados
crénicos (Marande, 2011). A pesar de que el rechazo
social es muy frecuente en los centro escolares, la
informacién disponible para comprender sus origenes
y contrarrestarlo elicazmente es muy escasa (Jaramillo
et al., 2006).

Respectoa su prevalencia, hay estudios que revelan
que el rango de edad en el que existe mayor riesgo de
sufrir rechazo social en forma de bullying se da entre
los 9 y los 15 aiios (Seals y Young, 2003). Si bien se
asume que cn los contextos cscolares la manifestacidn
de aceptacion y rechazo social son, en parte, inevitables
en la vida escolar, cabe reconocer que el rechazo social
puede convertirse en un problema cuando es percibido
como prolongado o consistente al provocar varias
consecuencias psicosociales en la adaptacién, tanto
actual como a largo plazo, de los nifios maltratados y/o
rechazados (Malinosky-Rummel y Ilansen, 1993)
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Gifford-Smith y Brownell (2003) seiialan que
las graves consecuencias relacionadas con el rechazo
social manifiestan que los alumnos rechazados por
sus companeros son el grupo sociométrico con mds
riesgo. Los estudios coindicen en que no existe un
perfil del alumno rechazado, aunque se han encontrado
unos patrones de conducta comunes en la mayoria
de ellos: a) menos conductas prosociales, b) mads
comportamientos delictivos, agresivos o disruptivos;
c) falta de atencién y mds conductas inmaduras; d)
mads ansiedad y evitacidn; e) poca actividad social; [)
baja autoestima, autoconcepto negativo, inseguridad y
depresién; g) insatisfaccién con las relaciones con los
compaiicros y profesorcs, dificultades de aprendizaje,
mayores posibilidades de mal rendimiento académico y
abandono escolar; h) mds sensibilidad a ser rechazados
posteriormente 'y mayor riesgo de desarrollar
problemas psiquidtricos en la adultez (Bicrman, 2004;
Garcia-Bacete, Monjas y Sureda, 2008; Plazas et
al., 2010; Estévez, Martinez y Jiménez, 2009). Asi,
puede decirse que entre las victimas de rechazo social
predominan los problemas de ansiedad (Albores-Gallo
etal., 2011).

Por otra parte, las investigaciones de los tltimos
afios han destacado el auge de lainteligencia emocional,
otorgando mayor importancia a las competencias
socio-emocionales, que determinan el establecimiento
de un alto grado de cmpatia y vinculacién con otras
personas. Se deduce que los alumnos que alcancen a
un nivel elevado en el dominio de estas competencias
establecerd y mantendrd mds lazos afectivos con
los demds durante la ctapa cscolar, micntras quc
aquellos que no consigan desarrollarlas presentardn
mds dificultades de adaptacion y posibilidad de
sufrir rechazo social (IFerndndez y Lixtremera, 2002).
En consccuencia, la empatfa cs considerada como
uno de los aspectos principales de la competencia
socioemocional, y un factor fundamental de proteccion
contra la aparicién de conductas antisociales (Mestre,
Samper y Frias, 2004).

A pesar de todos estos datos, no existen estudios
que hayan examinado la relacion entre rechazo!
aceplacion social y sintomas emocionales e inteligencia
emocional conjuntamente en nifnos. En consecuencia,
este trabajo trata responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ;en qué medida se relacionan el rechazo

Av.psicol. 22(2) 2014
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social y/o la aceptacién social con la sintomatologia
ansioso-depresiva y la inteligencia emocional en nifios
espanoles? Para ello, la poblacién destino [ueron nifios
espafioles de 8 a 12 afios, puesto que el rechazo social
mds acusado en forma de acoso se produce en edades
muy tempranas (entre 8 y 11 afos) (Analitis et al.,

2009).

Lin concreto, las hipétesis de este trabajo son: (1)
esperamos que mayores indices de rechazo (rechazo
social) se asociardn con mayor sintomatologia
ansiosa y depresiva; (2) mayores indices de rechazo
con puntuaciones mds bajas en las dimensiones
de inteligencia emocional; (3) mayores indices
de elecciones (aceptacién social) con menor
sintomatologia emocional; (4) mayores indices de
clecciones presentardn mayores puntuaciones cn las
dimensiones de inteligencia emocional.

METODO

Participantes

LLa muestra total de participantes estuvo compuesta
por 94 estudiantes (45.7% varoncs, cdad media = 9.76;
DT = 1.09) de Escuelas Piblicas de Educacién Primaria
(3%, 4°, 5° y 6° curso) de la Provincia de Alicante, con
edades comprendidas entre los 8 y 12 afos.

El tipo de muestreo (ue de naturaleza intencional
o de conveniencia. Los criterios de inclusién que
se¢ contemplaron para la scleccion de los centros
educativos que comprenden la muestra [ueron: ser una
escuela de educacion primaria ubicada en la provincia
de Alicante y haber obtenido la autorizacién del equipo
directivo cscolar para participar cn la investigacion.
Los criterios de inclusién que se utilizaron para la
seleccion de alumnos fueron: estar cursando segundo
o tercer ciclo de Educacién Primaria, y haber obtenido
cl consentimicento por escrito de los padres.

Instrumentos

Para evaluar el rechazo social se utilizaron dos
cuestionarios sociométricosen funciéndel cicloescolar:
para el segundo ciclo de Educacion Primaria se utilizé
el «Cuestionario Sociométrico para Nifos (CSN)»
(de 6 a 10 afios) y el tercer ciclo (de 11 a 13 afios) se
evalué mediante el «Cuestionario Sociométrico para
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Preadolescentes (CSP)», ambos elaborados por Diaz-
Aguado (1995). El método que utiliza se basa en las
nominaciones como un reflejo de la integracién social
de cada alumno cn su respectiva aula. I.a puntuacién
obtenida se refleja por un lado el rechazo social, que
se asocia con el indice de rechazos obtenido a través
del nimero posible de rechazos y el total de alumnos
de cada aula. Por otro lado, la aceptacion social se
asocia al indice de elecciones, que se obtiene de la
misma forma que el anterior pero mediante el niimero
de elecciones. Su aplicacion dura aproximadamente 5
minutos.

La inteligencia emocional se valoré mediante
cl «Test de Inteligencia Social Ii'mocional» disciiado
por Chiriboga y Franco (2001). Se compone de
60 items, distribuidos por igual en cinco escalas:
autoconciencia, autocontrol, automotivacién, empatia
y habilidad social. I.a prucba ofrece una sensibilidad
del 45.45% y una especilicidad del 75.95%, y sus
valores predictivos son 34.48% positivo y 83.33%
negativo, con un 69.1% de valor predictivo global.
Il tiempo cstimado de aplicacién es de 30 minutos.
Posee una escala de respuesta tipo Likert de 0 a 3,
sugiriendo que a mayor puntuacién, mayor Inteligencia
EEmocional presenta el individuo. Para esta muestra,
los valores alfa de Cronbach fueron: puntuacién
total = .83, Autoconciencia = .53, Autocontrol = .54,
Automotivacién = .62, Empatia = .63, Habilidad social
=:71).

Para evaluar la sintomatologia depresiva
se utilizé la versién espaiiola del «Inventario de
Depresion Infantil» (Children’s Depresién Inventory;
CDI, Kovacs, 1992; version espafiola de Del Barrio,
Moreno-Rosset y Lopez-Martinez, 1999). Se compone
de 27 items distribuidos en dos escalas: Disforia
y Autocstima. Sc¢ estima un tiempo medio de 10
minutos para su aplicacién. Posee una escala de
respuesta tipo Likert de 0 a 2, sugiriendo que a mayor
puntuacién, mayor sintomatologia depresiva presenta
cl individuo. Iis una prucba validada para poblacién
espaiola (Figueras, Amador-Campos, Gémez-Benito
y Gdndara, 2010). Las puntuaciones de nuestro estudio
reflejaron los siguientes valores de consistencia interna
(alpha de Cronbach): Disforia = .80, Autoestima = .68
y puntuacion total = .84).
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Para valorar la sintomatologfa ansiosa, sc utilizé
la version espanola europea de la «Escala de Ansiedad
Infantil de Spence» (Spence Children’s Anxiety Scale;
SCAS, Spence, 1998; versién espafiola europea de
Orgilés, Méndez, Spence, Huedo-Medina y Espada,
2012). Se compone de 6 escalas que engloban
45 items: Ansiedad por separacién, Fobia social,
‘Trastorno obsesivo-compulsivo, Panico/Agorafobia,
Miedo al dano [isico y Ansiedad generalizada.
Se estima un tiempo de aplicacién de 30 minutos
aproximadamente. Posee una escala de respuesta tipo
Likert de 0 a 3, sugiriendo que a mayor puntuacion,
mayor sintomatologfa ansiosa presenta el individuo.
En esta muestra se obtienen los siguientes valores alfa
de Cronbach: Trastorno de Ansiedad Separacién = .58,
I‘'obia Social = .69, Trastorno Obsesivo-compulsivo
= .56, Pdnico/Agorafobia = .80, Dafo [isico = .54,
Trastorno de Ansiedad Generalizada = .62 y puntuacién
total = .86. Posee unas propiedades psicométricas
satisfactorias con poblacién espafiola, presentando
alta consistencia interna (alpha de Cronbach = .89)
y validez convergente (1= .41) adecuada con otras
medidas de ansiedad.

Procedimiento

Se llevé a cabo un disefio no experimental de tipo
transversal correlacional. [Las variables dependientes
[ueron el indice de rechazos y el indice de elecciones
(relacién entre el nimero de rechazos y elecciones
posibles y el total de alumnos, respectivamente). Las
variables independientes incluyeron las dimensiones
de ansiedad y depresion e inteligencia emocional.

El disefio y ejecucién de la investigacién se
ajusté a las normas ¢ticas nacionales ¢ internacionales
establecidas para la investigacién cientifica. El manejo
de los datos se hizo de manera confidencial, ya que
no se realizaron andlisis individuales (Martinez et al.,
2014).

En un primer momento, se realizé una entrevista
con los equipos directivos de los centros escolares que
accedicron a participar para exponer los objetivos de la
investigacion, describir los instrumentos de evaluacion
y solicitar su permiso. Tras la autorizacion escolar, se
remitidalos padresunacartacxplicativadel estudio para
obtener el consentimiento informado autorizando a sus
hijosfas a participar en la investigacion. Tras acordar
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la participacién de los alumnos, se establecieron, junto
con los respectivos tutores, los dias para la aplicacion
de las pruebas, de manera que los sujetos de cada aula
cumplimentaran los cuestionarios en sus respectivas
aulas cn una sola sesion.

Los alumnos fueron informados de la importancia
del objeto de estudio y se les invité a participar de
mancra voluntaria garantizando la confidencialidad
de los datos, obteniendo una buena participacién. La
evaluacion serealizé deigual formaentodos los centros.
La bateria de pruebas se aplicé el mismo dia en horario
lectivo, de forma colectiva y voluntaria, asignando a
cada alumno un cuadernillo de evaluacién. Se indic
que cumplimentaran los datos sociodemogrdficos
y se explicaron las instrucciones de cada una de las
prucbas de la baterfa, destacando la importancia de
no dejar respuestas en blanco. Los investigadores que
administraron las pruebas verificaron que los individuos
contestaron todas las preguntas y aclararon posibles
dudas surgidas. El tiempo de aplicacién aproximado
de la bateria de pruebas fue de una hora.

Analisis estadisticos

Los datos [ueron codilicados y analizados con el
IBM SPSS 22.0. Se realizaron andlisis de correlacion
bivariada y andlisis de regresion lineal miiltiple con el
método “paso a paso” o “por pasos*.

RESULTADOS

Para ¢l andlisis de los datos, en primer lugar se
comprobé el cumplimiento de los supuestos para
ambos modelos: linealidad mediante los grdficos
de regresién parcial y de residuos, independencia
mediante la prueba Durbin-Watson obteniendo un valor
cercano a 2 en ambos casos, homocedasticidad segiin
la homogeneidad de varianzas, normalidad por medio
del grafico P-Py del histograma, y no-colinealidad con
una tolerancia préxima a uno en ambos modelos.

Se constatd la existencia de correlaciones
significativas entre las variables independientes y
las variables dependientes (tabla 1). Los resultados
indicaron corrclaciones positivas significativas entre
el indice de rechazos y todos los tipos de ansiedad
(excepto TOC), disforia y depresion total, mientras
que fueron negativas y significativas con Inteligencia
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Social Emocional y con las dimensiones de Empatia y
Habilidad Social.

Por su partc ¢l indice de clecciones se asocié
positiva y significativamente con Inteligencia Social
Emocional, y las dimensiones de Automotivacidn,
Empatia y Habilidad Social, y negativamente con

Depresion, Disforia y Autocstima.

Tabla 1.
Correlaciones entre las variables

Indice de Indice de

rechazos elecciones
TISE = 33%# 28%*
Autoconciencia -16 13
Autocontrol -19 09
Automotivacion -19 28%=
Empatfa - 34k 21*
Habilidad social -31%* 2OHk
SCAS A4x* -17
TAS 34*x ~:19
IS A4** -13
TOC .20 -.16
TPA 36 -.15
MDF 397 -.10
TAG 2B*% -.04
CDI 368* 2BH*
Disforia AO** -.24%
Autocstima 14 D8H*

Nota. TISL = Test de Inteligencia Social EEmocional; SCAS =
liscala de Ansiedad Infantil de Spence; CDI = Inventario de
DepresionInfantil; TAS = Trastorno de Ansiedad de Separacion;
FS = Fobia Social; TOC = Trastorno obsesivo-compulsivo;
TPA = Trastorno de Panico/Agorafobia, MDF = Miedo al Dario
[isico; TAG = Trastorno de Ansiedad Generalizada.

¥pi<.05. ¥ p< 01

El modelo predictivo indicé que el indice de
rechazos se relacionaba con la sintomatologia de fobia
social, disforia y baja autoestima, 1 (3, 93) = 17.68,
p = .001, mientras que ¢l modelo para el indice de
elecciones se relacionaba con la variable de habilidades
sociales, I (1, 93) = 8.29, p =.005).

LLos resultados muestran que el rechazo social se
relaciona de manera significativa con la Disforia, la
Fobia Social y la Autoestima, explicando un 37% de
la varianza total. Il resto de variables fucron excluidas
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del modelo por no resultar significativas dentro del
mismo (véase Tabla 2).

Tabla 2
Variables que explican el indice de rechazo social en
estudiantes de primaria

Constante Beta t P
Estandarizado
Constante 0.51 610
Disforia 52 4.99 .000
T‘obia Social 40 432 .000
Autoestima -32 -3.01 .003

Nota: R2=.37; Durbin-Watson=1.99; I'=17.69; p<.01

La Aceptacion Social se relaciona con la variable
Habilidad, explicando un 8% de varianza explicada. El
resto de variables fueron excluidas del modelo (Tabla
3).

Tabla 3
Variables que explican el indice de aceptacién social en
estudiantes de primaria

Constante Beta t P
Estandarizado
Constante
Habilidad Social 0.29 288 .005

Nota: R2 =. 08; Durbin-Watson = 2.00; I' = 8.29; p<.01

DISCUSION

El objetivo principal de este trabajo fue
determinar la relaciéon del rechazo/aceptacién
social con la sintomatologia ansioso-depresiva c
inteligencia emocional en estudiantes de Primaria. Los
resultados evidenciaron que se confirma la primera
hipétesis relativa a la relacién entre rechazo social y
sintomatologfa ansiosa-depresiva. Asf, los alumnos
con mayor indice de rechazo social presentaron
puntuaciones mds altas en las variables clinicas de
ansiedad y depresion.

Respecto a la segunda hipdtesis, los datos
confirman que los alumnos con mayor indice de
rechazo social presentaron puntuaciones mds bajas en
Inteligencia Emocional.

210 unIFe

Los resultados de estas dos primeras hipétesis
son consistentes con los del estudio de Gallardo
y Jiménez (1997), donde los alumnos rechazados
muestran mds sintomas de ansiedad y depresién, un
menor autoconcepto positivo y un mayor autoconcepto
negativo, y mds problemas de conducta que los alumnos
aceptados. Estudios mds recientes sefialan que sufrir
acoso escolar en la infancia tiene un gran impacto
en la salud psicolégica de los adolescentes que han
vivido esas situaciones. Las victimas de acoso escolar
en su nifiez presentaban mayores niveles de ansiedad
social, de hostilidad y de ansiedad generalizada,
junto con menor grado de autoestima, al compararse
con aquellas que no habfan sufrido acoso (Pradhan,
2006). El perfil psicosocial de los adolescentes que se
muestran como victimas de rechazo social o agresores
reflejan, por un lado, tasas mds bajas de autocstima
general y satisfaccién con la vida, y por otro, tasas
mds elevadas de sintomatologia depresiva (Povedano,
listévez, Martinez y Monreal, 2012).

Por otra parte, respecto a las hipdtesis 3 y 4,
los resultados muestran la relacién existente entre
ser clegido por los iguales (aceptacién social) y la
puntuacion en habilidades sociales, por lo que tan
solo resultan confirmadas parcialmente. Aun asi,
estos resultados son coherentes con los de estudios
previos que indican que los nifios y adolescentes que
tienen mds amigos, son mds compelentes socialmente,
mds cooperativos, presentan menos dificultades de
relacion con los demds y una autoestima mds elevada
que sc relaciona con mayores indices de bicnestar y
adaptacioén psicosocial (Cava y Musitu, 2000).

Ein general, nuestros resultados contribuyen a
lograr una descripcién mds detallada de las variables
que estdn relacionadas con el rechazo y la aceptacion
social infantil. Se pone de manifiesto que ser rechazado
por los iguales lleva asociada una serie de resultados
negativos que incluyen aspectos como sintomas de
ansiedad (especialmente fobia social), depresion, baja
autoestima, ser menos elegidos para trabajar o jugar
por sus compaiicros. listos aspectos son considerados
como [actores de alto riesgo para presentar alguna
psicopatologia en el futuro.

Una de las implicaciones mds claras y dircctas de

nuestros hallazgos es que apuntan hacia la necesidad
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de desarrollar estrategias para promover ambientes
escolares facilitadores de la prevencién del rechazo
social y de incluir acciones dirigidas a intervenir en
las variables identificadas asociadas al rechazo social
en este estudio (Valdés y Martinez, 2014) y que
esta problemdtica sea abordada desde una enfoque
multicausal, que no sélo sc limite a las conductas de los
sujetos y ala [alta de habilidades sociales o competencia
social, que en este caso solo explican un 8% de la
aceptacion social y no tienen implicacion en el rechazo
social, sino que se consideren intervenciones cn los
diferentes niveles en que se desarrolla el estudiante,
prestando atencién a los aspectos curriculares y
organizativos que favorecen la integracion de cllos
(Ortega y Del Rey, 2008; Swearer et al., 2009).

Por esto, es fundamental la labor del centro escolar,
como agente cducador de sus alumnos, ofreciendo un
entornodeaprendizaje y convivencia (Calvoy Ballester,
2007). Ademds cabe mencionar que los programas de
convivencia escolar promovidos por las instituciones
educativas se ven favorecidos por la posibilidad
de coordinar las acciones de los diferentes actores
involucrados cn la problematica, como los estudiantes,
docentes, padres de [amilia y la comunidad en general
(Epstein, Galindo y Sheldon, 2011). Esta investigacién
sirve como gufa para informar a los Centros Escolares
sobre caracteristicas cognitivas 'y conductuales que
pueden predisponer a los alumnos a ser victimas de
rechazo social (Jaramillo et al. 2006). En este sentido
se sugiere el desarrollo y mejora de las competencias
socio-ecmocionales en nifios para prevenir desde
temprana edad el surgimiento del rechazo social y en
consecuencia, las patologias asociadas a este, mediante
programas de prevencién cognitivo-conductuales que
han demostrado su eflicacia (Mateu-Martinez et al.,
2013).

Si bien los resultados obtenidos e¢n csta
investigacién son satisfactorios, se necesitan mds
investigaciones especificas al respecto teniendo en
cuenta las limitaciones encontradas. Primero, el Test
de Intcligencia Ii'mocional presenta ciertas dificultades
respecto a la comprension del vocabulario, siendo
recomendable su validacién y adaptacién en poblacién
espanola. Segundo, la muestra de esta investigacion
cs reducida, siendo recomendable ampliar ¢l nimero
de participantes para realizar una réplica de este

Av.psicol. 22(2) 2014
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estudio piloto, de manera que se vea lavorecida la
generalizacién de los resultados. Tercero, ademads de
los propios sujetos, es conveniente contar con mads
fuentes de informacién como padres y profesores
[avorecerfa la comparacion de los resultados en
algunas pruebas utilizadas que cuentan con version
para padres. Cuarto, el estudio tiene las limitaciones
propias dc los cstudios transversales, que no permiten
establecer causalidad entre las variables estudiadas
(Herndndez-Avila, 2007).

llas lincas futuras apuntan hacia tres vias
principalmente. Porunladoel estudiode las propiedades
psicométricas del Test de Inteligencia Social
Ii‘mocional, realizando una validacion y adaptacion del
cuestionario para poblacién espaiiola. Por otro, replicar
el estudio ampliando el nimero de participantes con
vistas a la generalizacién de resultados, contando con
mads fuentes de informacion mediante las versiones para
padres y prolesores de algunos de los cuestionarios,
favoreciendo la comparacién de los resultados, y tener
en cuenta las medidas cualitativas de la eleccién y el
rechazo social. Iinalmente, cs necesario desarrollar
y evaluar la elicacia de programas de prevencién del
rechazo social, con el fin de promover la aceptacién
social, mejorar las relaciones entre pares, y prevenir
psicopatologfas asociadas, como Ansicdad y Depresion
en poblacién latinoamericana.
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Resumen

Los programas de prevencion del rechazo social en la infancia son todavia muy escasos. El objetivo de este
cestudio fue evaluar los efectos de un programa de intervencion cognitivo-conductual breve basado en ¢l
desarrollo de competencias socio-emocionales, disefiado para prevenir el rechazo social infantil y patologias
asociadas. Para ello se siguio un diseiio cuasiexperimental pretest-postest con grupo control no equivalente.
La muestra se compuso de 94 estudiantes de 8 a 12 afios. El tralamiento consistio en un programa multicom-
ponente cognitivo-conductual aplicado en grupo, con una frecuencia semanal y un total de 6 sesiones de 60
minutos cada una. Los resultados apoyaron la eficacia del programa de desarrollo de competencias infantil,
obteniendo efectos positivos en las medidas de ansiedad. depresion, inteligencia emocional y estatus social
del sociograma. Tistos datos muestran la eficacia y necesidad de prevenir la aparicion del rechazo social y
patologias asociadas en la infancia en el contexto escolar.

Palabras clave: rechazo social, nifios, prevencion, cognitivo-conductual, Inteligencia Emocional.

Abstract

Prevention programs for social rejection in children are still scarce. The aim of this study was to determine
the effectiveness of a cognitive-behavioral intervention program, based on development of socio-emotional
competencies, designed to prevent child social rejection and associated diseases. We followed a pretest-posttest
non-equivalent control group quasi-experimental design. The sample consisted of 94 students between 8 and
12 vears. Treatment consisted of a multicomponent cognitive-behavioral program, administered on a group
basis. with one weekly session lasting 60 minutes each one, for a total of 6 sessions. The results supported the
effectiveness of skill development program for children, showing positive treatment effects on measures of
anxiety, depression, emotional intelligence and social status by sociogram. These data show the effectiveness
and need of preventing the emergence of childhood social rejection and associated discases in school setting.
Key words: Social rejection, children, prevention, cognitive-behavioral, Emotional Intelligence.
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Introduccién

La necesidad de pertenencia a un grupo cs una fucrte
motivacion en el ser humano y se ha mantenido a lo largo
de la evolucion dado que aumenta la tasa de supervivencia
de los individuos. Por esta razon, la exclusion social pro-
duce fuertes sentimientos negativos en la persona que lo
padece (Magallares, 2011). Ademas, las relaciones con los
iguales juegan un papel importante en el desarrollo gene-
ral del ser humano (Inglés et al., 2009). En este proceso,
la mayoria dc nifios cstablecen relaciones satisfactorias,
aunque algunos sc ven apartados y/o no disfrutan de csas
interacciones padeciendo rechazo social (Garcia-Bacete.
Monjas y Sureda, 2010).

Respecto al primero de los escenarios, la aceptacion
social, esta es considerada como el grado en que un nifio es
querido, aceptado, reconocido y apreciado en su grupo de
iguales (Bukowski, Newcomb y Hartup, 1996). La aceptacion
social y las bucnas relaciones sociales estan asociadas con
una buena adaptacion, bienestar personal, mayor rendimicnto
escolar, alta autoestima y un sentimiento positivo y placentero
dentro del grupo (Wentzel, 2003). En este mismo sentido, los
amigos son elementos importantes de compaiia, diversion,
proteccion, informacion y aprendizaje, fuente de intimidad,
afecto, seguridad y apoyo emocional. Tener amigos ¢s un
indicador de buenas habilidades interpersonales y un signo
de un buen ajuste psicologico posterior (Inglés, Delgado,
Garcia-Fernandez, Ruiz-Esteban y Diaz-Herrero, 2010).

La condicion contraria es el rechazo social. Esta es una
de las causas del no acceso a unas buenas relaciones. Se
relaciona con otros fendmenos tales como bullying, acoso,
aislamicnto, violencia, maltrato, exclusion o marginacion.
Para Asher y Paquette (2003) el rechazo por parte de los
iguales conduce al sentimiento de soledad dentro del grupo.
pobre aceptacion, falta de amistades duraderas y de calidad,
y el llegar a ser victima en situaciones de acoso escolar.
Asi, la baja aceptacion social. la ignorancia y el rechazo
son [actores de riesgo importantes para la desadaptacion
(Bukowski et al., 1996). Estudios recicntes han hallado
que los adolescentes implicados como agresores y/o vic-
timas muestran ¢l perfil psicosocial menos adaptativo cn
términos de autoestima general, satisfaccion con la vida.
sintomatologia depresiva, reputacion. idea no conformista e
implicacion en la comunidad (Povedano, Estévez, Martinez.
y Monreal, 2012). Segun Gifford-Smith y Brownell (2003),
los rechazados aparecen como el grupo socioméirico con
mayor riesgo en su desarrollo. Asi, numerosos estudios
coinciden cn sefalar que. si bicn no hay un perfil prototipico
del alumno rechazado. la mayoria de cstos muestran alguno
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o varios de los siguientes patrones de conducta: a) bajas
tasas dc conductas prosociales; b) altas tasas de conductas
agresivas o disruptivas; c) altas tasas dc conductas dc falta
de atencion y/o inmaduras; d) altas tasas de conductas de
ansiedad y evitacion; e) escaso nivel de actividad social;
f) menor autoestima y depresion: g) disfrutan menos de
las actividades de clase, se muestran insatisfechos con las
relaciones-ayudas de profesores y compaiieros y con la
claridad-coherencia-penalizacion de las normas de clase:
ademas de presentar dificultades de aprendizaje y predecir
mal rendimicnto académico: h) perciben a sus familias
como menos cohesionadas, mas conflictivas, con menor
grado de comunicacion positiva y orientacion al logro y
de planificacion y participacion en actividades culturales
(Bierman, 2004 Eshel, Sharabany y Barsade, 2003: Garcia-
Bacete. Monjas y Sureda, 2008: Plazas et al., 2010; Zhu, Xu
y Kong, 2000). Las consecuencias son graves. destacando
desajuste y abandono escolar, delincuencia, sentimientos
dc ansicdad, depresion y un ricsgo aumentado de continuar
con problemas psiquidtricos en la vida adulta (Campbell
et al.. 2006).

Desde los afios 60 los estudios han reflejado que en el aula
tradicional se producian frecuentes y complejos procesos de
discriminacion entre iguales. que es necesario conocer para
poder prevenir y que el profesorado disponga de recursos
eficaces para adaptar la ensefianza a la diversidad de los
alumnos y comprometerse con la construccion activa de la
igualdad y con la lucha contra la exclusion (Diaz-Aguado,
2002). Muiioz (2007) senala que en la actualidad el rechazo
se da practicamente en el 100% de las aulas. porque es un
fendémeno muy ligado a la vida de los grupos. En torno a
un 10% de nifios son rechazados cn cada aula. aunque con
distinta manifestacion. El rechazo no parte del individuo,
sino del grupo. restando oportunidades de aprendizaje
social, mermando la autoconfianza, creando sentimientos
negativos, cronificando la situacion de los nifios rechazados
v potenciando los problemas de conducta. El rechazo es un
fendmeno complejo que requiere una intervencion compleja
y supone trabajar de forma conjunta en dos lineas principa-
les: cevitar/disminuir ¢l rechazo y promover la accptacion.

Rajmil et al. (2009) sciialan que cl acoso mas fuerte
se produce en edades muy tempranas (entre 8 y 11 afios),
de modo que las politicas de prevencion y tratamiento
deberian también adelantarse. Espafa se encuentra entre
los cinco paises analizados donde los nifios tienen mas
probabilidades de sentirse victimas de bullying. esta por
encima de la media, con una probabilidad entre un 22% y
un 23%. Segun Garcia-Baccte ct al. (2008) en torno al 10-
15% dc los nifios cn ¢l contexto cscolar son rechazados por
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sus compatfieros. En las investigaciones se ha encontrado
una media de 11.3% dc nifos rechazados, datos similares
a otras investigaciones nacionales ¢ internacionales. Segin
McKown (2010) casi el 13% de la poblacion escolar tiene
dificultades de aprendizaje socio-emocional. La habilidad
de los nifios para desarrollar relaciones positivas con sus
compafieros es critica para su bienestar.

Las competencias sociales son un aspecto fundamental
de las habilidades humanas (Yugar y Shapiro, 2001) y un
importante indicador de ajuste (Hussong, 2000). Especialmente
importantes cn cl desarrollo dc las competencias sociales
son las relaciones que sc establecen con los pares durante
la escolarizacion, cuando el nifio pasa de la dependencia
total del hogar a su segundo sistema de socializacion, donde
comenzara a compartir con sus compariierosy a ser influen-
ciado e influir en el comportamiento de ellos. Asi. laempatia,
uno de los aspectos de la competencia socioemocional, se
considera un factor de proteccion contra el desarrollo de la
conducta antisocial (Mestre, Samper y Frias, 2004).

Segun Garcia-Bacete ct al. (2008) no todas las inter-
venciones realizadas han mostrado ser eficaces, por cllo
urge el estudio y el disefio de procedimientos fiables de
identificacion y de promocion de interacciones positivas
entre los alumnos. Ha habido algunos intentos por intervenir
en el contexto escolar para mejorar estos problemas (por
ejemplo. Fernandez-Cabezas, Benitez. Fernandez, Justicia
y Justicia-Arraez. 2011). si bien la mayoria mas centrados
en fendmenos relacionados tales como la agresividad y la
delincuencia escolar (Guerra. Campaiia, Fredes, Gutiérrezy
Plaza, 2011, Livacic-Rojas. Espinozay Ugalde, 2004; Pérez,
Fernandez, Rodriguez y de la Barra, 2005). La mayoria de
cllos aconscja poncr cn practica programas dc cnsciianza
de habilidades sociales en poblaciones cuando se presentan
los primeros sintomas de conducta antisocial o incluso
con estudiantes con problemas persistentes de conducta
(Fernandez et al., 2011; Guerra et al.. 2011: Knut y Frode,
2005: Livacic-Rojas et al., 2004; Pérez et al., 2005). Sin
embargo hay una serie de limitaciones en estos estudios:
las infervenciones se centran en la intervencion secundaria
mas quc primaria, los programas sc han desarrollado gene-
ralmente para adolescentes, las intervenciones en ¢l ambito
escolar se llevan a cabo por docentes con escasa formacion
especializada. y ademas hay escasos programas de desarrollo
de competencias sociales e Inteligencia Emocional en edu-
cacion primaria en nuestro pais. especialmente llevados a
cabo por profesionales especializados en el contexto escolar.

En consecuencia, el objetivo de este trabajo es evaluar
mediante un cstudio piloto la eficacia de un programa de
prevencion del rechazo social y mejora de las rclaciones

basado en el desarrollo de competencias sociales ¢ Inteligencia
Emocional, con el fin de mejorar las relaciones entre igualcs
cn alumnos de Educacion Primaria. y servir como método de
prevencion del rechazo social y las psicopatologias asociadas.

Con el fin de aportar evidencia sobre la eficacia de este
programa de prevencion breve se hipotetizo que: (1) el
grupo experimental y el grupo control serian equivalentes
estadisticamente en el pretest; (2) no se hallarian cambios
significativos entre las medidas en el pretest y el postest enel
grupo control; (3) se produciria una mejora significativa en
las variables consideradas cntre pretest y postest cn cl grupo
de tratamicnto: v (4) habria diferencias estadisticamente
significativas entre grupo de tratamiento v grupo control
en el postest, a favor del primero.

Método
Participantes

El total de sujetos rechutados fue de 130 estudiantes de 3°
a 6° de Educacion Primaria, de los que 34 (26.15 %) fueron
excluidos por errores u omisiones en sus respuestas. por no
obtener el consentimiento de los padres para participar o por
presentar trastornos de aprendizaje. La muestra definitiva
se compuso de 94 estudiantes distribuidos en dos grupos:
i) grupo control: 27 alumnos de 3° a 6° curso con un rango
de edad de 8 a 12 afios (M = 9.74 . DT = 712) y ii) grupo
experimental 67 alumnos de 3° a 6° curso, con un rango de
edad de 8 a 12 afos (M = 9.76; DT'=1.22).

La prucba chi-cuadrado de homogencidad de la dis-
tribucion de frecuencias revelo la auscncia de diferencias
estadisticamente significativas en el grupo experimental en
la asociacion entre género y edad (32 =1.617: p = .89). Lo
mismo se hallé en el grupo control en género y edad (32
= 1.105: p = .59). Por tanto no hubo interdependencia o
asociacion sexo por edad en ninguno de los grupos.

Instrumentos

Se emplearon las mismas prucbas en cl pretest y cn cl
postest.

La integracion social se evalué mediante dos cuestio-
narios sociométricos: el «Cuestionario Sociométrico para
Nifos (CSN)» (Diaz-Aguado. 1995). de 6 a 10 afos para
segundo ciclo (3°y 4° de Primaria). Para tercer ciclo (5°y 6°
de Primaria) se utilizo6 el «Cuestionario Sociométrico para
Prcadolescentes (CSP)», de 11 a 13 afios (Diaz-Aguado,
1995). Evalua la integracion social de los alumnos cn sus
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aulas. El tiempo estimado de aplicacion es de 5 minutos. Se
basa cn ¢l método de las nominaciones: se pide al alumno
quec nombre a los tres chicos o chicas de su grupo con los
que mas le gusta jugar o estar en su tiempo libre y con los
que menos le gusta jugar o estar, preguntandole el porqué de
sus elecciones y rechazos. Se calcula un indice de rechazos:
entre el nimero de rechazos posiblesy el total de alumnos.
Del mismo modo se obtiene el indice de elecciones.

Para valorar la Inteligencia Emocional se emple6 el «Test
de Inteligencia Social Emocional» (Chiribogay Franco, 2001).
Consta dc 60 itcms, docc para cada cscala: autoconcicncia,
autocontrol. automotivaciéon o aprovechamiento emocio-
nal, empatia y habilidad social. Esta prueba presenta una
Sensibilidad del 45.45%, una Especificidad del 75.95%. Tiene
valores predictivos positivo y negativo de 34.48 y 83.33%,
respectivamente, para un Valor Predictivo Global igual a 69.1%
(Chiriboga y Franco, 2001). El tiempo estimado de aplicacion
es de 30 minutos. La escala de respuesta es tipo Likert con
las posibilidades de nunca (0), a veces (1), casi sicmpre (2) ¥
siecmpre (3). La interpretacion de las puntuaciones sugicre que
amayor puntuacion, mayor Inteligencia Emocional presenta
el sujeto. Los valores alfa de Cronbach de las puntuaciones en
esta muestra fueron: puntuacion total = .83, Autoconciencia
=.53, Autocontrol = .54, Aprovechamiento emocional = .62,
Empatia = .63, Habilidad social = .71).

Se empleo el «Inventario de Depresion Infantil» (Children’s
Depresion Inventory, CDI, Kovacs, 1992). version adaptada
por Del Barrio, Moreno-Rosset y Lopez-Martinez (1999)
a poblacion espanola, que es el mas utilizado para evaluar
la existencia de sintomatologia depresiva (Herrera, Nuiiez,
Tobony Arias. 2009). La fiabilidad del CDI es elevada, con
una scnsibilidad de 94.7%. una cspecificidad del 95.6%,
un valor predictivo positivo de 0.90 y un valor predictivo
negativo de 0.98 (Figueras, Amador-Campos, Gomez-Benito
y del Barrio. 2010). Consta de 27 items estructurados en
dos escalas: Disforia y Autoestima. El tiempo estimado de
aplicacion es de 10 minutos. Las opciones de respuesta siguen
una escala tipo Likert que va desde 0 a 2. La interpretacion
sugiere que a mayor puntuacion, mayor sintomatologia
depresiva presenta cl sujeto. Los valores alfa de Cronbach
de las puntuaciones cn csta muestra fucron: Disforia = .80,
Autoestima = .68 y puntuacion total = 84.

Para evaluar la existencia de sintomatologia ansiosa. se
utiliz6 la «Escala de Ansiedad Infantil de Spence» (Spence
Children’s Anxiety Scale SCAS, Spence. 1998), version
espafola europea de Orgilés (2009), que es una prueba
que puede utilizarse con confianza en la evaluacion de los
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problemas de ansiedad infanto-juveniles. Las propiedades
psicométricas dc la cscala con poblacion espaiiola son bue-
nas. con una alta consistencia interna (alpha de Cronbach
= .89) y una validez convergente (» = .41) adecuada con
otra medida de ansiedad (Orgilés, Méndez, Spence, Huedo-
Medina. Espada, 2012). Consta de 45 items distribuidos
en 6 subescalas: Ansiedad por separacion. Fobia social.
Trastorno obsesivo-compulsivo, Panico/Agorafobia, Miedo
al dario [isico, Ansiedad generalizada. El tiempo estimado
de aplicacion es de 30 minutos. Las respuestas se puntiian
cn una cscala tipo Likert que va desde nunca (0), a veces
(1). muchas veces (2) y sicmpre (3). La interpretacion
sugiere que a mayor puntuacion, mayor sintomatologia
ansiosa presenta el sujeto. Los valores alfa de Cronbach
de las puntuaciones en esta muestra fueron: Trastorno de
Ansiedad Separacion = .58, Fobia Social = .69, Trastorno
Obsesivo-compulsivo = .56, Panico/Agoralobia = .80,
Daiio fisico = .54, Trastorno de Ansicdad Generalizada =
.62 y puntuacion total = .86.

Procedimiento

Se llevo a cabo una entrevista con los directores de los
centros que accedieron a participar en la investigacion para
exponer los objetivos de esta. describir los instrumentos de
evaluacion, solicitar permiso y promover su colaboracion.
Se selecciono a los alumnos de dos colegios publicos de
Educacion Primaria de la provincia de Alicante. Se solicito
a los padres el consentimiento informado por escrito auto-
rizando a sus hijos a participar en la investigacion.

Se llevé a cabo un disciio cuasi-experimental pretest-
postest con grupo control no cquivalente, asignando los
sujctos por conveniencia a control y tratamiento en funcion
del centro (Ramos, 2011). La evaluacion se realizo de igual
forma en ambos grupos. los cuestionarios se aplicaron el
mismo dia en horario de clase, de forma colectiva y volun-
taria, asignando a cada alumno un cuaderno de evaluacion
con las hojas de respuesta de cada prueba. Se indico que
cumplimentaran los datos de identificacion (nombre y
apcllidos, cdad, fecha de nacimiento, curso, géncero, fecha,
centro y pais de nacimiento) y sc leyeron en voz alta las
instrucciones. resaltando la importancia de no dejar pregun-
tas sin contestar. Los investigadores estuvieron presentes
durante la administracion de las pruebas para aclarar dudas
y verificar la cumplimentacion independiente por parte de
los sujetos. El tiempo medio de aplicacion de la bateria de
prucbas fue de 60 minutos.
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Programa de intervencion

Sc diseii6 un programa basado cn cl desarrollo de com-
petencias sociales ¢ Inteligencia Emocional, que combina
técnicas cognitivo-conductuales. Consistio en 6 sesiones
de 60 minutos de duracion, con una frecuencia semanal,
que se realizaron con todo el grupo en el aula. Las técnicas
utilizadas fueron: resolucion de problemas, reestructuracion

cognitiva, modelado, autocontrol, entrenamiento en habili-
dadcs sociales (habilidades de comunicacion y ascrtividad),
técnicas operantes para la adquisicion y mantenimicnto de
conductas (reforzamiento positivo social), técnicas de con-
trol de la activacion (respiracion diafragmatica y relajacion
muscular progresiva). La estructuracion de las sesiones.
objetivos. contenidos y desarrollo de cada una de ellas se
describe en la tabla 1.

Tabla 1. Sesiones, objetivos, y contenidos de las sesiones en la aplicacion del programa cognitivo-conductual para favorecer las
relaciones y prevenir el rechazo social.

SESION 1
Objetivos

- Conocer la importancia de la comunicacion

- Identificar los estilos comunicativos

- Fomentar las habilidades de comunicacion y ascrtividad
Contenido

que ayuden a ser mas asertivos

- Introduccion de la organizacion y estructura del programa

- Presentacion e introduccion del programa. la importancia de la comunicacion, identificar los estilos comunicativos y estrategias

SESION 2
Objetivos

- Expresion y manejo de las emociones
- Aprender a reconocerlas e interpretarlas en otros
Contenido

- Comprender ¢ identificar nuestras emociones y sus efectos

- Las emociones primarias y secundarias, su funcion en la adaptacion. como expresarlas, identificarlas e interpretarlas en los demas.

SESION 3
Objetivos

Contenido

- Entrenar en técnicas de relajacion y respiracion para afrontar el estrés, tensiones y dificultades

- Técnica de relajacion muscular progresiva, técnica de respiracion diafragmatica. fantasia dirigida

SESION 4
Objetivos

- Potenciar la empatia
Contenido

los pasos del modelo propuesto

- Entrenar en la resolucion de problemas, en prevision y anticipacion de consecuencias y en toma de decisiones

- Solucion de problemas en situaciones de la vida cotidiana en diferentes contextos (personal, social, escolar, familiar) siguiendo

SESION 5
Objetivos

proceso de solucion de problemas.
Contenido

- Fomentar el autocontrol personal, la autorregulacion, reforzar comportamiento adecuado y ofrecer retroalimentacion sobre el

- T'écnicas de autocontrol, autoinstrucciones, solucion de problemas y toma de decisiones

SESION 6
Objetivos

- Valorar aspectos del programa
Contenido

- Favorecer el desarrollo de la autoestima y el sentimiento de identidad propia
- Afianzar los contenidos aprendidos en las sesiones anteriores y resolver dudas

- Como sc construye la autoestima, importancia de la autoimagen y heteroimagen, reestructuracion cognitiva en distorsiones de
pensamiento, definirse a si mismo y polenciar aspeclos positivos. Revision de las estrategias aprendidas durante el programa
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Andlisis de datos

Los datos fucron codificados y analizados con cl IBM
SPSS 18.0. Con la finalidad de evaluar el cambio en las
variables objeto de estudio se obtuvieron las medias y las
desviaciones tipicas de cada variable en los sujetos expe-
rimentales y control, en la fase pretest y postest. El nivel
de confianza utilizado fue del 95%.

Se realizaron andlisis para comprobar la normalidad de
las puntuaciones y comprobar si procedia aplicar prucbas
paramétricas o no. sicndo normales cn su mayoria. Sc aplico
la prucba de Rachas para comprobar si los datos sc distri-
buian aleatoriamente. Se utilizo el principio de Levene de
homogeneidad de varianzas. Mediante la prueba T-Student
se realizo el analisis de la equivalencia de la puntuaciones
en el pretest entre grupo experimental y control, andlisis
pretest-postest en el grupo control para garantizar la ausencia
de variables extraiias que han contaminado la investigacion,
analisis pretest-postest en cl grupo experimental y por 1l-
timo andlisis del postest (diferencias entre grupo control y
experimental en el postest).

Se incluy¢ el indice d (diferencia media tipificada)
propuesto por Cohen (1988). que permite valorar la mag-
nitud o el tamaiio del efecto de las diferencias halladas. Su
interpretacion es: tamaiio del efecto pequeiio (0.20 - 0.49),
mediano (0.50 - 0.79) v grande (d > 0.80).

Resultados

La Tabla 2 recoge las medias, desviaciones tipicas, sig-
nificacion y tamafo del cfecto de las comparaciones cntre
cl pretest y el post-test en ambos grupos.

En la fase pretest. los resultados muestran que no
existieron diferencias estadisticamente significativas en
las puntuaciones en las diferentes variables entre el grupo
experimental y el grupo control. La tinica excepcion fue la
variable Fobia Social, para la cual el grupo control mostrd
mayores puntuaciones que el grupo experimental, con un
tamario dcl cfecto entre pequeiio y mediano.

Al comparar los resultados entre pretest-postest cn cl
grupo control, se observa un aumento en las puntuaciones
de las variables de Ansiedad Total (tamafio del efecto pe-
quefio). y un descenso en las dimensiones Autoconciencia
y Empatia de la Inteligencia Emocional (tamafos del efecto
grande y mediano, respectivamente).

Respecto a la comparacion pretest-postest en el grupo
cxperimental, hubo una disminucion en las puntuaciones de
las variables de Ansiedad (solo estadisticamente significativas
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en Ansiedad de Separacion, Ansiedad Generalizada y Total)
y Depresion, y un incremento en las puntuaciones de las
cscalas de Intcligencia Emocional. De igual modo sc ob-
servan mayores puntuaciones en los indices de elecciones
vy menores en los indices de rechazo en el postest respecto
al pretest. En todos los casos los tamafios del efecto fueron
pequenos.

Respecto a las diferencias entre el grupo control y el grupo
de tratamiento en el postest, cabe mencionar que el grupo
experimental mostré puntuaciones menores en el grupo de
variables clinicas (Ansicdad y Depresion) y en los indices
de rechazo y mayores en las dimensiones de Inteligencia
Emocional vy los indices de elecciones. No obstante, solo
algunas comparaciones resultaron significativas (véase tabla
2), mostrando en todos los casos tamarfios del efecto entre
medianos y grandes.

Discusion

El objetivo de este trabajo fue evaluar la eficacia de un
programa de prevencion del rechazo social y mejora de las
relaciones basado en el desarrollo de competencias sociales
e Inteligencia Emocional. con el fin de mejorar las relacio-
nes entre iguales en alumnos de segundo y tercer ciclo de
Educacion Primaria, y servir como método de prevencion
del rechazo social y las psicopatologias asociadas.

Con respecto a la primera hipétesis, los resultados
obtenidos confirman que el grupo experimental y el gru-
po control fueron equivalentes en el pretest. presentando
puntuaciones equivalentes cn las escalas de Ansiedad.
Dcpresion, Intcligencia Emocional ¢ indices de rechazo y
clecciones. Estos resultados son similares a los hallados en
el estudio de Llanos (2006), en el cual los nifios y nifias del
grupo control y el grupo experimental presentaban el mismo
nivel de socializacion, con puntuaciones equivalentes en
popularidad. sensibilidad social, ansiedad y apatia.

Enrelacion a la segunda hipotesis, en general los resultados
fueron los esperados, al no encontrar cambios significativos
cntre pretest y postest en ¢l grupo sin tratamicnto. Sin cm-
bargo dicha hipétesis sélo se confirmé parcialmente. ya que
hubo un aumento significativo en la sintomatologia ansiosa
general y una disminucion en la autoconciencia y la empatia
(dimensiones de la Inteligencia Emocional) entre pretest y
postest en el grupo control. Estas diferencias pueden deber-
se a las condiciones de evaluacion y a la tendencia de los
sujetos de contestar los cuestionarios hacia uno de los polos
de respucsta. Por su parte. Morgenson, Reidor y Campen
(2005) ascguran que la falta de motivacién y reforzamicnto
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Tabla 2. Medias, desviaciones lipicas, significacion y lamafio del efeclo de las comparaciones entre el pretest y el posi-test en ambos
grupos.

Grupo control Grupo experimental Lregontrol: Pre-post control Freppost Fegteontrol
experimental experimental experimental
Pretest Postest Pretest Postest
v d 2 d r d P d
M DI M DI M DT M DT
AA0BIEAIC o 615 270 707 291 518 293 470 244 142 132 002%% 018  000%* (.88
Separacion
Fobia Social 660 330 652 312 482 321 473 360 018% 054 765 - 811 - 030+ 052
T Obsesivo« 681 305 737 244 615 350 507 375 389 - 130 049% 000%%*% .72
- Compulsivo
2
2 3 Pinico/Agorafobia 411 336 467 242 378 455 328 383 730 - 303 : 154 . 080 .
2 z N
£ 4 MiedaDetig 296 265 333 256 288 265 290 211 892 - 957 076 390 -
= Fisico
8
2 Amsicdad 825 290 896 290 688 303 640 321 066 - 156 « 001%*% 015  000%* 083
= Generalizada
Ansiedad Total 3478 1272 3793 1045 2069 1500 27.09 1448 124 - 035% 027 .000%#* 018 000%** 085
£ Disforia 356 250 437 271 545 491 531 48 060 - 726 025% 003 340 ¢
2
% Autoestima 615 274 696 264 684 357 628 366 371 - 155 012% 015 390 2
A Depresion Total 970 457 1133 431 1228 7.62 1160 773 104 - 286 002% 009 870 :
Autoconciencia 2400 437 1889 372 2399 483 2578 442 989 000%F% 126 000%%* .030 000%* 142
3 Autocontrol 2215 334 1459 313 2130 347 2107 357 281 - 642 - 000%%* 006 000%* 168
& [Intcligencia Aprovechamicnto o3 38y 2307 322 2618 505 2725 512 491 - - .067 000%%% .021 .000%** .0.98
o |Emocional E
E Empatia 2422 417 2126 347 2275 476 2388 468 162 018% 074 000%** .024 100
Habilidad Social ~ 27.67 475 2578 428 2687 538 2719 526 501 - 498 - 000%%* 006 220 "
o N° Rechazo 841 Pl Rl N8y Neisa Mgl ot 58 i ool IS5 B 999 - 000%%*% 015 130 .
3 [Rechazos
= indice Rechazos ~ 0.04 068 004 067 002 004 002 004 220 - 890 - 000%%* 000 070 :
)
= N° Elecciones e Ml e ol L e e I - 000%* 011 370 .
& | Elecciones |
= indice lecciones  0.04 004 004 004 004 004 004 004 980 - 540 - D00 000 630 :

Nota: * p< .05; ** p < .005; *** p<.001.

cn cl uso de las habilidades sociales poco a poco lleva a
los individuos a la pérdida de conductas habilidosas y una
disminucion en la socializacion.

La tercera hipotesis también se confirma en el sentido
de que hay una mejoria entre pretest v postest en el grupo
intervenido. Estos cambios se manifiestan en un descenso
significativo de las variables de Ansiedad y Depresion,
como sucede en el estudio de Llanos (2006), donde el grupo
cxperimental vio reducido su comportamicnto cn aspectos
negativos de la socializacion, como apatia, agresividad.
ansiedad y timidez. Por otro lado se observan avances
significativos entre los beneficiarios del programa en las
areas de la competencia social (Fernandez-Cabezas et al..
2011). con un incremento significativo en las escalas de
Inteligencia Emocional como autoconciencia, aprovecha-
micnto emocional (automotivacion), empatia y habilidad
social (Livacic-Rojas. Espinoza y Ugalde, 2004; Pérez ct
al.. 2005). mantcniéndosc cstables los indices de rechazos

y clecciones. Resultados similarcs aparccen cn cl estudio
de Monjas v Gonzalez (2000) donde los nifios del grupo
intervenido mostraban mas habilidades relacionadas con
emociones y sentimientos, v habilidades de solucion de
problemas interpersonales.

Por Gltimo la cuarta hipotesis también se confirma al
haber diferencias entre grupo de tratamiento y grupo control
en el postest, las puntuaciones en escalas de Ansiedad en
cl grupo experimental disminuycn, y aumentan las cscalas
de Inteligencia emocional, esto quicre decir que los nifios
que participaron en el programa, después de la aplicacion
presentan menos sintomatologia ansiosa, mejores habilida-
des sociales y mayor empatia, autoconciencia, autocontrol
y automotivacion. Nuestros resultados coinciden con los
hallazgos de Pichardo, Garcia, Justicia y Llanos (2008),
puesto que tras la realizacion del programa de intervencion,
los niflos del grupo cxperimental cn comparacion con los
del grupo control tenian una mayor sensibilidad social,
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mejor competencia y habilidad social. También Llanos
(2006) informé que los nifios del grupo experimental tras
cl tratamicnto tenian una mayor capacidad dc llevarse bien
con sus iguales, habian mejorado sus relaciones sociales,
eran mas populares y tenian una mayor sensibilidad social
que los nifos del grupo control a los que no se les aplico
el programa.

Los resultados obtenidos permiten mantener una actitud
positiva respecto a las posibilidades que ofrece el progra-
ma de desarrollo de competencias socio-cmocionales con
nifnos. dado quc cl grupo cxperimental y ¢l grupo control
fueron cquivalentes en ¢l pretest, se hallaron cambios entre
las medidas de ciertas variables en el pretest y el postest
el grupo control, se produjo una mejoria en las variables
consideradas entre pretest y postest en el grupo de inter-
vencion, y hubo diferencias entre grupo de tratamiento y
grupo control en el postest.

Si bien los resultados obtenidos en esta investigacion
son satisfactorios. dcbemos hacer cicrtas puntualizaciones
al respecto. En primer lugar, cste programa fue aplicado
a nifios entre 8 y 12 afios: por lo que no se recomienda
extrapolar las mejoras observadas a nifios de otras edades.
La aplicacion del programa a otras edades implicaria una
adaptacion tanto de las técnicas utilizadas como de las
situaciones problema que se plantean, lo que daria paso a
otra investigacion y a la obtencion de nuevos resultados.
Segundo, el Test de Inteligencia Emocional presenta alguna
dificultad menor en la comprension del vocabulario por
parte de los alumnos, por lo que se recomienda realizar
una validacion y adaptacion del cuestionario para su uso en
poblacion espaiiola. Tercero, el programa de intervencion
aplicado a nifios sc rcalizé cn grupos rcducidos cn cl aula,
por lo que seria necesario realizar otras investigaciones que
permitiesen comprobar si estos resultados son equiparables
a los obtenidos en las intervenciones realizadas de forma
individual, atendiendo a las particularidades de cada nifio
(Cohen, 1995). Cuarto. la muestra de este estudio ha sido
reducida. por lo que se recomienda replicar este estudio
piloto ampliando el niimero de participantes en ambos
grupos y para quc los resultados pucdan scr generalizables
al resto de la poblacion. Finalmente. cs neccsario realizar
estudios de seguimiento a medio y largo plazo que permitan
valorar si las mejoras se mantienen a lo largo del tiempo y se
generalizan a diversos contextos, siendo interesante obtener
informacion de los sujetos proporcionada por los padres o
profesores mediante la administracion de cuestionarios.

En resumen, resulta evidente la necesidad de emplear
programas destinados al desarrollo y mejora de las habilida-
des sociales en niflos, la necesidad de desarrollar programas
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transversales dentro de los contenidos del curriculum escolar,
ademas de fomentar y trabajar cstrategias adecuadas para
cl comportamicnto social de los alumnos cn sus respectivas
aulas (Diaz-Barriga v Hernandez, 2001), para prevenir la
aparicion del rechazo social en edades mas tempranas y
patologias asociadas a este.
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