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Introduccion

Capitulo 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

En los tltimos afios, y en especial a partir de la década de los noventa, los temas
vinculados a la competitividad internacional y a los procesos de internacionalizacion de
las empresas, en el marco de una economia cada vez mas globalizada e interrelacionada,

han pasado a acaparar la atencidon de los académicos e investigadores.

Esta creciente integracion de los mercados externos ha planteado a los paises en
vias de desarrollo significativas oportunidades y desafios, lo que ha motivado
importantes cambios en las estrategias empresariales, dado que los mercados, los
sectores de actividad, los clientes, los proveedores y los gobiernos se han ido adaptando
a ese nuevo contexto, en el cual, una de las estrategias mas relevantes de las empresas

es la internacionalizacion.

Los paises de América Latina no han quedado al margen de estos procesos de
globalizacion, que con mayor o menor incidencia han ido condicionando las estructuras
productivas y el comportamiento de las empresas. Un buen manejo de las oportunidades
que brinda la globalizacion implica, entre otros aspectos, el logro de una eficiente
insercion de los paises en el contexto global, lo que solo puede lograrse en condiciones

de creciente competitividad de las empresas que operan en los mismos (Lall, 2001).

Globalizacion, internacionalizacion de las empresas, competitividad, insercion
internacional, son entonces conceptos que se han ido interrelacionando. Para paises en
desarrollo como el Uruguay, la inserciéon internacional via exportaciones se ha
constituido en el camino para aprovechar esas oportunidades que brinda la
globalizacién. Y es desde la perspectiva de las exportaciones, que se han ido
verificando, una serie importante de cambios en el comercio internacional en las ultimas
décadas. En el largo plazo, se ha detectado que las exportaciones de los paises
latinoamericanos han mostrado una tendencia clara a incrementar la participacion de las
exportaciones de manufacturas en el comercio internacional, en detrimento de las

exportaciones de bienes primarios (Mortimore y Pérez, 2001).

15



Introduccion

Estos conceptos son analizados en esta investigacion poniendo el foco en las
exportaciones manufactureras del Uruguay, desde la perspectiva de las teorias sobre la
competitividad internacional, el desarrollo exportador y la internacionalizacion
empresarial, con el objetivo de determinar los factores que inciden, tanto positiva como

negativamente, en el resultado exportador a nivel de las empresas.

Muchas veces en los paises latinoamericanos y en especial en aquellos de
reciente apertura al exterior, después de largas décadas de proteccionismo, la
explicacion inicial de la mayor o menor capacidad exportadora, se atribuye a la factores
macroeconoémicos asociados, por ejemplo, a un elevado tipo de cambio real. En esta
tesis, por el contrario, queremos profundizar en aquellos factores que explican el éxito
exportador, mas alla de los factores macroecondémicos, en el marco de un proceso de

internacionalizacion empresarial.

A su vez, nos proponemos investigar la exportacion, uno de los modos de
entrada en los mercados exteriores, con el objetivo genérico de tener un mayor
conocimiento del comportamiento exportador de las empresas manufactureras. Este
objetivo se ha seleccionado teniendo presentes las caracteristicas propias de la economia
uruguaya, que seran detalladas en los proximos capitulos, y el tamafio y desarrollo de

las empresas que componen el entramado industrial en el Uruguay.

La importancia de la actividad exportadora es posible apreciarla desde dos
perspectivas diferentes. Desde un punto de vista macroecondémico, la expansion de las
exportaciones permite mejorar la acumulacion de divisas, el nivel de empleo,
incrementar la productividad nacional y contribuir al crecimiento econdémico. Desde una
perspectiva empresarial, por el contrario, la exportacion contribuye a que las empresas
mejoren la utilizacion de la capacidad productiva y la capacidad de innovacion de
productos y procesos y a fortalecer sus resultados. Como explica Czinkota (2002),
desde un punto de vista microecondémico, las exportaciones ofrecen a las empresas la
oportunidad de obtener economias de escala en la produccion. Ampliando mercados y
sirviendo a clientes en el extranjero, una firma puede producir méas y hacerlo mas
eficazmente, algo que se vuelve particularmente importante si las ventas domésticas se
encuentran por debajo de niveles rentables. Exportando, la empresa puede conseguir

gastos inferiores y ganancias mas altas en ambos mercados, el doméstico y el de fuera
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Introduccion

del pais. La exportacion también permite que la empresa aprenda de la competencia, al
tener que hacerse sensible a estructuras de demanda y dimensiones culturales diferentes,
y demostrar su capacidad de sobrevivir en un ambiente menos familiar. Todas estas
lecciones pueden hacer que la empresa se vuelva mas competitiva en los mercados

donde participa.

Siguiendo a Alonso y Donoso (2000), un aspecto a considerar al analizar estos
procesos empresariales, es el referido a las causas que conducen a una empresa a
internacionalizarse, mediante exportaciones, inversion directa, formas contractuales o
una combinacion de ellas. Otro aspecto significativo es el referido a como se juzga el
éxito en la internacionalizaciéon. En esta investigacion queremos preguntarnos por
aquellas variables que aparecen correlacionadas con un mayor éxito o con un nivel

superior de eficiencia en el mercado exterior, via las exportaciones.

La motivacion personal para investigar esta tematica, se remonta a las
actividades desarrolladas en el Departamento de Estudios de la Camara de Industrias del
Uruguay, a inicios de los afios ochenta, donde llegamos a ejercer la direccion de dicha
area especializada de la principal gremial empresarial. Como explicaremos en detalle a
lo largo de esta tesis, el Uruguay se abria al mundo, en esa época, a partir del desarrollo
exportador, y principalmente de la exportacion del sector industrial. El estudio de los
determinantes del resultado exportador ya era un tema de interés, que se fue
acrecentando por las diversas relaciones profesionales mantenidas, posteriormente,
como integrante de la direccion de la Corporacion Nacional para el Desarrollo y, en el
ambito académico, en diversas instancias desarrolladas en la Universidad Catodlica del

Uruguay.

1.2 La creciente interrelacion de los mercados y la economia del Uruguay

La economia mundial se ha venido caracterizando desde hace algunas décadas
por constantes y rapidos cambios, y por una creciente interrelacion de las economias
nacionales, en un proceso amplio de globalizacion. Dicha interrelacion de las economias
se verifica tanto a nivel del incremento del comercio de bienes, como a nivel del mayor
desarrollo de los servicios y de los flujos financieros. El resultado es claramente una

mayor competencia entre paises, regiones, industrias y empresas.
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La comparaciéon de los datos referidos al crecimiento del comercio y la
produccion mundial de mercancias muestra que en el periodo 1990-2000, la produccién
mundial se incrementd a una tasa anual del 2.5%, mientras que las exportaciones
mundiales de mercancias aumentaron a una tasa marcadamente mayor del 7.0%. Para
los afos siguientes, 2000-2008, esa tendencia de un mayor crecimiento de las
exportaciones de mercancias frente a la produccidon continud, aunque con un diferencial
menor. Fue asi que en la presente década, las exportaciones mundiales crecieron al

5.0% anual mientras que el PIB mundial lo hizo al 3.0% anual. '

Otro dato que demuestra este proceso de globalizacion e interrelacion entre las
diferentes economias lo da el crecimiento de la inversion extranjera directa (inversion
en empresas y propiedad mas que en acciones o bolsa de valores) que pasoé de 209 mil

millones de délares en 1990 a 1.118 mil millones en el afio 2000. 2

En todo este dinamismo de la economia internacional, aparece claramente el
tema de la competitividad como factor determinante en las posibilidades de participar
en mayor o menor medida de la economia global y de obtener mayores niveles de

bienestar y prosperidad para las economias nacionales.

En este amplio contexto global, Uruguay, economia de base agropecuaria, con
una industria basicamente procesadora de bienes agricolas y pecuarios’, ha mostrado en
las ultimas décadas un proceso significativo de apertura externa, acompainado desde
comienzos de los afios noventa de un proceso de integraciéon econdmica regional, el
MERCOSUR, junto a sus tres paises vecinos.” El coeficiente de apertura de la economia
uruguaya, definido como la relacion entre la suma de exportaciones e importaciones y el
producto bruto interno, pasé de un 39.8% en 1988 al 60.2% en el afo 2006, mostrando
asi el importante crecimiento de los flujos comerciales en relacion al producto bruto

interno en dicho periodo.” Dicha informacién muestra como la economia uruguaya se

" Datos de la Organizacién Mundial de Comercio hasta el afio 2008, en Estadisticas del Comercio
Internacional 2009, www.wto.org.

? Departamento de Informacion Publica de las Naciones Unidas DIP/2171/B/Rev.2 - Junio de 2001

3 Industria de la carne, industria arrocera, industria del cuero, industria textil, industria lactea, industria
alimenticia, entre otras.

* Esta en proceso la incorporacion de Venezuela como socio pleno del MERCOSUR.

> El coeficiente de apertura fue calculado con datos del Banco Central del Uruguay, considerando las
variables involucradas (exportaciones, importaciones y PBI) a precios corrientes de cada afio. La tasa de
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fue insertando en la economia mundial, mediante un proceso de apertura externa que se
verificd por un incremento de los flujos de comercio, exportaciones e importaciones,

con el resto del mundo.

1.3  Definicion del problema de estudio

Las politicas de apertura econdmica que se implementaron en el Uruguay desde
mediados de la década de los ochenta, posibilitaron, por una parte, una ampliacion
considerable de los mercados, pero por otra parte, requirieron de la industria

manufacturera un amplio proceso de reconversion productiva.

Los cambios en la politica comercial del pais fueron acompanados de otra serie
de transformaciones y reformas con diverso grado de implementacioén, conformando
una estructura institucional de politicas y regulaciones, no siempre coordinadas y
dirigidas a objetivos comunes. Frente a esta situacion, el sector industrial experimentd
una serie de dificultades en su insercion externa, experimentando periodos de fuerte
crecimiento exportador, frente a otros de declive o serias dificultades para competir en

los mercados externos.

A pesar de esos diferentes ciclos economicos, lo que es claro, es que desde
comienzos de la década de los afios noventa, la industria manufacturera uruguaya ha
mostrado un proceso creciente de internacionalizacién y numerosas empresas se
plantearon la necesidad de considerar su proyeccion internacional como un aspecto cada

vez mas esencial en el marco de sus estrategias competitivas.

A nivel internacional existe un conjunto muy amplio de estudios empiricos
centrados en los aspectos vinculados con el comportamiento exportador de las
empresas, ya sea de grandes empresas multinacionales como de pequefias o medianas
empresas. Se puede decir que hay una literatura, al respecto, muy dispersa y que
investiga realidades muy diferentes, ya sea por el tipo de economia, sector o tamafio de
empresa. A su vez, esos estudios identifican un amplio rango de variables asociadas al

éxito exportador, en muchos casos con conclusiones contradictorias, mostrando la

apertura mide si un pais tiene muchos flujos comerciales (exportaciones e importaciones) en porcentaje
de su producto bruto interno.
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carencia de un modelo comtinmente aceptado que desarrolle de manera concluyente los

factores que explican la internacionalizacion de las Pymes (Aaby y Salter, 1989).

El interés en comprender los determinantes del desempefo exportador estd
evidenciado en la existencia de cientos de articulos publicados sobre el tema en las
principales revistas internacionales sobre negocios y economia, lo que ha llevado a que
se hayan efectuado diversas compilaciones sobre los estudios empiricos realizados,
buscando resumir y darle sentido a las conclusiones presentadas (Zou y Stan, 1998;

Gertner et al., 2006).

En general el proceso de internacionalizacion de las Pymes comienza con la
decision de exportar y asi es considerado por los modelos tedricos que tratan de explicar
dicho proceso. La variable a explicar asociada al desempefio exportador es la relacion
entre las ventas de exportacion sobre las ventas totales, normalmente denominada
intensidad exportadora, aunque cada vez mas se han ido incorporando otras formas de
operacionalizar y medir el desempefio exportador, incorporando tanto variables de
naturaleza objetiva como de naturaleza subjetiva (Shoham, 1998; Zou, Taylor y Osland,

1998, Lages y Lages, 2004, Sousa, 2004).

En el proceso de internacionalizacion no todas las empresas tienen el mismo o
similar resultado. Ello ha llevado a que se hayan investigado y se sigan investigando los
factores que explican el éxito exportador. En general esos estudios e investigaciones han
sido realizados por académicos e investigadores de paises desarrollados y analizando la
realidad de esos paises. Son menos las investigaciones que hacen referencia a paises en
vias de desarrollo. En particular, para la economia uruguaya no se ha investigado este
tema, por lo que consideramos que analizar los factores asociados a un resultado
exportador exitoso constituye una aportacion importante para un mayor conocimiento
del desarrollo exportador de un pais pequefio como el de Uruguay que se ha venido

abriendo al mundo en las ultimas décadas.

El estudio de los factores que explican los determinantes del resultado
exportador de las empresas industriales en el Uruguay permitira, a su vez, sentar las
bases para futuros estudios e investigaciones que, siguiendo la teoria sobre la

internacionalizacion de empresas, no se limiten a la actividad exportadora, sino que
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busquen analizar otras formas de actuar en los mercados exteriores como pueden ser las
decisiones de inversion directa en el extranjero o de acuerdos de cooperacion o alianzas

internacionales.

Asimismo, las conclusiones de este estudio podran servir de apoyo para:

* orientar la definicion de politicas de internacionalizacion por parte de la
administraciéon publica y organismos orientados a la promocion de las
exportaciones en Uruguay;

* definir los aspectos clave a impulsar desde las estrategias empresariales con
objeto de mejorar los procesos de internacionalizacion de las empresas

uruguayas.

1.4  Objetivos y organizacion del estudio

Teniendo presentes los aspectos planteados en el punto anterior, el objetivo
central de la presente investigacion es el de analizar cuéles son los factores externos e
internos a las empresas que se relacionan de una forma clara con el resultado y
desempefio exportador de las empresas industriales exportadoras que manufacturan
materias primas de origen agropecuario. Se ha optado acotar el estudio a las industrias
procesadoras de materias primas agropecuarias, las denominadas agroindustrias, por
entender que son la base del sector industrial en el Uruguay. Pais de fuerte base
agropecuaria y con abundantes recursos naturales que facilitan el desarrollo de la
agricultura y la ganaderia, Uruguay ha desarrollado una importante industria

manufacturera de materias primas e insumos generados en el sector primario.

Para el logro de dicho objetivo central se plantean los siguientes objetivos

especificos, que el desarrollo de la investigacion tratara de dar respuesta.

(Cudl es el perfil que caracteriza a las empresas agroindustriales que exportan en el

Uruguay?

(Cuadles son los principales factores que explican la evolucion y la performance de sus

exportaciones?

21



Introduccion

Para dar respuesta a esos interrogantes sera necesario efectuar una serie de

pruebas empiricas que permitan identificar las causas de la decision de exportar y los

factores del éxito exportador del conjunto de las empresas objeto de la investigacion.

Los resultados obtenidos permitiran conocer mas adecuadamente las caracteristicas de

la competitividad internacional del sector, lo que posibilitard la definicién de politicas

mas orientadas a su desarrollo por parte de las autoridades publicas.

El recorrido del trabajo de investigacion es posible resumirlos de la siguiente

mancra:

Analizar las principales caracteristicas de la internacionalizacion de la
economia uruguaya, partiendo de sus caracteristicas estructurales y el proceso
de insercion internacional (Capitulo 2).

Revisar la literatura sobre: a) la tematica general de la competitividad
internacional y el concepto de internacionalizacidn; b) las teorias vinculadas
con los procesos de internacionalizacion de las empresas y c¢) los enfoques
teoricos del fendbmeno exportador (Capitulo 3).

Revisar las principales investigaciones empiricas centradas en el estudio de
los determinantes del resultado exportador a nivel de firma, a los efectos de
establecer una vision de los principales factores explicativos de la
performance exportadora (Capitulo 4).

Proponer un modelo explicativo de los factores que inciden en el
comportamiento de las exportaciones de la industria manufacturera uruguaya,
con un conjunto de proposiciones e hipotesis sobre los factores internos y
externos que tienen incidencia en la performance exportadora del conjunto de
empresas a investigar (Capitulo 5).

Establecer la metodologia a seguir en la investigacion empirica en las
empresas industriales uruguayas; descripcion y caracteristicas de la muestra,
definicion de las variables a utilizar y metodologia para contrastar el modelo
conceptual (Capitulo 6).

Verificar el grado de cumplimiento del modelo en base a los datos de una
muestra de empresas manufactureras del sector agroindustrial en el Uruguay

y analisis de los resultados obtenido (Capitulo 7).
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» Finalizar detallando las principales conclusiones de la investigacion, que
permitan generar pautas de actuacion futura de la empresa y elementos para la

definicion de politicas publicas (Capitulo 8).
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Capitulo 2

LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA URUGUAYA

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se efectua una breve presentacion de las principales
caracteristicas de la economia uruguaya y se analiza con mas detalle la evolucion y el
comportamiento de las exportaciones y, en particular, de las exportaciones de productos
agroindustriales. Su objetivo es el de establecer el marco de referencia de la
investigacion, que como se ha explicado en el capitulo anterior, esta orientada a
determinar los factores explicativos del resultado exportador de las exportaciones de un
conjunto importante de sectores industriales en el Uruguay, como lo son los sectores
que manufacturan materias primas agropecuarias. Ello nos permitira contextualizar el
problema a investigar a partir de un resumen de las principales caracteristicas de la

economia uruguaya, en general, y de sus exportaciones, en particular.

2.2 Las principales caracteristicas de la economia uruguaya

El Uruguay es un pais de 176 kilometros cuadrados con una poblacién algo
superior a los tres millones cuatrocientos mil habitantes, ubicado en el sureste de
América del Sur entre dos grandes paises, Brasil al noreste y Argentina al oeste y con
mas de 500 kilometros de costa sobre el océano Atlantico y el Rio de la Plata. Como
resultado de esta estratégica ubicacion geografica, el puerto de Montevideo, la capital
del pais, ha sido historicamente una de las principales entradas comerciales al cono sur

del continente.

La economia uruguaya es de base agropecuaria, con un sector industrial basado
principalmente en la manufactura de materias primas provenientes del agro, y un sector
de servicios que se ha ido desarrollando activamente en los Gltimos veinte afios.® En las
primeras décadas del siglo XX el Uruguay alcanz6 un importante desarrollo econdmico

basado en la produccién y exportacion de carne vacuna, bajo un régimen comercial

% Se destacan los servicios financieros, los de transporte, almacenaje y comunicaciones y los vinculados al
sector de la industria turistica. En la Gltima década, también ha tenido un importante dinamismo la
industria del software y la logistica.
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abierto. A pesar de la ralentizacion del crecimiento econdmico a partir de 1930, en 1955
el PIB per cépita de Uruguay era superior al de Italia, levemente inferior al de Francia y
representaba el 44% del de Estados Unidos.” Posteriormente, el desempefio econdmico
fue muy bajo hasta mediados de los afios ochenta, debido al agotamiento del modelo de
sustitucion de importaciones y a los sucesivos desequilibrios macroecondmicos de la
década de los sesenta, mejorando el comportamiento de la economia a partir de la
reinstauracion de la democracia en el afio 1985.% Dicha mejora implico que la economia
del Uruguay mostrara un muy buen desempefio en los 14 afios siguientes hasta el afio
1998, demostrado por un crecimiento del PIB anual de un 72,5%, lo que implicé una
tasa acumulativa anual de incremento del 4,0%. Posteriormente, entre 1999 y 2002 la
economia experimentd un fuerte episodio de caida del PIB del 17,7% en el conjunto de
los cuatro afios, asociado a una crisis macroecondmica, fiscal y financiera. Desde el afio
2003 se viene registrando una considerable recuperacion de los niveles de actividad. En
el cuadro siguiente se aprecian las tasas de variacion anual del PIB del Uruguay para

periodos seleccionados desde 1935 en adelante.

Cuadro 2.1
Uruguay: Producto Interno Bruto
Tasas de variacién en periodos seleccionados
(tasas anuales acumulativas)
Periodos
1935/54 20 afios 3,29%
1955/74 20 afios 0,94%
1975/81 7 afios 4,34%
1982/84 3 afios -5,53%
1955/84 30 afios 1,05%
1985/89 5 afios 4,11%
1990/94 5 afios 4,30%
1995/99 5 afios 2,30%
2000/04 5 afios -1,63%
1985/98 14 afios 3,97%
1999/02 4 afios -3,89%
2003/08 6 afios 5,70%
1985/08 24 afios 3,04%
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central del Uruguay

7 Banco Mundial (2005).

¥ La economia uruguaya vivié un proceso de desintegraciéon econémica y social importante en los afios sesenta, que
culminaron con el golpe de estado dado por los militares en 1973. El periodo de facto durd hasta 1984 afio en el cual
los militares, viendo agotado el proceso, convocan nuevas elecciones, asumiendo en marzo de 1985 el gobierno
democratico electo.
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En una comparacion internacional, el crecimiento promedio de la economia
uruguaya durante las ultimas cuatro décadas, ha sido lento para los estdndares
internacionales y la brecha de ingreso entre Uruguay y los paises desarrollados aumento
fuertemente durante los afios sesenta, setenta y ochenta. En los noventa dicha brecha
dejo de aumentar y comenzo6 lentamente a revertirse (Fernandez-Arias y Blyde, 2006).
El Grafico 2.1 muestra como la brecha del ingreso per capita entre Uruguay y los

Estados Unidos de América crecio con el tiempo en la segunda mitad del siglo XX.

Grafico 2.1
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Desde el punto de vista social, Uruguay destaca del resto de los paises de
América Latina, presentando altos niveles de esperanza de vida (75,6 afios) y una
reducida mortalidad infantil (14,1 por mil nacidos vivos). Muestra, a su vez, uno de los
niveles mas bajos de pobreza en la region y una distribucion del ingreso relativamente
igualitaria, existiendo un acceso virtualmente muy universal a la educacion, la salud y
los servicios de infraestructura bésica.” Los niveles de pobreza han estado muy
correlacionados con la evolucion del PIB y del ingreso nacional, por lo que
disminuyeron en forma apreciable entre 1985 y 1998, para revertirse en parte dicha
tendencia, durante el periodo recesivo de 1999-2002. En estos tltimos afos se ha vuelto
a verificar una mejora de los indicadores de pobreza, junto a la recuperaciéon econdmica

del pais.

El Informe del Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) indica que Uruguay se encuentra en el lugar 50 del ranking mundial

del Indice de Desarrollo Humano 2007, en un total de 182 paises, integrando el grupo

° Banco Mundial (2006).
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de paises de desarrollo humano alto, ocupando el cuarto lugar entre los paises de
América Latina y el Caribe, después de Barbados (37), Chile 44) y Argentina (49). El
IDH proporciona una medida compuesta de tres dimensiones del desarrollo humano:
una vida larga y sana (medido por esperanza de vida), educacion (medido por
alfabetismo adulto e inscripcion en el nivel primario, secundario y terciario) y un nivel
de vida decente (medido por los ingresos a paridad de poder adquisitivo, PPP). El
ranking de Uruguay en esas tres dimensiones es: esperanza de vida (40), matriculacion
en los niveles de ensefianza primario, secundario y terciario (26) y PIB per capita (70).
Dicha informacidon muestra a Uruguay como un pais que mejora su posicionamiento
estrictamente economico, medido por el ingreso per capita, al considerar adicionalmente
los indicadores sociales, donde el pais muestra muy buenos niveles en la comparacion

internacional. '°

Desde el punto de vista de la competitividad internacional, la economia uruguaya
ha ido mejorando su posicionamiento competitivo. Ello es posible apreciarlo
recurriendo a la informacion del Indice de Competitividad Global (ICG) que elabora el
Foro Econémico Mundial. Dicho indice mide la competitividad de un pais integrando lo
que denomina los pilares mas significativos que sustentan su competitividad. Los 12
pilares que integran el indice se agrupan, a su vez, en tres subindices que reflejan
aspectos conceptuales: los requerimientos basicos, los promotores de la eficiencia y los
factores de innovacion. Este indice permite un abordaje cuantitativo de la

competitividad y una comparacion del pais a nivel internacional.

Los datos del ICG del afio 2008 muestran que Uruguay ocupa el lugar 75 en el
total de 134 paises analizados, igual posicion que en el ranking del afio anterior y cuatro
puestos mejor que dos afios atras. El indice de competitividad calculado por el FEM
para la economia uruguaya alcanzé a 4,04 en la escala de 1 a 7. La apertura del indice
segin los doce pilares de la competitividad que lo conforman nos muestra que la
economia uruguaya tiene una posicion mejor en el primer conjunto de pilares, los
requerimientos basicos, donde alcanza el lugar 57, mientras que en los otros dos
conjuntos de pilares de la competitividad se ubica en los lugares 83, para la mejora de la

eficiencia, y 82 en la innovacion y sofisticacion de factores. Uruguay muestra una mejor

' UNDP, Human Development Report 2009.
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ubicacion en las instituciones que soportan la competitividad, en salud y educacion
primaria, educacion secundaria y en infraestructura, pilares donde se verifican las
mejores posiciones competitivas. En los demas pilares los rankings son menos
favorables. Entre éstos destaca la mala ubicacion que la economia uruguaya muestra en
el indice de estabilidad macroecondmica, debido al elevado nivel de la deuda publica, la

baja tasa de ahorro y la tasa de inflacion. ' '?

Cuadro 2.2
Indice de Competitividad Global URUGUAY
Ranking 2008 Puntaje
(entre 134 paises) (1-7)
GC12008 75 4,0
Indice de Requerimientos Basicos 57 4,5
Instituciones 45 4,6
Infraestructura 69 3,5
Estabilidad macroeconémica 104 4,4
Salud y educacién primaria 54 5,7
Indice de Mejoradores de la Eficiencia 83 3,8
Educacién superior 62 4,1
Eficiencia mercado de bienes 79 41
Eficiciencia mercado laboral 106 4,0
Sofisticaciéon mercado financiero 88 4,0
Dispocisién tecnolégica 64 3,4
Tamafio del mercado 91 3,0
Indice de Factores de Innovacion 82 3,4
Sofisticacién de los negocios 85 3,8
Innovacion 77 3,0
Fuente: Elaboracion propia con datos del FEM

2.2.1 La actividad productiva

El producto bruto interno del Uruguay se situ6 en el afio 2008 en un valor de
32.200 millones de dolares corrientes, que teniendo en cuenta la poblacion total del

pais, representa un PIB per capita de US$ 9.650.

La evolucion de la economia a partir de la reinstauracion de la democracia, en el
afio 1985, ha estado marcada por tres etapas claramente diferenciadas: 1) un periodo
extenso de crecimiento (1985-1998) en el cual el producto bruto interno en términos
reales se incrementd, como se ha expuesto anteriormente, a una tasa acumulativa anual
del 4,0%, permitiendo que la economia uruguaya lograra una mejora importante en los

principales aspectos econdmicos y sociales, respecto a décadas anteriores; ii) un periodo

""'World Economic Forum (2008).
"2 En el Informe del WEF del afio 2009, Uruguay avanzo al lugar 65, mejorando 10 posiciones en el
ranking de paises.
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de aguda recesion, de crisis economica severa (1999-2002) en el cual el PIB se contrajo
fuertemente y se deterioraron tanto el empleo como los logros sociales del periodo
anterior; y iii) un nuevo periodo de crecimiento fuerte (2003-2008) donde el PIB crecio
al 5,7% acumulativo anual, asociado a un entorno internacional muy favorable,
verificandose una relacion muy positiva de los principales fundamentos de la economia.
Dicha evolucién permitié una fuerte expansion de las exportaciones y un clima muy

favorable para la inversion externa. (Grafico 2.2)

Grafico 2.2

Uruguay: Evolucién del PIB 1984-2008
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La crisis del afio 2002 fue muy profunda y estuvo desatada por la confluencia de
tres efectos negativos de origen externo: la devaluacion del real brasilefio en 1999 y la
crisis argentina de los afios 2000 y 2001; el deterioro de los términos de intercambio y
la apariciéon de un brote de fiebre aftosa, en 2001. Los desajustes macroecondémicos
domésticos relacionados con el desequilibrio fiscal como con el retraso en el ajuste
cambiario, afectaron, a su vez, la magnitud y duracion de la crisis. La recuperacion
registrada a partir de 2003 también puede explicarse, en gran parte, por factores
externos. A nivel regional, la adopcidon de politicas monetarias y fiscales ortodoxas en
Brasil y los progresos en la negociacion de la deuda argentina, ayudaron al Uruguay
desde un punto de vista financiero. A nivel internacional, los incrementos en el precio
de las materias primas exportadas, la devaluacion de la moneda nacional, la caida del
precio del dolar frente al euro y la reapertura del mercado norteamericano a las carnes
uruguayas, contribuyeron fuertemente a una mejora de los términos de intercambio, a
una recuperacion de la competitividad precio y a una fuerte expansion de las

exportaciones (Giordano y Quevedo, 2006).

32



La internacionalizacion de la economia uruguaya

Cuadro 2.3

Desde un punto de vista
Uruguay: Estructura sectorial del PIB (precios cons tantes)

(en porcentajes) sectorial, la estructura productiva en el
Sectores 1988 2006 2008 Uruguay muestra que el sector
Primario 11,0 8,9 9,5 : : : r

Sooundurio 2.7 210 2o primario (agricultura, ganaderia, caza y
Terciario 60,3 70,2 68,6

silvicultura) genera alrededor del 10%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central del Uruguay

del producto bruto interno; el sector

secundario (industria manufacturera e industria de la construccién) genera un 22% en
una tendencia decreciente respecto a fines de la década de los ochenta, y el sector
servicios genera algo mas de dos tercios del producto. Esta distribucion sectorial del
PIB no desestima la afirmacion de que el Uruguay es una economia de base
agropecuaria, dado que gran parte de la industria manufacturera se dedica a incorporar
valor agregado a materias primas agropecuarias y por otra parte, muchos servicios estan
estrechamente vinculados a la produccion agropecuaria o agroindustrial, como por

ejemplo, el transporte, el almacenamiento, los servicios financieros, entre otros.

Los principales rubros productivos del Uruguay son aquellos productos
asociados al sector agroindustrial. Asi se encuentran las cadenas productivas de la
carne, de la leche, de los cueros, de algunos cereales como el arroz, o en afios mas
recientes, la produccion forestal. La produccion de carne vacuna ha venido creciendo en
forma significativa en los ltimos 18 afios acumulando un incremento del 70%, a partir
de un stock de ganado bovino del orden de los 12 millones de animales. Estos niveles de
produccion le permiten al Uruguay una elevada exportacion habiéndose ubicado en el
afno 2006 como sexto exportador en el ranking mundial, por delante de Argentina, toda
la Union Europea y los Estados Unidos inclusive. La produccion de leche también ha
venido mostrando un incremento afio a afio llegando en el afio 2008 a los 1.443 millones
de litros, permitiendo la elaboracién de un gran ntimero de productos derivados de la
leche, gran parte de los cuales tienen como destino la exportacion. En materia de arroz,
Uruguay produce algo més de 1,3 millones de toneladas constituyéndose en uno de los
principales rubros de exportacion del pais y ubicandose entre los ocho primeros
exportadores a nivel mundial. La forestacion se ha desarrollado fuertemente en los
ultimos 15 afios, amplidndose afio a afo el area plantada, que al 2008 se ubica en las
750.000 hectareas de bosques con destino industrial, y generando la posibilidad de

fuertes inversiones en la industrializacion de la madera a través de la instalacion de
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plantas de celulosa.’> Ademas de estos rubros, son importantes las producciones de
algunos oleaginosos como el girasol y la soja, la cebada y los citricos. En todos los

casos el destino principal de estas producciones es la exportacion.'

Otro dato importante para entender la estructura productiva del Uruguay es el
nimero y tamafio de las empresas en los sectores productivos. La caracteristica
principal en este sentido, es que la actividad econdémica en el Uruguay es llevada a cabo
basicamente por micro y pequefias empresas (aquellas que tienen menos de 20 personas
ocupadas) que representan, segin datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
para el afio 2008, 96,5% del total. La mediana empresas, aquella que ocupa entre 20 y
99 personas, representa el 3,0% y la gran empresa (100 o mas personas ocupadas) es
apenas el 0,5% del total de unidades econdmicas. Si referimos dicha informacion
exclusivamente al sector industrial, nos encontramos que la empresa grande llega a
representar el 1,4%, la mediana un 5,8%, la pequefia un 21,5% y la micro un 71,3% del

total de empresas del sector.'

Es decir, que la economia uruguaya se caracteriza por una base productiva con
un peso agroindustrial importante, cada vez mas orientada ala exportacion, y
conformada por pequeias y medianas empresas, aunque el sector industrial posee una
estructura con mas peso en las empresas de mayor tamafio que el conjunto total de

unidades econdmicas del pais.

2.2.2 La industria manufacturera

Dado que en esta investigacion nos concentraremos en el analisis de las
exportaciones de la industria manufacturera y en especial aquellas provenientes de los
sectores industriales de base agropecuaria, a continuaciéon haremos una breve

descripcion del sector industrial y su significacion en la economia uruguaya.

13 . . . (o L .
Se trata de las inversiones extranjeras mas importantes en la historia econémica del Uruguay. La empresa

finlandesa Botnia culmin¢ la instalacién de una planta de 1 MM de toneladas de produccion anual y se encuentran en
proceso de concrecion otras inversiones de operadores internacionales.

4 Los datos citados en este parrafo provienen del Anuario 2008 de la Oficina de Programacién y Politica
Agropecuaria del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca de Uruguay.

15 Si se consideran exclusivamente las empresas industriales de las ramas 15 a 21 de la clasificacion CIIU Rev.3, que
denominamos sectores agroindustriales por procesar materias primas del sector agropecuario, y que seran objeto de
investigacion en esta tesis, aumenta la participacion de empresas grandes y medianas, al 1.8% y 6.4%
respectivamente.
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La industria manufacturera se desarrolld en el pais, después de la segunda guerra
mundial, en el marco de un esquema proteccionista de sustituciéon de importaciones,
pero hacia finales de los afios ochenta y comienzos de los noventa, tuvo que
reconvertirse para hacer frente a los procesos de apertura econdomica y de integracion

econdmica regional que comenzaron a ser impulsados por las autoridades de gobierno.

A partir de ese momento, la evolucion del sector industrial estuvo muy vinculada
a sus posibilidades de competir en los mercados externos, ya sea de la region o extra
regionales, via el desarrollo de la exportacion. También el sector requirid hacerse mas
competitivo en el propio mercado interno, frente a los productos importados que la

apertura externa permitié incrementar.

La importancia de la industria manufacturera es significativa en Uruguay y en
particular, la asi llamada agroindustria, que es el conjunto de sectores que procesan
materias primas agropecuarias. Dicha significacion no sélo queda constatada por la
participacion del valor agregado que genera en relacion al valor agregado total de la
economia, que es del orden del 19%, o por el hecho de dar empleo a cerca del 15% de la
poblacion ocupada en el pais, sino que esta demostrado internacionalmente que el sector
industrial es uno de los motores mas dindmicos de las economias, por ser un difusor de
tecnologias y arrastre de diversos tipos de actividades vinculadas, ya sea en sectores
proveedores de materias primas e insumos, como en los sectores de servicios. A su vez,
con la caracteristica especifica del Uruguay, de tener una industria procesadora de
materias primas agropecuarias, se destacan los efectos economicos derivados del
desarrollo industrial, en cuanto sector que incorpora valor a la produccidon agropecuaria,

que en el Uruguay cuenta con importantes ventajas naturales.

Junto a esas caracteristicas resalta el hecho de que la industria en el Uruguay se
conforma basicamente por pequefias y medianas empresas como se ha detallado

precedentemente. '

Al influjo de las politicas de apertura econémica y de busqueda de una mayor

eficiencia productiva, entre los afios 1988 y 1998, el volumen fisico de produccion de la

' En el Uruguay se considera gran empresa a las que ocupan mas de 100 personas. A nivel internacional nos
encontramos que una gran empresa en el Uruguay cae dentro de la clasificacion de empresa mediana o incluso
pequeiia para los paises en estadios de desarrollo mas avanzados.
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industria manufacturera mostré un crecimiento del 10%, pero con una caida del 45,3%
en el personal ocupado. Ello determind un fuerte incremento de la productividad,
medida ésta como la relacion entre valor anadido y el personal ocupado en el sector. Ese
incremento en la productividad estuvo asociado a mayores inversiones en tecnologia y
en diversos procesos de mejora en la produccion. Las exportaciones industriales, por su
parte, se duplicaron en esos diez afos, pasando de 1.212 millones de ddlares a 2.494
millones, llegando a representar el 90% de las exportaciones totales del pais, signo del

incremento considerable de su insercidon externa.

Entre 1999 y 2002, la economia uruguaya enfrent6 un ciclo recesivo, con una
retraccion considerable del PIB como se aprecio en el Grafico 2.2. La industria no
estuvo ajena a dicho proceso, mostrando una caida fuerte en la produccion, en el empleo
y por consiguiente en sus exportaciones. Para apreciar el impacto recesivo en el sector
industrial, alcanza con indicar que el PIB del sector se retrajo en esos cuatro afios un

28,6%.

En el afio 2003 comenzd a verificarse una recuperacion importante de la
economia. La fuerte devaluacion del peso ocurrida en junio del afio 2002 y favorables
condiciones externas, tanto regionales como internacionales, muy buenos niveles de
actividad en los paises vecinos y, principalmente, en las economias desarrolladas, junto
a precios internacionales crecientes para un nimero importante de bienes exportados
por el sector industrial, posibilitaron un incremento considerable de la produccion del
sector industrial y un desarrollo creciente de su insercién internacional.'’” La evolucion
creciente de las exportaciones industriales se constituyd, en consecuencia, en uno de los
factores mas significativos de la recuperacion econdmica de la industria manufacturera
y de la economia del Uruguay. El PIB global de la economia en el periodo 2003/2008 se
incrementa en un 39,5%, constituyéndose la industria manufacturera en uno de los
sectores mas dindmicos en estos afios (74,2% de crecimiento), donde el factor que
impulsa el nivel de actividad es el incremento de la demanda externa, mediante el fuerte

crecimiento de las exportaciones y en particular de las exportaciones agroindustriales.

17 «g] comportamiento de la industria en 2006”, en Enfoques Econémicos, época III, afio 10, N° 25, Camara de
Industrias del Uruguay.
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El Cuadro 2.4 muestra informacién de la produccion y el empleo en el sector

industrial en el periodo 2003 — 2008.

Cuadro 2.4

Industria manufacturera: Datos de producciény empl eo

2003 2004 2005 2006 2007 2008
PBI industrial (millones de US$ sin impuestos) 1.790 2.040 2.679 3.016 3.622 4.996
Grado de industrializacion (PBI Ind / PBI total) 14,9% 14,9% 14,9% 15,1% 14,5% 15,5%
Indice de Vol. Fisico Indutrial (2006=100) * 61 75 88 100 110 120
Indice de Horas trabajadas (2006=100) 76 88 95 100 104 105
Indice de Personal Ocupado (2006=100) 78 88 95 100 106 108

* Sin refineria de ANCAP

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Camara de Industrias del Uruguay

2.2.3 Lainternacionalizacion de la economia uruguaya

La economia uruguaya comienza a desarrollar la apertura externa, como
estrategia de crecimiento econdémico, a comienzos de los afios setenta privilegiando la
relacion con los paises vecinos a través de los acuerdos bilaterales del CAUCE'® con
Argentina y del PEC" con Brasil, que luego fueron ampliados de manera significativa
en la segunda mitad de los afios ochenta durante la presidencia del Dr. Julio Maria
Sanguinetti, y que se constituyeron en los antecedentes inmediatos, para el Uruguay, del
MERCOSUR, proceso de integracion economica formalizado en el afio 1991 entre
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Inicialmente el MERCOSUR fue pensado como
un mercado comun, pero en 1995 se acordo, por parte de los cuatro paises, estructurarlo

como union aduanera.

La apertura econdmica implementada por Uruguay desde mediados de los afios
setenta, pero profundizada en los noventa con la creacion del MERCOSUR, busco
acelerar el crecimiento economico a través de mejoras en la productividad de los
factores y del acceso a tecnologias y a instituciones mas modernas, incentivando la

inversion y buscando los beneficios del acceso a los mercados externos.

'8 Convenio Argentino Uruguayo de Cooperacion Economica
' Protocolo de Expansion Comercial
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Dicha estrategia de privilegiar las relaciones comerciales con los paises vecinos
marco claramente una dependencia de la economia uruguaya a las economias de
Argentina y Brasil, que se extendi6 a otras areas como la financiera o el turismo, y que
supuso que durante largos periodos el impacto, tanto positivo como negativo, de esas
dos grandes economias fuera de significacion. Mas recientemente y después de la crisis
de comienzos del siglo XXI, la economia uruguaya comenzdé un lento proceso de
diversificacion de sus exportaciones, pasando a depender menos de los paises del

MERCOSUR (ver informacion en el Cuadro 2.5).

Cuadro 2.5

Relacion del comercio con Argentina y Brasil respec to a total
(porcentajes)

Comercio  Exportaciones Importaciones

1980-89 28,7 26,4 315
1990-99 43,1 42,6 43,6
2000-08 37,0 28,2 44,5

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central del Uruguay

Una forma muy comun de analizar la insercion externa mediante el comercio es
estudiar la evolucién del coeficiente de apertura, que mide la proporcion del comercio,
exportaciones mas importaciones, de una determinada economia con el resto del mundo,
en relacion a su producto bruto interno. En el Cuadro 2.6 se muestra la evolucion de
dicho indicador para un grupo de paises seleccionados para los ultimos 37 afios.
Uruguay muestra un coeficiente de apertura creciente y superior a los registrados en las
economias de sus vecinos Argentina y Brasil. En particular la economia brasilera por el
tamafio de su mercado interno, es una economia bastante cerrada. En la region del cono
sur de América, se destaca la apertura de la economia chilena, aunque estad muy lejos de
los registros de paises como Holanda y Bélgica, que resaltan por el grado de apertura de

sus economias.

El proceso de apertura comercial de la economia uruguaya, como se indicaba en
parrafos precedentes, se consolid6 en los afios noventa con la formacion del
MERCOSUR, y contribuyé también a intensificar la interdependencia comercial y la

exposicion a los choques econdémicos regionales.
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Cuadro 2.6

Coeficiente de apertura: paises seleccionados
(Exp + Imp/ PBI)

Uruguay Argentina  Brasil Chile Holanda Bélgica Francia Espafia
1970 26,9 11,3 7,8 29,0 90,7 100,3 31,2 25,9
1980 36,7 11,5 18,1 49,3 104,7 116,4 44,0 315
1990 46,3 15,0 13,1 62,5 109,1 1375 43,8 35,5
2000 40,3 225 21,7 61,3 134,6 166,4 56,2 61,2
2004 60,5 44,1 29,0 72,3 1254 163,3 51,3 55,9
2007 59,1 452 25,7 80,4 142,6 174,1 55,4 58,9

Fuente: Con datos de Penn World Table

Como exponen Giordano y Quevedo (2006), en el periodo recesivo entre los
afios 1999 y 2002, el desplome de las exportaciones a Brasil y posteriormente a la
Argentina caus6 pérdidas comerciales calculadas entre 4 y 7 puntos porcentuales del
PIB, convirtiéndose el sector externo en un fuerte canal de trasmision de los “shocks”
externos y la dependencia del mercado regional se convirtio en una fuente importante de
vulnerabildad. Dicha situacion se revierte a partir de los afios 2002 y 2003, por la
recuperacion de las exportaciones, al influjo de la fuerte devaluacion de junio del 2002.
La evolucion del comercio exterior del 2003 al 2008 fue un reflejo de las muy buenas
condiciones que experimentd la economia uruguaya, en un contexto internacional muy
favorable, pautado por crecimientos muy importantes en los precios internacionales de
los principales rubros de exportacion, junto con una demanda externa creciente. En el
afio 2008 las ventas al exterior de bienes totalizaron los 5.950 millones de dolares

corrientes, luego de haber estado en 1.860 millones de dodlares en el afio 2002.

Grafico 2.3

Cuadro Comercio Exterior 1985-2008
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2.3  Analisis de las exportaciones uruguayas

2.3.1 La evolucion general de las exportaciones

Si analizamos la evolucion de las exportaciones uruguayas en los ltimos veinte
afios, nos encontramos que el valor vendido en el exterior casi se septuplicéd en dolares
corrientes, pasando de 854 millones de dolares en 1985 a 5.950 millones en el afio
2008.%° Dicha evolucion marca claramente el crecimiento de la insercién externa via
exportaciones de la economia del Uruguay, una de las consecuencias directas de la
mayor apertura econdmica que comenz6 a verificarse a partir de mediados de los afios

ochenta y que se profundizo en los afos noventa.

Hasta el afio 1998 se verifico un crecimiento sostenido de los valores
exportados, generdndose a partir del ano 1999, a causa principalmente de las diferencias
cambiarias con las economias vecinas, una retraccion de los mismos, retraccion que se
extiende hasta el afio 2002, afio de fuerte crisis econémica con una caida del PIB en
porcentajes muy apreciables. En ese afio 2002 y en el marco de la profunda crisis
econémica, se produce una fuerte devaluacion del peso uruguayo generandose,
entonces, las condiciones de una recuperacion de la corriente exportadora. En los afios
siguientes los valores exportados crecen fuertemente llegando a superarse en el afio
2004 los valores del afio 1998. Ese crecimiento ha continuado en los afios siguientes,
mostrando ya seis anos consecutivos de incremento en los valores exportados (Grafico

2.5).

En dicho grafico también se aprecia la evolucidon de la relacion exportaciones
con el producto bruto interno. Entre 1985 y 1990, la relacion exportaciones/PIB oscila
entre un 18% y un 20%, disminuyendo en los afios siguientes, debido al mayor
incremento del PIB en doélares que el verificado en esos afios en las exportaciones, hasta
llegar a un porcentaje del 11% en 1993, que se mantiene sin grandes modificaciones

hasta comienzos de los afos 2000. A partir de 2002 se verifica claramente una tendencia

% Estos datos de exportaciones de bienes, cuya fuente es el Banco Central del Uruguay, no incluyen
informacion de exportaciones desde Zonas Francas, por lo que se estarian subestimando las exportaciones
totales del pais. Si se tienen en cuenta las exportaciones realizadas desde Zonas Frnacas, que han crecido
fuerte en los ultimos afios, en el 2008 las exportaciones totales del Uruguay llegarian a una cifra cercana a
los 7.000 millones de dolares.
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creciente en la relacion exportaciones/PIB llegando al 21,3% en el afio 2004, lo que se
explica por el fuerte crecimiento de los valores comercializados con el exterior, superior
incluso a las tasas de variacion del producto bruto interno, y bajando levemente en los

afios siguientes, para situarse en el 18,5% en 2007/08. *!

Grafico 2.5
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Fuente: Elaborado con datos del BCU

2.3.2 Los principales destinos de las exportaciones

La apertura de la economia uruguaya fue acompafiada de una mayor importancia
del comercio con los paises vecinos, particularmente con Argentina y Brasil. La
intensificacion de estos vinculos se inicia a mediados de los afios setenta, en buena
medida como resultado de la instrumentacion de acuerdos comerciales bilaterales como
lo fueron el Convenio Argentino Uruguayo de Cooperacion Econdémica (CAUCE) y el
Protocolo de Expansion Comercial (PEC) con Brasil. Debido a ello, cuando se crea el
MERCOSUR en el afio 1991, la participacion de los paises de la region y que pasan a

ser socios en el proceso de integracion, ya era considerablemente elevada.

En la década de los noventa, el peso de las exportaciones hacia los socios del
MERCOSUR continu6 en ascenso: en 1991 Argentina y Brasil absorbian un 35,6% del

total exportado, llegando en 1998 a un 52,3%. En esos afios, aument6 la dependencia

21 ~ . , . o
En estos dos afios el incremento del PIB en ddlares fue importante pues al crecimiento del producto en
términos reales se adiciond una fuerte apreciacion del peso uruguayo.
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con los paises socios del MERCOSUR como mercados de destino de las exportaciones

uruguayas. (Laens y Osimani, 2000)

A partir de 1998, comenzdé una reduccion de la participacion de las
exportaciones a los paises vecinos en el total exportado, llegando al 21,3% en el afio
2005, generandose una menor dependencia de esos mercados y una mayor
diversificacion de las ventas externas. Ello se explica por varias razones que en cierta
medida estdn muy ligadas: la crisis econdmica que afectd a la regidon y en particular a
Uruguay y Argentina en 2001-2003, y la fuerte devaluacion del real, la moneda
brasilefia, en el afio 1999, que al volver més competitiva la produccion de Brasil,
impact6 fuertemente en las exportaciones uruguayas a ese mercado. Como consecuencia
de esos factores, en el afio 2005, las exportaciones uruguayas muestran un grado de
diversificacion por destinos marcadamente diferente al que se verificd en la década de
los afios noventa. La tendencia favorable de los precios internacionales de los productos
exportables y el abandono del tipo de cambio fijo por parte de las autoridades
econémicas en 2002 dejando flotar la moneda uruguaya, mejoré la competitividad
precio de las exportaciones favoreciendo las ventas al exterior hacia los mercados de
Estados Unidos y la Union Europea. Este cambio, seria consecuencia, también de la
mayor internacionalizacién de los sectores y empresas, tema que serd analizado

detenidamente en esta investigacion.

Grafico 2.6
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2.3.3 Composicion de las exportaciones

La caracteristica productiva del Uruguay que se ha explicado en los puntos
anteriores, conformando un pais de base agropecuaria, ha determinado la existencia de
un sector industrial que en su gran parte se dedica a la transformacién de materias
primas de origen agropecuario, dando lugar a la asi llamada agroindustria. Ello no
implica que no existan otras industrias manufactureras de materias primas no
agropecuarias, como la industria quimica, la de minerales no metalicos o la de material
de transporte, entre otras. De acuerdo con esta estructura productiva, las exportaciones
de bienes que realiza la economia uruguaya son, en un altisimo porcentaje, bienes
provenientes de la industria manufacturera, y a su vez, bienes que se originan en

materias primas agropecuarias.

De los breves comentarios que se han desarrollado en los puntos anteriores se
desprende que el peso de las exportaciones industriales en el total de las exportaciones
de bienes de Uruguay ha sido y sigue siendo significativo y, ademas, que durante un
nimero considerable de afios, la concentracion de las exportaciones en los paises
vecinos fue muy alta, aunque ha comenzado a cambiar desde el afio 2002 en adelante.
Ahora bien, es conveniente entonces analizar brevemente la composicion de las
exportaciones industriales, a los efectos de dejar planteadas algunas consideraciones

sobre su estructura.

Un porcentaje importante de las exportaciones uruguayas pueden ser clasificadas
como: productos alimenticios basicos muy relacionados con la agricultura y la
ganaderia (carne, productos lacteos, frutas, arroz, cebada, productos oleaginosos, etc.);
materias primas naturales (lana, cuero, madera, pescado, etc.); productos
manufacturados basados en recursos naturales (alimentos procesados, bebidas, textiles,
manufacturas de cuero y productos de la industria del papel); u otros bienes
manufacturados (productos del vidrio, quimicos, plasticos o metalirgicos). También se
puede constatar que las exportaciones uruguayas presentan una alta concentracion en un
nimero limitado de productos. Se comprueba como las exportaciones de carne bovina,
productos lacteos y manufacturas de cuero, arroz y plasticos representaron casi la mitad

del valor exportado en el afio 2005 (Snoeck et al. 2007 p.8).
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En el Cuadro 2.7 se presenta una desagregacion del total de las exportaciones de
la industria en el Uruguay segun los principales sectores econdmicos de la clasificacion
CIIU, para los afios 2001 a 2008. Se comprueba que las exportaciones de los sectores
industriales vinculados a “Alimentos, Bebidas y Tabaco” han venido mostrando un
crecimiento, llegando a superar el 50% del total de las exportaciones industriales, para
bajar su participacion al 46,1% en 2008. Es decir, que se observa un incremento en la
participacion de las exportaciones de industrias basadas en las ventajas comparativas
tradicionales, vinculadas con la dotacion de recursos naturales. Por otra parte, las
exportaciones de las industrias de “Textiles, Vestimenta y Cueros” han mostrado una
tendencia declinante pasando del 24,4% en el afio 2001 al 13,5% en el afo 2006 y al
7,6% en el 2008. Esta menor participacion de ambos rubros en 2008 se explica,
basicamente, por el incremento importante de las exportaciones de “Papel e Imprentas”,
que de aproximadamente un 2% del total exportado pasaron en 2008 al 11,5%, debido
al inicio de actividades de la empresa Botnia, procesadora de pulpa de celulosa cuyo
destino es un 100% para la exportacion. Menor importancia tiene las exportaciones de
la industria quimica, en porcentajes muy inferiores, cercanos al 10% con una evolucion

relativamente estable.

Estudios de la evolucion de los saldos comerciales a lo largo de los afos
noventa, a nivel de sectores industriales, indica que en dichos afios se acentud un patron
de especializacion en el cual Uruguay aparece como exportador neto de dos sectores
que agrupan mas del 70% de las exportaciones industriales, “Alimentos, Bebidas y
Tabaco” y “Textiles, Vestimenta y Cuero”; mientras que la industria aparece como
importador neto de los demas rubros manufactureros, en especial de “Maquinaria y

Material de Transporte” y de la “Industria Quimica” (Laens y Osimani, 2000).

Agrupando la informacion de los sectores industriales que se pueden catalogar
como “agroindustrias”, es decir, aquellos sectores que manufacturan materias primas
originarias del sector agropecuario, se comprueba el alto peso relativo que las mismas
tienen en el total de las exportaciones de la industria en el Uruguay. Este concepto de
agroindustria se toma en sentido amplio, incorporando toda la cadena de produccion
manufacturera que se inicia en una materia prima producida en el sector primario de la
economia. Asi se incluye, por ejemplo, a la cadena carnica, a la cadena lactea, a la

cadena textil y vestimenta, que comenzando con la lana, contintia en hilados, tejidos y
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vestimenta, a la cadena de cueros, a la cadena de la madera, que puede continuar tanto
en el procesamiento de la madera como en la produccion de pulpa de celulosa, papel y

sus derivados.

Segiin la clasificacion del Cuadro 2.7 los sectores catalogados como
agroindustrias serian: Alimentos, Bebidas y Tabaco; Textiles, Vestimenta y Cuero;

Papel e imprentas e Industria de la Madera.

Cuadro 2.7

Uruguay: Exportaciones Industriales como % de lase  xportaciones totales

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Exportaciones de bienes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Exportaciones industriales 90,0 92,5 87,5 87,3 88,8 87,9 85,6 84,6
Alimentos, Bebidas y Tabaco 40,4 46,3 459 48,9 51,3 51,5 48,5 46,1
Textiles, Vestimentay Cuero 24,4 24,8 21,4 16,2 14,2 13,5 12,1 7,6
Papel e Imprenta 3,5 2,8 21 1,8 1,8 15 2,7 11,5
Quimicos sin refineria 9,0 8,9 8,7 8,8 9,0 9,0 9,8 8,7
Quimicos refineria 15 0,4 15 4,0 4,1 3,2 2,5 2,8
Minerales no metalicos 1,3 0,9 0,7 0,7 0,7 08 0,8 0,6
Metalicas basicas 2,0 2,1 20 2,1 2,4 26 3,1 2,2
Prods. Metdlicos, Mag. Y Equipos 6,7 47 33 3,2 3,3 42 4,0 3,3
Industria de la madera 1,2 1,4 1,8 1,7 2,0 15 2,0 1,6
Otras industrias manufact. 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Industrias del Uruguay

2.3.4 La actividad exportadora a nivel de empresas

Después de analizar la evolucion de las exportaciones, los principales destinos
de las ventas al exterior del Uruguay y la composicion por rubros, nos centraremos en
este punto a profundizar brevemente en la actividad exportadora a nivel de empresa,
dado que la investigacion buscara analizar los factores determinantes del resultado

exportador a nivel de firma.

Una revision de antecedentes en esta area muestra que hay pocos estudios e
investigaciones que han centrado su andlisis a nivel de unidades individuales. Una de
las primeras referencias encontradas son trabajos realizados por la CEPAL (1989, 1990)

que concluyen en la existencia en el Uruguay de una estructura muy concentrada de
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empresas exportadoras y una fuerte fluctuacion de los valores medios exportados por
empresa, entre los anos 1981 y 1988. Roche y Vaillant (1990), analizando una muestra
de empresas para la década de los ochenta, encuentran una relacion entre el tamafio de
la empresa y la performance exportadora, que es interpretada como un fendmeno de
ciclo de vida, por el cual las empresas que entran al comercio internacional son mas
pequefias en tamafio, pero ciertamente mas dinamicas, y tienden a estabilizar mas tarde
valores mayores de exportacion. Cassoni y Vaillant (1993), también analizando
informacion de los afios ochenta, efectiian varias conclusiones en términos del ciclo de
vida de las empresas exportadoras uruguayas en los mercados internacionales,
caracterizando una serie de etapas por las cuales pasan las empresas. Estas etapas serian:
una primera etapa para las empresas nuevas o que empiezan a exportar y que
basicamente exportan a los paises vecinos, concentrando sus exportaciones en productos
y mercados individuales; una segunda etapa integrada por empresas que buscan
expandir sus exportaciones y diversificar sus mercados de destino y de productos
comercializados. En la tercera etapa estarian las empresas que han logrado estabilizar

una corriente exportadora y en general son de tamafio grande.

Finalmente, Snoeck et al. (2007) analizando informaciéon para un periodo de
veinticinco afios, 1981 a 2005, realizan una serie de conclusiones sobre el
comportamiento exportador a nivel de empresas. Un resumen de dichas conclusiones
nos muestra, entre otros aspectos lo siguiente. Aparecen tres periodos claramente
definidos en cuanto al nimero de empresas exportadoras en el Uruguay: un periodo de
crecimiento constante durante los afios ochenta hasta alcanzar un maximo en 1992; un
periodo de disminucién durante los afios noventa, y finalmente una tendencia clara al
crecimiento a partir del 2000. Ese crecimiento en el nimero de empresas exportadoras
estd asociado a un incremento en los valores exportados por las empresas mas grandes,
mayor que el incremento verificado en el de las empresas mdés pequenas.
Coincidentemente, la concentracion de ventas de exportacion por empresa disminuye
hasta 1989, y aumenta hasta el 2005. La investigacion encuentra, también, una
importante dindmica en los flujos de entrada y salida de empresas en la actividad
exportadora. A pesar de ello, se concluye que una participacion mayoritaria en el
crecimiento de las exportaciones viene dada por las empresas continuadoras, no tanto
por las entrantes. El nimero de productos exportados, por otra parte, muestra una

tendencia creciente, con entradas de nuevos productos y salidas de otros. Pero también
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se encuentra una estructura estable de productos exportados, donde los productos mas
tradicionales explican una proporcion grande de las ventas de exportacion. A nivel de
empresas, el promedio de productos exportados practicamente no varidé entre 1981 y
2005. En cuanto al nimero de mercados de destino de las exportaciones se verifica un
incremento a lo largo del periodo estudiado, y una disminucion de la concentracién en

los mercados de los paises vecino, Argentina y Brasil.

Utilizando informacion de la Base de Datos URUNET se construyo la
informacion que se muestra en el Cuadro 2.8 sobre el nuimero de empresas exportadoras
y su evolucion del 2000 al 2008. En primer lugar, se aprecia un incremento del 34% en
el nimero de empresas con alguna actividad de exportacion, pasando de 1.070 en el afio
2000 a 1.432 en el 2008. En segundo lugar, se comprueba que algo mas de las tres
cuartas parte de las empresas exportan menos de un millon de doélares al afio;
aproximadamente un porcentaje cercano al 16% exporta entre uno y diez millones y
solo un 7,8% de las empresas exportan mas de diez millones de dolares. Estas empresas
que exportan mas de diez millones de dolares al afo pasaron de 54 en el afio 2000 a 112

en 2008.

Cuadro 2.8

Uruguay: NUimero de empresas exportadoras

2000 2002 2004 2006 2008
Valor exportado Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
entre 10 mil y 100 mil délares 431 40,3 468 46,1 550 46,2 554 43,6 645 45,0
entre 100 mil y 500 mil délares 283 26,4 260 25,6 294 24,7 310 24,4 343 24,0
entre 500 mil y 1 millén délares 106 9,9 85 8,4 86 7,2 115 9,0 101 7,1
entre 1y 10 millones de ddlares 196 18,3 150 14,8 192 16,1 208 16,4 231 16,1
més de 10 millones de dblares 54 50 52 51 69 58 84 6,6 112 7,8
Totales 1.070 100,0 1.015 100,0 1.191 100,0 1.271 100,0 1432 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos Urunet
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2.4 Conclusiones

Del analisis realizado brevemente en este capitulo, se puede concluir que
Uruguay es una economia pequeia con abundantes recursos naturales que le han
permitido el desarrollo de un conjunto de productos provenientes de la ganaderia y la
agricultura. Su industria manufactura, preferentemente, bienes de origen agropecuario y
su sector de servicios ha mostrado un importante dinamismo en las ultimas décadas.
Desde 1985 en adelante y con excepcion del periodo 1999 a 2002, la economia ha
mostrado un crecimiento importante, que se ha visto fortalecido en los afos dos mil, al
crecer el PIB a tasas muy superiores a las historicas. Por otra parte, las unidades

productivas son basicamente pequefias y medianas empresas

Desde fines de los afios ochenta y comienzos de los noventa, la estrategia de
crecimiento ha estado dominada por la apertura al exterior via reduccion de aranceles,
en el marco de un proceso de integracion regional que ha mostrado marchas y
retrocesos desde 1991 a la fecha. El desarrollo industrial estd muy ligado a las
posibilidades de colocacion externa y su estructura muestra un peso importante de las
manufacturas de materias primas agropecuarias, dado que el pais cuenta con amplias

ventajas en la produccion de la ganaderia, la agricultura y la forestacion.

En la ultima década, el crecimiento de las exportaciones ha sido significativo y
ha mostrado un proceso de mayor diversificacion de mercados. Las exportaciones del
Uruguay se concentran fuertemente en bienes de origen agropecuario, con mayor o
menor incorporacion de valor agregado por la industria manufacturera, y muestran una
estructura por destino, que si bien no es muy diversificada, incluye varios socios
comerciales con participaciones relevantes, indicando que las exportaciones uruguayas
se corresponden con mercados de diversas caracteristicas en cuanto a poder adquisitivo,

tamafo, dinamismo y condiciones de acceso.

Existe una correlacion importante entre la composicion actual de las
exportaciones uruguayas, dominada por las ventajas comparativas tradicionales, y el
corazdn proteccionista de los que son sus principales mercados de destino, actuales y
potenciales (por ejemplo, Union Europea, Japon, Estados Unidos, China, India y Rusia).

Los niveles de proteccion en esos mercados suelen ser muy elevados en los productos
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de exportacion de las cadenas agroindustriales de Uruguay (son excepciones, el cuero y

sus manufacturas, y la celulosa).

A nivel de empresas individuales, s6lo 112 empresas exportan al afio valores
superiores a los diez millones de dolares (afio 2008), aunque ha venido creciendo el
nimero de empresas que tienen actividades de exportacion. Existe una importante
dinamica en los flujos de entrada y salida de empresas en la actividad exportadora y, en

general, el crecimiento de las exportaciones viene dado por las empresas continuadoras.
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Capitulo 3
COMPETITIVIDAD E INTERNACIONALIZACION: REVISION
DE LA LITERATURA TEORICA

3.1 Introduccion

Los conceptos de competitividad, internacionalizacién y comercio exterior han
sido analizados y discutidos extensamente por la literatura académica en las ultimas
décadas, desde diferentes perspectivas y con enfoques teoricos provenientes de la
economia, la estrategia, el marketing internacional y el desarrollo empresarial, a partir
de la creciente relevancia que han ido adquiriendo los procesos de internacionalizacion
de las empresas y las economias, lo que se ha constituido en una de las principales

caracteristicas del entorno econdmico de fines del siglo XX y comienzos del actual.

A su vez, los propios procesos por los cuales las empresas acceden a interactuar
en los mercados exteriores y sus diferentes interpretaciones, ponen de manifiesto la

complejidad del fendmeno de la internacionalizacion.

En esta tesis nos proponemos investigar uno de los aspectos relacionados con el
fendmeno de la internacionalizacidn, a saber, la exportacion y en particular los factores
que determinan el éxito o resultado exportador. Por lo tanto, en este capitulo nos
proponemos efectuar una sintesis de las diferentes corrientes tedricas que han analizado
el fenomeno exportador, como una de las etapas del proceso de internacionalizacién de

las empresas.

Desde un punto de vista teoérico, la exportacion se la puede enfocar desde una
perspectiva macroecondémica o también desde una Optica mas microeconémica. En el
primer caso, estamos ante las diferentes aproximaciones tedricas que buscan explicar el
comercio internacional y los diferentes factores que determinan la competitividad
internacional de los paises y/o sectores. En el segundo, la dptica mas microeconomica,
corresponde a las lineas de investigacion que tienden a explicar el fenomeno exportador
a partir de las caracteristicas estructurales y organizativas de las empresas, su estrategia

comercial y sus capacidades competitivas. Dicho de otra manera, una es una perspectiva
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que pone el acento mas en un enfoque econdémico y la otra, es una perspectiva con un

enfoque predominantemente empresarial.

En los apartados siguientes se revisaran dichos enfoques tedricos del fenomeno
exportador, siguiendo una metodologia que podemos denominar analitico-sintética, es
decir, analizar las diferentes aportaciones teoricas, aunque sea en forma breve y buscar
sintetizar aquellos aspectos que a nuestro juicio, son utiles para conceptualizar el objeto

de investigacion del presente estudio.

Se comienza por una revision de los conceptos de competitividad internacional e
internacionalizacion de las empresas, y de las diferentes etapas del proceso exportador,
para centrarse seguidamente en las teorias que han buscado explicar la
internacionalizacion via exportaciones, todo lo cual permitird una vision de conjunto
para no s6lo soportar el eje principal de la investigacion, sino también establecer los
elementos que contribuyan a la formulacién de un marco conceptual que pueda orientar

el analisis de investigaciones similares.

En la Figura 3.1 se puede visualizar el recorrido conceptual que realizaremos,
que comienza en este capitulo, considerando los puntos que se detallaron en los parrafos
anteriores, y continta en el siguiente capitulo con el andlisis de los determinantes del

resultado exportador.
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Figura 3.1

Recorrido conceptual de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

3.2 La competitividad internacional: aportes para su conceptualizacion

La competitividad internacional es un tema que desde principio de los afios
noventa ha adquirido una relevancia creciente tanto en el debate académico como en las
prioridades de la politica econdmica, ya sea en paises industrializados como en aquellos
en vias de desarrollo, entre los que se encuentran los paises latinoamericanos y en

particular el Uruguay.?

Este mayor énfasis en el andlisis de la competitividad ha planteado, a su vez, una
profunda discusion teodrica sobre la mejor forma de enfocar este tema, ya sea desde una
perspectiva macroecondémica, centrandose en los factores que determinan la
competitividad de una economia o enfocandose en los aspectos mas microecondomicos
relacionados con los factores que posibilitan que los sectores y las empresas sean mas

exitosas en los mercados nacionales o exteriores.

2 Al respecto, y como forma de demostrar la creciente relevancia del concepto de competitividad en la
literatura econémica, Wilson (2008) pone como ejemplo que en la base de datos “Econlit” de la American
Economic Association, el término competitividad aparecid solo en 39 articulos en los abstracs publicados
antes de 1980, pero dicho niimero se incrementa a 640 entre los afos 1981-1990, a 2.890 en los afios 1991
a 2000y a 2.568 en el periodo 2001-2007.
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Una variedad grande de definiciones sobre el concepto de competitividad se han
planteado en la literatura econémica y de los negocios. Esto se debe al hecho de que la
competitividad, a diferencia de la ventaja comparativa, no ha sido definida
rigurosamente en la literatura econdmica. Asi, con el tiempo y después de muchas

tentativas de definicidn, se ha vuelto un concepto algo ambiguo (Siggel, 2006).

Hay autores (Abbott y Bredahl, 1994) que plantean que para analizar la
competitividad se requiere tener en cuenta el nivel de analisis y unidad de observaciéon
(nacioén, sector, empresa), los bienes analizados (materias primas o productos
manufacturados) o el objetivo de andlisis (definiciones de politica, crecimientos de la

productividad sectorial, resultado exportador, etc.).

Como sefiala Navarro (2005) muchas veces existe una erronea concepcion del
término competitividad en la literatura econémica académica, aplicando dicho término
tanto al ambito de las empresas como al ambito de los paises o de la economia en
general. Segin Navarro, esa confusion radica en haber extrapolado el concepto de
competitividad referido al mundo de las empresas, a la competitividad entre paises. Esto
fue planteado claramente por Krugman (1994) quien afirm6 en su famoso articulo
“Competitiveness: Dangerous Obsesion” que la “competitividad es una palabra sin
sentido cuando se aplica a economias nacionales. Y la obsesion con la competitividad es

" 2 Krugman critica las aproximaciones de este tipo (que usan el

incorrecta y peligrosa
concepto de competitividad como de competencia entre paises) ya que entiende que
dejan de lado, en cierta manera, la teoria de ventajas comparativas y que el comercio

internacional no es un juego de suma cero. **

Krugman afirma que los paises, a diferencia de las empresas, no quiebran por
falta de competitividad: “Pueden ser felices o infelices con su actuacion econdmica,
pero no tienen un bottom-line definido. Consecuentemente, el concepto de la
competitividad nacional es evasivo”.> Los paises mejoran su actuacion en los mercados

internacionales en la medida que mejoran su productividad. Entonces el concepto de

2 Krugman (1994) p.44.

** En relacion a esta apreciacion, Aiginger (2006) manifiesta que una mayor competitividad de un pais no
necesariamente debe ir de la mano con una menor competitividad en otros paises.

» Krugman (1994) p.31
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competitividad aplicado a los paises tiene que estar relacionado con el tema de como

varia la productividad de sus economias.

Siguiendo a Porter, “tratar de explicar la competitividad al nivel nacional es,
consecuentemente, responder a una pregunta improcedente. Antes al contrario lo que
debemos comprender son los determinantes de la productividad y de la tasa de
crecimiento de la productividad. Para encontrar respuestas, debemos centrarnos no en la
economia como un todo, sino en sectores y segmentos de sectores especificos” (Porter,

1990, p.32).

Aplicando el término competitividad a la competitividad de un pais o una
economia, una de las definiciones mas utilizadas es la efectuada por la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico): “la competitividad es el
grado por el cual una nacion puede, bajo condiciones de comercio y mercados libres,
producir bienes y servicios que soporten el test de los mercados internacionales,
mientras simultaneamente mantienen y expanden el ingreso real de la poblacion en el

s 26

largo plazo” ~°. También se puede citar la definicion dada por el World Economic

Forum, para quien la competitividad es “la capacidad de un pais de alcanzar en forma

sostenida altos indices de crecimiento en el PIB per capita”™’

, 0 la brindada por el
Internacional Institute for Management Development, “la capacidad de un pais de
crear valor agregado y de aumentar asi el bienestar nacional gestionando activos y
procesos, la atraccion y la agresividad, la globalidad y la proximidad, e integrando

) . . 1528
estas relaciones en un modelo economico y social”.

Todas esas definiciones de competitividad internacional apuntan a que el
indicador mas claro para medir la competitividad de un pais o region es el nivel de renta
per cdpita, y para mantener en forma sostenida incrementos significativos de la renta per
capita, se requiere crecimiento de la productividad. Y al hablar de productividad nos
acercamos a la relacion entre competitividad y sectores y empresas dentro de una

economia.

* OECD (1992) p. 237
" World Economic Forum (1996) p.19
*¥ International Institute for Management Development (Economist, 01/06/96, p. 84)

57



Competitividad e internacionalizacion

A su vez, al entenderse la competitividad como una capacidad para generar y
mantener niveles de ingreso y ocupacion de los factores en forma sustentable, se
involucra el concepto del tiempo, y por lo tanto, la competitividad deberia ser tratada
como un proceso mas que como un estado. En este sentido, Lall (2001) propone esbozar
una definicién operativa de la siguiente manera: competitividad en las actividades
industriales es el desarrollo de eficiencia relativa alineada con un crecimiento
sostenible. La competitividad nacional no significa producir a bajo costo sino ser
competitivo en actividades que lleven a un crecimiento del producto de largo plazo, a
través del aumento de ingresos y salarios. La competitividad es més un proceso que un

estado y debe medirse en términos relativos.

Por otra parte, pero no menos importante, de las definiciones anteriores de
desprende la existencia de niveles en los cuales puede ponerse el foco a la hora de
analizar la competitividad: estos serian, el nivel dado por los paises y regiones
supranacionales; el nivel dado por las regiones y en donde entra el andlisis sectorial; y

un nivel cuyo foco son las empresas.

A nivel macroecondmico generalmente se entiende que la competitividad
internacional se expresa exclusivamente en términos de costos y precios relativos, y se
mide, en estos enfoques, mediante el tipo de cambio real (TCR), que se constituye en la
mejor aproximacion de la competitividad, pues relaciona costes, precios y tipo de

cambio.

Ahora bien, la evidencia empirica ha demostrado que la relacién entre precios
y/o costes de producciéon no siempre se da. Asi se cuestiona a este enfoque de la
competitividad a partir de los trabajos de Kaldor, economista britanico, que demostrd
que la visién convencional del crecimiento de costos unitarios laborales, como
determinantes de la competitividad internacional de un pais, es —en el mejor de los

casos- demasiado simplificada® (Fagerberg, 1988).

¥ Los resultados de Kaldor mostraron que las naciones que habian aumentado sus cuotas de exportacion
(Japon y Alemania), en los mercados mundiales, eran aquellas en las que —en términos comparativos-
habian crecido mas sus costos laborales. Por el contrario, aquellas que habian reducido sus cuotas de
exportacion (Estados Unidos y Gran Bretafia) habian reducido comparativamente sus costos laborales.
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Ello ha tenido como consecuencia, considerar otros factores ademas de los
precios y costos en la determinacion de la competitividad. La innovacion, por ejemplo,
pasa a convertirse en un fenémeno relevante de la competencia de los mercados,
adquiriendo relevancia las construcciones tedricas que intentan explicar la dinamica del

cambio técnico (Fagerberg, 1988, Alonso y Barcenilla, 1999).

Cuando se analiza el término competitividad desde el ambito de los sectores o de
las empresas, normalmente se entiende que una empresa es competitiva cuando obtiene
una rentabilidad superior a la de sus competidores o que logra mantener y aumentar su
cuota de mercado en el tiempo (Navarro 2005). Se trata de la capacidad de una empresa
productora de bienes o servicios, de obtener determinados resultados (ventas,
participacion en el mercado, etc.) a través de una determinada gestion, mientras
compite con las demds empresas que actuan en el mercado respectivo, con los
potenciales entrantes y/o con los productores de bienes sustitutos. El concepto de
competitividad a nivel microecondmico tiene una base teorica mas soOlida al
concentrarse en las caracteristicas esenciales de las empresas en competir por mejores
cuotas de mercado y mayores ganancias o por mejorar su capacidad para exportar

(Siggel, 2006, p.142).

En principio, los mismos factores que ayudan a explicar la competitividad de
una empresa en su mercado doméstico, servirian para explicar la competitividad

internacional de la empresa en los mercados externos o frente a las importaciones.

Analizando algunas definiciones de la competitividad a nivel de la firma,
podemos citar la utilizada por Buckley et al. (1988): “Una firma es competitiva si puede
producir productos y servicios de calidad superior y a mds bajos costos que sus
competidores domésticos e internacionales. Competitividad es sinonimo con una
performance rentable de la firma en el largo plazo, su habilidad de compensar a sus
empleados y proveer retornos superiores a sus propietarios.”" Siguiendo dicha
definicion, puede considerarse que una empresa es competitiva si es rentable a largo

plazo en base a un proceso de mejora continua en su accionar, a partir de mejoras de

3% Buckley, Pass and Prescott (1988) p.176
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productividad, eficiencia y calidad de productos y procesos. La competitividad es un

proceso cuyo resultado es la mejora en la productividad de la empresa.

Cuando las empresas invierten en intangibles pueden lograr ventajas
competitivas frente a otras empresas del mismo sector. Es decir, que a las pautas
sectoriales se suman las diferentes estrategias de las empresas para lograr una diferente
posicion competitiva. Ejemplos de esa estrategias son, determinadas politicas de
recursos humanos, sistemas de organizacion interna, actividades de 1+D, busqueda de
innovaciones propias, entre otras muchas. Las inversiones en activos intangibles estan
mas condicionadas por el entorno que las demas inversiones (influencia de las

universidades, los centros de investigacion, por ejemplo).

Un paso mas en esta vision del concepto de competitividad internacional lo
encontramos en aquellas aportaciones que han buscado integrar los diferentes aspectos

macro y microecondmicos.

Diversos autores han trabajado esta vision integradora de la competitividad,
complementando factores de naturaleza macroecondmica con otros de dimension
microecondmica, buscando indagar el doble juego entre empresas y sistemas
nacionales. Incluso se ha llegado a afirmar (Hamalainen, 2003, p.9) que atn no hay un

marco tedrico comprensivo para analizar la competitividad internacional.

Estas ideas se reflejan en lo que se denomina competitividad estructural, donde
la competitividad se debe a un conjunto de elementos mucho mas amplios que solo

precios y costos.

Este enfoque pretende captar la complejidad que muestran los mecanismos a
través de los que se ejerce la competencia en los mercados, trata de incorporar a la
explicacion de la competencia los procesos de creacion, difusion y adaptacion
tecnolodgica e intenta explicitar el papel de los fendmenos relacionados con el conjunto
de la economia nacional en los resultados que las empresas obtienen en los mercados

internacionales.
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Alonso (1992)b resume tres conclusiones que a su juicio emergen de los
diversos estudios realizados tendentes a explicar los determinantes de la competitividad
estructural.

“En primer lugar, se confirma la insuficiencia de considerar como variables determinantes
de la competitividad internacional aquellas asociadas en exclusiva a los precios de los
bienes y/o a los costes de los factores... En segundo lugar, se destaca la importancia que
tienen en la determinacion de la competitividad factores de tipo organizativo, productivo e
institucional referidos al conjunto de la economia nacional... En tercer lugar, se subraya el
protagonismo que adquiere el desarrollo de las capacidades técnicas y, en general, los

procesos de creacion y asimilacion tecnologica en la promociéon de la competitividad

internacional.” 3!

A su vez, dicho autor muestra, analizando las modelizaciones del
comportamiento de la competitividad efectuadas por Fagerberg (1988) y Améndola,
Dosi y Papagni (1991), las dos variables que emergen como especialmente relevantes en
la explicacion empirica de la competitividad: la que trata de medir el esfuerzo inversor,
ya sea de un pais, ya sea de un sector, y la que hace mencidn al nivel tecnoldgico que

tiene el pais o, en su caso, el sector.

La competitividad internacional de una economia estd construida sobre la
competitividad de las firmas que operan en ella y que exportan desde su territorio y es
en gran medida, una expresion del dinamismo de las empresas, de su capacidad de
invertir y de innovar. Pero también la competitividad de una economia nacional va mas
alla del simple resultado de la competitividad promedio de sus firmas; hay muchas
maneras en que los atributos y la performance de una economia doméstica visualizada
como una entidad con caracteristicas propias, afectara, a su vez, la competitividad de las

firmas.>?

Esta nocion de competitividad estructural trata de ampliar el concepto
considerando tanto los factores generales sobre los que se asienta la ventaja comercial a
nivel nacional como lo especificos de las ventajas competitivas de las empresas. Como
expone Alonso (1991), “se acoge a factores de muy diversa naturaleza y origen que

van desde la infraestructura de los transportes a la adecuacion del sistema educativo,

3! Alonso (1992b) pp.57 y 58.
32 Chesnais, 1986, p-91.
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de la eficacia del sector publico a las disponibilidades tecnologicas nacionales, de la
estructura de costes y relaciones laborales a las capacidades que despliegue en todos
sus ambitos —tecnologico, productivo, organizativo, comercial o financiero- la

. . ;03334
estructura técnico-empresarial del pais”.

Los aportes del Profesor Michael Porter también han avanzado
considerablemente en la comprension de como las dimensiones microeconémica y
macroeconémica se complementan para generar condiciones de competitividad. Sus
estudios, inicialmente de caracter empirico, permitieron construir un esquema analitico
que va de la empresa a las ventajas nacionales, pretendiendo responder a la pregunta de
por qué un pais tiene ventajas en ciertos sectores. Porter redefinio el problema de la
competitividad afirmando que la pregunta clave que ha de responderse es “por qué
alcanzan las empresas con sede en determinadas naciones un éxito internacional en

. . 35
segmentos y sectores claramente diferenciados”.

El conocido “diamante” que propuso Porter estd compuesto por cuatro factores
del entorno nacional que determinan el éxito de sectores o industrias: condiciones de los
factores, condiciones de la demanda, sectores conexos y de apoyo, y la estrategia,
estructura y rivalidad de la industria o sector. Cada uno de esos cuatro aspectos define
un vértice del diamante de la ventaja nacional, funcionando como un sistema,
reforzandose unos a otros y dependiendo sus efectos de la situacion de los demas
factores. Es decir, que esos cuatro factores actuan y se influyen mutuamente generando
asi la ventaja nacional. A esos cuatro factores, Porter agrega dos nuevas variables, el

azar o casualidad historica y la accion de los gobiernos.

Los estudios de Porter han significado una contribucion significativa al analisis
de la competitividad internacional, enfatizando el cardcter dindmico de la
competitividad, la relevancia de diversas dimensiones mas alld de los costos y precios

en la competitividad y el énfasis en los factores productivos que mas inciden en la

33 Alonso (1991) p.74

* La medicion de la competitividad estructural puede aproximarse o mediante la medicién de una
combinacion de indicadores que expresen la diversidad de factores comprometidos, o bien recurriendo a
un indicador sintético que exprese la resultante de todas las variables y factores comprendidos en la
competitividad estructural. Ejemplo del primer caso son los informes del World Economic Forum. Por
otra parte, el indicador Unico mas utilizado, aunque presenta varias limitaciones, es el de las cuotas de
mercado, estimadas a través de las exportaciones.

3 Porter (1990) p. 44
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competitividad (avanzados vs. bdsicos, especificos vs. genéricos, creados vs.
heredados). A su vez, los trabajos de Porter han permitido entender coémo se
interrelaciona un conjunto de fendmenos econdmicos e institucionales que actian tanto
en la economia de los paises como en las empresas, para estimular o desestimular la
competitividad. Se ha podido mostrar que la competitividad de la empresa refleja
obviamente las exitosas practicas gerenciales de sus ejecutivos, pero también la
fortaleza y eficiencia de aspectos como la estructura productiva de la economia
nacional, las tendencias de largo plazo en la tasa y la estructura de las inversiones en
capital, la infraestructura cientifica y tecnologica y otras “externalidades” de las que
puede beneficiarse la empresa. Con este nuevo instrumental tedrico, se ha podido
comprender por ejemplo, por qué ciertas empresas y ciertos sectores productivos
innovan mas que sus competidores, o por qué tienen su base de operacion en un pais y

no en otro. 36

Completando estos aspectos, se ha planteado otra linea de estudios y desarrollos
que focalizan el concepto de competitividad en una vision sistémica, en que hay
aspectos que pertenecen al sistema, y por tanto determinan el comportamiento
empresarial, pero no son modificables por las empresas, y otros en los que las empresas
pueden influir en mayor o menor grado. En esta linea se encuentran los desarrollos del

German Development Institute (GDI). >’

Hay un elemento clave que distingue el concepto de competitividad sistémica de
otros conceptos dirigidos a determinar los factores de la competitividad: la
diferenciacion entre cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro),
siendo el nivel micro, referido a los temas tecnologicos y de organizacion de las firmas
y las relaciones entre ellas; el nivel meso, correspondiente a las politicas e instituciones
de apoyo al sector; el nivel macro, donde se generan las condiciones macroeconémicas
y el nivel meta, de los patrones basicos de organizaciéon politico-juridico y econdomico
de la sociedad, factores socioculturales, la orientacion de la economia, la capacidad de

formulacion de las estrategias, entre otros.*®

3% Doryan, E. et al. (1999)

37 Altenburg, T. et al. (1998)

3% Muchas veces hay politicas que tienen aspectos relacionados con el nivel macro y también con el nivel
meso, por ejemplo la politica comercial. Ver Meyer-Stamer (2005)
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El uso del término sistémico por estos autores quiere resaltar diversos aspectos.
Primero, el hecho de que una adecuada interrelacién entre las empresas y el soporte
institucional es crucial en orden a establecer ventajas competitivas dindmicas. Segundo,
un ambiente que da soporte a la competitividad esta arraigado en un sistema nacional de
las normas, reglas e instituciones que definen los incentivos que forman la conducta de
las empresas. Tercero, el estado tiene un rol importante en la reconversion y desarrollo

industrial. *°

En esta linea de pensamiento, los paises mas competitivos poseen un conjunto de
estructuras en el nivel meta que promueven y fomentan la competitividad, un contexto
macro que ejerce una presion de performance sobre las empresas, un nivel meso
estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollan politicas de apoyo
especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje
a nivel de la sociedad y, finalmente, un nivel micro compuesto por un gran numero de
empresas que buscan la eficiencia, calidad, flexibilidad de respuesta y rapidez de

reaccion, estando muchas de ellas articuladas en redes de colaboracion mutua.

En resumen, de lo analizado en este apartado respecto a la conceptualizacion de
la competitividad, y teniendo en cuenta el enfoque metodologico elegido para el analisis

de la literatura, podemos sintetizar lo siguiente:

* El concepto de competitividad nace basicamente referido al mundo de las empresas,
vinculado al &mbito microeconémico, en relacion con la capacidad de captar
mercados, y luego se ha extrapolado al de sectores, regiones y paises, lo que a veces

ha generado confusiones, volviéndose, para algunos, un concepto algo ambiguo.

* Tanto referido a las empresas como a los paises o regiones, la capacidad de captar
mercados o la capacidad de exportar o defender el mercado frente a las
importaciones, depende en gran medida de los incrementos de productividad, que

permiten, a su vez, mantener y mejorar la renta per cépita.

39 s 140 : r .
Este tltimo punto es importante para los paises en desarrollo, muchos de los cuales fueron analizados
por estos autores.
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* Lo anterior no debe dejar de lado el elemento comparativo que esta detrds del
concepto de competitividad (resultados en el mercado frente a sus competidores) y
le da sentido (Alonso, 1992). Es decir, que la competitividad involucra el concepto
de la exposicion a la “competencia” y, por ende, a la comparacion, por lo que el

nivel de competitividad es relativo.

* En la determinacion del concepto de competitividad hay claramente factores mas
alla de los costos y precios de factores y bienes, que se relacionan, unos con
aspectos del ambito de las empresas (Chesnais, 1986; Alonso, 1992; Fegerberg,
1988), y otros con aspectos del &mbito econdmico nacional, entorno o ambiente de

los negocios (Porter, 1990).

= Aparece asi la importancia de lo sistémico, donde la competitividad puede ser vista
como la interrelacion a diferentes niveles macro, meso y micro (Altenburg et al.,
1998; Meyer-Stamer, 2005). Mas alla de las diferencias que puedan existir entre los
niveles, dado que la economia es un sistema, todos ellos se encuentran
interrelacionados y, por tanto, cuando se habla de competitividad de los entornos no

se puede olvidar la competitividad de las empresas y viceversa.

33 El concepto de internacionalizacion de las empresas

Muchos autores han encarado el tema de la internacionalizacion de las empresas,
en particular a partir de los cambios operados en la economia internacional producto de
la globalizacion de los mercados, que ha llevado a las empresas a buscar diferentes
formas de acceso a los mercados exteriores, como forma de aprovechar las enormes

oportunidades que brinda el comercio, desde diversas Opticas y teorias.

Es asi que encontramos a un grupo de autores que han considerado la
internacionalizacion como un proceso evolutivo y dinamico, donde las empresas van en
cierta manera adquiriendo un determinado aprendizaje gradual y aumentando su
compromiso internacional a lo largo del tiempo. En esa linea, Johanson y Vahlne (1977)
definieron la internacionalizacion como un fenomeno de naturaleza evolutiva y
dinamica que se constituye en un proceso de aprendizaje gradual, que implica un

creciente compromiso por parte de la empresa de recursos humanos y financieros en los
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mercados externos. Este proceso evoluciona en una interaccion entre el desarrollo del
conocimiento sobre los mercados externos y las operaciones, por una parte, y un
compromiso creciente de recursos en esos mercados externos por otra (Johanson y

Vahlne, 2001). *°

También se ha reconocido la necesidad de definir la internacionalizacion en
sentido amplio, buscando abarcar un conjunto diverso de posibilidades y acciones
llevadas a cabo por las empresas. Asi se define a la internacionalizacion como el
conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos
estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de
creciente implicacion y proyeccion externa de la misma. (Welch y Loustarinen, 1988).
Como dicen estos autores, una razon importante de adoptar un concepto mas amplio de
la internacionalizacion es que ambos lados del proceso, es decir, las actividades internas
como las de comercio externo, se han hecho mas estrechamente unidas en la dinamica

del comercio internacional.

La definicién anterior puede complementarse con la realizada por Calof y
Beamish (1995:117), quienes concluyen que la internacionalizacidon es un proceso de
adaptacion de la estructura de la empresa y de su estrategia a las caracteristicas de los
mercados exteriores. De esta manera, las empresas, a la hora de ingresar a los mercados
exteriores, llevan a cabo una serie de adaptaciones y cambios en su organizacion

tendentes a buscar las mejores formas de interactuar en el area internacional.

En esta misma linea se encuentra la aportacion realizada por Alonso (1994,
p-128) quien expresa que el proceso de internacionalizacion debe entenderse como
“aquel conjunto de compromisos que permite el establecimiento de vinculos mas o
menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, comenzando en el
momento en que el mercado exterior se constituye en referente para las decisiones
estratégicas de la empresa y abarcando un amplio arco de posibles opciones, que van
desde la exportacion activa hasta la inversion en el exterior, pasando por las diferentes

formas contractuales intermedias”.

* Este enfoque de la internacionalizaciéon conocido como el enfoque europeo o sueco, también fue
adoptado por autores norteamericanos como Bilkey, Cavusgil o Kevin (Madsen, 1996).
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En todas estas definiciones se considera a la internacionalizacion como un
fenomeno de naturaleza evolutiva, mediante el cual las empresas, en un periodo de
tiempo relativamente amplio, van gestando transformaciones y cambios, acumulando
experiencias, comprometiendo recursos, analizando riesgos, y adoptando férmulas
institucionales diversas, en el marco de un conjunto de decisiones estratégicas que van

estableciendo relaciones estables con los mercados externos.

Rialp y Rialp (2005) concluyen que la internacionalizacion empresarial es un
proceso estratégico que implica concebirlo, basicamente, como un conjunto de
decisiones y operaciones estratégicas que facilitan el establecimiento de relaciones
crecientemente estables entre una compafiia —grande, mediana o pequefia — y sus
mercados exteriores, a través de un proceso de aprendizaje gradual, desde el cual se
redefine constantemente el grado de implicacion y compromiso adoptado

internacionalmente por dicha organizacion.

Una definicion que en cierta medida resume los diferentes conceptos de los
autores citados es la propuesta por Villarreal (2005, p.58): “Definimos la
internacionalizacion de la empresa como una estrategia corporativa de crecimiento por
diversificacion geogrdfica internacional, a través de un proceso evolutivo y dinamico
de largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena valor
v a la estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacion
creciente de sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y basado en un

conocimiento aumentativo”.

Otro enfoque un poco diferente para aproximarse al concepto de
internacionalizacion es el planteado por autores como Buckley y Casson (1979, 1981) o
Dunning (2001) por el cual la internacionalizaciéon es analizada desde la explicacion de
las inversiones productivas en el exterior realizadas por empresas multinacionales. Este
enfoque explica el proceso de inversiones en el exterior a partir de la teoria de los costes
de transaccion y de la disposicion de una serie de ventajas de propiedad y de

localizacion que caracterizan a las empresas multinacionales.

Finalmente cabe hacer referencia a aquellos autores que han estudiado los

procesos de rapida internacionalizacion analizando las asi llamadas “born global firms”
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(Knight y Cavusgil, 1996 o Rialp, Rialp y Knigth, 2005). Este nuevo tipo de empresas
en general son compaiias pequefias y de base tecnoldgica, que funcionan en los
mercados internacionales ya en las etapas tempranas de su formacion. Su creciente
desarrollo, como detallan Knight y Cavusgil, responde a una serie de tendencias que se
han venido verificando en las ultimos afos como puede ser, la posibilidad de acceder a
nichos de mercado, los avances en los procesos tecnoldgicos y de las comunicaciones,
la flexibilidad de adaptacion de las empresas pequefias para adaptarse a las
caracteristicas de los mercados externos y el desarrollo de las redes internacionales. Este
fenomeno de las “born global firms” presenta un nuevo desafio a las teorias
tradicionales de la internacionalizacion, en especial a las teorias gradualistas, pues este
tipo de empresas acceden rdpidamente a los mercados exteriores sin necesidad de pasar
por el proceso gradual o de diferentes etapas previsto en esos modelos. En cierta
medida, este tipo de empresas que se internacionalizan en las primeras etapas de su
actividad, pone de manifiesto que las teorias tradicionales de la internacionalizacion

pueden ser inadecuadas para explicar su desarrollo en los mercados externos

Las empresas de rapida internacionalizacién o nacidas con una vision global han
comenzado a ser objeto de investigacion en forma creciente y en cierta medida estdn
poniendo en cuestion el proceso de internacionalizacion descrito por las teorias mas

tradicionales que explican estos fenomenos.

Resumiendo estos diferentes enfoques sobre el concepto de internacionalizacion
encontramos una serie de aspectos o elementos clave que, desde distintas perspectivas,
los autores han utilizado para delimitar este concepto de internacionalizacién de las

empresas.*' Esos aspectos clave serian:

= decision de estrategia empresarial, dado que la internacionalizacion es una
decision al mas alto nivel de gestion de la organizacion y es parte de los

lineamientos estratégicos del negocio (Alonso, 1994; Rialp y Rialp, 2005).

41 . . .
Villarreal (2005) denomina a esos aspectos o elementos clave como “componentes principales” del
concepto de internacionalizacion de la empresa.
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= eleccion de una estrategia de crecimiento, pues la empresa al internacionalizarse
estd eligiendo una forma determinada de mayores y crecientes niveles de actividad

en un proceso de expansion (Villarreal, 2005).

= proceso evolutivo y dindmico, en cuanto la internacionalizacion en la casi mayoria
de los casos se constituye en un fendémeno de clara naturaleza evolutiva y dindmica,
como fue expuesto por Johanson y Vahlne (1977) al desarrollar la teoria gradualista
(Modelo de Uppsala), planteamiento adoptado por la gran mayoria de autores

posteriormente.

= aprendizaje gradual en el tiempo, pues el proceso evolutivo y dindmico se
fundamenta en un proceso de aprendizaje paralelo que va realizando la empresa en
su contacto con los mercados exteriores, en particular para las que estan dando sus
primeros pasos en la internacionalizacion (Rialp y Rialp, 2005; Hurtado, 2002;

Johanson y Vahlne, 1977; Alonso y Donoso, 1998).

= conocimiento creciente de los mercados externos, aspecto muy relacionado con el
aprendizaje gradual que le permite a la empresa involucrarse en el proceso de

internacionalizacion (Johanson y Vahlne, 1977; Hurtado, 2002) .

* compromiso e implicacion creciente de recursos y capacidades, elemento muy
correlacionado con el mayor conocimiento del mercado exterior que determina que
las empresas destinen recursos humanos y financieros y capacidades de la
organizacion en una implicacion creciente en las operativas internacionales.

(Alonso, 1994; Rialp y Rialp, 2005; Johanson y Vahlne, 1977 y 2001).

= proceso de adaptacion de la organizacion, consecuencia de la mayor
involucracion internacional que requiere la coordinacién con personas de diferentes
culturas, de mercados geograficamente dispersos y entornos no siempre

homogéneos (Calof y Beamish, 1995).

A partir de las definiciones detalladas previamente, en consonancia con la
revision de la literatura que se desarrolla en este capitulo, y teniendo en cuenta, a su vez,

el objeto de estudio de esta investigacion, es decir, los factores que explican el proceso
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de internacionalizacion de las empresas agro industriales en el Uruguay - todas ellas
pequefias empresas en el ambito internacional - nos parece mas adecuado asumir la
internacionalizacion como un proceso de compromiso incremental con los mercados
exteriores, donde la exportacién aparece como el instrumento de aprendizaje clave en
ese proceso, ya que implica escasa o nula inversién, con bajos riesgos y menos
compromisos de recursos. En el apartado siguiente desarrollaremos con méas detalle, por

lo tanto, la exportacion como una de las vias de internacionalizacion de las empresas.

3.4  La exportacion como una de las vias de la internacionalizacion de las

empresas

Las empresas en la busqueda de mercados, en el marco de los procesos actuales
de globalizaciéon, se internacionalizan, en general, en base a dos alternativas
estratégicas: la exportacion o la produccion en el exterior. En uno u otro caso la
empresa lo puede hacer sola o en colaboracion. A su vez, la produccion en el exterior
puede desarrollarse en forma de concesion de licencias o invirtiendo directamente en el
exterior (Buckley y Casson, 1981). Otros autores coinciden en sefialar que pueden
seguir tres grupos genéricos de estrategias: la exportacion, los modos contractuales y la
inversion en el exterior, alternativas que presentan, a su vez, diferentes subtipos, siendo
dificil delimitar donde acaba uno y empieza el otro (Driscoll y Paliwoda, 1997; Rialp y

Rialp, 2005).

La exportacion se diferencia de las otras modalidades por el efecto localizacion,
dado que la empresa lo unico que transfiere al exterior son los productos y la creacion
de valor agregado tiene lugar en el pais de origen (Suarez Ortega, 2005). Implica la
transferencia fisica de productos desde el pais de origen hasta el mercado exterior, a
cambio de un valor monetario, ya sea a través de intermediarios (exportacion indirecta)
o bien a través de redes de comercializacion propias (exportacion directa). Por otra
parte, la exportacion es considerada el modo de internacionalizarse mas comun para las
pequenias y medianas empresas, debido a los menores riesgos comerciales, a un bajo
compromiso de recursos y a la alta flexibilidad de accion que se le ofrece a la empresa

(Leonidou y Katsikeas, 1996).
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En cuanto a los modos contractuales, se incluyen una variedad grande de
acuerdos como las licencias, las franquicias, los contratos de gestion, la subcontratacion
internacional, acuerdos de cooperacion, entre otros, distinguiéndose de la exportacion y
de la inversion directa en el exterior por el efecto externalizacion, dado que la empresa
vende los derechos sobre el uso de determinados activos a otra firma, cosa que no
ocurre en la exportacion o en la inversion en el exterior. En el ultimo modo de entrada a
los mercados externos, la inversion, la empresa ostenta la propiedad y el control de los
activos de producciéon en el pais de destino (Hurtado, 2002) constituyéndose en un
mecanismo mas complejo que admite, al menos, dos modalidades diferentes, el
establecimiento de filiales/subsidiarias propias de produccion y comercializacion en el

exterior o la creacion de empresas en co-invesion con otras (Rialp y Rialp, 2005).

Por otra parte, la decision del modo de entrada al exterior, es decir, del modo de
internacionalizarse, se basa en el equilibrio entre el tamafio del mercado y la estructura
de costos. Como desarrollan Buckley y Casson (1979) en la teoria de las operaciones
internacionales, las decisiones de localizacion de las empresas en la economia
internacional difieren, en la practica, de las predicciones de localizacion de la
produccidn bajo condiciones ideales de competencia, donde los costos de transporte se
constituyen en las Unicas barreras al comercio. Las posibilidades de economias de
escala en ciertas actividades, la complejidad de la produccion, el tipo de estructura de
mercado y la extension de la intervencion del gobierno, influyen en la estrategia de

localizacion.

En un mercado en crecimiento, lo racional es que la empresa siga la secuencia
exportacion-licencia-inversion directa, lo que implica costos fijos crecientes y costos
variables decrecientes. La exportacion, localizacion en el mercado de origen, es la
forma que presenta los costos fijos menores pero costos variables mayores, pues a los
costos de produccion se le agregan los de transporte, de comercializacién y los de

entrada al mercado de destino.

En el Cuadro 3.1 se puede apreciar, para cada uno de los modos de entrada al
exterior, el nivel de los recursos comprometidos, la flexibilidad, el riesgo soportado, el
control de las operaciones y el beneficio potencial. Siguiendo a Anderson y Gatignon

(1986) la exportacion es el modo de entrada que menor riesgo y esfuerzo comporta, ya
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que permite evitar muchos de los costos fijos de hacer negocios internacionales, ademas
de favorecer la obtencion de economias de escala, de localizacion y las que se generan
por el efecto experiencia. Como contrapartida, el control de las operaciones
internacionales es bajo, lo mismo que el riesgo soportado, lo que implica un menor
beneficio potencial respecto a otras formas de internacionalizacion (licencias o
inversion directa). Estos argumentos explican por que las PyMEs seleccionan la

exportacion como el modo de entrada al comenzar el proceso de internacionalizacion.

Cuadro 3.1

Modos de entrada

Variable Exportacion Modos Inversion en el exterior
contractuales *

Recursos comprometidos

Costos fijos bajos CF medios Costos fijos altos
Flexibilidad Alta Media Reducida
Riesgo soportado Reducido Medio Alto
Control de las operaciones
internacionales Bajo Medio Alto
Beneficio potencial Menor Medio Mayor

* Licencias, franquicias, contratos de gestion, acuerdos de cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Anderson y Gatignon (1986) y Hurtado (2002)

La internacionalizacion via exportaciones, buscando rentabilizar una ventaja, sea
tecnologica, de costos, organizativa o comercial, en los mercados exteriores, puede
implicar una senda de creciente compromiso internacional que va desde la exportacion
ocasional, realizada generalmente a instancias de un importador extranjero, a la
exportacion exploratoria, efectuada a través de vias de comercializacion ajenas a la
empresa, pasando a la exportacion sistematica a través de redes propias. En este proceso
el grado de control, de recursos y de riesgos asumidos se incrementa, reduciendo la

flexibilidad operativa de la empresa (Alonso, 1992a).

La Figura 3.2 muestra como las diferentes formas de asumir la exportacion,
como uno de los modos de entrada al exterior, implican compromisos de recursos,
riesgo, control de las operaciones y tiempo crecientes con flexibilidad decreciente.
Como lo afirman Rialp y Rialp (2005) se revelan la existencia de ciertas tensiones o
compromisos criticos (trade-off) a la hora de determinar el nivel de control y de riesgo

operativo soportado por la empresa en sus operaciones exteriores, o el potencial de
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beneficios a obtener en funcion del volumen de recursos comprometidos en cada

momento del tiempo.

Figura 3.2

Modos de entrada al exterior

Compromiso de recursos ———

Flexibilidad
Filial de ventas 4
/" Filial de
" produccién
mpresa mixta
comercial
i, 4
Franquicia Empresa mixta
produccién
Control  Licengia """ f e &
& Exportacion Planta de montaje
directa
Exportacion —
Exportacion Acuerdos contractuales

indirecta Inversion

Riesgo / Tiempo —m8 ——

Fuente: Elaboracién propia a partir de Alonso, 1994 y Rialp y Rialp, 2005..

El tamafio de la empresa tiene una influencia directa en cuanto al modo de
entrada a los mercados internacionales, por lo que teniendo en cuenta las caracteristicas
de los diferentes modos descritos, las pequefas y medianas empresas se
internacionalizan generalmente mediante la exportacion. Como concluye Hurtado
(2002), la exportacion es el modo de entrada a los mercados exteriores apropiado para
las empresas mas pequefias, dado que implica escasa o nula inversion, reduciendo el
riesgo economico inicial y constituyéndose en un instrumento de aprendizaje clave en el

proceso de internacionalizacion.

Lo anterior no implica que la exportacion sea la unica opcion de entrada a los
mercados externos de las pequenas y medianas empresas. Investigaciones efectuadas en
los ultimos afios muestran también como la pequefia y mediana empresa, en la medida
en que se dan ciertos factores, se internacionaliza radpidamente, llegando incluso a

efectuar inversiones directas en el exterior.

En las ultimas tres décadas se han publicado diversos modelos que buscan

interpretar el desarrollo exportador de las empresas. Uno de los primeros modelos
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aparecio a mediados de los setenta (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975), siguiéndoles

. . . . . , .. 42
una serie de investigaciones a las que haremos referencia en capitulos siguientes.

3.5 Enfoques tedricos del fendmeno exportador

Se ha investigado la exportacion desde una perspectiva macroeconémica o desde
una visidbn mas microecondmica. Entre las primeras se pueden encontrar todas las
teorias relacionadas con el comercio internacional y con la explicacién de los factores
que determinan la competitividad internacional de los paises o sectores dentro de una
economia. En las segundas, nos encontramos con las teorias que buscan explicar el
fenomeno exportador desde la Optica de las caracteristicas de las empresas o del

comportamiento de sus directivos.

3.5.1 Los enfoques macroeconéomicos del comercio internacional

Las teorias que han analizado el comercio internacional se remontan
basicamente a los aportes de Adam Smith en su obra clasica “La Riqueza de las
Naciones” (1776) con la teoria de la ventaja absoluta y a las posteriores contribuciones
sobre la ventaja comparativa de David Ricardo (1817) y J. S. Mill (1848), las
proporciones factoriales de Heckscher y Ohlin y, mas recientemente, a las denominadas

nuevas teorias del comercio internacional. +*

3.5.1.1 La teoria clasica del comercio internacional

Para la teoria clasica del comercio internacional el comercio se fundamenta en
las ventajas comparativas entre los paises. Estos se especializan en aquellos productos
en los cuales tienen una cierta ventaja por menores costos de produccion. Producen,
para su consumo y para la exportacion, aquellos productos para los cuales son eficientes
en costos e importan aquellos productos que otros paises producen a costos mas

reducidos. Dicho de otra manera, un pais tiene ventaja comparativa en la produccion de

2 Un buen resumen de las caracteristicas de los modelos de desarrollo exportador hasta el afio 1995 se
encuentra en Leonidou y Katsikeas (1996).

# Sierra Fernandez (2000) presenta un buen resumen sobre las teorias del comercio internacional, su
explicacion, principales aportaciones y criticas.
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un bien si el coste de oportunidad en la produccion de ese bien es inferior a lo que lo es

en el otro pais.**

De esa manera, se gana eficiencia a nivel mundial, beneficiandose tanto los
paises exportadores como los importadores, dado que el libre comercio conduce a una
asignacion, por paises, eficiente de los recursos. La ventaja comparativa que posee un
determinado pais, lleva a que sus empresas se especialicen en la produccion y en
consecuencia en la exportacion de los productos que gozan de esa ventaja e importen de

otras economias los bienes en los cuales se especializan.

Por lo tanto, la teoria de la ventaja comparativa, al igual que la de la ventaja
absoluta, destaca que la especializacion productiva y el comercio entre naciones genera
mas bienestar y mayores disponibilidades de consumo para las naciones si comercian

que si no lo hacen.

El modelo desarrollado por los autores cldsicos exigia una serie de supuestos
restrictivos: un unico factor de produccion, el trabajo, que a su vez no tuviera movilidad
internacional, un marco de competencia perfecta y con funciones de produccion de
rendimientos constantes e idénticas preferencias de los consumidores, supuestos

dificiles de encontrar en la realidad del comercio internacional (Alonso, 1992).

3.5.1.2 La teoria neoclasica del comercio internacional

La teoria neoclasica del comercio internacional, desarrollada por los
economistas suecos Heckscher y Ohlin, ha sido una de las teorias mas influyentes en
economia internacional.* Para dichos autores, el comercio internacional se explica a
partir de las diferencias internacionales en las condiciones de la oferta, considerando las
productividades de los factores de la produccion (particularmente capital y trabajo) y
sus dotaciones. Los paises tienden a producir y exportar los productos mas intensivos en
el factor abundante y, por lo tanto, més barato y tienden a importar los que presentan

una mayor cantidad del factor més escaso y, por lo tanto, mas caro.

* Krugman y Obstfeld, 2001.

* Esta teorfa también se la conoce como la teoria de las proporciones factoriales.
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Paul Samuelson, premio Nobel en 1976, fue quien derivd las condiciones
matematicas bajo las cuales la prediccion realizada por la teoria de las proporciones
factoriales de Heckscher y Ohlin era estrictamente correcta. Bajo una serie de
supuestos, esta teoria supone que el libre comercio no solo iguala los precios de los
bienes, sino también los salarios de los trabajadores y las rentas de los capitales de las
naciones, que comercien entre si. Esta es una conclusiéon importante, ya que implica
considerar al comercio internacional como un sustituto de la movilidad internacional de

los factores (Villarreal, 2006).

En este caso, también, la formalizacion del modelo exige una serie de supuestos
restrictivos: inmovilidad internacional de factores, movilidad plena en el interior del
pais, competencia perfecta en los mercados de bienes y de factores, libre disponibilidad

de tecnologia e idénticas preferencias entre los consumidores.

Ahora bien, como afirma Alonso (1992), si los modelos tradicionales explicasen
correctamente la realidad del comercio internacional, no existiria un lugar tedrico para
el concepto de competitividad, puesto que los sectores mas competitivos necesariamente
habrian de coincidir con aquellos en los que el pais gozase de ventaja comparativa, es
decir, aquellos que presentasen menores costos relativos en la produccion. Sin embargo,
la evidencia empirica ha demostrado que esto no es asi, y que existen otros factores mas
alla de los precios y los costos para explicar las relaciones comerciales entre paises,
como por ejemplo, factores vinculados a la calidad, al disefo, al servicio post venta, a la
capacidad tecnologica, entre otros (Fuster Garcia, 2003). Todos estos aspectos dieron

lugar a las nuevas teorias del comercio internacional.

3.5.1.3 Las nuevas teorias del comercio internacional

Las denominadas nuevas teorias del comercio internacional se generan a partir
de las limitaciones encontradas a la teoria cldsica y neoclasica y a la complejidad
creciente de los mercados internacionales a partir de la segunda mitad del siglo XX.
Aparecen los temas vinculados a las economias de escala, dado que al producir la
mayoria de las industrias con rendimientos crecientes a medida que aumenta la
produccion, el acceso a los mercados externos es una consecuencia directa de dicha

situacion y, entonces, una explicacion del creciente comercio internacional.
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También aparecen en forma clara los factores tecnologicos en la generacion de
ventajas competitivas para acceder a los mercados externos, suscitando un interesante
debate en la literatura econdémica acerca de la relacion entre innovacion tecnologica y
flujos comerciales. En el punto 3.2 haciamos referencia a las aportaciones de Kaldor y
de otros autores que llevaron a la consideracion de otros factores — por ejemplo los
tecnologicos — ademas de los precios y costos, en la determinacion del comercio

internacional y la competitividad en los mercados externos.

Las nuevas teorias del comercio internacional se separan en dos grandes
corrientes, por un lado, la conocida como revisionista del teorema Heckscher-Ohlin que,
sin abandonar el esquema neoclasico, establece vinculos entre la organizacion industrial
y el comercio internacional, uno de cuyos principales autores es Paul Krugman y, por
otro, la denominada corriente heterodoxa, donde se encuentran las teorias neo-
tecnologicas y evolucionistas del comercio internacional, las cuales, alejadas del
paradigma neoclasico, consideran las asimetrias tecnologicas como un factor clave en la
explicacion de los flujos comerciales, con aportaciones de autores como Dossi o
Vernon.* El modelo de Vernon describe las sucesivas etapas que caracterizan la
produccion y comercializacion internacional de determinados bienes, incidiendo en
como la innovacion afecta a la generacion de los flujos comerciales internacionales.
Este modelo, también llamado teoria del ciclo del producto, sugiere la forma en que el

mercado interior puede influir en la innovacion.

Entre las nuevas teorias del comercio internacional se destaca, también la teoria
del denominado comercio intraindustrial, que es aquel que tiene lugar cuando un pais
importa y exporta productos que pertenecen al mismo sector o industria, es decir el
intercambio de productos diferenciados del mismo sector industrial entre distintos
paises. Como indica Krugman y Obstfeld (2001) este tipo de comercio permite a las
empresas beneficiarse de mercados mas grandes, con beneficios asociados a la escala, a
la productividad y a menores costos, excediendo las ganancias asociadas a las ventajas
comparativas. Se concluye, entonces, que el comercio internacional tiene dos
componentes principales: el comercio interindustrial, que era el tradicionalmente

considerado (intercambio de productos agricolas, materias primas y productos

* Fuster Garcia (2003) pag. 3.
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manufacturados) y explicado por el modelo H-O; y el comercio intraindustrial,
(manufacturas por manufacturas) que no refleja la ventaja comparativa y donde son las
economias de escala las que impiden que cada pais produzca el rango completo de

productos por si mismo (Krugman y Obstfeld, 2001).

El comercio intraindustrial fue ganando protagonismo en la segunda mitad del
siglo XX con el importante crecimiento del comercio internacional de partes y
componentes de un producto, justificando e influyendo en la generacion de enfoques
teoricos explicativos del comercio internacional. Hay que tener presente que hacia fines
del siglo XX, alrededor de una cuarta parte del comercio mundial ya era un comercio

intraindustrial. *” **

Por otra parte, la evidencia empirica surgida de diversos estudios e
investigaciones llevados a cabo desde mediados de los afios noventa, muestra que las
diferencias existentes a nivel de empresas individuales son cruciales para la
comprension del comercio internacional. Por ejemplo, las diferencias entre las empresas
dentro de los sectores pueden ser mdas pronunciadas que las diferencias entre los
promedios de sectores, donde incluso se verifican empresas que exportan y empresas
que no exportan. En respuesta a esos resultados, se ha ido conformando la que pasé a
llamarse '"nueva-nueva teoria del comercio internacional” que incorpora la
heterogeneidad a nivel de las empresas para dar cuenta de la explicacion del comercio

(Baldwin y Robert-Nicoud, 2006).*’

3.5.1.4 El enfoque de Porter del comercio internacional

Aunque no es usual incorporarlo a las teorias del comercio internacional,
hacemos referencia en este punto, donde estamos sintetizando las teorias
macroecondmicas del comercio internacional, al enfoque de M. Porter, por su marcado
caracter micro y macroecondémico, donde la unidad de andlisis es, fundamentalmente, el

pais y el sector de actividad, por delante de la empresa (Villarreal, 2006).

" Krugman y Obstfeld (2001) pags. 140 y 141

* El comercio intraindustrial se suele medir con el indice de comercio intraindustrial, que determina la
proporcion de comercio intraindustrial de una industria determinada respecto al comercio total de una
zona, region o pais.

* Los desarrollos de este nuevo cuerpo de teoria parten, entre otros, de los trabajos de Melitz (2003) y
Bernard, Eaton, Jensen y Kortum (2003).
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La principal contribucion de la Ventaja Competitiva de las Naciones, una de las
principales obras de Porter, es la ampliacion de las teorias del comercio internacional y
las inversiones directas internacionales para explicar de manera mas eficaz los patrones
del comercio y la inversion entre los paises desarrollados. La capacidad de Porter de
expandir el alcance de la teoria del comercio internacional y la inversion se deriva de su
integracion de la teoria de la estrategia competitiva con la del comercio y la inversion
internacionales, siendo capaz de explorar una amplia gama sin precedentes de
influencias a nivel nacional sobre la competitividad de las empresas en los mercados

mundiales (Grant, 1991).

A partir de una extensa investigacion sobre el comportamiento competitivo de
mas de cien sectores industriales pertenecientes a diez naciones diferentes, Porter
construye una vision alternativa del comercio internacional, partiendo del
convencimiento de que la ventaja comparativa basada en los factores de produccion no
es suficiente para explicar las estructuras de comercio y que los supuestos de la teoria

estandar guardan poca relacion, en la mayoria de los sectores, con la competencia real.”’

En el punto 3.2 se hizo referencia a las ideas desarrolladas por Porter en relacion
al concepto de competitividad internacional, como explicacion del comercio
internacional. Asi enfatiza el caracter dindmico de la competitividad y la relevancia de
diversas dimensiones mas alld de los costos y precios, diferenciando los factores
productivos que mas inciden en la competitividad (avanzados vs. basicos, especificos
vs. genéricos, creados vs. heredados) y por consiguiente en sus posibilidades de
insercion internacional. La teoria o modelo del diamante, con sus cuatro variables
genéricas, dotacion de los factores, condiciones de la demanda, sectores relacionados y
de apoyo, y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, junto con otras variables
adicionales, como la accion de los gobiernos, es una explicacion de como las empresas

compiten y del éxito internacional de una nacion en un sector determinado.

Por lo tanto, el modelo desarrollado por Porter afirma que aquellos paises que
posean componentes significativos en las cuatro variables genéricas del diamante

generando condiciones favorables al desarrollo de ventajas competitivas en un

>0 Porter (1990) pp.36 y 37.
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determinado sector, seran exportadores netos de los productos de dichos sectores, y por
el contrario, si las condiciones del diamante no son favorables, el pais sera importador

de esos bienes.

Se puede considerar que el modelo de Porter integra las principales tesis de las
teorias del comercio internacional mas tradicionales, convirtiéndose en lo mas cercano a
una teoria del comercio internacional actual. Sin embargo, no es posible plantearlo
como una teoria de la internacionalizacion definitiva o, por lo menos, totalmente
generalizada (Villarreal, 2006). Asi por ejemplo, hay autores que opinan que la teoria de
Porter analiza los factores que conducen a las empresas a crear ventajas competitivas a
nivel nacional e internacional, aunque no analiza las causas que pueden constituir

especificamente un incentivo para la expansion internacional (Martinez Mora, 1997).

3.5.1.5 En resumen

En este apartado (3.5) se han desarrollado brevemente los principales enfoques
macroeconodmicos del comercio internacional, lo que nos permite apreciar los factores

explicativos del comercio entre paises y por ende de la exportacion.

Aunque dichas teorias sean fttiles para el andlisis de amplias cuestiones que
pertenecen al comercio internacional, su valor es limitado cuando se quiere analizar el
comportamiento de la exportacion de unidades comerciales individuales (Leonidou y
Katsikeas, 1996), o como afirma Villarreal (2006) no otorgan, en general, estas teorias,
un papel determinante a las empresas, a la hora de explicar los factores causales de los

patrones del comercio entre diferentes paises.”’

Por ese motivo, pero manteniendo como marco de referencia el enfoque
macroeconémico, es que nos centraremos seguidamente en el andlisis de las teorias del
comportamiento exportador desde una dptica mas microecondmica, haciendo énfasis en

las capacidades competitivas de las empresas y en el desarrollo exportador.

°! Estas limitaciones han querido ser levantadas por la “new-new trade theory” que incorpora
heterogeneidad de las empresas para explicar el comportamiento en el comercio.
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3.5.2 Las teorias del comportamiento exportador

Para analizar las teorias del comportamiento exportador desde una perspectiva
mas empresarial, dividiremos el analisis comenzando por los modelos no gradualistas
de la exportacion para, desarrollar a continuacion, los modelos o teorias gradualistas del

desarrollo exportador.

3.5.2.1 Los modelos no gradualistas de la exportacion.

Las teorias del comportamiento exportador que no se basan en un proceso
gradual de la internacionalizacion, se soportan en un analisis a partir de dos niveles de
factores: los que se encuentran a nivel de la firma y aquellos relacionados con el
ambiente externo. Respecto al nivel de las empresas, el andlisis se centra en las
caracteristicas estructurales y organizativas de las mismas, y en la influencia que tienen
en el comportamiento exportador y el resultado de la actividad exportadora (Aaby y
Slater, 1989; Chetty y Hamilton, 1993; Cavusgil y Zou, 1994; Thirkell y Dau, 1998;
Katsikeas et al., 1996). La decision de exportar y su desarrollo en los mercados externos
dependen de un conjunto de factores, vinculados a las caracteristicas internas a las
empresas (tamafio de la empresa, capacidad tecnoldgica, etc.), a las caracteristicas del
management (percepciones de la direccion, compromiso de la direccion con la actividad
exportadora, etc.) y a las estrategias de marketing internacional (vinculadas al producto,

al precio o a la distribucion, entre otras). >

Lages (2000) concluye que el enfoque mas tradicional de los determinantes del
desarrollo exportador estd conformado por tres grupos de factores: 1) los factores
internos a la empresa, como las caracteristicas y competencias de la firma, las
caracteristicas del management, las actitudes y percepciones del management y las
caracteristicas de los productos; ii) los factores externos a la empresa, como las
caracteristicas de la industria, las caracteristicas del mercado exterior y las
caracteristicas del mercado doméstico; y iii) los factores provenientes de la estrategia de
comercializacion seguida por la empresa en cuanto a las politicas de producto,

promocion, distribucion y precio.

>2 Aqui hay toda una relacion con la teoria estratégica y la de marketing internacional.
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Como ejemplo, se muestra en la Figura 3.3 el modelo elaborado por Aaby y
Slater (1989) sobre los determinantes de la performance exportadora, modelo muy
utilizado en numerosos estudios empiricos, y que serd analizado con mas detalle en el

proximo capitulo, junto a otros modelos que han sido objeto de comprobacidon empirica.

Dichos autores argumentan que el conocimiento exportador debe sintetizarse en
dos niveles: el ambiente externo, que incluye los aspectos macroecondémicos, sociales,
fisicos, culturales y politicos que tienen incidencia en la performance, gestion y
comportamiento de la exportacion, y el nivel funcional y estratégico de los negocios,
integrado por las variables que son controlables por la empresa: sus caracteristicas,
competencias y estrategia. Entre las caracteristicas de la empresa hacen referencia al
tamano, al compromiso del management y a las percepciones de la direccion; respecto a
las competencias internas, las tecnoldgicas, el conocimiento del mercado, los sistemas
de gestion; y en la estrategia exportadora, aspectos como la selecciéon de mercados, las

politicas de precios, entre otros.

Figura 3.3

Determinantes de la performance exportadora

Influencias externas H Ambiente
H externo

Competencias
internas

Performance

Influencias internas exportadora
Caracteristicas de Estrategia /
—
la empresa exportadora

Fuente: a partir de Aaby y Slater, 1989, p.9

En afos posteriores, otros autores han buscado conceptualizar los diferentes
determinantes del resultado exportador de las empresas. Asi es posible citar los trabajos
de Zou y Stan (1998) o de Lages (2000), quienes examinan el conocimiento existente en

la materia y proponen marcos conceptuales que ayuden a comprender mejor los factores
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que inciden en el comportamiento de la performance exportadora de las empresas. En
particular el trabajo de Lages (2000) apunta a incorporar, en el modelo conceptual mas
tradicional, el enfoque contingencial y como los factores internos o externos a la
empresa pueden incidir tanto en forma directa en el resultado exportador, como en
forma indirecta via su incidencia en la estrategia de marketing de la empresa. A su vez,
incorpora la relacion del propio resultado exportador de afios precedentes como factor

que influye en la performance exportadora del negocio.

Por otra parte, numerosos estudios empiricos se han realizado con el objetivo de
investigar el grado de influencia que tienen en el resultado exportador las diferentes
variables relacionadas con factores a nivel de empresa y a nivel del ambiente, a partir de
modelos como el de Aaby y Slater (1989) y sus diferentes derivaciones (Zou y Stan,
1998; Lages, 2000; Voerman, 2003). En el capitulo 4 se efectua un detallado andlisis de

los principales estudios empiricos de los Gltimos veinticinco anos.

3.5.2.2 Los modelos gradualistas de la exportacion

Los modelos gradualistas del desarrollo exportador, una de las formas de
internacionalizarse las empresas, conciben la internacionalizacion como un proceso
gradual de aprendizaje, a través del cual las empresas van comprometiéndose en forma
creciente en las actividades exteriores, en funcién del nivel de experiencia y
conocimiento acumulado, y del nivel de recursos comprometido. Estos modelos se
basan en una concepcion conductista de la empresa (Cyert y March, 1963) y pueden
englobarse en lo que posteriormente ha sido llamado teoria de las fases de desarrollo
(Alonso, 1994 y 1998). Haremos referencia al modelo gradualista de la escuela
escandinava, al modelo gradualista basado en la idea de innovacién y al modelo

gradualista del comportamiento pre-exportador.
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* El modelo de Uppsala (U-Model)

Este modelo desarrollado por la escuela escandinava presenta la expansion
exterior de las empresas como un proceso de caracter gradual, por eso es llamada
“teoria gradualista”. Esta teoria fue desarrollada basicamente a partir de los articulos de
Johanson y Widersheim-Paul (1975) y Johanson y Vahlne (1977)*® y complementada en

investigaciones posteriores.

El modelo, como lo explican sus autores, partio6 de los planteamientos
behavioristas de Cyert y March (1963) y Aharoni (1966) y de la teoria del crecimiento
de la firma de Penrose (1963) y concibe la internacionalizacion como un proceso en el
cual la empresa incrementa gradualmente su participacion internacional. Este proceso
evoluciona en una interaccion entre el desarrollo del conocimiento sobre el mercado
exterior por una parte, y un compromiso creciente de recursos en esos mercados, por
otra parte. >

Como hipotesis principal, este modelo postula que en multiples ocasiones las
empresas cuyos mercados nacionales son reducidos™ comienzan sus operaciones
internacionales cuando son aun pequefas y se las expande hacia los mercados
internacionales. La internacionalizacion es la consecuencia de un conjunto de decisiones
de expansion incrementales interdependientes. Como obstaculo principal en el proceso
de internacionalizacion, los autores del modelo ubicaron a la incertidumbre, generada
por la falta de informacion relacionada con el desarrollo de las actividades en los
mercados externos. El proceso se plantea, por lo tanto, como un progresivo compromiso
gradual de la empresa con los mercados externos. (Gutiérrez de Gandarilla y Heras,

2000a)

Esta propuesta se basa en las siguientes hipdtesis (Martinez Bobillo et al.

2001:14):

= El proceso de internacionalizacion de la empresa, ya sea mediante exportaciones o

inversiones en el exterior, es una consecuencia légica de su crecimiento.

>3 Articulo mas citado en la literatura de los negocios internacionales (Palgrave, 2010)
>* Johanson y Vahlne, (1990) p. 11.
> Es el caso de la economia uruguaya.
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» La incertidumbre sobre los posibles resultados de una actuacion determinada
aumenta con la distancia, por lo que es posible asumir que la frontera de la

incertidumbre esta conectada con la distancia fisica.

En este proceso hay una especie de aprendizaje incremental de conocimientos
basado en la experiencia, que permite ir reduciendo la incertidumbre de participar en los
mercados externos y que se verifica en sucesivas etapas: exportaciones irregulares,
exportaciones via agente independiente, filiales comerciales y filiales de produccion.
Por otra parte, el proceso tiene lugar primero en los paises que se consideran mas
cercanos psicologica y geograficamente™ para luego extenderse a otros mercados
(Johanson y Vahlne, 1990). Las empresas incrementan su presencia en los mercados
exteriores moviéndose de una etapa a la otra acumulando conocimiento del mercado. En
la primera etapa la empresa no ha gastado recursos en el extranjero y no posee una
informacion regular sobre los mercados extranjeros. La segunda implica que la empresa
tiene un canal de informacion sobre el mercado a través del cual obtiene informacion
sobre los factores que influyen en las ventas y, a su vez, implica un cierto compromiso
con el mercado. La tercera etapa significa que la empresa posee un canal de informacion
sobre el mercado, dando la posibilidad a la misma de dirigir la informacion desde el
mercado extranjero. Finalmente, la cuarta etapa implica un compromiso mayor de
recursos comprometidos en las diversas actividades, incluso la produccién en el
extranjero. En definitiva, el proceso se determina por un progresivo aumento del
conocimiento del mercado debido a la experiencia y un mayor compromiso de recursos

debido a la necesidad de controlar el proceso de internacionalizacion.”’

Los autores del modelo comprobaron que este proceso se cumplia para las
empresas que analizaron y otros estudios empiricos posteriores, realizados para
empresas de otros paises, también comprobaron el modelo, en general en casos de
empresas pequeias y medianas y no de empresas multinacionales con una experiencia

global. **

% La cercania psicologica esta referida a temas como, mismo lenguaje, similares culturas, sistemas
politicos, practicas empresariales, niveles de capital humanos, entre otros aspectos. Normalmente puede
haber una correlacion entre la cercania psicologica y la cercania geografica.

°7 Gutiérrez de Gandarilla y Heras Lopez (2000), p. 3.

*¥ Martinez Mora (1997), p. 166.
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Lo que esta teoria presenta es, entonces, un modelo gradual de insercion externa
que se manifiesta en el modo de entrada en un mercado exterior y en la extension a
mercados diferentes, como una vision dinamica del proceso de internacionalizacion. El
mecanismo principal de la internacionalizacion se fundamenta en dos grupos de

variables, como se visualiza en la Figura siguiente.

Figura 3.4

El mecanismo basico de la internacionalizacién

Aspectos estaticos Aspectos de cambio
Conocimiento del Decisiones sobre
Mercado el Compromiso
de Recursos

Compromiso de Actividades
Mercado de Negocios
(cantidad de recursos y grado Corrientes
de compromiso)

Fuente: Johanson y Vahilne (1977, 1990)

En este modelo, por lo tanto, el proceso de internacionalizacion de la empresa
implica una interaccion entre el desarrollo del conocimiento acerca del mercado y las
operaciones exteriores, por una parte, y un mayor compromiso de recursos con dichos
mercados, por otra. Es asi, que se verifica un aspecto estatico, referido al conocimiento
y al compromiso en el mercado, y un aspecto dindmico que se refleja en las actividades

de negocios corrientes y en las decisiones sobre compromiso de recursos.

Se asume que el concepto de compromiso de mercado estd compuesto por dos
factores, el monto de recursos comprometidos y el grado de compromiso. La cantidad
de recursos puede ser operacionalizada como la inversion realizada en el mercado,
mientras que el grado de compromiso se refiere a la dificultad de encontrar un uso
alternativo para los recursos y transferirlos a ese uso alternativo. Este tltimo concepto

estéa referido a lo que se denomina costos hundidos (Andersen, 1993).

86



Competitividad e internacionalizacion

Clark et al. (1997) sugieren que es el conocimiento general del operar
internacionalmente, mas la gerencia de la relacion entre las operaciones extranjeras ya
establecidas (conjuntamente con el conocimiento especifico del mercado), lo que

determina los cambios entre las diversas formas de participar en el mercado extranjero.

Los modelos por etapas o graduales asumen que las empresas tienden a
internacionalizarse en forma incremental después de haberse establecido y desarrollado
primero en el mercado doméstico. Dicha gradualidad se manifiesta en dos sentidos: en
primer lugar, en lo que respecta al modo de entrada pasando de exportaciones no
regulares hasta, si el tamafio del mercado lo aconseja, producir directamente en el
extranjero y, en segundo lugar, en el proceso de extension de las actividades a diferentes
paises, comenzando por los paises que se encuentran a menor distancia, extendiéndose
luego a aquellos mas lejanos. La gradualidad puede tener excepciones. Una de ellas
surge de la mayor globalidad que se viene verificando a nivel de los sectores y por
consecuencia de una mayor internacionalizacion de las empresas, dando entrada en el
modelo a variables sectoriales, por lo que el modelo gradualista puede perder cierta
capacidad explicativa. Otra excepcion viene dada cuando la empresa tiene una alta
disponibilidad de recursos, lo que conlleva a saltos en la cadena de acontecimientos del
proceso de internacionalizacion o a una mayor velocidad en la sucesion de los mismos

(Gutiérrez de Gandarilla, 2000b).

Esta teoria de las fases de desarrollo presenta una interpretacion del proceso de
internacionalizacion que es muy util para pequenas y medianas empresas o para
aquellas que se encuentran en las primeras etapas del proceso de internacionalizacion.
Gonzalez-Moralejo (2006) cita una serie de investigaciones que han demostrado que la
teoria de las fases de desarrollo conforma el enfoque tedrico que se ha consolidado
como el mas idoneo a la hora de explicar la internacionalizacién de la PYME, ya que
ofrece una interpretacion de los procesos de internacionalizacion 1util para aquellas
empresas que siendo de reducida dimensidn se encuentran en etapas muy tempranas de

su desarrollo internacional.

También son aportes de esta teoria el caracter dindmico que se desprende de ella
y la consideracion de las diversas formulas que tiene una empresa para acceder a los

mercados externos presentdndolas como opciones complementarias. Pero, a su vez, son
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limitaciones el cardcter poco nitido de las relaciones propuestas, el carecer de criterios
operativos para explicar la transicion de una fase a otra, y de ser una vision
excesivamente lineal del proceso de internacionalizacion, algo dificilmente compatible
con la complejidad de la realidad empresarial en los mercados exteriores y las diferentes
opciones a las que la empresa se enfrenta en esos mercados.”® Se le critica, también, que
la teoria gradualista no es aplicable a empresas del sector servicio y que los importantes
cambios que ha traido la globalizacion en los mercados internacionales estarian

limitando su aplicacion (Axinn y Matthyssens, 2001).

A pesar de las posibles limitaciones de este enfoque, Alonso (1994:132) resalta
que cuando se eluden las rigideses de la teoria de Uppsala, la hipotesis revela una

notable capacidad de sugerencia.

En andlisis mas recientes, los autores del modelo de Uppsala han revisado el
modelo desarrollado originalmente en 1977. En Johanson y Vahlne (2009) se concluye
que el modelo original requiere ser complementado a partir de los desarrollos de las
redes en los procesos de internacionalizacion empresarial. En ese sentido, sin modificar
la estructura del modelo, proponen algunos pequeiios cambios, como la incorporacion
de oportunidades al concepto de conocimiento que surge del mercado, y el
reconocimiento de que el proceso de internacionalizacion se lleva a cabo dentro de una

red de negocios.

= La internacionalizacion como innovacion (I-Model)

Las aportaciones efectuadas por la escuela de Uppsala sirvieron de inspiracion a
los modelos de internacionalizacion relacionados con la innovacion. Estos modelos
perciben a la internacionalizacion como un proceso gradual que tiene lugar en distintas
etapas, como el proceso de innovacion o desarrollo de capacidades tecnoldgicas en las
empresas. Como dice Alonso (1994) “en muchos aspectos, incrementar el nivel de
compromiso internacional implica para la empresa asumir una decision innovadora, de

~ T 60
modo que no es extraiio que ambos procesos presenten notables similitudes”.

> Véase al respecto Alonso (1994) pp. 131y 132.
5 Alonso (1994) p.133.
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Autores como Bilkey y Tesar (1977), Cavusgil (1980) y Czinkota (1982), entre
otros, consideran a la internacionalizacion de las empresas como un proceso analogo al
desarrollo de un determinado producto. Las diferentes etapas en el proceso de
internacionalizacion son en realidad innovaciones que se van verificando en la empresa.
La diferencia entre estos autores se encuentra en cuanto al nimero de etapas, la
descripcion de cada una de ellas o los incentivos que tienen las empresas para iniciar la
exportacion. Bilkey y Tesar (1977) y Czinkota (1982), por ejemplo, parten de
considerar etapas en que la empresa no estd interesada en exportar, pero ante algin
acontecimiento externo, se inician actividades de exportacion no buscadas o planeadas
inicialmente por la empresa, para ir llegando a etapas de mayor compromiso con las
actividades internacionales, llegando a la localizacién comercial e, incluso, productiva
de las actividades en los mercados exteriores. Cavusgil (1980), por otra parte, propone
una serie de etapas donde la empresa aparece como una unidad mas interesada y activa
en sus primeras etapas de internacionalizacion via exportaciones. Segun este autor, el
proceso de desarrollo exportador es consecuencia del resultado de decisiones sucesivas

e incrementales por parte de la direccion de la empresa a lo largo del tiempo.®!

De acuerdo a lo desarrollado por este ultimo autor, las diferentes etapas del
proceso de internacionalizacion en este enfoque relacionado con la innovacion, serian
las siguientes:

* Etapa 1 (mercado doméstico): La empresa solamente esta interesada en el
mercado doméstico.

 FEtapa 2 (pre-exportacion): La empresa busca informacion y evalta la
factibilidad de actividades de exportacion.

» Etapa 3 (exportacion experimental): La empresa comienza a exportar en forma
experimental y en general en forma marginal e intermitente y a paises cercanos.

» Etapa 4 (exportacion activa): Hay una actividad permanente de exportacion y un

esfuerzo sistemdtico por incrementar las ventas a través de exportaciones a

diferentes mercados exteriores, en un proceso de incremento de los volumenes

exportados.

6! Gankema et al. (2000) en el marco del INTERSTRATOS Group encuentran evidencia empirica que
sugiere que las empresas tienden a progresar en base a las etapas propuestas por Cavusgil.
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* Etapa 5 (compromiso con la exportacion): La empresa depende fuertemente de
los mercados externos, no solo por la exportacion, sino también por acuerdos de

licencia o inversidn directa.

El nimero de etapas difiere en otros autores, una mas en Bilkey y Tesar (1977) y
Czinkota (1982) o una menos en Lim et al. (1991), pero en todos los casos la existencia
de determinados agentes internos o externos a la empresas van incidiendo en que la
misma vaya pasando de una etapa a la otra en el desarrollo del proceso de
internacionalizacion via exportaciones, bajo la perspectiva de la adopcion de la

innovacion.

La literatura no ha avanzado en determinar el tiempo de pasar de un estado a

otro o si es una secuencia que la empresa debe recorrer etapa por etapa.®

Estas fases son recorridas tanto por las grandes como por las pequefias y
medianas empresas que inician procesos de internacionalizacion, a pesar de que,
determinados estudios indican que hay pequefias y medianas empresas que nacen
orientadas a los mercados exteriores y que, por lo tanto no siguen las sucesivas etapas
sugeridas en la teoria gradualista, ya sea el modelo de Upssala o el enfoque de la

innovacion (Wolf'y Pett, 2000:35).

De esta manera empieza a surgir una vision mas compleja de los procesos de
internacionalizacidon, como una senda abierta, en parte condicionada por la experiencia

previa y que se basa en las capacidades y fuerzas propias de la empresa.

* El modelo gradualista del comportamiento pre-exportador

Algunos autores de la escuela de Uppsala (Weidersheim P. et al., 1978) basados
en los deseos de las empresas por iniciar exportaciones, estudiaron lo que se podria
llamar la etapa pre-exportadora de la empresa, es decir, las diferentes fases que las

empresas suelen recorrer previas a iniciar actividades de exportacion.

62 Existe cierta literatura tedrica que estd apareciendo donde se analiza el caso de empresas que nacen ya
globales o empresas rapidamente internacionalizadas. Académicos en el campo del emprendedurismo han
cuestionado la teoria gradual de internacionalizacion (Etemad y Wright, 2003).
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Basados en la predisposicion de la empresa de iniciar actividades de exportacion
y obtener informacion de los posibles mercados externos, los autores identificaron tres
tipos de empresas: las orientadas al mercado interno, las no exportadoras pasivas y las
no exportadoras activas. Las primeras son empresas que deliberadamente estan
orientadas al mercado interno y no planean iniciar actividades de exportacion. El
segundo grupo se trataria de empresas que, aunque se dediquen al mercado interno,
tienen una actitud mas reactiva a la posibilidad de iniciar actividades de exportacion si,
por ejemplo, reciben un pedido de compra del exterior. Finalmente, el tercer grupo
retne a las empresas que se caracterizan por una actitud mas proactiva hacia el inicio de

la actividad exportadora.

Si la empresa percibe que se modifican las condiciones que la han mantenido
como una empresa totalmente dedicada a los mercados domésticos, ya sea por que ha
completado el proceso de expansion doméstica, le han comenzado a aparecer pedidos de
importadores externos o han cambiado las condiciones de competitividad en el
mercado, empieza a aparecer la exportacion como una posible estrategia de crecimiento
para la firma. Al inicio puede ser una actitud solo reactiva que puede irse volviendo
proactiva a medida que el proceso de conocimiento e informacion de las posibilidades

de los mercados externos se profundiza.

= En resumen

Se han analizado en este punto las principales teorias del comportamiento
exportador, dividiéndolas en dos grandes vertientes: los modelos no gradualistas de la
exportacion, que tratan de explicar el comportamiento exportador a partir de dos niveles
de factores, los internos a la firma y los que se encuentran en el ambiente externo, y los
modelos gradualistas del desarrollo exportador, que conciben el desarrollo exportador
como un proceso gradual de aprendizaje por el cual las empresas van

comprometiéndose en forma creciente en las actividades exteriores.

Es posible plantear en ambos casos un desarrollo exportador en fases o etapas,

con caracteristicas propias.
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Siguiendo a Leonidou y Katsikeas (1996) quienes analizan un conjunto de
modelos™ relacionados con las diferentes fases del desarrollo exportador, se puede
concluir que dicho desarrollo puede dividirse en tres amplias fases: pre-compromiso
exportador, inicio de actividades de exportacion y fase avanzada en el desarrollo
exportador. La primera fase, incluye las empresas que s6lo venden en el mercado
interno y no interesadas en exportar, las que se dedican al mercado doméstico y que
estudian la posibilidad de exportar o empresas que habiendo exportado en el pasado no
lo han continuado. La segunda fase, involucra a las empresas que empiezan a exportar
y que aspiran a incrementar sus negocios internacionales, y la tercera fase, se refiere a
los exportadores regulares con experiencia activa en las ventas al exterior y que, a su

vez, aspiran a incrementar su presencia externa.
3.6  Otras teorias sobre la internacionalizacion de las empresas
3.6.1 Las teorias de la inversion en el exterior

Como se explico en el punto 2.4, las empresas en la busqueda de mercados se
internacionalizan en base a tres modalidades bésicas: la exportacion, las licencias o
modos contractuales y la inversion en el exterior. El proceso de internacionalizacion
puede comenzar directamente a partir de cada una de esas tres modalidades bésicas o ir
pasando de una a la otra. Por ello, es importante hacer referencia a las teorias que
explican la expansion internacional cuando la empresa opta por la alternativa de

participacion en los mercados exteriores a partir de la inversion en el extranjero.

Esta vertiente de la literatura sobre el tema de la internacionalizacion de las

empresas analiza los determinantes que explican la inversion directa en el exterior

(IDE).

A partir de los afios sesenta comienza a desarrollarse una serie de enfoques
teoricos sobre la inversion directa en el exterior, partiendo de las nuevas realidades del

contexto internacional de los negocios. Hymer (1976) estableci6 que la inversion directa

63 Johanson & Wiedersheim-Paul (1975), Bilkey & Tesar (1977), Wiedersheim-Paul et al. (1978),
Wortzel & Wortzel (1981), Cavusgil (1982a),Czinkota (1982), Barrett & Wilkinson (1986), Moon & Lee
(1990), Lim et al. (1991), Rao & Naidu (1992) y Crick (1995).
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en el exterior era una forma de actuar de la empresa ante las imperfecciones de los
mercados en el pais de origen de la empresa, ante la posesion de ciertas ventajas de
propiedad, que solo son factibles en mercados oligopolisticos y que en la medida que se
manifiestan son un incentivo para aumentar la produccion, ya que ello siempre implica
mayores beneficios. Es una extension de la teoria de la ventaja monopolistica a los
mercados internacionales, dado que la forma de maximizar el beneficio de un conjunto
de activos de propiedad es ejercer el control de ellos implantados en el exterior, a partir

de las inversiones productivas en el extranjero.

Las dos teorias mas reconocidas referidas a la IDE (la teoria de la internalizacién
y la aproximacion ecléctica) otorgan un papel protagoénico a los costos de transaccion
que se derivan de la movilizacion de activos intangibles de la empresa por encima de las

fronteras nacionales (Alonso, 1994).

Estas teorias explican indirectamente, también, las otras formas alternativas de
entrada en los mercados internacionales, la exportacion o las licencias, ya que sefialan
las condiciones que pueden darse para que la estrategia a seguir no sea la inversion
directa, es decir, cuando los costos de internalizacioén superen a los costos de no hacerlo

(Martines Mora, 1997).

Teoria de la internalizacion

En el ambito de las teorias de la internacionalizacién, las imperfecciones del
mercado pueden hacer que las empresas tiendan a rechazar el sistema de precios y
organizar las transacciones dentro de ellas mismas. En particular, los fallos del mercado
asociados con el mercado del conocimiento, como los temas tecnoldgicos, patentes,
capital humano, propician el proceso de internacionalizaciéon y son parte de la

explicacion de la IDE y de la aparicion de las empresas multinacionales.

Las imperfecciones en los mercados de factores y de bienes actuan como
barreras al libre comercio, induciendo a las empresas a sustituir el intercambio en el
mercado por la organizacion interna y esto es lo que se llama “internalizacion”

(Martines Mora, 1997). Los autores que defienden esta teoria de la internalizacion
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afirman que la inversion directa en el exterior surge fundamentalmente como respuesta

. . 64
a esas imperfecciones de los mercados.

Bukley y Casson (1976, 1991) han desarrollado ampliamente esta teoria
centrando sus analisis en la existencia de determinadas actividades, tales como el
marketing, investigacion y desarrollo, formacion del personal, obtencién de
financiacion, etc. que desarrollan las empresas y que estan conectadas por flujos de
productos intermedios mas que de mercados de productos finales. La tesis de Buckley y
Casson es que el incentivo de mejorar la organizacion de estos mercados explica el
crecimiento de la internalizacion. Sefalan, a su vez, que en los mercados de
innovaciones y tecnologias los incentivos a internalizar son particularmente fuertes. La
dificultad de recoger en un contrato ex ante todas las posibles contingencias hace que se
prefiera controlar los diversos procesos empresariales y, por lo tanto, la inversion en
filiales propias aparece como preferida frente a otras modalidades de
internacionalizacion. Todos estos factores pueden explicar, entonces, la
internacionalizacion a través de inversion directa en el exterior frente a la expansion de

una empresa via exportaciones (Pla, 1999 y Martinez Mora, 1997).%

Rugman (1986) establece que la teoria de la inversion directa extranjera es
opuesta a la teoria pura del comercio internacional. Cuando las condiciones basicas de
mercados de competencia perfecta no se cumplen, el libre comercio desaparece y se
reemplaza por soluciones de second-best, tales como la empresa multinacional, que se
desarrolla como una respuesta a las imperfecciones en los mercados de bienes y de
factores. Asi las empresas crean un mercado interno que les permite transformar algo
intangible en una propiedad especifica valorable para la empresa (Martines Mora,

1997).

Lo interesante de estos enfoques es que partiendo de que en el mundo real los
mercados no son perfectos, cualquier situacion relacionada con la expansion
internacional de las empresas, es posible justificarla en base a la existencia de fallos en
los mercados. Pero por otra parte, se ha criticado que esta teoria de la internalizacion

presenta un sesgo hacia la explicacion de la inversion directa y no del comercio, por lo

64 J. P. Buckley, M. Casson, A. M. Rugman.
% Estos aportes se derivan de la teoria econémica de los costes de transaccion.
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que se utiliza para explicar la internacionalizaciéon de empresas grandes y no de

empresas pequefias y medianas.

Como se ha senalado, esta teoria expone las razones que inducen a la inversion
extranjera, pero como también analiza los costos que ello genera, cuando superan a los
beneficios de la inversion en el exterior, la expansion internacional de la empresa

tendera a realizarse mediante la exportacion o las licencias.

El enfoque o paradigma ecléctico

Esta teoria fue desarrollada ampliamente por John Dunning en sucesivas
contribuciones buscando sintetizar e integrar las aportaciones teoricas relacionadas con
la inversion en el exterior, en particular con la explicacion de la empresa multinacional.
Dunning (1988, 2001) propone tres condiciones o determinantes para que la IDE tenga
lugar: ventajas de propiedad, ventajas de internalizaciéon y ventajas de localizacion.

Versiones posteriores han ido refinando el concepto inicial y extendiendo su taxonomia.

Las ventajas de propiedad son especificas a las empresas y se vinculan con la
acumulacion de activos creados o con sus caracteristicas tecnologicas o de producto, e
influyen sobre la decision de salir al exterior, pues la empresa, al tener la propiedad de
esos activos obtiene una posicion competitiva frente a otras empresas en los mercados
externos. Las ventajas de internalizacion, que influyen sobre la forma en que la empresa
se internacionaliza, se derivan de la capacidad que tiene la empresa para coordinar
actividades de la cadena de valor internamente, sin necesidad de pasar por el mercado.®®
Las ventajas de localizacion, finalmente, se refieren a los factores productivos e
institucionales presentes en una determinada zona geografica y se derivan, ya sea de
imperfecciones de los mercados, como de la posibilidad de reducir costos de transaccion
por medio de la reduccion de riesgos y la mejora de oportunidades locales. Estas
ventajas influyen sobre el destino de la internacionalizacion, pues en caso contrario, la

empresa optaria por la exportacion en lugar de la inversion.

66 J . ., .
Este concepto se corresponde, en parte, con el clasico concepto de integracion vertical.
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Esta teoria establece, por lo tanto, que para que una empresa realice un proceso
de internacionalizacion via una IDE, se deban de cumplir ciertas condiciones: poseer
ventajas competitivas en propiedad con respecto al pais de destino (ventajas de
propiedad)®’; a partir de ello, debe ser mas rentable para la empresa explotar dicha
ventaja por si misma que venderla o alquilarla (ventajas de internalizacion), y
finalmente, es conveniente combinar dichas ventajas con una serie de factores

especificos del pais receptor (ventajas de localizacion).

Tanto la teoria de la internalizacion como el enfoque o paradigma ecléctico
presentan algunas limitaciones (Alonso, 1994). Son teorias con un enfoque estatico y
muy sesgado a la explicacion de la inversion en el exterior de grandes empresas, sin
considerar otras formas de internacionalizacion mas habituales para las pequenas y

medianas empresas, como por ejemplo la cooperacion empresarial.

3.6.2 Literatura relacionada con los diferentes modos de entrada al exterior

Como se ha expuesto en puntos anteriores, una de las principales condiciones
que posibilita la internacionalizacion es la disposicion por parte de las empresas de
alguna ventaja especifica, ya sea productiva, tecnolodgica, organizativa, gerencial y/o
comercial, susceptible de rentabilizarse mas alld del mercado doméstico. Ello plantea la
implementacion de estrategias genéricas o0 modos de entrada al mercado internacional
que son utilizados por las empresas. La literatura sobre los «modos de entrada» al
exterior admite el desarrollo de estrategias altamente innovadoras de penetracion en los
mercados exteriores capaces, por si mismas, de flexibilizar la secuencia seguida por la

empresa durante su proyeccion internacional (Rialp, 1999).

Alonso (1994) concluye que si se deja de lado un caracter determinista del
proceso de internacionalizacion, ello supone admitir una gama amplia de posibilidades
que se le presentan a una empresa en su acceso a los mercados exteriores. Desde la
exportacion, la utilizacion de filiales o subsidiarias propias en el exterior (IDE), co-

invirtiendo con otras empresas o cediendo via contrato las ventajas de participar en la

57 Se incluyen los activos intangibles como la estructura de la empresa, la capacidad organizativa, el
equipo humano, el Know-how, etc. (Dunning, 1988)
% Duréan (2005)
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actividad internacional, se le abren a la empresa diversas formas de acceso a los

mercados exteriores.

Como se explicod anteriormente en el punto 3.4, las diferentes opciones de acceso
a los mercados externos implica una cierta tensiébn o compromiso entre el grado de
control deseado por la empresa sobre las operaciones en el exterior y el volumen de

recursos comprometidos y, por tanto, el riesgo asumido en cada caso (Rialp, 1999).

El analisis de los modos de entrada al exterior se ha visto soportado por el
enfoque de los costes de transaccion, que proporciona un marco analitico adecuado para
explorar las relaciones entre los costes de organizacion de internalizar una actividad y

los beneficios obtenidos de reducir los costes de transaccion. ¢

3.6.3 Teorias sobre alianzas y redes

Estos enfoques parten de la constatacion de que las empresas cuando intervienen
en los mercados externos se relacionan con una serie de agentes, competidores,
proveedores, clientes, distribuidores, generando una serie de interrelaciones que llevan a
que las empresas cooperen y se integren en redes que se interconectan entre si. Es asi,
que las empresas usan redes de relaciones de colaboracion de la propia empresa y/o de

sus propietarios o directivos durante su proceso de internacionalizacion.

Segun Johanson y Mattsson (1987) los mercados industriales actian como redes
que interconectan a los agentes, por lo que el proceso de internacionalizacion puede ser
descrito mediante un modelo que conciba a los mercados industriales como una red de
relaciones entre compaiias. Dichos autores sefialan que este enfoque enfatiza la
necesidad de aprender de las interacciones con otras empresas y contempla la

posibilidad de externalizar algunas actividades. Argumentan que a medida que la

%9 La Teoria de Costes de Transaccién tiene su origen en el famoso articulo de Coase de 1937, siendo
desarrollada en profundidad después fundamentalmente por Williamson (1979, 1985). Segun esta teoria
la unidad basica de las relaciones es la transaccion. La transaccion es definida como un acuerdo
contractual entre dos partes, buscando ganancias potenciales, en donde una de las partes realiza una
inversion cuyo resultado depende del comportamiento de la otra. Como el mercado no es perfecto y
tiene costes de transaccion, bajo determinadas circunstancias, la empresa asignara mas eficazmente
los recursos. Asi, la empresa deberd analizar cada transaccion y determinar si debe recurrir al
mercado o internalizar la transaccion en cuestion (Mufios Martin y Montoro Sanchez, 2007).
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empresa va incrementando su compromiso exterior, se incrementan y se hacen mads
estrechas las relaciones con los diferentes agentes del mercado. Estos autores
contemplan cuatro casos relativos a la internacionalizacion de la empresa y su
participacion en la red de negocios: los iniciadores tempranos, los internacionalizados

en solitario, los iniciadores tardios y los internacionalizados superiores’.

Figura 3.5
El modelo network internacional

GRADO DE INTERNACIONALIZACION
DEL MERCADO

BAJO ALTO
GRADO DE BAJO .
INTERNAG. Iniciadores tempranos | Iniciadores tardios
DELA
EMPRESA Internacionalizados Internacionalizados
ALTO en solitario superiores

Fuente: Adaptado por Eusebio (2001) de Johanson v Mattsson

Las empresas denominadas “iniciadores tempranos” son empresas con un bajo
grado de internacionalizacion, que recién empiezan a exportar a otros mercados, con
bajos niveles de relaciéon con el mercado internacional en sus redes locales y que
obtienen informacion del mercado exterior via redes de distribuidores. Las llamadas
“internacionalizadas en solitario”, ya son empresas internacionalizadas pero insertadas
en un entorno competitivo meramente doméstico. Las “iniciadoras tardias™ son aquellas
empresas que participando en un mercado fuertemente internacionalizado permanecen
en un grado bajo de insercion externa. Dado que participan en un mercado
internacionalizado, tienen muchas posibilidades de obtener la informacidén necesaria
para ampliar su propio proceso, aunque también es dificil entrar en una red ya existente
y desarrollada. Finalmente, se encuentran las empresas con un alto grado de
internacionalizacion, participando en un mercado donde sus agentes mantienen un
compromiso similar. En resumen, las relaciones con los agentes del mercado (redes)
permiten obtener informacion y reducir la incertidumbre asociada con todo proceso de

internacionalizacion (Eusebio, 2001).

" En el original: “the early starter”, “the lonely international”, “the late starter” y “the international
among others”.
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Villarreal (2006) concluye que este enfoque de redes, en la medida que amplia el
abanico de situaciones reconocibles (las cuatro categorias de empresas del modelo)
permite abarcar la explicacion de un mayor tipo de procesos de internacionalizacion.
Ello, a juicio de este autor, estaria acercando enfoques diferentes del proceso de
internacionalizacion como el enfoque gradualista, asimilable a la primera categoria de
empresa (la empresa “iniciadora temprana”), y el proceso de internacionalizacion
acelerado asimilable a la cuarta categoria de empresa (las internacionalizados

superiores”).

Rialp y Rialp (2005) destacan que esta novedosa aproximacion a la
internacionalizacion empresarial desde el enfoque de la red incorpora un claro elemento
dinamico basado en el establecimiento y utilizacion de las relaciones, tanto
interorganizativas (clientes, distribuidores, proveedores, competidores, entidades
gubernamentales, etc.) como interpersonales de los propios empresarios y/o directivos.
Sin embargo, apuntan que la principal debilidad de este enfoque proviene del hecho de
no identificar otros factores o dimensiones relevantes, aparte de las redes en si mismas,

que incidan sobre la internacionalizacion.

Un supuesto clave en este enfoque de redes es que la empresa precisa de los
recursos y/o formas de acceso al mercado que otras controlan, los cuales pueden
obtenerse en funcidon de su posicion en dichas redes (Johanson y Mattsson, 1987). De
esta manera, la internacionalizacion de la empresa se refleja no solo a través de su
compromiso de recursos en los mercados exteriores, sino que también se refleja en el
grado de internacionalizacion de la red dentro de la que se encuentra (Hurtado, 2002).
Por tanto, las variables explicativas de este enfoque de Johanson y Mattsson, son el
grado de internacionalizacion de la red (mercado) y el grado de internacionalizacion de

la empresa (Rialp y Rialp, 2005).

Estos ultimos autores, por otra parte, concluyen que gracias al desarrollo y
gestion estratégica de las redes de relaciones de colaboracion en el exterior, las
empresas, sobre todo las PYMES, pueden verse menos limitadas por restricciones
debidas al tamano, reduciendo su dependencia con respecto a la disponibilidad de
recursos internos e incrementando su propension a expandirse internacionalmente,

encontrando asi mas facilidades en el proceso de entrada a los mercados externos.
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Entre las limitaciones de este enfoque se pueden citar: el hecho de que los
criterios utilizados para diferenciar cada dimension de la matriz no son distintivos y
produce solapamientos; el modelo no afronta como las empresas superan los problemas
de inexperiencia internacional a través de las relaciones de la red; el modelo excluye la
influencia de otros factores externos (variables no controlables) que incidan sobre la
internacionalizacion (este es el aspecto mds criticado por Rialp y Rialp, 2005); el

modelo no explica como las empresas pasan de una categoria a otra.”'

3.6.4 El enfoque de la internacionalizacion acelerada

Al analizar el concepto de internacionalizacion de la empresa hicimos referencia
a los procesos de rapida internacionalizacion. Aunque son numerosas las empresas ya
establecidas que desarrollan su proceso de internacionalizacién gradual y evolutivo en
el tiempo, como lo explican las teorias gradualistas que hemos explicado en puntos
anteriores, otras empresas, en general de reciente creacién, parecen estar
internacionalizdndose desde el preciso momento de su constitucion o al cabo de poco
tiempo después. El rasgo distintivo de estas nuevas empresas es que sus origenes son
internacionales, como lo demuestran los compromisos significativos de recursos (por
ejemplo, el material, las personas, la financiacion, el tiempo) en mas de una nacion
(Oviatt y McDougall, 1994). Entonces, lo significativo es la edad de la empresa cuando

se vuelve internacional y no su tamafio.

El surgimiento de este tipo de empresas, mayormente en los ultimos quince
afnos, estaria indicando que ciertas dimensiones consideradas tradicionalmente
relevantes del proceso de internacionalizacién empresarial han evolucionado mucho
desde la década de los afios 70 y 80 cuando gran parte de ellas fueron introducidas
(Rialp et al, 2005). A su vez, la aparicion de empresas que siguen un proceso de
internacionalizacion acelerado rompe con el factor fundamental sobre el que se sustenta

el enfoque gradualista: la experiencia.

' Pla (1999) investigando el caso de las empresas espafiolas encuentra un bajo grado de desarrollo de las
redes internacionales en los procesos de internalizacion.
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Oviatt y McDougall (1994) llaman a este tipo de empresas, nuevas empresas
internacionales (NEI)’ y las definen como “una organizacion empresarial que, desde su
constitucion, trata de obtener ventajas competitivas significativas del empleo de sus

recursos y de la venta de sus productos en multiples paises”.

A estas empresas que nacen globales, Knight y Cavusgil (1996), las definen
como “empresas pequefias y (generalmente) tecnologicas que operan en los mercados
exteriores casi desde su establecimiento. Se plantea una cierta discusion entre los
autores que analizan la internacionalizacion de este tipo de empresas, sobre el tiempo
que transcurre entre que la empresa se crea y empieza a exportar para considerarlo un
caso de rapida internacionalizacion. En este sentido, Villarreal (2006) concluye que la
definicidén empirica de las nuevas empresas internacionales puede ser mas ajustada si se
completa con la condicion de obtencion de un determinado nivel de exportacion en un

horizonte temporal determinado.

Oviatt y McDougall (1994) analizaron la internacionalizaciéon de las NEI y
definieron un marco conceptual integrando las teorias de los negocios internacionales,
el espiritu emprendedor y la gestion estratégica. Dicho marco conceptual describe
cuatro elementos necesarios y suficientes para la existencia de nuevas empresas
internacionales: (1) la formacion de la organizacion a través de la internalizacion de
algunas transacciones, (2) fuerte dependencia de las estructuras de gestion alternativas
para acceder a los recursos, (3) establecimiento de ventajas de localizacién en el

exterior, y (4) el control sobre los recursos propios y singulares.

En trabajos posteriores Oviatt y McDougall (2005) presentan un modelo de
coémo la velocidad de la internacionalizacion empresarial estd influenciada por diversas
fuerzas. El modelo comienza a partir de oportunidad empresarial, y describe la fuerzas
de la tecnologia, la motivacion de las fuerzas de la competencia, la mediacion de la
percepcion de los empresarios, y la moderacion de las fuerzas del conocimiento y las

redes que, en conjunto, determinan la velocidad de la internacionalizacion.

Entre la literatura mas reciente sobre las nuevas empresas internacionales, hay

que desatacar el trabajo de Rialp et al (2005). Dichos autores proponen un nuevo marco

72 .
International new venture
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conceptual sobre este fendmeno y presentan determinadas sugerencias e implicaciones
para desarrollar esta emergente linea de investigacion cientifica. En dicho estudio,
identifican y examinan 38 de los trabajos internacionalmente mas reconocidos entre
1993 y 2003, que investigan el fendmeno de la creacion de nuevas empresas

internacionales (“international entrepreneurship”).

Segun la revision efectuada por dichos autores, entre los factores que mas
comunmente caracterizan el creciente fendémeno de las NEI, estarian como mas
significativos: (1) las nuevas condiciones de mercado que se dan actualmente en
numerosos sectores de actividad econdmica, (2) los recientes y muy importantes
desarrollos tecnoldgicos generados en las areas de produccion, logistica, transporte y
comunicaciones, (3) la igualmente creciente importancia de las redes y alianzas
globales, y (4) las capacidades y motivaciones mas sofisticadas de los individuos y, en
particular, de los fundadores y empresarios que crean este tipo de empresas. Concluyen,
a su vez, que el recurso a un Unico marco tedrico o modelo conceptual para explicar un
fendmeno tan complejo como es el de la aceleracion de las operaciones internacionales
por parte de las NEI resulta un enfoque demasiado reduccionista y, probablemente,

inhibidor de un mayor progreso teorico sobre esta cuestion.

Entre las limitaciones fundamentales que enfrentan las pequefias y medianas
empresas se encuentran la falta de economias de escala, la falta de recursos (financieros
y de conocimientos), y cierta aversion al riesgo. Freeman et al. (2006) definen un marco
conceptual que determina cémo las NEI, en general pequefias y medianas, superan esas
limitaciones, mediante el uso de tecnologia para lograr una ventaja competitiva y la
creacion de redes con los proveedores, distribuidores y socios de joint-venture para
desarrollar una serie de alianzas y asociaciones de colaboracion, todo lo cual les permite

lograr un rapido crecimiento internacional.

Villarreal (2006), basandose en Rialp y Rialp (2005b), efectia una muy
interesante agrupacion de los principales factores determinantes de una mas temprana y
decidida accion de internacionalizacion por parte de las empresas:
= Una vision global de la direccion de la empresa desde su propia constitucion.

» Un elevado grado de compromiso de la direccion.
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» Una estrategia internacional definida desde el principio del negocio, de carécter
proactivo y centrada en algin segmento o nicho especifico en mercados
genuinamente globales.

= La relevancia de ciertos procesos de creacion de valor a través de la estrategia
competitiva de la empresa.

* Un cierto grado de experiencia internacional previa o acumulada por parte del
empresario y/o directivo clave.

= Un elevado grado de conocimiento del mercado exterior y de dedicacion y
compromiso con el mismo por parte de la direccion.

= La presencia y, por tanto, la gestion de recursos intangibles y singulares basados
generalmente en el conocimiento.

= Un recurso significativo a las redes, tanto personales como organizativas o
interempresariales (“networking”).

* La identificacion de grupos de clientes perfectamente definidos (segmento/s del
mercado exterior) a los que orientarse y con los que establecer relaciones de
proximidad.

* Gozar de la flexibilidad estratégica y organizativa necesaria para adaptarse, en cada

momento, a las condiciones y circunstancias dinamicas del entorno internacional.

En cuanto a las limitaciones o criticas a este enfoque sobre el proceso de
internacionalizacion acelerada, lo que mas se destaca es el hecho de ser un enfoque

relativamente nuevo y que carece aun de una amplia confirmacion empirica.

Se detecta la necesidad de contar con una definicion mas exacta de lo que se
entiende por nuevas empresas internacionales (NEI) (Villarreal, 2006) y aln estd
pendiente el establecimiento de un modelo tedrico de referencia, riguroso
conceptualmente y que pueda ser cominmente aceptado sobre la figura de la NEI (Rialp
y Rialp, 2004). Por otra parte, la investigacion empirica realizada en torno a este
enfoque denota la necesidad de tomar ciertas decisiones metodoldgicas con un mayor

refinamiento para los analisis empiricos (Villarreal, 2006).

En particular, aunque se ha evidenciado una relativa abundancia de nuevas
empresas internacionales en sectores de alta tecnologia (o en zonas geograficas

especificas), otros estudios revelan mas bien lo contrario, por lo que podria ser un error
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enfatizar demasiado tales aspectos de especificidad asociada a este fendmeno. Se
sugiere, pues, que los futuros contextos de investigacion sean ampliados para confirmar

o rechazar resultados previos desde una mayor base empirica (Rialp et al., 2005).

3.7  Resumen y conclusiones: hacia un marco tedrico integrado

En este capitulo se ha buscado realizar una amplia, y lo mas exhaustiva posible,
revision de la literatura sobre competitividad e internacionalizacion de las empresas,
poniendo foco principalmente en la exportacion, a los efectos de sintetizar un marco
tedrico integrado que permita la presentacion de un modelo que guie la investigacion.
Fue asi que se comenzo6 con una revision de los aspectos conceptuales relacionados con
la competitividad internacional, tanto su visibn macroecondémica como su Vvision
microeconomica y la interrelacion de ambas, para pasar posteriormente al andlisis de la
internacionalizacion y sus diferentes enfoques tedricos, en particular poniendo énfasis

en los relacionados con el fenomeno exportador.

El analisis realizado a lo largo del capitulo, nos permite presentar en el Cuadro
3.2, una sintesis de los principales factores de internacionalizacion que surgen de las
teorias del comercio internacional y la competitividad, mientras que en el Cuadro 3.3 se
sintetizan las teorias, enfoques y factores explicativos de los procesos de

internacionalizacion empresarial, seglin los diferentes modos de entradas al exterior.

Una valoracion critica del recorrido conceptual realizado nos permite extraer una
serie de conclusiones que nos ayudaran a concebir un marco de referencia, que a modo
de sintesis y con singularidades propias, recoja las aportaciones mas relevantes de la

variedad de enfoques y teorias analizadas. Esas conclusiones son las siguientes:

1. Los enfoques analizados examinan aspectos particulares relevantes para explicar
el proceso de internacionalizacion de las empresas, pero siguiendo a Rialp
(1999), ninguno de los enfoques o aportaciones estudiados permiten explicar, en
forma individual, la compleja naturaleza de la internacionalizacion de las
empresas. Mas bien es necesario una consideracion conjunta y complementaria
de muchas de esas aportaciones para lograr una mejor y mas completa

comprension del fenomeno, buscando una visidn mas integradora que incluya
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los procesos de aprendizaje, gradualidad y compromiso de recursos, que se le

presentan a la empresa a lo largo de su proyeccion internacional.

Consideramos importante el analisis de la competitividad internacional en su
relaciéon con los procesos de internacionalizacion pues, como se ha podido
apreciar de la revision de la literatura, no es posible la internacionalizacion si no
existen condiciones competitivas que permitan que las empresas tengan
presencia en los mercados exteriores. Las empresas que logran éxito en los
proceso de internacionalizacion poseen determinadas capacidades competitivas
y participan en entornos meso O macroecondmicos que estimulan la

competitividad.

En el proceso de internacionalizacion influyen factores del entorno nacional e
internacional, externos a la empresa, y factores internos como sus recursos y
capacidades competitivas, e implica la asuncién de determinados riesgos y el
compromiso de recursos. Por ello la exportacion aparece como una de las vias
iniciales de internacionalizacion de las empresas al presentar costos fijos
menores, una alta flexibilidad, un menor riesgo, aunque beneficios potenciales

menores, frente a otros modos de entrada al exterior.

Los modelos gradualistas del desarrollo exportador se visualizan como una
importante contribucion al andlisis de las actividades internacionales de las
empresas, enfatizando la naturaleza incremental del proceso, destacando la
importancia de la adquisicion gradual de conocimientos especificos en los
mercados exteriores a través de la experiencia, reduciendo asi la incertidumbre,
lo que permite un compromiso creciente de recursos en la actividad
internacional. Por esos motivos, estos modelos son ttiles para explicar las etapas
iniciales del proceso de internacionalizacion, por ejemplo el desarrollo

exportador.

Los enfoques anteriores pueden complementarse con el enfoque de alianzas y
redes, dado que las empresas pueden también aprender del comportamiento de
otras organizaciones y/o mediante otros mecanismos mas alld de la propia

adquisicion de experiencia participando en los mercados internacionales, o
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buscando flexibilizar la visidn excesivamente lineal y determinista del proceso

de internacionalizacion.

Finalmente, consideramos que queda planteado un aspecto que ha sido definido
por varios autores, esto es la complejidad del fendmeno de la internacionalizacion y su
ambigiiedad causal. Por lo tanto, lograr una consideracidon conjunta y complementaria
de las diferentes aportaciones teodricas presentadas, como se expresaba en parrafos
anteriores, no es tarea sencilla, por lo que entendemos necesario complementar la
revision de la literatura realizada en este capitulo, analizando en el capitulo siguiente,
los principales estudios e investigaciones empiricas que han tratado de examinar los
factores determinantes del resultado exportador. Ello nos permitira, entonces, formular
el marco conceptual propio para la investigacion que se encara en este estudio, donde
trataremos de presentar nuestra vision sobre los factores determinantes del resultado
exportador aplicable al contexto propio de la realidad de las empresas agroindustriales

del Uruguay.
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Cuadro 3.2 Factores clave de internacionalizacién: comercio internacional y competitividad

TEORIAS ENFOQUE / AUTORES FACTORES
APORTACION EXPLICATIVOS
Teoria Clasica | Ventaja absoluta Smith (1976) Factor productivo absoluto
(trabajo).
Teoria Neo Ventaja comparativa Ricardo (1817) Ventajas relativas por menores
clasica Mill (1848) costos de oportunidad en la
produccion, que terminan
neutralizando las ventajas
absolutas.
Dotacion de factores Hecksher y Ohlin Intensidad y abundancia de los
(1933) factores de produccion, como la
Samuelson (1948) | principal ventaja relativa que
explica la existencia de
comercio.
Nuevas Organizacion industrial y Krugman (1979) Ventajas asociadas a las
Teorias del comercio internacional economias de escala internas a
Comercio las empresa en la produccion de
internacional bienes diferenciados; ampliacion
de mercados, productividad y
menores costos.
Se favorece el comercio
intraindustrial.
Neo-tecnologicas y Dossi (1988) Asimetrias tecnologicas y los
evolucionistas Vernon (1966, procesos de innovacion explican
1979) los flujos comerciales.
Nueva-nueva teoria del Melitz (2003) Las diferencias y la
comercio internacional Bernard et al. heterogeneidad a nivel de las
(2003) empresas son fundamentales en
la explicacion del comercio.
Teoria de la Competitividad estructural Chesnais (1986) A los factores asociados a
competitividad Fagerberg (1988) precios y costes se incorporan
Alonso (1992) factores de tipo organizativo,
Hamalainen (2003) | productivo e institucional,
tecnologicos, de infraestructura,
entre otros.
Modelo del Diamante Porter (1990) Dotacion de factores,
condiciones de la demanda,
sectores relacionados y
estructura y rivalidad de las
empresas.
Competitividad sistémica Altenburg / Cuatro niveles analiticos (meta,
Hillebrand (1980) | macro. meso y micro).
Mayer-Stamer
(2005)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3.3 Factores clave de internacionalizacion: modos de entrada al exterior

TEORIA/ENFOQUE
/APORTACION AUTORES FACTORES EXPLICATIVOS
Teorias del comportamiento exportador
Modelos no gradualistas | Aaby y Slater (1989) Factores vinculados a las
de la exportacion Chetty y Hamilton (1993) caracteristicas internas de las
Cavusgil y Zou (1994 empresas, a las caracteristicas del
Katsikeas et al (1998) management y a la estrategia
Zou y Stan (1998) empresarial.
Lages (2000)
Modelo gradualista del Widersheim-Paul, Olson Welch | Actitudes reactivas frente a las
comportamiento pre- (1978) posibilidades de iniciar actividades
exportador de exportacion.

Modelos gradualistas de
la exportacion
- Enfoque
escandinavo
(Modelo de
Uppsala)

- Enfoque de
innovacion

Johanson y Widersheim-Paul
(1975)
Johanson y Vahlne (1977, 1990)

Bilkey y Tesar (1977)
Cavusgil( 1980)
Czinkota (1982)

Lim et al. (1991)

Decisiones de expansion incremental,
progresivo compromiso con
mercados externos, aprendizaje a
partir de conocimiento experimental,
caracter dinamico. Importancia del
riesgo o la incertidumbre.

Factores internos y externos
(similares a los del enfoque
escandinavo) llevan a asumir
decisiones innovadoras. La decision
de internacionalizacién es una
innovacion para la empresa.

Otras

teorias de la

internacionalizacion

Teoria de la
internalizacion

Bukley y Casson (1976, 1991)
Rugman (1986)

A partir de la teoria de los costes de
transaccion, hay situaciones en que
las empresas prefieren internalizar
sus operaciones en el exterior via el
uso de filiales propias.

El enfoque o paradigma
ecléctico

Dunning (1988, 2001)

Posesion de ventajas de propiedad,
ventajas de internalizacion y ventajas
de localizacion.

Teorias sobre alianzas y
redes

Johanson y Mattson (1987)

Redes de negocios que interconectan
a los diversos agentes (clientes,
proveedores, competidores,
distribuidores, instituciones).

Se aprende de la interaccion con
otras empresas.

Enfoque de
internacionalizacion
acelerada

Oviatt y McDougall (1994,
2005)

Knight y Cavusgil (1996)
Rialp et al. (2005)
Freeman et al. (2006)
Villarreal (2006)

Compromiso significativo de
recursos en el exterior (materiales,
humanos, financieros) desde el inicio
de las actividades; vision global de la
direccion; presencia en general de
recursos intangibles basados en el
conocimiento; flexibilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4

LOS DETERMINANTES DEL RESULTADO EXPORTADOR

4.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es el de complementar la revision de la literatura
efectuada en el capitulo anterior, en el cual se busco representar el estado del arte en
relacion a la competitividad e internacionalizacion de las empresas. Este capitulo, por su
parte, se focaliza en el analisis de los factores determinantes del resultado exportador

que surgen de los principales estudios empiricos realizados en las ultimas décadas.”

La revision de la literatura sobre estudios e investigaciones empiricas, en
relacion a las tematicas de la competitividad y la internacionalizacién de las empresas,
demuestra la existencia de un nimero importante de trabajos e investigaciones sobre los
determinantes del resultado exportador de empresas de diferente tamaio y localizacion,

ya sea en economias industrializadas como en otras en vias de desarrollo.

Como se ha explicado en el analisis desarrollado en los capitulos precedentes de
este trabajo, el contexto de los negocios a nivel internacional se ha modificado
profundamente en las ultimas décadas, consecuencia de la creciente globalizacion e
interrelacion de los mercados. En ese marco, se destaca el importante crecimiento del
comercio internacional con significativos cambios cualitativos en su composicion,
constituyéndose en un componente cada vez mas importante de la actividad economica

internacional.”

En ese proceso de creciente importancia de las actividades internacionales, la
exportacion se convirtio en uno de los modos de entrada mas usuales de los procesos de
internacionalizaciéon y generalmente el mds utilizado por las pequefias y medianas
empresas (Leonidou y Katsikeas, 1996; Baldauf et al, 2000; Hurtado, 2002), a la vez de

ser el que compromete menores recursos, genera mayor flexibilidad y por lo tanto

3 A esos efectos se realizo una busqueda electronica y manual, de las principales revistas académicas
relacionadas con los temas de la internacionalizacién y desarrollo exportador.

™ Segun datos de la OMC, el comercio internacional medido en volumen se multiplico por 16 veces entre
1950 y 2004, mientras que el PBI mundial lo hizo solo por 5,5 veces.
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implica riesgos reducidos, aunque el beneficio potencial sea menor y el control de las

operaciones internacionales bajo (Anderson y Gatignon, 1986; Hurtado, 2002).

Dado que nuestro objetivo es analizar los factores que explican el resultado
exportador de las empresas agroindustriales del Uruguay, en los puntos siguientes del
presente capitulo, buscaremos analizar y sistematizar las conclusiones mas relevantes de
los principales estudios empiricos que hemos detectado en nuestra busqueda
bibliografica, en relacion con los determinantes del resultado exportador en los procesos
de internacionalizacion empresarial.”” Ello, junto con la revision tedrica efectuada en el
capitulo anterior, nos permitird disefiar un marco conceptual aplicable al estudio de los
factores explicativos del resultado exportador de las empresas uruguayas del sector

agroindustrial, que es el objeto de esta investigacion.

No solo se analiza la literatura empirica referida a los determinantes del
resultado exportador, sino que previamente este capitulo revisa las aportaciones de la
literatura en relacion a la forma de conceptualizar y operacionalizar la variable resultado
exportador. Como se vera en el desarrollo posterior, son variados los enfoques sobre la
mejor manera de medir el resultado o performance exportadora, ya sea mediante

medidas objetivas o subjetivas, medidas simples o medidas compuestas. '®

El presente capitulo termina con un resumen y una valoracion critica de los
estudios empiricos presentados, lo cual nos permitio extraer las conclusiones necesarias
para construir el marco conceptual propio para esta investigacion, el cual es

desarrollado en el capitulo 5.

" Hay que hacer notar que son numerosos los estudios empiricos que han tratado de identificar los
determinantes del resultado exportador, por lo que este capitulo se basa en aquellos mas relevantes desde
el punto de vista del analisis realizado, sus conclusiones y su conceptualizacion.

7 Es importante resaltar que en esta investigacion el término “export performance” utilizado en la
literatura de habla inglesa, es presentado tanto como ‘“resultado exportador” o como “rendimiento
exportador”.
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4.2 El resultado exportador (performance exportadora)

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion, interesa analizar la pregunta de
como se juzga el éxito de la internacionalizacion via exportaciones. En ese sentido la
literatura ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos treinta afios, buscando
aproximarse al fenémeno del rendimiento exportador, reconociendo que se trata de un
concepto complejo y multidimensional, aunque no ha sido posible encontrar un
consenso durante este periodo (Shoham, 1998; Zou, Taylor y Osland, 1998, Lages y
Lages, 2004, Sousa, 2004).

Desde las propuestas de Bilkey (1978), Madsen (1987) y Aaby y Slater (1989),
pasando por Gemiinden (1991), Chetty y Hamilton (1993), Moini (1995), Matthyssens y
Pauwels (1996), y llegando a las de Zou y Stan (1998), Alonso y Donoso (2000), Lages
(2000), Katsikeas et al. (2000), Voerman (2003) y Carneiro et al. (2007), entre otros
muchos autores, se comprueba una evolucién sobre como conceptualizar y

operacionalizar el resultado, €xito o rendimiento exportador.

De cualquier manera, son muy pocos los estudios que han presentado
definiciones conceptuales de la performance o rendimiento exportador, siendo reducido
el numero de investigadores que han desarrollado definiciones del resultado exportador

(Gertner et al., 2006).

La definicion conceptual mas completa, a nuestro juicio, es la presentada por
Shoham (1998) quien define el resultado o rendimiento exportador como: el resultado
compuesto de las ventas internacionales de una empresa (the composite outcome of a
firm's internacional sales) que incluye tres sub-dimensiones, las ventas de exportacion,
la rentabilidad de las exportaciones y el crecimiento de las exportaciones. Esta
definicién estd incorporando, en una muy breve presentacion, la complejidad del

concepto.”’

77 Shoham (1998) advierte que esta definicion es significativa pues tiene en cuenta la complejidad
tematica del resultado exportador, en cuanto a: su relacion con los temas estratégicos, con los temas de
comercializacion, con los diferentes stakeholders de las empresas, con la relacion entre rendimiento
internacional y contextos especificos, y con las diferentes conceptualizaciones del concepto.
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Por otra parte, Shoham (1998) advierte que en general la mayoria de los
articulos académicos que han investigado el resultado o rendimiento exportador han

omitido una definicion conceptual de dicho constructo.

El Cuadro 4.1 resume los principales enfoques en lo que respecta a la

conceptualizacion y medicion del resultado exportador.

Cuadro 4.1: Conceptualizacion y medicion del resultado exportador

Enfoque / Dimension Objetivos Indicadores
Resultados financieros y Rentabilidad exportadora Ventas de exportacion
economicos Crecimiento exportador

Intensidad exportadora
Participacion en el mercado

Resultados estratégicos Mejora de la competitividad Cumplimiento de los objetivos
Aumento cuota mercado estratégicos
Fortalecimiento posicion
estratégica
Actitudes sobre rendimiento Satisfaccion con las operaciones | Percepcion de los directivos
exportador de exportacioén sobre el comportamiento
exportador

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zou y Stan (1998) y Papadopoulos et al. (2010)

La forma mas comun ha sido conceptualizar y medir el resultado exportador a
través de medidas financieras. Ello implica deducir que el desempefio de una empresa
de exportacion debe medirse de la misma manera en que se miden las operaciones de
comercializacidn, a saber, en términos financieros. Los estudios que han adoptado este
punto de vista han medido el resultado de las exportaciones por indicadores tales como
las ventas de exportacion, crecimiento exportador o intensidad exportadora. Otra forma
de conceptualizar el resultado de las exportaciones se basa en la captura de los
resultados estratégicos de exportacion. El objetivo principal aqui es que las empresas
tienen y se establecen muy a menudo un conjunto de objetivos estratégicos, asi como se
establecen los objetivos financieros, para sus actividades de exportacion. Este punto de
vista sostiene que el logro de los objetivos estratégicos, tales como la mejora de la

competitividad, el aumento de la cuota de mercado, o fortalecer una posicion
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estratégica, debe ser considerado una parte integrante de los resultados de exportacion.
Unido a esta forma de conceptualizar el resultado exportador aparece la necesidad de
medidas que demuestren o no coémo se alcanzan esos objetivos estratégicos. Una tercera
aproximacion al concepto del resultado exportador se orienta por el uso de medidas de
la percepcion o las actitudes del rendimiento de las exportaciones. La logica detras de
esta conceptualizacion es que percepciones positivas hacia la exportacion y/o
satisfechas con las operaciones de exportacion, se constituyen en una fuerte indicacion
del éxito en la exportacion. Los estudios con esta perspectiva tienden a una medida de la
empresa de los resultados de exportacion, como la percepcion del éxito de las
exportaciones o la satisfaccion con los resultados de la actividad de exportacion de la

empresa (Zou y Stan, 1998).

Por otra parte, hay autores que afirman que las bases conceptuales y
metodoldgicas que soportan la evaluacion de las medidas empleadas como variables
dependientes del resultado exportador, en la investigacion empirica, han sido en gran
medida ignoradas. La mayoria de los estudios empiricos se ha limitado a examinar los
factores determinantes del resultado exportador, sin vincular dichas relaciones en el
marco de una teoria mas amplia, a pesar que se detecta un mayor énfasis en construir
progresivamente una teoria del resultado exportador sobre la base de la recopilacion de
suficientes hechos que muestren la asociacion entre variables independientes y variables
dependientes, en lugar de desarrollar una plataforma tedrica primero y luego probarlo en

estudio empiricos (Katsikeas et al. 2000). ’®

Es decir, que un punto importante y bastante discutido en la literatura se

relaciona con el hecho de como medir el resultado exportador.”’

Una primera
aproximacion indicaria claramente que una medida multiple, estaria mas de acuerdo con
la naturaleza compleja del resultado exportador. A su vez, aparece el punto relacionado
con la credibilidad de las medidas a utilizar. Podemos tener medidas financieras y no
financieras y segun la forma de recolectar la informacion, objetivas o subjetivas (Lages,

2000).

® Shoham (1998 p-61) advierte que la mayoria de las investigaciones sobre el resultado exportador
ignoran una definicion conceptual del concepto sobre dicho resultado exportador.

7 Sousa (2004) expresa que existe una necesidad de analizar el conocimiento empirico de las diferentes
medidas de la performance exportadora utilizadas en la literatura a los efectos de facilitar los desarrollo
de la teoria.
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Respecto a este ultimo aspecto, Brouthers et al (2009), citando a diversos
autores, sostienen que las medidas subjetivas de la performance exportadora pueden ser
apropiadas cuando las empresas no proporcionan medidas objetivas (financieras), a la
vez que, existen investigaciones que muestran una buena correlacion entre medidas

objetivas y subjetivas del resultado exportador.

De la revision de la literatura, el investigador encuentra una serie de formas de
dimensionar los resultados de las exportaciones. Zou y Stan (1998) hicieron una
distincién entre resultados financieros, resultados no financieros y las medidas
compuestas. Después de revisar los estudios sobre el nivel de los resultados de las
exportaciones de la empresa, Katsikeas, Leonidou & Morgan (2000) utilizaron una
categorizacion de tres vias, es decir, medidas econdmicas (relacionadas con las ventas,
con los beneficios y con la cuota de mercado), medidas no econdémicas (relacionadas
con el mercado, el producto, y con otros conceptos), y finalmente medidas genéricas
(grado de satisfaccion con el resultado exportador, percepciones sobre el éxito de las
exportaciones, y el grado en que los objetivos de las exportaciones se han cumplido).
Otras opciones encontradas en la literatura se refieren a dividir el rendimiento de las
exportaciones en tres dimensiones de eficacia, eficiencia y adaptabilidad (Styles 1998),
o en las medidas relacionadas con las ventas, las medidas relacionadas con los

beneficios, y las medidas relacionadas con el crecimiento (Shoham 1998; 1999).

Mas recientemente, Sousa (2004) quien reviséd 43 estudios empiricos, identifico
50 aspectos operacionales del resultado exportador. Katsikeas, Leonidou, y Morgan
(2000), quienes revisaron mas de 100 investigaciones empiricas sobre el resultado
exportador, sostienen, por otra parte, que la performance exportadora es uno de los
conceptos mas investigados en el marketing internacional y muy posiblemente de los
mas controvertidos y afirman que (p. 493), "en cierta medida, este problema puede
atribuirse a las dificultades en la conceptualizacion, funcionamiento, y la medicion del
concepto resultado exportador, lo que a menudo conduce a conclusiones inconsistentes

y contradictorias".

Se podrian citar muchos estudios sobre estos aspectos referidos a la forma de
operacionalizar el resultado exportador. S6lo como ejemplo: Leonidou, Katsikeas y

Samiee (2002) que identifican 12 variables o dimensiones para medir la performance
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exportadora en un analisis de investigaciones sobre el tema, siendo las mas usadas la
intensidad exportadora, el monto exportador y la rentabilidad de las exportaciones, o
Gertner, Gertner y Guthery (2006) que utilizan 17 variables independientes para

operacionalizar el resultado exportador.

Alonso y Donoso (2000) siguiendo a la literatura més habitual recogen los
siguientes criterios para medir el éxito de la internacionalizacién via exportaciones, o
sea el resultado exportador: medidas de compromiso exportador, medidas de dinamismo
exportador, medidas de rentabilidad exportadora y otras medidas de diversa naturaleza.
A su vez, resaltan las propuestas que han elaborado y discutido indices multiples, donde
se integran de forma estadisticamente ponderada determinadas variables (Sullivan, 1994

y 1996 y las observaciones criticas de Ramaswamy, Kroeck y Renforth, 1996).

Aceptando la multiplicidad de dimensiones del concepto del resultado
exportador, los investigadores han propuesto dos opciones: una opcidn es construir una
medida compuesta que incluya las varias dimensiones™ y la otra opcién es utilizar
multiples medidas. Esta segunda opcion es, de hecho, lo que muchos investigadores han

optado por hacer (Matthyssens and Pauwels, 1996).

Escalas multiples las encontramos, por ejemplo, en los trabajos de Zou, Taylor y
Osland (1998) o Lages y Lages (2004). En el primero, los autores encaran la
formulacion de una escala multiple para medir el resultado exportador motivados por
hacer més comparables los resultados de las investigaciones entre diferentes paises, ya
que son muy variadas las medidas tomadas en estudios e investigaciones realizadas en
cada pais, lo que dificulta las comparaciones. Es asi que proponen una medida que
denominan “EXPERF scale”. Concretamente, el resultado exportador se lo define como
el rendimiento financiero y estratégico de la empresa en sus actividades de exportacion
y la satisfaccion por parte de la empresa con dichas actividades. De ahi que se postula
que el resultado exportador puede ser desagregado en tres dimensiones: rendimiento
financiero, rendimiento estratégico y satisfaccion con el resultado exportador, y que esa

postulacion permite medir el resultado exportador para empresas de diferentes paises.

% Por ejemplo la escala multiple “EXPERT scale” desarrollada por Zou et al. (1998)
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Los autores comprueban empiricamente la validez de esta escala multiple para empresas

exportadoras de Estados Unidos y de Japon.

Lages y Lages (2004), por su parte, elaboraron una escala multiple tendente a
medir el rendimiento exportador en el corto plazo, motivados por el articulo de Madsen
(1998)*', afirmando que aunque se efectuaron importantes, pero pocos, esfuerzos por
avanzar en la teoria de la exportacion respecto de escalas multiples para evaluar el
rendimiento exportador (por ejemplo, Styles, 1998 y Zou, Taylor y Osland, 1998),
ninguno de los estudios se preocuparon con la evaluacion a corto plazo de los resultados
de las exportaciones. Sin dejar de reconocer que el rendimiento exportador en el largo
plazo es crucial, los autores afirman que si las actividades de exportacién no tienen
éxito en el corto plazo, es muy dificil que los directivos de la empresa y los que toman

decisiones de politicas publicas, piensen en el largo plazo.

La escala multiple desarrollada — the STEP scale —** esta compuesta por tres
dimensiones: (1) satisfaccion con el desempeiio exportador en el corto plazo, (2)
incremento de la intensidad exportadora en el corto plazo, y (3) expectativa de mejora
del desempefio exportador en el corto plazo. Es una medida subjetiva, pues consideran
los autores que hay varios factores que apoyan el uso de un enfoque subjetivo para la
medicion del desempefio exportador, en particular el hecho de que al medir el
rendimiento percibido, en lugar de la ejecucion per se, se es capaz de captar el grado en
que los resultados han acompafiado los niveles de aspiracion del resultado exportador de
un afio al préoximo. Igualmente reconocen que al no considerar medidas objetivas, esta
escala debe ser considerada como una sugerencia, sabiendo que no puede captar

completamente el complejo &mbito conceptual del resultado exportador.

Shoham (1998) afirma que una de las ventajas de usar una combinacién de
elementos disponibles para capturar cada una de las sub-dimensiones del resultado
exportador, ayuda a superar las fluctuaciones sistematicas o aleatorias que pueden

verificarse en alguno de los temas que inciden en las exportaciones.

' La afirmacién de Madsen que motivé el estudio de Lages y Lages fue: “Manager 'maps of export
performance are often very static, narrow, and short-term oriented” (Madsen, 1998 p.91)

%2 La escala ha sido denominda STEP (satisfaction with short-term performance improvement)

% Para mostrar la complejidad de la forma de operacionalizar la performance exportadora se puede
recurrir al siguiente ejemplo: una empresa puede decidir incrementar las ventas a expensas de la
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Mas recientemente, Lages et al. (2009) han desarrollado una nueva escala
multiple incorporando la teoria de redes, denomindndola la NEP scale, donde
incorporan indicadores relacionados con la red de proveedores y clientes. La
performance exportadora es definida como el grado que una firma consigue mejorar sus
resultados exportadores en un contexto de red, alcanzando sus objetivos de exportacion
internos, estableciendo relaciones sostenibles con los importadores y proveedores, y
comprando y suministrando productos de calidad. Esta definicion es innovadora en el
sentido que considera que los proveedores y los clientes extranjeros son una importante
fuente de creacion de valor, y también de ventajas competitivas en los mercados de

exportacion.

Resumiendo los principales estudios que analizan la performance exportadora,
Papadopoulos y Martin Martin (2010), concluyen que la mayoria de dichos estudios
postulan tres dimensiones para operacionalizar el resultado exportador: una dimension
econdmica (comunmente medida por una combinacion de ventas, rentabilidad,
participacion en el mercado, y/o cambios en uno o mas de estos indicadores), una
dimension estratégica (comunmente medida por escalas ponderadas de percepciones de
la direccion de determinados objetivos alcanzados), y una dimension global sobre la

satisfaccion de la actividad exportadora.

De lo expuesto en los parrafos precedentes, hay que concluir que el resultado
exportador es uno de los conceptos mas ampliamente investigados, pero a la vez menos
comprendido y més polémico en el area de la comercializacion internacional. En cierta
medida, este problema puede atribuirse a las dificultades en la conceptualizacion,
operacionalizacion y medicion de este constructo, a menudo incoherente y que muchas
veces conduce a resultados contradictorios (Katsikeas, Leonidou y Morgan, 2000). Esta
conclusion también la plantean Carneiro, Da Roca y Ferreira (2007) al afirmar que las
conclusiones a veces contradictorias e inconsistentes de las investigaciones sobre los
determinantes del resultado exportador, son debidas, entre otras posibles razones, a las

diferentes formas de conceptualizar, operacionalizar y medir el concepto de resultado

rentabilidad en el corto plazo, a los efectos de ingresar a nuevos mercados; si esta fuera la estrategia de la
empresa la mejor forma de medir la performance exportadora deberia ser a través de los volumenes de
ventas de exportacion o del crecimiento de los volumenes exportados y no una medida que incluya la
rentabilidad.
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exportador. Es decir, que estamos frente a un punto donde todavia no hay consensos

claros en la literatura.

En un intento de resumir los diferentes aportes analizados se podria concluir
que: a) el resultado de las exportaciones, como concepto multidimensional, debe ser
valorado a través de medidas objetivas (ventas, rentabilidad, crecimiento, etc.) y
subjetivas (éxito percibido, satisfaccion, logro de objetivos, etc.); b) los indicadores
utilizados deben permitir medir el resultado exportador a corto (ej: ventas, crecimiento)
y largo plazo (ej: logro de objetivos en un horizonte temporal); c¢) las medidas
empleadas deben tratar de reflejar las percepciones directivas sobre los resultados

alcanzados, y d) se debe tratar, en lo posible de utilizar medidas multiples.

Cuadro 4.2: Cémo operacionalizar el resultado exportador

Autores Formas de dimensionar el resultado
exportador (medidas)

Zou y Stan (1998) - Resultados financieros
- Resultados no financieros
- Medidas compuestas

Katsikeas, Leonidou y - Medidas econdémicas (ventas, beneficios,
Morgan (2000) cuota de mercado)
- Medidas no econdémicas (mercado, producto,
otros)

- Medidas genéricas (satisfaccion con el
resultado exportador)

Styles (1998) - Eficacia
- Eficiencia
- Adaptabilidad
Alonso y Donoso (2000) | - Compromiso exportador

- Dinamismo exportador

- Rentabilidad exportadora

- Otras medidas

Zou, Taylor y Osland Escala multiple: EXPERF scale

(1998) - Rendimiento financiero

- Rendimiento estratégico

- Satisfaccion con el resultado exportador

Lages y Lages (2004) Escala multiple: STEP scale

- Satisfaccion con el desempefio exportador

- Incrementote la intensidad exportadora

- Expectativas de mejora en desempeiio
exportador

Lages et al. (2009) Escala multiple: NEP scale

- Aspectos generales de la performance
exportadora

- Relaciones con el importador

- Relaciones con los proveedores

- Calidad de componentes

Fuente: Elaboracion propia
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4.3  Los determinantes del resultado exportador

La revision de la literatura relacionada con los diferentes aspectos explicativos
del éxito exportador es variada y muy amplia. A su vez, se verifica una tendencia
creciente de investigaciones empiricas aplicadas a sectores e industrias muy diferentes y
de paises y regiones a lo largo del mundo. En general, las investigaciones originarias
fueron referidas a paises desarrollados, pero en los ultimos afios ha comenzado, cada
vez mas, a investigarse la performance exportadora de empresas de paises y economias
en vias de desarrollo®. Esta investigacion se encuadra en esta linea, tratando de aportar
elementos que contribuyan a conocer los factores determinantes del resultado
exportador de empresas de productos agroindustriales del Uruguay, economia pequefia

y con un grado de apertura comercial creciente.

A partir de los afos sesenta, cada vez mads investigadores se fueron
comprometiendo con el estudio del negocio de la exportacion, si bien esta linea de
investigacion realmente despeg6 en la década de los ochenta. En las primeras etapas, la
mayor parte se destind a la atencion del comportamiento de las empresas exportadoras
sin centrarse en el rendimiento o resultado de la actividad exportadora. Por ejemplo, en
los afios setenta, Bilkey (1978) realizé una revision de la literatura centrandose en
cuarenta y tres estudios sobre la exportacion, de los cuales s6lo cuatro estaban
destinados a explicar el resultado de la exportacion como variable independiente. En los
afios ochenta y, sobre todo, en los afios noventa, la internacionalizacién se convirtio,
cada vez mads, en un tema de interés en el mundo empresarial y en el mundo cientifico,
dando lugar a un flujo creciente de investigaciones. Ello dio lugar a la aparicion de
varios (intentos de) marcos tedricos sobre los determinantes del resultado exportador de
las empresas como los de Madsen (1987), Aaby y Slater (1989), Gemiinden (1991), Zou
y Stan (1998). Leonidou, Katsikeas y Pierce (1998), entre otros (Voerman, 2003).

En los siguientes puntos se presentan, en forma sintética, los resultados mas
importantes de los estudios que a nuestro juicio estan mejor orientados a generar

o 85 -
modelos explicativos de la performance exportadora.” Las conclusiones que se

% Por ejemplo, Katsikeas et al. 1996, Thirkel y Dau (1998), entre otros.
% Muchos de los estudios que se analizan se basan en revisiones de un gran namero de investigaciones
empiricas, lo que nos amplia el rango de estudios analizados.
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extraigan de esta revision, permitira llegar a definir un marco o modelo conceptual para

aplicar en la presente investigacion, lo que serd objeto de desarrollo en el Capitulo 5.

La revision realizada se resume en el Cuadro 4.3, que tiene como finalidad
orientar al lector en el recorrido del andlisis que se ira presentado a lo largo del capitulo,
entre las diferentes investigaciones que fueron consideradas. La tabla presenta como
filas el nombre del o los autores de las diferentes investigaciones analizadas y, como
columnas, los constructos que explican, para cada autor, los determinantes del resultado
exportador, los que se agrupan en factores externos o internos a la empresa. Lo Unico
que se marca en esta tabla es si, el o los autores considerados, tienen en cuenta o no el
constructo marcado. A lo largo del capitulo se irdn analizando las principales
conclusiones de cada modelo y al final del mismo se resumen los determinantes

propuestos en cada caso.
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Cuadro 4.3: Factores determinantes del resultado exportador

Factores Factores Internos
externos

Caracteristicas Directivos

de la empresa

Competencias
internas

Estrategias y
actividades
de la
empresa

Madsen (1987, 1989)

Aaby y Slater (1989)

Gemiinden (1991)

Moini (1995)

Katsikeas, Piercy y
Toannidis (1996)

Leonidou, Katsikeas
y Piercy (1998)

Zou y Stan (1998)

Katsikeas, Leonidou
y Morgan (2000)

Alonso y Donoso
(2000)

Baldauf, Cravens y
Wagner (2000)

Leonidou, Katsikeas
y Sammie (2002)

Eusebio, Llonch y
Lopez (2004)

Voerman (2003-04)

Sudrez-Ortega y
Alamo (2005)

Gertner, Gertner y
Guthery (2006)

Souza, Martinez L.
y Cohelo (2008)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1 Madsen (1987 y 1989)

Madsen (1987) sintetiza 17 estudios publicados entre 1964 y 1985 sobre los
determinantes del resultado exportador, clasificando las variables utilizadas en esos
estudios como indicadores de veintitrés conceptos (variables latentes) que corresponden
a cuatro categorias generales, relacionadas con la estrategia, la estructura del ambiente,
la estructura de la organizacion y la performance. La idea basica es que el desempefio
exportador de una organizacion es el resultado de una continua interaccion con otros
grupos de variables, agrupados en la estructura organizativa, la estructura del medio
ambiente y las estrategias. Sobre la base de dichas interacciones, Madsen proporciona
argumentos solidos para utilizar tres dimensiones del resultado o performance

exportadora: ventas, beneficios y cambio.

Por otra parte, concluye que ninguno de los estudios es exhaustivo respecto del
numero de variables que inciden en el resultado exportador. A su vez, destaca la poca
consideracion de las investigaciones analizadas respecto a la influencia de las variables

del ambiente.

4.3.2 Aaby y Slater (1989)

Aaby y Slater publican en 1989 un articulo que ha sido de los més citados en la
literatura de los negocios internacionales, inspirado en el trabajo de Bilkey (1978), en
base a una revision de 55 estudios que relacionan los factores del management con la
performance exportadora, publicados entre 1978 y 1988. A partir del analisis realizado,
dichos autores formulan un modelo general para evaluar el resultado exportador a nivel
de la empresa, integrado por dos niveles: el ambiente externo, donde incluyen los
aspectos macroecondémicos, sociales, culturales y politicos, que tienen incidencia en los
resultados, gestion y comportamiento de la exportacion, y el nivel interno a la empresa,
funcional y estratégico de los negocios, integrado por las variables que son controlables
por la firma: sus caracteristicas, competencias y estrategia. La Figura 4.1 muestra dicho

modelo.
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Los autores llegan a una serie de conclusiones en relacién con los efectos de las
variables controlables por la gestion. Resumiendo, las principales conclusiones serian

las siguientes:

» El tamafio de la empresa por si solo no es un factor importante a menos que esté
conectado con aspectos como la fortaleza econdmica y financiera o a variables
relacionadas con economias de escala.

* En empresas donde el management esta firmemente comprometido con la
exportacion, la performance exportadora tiende a ser alta.

= Las empresas que tienen buenos sistemas de gerencia y planifican sus
actividades de exportacion son mas exitosas que las que no lo hacen.

= La experiencia exportadora es importante.

» Las competencias internas - tecnoldgicas, comunicacionales, relacionadas con el
management, entre otras - son mas importantes que las caracteristicas de la
empresa.

= La relacion entre la incorporacion de tecnologia y resultado exportador no es
clara, y depende de un buen management y de las caracteristicas del mercado
donde decide entrar la empresa.

= Respecto a la estrategia, no sorprende que los exportadores que mas se

involucran en los negocios externos son los que mas €xito consiguen.

Figura 4.1
Modelo general para evaluar el resultado exportador
Influencias externas : Ambiente
i externo
Competencias
internas
"g Tecnologia
c Conocimiento mercado exportac.
o Planificacién Resultado
£ Politica de exportacion
@ Calidad exportador
g Comunicacién
5 Propension exportadora
= Ventas de exportacion
= g . Crecimient tacio
E Caracteristicas de Estrategia Percepaion sohre la export,
—
la empresa exportadora
Tamafio empresa -
Compromiso del management Seleccién de mercados
Percepciones de los directivos Intermediarios
Mex de productos
Desarrollo de productos
Promocién
Politica de precios
Fuente: Aaby y Slater, 1989, p.9
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Respecto al disefio de las investigaciones analizadas, los autores opinan que la
mayoria de los estudios son demasiado simplistas y exploratorios, debido a su enfoque
de relaciones bivariadas simples. Destacan dos areas de mejora importante, la forma de
medir el resultado exportador y el uso de disefios de investigacion longitudinales. Su
conclusion final esta en linea con el objetivo de esta investigacion, cuando afirman que
es hora de partir de lo que se conoce, desarrollar nuevas propuestas de investigacion
basadas en los conocimientos actuales y la teoria existente, y establecer un programa de

investigacion centrado (Aaby y Slater, 1989, p.23).

Chetty & Hamilton (1993) analizaron 111 estudios a los efectos de comprobar el
marco conceptual propuesto por Aaby y Slater, concluyendo que en general constituyen
un apoyo considerable a dicho modelo, confirmando, a través de meta-analisis, tanto la
validez como la importancia relativa de las variables clave. Sin embargo, no encuentran
pruebas para la inclusion de algunas variables, como el sistema de control de gestion, la
percepcion de la competencia, y el uso de intermediarios. Concluyen, a su vez, que el

tamafo de la empresa es de hecho un factor causal en el éxito de las exportaciones.

Figura 4.2

Determinantes de la performance exportadora

Influencias externas H Ambiente
i externo

Competencias

internas \

Influencias internas Resultado
- exportador

Orientacion del ~ |__———=—="""""_

marketing /
I Estrategia

Caracteristicas de exportadora
la empresa

Fuente: Thirkell y Dau (1998) a partir de Aaby y Slater, 1989, p.9

Otro ejemplo de la utilizacion del modelo de Aaby y Slater es la investigacion
emprendida por Thirkell y Dau (1998) para testear los determinantes del resultado
exportador de las industrias manufactureras de Nueva Zelanda (Ver Figura 4.2). Estos

investigadores utilizaron los tres grandes constructos propuesto por Aaby y Slater, la
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estrategia, las competencias internas y las caracteristicas de las empresas, pero
incorporaron otro denominado ‘“orientacion del marketing”, el cual habia sido
identificado en anteriores estudios (Dau, 1992). Dicho constructo se destina a agrupar
varias variables propuestas por Aaby y Slater en su modelo original, especificamente: el
desarrollo de productos, la planificacion para la satisfaccion del cliente, el control de
gestion y comunicacion, y las percepciones de los directivos sobre el riesgo y los
beneficios. Las conclusiones de dicha investigacion empirica mostraron que el resultado
exportador tiene cierta asociacién con los grandes constructos del modelo de Aaby y
Slater - Estrategia, Competencias Internas y Caracteristicas de las Empresas, en este

caso en forma indirecta via la Orientacion al Marketing.

4.3.3 Gemiinden (1991)

Los aportes efectuados por este autor estan inspirados en Madsen (1987), y
conforman un modelo conceptual sobre los determinantes del éxito exportador a partir
del analisis de 50 estudios publicados ente 1964 y 1987, referidos a mas de 9.000

empresas de dieciocho paises diferentes (Ver figura 4.3).

Las categorias utilizadas en su modelo, donde clasifica las principales variables
de las investigaciones analizadas, son: Caracteristicas del Mercado de Exportacion,
Mercado Doméstico, Directivos, Caracteristicas de la Empresa, Actividades y Exito
Exportador. Gemiinden separa como categorias diferentes las caracteristicas de los
directivos de las caracteristicas de la empresa, a diferencia de Aaby y Slater (1989) que

las agrupaban en un solo concepto.

El éxito exportador es medido por Gemiinden por tres indicadores, crecimiento,
rentabilidad y participacion de las exportaciones, aunque llega a la conclusion que la
relacion de ventas de exportacion sobre total de ventas no es un buen indicador del

crecimiento o de la rentabilidad de las exportaciones.™

86 .y Jo .y .
A pesar de esta conclusion numerosos autores utilizan la relacion exportaciones sobre ventas totales
como una forma de medir el resultado exportador. Ver punto 4.3.
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Figura 4.3

Modelo conceptual de desarrollo exportador

Caracteristicas de la empresa
Tamafio, sector, propiedad

AN

Mercado Directivos Actividades
Doméstico Objetivos Informacion ..
Tamafio — Expectativas 5 1&D 5 Exito
Crecimiento ) Edu_clacicn Cp_municacic’)r_\ exportador
Competencia Orientacién externa Politica de precios

Liderazgo Distribucién

N

Caracteristicas del mercado de exportacion
Potencial, competencia, tarifas, otras barreras

Fuente: Gemiinden, 1991, p.38.

A pesar de la existencia de varias dificultades en la revision realizada por
Gemdiinden, por ejemplo, la extrema diversidad de los estudios analizados, la baja
calidad de los datos recogidos, el caracter exploratorio del andlisis, la falta de
argumentos tedricos, y una insuficiente divulgacion de la medicion de los datos y los

procedimientos analiticos, su trabajo llega a una serie de conclusiones interesantes.

Existirian cuatro factores explicativos del éxito de la exportaciéon que se han
investigado con bastante frecuencia, a saber, “el tamafno de la empresa”, “las actividades
de informaciéon”, “la intensidad de I + D, y la “adaptacion de los productos y servicios
hacia la exportacion”. Esos cuatro factores muestran una influencia positiva sobre la

participacion de las ventas de exportacion en el total de las ventas.

4.3.4 Moini (1995)

El modelo que desarrolla Moini (1995) en base a una muestra de pequefos
exportadores, clasifica las empresas en tres categorias segun su éxito exportador:

exportadores parcialmente interesados, exportadores crecientes y exportadores de éxito.
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En ese contexto, Moini busca identificar los factores que contribuyen en mayor medida

o ~ 8
al éxito exportador de las pequefias empresas.®’

El éxito exportador es medido por la intensidad exportadora (exportaciones
sobre ventas totales) a partir de las sugerencias de investigaciones anteriores (Bilkey y
Tesar, 1977; Cavusgil y Kevin, 1981). A su vez, incorpora como indicador del éxito

exportador el crecimiento de las exportaciones en los ultimos cinco afios.

El modelo asume que el éxito exportador estd determinado por un conjunto de
variables que agrupa en cuatro categorias diferentes: caracteristicas de la empresa,
caracteristicas y expectativas de la direccion, e intensidad en la exploracion de los

mercados exteriores. En la Figura 4.4 se muestran las variables utilizadas en cada caso.

Las conclusiones de Moini confirman la importancia de las ventajas
competitivas de la empresa y la disposicion, por otra parte, de explorar los mercados
exteriores, como principales determinantes del éxito exportador. A diferencia de otros
estudios, las expectativas y las caracteristicas de los directivos no parecen tener

demasiada influencia en el resultado exportador.

Figura 4.4
Determinantes del éxito exportador
fr Tamarfio de la empresa
Caracteristicas Afios de experiencia
de la empresa Ventajas competitivas
Experiencia de los directivos

Edad P
Educacion Caracteristicas

Conocimiento de del management
idiomas
Exito

i exportador
oo as enla Expectativas | __——

exportacion del management Intensidad exportadora
/ Crecimiento exportaciones

Exploracion sistematica Bl]squeda sistematica
de posibilidades de
exportar de mercados
Frecuencia de visitas externos

mercados externos

Fuente: Moini, 1995

¥ La investigacién estd realizada a partir de una muestra de pequefias empresas de Estados Unidos
(Wisconsin), que muy probablemente podrian ser categorizadas como medianas o grandes empresas en
economias en desarrollo como la uruguaya.
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4.3.5 Katsikeas, Piercy y Ioannidis (1996)

Segin estos autores, las investigaciones desarrolladas en afios precedentes,
tendentes a analizar los factores determinantes del desarrollo y éxito exportador de las
empresas (Aaby y Slater, 1989; Bilkey, 1978; entre otros) se concentraron en los
factores explicativos de la forma en que las empresas inician sus actividades de
exportacion, contribuyendo asi a desarrollar la teoria del desarrollo exportador, sobre
todo en etapas iniciales de los procesos de internacionalizacion, donde una firma

totalmente doméstica afronta los verdaderos desafios del ambiente internacional.

Sin embargo, afirman que bastante menos atencion empirica ha sido prestada al
comportamiento de la exportacion de firmas que ya poseen un compromiso y una

experiencia en actividades de exportacion.

Por otra parte, la revision sistematica de la literatura empirica sugiere, para estos
autores, que la gran mayoria de los esfuerzos de investigacion han estado dirigidos a
firmas relacionadas con la exportacion de paises muy industrializados, en particular los
Estados Unidos y Canada. Ello no permite realizar generalizaciones de sus conclusiones
para otros paises, sobre todo aquellos que estan en una etapa diferente del desarrollo y/o

con un tamafo de mercado doméstico mas pequeiio.

En vista de dichas consideraciones que entienden restrictivas en la literatura
sobre el comportamiento de la exportacion, proponen un estudio sobre los factores
determinantes del desarrollo exportador en un pais pequefio de la Union Europea, en

particular el caso de Grecia.

A partir de la revision de la literatura, Katsikeas et al. concluyen que existen un
conjunto de limitaciones que pueden explicar ciertas inconsistencias en la literatura
sobre el desarrollo exportador. Por ejemplo, la existencia de modelos explicativos muy
parciales, dado que a su entender se han realizado pocos esfuerzos para desarrollar y
probar modelos que incorporen una gama relativamente mds amplia de factores
pertinentes. O también el hecho de que muchos modelos investigados se han centrado
en los efectos univariados de cada variable en el resultado exportador, sin analizar los

efectos conjuntos de las variables independientes consideradas. Otro elemento que
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destacan es que algunas de las discrepancias en la literatura podrian ser atribuibles a las
diferencias respecto a la forma en que los resultados de las exportaciones se han

evaluado (Cavusgil y Zou, 1994; Walters y Samiee, 1990).

Afirman, por otra parte, que la revision de la literatura realizada por Aaby y
Slater (1989) sugiere que los investigadores han seguido dos enfoques fundamentales.
Una corriente de investigacion persigue la distincion entre empresas exportadoras y no
exportadoras (por ejemplo, Cavusgil y Naor, 1987). Este enfoque se basa en la
suposicion implicita de que la exportacién per se asigna un elemento de éxito para la
empresa. A pesar de la importancia de este enfoque, una deficiencia innata del mismo es
que no se tienen en cuenta posibles diferencias significativas entre los diferentes grupos
de exportadores en términos de resultado de las exportaciones (Aaby y Slater, 1989). El
otro enfoque se centra en las empresas exportadoras buscando medir el resultado
exportador de acuerdo a algun criterio relativo a la posicion de las actividades de
exportacion en la empresa. Asi se usan criterios como el ratio exportaciones sobre total

de ventas, crecimiento de las exportaciones, rentabilidad de las exportaciones, etc.

A partir de dichas consideraciones, Katsikeas et al. proponen un modelo
explicativo de los factores que determinan el resultado exportador para un pais pequefio
de la Unién Europea, el caso de Grecia, el que se puede visualizar en la Figura 4.5.
Dicho modelo se basa en tres grupos de variables: las que se refieren a las
caracteristicas estructurales de las empresas; las variables relacionadas con el
compromiso exportador y, en tercer lugar, las variables sobre las percepciones de los
directivos relacionadas con la actividad exportadora. El resultado exportador fue
evaluado en relacion a como las empresas percibian que alcanzaban sus objetivos de
exportacion, medidos por ventas de exportacion, participacion en el mercado exterior y
rentabilidad de las exportaciones. Las relaciones entre las variables independientes y la
variable dependiente fueron examinadas en conjunto y simultineamente en lugar de un

analisis univariante.
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Figura 4.5

Determinantes del resultado exportador

Caracteristicas objetivas de las
empresas

Tamaiio (+)

Experiencia exportadora (+)

Percepcion sobre la exportacion
Estimulos a la exportacion (+/-)
Problemas en la exportacion (-) Resultado
Ventajas competitivas (+) exportador

Compromiso con la exportacion
Organizacion (+)
Seleccién de clientes (+)
Estrategia exportadora (+)

Entre paréntesis se marca el signo esperado de
la relacion con la variable dependiente

Fuente: Katsikeas et al (1996)

Las principales conclusiones a las que llegan en la investigacion se refieren a: 1)
que no encuentran evidencia empirica en cuanto a la relacion positiva entre tamafio de la
empresa y resultado exportador; ii1) que la existencia de una politica nacional de
exportaciones es un determinante fuerte de la performance exportadora lo que resalta la
importancia del papel del gobierno en el apoyo a las actividades de exportacion; iii) que
los problemas asociados a la informacién y comunicacion con los mercados exteriores
tienen un impacto negativo sustancial en el resultado exportador; iv) que hay una
relacion positiva entre la investigacion del mercado exterior con el éxito en la actividad
exportadora, mejorando el conocimiento de las practicas del mercado exterior y, de
acuerdo con Johanson y Vahlne (1990), generando oportunidades para incrementar el

proceso de internacionalizacion.

4.3.6 Leonidou, Katsikeas y Piercy (1998)

Partiendo de que en general la investigacion sobre el comportamiento de la
exportacion con frecuencia hace hincapié en la influencia de las caracteristicas de la
gestion en el resultado exportador de la empresa, estos autores analizaron los aspectos
conceptuales, metodologicos y los conocimientos adquiridos a partir de una revision
sistematica de 46 estudios empiricos realizados sobre este tema entre 1960 y 1995. Su

objetivo fue centrarse en los efectos de los factores de gestion que facilitan o inhiben
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varias dimensiones de la exportacion, la propension exportadora, la agresividad

exportadora, el resultado exportador y el desarrollo exportador.

Respecto al resultado exportador, que es la dimension que nos ocupa en esta
tesis, de los estudios investigados, 13 se referian a la misma, medida ésta en términos

financieros.

La Figura 4.6 muestra la forma de agrupamiento de las caracteristicas relevadas
relacionadas con la gestion de la exportacion. Las mismas fueron agrupadas en una
forma matricial: por un lado, si se trataba de caracteristicas objetivas o subjetivas y por

otro, caracteristicas generales o especificas.

Figura 4.6

Variables de la gestién y sus efectos en el resulta  do exportador

Generales Especificas
Edad Origen étnico
P Nivel de ecuacion Facilidad en idiomas
Ob]etlvas Experiencia profesional Tiempo en el exterior
Viajes al exterior Resultado

exportador
Tolerancia al riesgo
Innovacion
Subjetivas Flexibilidad
Compromiso

Calidad y dinamismo

Percepcion al riesgo
Percepcién a costos
Percepcién de ganancias
Percepcion a la complejidad

Fuente: Leonidou, Katsikeas y Piercy (1998)

La revision realizada muestra que la mayoria de esos 13 estudios provienen de
analisis efectuados en la década de 1980, estan basados en Estados Unidos, se centran
en productos industriales, y se refieren basicamente a pequefias y medianas empresas.
Los resultados empiricos muestran correlaciones positivas con el resultado exportador,
especialmente para los niveles de educacion y para el conocimiento de idiomas, pero
para los otros factores determinantes, el nimero de estudios es muy pequefio para

extraer conclusiones especificas.
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4.3.7 Zouy Stan (1998)

Zou y Stan (1998) presentaron un analisis muy interesante de los determinantes
del resultado exportador a partir de la revision de un nimero importante de estudios
empiricos realizados entre 1987 y 1997.% Como lo expresan al inicio de su estudio, su
principal motivacion fue mejorar el trabajo realizado por anteriores autores como Aaby
y Slater (1989), Chetty y Hamilton (1993) y Leonidou y Katsikeas (1996), en particular
incorporando a los modelos desarrollados por dichos autores, aspectos del entorno

externo a las empresas.

Los determinantes del resultado exportador son clasificados por Zou y Stan en
dos grandes grupos: factores externos y factores internos a las empresas. Los primeros
sustentados por la teoria de la organizacion industrial y los segundos en base a la teoria
basada en los recursos. Los factores externos se los clasifica en tres categorias: a)
caracteristicas de la industria, b) caracteristicas de los mercados exteriores, y c)
caracteristicas del mercado doméstico. Por su parte, los factores internos incluyen
cuatro categorias: a) estrategia exportadora, b) percepciones y actitudes de la direccion,
c) caracteristicas del management y d) competencias y caracteristicas de la empresa. En
la Figura 4.7 se puede apreciar la logica del modelo y la cantidad de factores que los
autores encontraron de los estudios analizados, en cada una de las categorias

consideradas.

Para muchas variables, los resultados son muy escasos (por ejemplo, en las
variables asociadas a los factores externos), algo en cierta manera ldgico pues no fueron
objeto de estudio en muchas de las investigaciones analizadas. En otras variables los
resultados no son concluyentes. Asi se tiene que, en algunos casos, se encuentran
estudios que muestran asociaciones muy positivas con el resultado exportador, aunque a
la vez, existen otras investigaciones que indican asociaciones no significativas de esas

mismas variables y factores.

Los factores en los cuales las asociaciones positivas superan claramente las no

29 <C

significativas o negativas son: “estrategia general de exportacién”, “planificacion de la

% El estudio implico el anélisis de 50 investigaciones efectuadas entre 1987 y 1997.
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exportacion”, ‘“compromiso con la exportacion”, ‘“‘orientacidon internacional” y
(13 b b b 2

competencias internacionales de la empresa”. Dentro de los factores externos, que
como comentabamos precedentemente no fueron casi analizados en los estudios e
investigaciones que Zou y Stan resumen, se destaca la intensidad tecnoldgica de la
industria como aquel factor que muestra mas asociaciones positivas en relacion a las

. 89
negativas.

Respecto a la variable dependiente, el resultado exportador, el analisis de Zou y
Stan muestra que los estudios empiricos analizados incluyen siete medidas: beneficios y
su crecimiento, como medidas financieras y como medidas no financieras el éxito
exportador, la satisfaccion con la exportacion, el logro de objetivos y una medida

compuesta.

Figura 4.7

Determinantes del resultado exportador

Factores externos:

Caracteristicas de la industria (2 factores)

Caracteristicas de los mercados exteriores (3 factores)
Caracteristicas del mercado doméstico (1 factor)

Resultado
Exportador
Medido por 7
Factores internos: categorias de
escalas
Estrategia exportadora (14 factores)
Percepciones y actitudes de la direccion (5 factores)
Caracteristicas del management (2 factores)

Competencias y caracteristicas de la empresa (6factores)

Fuente: Zou y Stan, 1998.

Una de las conclusiones generales de estos autores indica que varias variables
(factores) influyen en los diversos indicadores del resultado exportador de una manera
no consistente. Por ejemplo, los autores indican varios de los principales problemas,

como el relacionado con la incidencia de los factores externos a la empresa. Los

89 . . . L.
Este resultado se basa so6lo en cinco estudios empiricos.
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estudios empiricos analizados no dan una pauta clara de si dicha incidencia es directa,

indirecta o ambas, sobre el resultado exportador.

La conclusion final del estudio de Zou y Stan apunta a que "basdndose en los
importantes progresos realizados en la ultima década en la literatura sobre los
determinantes del resultado exportador, la investigacion sobre dichos factores deberia y
podria lograr un mayor avance hacia la madurez de la teoria en los proximos

decenios”.”

4.3.8 Katsikeas, Leonidou y Morgan (2000)

En el marco de un analisis orientado a evaluar la performance exportadora a
nivel de firma, en base a una amplia revision de mas de 100 articulos de estudios
empiricos, Katsikeas, Leonidou y Morgan resumen los intentos de conceptualizar la
dinamica de los factores que explican el resultado exportador en un modelo sencillo.
Dicho modelo lo integran con dos grupos de variables independientes (ver Figura 4.8):
el primer grupo denominado “antecedentes”, es decir variables de gestion, de
organizacion y del ambiente, que afectan indirectamente al rendimiento de las
exportaciones; el segundo grupo son las variables de intervencion, es decir, las variables
que afectan directamente a las exportaciones, que comprende principalmente la
orientacion y estrategia exportadora. Finalmente el modelo se integra con la variable

dependiente, el resultado exportador, es decir, la performance exportadora.

Los factores ambientales, tanto a nivel doméstico como extranjero, se integran
con aquellos factores que escapan al control de las empresas (Aaby y Slater, 1989). Los
factores organizacionales estdn compuestos por los aspectos demograficos, operativos,
caracteristicas de los recursos y las metas y objetivos de la empresa en materia de
exportaciones. Finalmente, los factores del management se refieren a los aspectos
demograficos, experienciales, actitudinales, de comportamiento y otras caracteristicas

de los que dirigen las actividades de exportacion de la empresa.

% Zou y Stan (1998) pp.353. Traduccién propia.

136



Los determinantes del resultado exportador

Figura 4.8

Un modelo simple del resultado exportador
Background Variables Intervening Variables

Factores Estrategia
de
marketing

Factores del

—
management Factores

Outcome Variables
Factores

Resultado
—* exportador

objetivo

organizacionales

ambientales

Fuente: Katsikeas, et al. (2000), p.496

Los factores objetivo (targeting factors) se refieren a los procesos criticos de
identificacion, seleccion y segmentacion de los mercados internacionales. Por otra parte,
los factores de la estrategia de marketing se integran con aspectos relacionados con las
estrategias de precios, productos, distribucion y promocion de los productos en los

mercados internacionales.

4.3.9 Alonso y Donoso (2000)

Estos autores han investigado extensamente la temdatica de la
internacionalizacion de las empresas y los determinantes del desarrollo exportador, en
particular aplicado a la economia espafiola. Haremos referencia en este punto a uno de
sus trabajos (Alonso y Donoso, 2000) que analiza y resume los factores empresariales
que influyen de forma definida en la propension exportadora de las empresas, a partir de

diversos estudios efectuados en afios anteriores.

Los autores afirman que el analisis del resultado exportador de las empresas en
sus procesos de internacionalizacion “tropieza con tres tipos de dificultades:

informativas, tedricas ¢ instrumentales”.
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Las dificultades informativas proceden de la escasa disponibilidad de datos a
nivel de empresa, suficientes en cantidad y calidad, que permitan desarrollar los andlisis
pertinentes. Para solucionar en parte dicho problema, estos autores desarrollaron
encuestas periddicas a un niumero importante de empresas exportadoras de la economia

espafiola.

Respecto a las dificultades tedricas, Alonso y Donoso afirman que las mismas
estan referidas, en primer lugar, a las causas que conducen a una empresa a
internacionalizarse. En este sentido, hacen referencia a las diversas teorias sobre
internacionalizacion de las empresas, ya sean las teorias gradualistas, como las referidas
a la innovacidon organizativa, o a otras que buscan explicar el fendmeno de
internacionalizacion empresarial.”’ A su vez, detallan las diferentes formas de juzgar el
éxito en la internacionalizacion, mediante diversas medidas del éxito exportador, y las
variables que se asocian con un mayor €xito o con un nivel superior de eficiencia en el
mercado exterior. En ese sentido, se preguntan por aquellas variables que aparecen mas
correlacionadas con un mayor nivel de propension exportadora, ya sea ésta absoluta o
relativa a la media del sector, junto con otras medidas referidas a la intensidad y al

compromiso exportador.

En tercer lugar, estos autores hacen referencia a las dificultades instrumentales
que se presentan a la hora de fundamentar los modelos econométricos con los que se
pretende captar la relacion causal entre las variables independientes y aquellas que
miden el rendimiento exportador. En particular hacen referencia a tres tipos de
dificultades instrumentales: “las derivadas de una fundamentacion insuficiente de
muchas de las relaciones causales supuestas, y del signo esperado, entre las variables
explicativas y las variables a explicar”; las referidas al “caracter sistémico e interactivo
de las relaciones entre las variables explicativas”, lo que dificulta la obtencién de
coeficientes significativos; y el caracter dinamico de las relaciones de los modelos
frente a muestras empiricas que en general son escasas en cantidad y calidad y limitadas

muchas veces a un corte anual.

°! Estas teorias han sido detalladas y resumidas en el capitulo anterior de esta tesis.
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Teniendo en cuenta dichas limitaciones, Alonso y Donoso proponen un modelo
de comportamiento de la empresa exportadora en base a la realidad investigada para la
economia espafola, tendente a captar la relacion causal entre la estrategia de la empresa,

en sentido amplio, y el rendimiento exportador. (Ver Figura 4.9)

Segun dicho modelo, el resultado exportador depende de los siguientes factores:
las capacidades competitivas de la empresa, las actitudes y aptitudes del management,

las posibilidades que brinda el mercado y las ventajas del pais.

Respecto a las capacidades competitivas de las empresas y a las posibilidades
que brinda el mercado, se puede afirmar que son dos elementos comunmente
considerados en las diversas corrientes del pensamiento estratégico. Alonso y Donoso,
le agregan otros dos elementos, las actitudes y aptitudes del management y las ventajas
del pais. El primero, considerando que no so6lo es necesario poseer ventajas
competitivas o haber analizado adecuadamente las oportunidades del sector, sino que se
requiere también un cierto “estilo cognitivo” por parte del empresario. Respecto al
segundo, los autores consideran que son importantes las fortalezas/debilidades genéricas
que las condiciones del pais proporcionan a las empresas que operan en su seno. Los
cuatro elementos configuran un sistema conformando una realidad dindmica, en la

medida que dichos elementos estan sujetos a un proceso continuo de cambios.

Considerando como variable dependiente tanto la propension exportadora
absoluta como la relativa a la media del sector, o el logaritmo neperiano de las
exportaciones, la investigacion aplicada a la realidad espafiola, concluyé que hay un
grupo de variables que aparecen significativas, con el signo esperado o al menos no
contrario a la presuncion tedrica, que son robustas para diversas variables dependientes
analizadas, como a distintas especificaciones. Dichas variables son las siguientes:
existencia de departamento de exportacion, estrategia de dispersion de mercados de
exportacion, incremento de la propension exportadora en los ultimos cinco afios y
porcentaje de gastos de promocion y publicidad sobre exportaciones, esta ultima

variable con signo negativo.

Hay un elemento interesante que anotan Alonso y Donoso y es el relativo a que

dichas variables no son las mas fundamentadas teéricamente. A su vez, comentan que

139



Los determinantes del resultado exportador

en general el economista tiene una presuncion tedrica a favor de factores como el
tamafio, las economias de escala, la diferenciacion de productos y la tecnologia,
variables que no se encuentran entre las relevantes a la hora de explicar el

comportamiento exportador de las empresas investigadas.

Figura 4.9

Factores explicativos de la estrategia internaciona |

Ventaja pais Ventajas
H pais-sector

Capacidades

i ™| Competitivas:

Genéricas, tecnolégicas

H y organizativas

RESULTADO

Actitudes y aptitudes _——— | EXPORTADOR

del management /

Estrategia
Internacional

Ventajas especificas de la empresa

Oportunidades y
clima del entorno

Fuente: a partir de Alonso y Donoso, 2000, p.35

4.3.10 Baldauf, Cravens y Wagner (2000)

Esta investigacion tiene como virtud la de analizar los determinantes del
resultado exportador en una pequefia economia abierta.”> Se tomo el caso de Austria y
se investigd a partir de un modelo explicativo del resultado exportador que incluye tres
grupos de variables independientes: las caracteristicas de las empresas, las estrategias

del negocio y los factores del entorno (ver Figura 4.10).

Los autores reconocen que las investigaciones precedentes han examinado un
conjunto amplio de factores/variables explicativos de la performance exportadora,
clasificados tanto en factores internos como externos a las empresas, pero que a su
juicio el conocimiento base muestra ciertas limitaciones. Por ejemplo, en relacion a los
factores externos a las empresas, que se ha demostrado que juegan un rol importante,

consideran que los factores socio-culturales y politicos han recibido poca atencién en

%2 Nuestra investigacion también esta referida a una economia pequefia, Uruguay.
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las investigaciones sobre los determinantes del desarrollo exportador. Dentro de los
factores internos, detectan ciertas inconsistencias, como por ejemplo que el tamafio de
la empresa ha sido testeado tanto como correlacionando positivamente como
negativamente con la performance de las exportaciones. También hacen referencia a
que la mayoria de los estudios han sido referidos a economias desarrolladas y de gran
tamafio, tanto por su mercado interno como por su participaciéon en los mercados
internacionales, existiendo muy pocos estudios empiricos relacionados con economias

pequenas.

Los resultados encontrados indican que aunque los tres modelos analizados (un
modelo para cada variable dependiente del resultado exportador, ver Fig. 4.10) son
significativos, las varianzas explicadas difieren considerablemente. En el caso de la
efectividad exportadora, las variables independientes utilizadas explican solo el 9% de
su variacion, pasando a una explicacion del 58% en el caso de las ventas de exportacion

y del 23% en la intensidad exportadora.

Figura 4.10

Predictores del resultado exportador en pequefias eco  nomias abiertas

Caracteristicas de la empresa

«Demogréficas
*Management

. . Resultado
Estrategia de negocio Exportador

«Diferenciacion

Intensidad exportadora
«Costos

Ventas de exportacion
Efectividad exportadora

Factores del ambiente

*Socio-cultural
+Politico

Fuente: Baldauf et al. P.65.

La relacion negativa entre las variables del ambiente socio-cultural y politico
que fue postulada como hipdtesis de la investigacion no fue corroborada, al existir una

baja correlacion entre las variables explicativas y el resultado exportador.
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Respecto a la relacion entre las caracteristicas de las empresas y la performance
exportadora, los resultados del estudio concluyen que existe un apoyo parcial en cuanto
a que algunas variables correlacionan positivamente y otras no. Asi se tiene que el
numero de empleados se relaciona positivamente con las ventas de exportacion, lo
mismo que el nimero de paises a los que se exporta y la intensidad exportadora, aunque
la relacion es negativa entre nimero de empleados y efectividad exportadora. A su vez,
se verifica una débil relacion entre las variables que indican la experiencia exportadora

y los resultados de dicha actividad.

Las conclusiones referidas con el tercer grupo de variables explicativas
relacionadas con las estrategias exportadoras, indican una significativa asociacion entre

la estrategia de diferenciacion y las tres medidas utilizadas para el resultado exportador.

Una conclusioén importante de esta investigacion, como lo afirman sus autores,
es que no detectaron resultados que diverjan drasticamente con estudios efectuados
anteriormente, especialmente aquellos llevados a cabo para economias grandes. Por lo
tanto, el conocimiento base sobre el resultado exportador a la fecha, puede ser aplicado,

al menos para aquellos predictores examinados en el estudio, a paises mas pequenos.

4.3.11 Leonidou, Katsikeas y Samiee (2002)

En este estudio publicado en 2002, los autores investigan los determinantes de la
estrategia de comercializacion en el resultado exportador, a partir de un meta-analisis de

36 investigaciones publicadas desde 1960.

El modelo que desarrollan los autores implica una relaciéon causal
unidireccional: de la gestion, de la organizacién, y de los factores ambientales, que
influyen en la orientacion exportadora de la empresa y su politica de marketing, que a
su vez, afectan los resultados de exportacion. La investigacion analiza solamente el
vinculo entre la estrategia de comercializacion de las exportaciones y el resultado
exportador, dejando de lado los antecedentes relacionados con las caracteristicas de la

empresa, del gerente, o del medio ambiente.
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A los efectos de operativizar la variable dependiente, resultado exportador, los
autores identifican, de los estudios empiricos analizados, doce dimensiones: intensidad
exportadora, crecimiento de las ventas de exportacion, nivel de rentabilidad
exportadora, ventas de exportacion, participaciéon en el mercado, contribucion de las
exportaciones a la rentabilidad de la empresa, ROI, satisfaccion con la exportacion y
percepcion en el éxito exportador, en el crecimiento, rentabilidad y participacion en el

mercado de las exportaciones..

En general, los resultados empiricos muestran la eficacia de la segmentacion del
mercado, la calidad del producto, la estrategia de precios, el apoyo de distribuidores y la
publicidad, como indicadores del rendimiento en los mercados de exportacion, aunque
las variables de la estrategia de comercializacion correlacionan significativamente sélo
con algunas de las medidas del resultado exportador y no con todas. Asociaciones
positivas se encontraron para la intensidad exportadora, el crecimiento de las
exportaciones y los niveles de rentabilidad exportadora, mientras que en los demas

casos la estrategia de marketing mantiene una baja correlacion.

Figura 4.11

Sintesis de Modelos de desarrollo exportador:
Leonidou, Katsikeas y Sammie (2002)

Caracteristicas de la gestion
Generales — objetivas —
Especificas — objetivas —
Generales — subjetivas Objetivos de
Especificas -subjetivas exportacion
Seleccién mercados
- - Segmentacion mercados
Factores organlzamonales
Resultado
Caracter. Empresa Exportador
Elementos operativos Estrategia de
Recursos de la empresa i o
Objetivos corporativos exportacion Econémico
No econémico
Producto
Precio
Factores del ambiente Distribucién
Promocién
Econémicos
No econémicos

Fuente: Voerman (2003), p.22.
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4.3.12 Eusebio, Llonch y Lopez (2004)

El interés que consideramos presenta esta investigacion esta relacionado con el
hecho de que el estudio busca analizar los determinantes de la propension exportadora
de las empresas de uno de los principales sectores industriales de dos paises, Espafia e
Italia, en el marco de los procesos de internacionalizacion empresarial. Por ese motivo,
la revision de la literatura que se realiza en el estudio, divide las corrientes de
investigacion en dos grandes grupos segun la forma en que han abordado el fenomeno
exportador: por un lado, las corrientes que centran el estudio en las caracteristicas de la
empresa, y por otro las que ponen el énfasis en la exportacion como proceso de

aprendizaje.

Nos parece interesante este enfoque pues es una forma de aproximarse a los
factores explicativos del resultado exportador desde la perspectiva de los procesos de

internacionalizacion.

Los autores afirman que a lo largo de los afios, las principales corrientes teoricas
han investigado el resultado exportador bien desde una perspectiva macroecondémica
(externa a la empresa), o bien desde una Optica mas microecondémica (interna a la
empresa). En su investigacion se proponen analizar los factores organizativos,
estratégicos y directivos que pueden influir en el comportamiento exportador de las
empresas italianas y espafiolas, por ser dichos factores, los Unicos sobre los que la

direccion de la empresa puede ejercer control.

Partiendo de que el desempefio exportador de las empresas puede
conceptualizarse como una respuesta estratégica condicionada por los recursos y
capacidades competitivas que ésta tiene a su disposicion, los autores sintetizan las
diferentes aportaciones teodricas en un Unico modelo explicativo del resultado

exportador de las empresas (Eusebio et al. 2004). La Figura 4.12 muestra dicho modelo.

Como se explica en la investigacion, “la primera dimension del modelo
contempla un conjunto de variables explicativas que reflejan el estado del compromiso
exportador de las empresas. Este primer grupo de variables integra las aportaciones de

los denominados enfoques gradualistas que interpretan el fendémeno exportador —y la
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internacionalizacién- como un proceso de desarrollo gradual en el tiempo durante el
. . L 93
cual la empresa va incrementando su compromiso en los mercados exteriores” . El
modelo busca captar el grado de compromiso exportador a través de tres variables: la
estrategia exterior de la empresa, la experiencia exportadora y la dispersion geografica

de las ventas exteriores.

Figura 4.12

Modelo explicativo del resultado exportador

Grado de compromiso exportador

Dispersion geografica Estrategia de Experiencia
de las ventas exportacion exportadora

Resultado exportador
Intensidad exportadora

. . . Estrategia de marketing
Caracteristicas internas Caracteristicas del Internacional

de la empresa personal directivo Estrategia de producto
Tamafio Percepcion de las ventajas Politica de precios
capacidades tecnolégicas de la empresa Mix de promocién

Estrategia de distribucion

Fuente: Eusebio et al (2004)

Por otra parte, el modelo se integra con un segundo grupo de variables que
buscan identificar una variedad amplia de ventajas especificas de la empresa atribuibles
ya sea a la propia firma como a sus directivos. Esta segunda dimension del modelo

tiende a incorporar las aportaciones de los modelos no gradualistas de la exportacion.’

El resultado exportador fue medido a través de la intensidad exportadora, es
decir, el porcentaje de ventas que la empresa destina a los mercados exteriores y para
operativizar las variables independientes del modelo de regresion utilizado se
escogieron los criterios empleados en las principales investigaciones empiricas que

fueron relevadas sobre la tematica analizada.

Los resultados obtenidos en la investigacion indicaron que las empresas mas

exitosas en su resultado exportador, del sector analizado en cada uno de los dos paises,

% Johanson y Wiedersheim-Pau, 1975; Johanson y Vahlne, 1977; Alonso y Donoso, 2004.

% En un trabajo posterior de estos mismo autores (Journal of Fashion Marketing and Management, 2007,
Vol.11 No.l) modifican en parte el modelo considerando en este segundo grupo de variables so6lo el
tamafio de la firma y su capacidad tecnologica.
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poseen una mayor experiencia exportadora y se caracterizan por una estrategia exterior
mas centrada en la dispersion de sus ventas en un mayor nimero de mercados. A su vez,
sus directivos tienden a confiar mayormente en las ventajas competitivas de su
producto, especialmente en términos de imagen y contenido tecnologico. Esta mayor
confianza en el contenido tecnologico de su producto puede atribuirse también a las
mayores inversiones en actividades de investigacion y desarrollo que suelen realizar las
empresas mas exitosas en los mercados exteriores. Por ltimo, se concluyd que estas
empresas tienden a utilizar, preferentemente, redes propias de distribucion mediante la

implantacion de filiales comerciales en los mercados exteriores.

Una conclusion interesante del estudio es que los resultados de las estimaciones
efectuadas demostraron que el conjunto de determinantes internos de la intensidad
exportadora se mantiene estable independientemente del entorno nacional, no

encontrandose diferencias entre los dos paises investigados.

4.3.13 Voerman (2003/2004)

Una investigacion que consideramos de importante referencia es la tesis doctoral
de L. Voerman (2004) sobre los factores determinantes del resultado exportador de las
pequefias y medianas empresas exportadoras de Europa. A partir de una exhaustiva
revision de la literatura tedrica y empirica, Voerman elabora un modelo conceptual
explicativo de los determinantes del resultado exportador para las PyMEs europeas, que
testea usando la base de datos del proyecto de investigacion INTERSTRATOS
(INTERnationalization of STRATegic Orientation of Small- and medium-sized
enterprises) utilizando una técnica de imputacion multiple (NORM) y el modelo de

ecuaciones estructurales.

Las principales referencias conceptuales a su modelo se basan en Madsen 1987,
Aaby & Slater 1989, Gemiinden 1991 y Leonidou, Katsikeas & Samiee 2002, y en un
conjunto amplio de estudios empiricos sobre los determinantes del resultado

95 . , .
exportador.” Voerman considera que su modelo es mas completo e integrador tanto por

95 Voerman revisé 43 estudios empiricos siguiendo la metodologia de revision propuesta por Cooper
(1998) en “Synthesizing Research, A Guide for Literature Reviews”, 3 edn, Sage, California.
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los items considerados en cada uno de los conceptos explicativos del resultado
exportador, como por las propias relaciones que se postulan entre los conceptos. Tras
configurar ese modelo tedrico sobre los factores determinantes del resultado exportador
y, considerando su complejidad y la dificultad de aplicacion de modelos de ajuste
integral, Voerman pone el foco en el estudio de la actitud al riesgo de los directivos y
propietarios de las empresas y el uso de informacién de los mercados exteriores como

factores explicativos del resultado exportador.

Basandose en los comentarios discutidos en relacion con la revision efectuada,
Voerman utiliza cuatro categorias para distinguir entre los diversos factores
determinantes de los resultados de las exportaciones: “las caracteristicas de las
empresas”, “las caracteristicas del management”, “las actividades de exportacion”, y el

“ambiente”.

Todos los factores que pertenecen al ambiente interno de la empresa
exportadora, que se constituyen en los antecedentes del proceso de exportacion, se
encuentran listados bajo las categorias '"caracteristicas de las empresas" y
“caracteristicas de la gestion”. En este sentido, las competencias estan divididas de
acuerdo a la fuente de donde se derivan, es decir, empresa o gerente. Voerman afirma
que en especial en las PYMEs, es importante distinguir entre el efecto que el gerente
tiene sobre el desempeiio exportador, aparte del impacto de la empresa (véase

Gemdiinden, 1991).

En contraste con otros autores (Madsen 1987, Aaby y Slater 1989, Gemiindem
1991, Zou y Stan 1998) Voerman categoriza todas las actividades que especificamente
se derivan de la decision de exportar bajo la categoria “actividades de exportaciéon™. A
su vez, como el concepto de medio ambiente es un concepto investigado muy
fragmentariamente, el autor utiliza un titulo global de “ambiente” (Madsen 1987; Aaby
y Slater 1989) para agrupar a los diferentes factores externos a la empresa que inciden

en el resultado exportador.

El modelo integral propuesto por Voerman (2003) se presenta en la Figura 4.13.
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Figura 4.13
Un modelo integral del resultado exportador
Caracteristicas
de la empresa
Caracteristicas
objetivas del
management
Resultado
Caracteristicas exportador
subjetivas del

management \

Actividades de
exportacion T———— Ambiente

Fuente: Voerman (2003), p.79

Las variables consideradas en cada constructo son:

Caracteristica de la empresa: tamafio, experiencia internacional, idiomas de los
directivos, capacidad para la comercializacion, producto superior, precios
competitivos, capacidad de produccion, estimulos preactivos y reactivos internos.
Caracteristicas objetivas de la gestion: edad directivos, edad a la cual se dejo la
educacion full time.

Caracteristicas subjetivas de la gestion: cambios en las actitudes frente al riesgo,
planificacion de las actitudes frente al riesgo, estimulos preactivos internos.
Actividades de exportacion: busqueda activa de negocios de exportacion, nimero
de mercados a los que se exporta, adquisicion de informacion, compromiso con los
modos de entrada en los mercados externos, cooperacion internacional.

Ambiente: atractivos del mercado laboral, del mercado de suministros, mercado de
exportacion, mercado de capitales, estimulos externos reactivos y proactivos.

Resultado exportador: ventas de exportacion, intensidad exportadora.

Algunas de las principales conclusiones de la investigacion indican lo siguiente:

De las actividades que mas influyen en mejorar los resultados de las

exportaciones (tanto las ventas de exportacion como la intensidad exportadora) se

destacan la recoleccion de informacion extranjera y la cooperacion en las actividades
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internacionales. En la recopilacion de informacion, la informacion informal (a través del
dia a dia del negocio) es alin mas beneficiosa que la informacién oficial. Por lo tanto,
para una PYME exportadora, es importante buscar la cooperacion de socios extranjeros

en sus actividades de exportacion.

No se encontraron grandes diferencias entre los factores explicativos de la
intensidad exportadora o de las ventas de exportacion, las dos formas de medir el
resultado exportador utilizadas en la investigacion. La tinica diferencia mas evidente es
el mayor efecto positivo de “el tamafio de la empresa” (en término de nimero de
empleados) en las ventas de exportacion frente a la intensidad exportadora (casi diez
veces mas fuerte). Por lo tanto, PYMEs de mayor tamafio pueden obtener mayores
ventas de exportacion, aunque su intensidad exportadora no necesariamente sea mayor

que la de otras empresas.

La investigacion concluyd, a su vez, que una de las formas de evitar el riesgo de
los propietarios-gerentes de las PYMEs es su actitud hacia el cambio y que la relacion
con el resultado exportador es negativa, mientras que la informacion informal parece
incrementar el resultado exportador mas fuerte que la informacion formal. Por otra
parte, la informacion formal tiene un impacto mas fuerte sobre el resultado exportador
en el afio siguiente. A su vez, aunque el éxito obtenido en el afio anterior aumente
realmente el nimero de fuentes de informacion coleccionadas en el ano subsiguiente, el
eslabon es sobre todo fuerte entre las ventas de exportacion y la cantidad de la
informacion extranjera. Es importante esta conclusion en cuanto a consolidar como
significativo para el buen resultado exportador el uso de informacién de los mercados

exteriores.

4.3.14 Suarez-Ortega y Alamo-Vera (2005)

El objetivo de la investigacion de Sudrez-Ortega y Alamo-Vera se centrd en
analizar algunos determinantes particulares de la organizacion y el management de las
pequenias y medianas empresas exportadoras en sus procesos de internacionalizacion,
via su relacion con diversos aspectos del desarrollo exportador: intension, propension e

intensidad exportadora.
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A esos efectos y tras una revision de la literatura, los autores resuelven
considerar tres categorias de recursos y capacidades que influyen en el comportamiento
exportador (ver Figura 4.14): a) recursos y capacidades especificos de la empresa
(tamafio, capacidades distintivas, experiencia en los mercados de exportacion); b)
caracteristicas del management (edad de los directivos, nivel educativo, experiencia
internacional, facilidad en idiomas); ¢) actitudes y percepciones del management (de sus

ventajas relativas y de las barreras y obstaculos para exportar).

Figura 4.14

Determinantes internos del desarrollo exportador

Factores especificos de la empresa Desarrollo exportador

Tamafio

Capacidades distintivas | .,
Intencién

Experiencia en mercados exteriores —— exportadora
Caracteristicas del management
Edad Propension
exportadora
Nivel educativo —
Experiencia en el exterior —
Fluidez en el uso de idiomas — Intensidad
exportadora

Actitudes del management

Percepcion sobre sus ventajas
de exportacion

Percepcién sobre barreras a
la exportacién

Fuente: Suarez-Ortega y Alamo-Vera (2005) p.264

Sus principales conclusiones indican que las tres categorias de determinantes
internos de las empresas ayudan a explicar el comportamiento de las tres variables del
desarrollo exportador analizadas. La intensién de exportar se encuentra positivamente
relacionada con la posicion competitiva de la empresa en el desarrollo de un nuevo
producto y con la percepcion de la direccion de que exportar es ventajoso para la
empresa y que puede incrementar ya sea su competitividad global como la performance
corporativa. Por otra parte, la intensidad exportadora (ventas de exportacién sobre
ventas totales) se correlaciona positivamente con la experiencia de la empresa en los
mercados exteriores y con las habilidades de la direccion en materia de idiomas y
experiencia internacional, mientras que muestra una asociacion negativa con la
importancia que los directivos le asignan a la carencia de recursos internos que actiian

como una barrera a la exportacion.
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4.3.15 Gertner, Gertner y Guthery (2006)

Esta investigacion analiza los determinantes del resultado exportador en
empresas de productos manufacturados en Brasil. Por tratarse de una investigacion
referida a un pais latinoamericano e integrante del MERCOSUR, como también lo es el
Uruguay, nos parecid relevante su referencia en este apartado, sin dejar de reconocer
que el mercado brasilefio es bastante diferente del mercado uruguayo, no solo por su

tamafo, 50 veces mayor, sino por su cultura y su idioma diferente.

El estudio se basa en una muestra aleatoria de 114 empresas brasilefias que
exportan bienes manufacturados e investiga como impactan en el resultado exportador
(variable dependiente) diferentes caracteristicas de las empresas y de los mercados de

exportacion (variables independientes). La Figura 4.15 explicita el modelo utilizado.

Figura 4.15

Determinantes del resultado exportador

Caracteristicas de la empresa:
Tamario (personal / ventas)
Organizacion para la exportacion
Personal en actividades de exportacién

Regularidad exportando
Afios exportando
Origen del capital

Antigiiedad en el mercado local

Resultado
Exportador

Medidas financieras
y medidas

Caracteristicas de los mercados de exportacion: no financieras

Proximidad principales mercados de exportacion

Proximidad cultural

Diversidad de mercados

Por lo menso un mercado industrializado
Exporta a mercados industrializados

Fuente: Gertner et al (2006).

El resultado exportador, performance exportadora, fue operacionalizado
mediante medidas financieras (intensidad exportadora, valor de las ventas de
exportacion y crecimiento de las exportaciones) y mediante medidas no financieras
(percepcion de la experiencia exportadora, percepcion de la performance exportadora y

percepcion del cumplimiento de los objetivos en la actividad exportadora).
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El estudio realizado concluye que tanto la organizacion que tiene la empresa
para la exportacion, como el niumero de personal involucrado en las actividades de
exportacion, tienen una reducida incidencia en la performance exportadora. Por el
contrario, el nimero de mercados de exportacion parece ser una de las principales
factores asociados con la performance exportadora de las empresas brasilenas que
exportan bienes manufacturados. También surge como significativa la relacion entre la
regularidad exportadora y las diferentes medidas de la performance exportadora. El
tamano de la empresa, medido por el numero de empleados, no aparece muy
correlacionado con un mayor resultado exportador, cuando es combinado con otras de
las variables independientes, aunque cuando es utilizado el step method , se verifica una
fuerte relacion con la intensidad exportadora. La relacion es mas significativa cuando el
tamano de la empresa se mide por el valor de las ventas. A su vez, la variable asociada a

la edad de la empresa muestra poco impacto sobre el resultado exportador.

Para estos autores, el estudio realizado confirma que las diferencias entre
académicos en cuanto a los determinantes significativos de la performance exportadora,
pueden ser explicadas por el hecho que los estudios anteriores han medido el resultado

exportador de formas muy diferentes.

4.3.16 Sousa, Martinez Lopez y Cohelo (2008)

Estos autores realizaron una exhaustiva revision y analisis de 52 articulos
publicados entre 1998 y 2005 en las principales revistas académicas de marketing y
negocios internacionales, que evaluaban los determinantes del resultado exportador.
Dichas investigaciones estaban referidas a 19 paises distintos, aunque el mayor
porcentaje eran estudios focalizados en Estados Unidos, Australia, China, Nueva
Zelandia y Reino Unido, y mayoritariamente referidos a empresas del sector

industrial.”®

Del analisis de las diferentes investigaciones, los autores conformaron un marco

conceptual de los determinantes de la performance exportadora (ver Figura 4.16). En

% Para la seleccion de los estudios se sigui6 el criterio de considerar aquellos que mostraban una
significativa relacion (positiva, negativa o neutra) de las variables independientes sobre el resultado
exportador.
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ese sentido, detectaron 40 diferentes determinantes del resultado exportador, que los
agruparon en tres grupos de factores internos (estrategia exportadora, caracteristicas de
la empresa y caracteristicas de la gestion) y en dos grupos de factores externos
(caracteristicas del mercado doméstico y del mercado exterior). De los 40 determinantes
de la performance exportadora, 31 constituyen factores internos y 9 son factores

externos.

Figura 4.16

Determinantes del resultado exportador

Factores Externos

Caracteristicas Variables moderadoras:
— Caracteristicas del mercado
del mercado externo externo

Caracteristicas de la empresa

Caracteristicas
del mercado doméstico

Factores Internos Resultado Exportador

Estrategia exportadora I

o Variables de control:
Caracteristicas Caracteristicas del mercado
de la empresa extemo

Caracteristicas de la empresa
Estrategia exportadora
Caracteristicas de la gestion

Caracteristicas
de la gestion

Fuente: Souza, Martinez Lépez y Cohelo (2008)

El estudio detect6 que las variables especificas de la empresa han sido
ampliamente usadas como determinantes de la performance exportadora, en particular:
tamafio de la empresa, experiencia internacional de la firma y sus capacidades y
competencias. Esto es consistente con los resultados de anteriores estudios (Aaby y
Slater, 1989; Zou y Stan, 1998). Pero a su vez, se detecté que aparecia un nuevo factor
en esta categoria: la orientacion al mercado, determinante que estda mostrando una
creciente importancia en la literatura, indicando la habilidad de las empresas de
adaptarse, reaccionar y capitalizar los cambios en el entorno. Respecto a las variables
vinculadas a la gestion, se detectd que las siguientes caracteristicas influyen en la
performance exportadora: nivel de educacion, experiencia internacional, creatividad e

innovacion.
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En cuanto a los factores externos, aparecen los factores relacionados con las
caracteristicas de los mercados exteriores, cultura similar, regulaciones
gubernamentales, factores politicos y legales, y los factores relacionados con las
caracteristicas del mercado doméstico. En este caso, solo seis de los estudios analizados
identificaron factores en esta categoria: asistencia a la exportacion y clima de negocios
hostil. Este resultado sugiere que el efecto potencial del mercado doméstico sobre la
performance exportadora de la empresa, es una cuestion que, a pesar de su importancia,

sigue siendo descuidado en la literatura del comercio internacional (Sousa et al., 2008).

4.4  Sintesis y valoracion critica de los determinantes del resultado exportador

Las principales conclusiones que se desprenden del andlisis efectuado en este
capitulo muestran que la investigacion empirica sobre los determinantes del resultado
exportador es muy variada y presenta una serie importante de puntos de vista diferentes
sobre aquellos factores que estarian incidiendo en dicho concepto. Como afirman
Gertner el al. (2006), esa variedad y multiplicidad de investigaciones empiricas sobre el
desempefio exportador, motivé la realizacion de compilaciones y meta-analisis de la
literatura, tratando de resumir y dar sentido a los resultados, como las realizadas por
Madsen (1987), Aaby y Slater (1989), Chetty y Hamilton (1993), Cavusgil y Zou
(1994), Leonidou y Katsikeas (1998), Zou y Stan (1998), Leonidou, Katsikeas, y
Samiee (2002), y Sousa et al. (2008), las que han sido analizadas, junto con otras, en

este capitulo.

Las divergencias encontradas en las investigaciones empiricas pueden ser
atribuidas a varias causas. Por ejemplo, causas de naturaleza metodologica, como el
disefio y tamafio de las muestras, las tasas de respuesta o la forma de relevamiento de
los datos; o causas relacionadas con factores de contexto, como el tipo de sector,
industria o pais estudiado; o causas relacionadas con la forma de tratamiento de la

informacion y analisis realizado.

Respecto al ambito de estudio, se verifica una tendencia creciente de
investigaciones empiricas aplicadas a sectores e industrias muy diferentes, tanto de
paises grandes como de paises mas pequefios y en diferentes etapas de desarrollo, y

también de diferentes regiones a lo largo del mundo.
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Por otra parte, y a pesar de la variedad de investigaciones empiricas, se ha
podido apreciar claramente que la literatura ha ido evolucionando a lo largo de los
ultimos treinta afios, buscando aproximarse al fenomeno del rendimiento exportador,
reconociendo que se trata de un concepto complejo y multidimensional, aunque como
afirman diversos autores (Shoham, 1998; Zou, Taylor y Osland, 19998, Lages y Lages,
2004) no ha sido posible encontrar un consenso claro durante este periodo. Incluso hay
quienes han advertido que en general la mayoria de los articulos académicos que han
investigado el resultado o rendimiento exportador han omitido una definicién

conceptual explicita de dicho constructo.

Adicionalmente, aparece como un punto importante y bastante discutido en la
literatura la forma de medir el resultado exportador. Se han planteado desde medidas
multiples, basadas en la naturaleza compleja del resultado exportador, hasta medidas
mas simples y mas féciles de instrumentar. También aparece en la revision efectuada el
punto relacionado con la credibilidad de las medidas a utilizar, que depende de que las
mismas puedan ser o no testeadas en investigaciones empiricas. Las medidas del
resultado exportador, tanto sean multiples o simples, se las agrupa en medidas
financieras y no financieras (algunos autores hablan de econémicas o no econémicas) y
medidas genéricas, y segun la forma de recolectar la informacion, esas medidas pueden

ser tanto objetivas como subjetivas.

Al entrar en el analisis de los factores determinantes del resultado exportador, en
general se consideran como aportes sustanciales y que pautaron los trabajos e
investigaciones posteriores, los modelos desarrollados por Bilkey (1978), Madsen
(1987) y Aaby y Slater (1989), quienes se concentraron en desarrollar los factores
explicativos de la forma en que las empresas inician sus actividades de exportacion,
contribuyendo asi a plantear la teoria del desarrollo exportador, sobre todo en etapas
iniciales de los procesos de internacionalizacidén, donde una firma totalmente doméstica

afronta los verdaderos desafios del ambiente internacional.

Los tres grandes constructos propuestos por Aaby y Slater para agrupar a los
diferentes factores internos explicativos de la performance exportadora de las empresas,

la estrategia de la organizacion, las competencias internas y las caracteristicas de las

97 Shoham, 1998.
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empresas, los encontramos posteriormente en muchos otros autores, con algunas
variantes y, en algunos casos, con un nimero mayor de variables explicativas. A su vez,
ya en los analisis de Aaby y Slater estaba presente el ambiente externo como factor
explicativo, aunque no fue desarrollado e investigado por ellos. En este punto,
investigaciones posteriores avanzaron proponiendo diversas variables explicativas de la
relacion entre el ambiente externo y el resultado exportador, aunque como afirma
Voerman (2003), los factores del ambiente externo, sigue siendo un punto investigado

todavia muy fragmentariamente.

Es decir, que la mayoria de los estudios empiricos han puesto el foco en los
aspectos internos, o controlables por las empresas, siendo bastante menor la
consideracion de factores del ambiente, entre el conjunto de los factores explicativos del
desempefio exportador. Los estudios que han buscado relacionar los factores externos
con el resultado de las exportaciones, en general los han operacionalizado a través de
medidas subjetivas, como las percepciones que tienen los empresarios o directivos de la
incidencia de esos factores del ambiente en el desempefio exportador. Por ejemplo, las
percepciones sobre la incidencia de determinadas politicas gubernamentales, de la
estructura del entorno relacionado con la industria, el mercado doméstico o el mercado
internacional, entre otros posibles aspectos (Rialp, 1997; Baldauf et al., 2000; Suarez-

Ortega y Alamo-Vega, 2005; entre otros).

Lo que queda claro es que en el resultado exportador inciden tanto factores
internos a las empresas como factores externos a ellas y que una adecuada investigacion
de los determinantes de la performance exportadora debe tratar de considerar ambos

tipos de factores.

Un punto que ha sido discutido en varios trabajos es el relacionado con el &mbito
o region de estudio. La gran mayoria de las investigaciones efectuadas en los afios
ochenta y noventa del siglo XX estaban dirigidas a investigar el resultado exportador de
empresas en economias grandes y eran muy pocos los estudios sobre paises en
desarrollo. Esta situacion ha ido cambiando en forma radical en los ultimos diez afos, al
aparece un numero apreciable de investigaciones referidas a paises en desarrollo y en
economias mas pequeiias. Como hemos visto en este capitulo, han habido diversas

investigaciones realizadas en economias pequefias que no detectaron resultados que
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diverjan drasticamente con estudios efectuados anteriormente, especialmente aquellos
llevados a cabo para economias grandes. Por lo tanto, el conocimiento base sobre el
resultado exportador a la fecha, puede ser aplicado, al menos para aquellos predictores

examinados en los estudios, a paises més pequefios. °

Desde el punto de vista metodoldgico un aspecto a destacar, que fuera planteado
por varios autores, es el hecho de que las investigaciones en general han analizado los
efectos univariados de cada variable explicativa en el resultado exportador, sin analizar

los efectos conjuntos de las variables independientes consideradas.

En el Cuadro 4.3 se puede apreciar un resumen de los determinantes del
resultado exportador propuestos por las investigaciones analizadas en este capitulo, el
cual nos ha permitido efectuar un andlisis de conjunto sobre los principales factores
explicativos de la performance exportadora planteados por la literatura, insumo
necesario para integrar los diversos hallazgos en un modelo propio, que utilizaremos
para investigar el resultado exportador de las empresas uruguayas que comercializan en

el exterior bienes agroindustriales .

En dicho modelo, que se desarrollard en detalle en el Capitulo siguiente,
entendemos relevante la consideracion, entre los determinantes del desempefio
exportador, tanto de factores internos a las empresas, como de factores externos a las
mismas. Aunque estos ultimos han tenido un menor analisis en la literatura, su inclusién
en un modelo explicativo del desempeiio exportador, debe ser considerado, dado que las
empresas reaccionan a estimulos o barreras que existen en el ambiente, ya sean
oportunidades o restricciones que surgen de los mercados, o referidas a politicas o
normativas publicas, o a las propias caracteristicas de los mercados domésticos o

exteriores.

Los factores internos a las firmas que tienen incidencia en el desempefio
exportador, se considera util agruparlos, a partir del andlisis realizado, en tres grupos
principales: caracteristicas y capacidades competitivas de las empresas, estrategia

exportadora y grado de compromiso exportador. Los dos primeros surgen claramente de

%8 Baldauf et al. 2000.
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la revision de los diferentes modelos analizados en la literatura, conformando un
conjunto de factores que se han demostrado tener fuerte incidencia en el resultado
exportador. Numerosas investigaciones han encontrado evidencia empirica de la
incidencia de las caracteristicas de las empresas y la estrategia exportadora en la

performance o resultado exportador (Gertner et al., 2006).

A su vez, considerar en forma separada el grado de compromiso exportador,
como determinante del resultado o desempefio de las exportaciones, es un aporte
novedoso, y busca agrupar a un conjunto de variables que se integran con las
aportaciones de los enfoques gradualistas de la internacionalizacion, que visualizan un
proceso gradual en el tiempo durante el cual la empresa va incrementando su

compromiso en los mercados exteriores.

Por otra parte, se ha optado por no incluir en el modelo conceptual a desarrollar,
el conjunto de variables relacionadas con el perfil de los directivos de la empresa. Ello
se explica por el hecho de que se ha querido priorizar otros grupos de variables como
las relacionadas con el compromiso exportador o los factores del ambiente externo,
menos analizados en la literatura, junto con las caracteristicas y capacidades
competitivas de las empresas. En la revision efectuada por Sousa et al. (2008) de 52
investigaciones sobre los determinantes del resultado exportador publicadas entre 1998
y 2005, solo 13 de ellas consideraron a las caracteristicas del management entre los
factores explicativos del resultado exportador, mientras que las caracteristicas de las
empresas y la estrategia exportadora fueron tenidas en cuenta en 33 y 36,

respectivamente, de las investigaciones analizadas.

En sintesis, teniendo en cuenta como marco de referencia los conceptos de
competitividad internacional e internacionalizacion, junto con las teorias del desarrollo
exportador y los factores explicativos del resultado exportador, que se han analizado en
este capitulo y el anterior, se propuso (Capitulo 5) un marco explicativo propio de las

exportaciones a ser contrastado en Uruguay.
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Cuadro 4.3 Factores determinantes del resultado exportador

Autores

Factrores Determinates del Resultado Exportador

Factores externos

Factores Internos

Caracteristicas de la
empresa

Competencias internas

Estrategias y actividades
de la empresa

Gestion

Madsen (1987,
1989)

Barreras comerciales

Distancia fisica al mercado

Caracteristicas del mercado
de exportacion

Caracteristicas del mercado
doméstico.

Recursos generales de la
emrpesa

Estructura organizativa

Tecnologia

Fortaleza del producto

Planificacion

Conocimiento mercados
exportacion

Politica de precios

Investigacion de mercados

Aaby y Slater
(1989)

Ambiente externo

Tamaiio empresa.

Compromiso de los
directivos.

Percepciones de los
directivos.

Tecnologia.

Conocimiento del mercado
exportacion.

Planificacion.

Politica de exportacion.

Seleccion de mercados.

Intermediarios.

Mix de productos.

Desarrollo de productos.

entorno.

Genéricas, tecnologicas
y organizativas.

Calidad. Promocion.
Comunicacion. Politica de precios.

Gemiinden (1991) [Caracteristicas de los Tamailo, sector, propiedad. Informacion. Objetivos, expectativas y
mercados de exportacion y educacion directivos.
doméstico

1&D. Orientacion externa.
Comunicacion. Liderazgo.
Politica de precios.
Distribucion.
Moini (1995) Tamario. Exploracion sistematica de |Edad, educacion, idiomas
posibilidades de exportar. ]de directivos.
Afios de experiencia. Frecuencia de visitas Experiencia en la
mercados externos. exportacion.
Ventajas competitivas.
Experiencia de los
directivos.
Katsikeas, Piercy y Tamatio. Organizacion. Seleccion de [Percepcion sobre:
Toannidis (1996) clientes. Estimulos a la exportacion.
Experiencia exportadora. Estrategia exportadora. Problemas en la
exportacion.
Ventajas competitivas.

Zou y Stan (1998) |Caracteristicas de la Tamatio. Estrategia exportadora. Percepciones y actitudes de
industria. la direccion.
Caracteristicas de los Competencia internacional. Caracteristicas del
mercados exteriores. management: experiencia

internacional y educacion.
Caracteristicas del mercado| Tecnologia.
doméstico.
Capacidades de la empresa.

Katsikeas, Factores ambientales Factores organizacionales. Orientacion y estrategia Experiencia, actitudes y

Leonidou y exportadora. comportamiento de los

[Morgan (2000) directivos.

Alonso y Donoso | Ventajas pais y sector. Capacidades Estrategia competitiva Actitudes y aptitudes de la

(2000) Oportunidades y clima del Competitivas: direccion.

Baldauf, Cravens y
'Wagner (2000)

Factores socio culturales y
politicos

Caracteristicas de la
gestion.

Estrategia de negocio:
- Diferenciacion
- Costos

Caracteristicas
demograficas.
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Cuadro 4.3 (continuacion)

Leonidou,
Katsikeas y
Sammie (2002)

Factores del ambiente:

econdmicos
no econoémicos

Factores organizacionales:

caract. empresa,
elementos operativos,
recursos, objetivos

Caracteristicas de la
gestion:

generales — objetivas
especificas — objetivas
generales — subjetivas

Objetivos de

exportacion:
seleccion mercados
segmentacion de mercados

tecnologicas.

Estrategia de producto

Politica de precios
Mix de promocion
Estrategia de distribucion.

corporativos.
especificas -subjetivas Estrategia de la
exportacion.
Eusebio, Llonch y Caracteristicas internas: Grado de compromiso Estrategia de marketing Caracteristicas del personal
Lépez (2004) tamafio y capacidades exportador. internacional. directivo.

Percepcion de las ventajas
de la empresa.

'Voerman (2003-04)

Caracteristicas del mercado
interno y del mercado de
exportacion.

Tamailo, experiencia
internacional, precios
competitivos.

Producto superior,
estimulos internos.

Biisqueda activa de
negocios.

Mercados a los que se
exporta.

Adquisicion de
informacion.

Cooperacion internacional.

Edad directivos.

Actitudes frente al riesgo.

Suarez-Ortega y
Alamao-Vera

Tamailo, capacidades
distintivas, experiencia en

Edad, nivel educativo,
experiencia en el exterior,

cultural, diversidad de
mercados, mercados
industrializados.

actividades de exportacion,
regularidad exportando,
afios exportando, origen del
capital, antigiiedad en el
mercado local.

(2005) mercados exteriores idiomas, actitudes.
Gertner, Gertner y |Proximidad mercados de | Tamafio, organizacion para
Guthery (2006) exportacion, proximidad  |la exportacion, personal en

Sousa, Martinez
Lopez y Cohelo
(2008)

Caracteristicas del mercado
externo, caracteristicas del
mercado doméstico.

Tamailo, experiencia
internacional de la firma.

Capacidades y
competencias.

Estrategia exportadora.

Orientacion al mercado.

(Nivel de educacion,
experiencia internacional,
creatividad e innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5
MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

5.1 Introduccion

La finalidad de este capitulo es la de formalizar un marco conceptual propio, a
partir de una vision critica de la revision de la literatura efectuada en capitulos
anteriores, sobre las lineas teoricas y los resultados de los estudios empiricos acerca del
proceso de internacionalizacion de las empresas y de los factores explicativos del
resultado exportador. Nos planteamos, por lo tanto, determinar los factores que han
venido correlacionandose tanto en forma positiva como negativa con el resultado
exportador de las empresas industriales uruguayas que manufacturan y exportan

materias primas agropecuarias.

Hay que tener presente que nos acercamos al objeto de estudio de esta
investigacion desde la Optica de la competitividad internacional y de los procesos de
internacionalizacion de las empresas via exportaciones. En ese sentido, ha resultado
dificil encontrar un modelo explicativo de la “performance exportadora” (resultado
exportador) capaz de integrar, por si solo, las diversas aportaciones de la literatura
centradas en estos temas. Mas bien, consideramos que es necesario aproximarse al tema
desde varios enfoques o teorias, tratando de conformar un modelo integrado, que a
nuestro juicio, sea relevante para explicar el comportamiento de las exportaciones

industriales del Uruguay.

Como fue expuesto en el Capitulo 2, comparandolas con empresas de los paises
europeos o de los Estados Unidos, las empresas grandes en el Uruguay, son de tamafio
medio o incluso pequeiio en dichas economias. Ello lleva a que todos los analisis e
investigaciones efectuadas para la realidad europea o norteamericana vinculados a la
pequefia y mediana empresa, sean aplicables a casi todas las empresas uruguayas
independientemente de su tamafio. Por este motivo, nos ha parecido razonable tener
como referencia estudios desarrollados para la pequefia y media empresa en paises
desarrollados, para el caso de esta investigacion, aunque analicemos empresas

exportadoras consideradas grandes para Uruguay.

163



Marco conceptual de la investigacion

5.2 El modelo a contrastar

De la literatura analizada sobre los procesos de internacionalizacion de las
empresas, se considera que para el caso de la empresa industrial exportadora uruguaya,
es mas aplicable la teoria gradualista o también llamada teoria de las fases de desarrollo
junto con las teorias del comportamiento exportador. Para llegar a dicha conclusion se
han tenido en cuenta diversos aspectos que surgen del analisis realizado al revisar la

literatura tedérica y empirica sobre el tema.

Los modelos gradualistas de la internacionalizaciéon son aceptados en forma
bastante general por los investigadores y estudiosos del proceso de la
internacionalizacion y en especial cuando se analiza la internacionalizacion de la
pequeiias y mediana empresas, situadas en las fases iniciales de su internacionalizacion,
ya que dificilmente, este tipo de empresas, pueden prescindir del gradualismo sugerido

por el modelo (Rialp, 1999).

Brouthers et al (2009) investigando los factores que influyen en la performance
exportadora, parten de la hipdtesis que las pequenas empresas se internacionalizan
preferentemente siguiendo el proceso gradual de ir ampliando e incrementando el

numero de mercados a los que exportan.

Los modelos por etapas o graduales asumen que las empresas tienden a
internacionalizarse en forma incremental a partir de haberse establecido y desarrollado,
primero, en el mercado doméstico. La necesidad de adquirir capacidades especificas
para acceder a los mercados exteriores y la propia incertidumbre del entorno
internacional, explican por qué el proceso de internacionalizacion, y en especial el
efectuado por pequefias y medianas empresas, se muestre como un proceso evolutivo.
Este rasgo de gradualidad en la insercidn internacional es aplicable a aquellas empresas
que necesitan ir adquiriendo y acumulando experiencia en sus actividades de
exportacion, a la vez que van incrementando los recursos comprometidos en estas
actividades (Alonso, 2005). Entendemos que estas consideraciones son muy aplicables a

la situacion de las empresas exportadoras uruguayas, dado que en general las mismas,

164



Marco conceptual de la investigacion

después de consolidarse en el mercado local, inician una actividad gradual de insercion

internacional.”

Por otra parte, y de acuerdo con el modelo de Uppsala, la falta de experiencia en
los mercados internacionales, determina que el nivel de incertidumbre sea muy alto y
por tanto también el riesgo de realizar grandes inversiones de recursos en los mismos
(Martinez Mora, 1997) lo que lleva a que las empresas exportadoras van
comprometiendo recursos en forma creciente a medida que van teniendo resultados
favorables en sus actividades en los mercados exteriores, proceso que es aplicable al

desarrollo exportador en Uruguay.

Dentro de los modelos gradualistas de la internacionalizacion se encuentra,
ademas del modelo de la escuela de Uppsala, como se ha visto en el capitulo 3, el
modelo de internacionalizacidon relacionado con la innovacion. Este modelo tiende a
proporcionar una mejor explicacion del paso de una etapa a la siguiente en el proceso de
internacionalizacion, a partir de la incidencia que tienen determinadas caracteristicas de

la organizacion, por lo cual se buscara tenerlo en cuenta en el modelo a contrastar.

De las otras teorias de la internacionalizacion analizadas, la teoria de la
internalizacion y el paradigma ecléctico, estan mas orientadas a la explicacion de la
inversion en el exterior de grandes empresas y no son aplicables a los procesos de
internacionalizacion mas propios de la pequena y mediana empresa, a la vez de mostrar
una carencia de la perspectiva dinamica, que se considera importante en el analisis de

un proceso de internacionalizacion reciente como es el caso de la industria uruguaya.

Con respecto al enfoque de la internacionalizacion acelerada, como fue
analizado en el capitulo 3, el mismo esta referido a empresas que se internacionalizan
desde los momentos iniciales de su constitucion o al cabo de poco tiempo después,
comprometiendo recursos y buscando participar activamente de redes internacionales.
Las caracteristicas de las empresas uruguayas exportadoras de bienes agroindustriales,
parecen no asimilarse a las empresas de rapida internacionalizacioén, por tratarse en
general de empresas con cierta antigiiedad en la actividad manufacturera y en rubros

productivos mas bien tradicionales.

% Segun lo desarrollado en el capitulo 2.
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Por otra parte, como se ha desarrollado en el capitulo 4, existe un gran niimero
de estudios e investigaciones que han analizado los factores explicativos del resultado
exportador, encontrando un conjunto amplio de determinantes asociados al éxito de las
empresas en los mercados internacionales via exportaciones. Esos determinantes los
podemos agrupar en diversos constructos, que consideran factores tanto internos como
externos a las empresas. En ese sentido, hay un consenso bastante generalizado entre los
investigadores en cuanto a que el resultado exportador de una empresa estd
influenciado, tanto por factores externos como por factores internos a la firma, aunque
el consenso ya no es generalizado respecto a la magnitud y a la influencia que tienen

100
Esos modelos

esos factores internos y externos sobre la performance exportadora.
sirven de guia metodoldgica a la hora de establecer y proponer el modelo a utilizar en la
presente investigacion, que tiene por objetivo aportar un modelo explicativo del
resultado exportador de las empresas exportadoras agroindustriales en el caso de la

economia del Uruguay.

Las reflexiones anteriores, que se derivan de la revision de la literatura y de las
diversas investigaciones empiricas analizadas sobre los determinantes del resultado
exportador, se presentan en forma de un esquema conceptual o modelo
multidimensional que servira de guia para el desarrollo de las proposiciones que se
plantearan seguidamente y para la formulacion de las hipdtesis que se van a contrastar
con los datos empiricos de la encuesta realizada a las empresas exportadoras uruguayas

del sector agroindustrial. (Ver Figura 5.1)

Dicho modelo multidimensional estd estructurado en base a una serie de
factores, algunos externos y otros internos a las empresas, que impactan en el resultado
exportador (Aaby y Slater, 1989; Lages, 2000). Es decir, que una primera decision ha
sido considerar tanto dimensiones internas a las empresas como dimensiones externas a
las mismas, a la hora de explicar el desempefio exportador, algo que no todos los

modelos analizados han aplicado.

Los factores internos los hemos agrupado en tres conceptos: caracteristicas y

capacidades competitivas de la empresa, estrategia exportadora y grado de compromiso

11 ages (2000)
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exportador; mientras que los factores no controlables por las empresas estdn agrupados
en el concepto denominado ambiente externo. En los puntos siguientes, se explicitan los

argumentos que se han tenido en cuenta para incorporar cada uno de dichos factores.'!

En sintesis, hemos propuesto que el Resultado Exportador (RE), sea
determinado por las Caracteristicas y Capacidad Competitiva de la Empresa (CCE); por
la Estrategia Exportadora (EE); por el Grado de Compromiso Exportador (GCE); por
factores del Ambiente Externo (AE) y por un término de error que representa las
posibles variables omitidas (€). Lo anterior lo podemos representar mediante la

siguiente expresion:

RX = f( CCE, EE, GCE, AE, €, donde:

CCE = Conjunto de variables que definen las caracteristicas y capacidad
competitiva de la empresa (Tamafio, Tecnologia, Edad, Percepcion de ventajas
competitivas, Estructura organizativa)

EFE = Conjunto de variables que definen la estrategia exportadora de las
empresas (Planificacion, Productos de exportacion, Publicidad)

GCE = Conjunto de variables que definen el grado de compromiso exportador
de la empresa (Recursos, Experiencia, Mercados)

AE = Conjunto de variables que definen la percepcion sobre el ambiente externo

y su influencia sobre la actividad exportadora (Percepcion del entorno)

NOTA: Una vez realizada la encuesta y obtenidos los datos, se analizara el modelo de la Figura

5.1 con una expresion de este tipo:

Modelo: Yre=a+ by Xag + by Xccg + bz Xgg + bs Xger

" En el Capitulo 6, al presentar la metodologia de la investigacion se justifican las variables
independientes que se utilizaron en el modelo para operacionalizar los factores explicativos del
desempefio exportador.
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Figura 5.1

Determinantes del resultado exportador: Modelo aco  ntrastar

FACTORES EXTERNOS

Ambiente externo

\

Caracteristicas y
capacidad
competitiva de
la empresa

Resultado
exportador

Estrategia
exportadora

FACTORES INTERNOS

Grado de
compromiso
exportador

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se desarrollan y fundamentan las diferentes proposiciones que
surgen de las relaciones existentes entre los diversos determinantes que se han
considerado mas adecuados para explicar el resultado exportador del sector de empresas

objeto de estudio, segiin lo mostrado en la Figura 5.1.

5.2.1 Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa

Entre los determinantes del resultado exportador que méas aparecen detallados en
la literatura analizada, como en los trabajos empiricos investigados, se encuentran las
caracteristicas internas de las empresas (Aaby y Slater, 1989; Zou y Stan, 1998;
Leonidou y Katsikeas, 1996, Moini, 1995, Katsikeas et al. 2002, Voerman, 2003).
Dichas caracteristicas se refieren a diversos aspectos estructurales de las empresas, que
se ha demostrado desempefian un importante papel en el desarrollo de las actividades de
exportacion y en los resultados de dicha actividad. Asi aparece el tema del tamafio de la
firma, el personal, los recursos tecnologicos y lo que podriamos llamar las diferentes
capacidades que le permiten a la empresa competir mas adecuadamente en los mercados

internacionales.

Para Alonso y Donoso (2000) se entiende por capacidades competitivas el

conjunto de los recursos de que dispone la empresa para desarrollar su accidén
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competitiva. Es asi que los determinantes internos se justifican por el “enfoque basado

9910

2
en los recursos que postula que la performance exportadora de la empresa esta

basada en factores internos que contribuyen a potencializar su competividad.

La justificacion tedrica para una relacion positiva entre la posesion de ventajas
competitivas y el resultado exportador la encontramos en algo mads intuitivo, que indica
que una mayor habilidad de las empresas para servir los mercados de exportacion,
respecto a sus competidores, incrementa necesariamente su resultado exportador

(Katsikeas et al. 1996, p.15).

Sousa et al. (2008), en la revision de 52 investigaciones realizadas entre 1998 y
2005, encontraron que un numero importante de dichos estudios concluyeron en la
existencia de una relaciéon positiva entre la posesion de ciertas caracteristicas y

capacidades y competencias en las empresas y el resultado exportador.

En esta investigaciéon vamos a considerar un aspecto que se ha comprobado
como un indicador adecuado para relacionar las capacidades competitivas de las
empresas con el resultado exportador, como lo es la percepcion que los directivos tienen
de la existencia de ventajas competitivas de sus productos y, también, el tipo de
estructura organizativa de apoyo a la exportacion, que se han demostrado que son
elementos clave en el proceso de internacionalizaciéon y en el logro de un mejor

comportamiento en los mercados exteriores.
5.2.1.1 Tamaiio de la empresa

La relacion entre el tamano de la empresa y el resultado exportador ha sido
estudiada largamente en la literatura, no existiendo una conclusion clara sobre el signo
de dicha relacion, aunque se puede decir que hay una opinidon mas generalizada en la
existencia de una relacion positiva entre el tamano de la empresa y la intensidad

exportadora (Verwaal y Donkers, 2002).

12 Barney (1991)
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Algunos autores consideran que el tamafio de la empresa tiene una relacion
positiva con el resultado de las actividades de exportacion que la empresa lleva
adelante. Asi Aaby y Slater (1989, p.17) afirman que las empresas mas grandes tienen
ventajas relacionadas con el tamafio, que las capacita para operar mas eficazmente en la

exportacion. Similar conclusion se encuentra en Christensen et al. (1987).

Las investigaciones de Calof (1994), a partir de la revision de numerosos
trabajos empiricos, indican que el tamafio de la empresa estd relacionado con todas las
dimensiones del desarrollo exportador, aunque dejan planteada cierta ambigiiedad. La
misma podria explicarse, segun Calof, por las diferentes medidas utilizadas sobre el
tamaio de la empresa: nimero de empleados (por ejemplo en Cavusgil y Naor, 1987) o
niveles de venta. Otro factor explicativo podria estar en el tipo de muestra utilizado por
los investigadores, en la medida que se trate de muestras de s6lo pequeias y medianas

empresas 0 muestras que incluyan también la gran empresa.

Para Katsikeas et al. (1996), por otra parte, hay tres factores fundamentales para
esperar que el tamafio de la empresa esté relacionado positivamente con su
comportamiento y performance en los mercados externos: la posesion de mayores
recursos organizacionales, la existencia de economias de escala y la posibilidad de
asumir riesgos en la actividad internacional. Por otra parte, en investigaciones realizadas
en Espafia, Alonso y Donoso (1998 y 2000) no encuentran una relacion clara ente el
tamafio de la empresa y su resultado exportador. Afirman que cabe presumir una
relacion positiva con la probabilidad de exportar, aunque no es posible afirmarlo

respecto a la relacion entre el tamaiio de la empresa y la propension exportadora.

Investigaciones realizadas en los ultimos afios por Nakos et al. (1998), Dean et
al. (2000), Suarez et al. (2005) y Lee y Habte-Giorgis (2004), en general, tienden a
confirmar la existencia de una cierta relacion entre el tamafio de una empresa y el
crecimiento de su actividad exportadora. Para Verwaal y Donkers (2002) el tamaiio de
la empresa estd positivamente correlacionado con los resultados de las exportaciones

aun cuando la empresa cuenta con una experiencia internacional.

A pesar de ello, no es muy clara la relacion entre el tamafio de la empresa y la

intensidad de exportacion (Bonaccorsi, 1992 y Wolf'y Pett, 2000). El primero de dichos
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autores estudio la relacion entre tamafio de la empresa y el comportamiento exportador,
utilizando una amplia base de datos de mas de 8.800 empresas italianas, encontrando
que el tamafio de la empresa estd positivamente asociado con la tendencia a exportar,
aunque no necesariamente con la intensidad exportadora. A su vez, dicho autor encontrd
que hay un consenso general en la literatura respecto a la proposicion que establece que
“la probabilidad de ser un exportador se incrementa con el tamafio de la empresa”, pero
que la proposicion “la intensidad exportadora esta positivamente correlacionada con el

tamafio de la empresa”, encuentra menos aceptacion.'”

Por otra parte, y desde las teorias de la internacionalizaciéon de las empresas,
diversos autores han resaltado el hecho de que los procesos de internacionalizacion
implican la utilizacion de volumenes crecientes de recursos (Johanson y Vahlne, 1977;
Johansson y Wiedersheim-Paul, 1975), lo que estaria implicando que las empresas
avancen de manera lenta y gradual en comprometer recursos en la internacionalizacion,
con el fin de reducir los riesgos de dicho proceso. Por ello, es esperable que a medida
que se incrementa el tamafio de la empresa, la misma esté¢ dispuesta a comprometer

recursos mayores en sus actividades de exportacion.

De la literatura analizada y teniendo en cuenta las caracteristicas de la economia
uruguaya, podemos suponer que en las primeras etapas del proceso de
internacionalizacion, es decir internacionalizacion via exportaciones, es esperable que
las empresas de mayor tamafio tengan mayores recursos para comprometer en los
mercados externos y por ende mayores resultados en la actividad exportadora. Ello nos

lleva a plantear la siguiente proposicion.

P1:  Se esperan niveles mayores de resultado exportador en empresas de mayor

tamarno.

19 Suarez et al. (2005) encuentran evidencia empirica a esta proposicion.
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5.2.1.2 Tecnologia y gestion de la calidad

La tecnologia es un importante factor explicativo de las actividades exteriores
de las empresas (Buckley and Casson, 1981). Teniendo en cuenta que cada vez mas la
tecnologia aparece como uno de los recursos basicos del desarrollo empresarial, segiin
sea esa intensidad tecnoldgica, la empresa deberia ser capaz de explotar esa ventaja en
los mercados externos y asi obtener mejores resultados en su actividad exportadora. Hay
que tener en cuenta que las capacidades tecnoldgicas en las empresas afectan la
produccidn, organizacion y comercializacion de las firmas, mejorando las posibilidades

y posiciones en los mercados (Alonso y Donoso, 2000).

La experiencia internacional coincide mayoritariamente en asignar signo
positivo a las capacidades tecnoldgicas en relacion con el éxito en los mercados
internacionales (Chetty y Hamilton, 1993). Es asi que el impacto de la inversion en
tecnologia, como por ejemplo los gastos en I+D '™, en el resultado exportador ha sido
planteado en la literatura e investigado empiricamente también en forma significativa,
encontrando efectos positivos de la mayor intensidad en I+D en la performance
exportadora (Gemunden, 1991; Dhamaraj y Beamish, 2003; Moini, 1995; Lee et al.,
2004).

También hay que tener presente que la mera posesion de la tecnologia no da a la
empresa una ventaja competitiva. Como afirma Reid (1986), el éxito depende de como

la firma aprovecha la posesion y desarrollo de esa tecnologia.

En investigaciones para paises latinoamericanos (Christensen et al., 1987) se
sugiere que los exportadores exitosos tienen politicas de control de calidad que conduce
al logro de productos mas uniformes, impactando asi positivamente en los resultados de

la exportacion.

La inversion en I+D por parte de las empresas en Uruguay es reducida aunque se
concentra mas en el desarrollo de procesos y en mejoras en la calidad y en la

organizacion, que en investigacion bésica. Se encuentra una tendencia creciente de

1% Podriamos hablar también de I+D+i (investigacién, desarrollo e innovacion)
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inversion en mejoras de procesos y adopcion de normas de calidad en la produccion,
organizacion y comercializacion de sus productos. La certificacion de calidad a nivel
empresarial tiene por objeto, no sélo demostrar un compromiso de la empresas con la
calidad, sino especialmente, incrementar la confianza de los clientes en la capacidad
para producir bienes y servicios correctos, lo cual trae aparejado una mayor
competitividad, un mejor posicionamiento de los productos en el mercado local y en el
mercado internacional, a la vez, de impedir determinadas barreras técnicas a la
exportacion. Muchas veces son los propios clientes quienes exigen a sus proveedores la
certificacion de calidad.'” De cualquier manera, las empresas a investigar en este
estudio, por mas que puedan ser catalogadas como pequenas a nivel internacional, para
la realidad de la economia uruguaya son grandes empresas, y son en las que se
encuentran los mayores compromisos por mejorar sus capacidades tecnologicas tanto

organizativas, como de produccion o comercializacion.

De acuerdo con lo expresado en los parrafos precedentes, establecemos la

siguiente proposicion a ser investigada en el estudio empirico:

P2:  Las empresas que invierten en tecnologia (investigacion y desarrollo y
acreditacion de procesos de calidad) tienen mayor posibilidad de aumentar sus

resultados en la exportacion.

5.2.1.3 Edad y tiempo exportando

La edad de la organizacion y especialmente el tiempo que la misma lleva
exportando han sido planteados como caracteristicas de la empresa que tienen su
impacto en los resultados de las actividades de exportacion. El conocimiento empirico
sobre las operaciones de exportacion y sobre los mercados externos, se constituyen en
una fuerza impulsora de los procesos de internacionalizacion, sean estos considerados

como un proceso gradual y en etapas incrementales (Johanson y Vahlne, 1977) o como

1% Gonzalez et al. (2009) concluyen que en Uruguay hay evidencia empirica de que la adopcién de
procesos de certificacion de la calidad y de mejora continua, tiene un impacto real en los resultados del
negocio.
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no gradual (Aaby y Slater, 1989; Chetty y Hamilton, 1993; Cavusgil y Zou, 1994;
Katsikeas et al., 1998).

Hay autores como Cavusgil (1984), Dominguez y Siqueira (1993), Madsen
(1989) que han encontrado una relacion positiva entre la experiencia en la exportacion y
la performance exportadora. Cuanto mayor sea la experiencia de la empresa en la
actividad exportadora, menores serdn los costes debido a las economias de aprendizaje,
lo que provocarda un mayor estimulo para encarar sus operaciones en el exterior

(Madrid Guijarro, 2004).

La acumulacion de conocimientos es algo importante para el desarrollo
exportador, especialmente para las empresas uruguayas, que han crecido y se han

desarrollado en gran parte en el mercado doméstico.

Siguiendo a Katsikeas et al. (1996) la explicacion tedrica de la relacion entre la
experiencia exportadora y los resultados de la actividad exportadora descansa
basicamente en el tema de la incertidumbre. Los exportadores que tienen menos
experiencia es muy probable que perciban una incertidumbre elevada y estén menos
dispuestos a asumir riesgos potenciales en los mercados extranjeros. Sin embargo con el
incremento de la experiencia en la exportacion disminuye su incertidumbre, aumenta su
conocimiento de las practicas de comercializacion, se desarrollan contactos, etc., todo lo

cual tiende a redundar en un mayor éxito exportador.
Gertner et al. (2006, 2009) encuentran una relacion positiva y significativa entre
la edad de la empresa y el nimero de afios exportando con la performance exportadora,

en su investigacion en empresas brasilenas.

Por lo expuesto planteamos la siguiente proposicion:

P3:  Una mayor experiencia exportadora por parte de las empresas tiene efectos

positivos en sus resultados exportadores.
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5.2.1.4 Percepcion de ventajas competitivas

Las percepciones que tienen los directivos y gerentes de las empresas de las
ventajas competitivas que poseen en relacion a sus competidores, juega un papel
importante en el desarrollo de los procesos de internacionalizacion y en el logro de
mejores resultados en las actividades de exportacion. Se trata de uno de los factores que

frecuentemente se cita como determinante de la performance exportadora. '°°

Una percepcion positiva de las caracteristicas del producto como fuente de
ventajas competitivas suele traducirse en expectativas mas ambiciosas sobre la
rentabilidad de las operaciones exteriores (Ditchl et al. 1984, p.51). Por el contrario, la
ausencia de expectativas puede conducir a un resultado exportador mdas adverso
(Cavusgil y Nevin, 1981; Leonidou et al., 1998). Estos ultimos autores también sugieren
una relacion similar entre la percepcion hacia el precio, la calidad, el disefo, la imagen
y el contenido tecnologico del producto exportado y las expectativas sobre la

rentabilidad de las actividades externas.

Axinn (1988) también encontrd evidencias de la relacion entre las percepciones
de los directivos hacia las ventajas obtenidas de la exportacion y el resultado de las
actividades en los mercados exteriores.

Las conclusiones de Zou y Stan (1998) sugieren, en esa misma linea de
pensamiento, que son importantes las percepciones de la gestion en las ventajas

competitivas de sus empresas en un mayor €xito en las actividades de exportacion.

En general, en consonancia con las conclusiones de Aaby y Slater (1989) y
Chetty y Hamilton (1993), los factores relacionados con la gestion de las actitudes y
percepciones que poseen los directivos, parecen ser potentes factores determinantes de
las medidas financieras o econdmicas del resultado de las exportaciones, como son el

valor exportado, los beneficios obtenidos por esas actividades, y su crecimiento.

1% Una interesante revision de los factores asociados a la gestion, entre los que se encuentra la percepcion
de los directivos, fue realizada por Leonidou et al. (1998).
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Estas consideraciones sobre las percepciones de los directivos en las ventajas
competitivas de sus productos en los mercados externos, nos llevan a plantear la

siguiente proposicion:

P4:  En las empresas donde sus ejecutivos tienen elevada percepcion de ventajas
competitivas de sus exportaciones en los mercados externos se registran mayores

niveles de éxito exportador.

5.2.1.5 Estructura organizativa de apoyo a la exportacion

La literatura analizada sugiere que las empresas que se comprometen
activamente en la exportacion, poseen departamentos y equipos de personal mas
organizados y especializados en este tipo de actividad internacional, lo que les permite
obtener mejores resultados. Alonso y Donoso (2000) consideran que es posible esperar
que la relacion con la propension exportadora sea positiva puesto que la dotacion de un
departamento exportador significa tanto un mayor compromiso de la direccion con los
mercados exteriores, como la posesion de recursos especializados para exportar.
Ademéds y por razones similares a las anteriores, entienden que puede esperarse que la
adaptacion organizativa a las operaciones exteriores, por ejemplo mediante redes de

comercializacion propias, se asocie positivamente con la intensidad exportadora.

Por otra parte, como se observa en Buckley y Casson (1998), el poseer un centro
de distribucién propio en el exterior es un estimulo a un mayor desarrollo y

performance exportadora.

Beamish et al. (1999) han encontrado evidencia empirica de la relacion entre
estructuras especiales para gestionar las exportaciones y los ingresos de exportacion. A
su vez, concluyen que la progresion a una estructura de direccion de exportacion mas
internacionalizada puede aumentar la capacidad de una firma de competir en los
mercados externos, logrando mayores cantidades de exportacion y tasas de crecimiento

de las exportaciones mas altas.
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En consonancia con lo anterior, Aaby y Salter (1989) y Thirkell y Dau (1998),
entre otros, han llegado a la conclusion de que el factor directivo es un factor importante
en el éxito exportador y que aquellas empresas que poseen directivos con capacidades
de interrelacionarse mejor en los mercados externos, como por ejemplo, la del dominio

de idiomas extranjeros, obtienen ventajas en su desarrollo exportador.

Por lo expuesto, en este estudio planteamos la siguiente proposicion:

PS:  La existencia de una estructura organizativa de apoyo a la exportacion

contribuye a mayores niveles de resultado exportador.

5.2.2 Estrategia Exportadora

Un segundo grupo de factores que tienden a determinar e influir en el resultado
exportador, seglin lo expuesto en el modelo presentado en la Figura 5.1, estd vinculado
a la estrategia exportadora implementada por las empresas. Estd ampliamente
reconocido en la literatura del management, y en especial en la del pensamiento
estratégico, la relevancia de definir una adecuada estrategia competitiva, es decir, una
respuesta especifica a partir de las caracteristicas propias de la empresa y a las
singularidades de los mercados donde actua, para lograr los objetivos planteados por la
organizacion. Esto se vuelve relevante, en particular, cuando la empresa decide

participar en los mercados internacionales.

Como explican Alonso y Donoso (2000), la estrategia internacional de las
empresas esta integrada por una serie de decisiones que la misma debe adoptar en torno
a la seleccion de los objetivos y de los medios més adecuados para conseguirlos, siendo
sus contenidos amplios y variados, como el conjunto de opciones y decisiones de la
empresa en torno al ambito de la competencia, la gama de productos sobre los que se
erige la accion de la empresa, el nimero de mercados sobre los que asienta su presencia

y la via elegida para instalarse en cada uno de dichos mercados.

Las variables asociadas a la estrategia empresarial en los mercados

internacionales han sido relacionadas muy frecuentemente con el resultado exportador
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de las empresas (Aaby y Slater, 1989; Thirkell y Dau, 1998; Zou y Stan, 1998;
Katsikeas et al., 2000; Leonidou et al., 2002; Eusebio et al., 2004), aunque los
resultados empiricos varian segun los diferentes estudios, en algunos casos
encontrandose una clara relacién positiva y en otros no. De manera particular, en el
presente estudio vamos a investigar la politica comercial de las empresas exportadoras
uruguayas en términos de la planificacion que realizan de sus actividades de
exportacion, las decisiones asociadas a la oferta de productos en los mercados externos

y a la estrategia de comunicacion.

5.2.2.1 La planificacion de las actividades de exportacion

A partir de lo que se ha visto en la literatura en relacion a los procesos de
internacionalizacion consideramos que la planificacion de las actividades de
exportacion estd muy ligada a las teorias gradualistas de la internacionalizacion
(Johanson y Widersheim-Paul, 1975; Johanson y Vahlne, 1977; Cavusgil, 1980;
Czinkota, 1982). Como hemos visto en el capitulo 3, dichas teorias tienden a interpretar
la exportacion, y también las demads etapas de la internacionalizacion, como un proceso
gradual de aprendizaje mediante el cual la empresa va incrementando su compromiso en
los mercados exteriores, en una serie de etapas secuenciales. Dicho proceso implica la
asuncion de compromisos de ir involucrando recursos, seleccionando mercados, todo lo
cual le permite ir ganando en experiencia y en conocimiento de las actividades
exteriores. De acuerdo con ello, podemos considerar que el proceso de exportacion, e
internacionalizacion, es consecuencia de una serie de criterios previamente planificados

por parte de la empresa.

Diversos trabajos empiricos han encontrado relacion clara entre las estrategias
exportadoras de las empresas y sus resultados en los mercados exteriores. Por ejemplo,
Walters y Samiee (1990), investigando pequefias empresas exportadoras de los Estados
Unidos, encontraron resultados que indican que el compromiso de la direccion, la
organizacion administrativa, y las variables de la estrategia son importantes factores de
¢éxito de exportacion. También advierten, dichos autores, que existe una clara relacion

empirica positiva entre intensidad exportadora y planificacion de las exportaciones.
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También hemos visto en la literatura que muchas veces la exportacion es
consecuencia de una actitud meramente reactiva frente a pedidos concretos de
importadores extranjeros. En estos casos no hay una planificacion de las actividades de
exportacion y la empresa esta centrada en sus actividades en el mercado local y

ocasionalmente efectua exportaciones (Bilkey y Tesar, 1977).

Por ello, consideramos que es valida la proposicion que relaciona la
planificacion de las actividades de exportacion con los resultados obtenidos en la

misma, como se expresa seguidamente:

P6: Las empresas que planifican sus actividades exteriores y que tratan de conocer
el mercado externo de sus productos, tienen mayor probabilidad de mejorar su

propension exportadora.

5.2.2.2 La politica de productos a exportar

Una de las decisiones a tomar cuando una empresa entra en los mercados
internacionales es la decision asociada a la amplitud de la gama de productos a ofertar
en dichos mercados. En general la mayor o menor amplitud de la gama de productos a
ofertar depende de los criterios de segmentacion adoptados por la empresa. Esta podria
inclinarse por una estrategia indiferenciada exportando un producto estandarizado u
ofrecer un producto mas especializado y concentrar las ventas en un inico segmento del

mercado.

Algunos autores como Cavusgil y Nevin (1981) concluyen que las empresas que
exportan multiples lineas de productos presentan resultados exteriores mas exitosos. De
este modo, la segunda proposicion que planteamos en relaciéon con la estrategia de

exportacion es la siguiente:

P7:  Empresas con una gama diferenciada de productos de exportacion obtienen

mayores niveles de resultado en sus actividades de exportacion.
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5.2.2.3 La estrategia de comunicacion

Uno de los instrumentos mas utilizados en la comercializacion tanto en los
mercados domésticos como en los mercados exteriores es la promocion, siendo la
estrategia de comunicacion de la empresa con el mercado uno de los puntos mas
estudiados a nivel de la literatura del marketing. En esta investigacion no vamos a entrar
en ello, so6lo nos interesa resaltar el impacto positivo existente entre la promociéon y
publicidad, o en forma mas genérica, la comunicacidon, con el mayor éxito en los

mercados exteriores.
Shoham (1999) ha mostrado dicho impacto positivo. También Alonso y Donoso
(1994) y Rialp (1997) confirman la relevancia de la comunicacion para explicar el éxito

de un empresa en los mercados exteriores.

Planteamos la proposicion siguiente:

P8:  Las empresas logran incrementar su performance exportadora cuanto mas

elevada es la inversion en promover sus ventas en el exterior.

5.2.3 Grado de compromiso exportador

En el ambito empresarial el término compromiso se ha definido como la
tendencia de la organizacion a persistir en el desarrollo de sus acciones o estrategias. '*’
A partir de ello, Navarro Garcia y Rondan (2002, p.3) definen el compromiso
exportador “como la tendencia de la empresa exportadora a persistir en el curso de sus
acciones en los mercados exteriores en los que esta presente”. Este compromiso de la

organizacion implica una decision de destinar recursos econémicos al desarrollo de la

actividad exportadora.

También diversos autores resaltan las actitudes y motivaciones de los directivos

como un componente importante del compromiso de la organizaciéon con los procesos

197 Ghemawat (1991) “Commitment: The dynamic of Strategy”, Ed. The Free Press, NY, p.14.
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de internacionalizacion. Los dos aspectos estan intimamente relacionados, dado que si
hay una alta motivacion de los directivos por las actividades de exportacion, estaran
mas dispuestos a comprometer recursos en dichos procesos. En las empresas donde los
directivos muestran actitudes positivas hacia la exportacion realizardn acciones
destinadas a la busqueda de mejores oportunidades y mayor €xito en los mercados
externos, es decir, estardn mas comprometidos con la actividad exportadora de la

empresa (Cavusgil y Zou, 1994).

Zou y Stan (1998) en la revision de 50 investigaciones realizadas entre 1987 y
1997 encontraron una relacion positiva del compromiso con la exportacion y el

resultado exportador.

El compromiso con las actividades internacionales estd asociado a destinar
recursos ya sean materiales o inmateriales para su desarrollo; como por ejemplo,
destinar recursos para promover una estructura organizativa — departamento de
exportacion — para mejor organizar y planificar dichas actividades (Katsikeas et al.
1996). En Navarro Garcia y Rondan (2002 pp. 3-4) se detalla una serie de
investigaciones que sustentan estas relaciones entre diversas variables y el compromiso

exportador de la organizacion.

Un indicador que se encuentra asociado al compromiso internacional de las
empresas es el nimero y diversidad de mercados a los que exporta. Alonso y Donoso
(2000) detallan que la presencia en un mayor numero de mercados, ademas de obedecer
a determinadas decisiones estratégicas, puede indicar un mayor compromiso relativo,
ceteris paribus, con los mercados internacionales. Es decir, que la actuacion de la
empresa en un mayor numero de mercados podria indicar un mayor compromiso
exterior, y eventualmente un mayor grado de internacionalizacion, impactando en forma
positiva en la intensidad exportadora.'® La teoria gradualista de la internacionalizacién
plantea justamente que uno de los sentidos en que se manifiesta dicha gradualidad es en

la extension de las actividades de exportacion a diferentes mercados.

1% Alonso y Donoso (2000) encuentran que la capacidad de servir a un mayor numero de 4reas
geograficas indica competitividad y capacidad para asumir un compromiso exportador mayor en relacion
con los rivales.
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Por otra parte, el compromiso exportador estd asociado a la mayor experiencia
en los mercados internacionales. El conocimiento que los directivos y la propia
organizacion adquiere en el proceso de internacionalizacion impacta en los resultados y
en la performance exportadora. Cuanto mayor es la experiencia en los mercados
externos, menores seran los costes debido a economias de aprendizaje. Esto ha sido
testeado por diversos trabajos empiricos que han encontrado una relacion positiva entre

la experiencia y la intensidad exportadora (Alonso y Donoso, 2000).

Lo expuesto en los parrafos precedentes en relacion al compromiso exportador
nos llevan a plantear las dos proposiciones que se muestran a continuacion, que indican
una relacion positiva entre los recursos comprometidos en las actividades de
exportacion, la dispersion geografica de las exportaciones y la experiencia en estas

actividades, y el resultado exportador.

P9:  Las empresas que comprometen crecientes recursos en sus actividades de
exportacion obtienen mayores resultados que las que no lo hacen.

P10: Las empresas con una mayor dispersion geogrdfica de sus exportaciones tienen
una probabilidad mas elevada de lograr mejores resultados en sus actividades de

exportacion.

5.2.4 FEl ambiente externo a la empresa

La literatura relacionada con los factores determinantes del resultado y
comportamiento exportador, los agrupa a esos factores en dos grandes niveles, a saber:
el ambiente externo del cual la empresa practicamente no tiene control y el nivel interno
a las empresas. En el nivel externo, al cual hacemos referencia en este apartado, se
agrupan un conjunto de factores macroecondmicos, culturales, politicos, legales,
financieros y fisicos, que influyen en el comportamiento exportador, su gestion y sus
resultados. Este conjunto de variables conforman el ambiente dentro del cual las

empresas actian (Aaby y Salter, 1989; Evangelista, 1994).

Cuando estamos analizando el comportamiento exportador en el marco de los

procesos de internacionalizacioén de las empresas y la competitividad internacional, el

182




Marco conceptual de la investigacion

nivel relacionado con el ambiente debe entenderse como el ambiente externo en el
propio pais o en los mercados de destino de las exportaciones. Es asi, que en la
literatura relacionada con los determinantes del resultado exportador, al clasificar los
factores externos aparece, en algunos estudios, la distincion entre los factores
provenientes del mercado exterior o del mercado doméstico (Zou y Stan, 1998; Lages,

2000, Sousa et al. 2008).

Aunque la influencia de estos factores del ambiente en la performance
exportadora ha sido marcada muchas veces en la literatura, son pocas las
investigaciones empiricas que lo han confirmado, muy probablemente debido a la
complejidad de su medicioén, o como dicen Zou y Stan (1998, p.350) cuando el foco es
el estudio de las exportaciones totales de la empresa, se dificulta la definicion del
ambiente externo, pues la misma empresa puede exportar a muchos mercados con
diferentes caracteristicas. En donde algo mds se ha investigado el ambiente es en el
contexto de los estimulos y/o barreras a la exportacion, habiéndose corroborado su

influencia en el comportamiento exportador. '*’

En general, los estudios e investigaciones sobre los determinantes del resultado
exportador se han concentrado en los factores internos a las empresas y controlables por
ella. Respecto al ambiente, en los relativamente escasos estudios que lo han
considerado”o, se hace referencia a la influencia de factores relacionados con el
mercado de exportacion, el mercado interno, las caracteristicas de la industria o sector y
la accion del gobierno (Bilkey, 1987; Zou y Stan, 1998; Lages, 2000, Sousa et al. 2008).
Voerman (2003) resume las relaciones positivas encontradas en esos niveles con la
performance exportadora de aspectos macroecondmicos, situacion politica, competencia
extranjera y competencia local. Respecto a la accion del gobierno no encuentra estudios
que hayan testeado la relacion directa con el comportamiento exportador. Zahra et al.
(1997) encontraron una relacion positiva entre el desempefio exportador y el entorno

competitivo doméstico donde la empresa desarrolla su actividad. Sus resultados

19 K atsikeas et al. (1996, 2000) destacan la relacion entre las politicas de promocion de las exportaciones
y el desempefio exportador, a través de las percepciones que tienen los empresarios de dichos factores
externos.

"% Solamente 18 de los 50 estudios empiricos analizados entre 1987 y 1997 por Zou y Stan (1998)
aparece la variable ambiente externo como factor determinante de las exportaciones. A su vez, en la
revision realizada por Sousa et al. (2008) s6lo en 5 investigaciones de 52 se incorporan factores externos
como variables independientes en el analisis de los determinantes del resultado exportador.
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sugieren que cuando una empresa percibe un entorno doméstico de incertidumbre,

incrementa sus exportaciones y obtiene mejores resultados en esa actividad.

Por otra parte, Zou y Stan (1998) analizando un conjunto importante de
investigaciones sobre los determinantes del resultado exportador, indican el problema
relacionado con la incidencia de los factores externos a la empresa, al comprobar que
los estudios empiricos no dan una pauta clara de si dicha incidencia es directa, indirecta

o ambas, sobre el resultado exportador.

Rialp (1997) teniendo en cuenta el cardcter dindmico y poco previsible del
conjunto de factores externos relacionados con el mercado doméstico o internacional,
lleva a considerar como relevantes para el resultado exportador, inicamente aquellos

que hayan podido ser advertidos o percibidos por los directivos.

En otra vertiente de la literatura, la relacionada con la competitividad
internacional, los desarrollos de los autores que han buscado complementar la vision
macroecondmica y la vision microecondémica de la competitividad, nos encontramos
con una referencia muy clara a la importancia de los entornos en el éxito de las
empresas que compiten en los mercados globalizados (Porter, 1990; Mayer-Stamer,

2005).

Las empresas compiten internacionalmente en la medida que se desarrollan en
un contexto macroecondémico, politico, legal y social adecuado que crea el potencial de
la competitividad. Pero ello s6lo no es suficiente, se requiere también de un entorno
microecondmico empresarial que contribuya al desarrollo de la competencia local y
regional donde actta la empresa y que anime la inversion y la mejora continua y dando

soporte a formas de competir cada vez mas sofisticadas (Porter, 1990).

A su vez, hay que tener en cuenta que existen una serie de condiciones genéricas
que fortalecen o debilitan la actuacion de las empresas en su competitividad
internacional y que estan relacionadas con las ventajas propias del sector. Alonso y
Donoso (2000) las denominan capacidades atribuibles al pais donde la empresa estéd
ubicada, las que pueden medirse mediante indicadores ex post relacionados, por

ejemplo, con las ventajas comerciales reveladas.
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Teniendo en cuenta los aspectos resefiados precedentemente y a la importancia
que tiene el ambiente en cuanto a generar un clima competitivo que estimule a las
empresas es que proponemos la siguiente proposicion para ser testeada en esta

investigacion:

P11: Dependiendo de la naturaleza de los factores del ambiente, el resultado

exportador puede verse afectado positiva o negativamente por dichos factores.

5.2.5 Resultado exportador

El modelo conceptual que hemos planteado en este capitulo define una serie de
conceptos que consideramos tienen incidencia en el resultado exportador de la empresa
y que intentaremos medir para el caso de las empresas industriales exportadoras de
bienes agroindustriales en el Uruguay. Lograr un adecuado conocimiento de los
determinantes del resultado exportador de las empresas que actian en el mercado
internacional es de gran interés, no sélo para los investigadores, sino también para los
empresarios y para las autoridades publicas que tienen que definir las politicas

comerciales de un determinado pais (Katsikeas et al., 2000).

Como se ha explicado en el capitulo 4 de este estudio, el resultado exportador es
un concepto complejo y multidimensional, no existiendo un consenso claro en la

literatura sobre como conceptualizarlo y operacionalizarlo.

La forma mas comun ha sido conceptualizar y medir el resultado exportador a
través de medidas financieras, midiendo el resultado de las exportaciones por
indicadores tales como las ventas de exportacion, crecimiento exportador o intensidad
exportadora. Otra forma de conceptualizar el resultado de las exportaciones se ha
basado en la captura de los resultados estratégicos de exportacion. Una tercera
aproximacion se orienta por el uso de medidas de la percepcion o las actitudes del
rendimiento de las exportaciones. La logica detras de esta conceptualizacion es que
percepciones positivas hacia la exportacion y/o satisfechas con las operaciones de

exportacion, se constituyen en una fuerte indicacion del éxito en la exportacion.
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Medidas objetivas y subjetivas han sido utilizadas por las investigaciones a lo
largo de las ultimas décadas, existiendo también una tendencia a la utilizacién de las
medidas multiples. Shoham (1998) identific6 29 medidas de la performance
exportadora en la revision de la literatura, Por su parte, Sousa (2004), que analiz6 43
estudios empiricos publicados entre 1998 y 2004 identifico 50 aspectos diferentes para

operacionalizar la performance exportadora.

En el capitulo siguiente se explicara que tipo de medida sera utilizada en esta
investigacion para analizar el resultado exportador, en base a la informacion obtenida y

a los datos disponibles.

5.3  Hipétesis de la investigacion

A partir del conjunto de proposiciones que se definieron en los puntos anteriores,
las cuales surgieron del andlisis de la literatura y de los diferentes trabajos empiricos
investigados, se establecieron once hipotesis que se buscard contrastar a partir del
relevamiento de campo entre empresas exportadoras del sector agroindustrial en el

Uruguay.

En el Cuadro siguiente se detallan dichas hipdtesis, agrupadas en cada uno de los
cuatro constructos que integran el modelo conceptual elaborado para la investigacion y

que fuera expuesto previamente.
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Cuadro 5.1: Resumen de las Hipotesis

Caracteristicas y capacidad competitiva de las empresas

H1: Hay una relacion positiva entre el tamafio de la empresa y el resultado exportador.

H2: Hay una correlacion positiva entre inversion en tecnologia y el resultado exportador.

H3: Hay una relacion positiva entre los afios en que la empresa viene exportando y el resultado
exportador.

H4: Hay una relacion positiva entre la percepcion de ventajas competitivas y el resultado exportador.

HS: El resultado exportador depende positivamente de una estructura organizativa de apoyo a la
exportacion.

Estrategia exportadora

Heé: Existe una correlacion positiva entre las acciones que toman las empresas para incrementar su
internacionalizacion y el resultado exportador.

H?7: Cuanto mas diferenciada es la gama de productos que exporta la empresa mayor es su resultado en
la exportacion.

HS8: Existe una relacion positiva entre gastos en publicidad y promocion exterior y el resultado
exportador.

Grado de compromiso exportador

H9: A mayores recursos comprometidos en la actividad exportadora se obtiene un mayor resultado
exportador.

H10: Existe una relacion positiva entre la dispersion geografica de las exportaciones y el resultado
exportador.

Ambiente externo

H 11: Una percepcion favorable / desfavorable de los factores externos se correlaciona positivamente /
negativamente con el resultado exportador.

Fuente: Elaboracion propia

54 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se ha desarrollado un modelo del resultado exportador
que se considera valido para investigar la realidad de las empresas exportadoras del
sector agroindustrial en el Uruguay. Ello ha sido posible a partir de la revision de la
literatura tedrica y de los estudios e investigaciones empiricas que se resumio6 en los

capitulos anteriores.

El modelo propuesto tratard de guiar el trabajo de campo que permita determinar
los factores que estan influyendo en el resultado exportador, y asi generar conclusiones
que sirvan de referencia a la definicion de politicas publicas y al comportamiento de los

actores empresariales en la determinacién de sus estrategias de internacionalizacion.
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Como manifiestan Alonso y Donoso (2000), “muchas de las relaciones supuestas en las
modelizaciones del comportamiento exportador carecen de un fundamento teodrico
solido, por lo que el signo esperado no puede determinarse con claridad. Su
determinacion es sobre todo una cuestion heuristica, basada en los ejercicios
empiricos”. La modelizacion expuesta en este capitulo busca entonces ser la base que
guiard los ejercicios empiricos a efectuar a partir de los datos obtenidos en el analisis de

campo efectuado a empresas exportadoras uruguayas.
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Capitulo 6

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

6.1 Introduccion

En este capitulo se desarrolla la metodologia seguida en esta investigacion de los
factores explicativos del desempefio exportador de las empresas del sector industrial
exportadoras de productos agroindustriales en el Uruguay. A esos efectos se dan los
fundamentos, en primer lugar, del sector elegido para investigar. No son todas las
empresas exportadoras, sino las empresas del sector industrial que procesan materia
prima proveniente del sector agropecuario. Seguidamente se describen las
caracteristicas de la muestra de empresas seleccionadas y los criterios que determinaron
la confeccion de esa muestra. A continuacion se define tanto la variable dependiente a
investigar como las diferentes variables independientes que surgen de las hipotesis
definidas en el modelo conceptual definido previamente y que se busca contrastar en la
realidad de la economia uruguaya. Se explicita el cuestionario y la metodologia
utilizada en el trabajo de campo, asi como la metodologia estadistica y econométrica

utilizada para el tratamiento de la informacion recogida.

6.2  Delimitacion del sector a investigar

En el capitulo 2 se analizaron las principales caracteristicas de la economia
uruguaya, en relacion a su actividad productiva, en particular las caracteristicas de la
industria manufacturera, y a su insercidon internacional, desarrollando la evolucion,
composicion y principales aspectos que definen a la corriente exportadora del Uruguay.
Asi se concluia que Uruguay es una economia pequeila, con abundantes recursos
naturales, que le han permitido el desarrollo de una industria que incorpora valor a ese
tipo de produccion proveniente de la ganaderia y la agricultura. Una economia que se ha
abierto al exterior y que ha impulsado el desarrollo de una corriente exportadora que ha
resultado en una evolucidn creciente de los valores exportados, aunque concentrandose
fuertemente en bienes de origen agropecuario y con una tendencia a ir ampliando la
diversificaciéon de mercados. También se concluia que aunque ha venido creciendo el

numero de empresas que tienen actividades de exportacion, es aun reducido el numero
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de unidades productivas que mantienen una corriente exportadora permanente y de

creciente insercion internacional.

A partir de dichas caracteristicas de la economia uruguaya, fue que se seleccion6
a las empresas exportadoras de productos agroindustriales como objeto de la
investigacion. Es decir, que el sector a investigar en este estudio es un subconjunto de la
industria manufacturera, en especial aquellas industrias que procesan materias primas de
origen agropecuario. Se trata de las llamadas agroindustrias y que componen las

divisiones 15 a 21 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Revision 3.

El conjunto de esas industrias poseen una participacion considerable en el total
de la industria manufacturera. Como se puede apreciar en el Cuadro 6.1 las
agroindustrias representaron en el afio 2006 el 60% del valor bruto de produccion de

todo el sector industrial manufacturero y el 57% del valor agregado de toda la industria.

Cuadro 6.1
Industria Manufacturera
Valor bruto de produccién, consumo intermedio y val or agregado
Afio 2006

VBP [¢]] VAB

D Total Industria Manufacturera 100 100 100
15a21 Agroindustrias 60 62 57
15 Productos alimenticios y bebidas 5 27 38
16 Productos del tabaco 3 1 7
17 Productos textiles 3 4 2
18 Vestimenta 1 1 1
19 Curtiembres y marroquineria 5 6 3
20 Productos de la madera 2 2 3
21 Papel y sus productos 2 2 3
22a37 Otras industrias 40 38 43

Fuente: Elaboracion con datos del INE

A su vez, el analisis a realizar parte del nivel de la firma, es decir la unidad de
analisis es la empresa y su actividad exportadora. Existen dos enfoques en la literatura,
analizar empresas exportadoras o analizar exportadoras frente a no exportadoras y
determinar sus caracteristicas diferenciales. En esta investigacion se ha optado por el
primer enfoque, el de estudiar los determinantes del resultado exportador de empresas

que vienen realizando actividades con los mercados exteriores. Ello por dos razones
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principales. En primer lugar, por que el objetivo de la presente investigacion estd
orientado a encontrar los factores determinantes del resultado o desempefio exportador,
y no a definir un perfil de las caracteristicas diferenciales entre empresas exportadoras y
no exportadoras, tema que podra ser objeto de otra investigacion. Y por otra parte, esta
investigacion se enmarca en los procesos de internacionalizacion, considerando a la
exportacion como una de las etapas o modos de entrada a los mercados exteriores, por
lo que es mas 1util un enfoque orientado directamente al analisis de las empresas que
tienen actividad exportadora. El otro enfoque no tiene en cuenta las diferencias entre las

diferentes empresas exportadoras en términos del desempefio exportador.

6.3 Descripcion y caracteristicas del universo a encuestar

A los efectos de establecer el conjunto de empresas que serian investigadas en
base a un cuestionario elaborado previamente, teniendo en cuenta el modelo conceptual
explicitado en el capitulo anterior, se conformd una base de datos de las empresas

111

exportadoras del Uruguay a partir de la informacion de URUNET ", segun el siguiente

procedimiento.

Se considero el periodo de los afios 2003 a 2006 y se tomaron para cada de esos

12
Dado que una

afios las 300 empresas que mas valor en dolares habian exportado.
empresa podia haber estado entre los 300 mayores exportadores en un afio y no en algiin
otro, en definitiva el total de empresas consideradas llego a 434. Es decir, que esas 434
empresas cumplen la condicion de integrar el grupo seleccionado, dado que por lo

menos en un afo, se han ubicado entre los 300 mayores exportadores del Uruguay.

(Por qué se tuvieron en cuenta s6lo las 300 empresas mas exportadoras en cada
uno de esos afios? Dos criterios se utilizaron para hacer el corte en ese subconjunto: en
primer lugar, el valor exportado por empresa y en segundo lugar, la representatividad en

el total exportado en un afio. Con respecto al primer criterio, se consideré oportuno

""" URUNET es una base de datos de comercio exterior, creada en Uruguay, de 40 gigabytes, que data de
1996. Los datos son actualizados periddicamente y cuidadosamente controlados con el fin de proveer
informacion comercial fidedigna y en tiempo real para Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay,
Perti y Uruguay.

12 8¢ tomo la decision de realizar el corte en las 300 empresas més exportadoras teniendo en cuenta que
ese conjunto ya representaba un porcentaje muy importante del total exportado por el Uruguay (97%) en
cada uno de esos aflos, y que, a su vez, las empresas que seguian en la lista exportaban por valores
menores a los 700.000 ddlares afio.
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tomar exclusivamente las empresas que habian exportador un valor superior a los
quinientos mil dolares anuales, por entenderse que era una cifra razonable de acuerdo a
los valores de ventas a nivel de firma en el pais. Por otra parte, se comprob6 que el total
del valor exportado de las 434 empresas asi seleccionadas, representa mas del 97% del
total de las exportaciones del Uruguay en cada uno de esos afios, lo que da una

representatividad casi total de las exportaciones uruguayas.

El paso siguiente fue asignarle a cada una de esas 434 empresas, el sector de
actividad al cual pertenecen, segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
Revision 3 de las Naciones Unidas, adaptada al Uruguay por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE). Para ello se considerd el Registro Nacional de Empresas del INE,
integrado por 137.176 unidades econdmicas del afio 2004, ultimos datos disponibles al

momento de realizar dicho relevamiento.

De las 434 empresas exportadoras seleccionadas, 401 figuraban en el Registro
Nacional de Empresas del afio 2004 por lo que se les asign6 el codigo CIIU (rev. 3)
correspondiente. A las 33 empresas restantes se les asignd el codigo CIIU (rev. 3) a

partir de informacion secundaria.

Dado que el objetivo de la investigacion es el de analizar los factores
determinantes del resultado exportador, en el proceso de internacionalizaciéon via
exportaciones de empresas del sector industrial manufacturero y en especial de aquellas
ramas industriales procesadoras de materias primas agropecuarias, se consideraron, de
dicha base de datos, solo las empresas exportadoras pertenecientes a las divisiones 15 a
21 de la Clasificacion CIIU (Rev. 3).'"® Dicho subconjunto de empresas totalizaron 210,
con un valor exportado que representa aproximadamente un 69% del valor total
exportado en el Uruguay para el promedio del cuatrienio 2003-2006, aunque con una
tendencia descendente de 66,8% en el afio 2003 al 56,9% en el afio 2006. Estos

indicadores muestran la importancia que tiene este grupo de empresas segun su valor

' Division 15 Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Division 16 Elaboracion de productos de tabaco
Division 17 Fabricacion de productos textiles
Division 18 Fabricacion de productos de vestimenta y tefiido de pieles
Division 19 Curtiembres y fabricacion de prendas de cuero excepto prendas de vestir
Division 20 Produccion de madera y sus productos excepto muebles
Division 21 Fabricacion de papel y productos de papel
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exportado, aunque la disminucién de la participacion de ese conjunto de empresas en el
total de empresas exportadoras, estaria mostrando una mayor diversificacion de los
valores exportados a nivel de unidades econdmicas en el pais. De cualquier manera,
consideramos que este grupo de 210 empresas industriales exportadoras de bienes
elaborados a partir de materias primas agropecuarias, tienen una representatividad muy
alta del total exportado en el Uruguay y, por consiguiente, una representatividad atn
mayor del total de exportaciones industriales y de exportaciones de bienes de origen

agroindustrial.

Un analisis por tipo de industria de este universo de 210 empresas, nos indica
que un 59,0% (124) corresponden a empresas de elaboracion de productos alimenticios
y bebidas, un 15,2% (32) son empresas de la industria de fabricacion de productos
textiles, un 8,1% (17) se trata de curtiembres y fabricacion de prendas de cuero, excepto
prendas de vestir, un 7,6% (16) son empresas de la industria de la vestimenta, un 6,7%
(14) se trata de empresas de produccion de madera y sus productos, un 1,9% (4)
corresponde a empresas de la industria de fabricacion de papel y sus productos, y

finalmente un escaso 1,4% (3), son empresas de la industria de elaboracion de tabaco.

Cuadro 6.2
Empresas por codigo ClIU a 2 digitos
Frecuencia | Porcentaje
Cllu 15 124 59,0
16 3 14
17 32 15,2
18 16 7,6
19 17 8,1
20 14 6,7
21 4 1,9
Total 210 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Si abrimos la industria alimenticia y de bebidas, que tienen la mayor
participacion en el total de las 210 empresas, segin la clasificacion CIIU a cuatro

digitos nos encontramos con lo siguiente:

* 35 empresas, 16,7% del total, pertenecen a la industria frigorifica (matanza de

ganado, conservacion y preparacion de carnes).
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e 27 empresas, 12,9% del total, integran la industria de -elaboracion y
conservacion de pescado.

e 21 empresas, 10,0% del total, son empresas de la industria arrocera.

* 14 empresas, 6,7% del total, pertenecen a la industria lactea.

* O empresas, 4,3% del total, integran la industria de elaboracion de frutas,
legumbres y hortalizas.

* 18 empresas, corresponden a otras nueve industrias a cuatro digitos de la

Division Alimentos y Bebidas.

El andlisis de las exportaciones realizadas por esas empresas nos indica que un
74,8%, o sea 157 empresas, integran la muestra por encontrarse los cuatro afios (2003 a
2006) entre los 300 mayores exportadores del Uruguay. Un 12,9%, 27 empresas,
integran la muestra por haberse ubicado entre los 300 mayores exportadores del
Uruguay en tres de los cuatro afios considerados. Un 6,7%, 14 empresas, por haberlo
estado dos afios y s6lo un 5,7%, 12 empresas, por haberse ubicado s6lo un afio entre los

300 mayores exportadores.

Es decir, que tres cuartas partes de las empresas, muestra una continuidad en su
actividad exportadora, indicando cierto grado de estabilidad y signo de permanencia en

su actividad con el exterior.

Cuadro 6.3

Afios entre los 300 mayores exportadores

Frecuencia | Porcentaje

Afios 1 12 5.7
2 14 6.7

3 27 12.9

4 157 74.8

Total 210 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Como consecuencia de un ciclo econémico muy favorable a nivel internacional,
los afios 2003 a 2006, muestran un crecimiento sostenido de los valores exportados por
el Uruguay, como se ha analizado en el capitulo 2, que se refleja, entre otros aspectos en

una creciente internacionalizacion de las empresas exportadoras. El cuadro siguiente
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muestra como la media de los valores exportados por las empresas de la muestra pasa de
8 millones de dolares anuales en el afio 2003 a cerca de 12,7 millones de dodlares en el
ano 2006, un incremento del 50%. A su vez, se muestra en dicho cuadro la frecuencia
de las empresas segun tramo de exportaciones, lo que da una idea del tamafio de las
firmas. Empresas que exportan menos de US$ 500.000 al afio pueden asimilarse a
pequeiias empresas, las que exportan entre US$ 500.000 y US$ 2.500.000 pueden
asimilarse a medianas empresas y las que exportan mas de US$ 2.500.000 al afio, serian
grandes empresas. "% Se tiene asi, que un 8,6% seria pequefias empresas, un 43,3%

medianas y un 48,1% grandes empresas.

Cuadro 6.4

Exportaciones de las empresas de la muestra
(miles de délares)

N Suma Media
2003 210 | 1.695.987 | 8.076
2004 210 | 2.028.123 | 9.658
2005 210 | 2.331.441 | 11.102
2006 210 | 2.677.855 | 12.752

Empresas por tramo de exportacion promedio 2003-200 6

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Hasta US$ 500.000 18 8,6 8,6
Entre US$ 500.000 y 2.500.000 91 43,3 51,9
Més de US$ 2.500.000 101 48,1 100,0
Total 210 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En definitiva, este conjunto de 210 empresas exportadoras, definidas como se ha
explicado previamente y con las caracteristicas anotadas, pasé a ser la muestra a
investigar, a la cual se le aplico un cuestionario desarrollado especificamente a esos

efectos y que se presenta en el anexo de este capitulo.

14 A partir de la clasificacion del tamafio de empresas vigente en Uruguay (Ver cuadro 5.2).
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6.4 Definicion de las variables a utilizar

A los efectos de testear el modelo que fuera desarrollado en el capitulo 5 y que
se expone, nuevamente, en la Figura 6.1, fue necesario definir las variables que
operacionalicen el constructo “resultado exportador”, y las que se utilizaron para cada
grupo de los factores determinantes de dicho resultado exportador, las que se
considerardn como variables independientes. Este conjunto de variables corresponden
en la mayoria de los casos a variables utilizadas por los investigadores en los diversos

estudios empiricos analizados previamente (Ver capitulos 4 y 5).

Figura 6.1

Determinantes del resultado exportador: Modelo a co ntrastar

FACTORES EXTERNOS

Ambiente externo

Caracteristicas y
capacidad
competitiva de
la empresa

Estrategia Resultado
exportadora exportador

FACTORES INTERNOS

Grado de
compromiso
exportador

Fuente: Elaboracién propia

6.4.1 Definicion y medicion de la variable dependiente

Segin el modelo conceptual desarrollado en el capitulo 5, se pretende
determinar los efectos explicativos del comportamiento del resultado exportador de las
empresas elaboradoras de productos agroindustriales en el Uruguay. Para ello es
necesario definir la o las variables que seran utilizadas para operacionalizar ese

concepto de resultado exportador.

A partir de la revision de la literatura empirica (ver capitulo 4) se ha podido
comprobar que el resultado exportador ha sido generalmente medido usando

indicadores individuales, como por ejemplo, ventas de exportacion, intensidad
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exportadora, crecimiento de las exportaciones, rentabilidad de la exportacion, etc.
(Bilkey, 1982; Madsen, 1989; Zou y Stan, 1998), aunque ha ido creciendo la evidencia
de que el resultado exportador debe ser considerado como un concepto multifacético y
no deberia ser medido por indicadores individuales sino por un conjunto de indicadores
(Cavusgil y Zou, 1994). También se pudo comprobar el cuestionamiento sobre si no
deberian utilizarse medidas no solo objetivas, como la intensidad exportadora, sino
también medidas més subjetivas, como por ejemplo las percepciones de los directivos

sobre el comportamiento exportador.

Esa distincion entre la utilizacion de medidas objetivas o subjetivas para evaluar
el comportamiento y los determinantes del resultado exportador ha sido variada. Se han
planteado la existencia de problemas y dificultades para el uso de medidas objetivas
como para el de medidas subjetivas, aunque la mayoria de los investigadores en general
se ha inclinado por el uso de medidas objetivas. Por ejemplo, se afirma que muchas
veces las medidas objetivas del resultado exportador, financieras, relacionadas con las
exportaciones estan “contaminadas” por el hecho de que las empresas operan tanto en
los mercados internos como en los mercados exteriores. Si se utiliza la rentabilidad,
aparecen problemas asociados a las politicas sobre depreciacion de activos que no son
iguales en todas las firmas, entre otros aspectos. Estas y otras limitaciones han llevado a
los investigadores a utilizar medidas subjetivas, asociadas a las percepciones que los
directivos tienen del comportamiento de las exportaciones. Esto estd en linea con las
teorias del comportamiento organizacional, donde lo mas relevante es como perciben
los gestores la realidad de los entornos, en lugar de la realidad objetiva de estos

entornos (Katsikeas, Piercy, loannidis, 1996).

Nos encontramos, entonces, que la medicion del concepto de desempeiio
exportador o resultado exportador, ha evolucionado significativamente con el tiempo en
dos direcciones: en primer lugar, mediante el uso de multiples medidas en lugar de
medidas Unicas y, en segundo lugar, mediante la incorporacion de medidas subjetivas

junto a las medidas objetivas.

La metodologia mas utilizada ha sido probar cada relaciéon hipotizada
separadamente con cada medida de los resultados de las exportaciones, o generar un

modelo que busque explicar, mediante varias variables, el comportamiento de cada una
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de las medidas de las exportaciones por separado. En algunos casos, estas pruebas uno
por uno se deben a las restricciones en las técnicas de andlisis (por ejemplo, cuando se
utiliza el analisis discriminante). En otros casos, la razén reside en la creencia de que las
diversas dimensiones de los resultados de las exportaciones se relacionan de diferentes
maneras con los factores determinantes, y, por tanto, no hay que “forzar” en una sola
medida compuesta todas las dimensiones, las que deben ser testeadas por separado
(Voerman 2003-2004). También nos podemos encontrar con determinadas limitaciones
en los datos con los que cuenta el investigador, tamafno de la base de datos, tipo y
caracteristicas de los datos, medicion de los mismos, entre otros aspectos, que llevan a

plantear las relaciones previstas con las diferentes medidas del resultado exportador.

A partir de las consideraciones anteriores y a los efectos de la decision de definir
el tipo de variable dependiente con la que se tratara de operacionalizar el resultado
exportador, se entendié oportuno, de acuerdo a los modelos analizados en los capitulos
anteriores, considerar la posibilidad de utilizar como medidas del resultado exportador

las siguientes:

- larelacion de exportaciones sobre ventas totales (intensidad exportadora),
- el valor exportado,

- el valor exportado por personal ocupado,

- la percepcion sobre el crecimiento de las exportaciones,

- la percepcion sobre rentabilidad de las exportaciones.

La intensidad exportadora, como los valores exportados, se constituyen en datos
objetivos, fiables, y con un buen respaldo en los estudios internacionales que han
recurrido a estas variables en los modelos del comportamiento exportador de la empresa
(Alonso y Donoso, 1998). Es muy til, a su vez, manejar medidas més subjetivas, como
son las percepciones de los empresarios, a los efectos de acercarse a la dimension del
resultado exportador desde el lado de la opinion de los que gestionan en la empresa
estas actividades, enfoque que como se ha visto en mucho de los estudios analizados, ha

ido adquiriendo cada vez mas aceptacion entre los investigadores.

Respecto a la intensidad exportadora, relacion entre el valor de las exportaciones

y el valor total de las ventas de la empresa, y a los efectos de simplificar la recoleccion
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de la informacion, se preguntd en la encuesta realizada en esta investigacion, que se
indicara la intensidad exportadora de la empresa segiin cuatro tramos que se planteaban
en la pregunta. ''> De acuerdo con ello, la intensidad exportadora no es una variable
continua, sino una variable ordinal que toma valores de 1 a 4 segun el tramo
correspondiente. Ello determinard el tipo de andlisis a aplicar cuando se utilice esta

variable como variable dependiente en el andlisis de los datos.

En el cuadro siguiente se resumen las medidas, tanto objetivas como subjetivas,

que se utilizaran para operacionalizar el desempefio resultado exportador.

Cuadro 6.5

Resultado exportador: medidas

Intesidad exportadora afio 2006

Resultado cuantitativo:

medidas objetivas Valor exportado afios 2003 a 2006

Valor exportado por personal ocupado afio 2006

Resultado cualitativo:

. o Satisfaccion con reantabilidad exportadora
medida subjetiva

Fuente: Elaboracién propia

6.4.2 Definicion de las variables independientes a utilizar

Seguidamente se explicitan cada una de las hipotesis a analizar y las variables
que se le han asignado a partir de la informacion recogida en la encuesta realizada, que
conforman el conjunto de variables independientes que se utilizaran en el modelo a

contrastar:

H1: Hay una relacion positiva entre el tamafio de la empresa y el resultado exportador.

V1a: Tamafio medido por el nimero de personal ocupado (continua)

"> La pregunta realizada fue: Del 100% de sus ventas en el afio 2006, ;qué % representaron las
exportaciones? Entre 0 y 20% de las ventas; entre 20% y 40% de las ventas; entre 40% y 60% de las
ventas; mas del 60% de las ventas.
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V1b: Tamafio medido por tramos de personal ocupado (escala ordinal de 1 a 3,
pequena, mediana y gran empresa)

V2: Tamano medido por tramos del total de ventas (escala ordinal 1 a 4)

H2: Hay una correlacion positiva entre inversion en tecnologia y el resultado
exportador.

V3: Tecnologia, medida como el % de gastos en I+D sobre ventas (escala
ordinal de 1 a 3)

V4: Existencia de certificaciones de calidad (binaria)
H3: Hay una relacion positiva entre los afios en que la empresa viene exportando y el
resultado exportador.

V5a: Desde que afio viene exportando la empresa (continua)

V5b: Numero de afos exportando (continua, 2007- V5a)

H4: Hay una relacion positiva entre la percepcion de ventajas competitivas y el
resultado exportador.

V6: Percepcion de ventajas competitivas (continua — escala de likert)
= En la calidad del producto
= En el precio del producto
* En la imagen del producto
= En la tecnologia del producto

HS: El resultado exportador depende positivamente de una estructura organizativa de
apoyo a la exportacion.

V7: Existencia de departamento de exportacion (binaria)
V8: Posesion de redes propias en el exterior (binaria)
V9: Centro de distribucion propio en el exterior (binaria)

Hé6: Existe una correlacion positiva entre las acciones que toman las empresas para
incrementar su internacionalizacion y el resultado exportador.

V10: La empresa posee una estrategia definida de internacionalizacion (binaria)
V11: Tipo de estrategia de internacionalizacion (ordinal de 1 a 4)
V12: Existe una actividad permanente de busqueda de mercados (binaria)

V 13a: La empresa visitdo mercados de exportacion en el ultimo afo (binaria)
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V13b: La empresa particip6 en ferias en los ultimos tres anos (binaria)

H7: Cuanto mas diferenciada es la gama de productos que exporta la empresa mayor es
su resultado en la exportacion.

V14a: % sobre total exportado principal producto de exportacion (continua)
V14b: Indice de concentracion de productos exportados (continua)
V14c: Tramo de concentracion de productos exportados (escala ordinal de 1 a 3)

H8: Existe una relacion positiva entre gastos en publicidad y promocion exterior y el
resultado exportador.

V15a: La empresa realizo actividades de publicidad y promocion (binaria)

V15b: % de gastos de publicidad y promocion sobre la facturacion por ventas de
exportacion (ordinal 1 a 3)

H9: A mayores recursos comprometidos en la actividad exportadora se obtiene un
mayor resultado exportador.

V16: Recursos comprometidos en las actividades de exportacion.
(continua — escala de likert)

También se pueden usar V7, V8, V9 y V13b.

H10: Existe una relacion positiva entre la dispersion geografica de las exportaciones y
el resultado exportador.

V18: Indice de dispersion geografica de las ventas (continua) ''®

H 11: Una percepcion favorable / desfavorable de los factores externos se correlaciona
positivamente / negativamente con el resultado exportador.

V19: Percepcion sobre diferentes aspectos del entorno en relacion a la actividad
exportadora.'!’

V20: Sector al que pertenece la empresa (codigo CIIU rev.3)

"¢ Se utilizara el Indice de Dispersion utilizado en Alonso y Donoso (1994):
IDGV =% V;*LnV,;/Ln (1/n), donde
V; = ventas en porcentaje en cada zona considerada
n = numero de zonas

"7 Ver en el cuestionario que se presenta como anexo a este capitulo, los diferentes aspectos del entorno
que le fueron planteados a los encuestados. Las investigaciones que han considerado a los factores
externos como uno de los determinantes del resultado exportador, en general han utilizado la percepcion
de los directivos sobre la incidencia de dichos factores externos como forma de operacionalizar esa
relacion (Baldauf et. al, 2000; Suarez-Ortega y Alamo-Vega, 2005; entre otros).
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6.5 La metodologia para contrastar el modelo

A los efectos de obtener la informacion necesaria para investigar la validacion
del modelo propuesto, se elaboré un cuestionario que fue enviado al conjunto de
empresas que integran la muestra seleccionada, y posteriormente, mediante el uso de
determinadas herramientas estadisticas y econométricas se buscd contrastar las
relaciones supuestas en el modelo, a los efectos de poder determinar los factores
explicativos del comportamiento del resultado exportador de las empresas exportadoras

de bienes agroindustriales en el Uruguay.

6.5.1 Definicion del cuestionario

Se desarrollé un cuestionario estructurado a partir de un proceso de varias
etapas. A partir del modelo propuesto y de las diferentes proposiciones e hipotesis
planteadas, y con las variables definidas, en base a la revision de la literatura y de los
diferentes estudios empiricos sobre los determinantes del resultado exportador que
fueron desarrollados en los capitulos 3 y 4, se confeccionaron una serie de preguntas a

ser planteadas a las empresas a encuestar.

Para la diagramacion y realizacion del cuestionario y a los efectos de su
posterior cumplimentaciéon por las empresas a encuestar, se utilizd la plataforma de
SurveyMonkey.''* Se implementé, entonces, un cuestionario para ser autoadministrado

por los propios encuestados.

Una vez confeccionado el cuestionario y con el objetivo de asegurar la fiabilidad
de los datos, el mismo fue cuidadosamente discutido y testeado con expertos. Se efectud
una revision con tres ejecutivos de empresas exportadoras y con académicos e
investigadores de Deusto y de la Universidad Catolica del Uruguay, especializados en el
disefio de cuestionarios, a los efectos de comprobar la existencia de errores que
obstaculizaran la recogida de la informacion y el posterior andlisis de los datos. Ello
permitio efectuar una revision de algunas de las preguntas consideradas originalmente y

plantear el cuestionario definitivo.

18 \www.surveymonkey.com
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A los efectos de realizar la encuesta se contd con el apoyo del Instituto de
Competitividad de la Universidad Catdlica, presentando la investigacion en el marco de
los estudios que el Instituto realiza y de esa manera tratar de obtener un mayor
porcentaje de respuestas.''” Por otra parte, se gestiond y se obtuvo el apoyo de la Unién
de Exportadores del Uruguay (UE), gremial que reune a las principales empresas

120
exportadoras.

Ello permitié enviar, adjunto al cuestionario, nota del presidente de
dicha institucion apoyando la realizacién de la encuesta. Como anexo se adjunta copia
de dicha nota asi como copia de la nota presentando la investigacion a las empresas y

solicitando su apoyo, respondiendo el cuestionario.

El cuestionario final fue enviado al universo de 210 empresas elaborado segun
se ha explicado en puntos anteriores. Previamente se efectud un trabajo para detectar los
nombres de los Gerentes Generales o Gerentes de Exportacion de las empresas y sus
direcciones de correo electronico. Después de realizar el envio por correo electronico'?!,
con dos reiteraciones en los meses siguientes, tanto del cuestionario, como de la nota
introductoria y de la nota de la Union de Exportadores y de diversas llamadas
telefonicas solicitando la respuesta, se obtuvieron finalmente 46 respuestas validas. Ello
implica una tasa de respuesta del 21,9%. Aunque podria haber sido mejor, esta tasa de
respuesta es, en promedio, similar a la de muchas investigaciones realizadas en esta area

de investigacion.'?? Por otra parte, no hay mucha tradicion en las empresas uruguayas

de contestar encuestas, ya sea en forma personal o en forma electrénica.
El contacto telefonico con las empresas permitido conocer que cuatro de ellas
habian cerrado sus actividades y en otras cinco se respondio que por motivos de politica

empresarial no respondian encuestas.

Los datos técnicos de la encuesta se presentan a continuacion:

"% El autor de esta tesis ocupa el cargo de Director del Instituto de Competitividad de la Universidad
Catolica del Uruguay, lo que permitié contar con el apoyo institucional del mismo.

120 Unién de Exportadores del Uruguay, www.uruguayexporta.com

"2 Es muy utilizado a nivel de los investigadores el realizar la encuesta via correo. Asi por ejemplo,
encuesta via correo fue usada en 42 de los 50 estudios relevados por Zou y Stan (1998) en el meta-analisis
de la literatura sobre la performance exportadora. Solamente un 10% de los estudios por ellos revisados
utilizaron entrevistas personales y otro 2% fueron basados en informacién secundaria.

22 En Gertner et al. (2006) la tasa de respuesta fue del 18.4%. En Souza et al. (2008) se analizan 50
investigaciones sobre el resultado exportador; la media de respuestas es de un 30%, entre un 9,8% y un
80%.
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Cuadro 6.6
Ficha técnica

Universo Las 210 empresas agroidustriales mas exportadoras en
el periodo 2003-2006

Ambito Uruguay

Recogida informacién Encuesta postal

Unidad muestral Gerente General o Gerente de Exportaciones

Censo muestral 210 empresas

Tamafio de la muestra 46

Error muestral mas/menos 12,8%

Nivel de confianza 95% Z= 1,96 para el caso méas desfavorable p=g=0,5

Procedimiento muestral Discrecional

Trabajo de campo Pretest (setiembre 2007); primer envio (noviembre
2007); segundo envio (febrero 2008); cierre telefénico
de datos (abril 2008)

Se comprueba que el error muestral, en el caso mas pesimista que p = q = 0,5,
alcanza al 12,8% para un nivel de confianza del 95%. Por este motivo, en los resultados
que se obtengan del analisis a realizar, se hard siempre referencia al conjunto de las

empresas encuestadas y no al universo de empresas agroindustriales exportadoras.

6.5.2 Metodologia de procesamiento de la informacion

A los efectos del procesamiento de los datos relevados en la encuesta a las
empresas exportadoras, la presente investigacion propone, en primer lugar un analisis
descriptivo y, posteriormente, un analisis multivariante para evaluar y examinar los
efectos simultaneos de un conjunto de variables explicativas sobre el desempefio o

resultado exportador.

El tratamiento de la informacion se realizo con la planilla de calculos Microsoft

Excel y el paquete estadistico SPSS.

6.6 Sintesis

En el cuadro siguiente se efectlia una sintesis que permite apreciar en forma
conjunta las diferentes proposiciones efectuadas en cada uno de los constructos del
modelo propuesto, las hipodtesis y las variables independientes, y las preguntas del

cuestionario asociadas a las mismas.
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Cuadro 6.7: Relacion entre Contructo-Proposicién-Variables independientes-Hipdtesis-Preguntas

Concepto Proposicion Variables Independientes Hipotesis Preguntas

Caracteristicas | P1: Se esperan niveles mayores de | V1a: Tamaiio medido por el H1: Hay una relacion positiva | ;Cuantas personas estuvieron ocupadas

y capacidad resultado exportador en empresas de mayor | nimero de personal ocupado entre el tamafio de la empresa | en 12[ empresa? . _

competitiva de tamarfio. (continua) y el resultado exportador. é?u(';‘l fue la facturacién aproximada del
ano/:

la empresa 1. Menos de US$ 500.000

V1b: Tramo de ocupacion (ordinal
dela3l)

V2: Tamafio medido por monto de
ventas (escala ordinal 1 a 4)

2. De US$ 500.000 a USS$ 2.000.000

3. De US$ 2.000.000 a USS
5.000.000

4. Mas de USS$ 5.000.000

P2: Las empresas que invierten en
investigacion y desarrollo (I+D) y en
acreditacion de procesos de calidad tienen
mayor posibilidad de aumentar sus
resultados en la exportacion.

V3: Tecnologia, medida como el
% de gastos en I+D sobre ventas
(escala ordinal de 1 a 3)

V4: Existencia de certificaciones
de calidad (binaria)

H2: Hay una correlacion
positiva entre inversion en
tecnologia y el resultado
exportador.

(Cual fue la proporcion de gastos en
investigacion y desarrollo de productos
y/o procesos en relacion a la
facturacion?:

Gastos en I+D / Facturacion %

La empresa tiene certificaciones de
calidad otorgadas por organismos
especializados:

SI ~ NO__ ;;cuantas?

P3: Una mayor experiencia exportadora por
parte de las empresas  tiene efectos
positivos en sus resultados exportadores.

V5a : Desde que afio viene
exportando la empresa

V5b: Numero de afios exportando
(2007- V5a)

V5c¢: Tramo de afios exportando

H3: Hay una relacion positiva
entre los afios en que la
empresa viene exportando y el
resultado exportador.

(Desde que afio viene exportando la
empresa sin interrupciones
significativas?
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P4: En las empresas donde sus
ejecutivos tienen elevada percepcion de
ventajas competitivas de sus exportaciones
en los mercados externos se registran
mayores niveles de éxito exportador.

V6: Percepcion de ventajas
competitivas (continua — escala de
likert)

= En la calidad del producto

= En el precio del producto

= En la imagen del producto

= En la tecnologia del producto

H4: Hay una relacion positiva
entre la percepcion de ventajas
competitivas y el resultado
exportador.

En su opinién, en comparacion con sus
principales competidores, su principal
producto exportado es competitivo en:
Marcar de 1 (menos competitivo) a 5
(mas competitivo)

Precio

Calidad

Imagen de marca
Tecnologia

Otro (especificar)

P5: La existencia de una estructura
organizativa de apoyo a la exportacion
contribuye a mayores niveles de resultado
exportador.

V7: Existencia de Departamento
de Exportacion (binaria)

V8: Posesion de redes propias en
el exterior (binaria)

V9: Centro de distribucion propio
en el exterior (binaria)

HS: El resultado exportador
depende positivamente de una
estructura organizativa de
apoyo a la exportacion.

La estructura organizativa de la
empresa en relacion con sus actividades
de exportacion, se caracteriza por:

Existencia de un departamento
especializado en las actividades de
exportacion: SI NO

La empresa posee redes propias de
comercializacion en el extranjero, para
la colocacion de sus exportaciones:

ST NO

Opera con un centro de distribucion
propio en el exterior: SI NO

Las actividades de exportacion y las
actividades en el mercado local se
manejan con la misma estructura
organizativa: SI NO
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Cuadro 6.7 (cont.)

Concepto Proposicion Variables Independientes Hipotesis Preguntas
Estrategia P6: Las empresas que planifican sus | V10: La empresa posee una H6: Existe una correlacion La empresa posee una estrategia definida
Exportadora actividades exteriores y buscan conocer el | estrategia definida de positiva entre las acciones que | d¢ internacionalizacion:

mercado externo de sus productos, tienen
mayor probabilidad de mejorar su
propension exportadora.

internacionalizacion (binaria)

V11: Tipo de estrategia de
internacionalizacion (ordinal de 1
ad)

V12: Existe una actividad
permanente de busqueda de
mercados (binaria)

V 13a: La empresa visitod
mercados de exportacion en el
ultimo afio (binaria)

V13b: La empresa particip6 en
ferias en los ultimos tres afios
(binaria)

toman las empresas para
incrementar su
internacionalizacion y el
resultado exportador.

SI NO
Con relacion a las estrategias de
desarrollo en los mercados exteriores
(elija una sola opcion):

() La empresa empezd a exportar en
mercados limitrofes para dirigirse,
sucesivamente, hacia mercados mas
lejanos.

() La empresa ha seleccionado sus
mercados externos a partir de las
caracteristicas de la demanda, de los
canales de distribucion, de los clientes,
etc.

() La empresa responde a 6rdenes
puntuales y fortuitas de importadores y/o
distribuidores exteriores.

() Otros (especificar)

(La empresa realiza una actividad
permanente de planificacion en busqueda
de mercados de exportacion para sus
productos?: Si_ No

(La empresa ha recorrido ferias y
visitado sus mercados de exportacion en
el ultimo afio? Si No

Si la respuesta fue afirmativa: ;cuantos
viajes ha realizado?
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P7: Empresas con una gama
diferenciada de productos de exportacion
obtienen mayores niveles de resultado en
sus actividades de exportacion.

V14a: % sobre total exportado
P1 (continua)

V14b: Indice de concentracion
de productos (continua)

V14c¢: Tramo de concentracion
de productos

H7: Cuanto mas diferenciada
es la gama de productos que
exporta la empresa mayor es su
resultado en la exportacion.

(Igualando a 100 el total de las
exportaciones de la empresa efectuadas
en el afio 2006, detalle el peso que
tienen los tres primeros productos
exportados sobre el total?

Producto 1: %
Producto2 %
Producto3 %

P8: Las empresas logran incrementar su
performance exportadora cuanto mas
clevada es la inversidbn en promover sus
ventas en el exterior.

V15a: La empresa realizo
actividades de publicidad y
promocion (binaria)

V15b: % de gastos de publicidad
y promocion sobre exportaciones
(ordinal 1 a 3)

H8: Existe una relacion
positiva entre gastos en
publicidad y promocion
exterior y el resultado
exportador.

(La empresa ha realizado actividades de
publicidad y promocion en el exterior en
el ultimo afio? (presencia en ferias,
promociones, publicidad, etc.):

Si No
y, cudl ha sido la incidencia de esos
gastos sobre la facturacion total de
exportacion?: %
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Cuadro 6.7 (cont.)

Concepto Proposicion Variables Independientes Hipotesis Preguntas

Grado de P9: Las empresas que comprometen | V16: Recursos comprometidos H9: A mayores recursos Respecto al compromiso de su empresa

compromiso crecientes recursos en sus actividades de | en las actividades de exportacion. | comprometidos en la actividad | con la exportacion, responda en una

exportador exportacion obtienen mayores resultados | (continua — escala de likert) exportadora se obtiene un escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a
p 5 (totalmente de acuerdo):

que las que no lo hacen.

También se pueden usar V7, V8,
V9y V13b.

mayor resultado exportador.

a) Mi empresa esta dispuesta a destinar
elevados recursos, humanos y
financieros, a las actividades de
exportacion

b) La mayoria de los recursos de mi
empresa son destinados al mercado
interno limitando nuestra expansion
internacional

P10: Las empresas con una mayor
dispersion geografica de sus exportaciones
tienen una probabilidad mas elevada de
lograr mejores resultados en sus actividades
de exportacion.

V18: Indice de concentracion
geografica de las ventas
(continua)

H10: Existe una relacion
positiva entre la dispersion
geografica de las exportaciones
y el resultado exportador.

(Como se han distribuido las ventas de la
empresa por area geografica en el ultimo
ejercicio econdémico (Total = 100%)?

MERCOSUR  %; Resto América
Latina __ %; E.UUy Canada __ %;
Union Europea  %; Asia %y
Resto del Mundo  %.
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Cuadro 6.7 (cont.)

Concepto Proposicion Variables Independientes Hipotesis Preguntas
Ambiente P11: Dependiendo de la naturaleza de los | V19: Percepcion sobre diferentes | H 11: Una percepcion Para cada uno de los siguientes
externo factores del ambiente, el resultado | aspectos del entorno en relacion | favorable / desfavorable de los | enunciados, referidos a aspectos del
exportador puede verse afectado positiva o | a la actividad exportadora. factores externos se entorno empresarial, indicar su grado de
negativamente por dichos factores. correlaciona positivamente / acuerdo o desacuerdo (1 muy en
V20: Sector al que pertenece la negativamente con el resultado desacuerdo, 5 muy de acuerdo)
empresa (codigo CIIU rev.3) exportador.

e Ladisponibilidad de mano de obra
en el sector es adecuada.

*  Tengo acceso a los recursos
humanos especializados que requiere
mi actividad.

*  No tengo dificultades para financiar
el capital de trabajo necesario para la
produccion.

»  Existen en el pais lineas de crédito
que me han permitido la post-
financiacion de exportaciones.

* La infraestructura de
comunicaciones existente es
adecuada para mis actividades con el
exterior.

* Lainfraestructura fisica (carreteras,
puertos, aeropuertos) que
actualmente tiene el pais

* me permite desarrollar sin problemas
mis exportaciones.

*  Enfrento una competencia
importante en mi sector, que
estimula mi actividad.

»  Existen adecuadas normativas
publicas para incentivar la inversion
y reinversion en el sector y la mejora
sostenida.

* Lasregulaciones del mercado de
trabajo son muy poco flexibles y
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elevan los costos de la exportacion.

* Lapolitica comercial del pais ha
contribuido al desarrollo de mis
exportaciones.

* La existencia de monopolios
publicos es una traba para el
crecimiento de mis ventas al
exterior.

»  Las caracteristicas del mercado local
contribuyen a desarrollar mis
productos de exportacion.

*  Existe una adecuada regulacion en
materia de proteccion al consumidor
que contribuye a generar una
demanda informada y exigente.

*  Mis compradores toman sus
decisiones de compra solamente en
funcion del precio de mis productos.

*  No tengo dificultades en el acceso a
materias primas e insumos a precios
competitivos.

* No he enfrentado problemas de
abastecimiento de insumos
importados o acceso a maquinarias y
servicios del exterior.

*  En mi sector de actividad existe un
adecuado relacionamiento y
colaboracion con otras empresas del
sector y con instituciones publicas y
privadas.
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Cuadro 6.7 (cont.)

Concepto Variables dependientes Preguntas

Del 100% de sus ventas del afio 2006,
Resultado Y1: Intensidad exportadora (qué % representaron las exportaciones?:
Exportador (X/VT) (ordinal de 1 a 4) entre 0% y 20% de las ventas

entre 20% y 40% de las ventas
entre 40% y 60% de las ventas

¥2: Percepeién sobre el mas del 60% de las ventas

crecimiento de las exportaciones

cn qltlmo afio (continua — escala (Como habia sido ese % sobre ventas
de likert) totales en el afio 2005?

y tres afios antes?

Y3: Percepcion de la rentabilidad
de las exportaciones (continua — Indicar cudl es su percepcion de la
escala de likert) rentabilidad de las exportaciones de su
empresa en los afios 2005 y 2006:

a) en una escala de 1 (nada rentables) a 5
(muy rentables): Rentabilidad
exportaciones:

. . b) en una escala de 1 (mucho menos
Y35: Ventas de exportacion por rentables que las ventas al mercado

persona ocupada (continua) interno) a 5 (mucho mas rentables que
las ventas al mercado interno):
Rentabilidad exportaciones:

Y4: Ventas de exportacion
(continua)

Indicar cudl es su percepcion respecto al
crecimiento de las exportaciones en los
anos 2005 y 2006:

a) en una escala de 1 (muy bajo
crecimiento) a 5 (importante
crecimiento):

Crecimiento exportaciones:

(E1 dato de ventas de exportacion en
montos — ddlares - no se pregunta pues se
obtiene de la base de datos elaborada
previamente)
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ANEXO 6.1: CUESTIONARIO

DETERMINANTES DEL DESEMPENO EXPORTADOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

1. Instituto de Competitividad - Universidad Catolica del Uruguay

PRESENTACION:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién tendients a determinar los factores que
explican el resultado exportador de la industria manufacturara en el Uruguay. Este proyecto se lleva a cabo
an el marco del Programa de Doctorado en Economia y Direccion de Empresas Convenio Universidad de
Deusto (Espafia) Universidad Catélica del Uruguay.

Se ha seleccionado una muestra de las principales empresas exportadoras del sector industrial, entre las
cuales se encuentra la vuestra. Su valioso aporte, permitira analizar mas adecuadamente los factores que
axplican el comportamiento exportador de las empresas industriales.

En caso de dudas o consultas sobre la encuesta, por favor, envie un correo electrénico a:
rhorta@ucu.edu.uy
Responder la encuesta le llevard unos 15 minutos.

CONFIDEMNCIAL: Las respusstas a esta encuesta son confidenciales y no se identificarén individualmente.

1. Cargo de la persona que responde el presente formulario:

2. Datos generales de la empresa

En estz apartade, le solicitamos nos detalle los principales datos de la empresa.

1. Nombre de la empresa

2. Afo de fundacion

3. Direccion

4. C.P. / Ciudad / Departamento

Page 1
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DETERMINANTES DEL DESEMPENO EXPORTADOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

5. Teléfono / Fax

6. Direccion web

7. Giro principal de la empresa

8. {Cuantas personas estuvieron ocupadas en la empresa en el afio 20067 (No.
de empleados promedio del afio):

9. éCual fue la facturacién aproximada del aiio 20067
™ Menos de US$ 500,000

¢ De US$ 500.000 a US$ 2.000.000

™ De US§ 2.000.000 a US$ 5.000.000

¢ Mas de US$ 5.000.000
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DETERMINANTES DEL DESEMPENO EXPORTADOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3. Alguna informacion sobre las ventas de exportacion

En este apartado, nes interesa conocer zlguna infermacidon relacionada con 2l comportamiento de las
axportaciones de su empresa.

La mayoriz de las preguntas estan referidas al afio 2006.

1. Del 100% de sus ventas del aiio 2006, équé % representaron las
Exportaciones?

"  entre 0% y 20% de las ventas

entre 20% y 40% de las ventas

~ entre 40% y 60% de las vantas
C

mas del 50% de las ventas

2. éComo habia sido ese % de exportaciones sobre ventas totales en el aiio
2005?

™  entre 0% y 20% de las ventas

antre 20% y 40% de las ventas

antre 40% y 60% de las ventas

S S T |

mas del 60% de las ventas

. ¥ tres ainos antes?
antre 0% y 20% de las ventas
antre 20% y 40% de las ventas

antre 40% y 60% de las ventas

S T T B T

mas del 50% de las ventas

4, {Igualando a 100 el total de las exportaciones de la empresa efectuadas en el
afio 2006, detalle el peso que tienen cada uno de los tres primeros productos
exportados sobre el total?

Producte 1: % sobre
total exportado

Praducta 2: % sobre I—
total exportade
Producto 3: % scbre I—
total exportado

Page 3
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DETERMINANTES DEL DESEMPENO EXPORTADOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

5. éComo se han distribuido las ventas al exterior de la empresa por area
geografica en el afio 20067
(Total = 100%)

Argentina y Brasil

Festo América Latina

Estados Unidos y
Canada

Unign Eurcpea

Asia

T

Resta del Munde

6. éDesde qué aiio viene exportando la empresa sin interrupciones
significativas?

:

Ao

7. En los dltimos tres anos, éen cuanto ha aumentado el nimero de paises a los
que exporta la empresa?

No. da paises

T

8. Indicar cual es su percepcion de la rentabilidad de las exportaciones de su
empresa en los afios 2005 y 2006 (1 nada rentables, 5 muy rentables)

1 2 3 4 5
Rentabilidad exportaciones C C C » C
Rentabilidad exportacicnes en relacidn a [ " " " -_"

ventas mercado internc

9. Respecto a la evolucion de sus ventas al exterior, indicar cual fue el
crecimiento de las exportaciones en el afio 2006, en una escala de 1 (muy bajo
crecimiento a 5 (importante crecimiento)

o1 c o2 -3 ~o4 r S
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DETERMINANTES DEL DESEMPENO EXPORTADOR DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

4. Estrategia y compromiso con la exportacion

A continuacion, le consultamos sobre algunos aspeactos relacionados con la estrategia que ha seguido la
emprasa 2n el desarrollo de sus exportaciones.

1. La empresa posee una estrategia definida de internacionalizacion:

~ sl
~ NO

2. De las siguientes estrategias de insercion en los mercados exteriores cual fue
la mas importante para su empresa(elija una sola opcion)
(™ La empresa empezd a exportar en mercades limitrofas para dirigirse, sucesivamente, hacia mercados més lejanos.

(™ La empresa ha seleccicnado sus mercados externos a partir de las caracteristicas de |la demanda, de los canales de
distribucidn, d= los clizntes, =tc.

™ La empresa responde a drdenes puntuales y fortuitas de importadores y/o distribuidores exteriores.

™ ©Otros

3. Si en la preunta anterior contesto la opcion "Otros", explique cual fue esa
estrategia.

4. Respecto al compromiso de su empresa con la exportaciéon, responda en una
escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo):

1 2 3 4 5
Mi empresa destina elevados recursos, ‘e ' ' ' g
humanes y financieras, a las actividades de
exportacion
La mayeria de los recursos de mi empresa, r C C . '8

humanos y financiercs, son destinades al
mercado interno, limitando nusstra expansian
internacional

5. éLla empresa realiza una actividad permanente en la bisqueda de nuevos
mercados de exportacion para sus productos?

sl
~ NO
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6. éLa empresa ha realizado actividades de publicidad y promocion en el exterior
en el ultimo afio? (presencia en ferias, promociones, publicidad, etc.):
~ sl

~ NO

7.y, cual ha sido la proporcion de esos gastos en publicidad y promocion sobre
la facturacion total de exportacion?

¢~ menos del 1%

~ entre el 1% y el 5%

™ mas del 5%

8. éLa empresa ha visitado sus mercados de exportacion en el altimo ano?
-

~ NO

9. Si la respuesta fue afirmativa: écuantos viajes ha realizado?

No. de viajes I

10. éiLa empresa ha participado en ferias internacionales en los altimos tres
ainos?
&I

~ NO
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5. Capacidades competitivas de la empresa

En este apartado, hacemos referencia a diversos aspectos relacionados con las capacidades competitivas de
la emprasa.

1. En su opinion, en comparacion con sus principales competidores, su principal
producto exportado es competitivo en:

Marcar de 1 (menos competitivo) a 5 (mas competitivo)

=]

Pracio
Calidad

Imagen de marca

o e Bie Jie JET
e e Jie Je'

s s e Tite IR
= Jie e Tiie B S
= e e Tie Y

Tecnclogia

2. La estructura organizativa de la empresa en relacion con sus actividades de
exportacion, se caracteriza por:

=1 N2
Existencia de un departamento especizlizade en las C C
actividades de exportacién:
La emprasa poses redes propias de comercializacién en el o 'a
extranjerc, para la colocacion de sus exportaciones:
Opera con un centro de distribucion propic en el extarior: C C
Las actividades da exportacion y las actividades en el '8 '

mercade lacal se manejan con la misma estructura
organizativa:

3. éCual fue la proporcion de gastos en investigacion y desarrollo de productos
y/o de procesos, en relacion a la facturacion total de la empresa, en el aiio
200672

~  menes del 1%

™ entre 1% y 5%

™ mas del 5%

4, iLa empresa tiene certificaciones de calidad otorgadas por organismos

especializados?

[  NO
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5. Si respondio que SI en la anterior pregunta, écuantas certifiaciones de calidad
tiene vigentes?
Cantidad de l—
certificaciones
6. Valoracion del entorno empresarial
Seguidamente, nos interesa conocer su opinién en relacién a algunos aspectos del entorno emprasarizal en el
cual desarrolla su actividad.

1. Para cada uno de los siguientes enunciados, referidos a aspectos del entorno
empresarial, indicar su grado de acuerdo o desacuerdo (1 muy en desacuerdo,
5 muy de acuerdo)

1 2 3 4 5
La dispenibilidad de manc de cbra en el sector C C C C
25 adecuada.
Tengo accese a los recursos humanaos i C C . '8
especializados que requiere mi actividad.
No tenge dificultades para financiar el capital r r r '8 '8
de trabajo necesaric para la produccion.
Existen en el pais lineas de crédito que me r ‘s ‘s '8 '
han permitide la post-financiacién de
exportaciones.
La infraestructura de comunicaciones existente T ' ' ' '
es adecuada para mis actividades con =l
exterior.
La infraestructura fizsica (carreteras, puertos, r ‘s ‘s '8 '
aeropusrtos) gue actualmente tiens el pais
me pearmite desarrallar sin problemas mis
expertacionas.
Enfrente una competencia importante en mi T ' ' ' '
sector, que estimula mi actividad.
Existen adecuadas normativas piblicas para r ‘s ‘s '8 '
incentivar la inversidn y reinversidn en el
sector v la mejora sostenida,
Las regulaciones del mercado de trabajo son C C C 8 C
muy poce flexibles y elavan los costes de la
exportacion.
La politica comercial del pais ha contribuide al r ‘s ‘s c '8
desarrelle de mis exportacionss,
La existencia de menopolios piblices es una 'l ‘o ‘o C '8
traba para 2l crecimiento de mis ventas al
exterior.
Las caracteristicas del mercads local ' ‘s ‘s c '
contribuyen a desarrcllar mis productos de
exportacion.
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Existe una adscuada regulacidn en materia de r & & & &
proteccién al consumider que contribuye a

genarar una demanda informada v exigente.

Mis compradores teman sus decisiones de 'l c c e a
compra sclamente en funcion del precic de

mis productas.

No tengo dificultades en el accesc a materias ' ‘s ‘s ' ‘s
primas e insumas a precios competitivos,

Mo he enfrentade problemas de e C C ' C
abastecimiento de insumos importades o

acceso a maquinarias y servicios del exterior.

En mi sector de actividad existe un adecuado 'l ‘o ‘o C '8
relacionamiento y colaboracién con otras

empresas del sector y con institucicnas

publicas y privadas.

7. Percepcion del ambiente externo

1. Nos interesa conocer qué grado de importancia le asigna a los siguientes
factores del ambiente externo a la empresa, en el comportamiento que tuvieron
las exportaciones de su negocio en los afios 2005 y 2006. (1 muy en
desacuerdo, 5 muy de acuerdo)

Los factores macroecondmices inciden 'l ‘o ‘o C '8
fusrtements en =l desarrallo de mis

exportaciones.

El compeortamients de mis exportaciones e C C ' C
dapande, fundamentalmente, del entornc

microecenomice y sectorial donde desarrolle

mi actividad.

El clima general para hacer negecios en 2l pais C C C f" C
incentiva al desarrcllo exportador.

El desarrolle da las ventas al extarior es 'l C C e e
independiente del clima gensral para hacer

negocios en el Uruguay. El desarrollo de las

wentas al exterior es independiente del clima

general para hacer negocios en el Uruguay.

Las expertaciones de mi negocie se han visto ' (e (e " i
favorecidas por politicas especificas dirigidas al

sector.

El compertamiento de las exportaciones de mi r ' ' f" '
negocio no depende de |la existencia de

politicas sectoriales.

El nivel del tipo de cambic neminal ha incidide ' ‘s ‘s o ‘o
fuartemente 2n la competitividad de mis

expeortaciones.

La competitividad de mis exportaciones r ‘s ‘s '8 '
depende de los niveles de productividad que

puede alcanzar en relacién a mis

competidoras,
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El nivel de impuestos en el pais limita en 'l & & &
forma significativa los incentives para trabajar

e invertir.

El nivel de impuestos no tiene impacte scbra 'l c c e a
les incentivos para trabajar & invertir,

Les procedimientos y regulaciones para (ad ' ' - i
realizar una exportacion son muy lentos y

ENgorrosos.

Les procadimientes y regulacicnes para [ C C ' C
realizar una exportacidn son rapidos y

eficientes.

La competitividad de las empresas de mi r r r ' g

sector en los mercados internacicnales se

debe principalmente a los bajos pracies o los

racursos naturales locales.

La cempetitividad de las empresas de mi ' ‘s ‘s c '
sector en los mercados internacicnales se

debe a sus productos y proceses anicos,

8. Muchas gracias por contestar esta encuesta

Le agradecemaos su contribucién a esta investigacion habiendo contestado esta encuesta.

Si Ud. completo el formularic en forma electrénica, sélo le resta CONFIRMAR el mismo, en 2l botén
correspondiente mas abajo.

Si Ud. completd el formulario en forma manuscrita, le solicitamos nos los haga llegar a:

Ec. Roberto Horta

Institute de Competitividad

Universidad Catdlica del Uruguay

8 de octubre 2738

Meontevideo

o0 Nos avisa al 487 27 17 int. 365 gue se lo pasaremos a retirar.

Si es de su interés recibir posteriormente un resumen de los principales resultados le solicitamos complete la

siguiente informacidn.

1. Datos para enviar resultados.

Nombra: |

Direccion: |

Ciudad:
Cadigo Postal:
E-mail:

Page 10
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ANEXO 6.2

Carta enviada a las empresas junto con el cuestionario

Estimado empresario,

El Instituto de Competitividad de la Universidad Cat6lica del Uruguay se encuentra realizando
una investigacion tendiente a determinar los factores que explican el resultado exportador de la
industria manufacturera en nuestro pais. Este proyecto de investigacion se lleva a cabo en el
marco del Programa de Doctorado en Economia y Direccion de Empresas en convenio con la
Universidad de Deusto, Espafa.

Se ha seleccionado una muestra de las principales empresas exportadoras del sector
industrial, entre las cuales se encuentra la vuestra, a los efectos de la realizaciéon de una
encuesta sobre los determinantes del resultado exportador. Por tal motivo, lo invitamos a
responder el cuestionario adjunto.

Ud. tiene la opcion de imprimir el cuestionario, completarlo en forma manuscrita y hacérnoslo
llegar o avisarnos y lo pasaremos a retirar. La otra opcion es ingresar al link que detallamos a
continuacion y completar el cuestionario en forma electronica.
https://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=nZRf5iYuaSNfrXm1edJTJQ 3d 3d

Desde ya agradecemos vuestra colaboracion, que redundara en un mayor conocimiento de los
factores que explican el comportamiento de las exportaciones de la industria en nuestro pais.

Atentamente,

Ec. Roberto Horta Berro

Director

Instituto de Competitividad

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY
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ANEXO 6.3

Carta del Presidente de la Union de Exportadores apoyando la realizacion de la
encuesta y exhortando a los empresarios a responder el cuestionario.

UNIGN DE
EXPORTADORES

DEL URUGUAY

Diciembre 14, 2007

Estimado empresario,

Hemos tomado conocimiento de |a realizacién por parte de la Universidad
Catdlica, en el dmbito de su Instituto de Competitividad, de una invesfigacion
que fiene por objetivo determinar los principales faclores que explican el
resultado exportador de las empresas uruguayas.

Consideramos que se trata de un estudio de gran interés para el pals y en
parficular para el mayor conocimiento del sector expaortador, por lo que lo
invitamos @ que apove dicho emprendimiento respondiendo el cuestionario
que le ha sido enviado.

La Unién de Exportadores ha venido apoyando desde el afio pasado una serie
de actividades con el sector acodémico de nuestro pais, pues consideramos
que un mayor conocimiento de la realidad del sector exportador, desde una
perspectiva netamente técnica, contribuirg no sélo o un mayor conocimiento
del sector sino a la definicion de polificos piblicas que tiendan a gue el
desarmollo de la exportacion siga constituyéndose en uno de los pilares del
crecimiento de nuestra economia.

Reiterandole nuestra invitacidn o apoyar la investigacién citada, lo saludamos
muy atentamenie.

Cr. Rodolfo Merzario
Presidente

Montevidea | Uruguay
(598 2) 917 OI05*

598.2) 916 5967
uguayexporta.com
Lufuguayexportacom
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Capitulo 7

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1 Introduccion

En el presente capitulo se resume el andlisis efectuado con la informacion
obtenida en el trabajo de campo, en el marco de los objetivos generales y especificos de
la presente investigacion, con la finalidad de comprobar o no las hipotesis planteadas en
el modelo definido a partir de la revision de la literatura tedrica y empirica efectuada y

presentada en los capitulos precedentes.

En primer lugar se efectua un andlisis descriptivo de la informacion, lo que
permitirda un primer estudio de los datos obtenidos de la encuesta realizada,
comprobando la importancia de las variables definidas previamente, tanto las variables
dependientes como las variables independientes, posibilitando la eleccion de aquellas

estadisticamente mas aptas para el analisis posterior del modelo propuesto.

En segundo lugar, se profundiza el andlisis en base a otras técnicas estadisticas y
econométricas con el fin de comprobar si se cumplen las proposiciones e hipotesis del
modelo propuesto. El capitulo se cierra con un resumen de las principales conclusiones

que ha sido posible definir.

7.2 Analisis descriptivo

La presente investigacion estd referida a empresas pertenecientes a los sectores
industriales que integran los cédigos del 15 al 21 de la clasificacion CIIU Rev.3, es

decir industrias basicamente procesadoras de materias primas de origen agropecuario.

El analisis descriptivo de las respuestas obtenidas nos permitird una primera
aproximacion respecto a si las proposiciones que se han planteado en esta investigacion,
y que surgieron del analisis de la literatura tedrica y empirica que se desarrolld en
capitulos anteriores, tienen evidencia empirica en la realidad de las industrias que

exportan productos agroindustriales en el Uruguay.
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Por otra parte, el andlisis descriptivo se plantea siguiendo los principales
determinantes del resultado exportador que fueron incorporados en el modelo propuesto
en esta investigacion (Ver capitulo 5), el cual se explicita nuevamente en la Figura

siguiente.

Figura 7.1

Determinantes del resultado exportador: Modelo a co  ntrastar

FACTORES EXTERNOS

—— Ambiente externo
Caracteristicas y

capacidad —
competitiva de
la empresa

Estrategia Resultado
exportadora exportador

FACTORES INTERNOS

Grado de
compromiso
exportador

Fuente: Elaboracion propia

7.2.1 Perfil sectorial de las empresas encuestadas

Del total de los cuestionarios validados definitivamente se ha podido comprobar
que la mitad corresponde a empresas pertenecientes a la industria de Alimentos y
Bebidas, un poco mas de un cuarto a industrias del sector Textil, mientras que el resto
de las empresas se distribuye entre los sectores de Vestimenta, Cuero, Madera y Papel.
El cuadro siguiente detalla, a su vez, los casos agrupados por el codigo CIIU (Rev.3) a
cuatro digitos, que nos permite tener una idea de los sub-sectores a los que pertenecen
las empresas que respondieron en los formularios validados. Dado que se trata de pocos

casos no se utilizara esta informacion a cuatro digitos en el analisis posterior.
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Cuadro 7.1
Empresas que respondieron a la encuesta por sector industrial
Frecuencia Porcentaje
15 Alimentos y Bebidas 23 50,0
1511 Matanza de ganado y aves. Preparacion de carnes 6
1513 Elaboracién y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 6
1514 Acites y grasas vegetales y animales 1
1520 Productos lacteos 5
1531 Molinos harineros 2
1533 Elaboracion de alimentos preparados para animales 1
1549 Elaboracién de productos alimenticios n.c.p. 1
1553 Cervecerias y fabricacion de maltas 1
17 Textiles 12 26,1
1711 Hilanderia y tejeduria 1
1713 Lavadero y fabricacion de tops 4
1730 Fabricacion de tejidos de punto 7
18 Prendas de Vestir y Tefiido de Pieles 4 8,7
1810 Fabricacion de prendas de vestir 4
19 Curtiembres y Talleres de Acabado 1 2,2
1911 Curtiembres y talleres de acabado 1
20 Madera y Productos de madera excepto Muebles 3 6,5
2010 Aserraderos y fabricacion de parquet 2
2021 Fabricacién de productos de madera (excepto muebles) 1
21 Papel y Productos de papel 1 2,2
2101 Pulpa de madera, papel y cartén 1
sli 2 2 4,3
Total 46 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El hecho de que un 76,1% de los casos correspondan a los sectores de Alimentos
y Bebidas, y Textiles, estd en consonancia con el peso relativo que esas industrias tienen
en la muestra de empresas exportadoras que se construyé para esta investigacion'>,
donde las empresas de esos dos conjuntos de industrias alcanzaban al 74,3%. Por otra
parte, y con excepcion de la industria del Cuero, en las demas ramas industriales el
nimero de casos obtenidos supera el 20% del total de empresas exportadoras existentes

en cada una de esas ramas industriales en la muestra utilizada para la investigacion.

Si analizamos la antigiiedad de las firmas, nos encontramos que un porcentaje
muy elevado de las empresas que respondieron tienen una importante trayectoria de
actividad comercial en el Uruguay. En un 74% se trata de empresas que iniciaron su
actividad comercial hace mas de 20 afios, donde la mitad de ellas incluso tiene una
antigiiedad comercial de mas de 40 afios. Es decir, que son empresas con una larga
actividad aunque su inicio en la insercion internacional sea mucho mas cercano en el
tiempo y acompasado con el proceso de internacionalizacion de la economia

124
uruguaya .

12 Ver Capitulo 6.
12 Ver Capitulo 2.
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Cuadro 7.2
Antigliedad de la empresa
Frecuencia Porcentaje

Mas de 50 afos 14 30,4
Entre 40 y 50 afios 4 8,7
Entre 30 y 40 afios 5 10,9
Entre 20 y 30 afios 11 23,9
Entre 10 y 20 afios 6 13,0
Menos de 10 afios 4 8,7
Sin informacioén 2 4,3
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El valor exportado por el conjunto de las 46 empresas que respondieron el
cuestionario totaliz6 los 258 millones de dolares en el ano 2006, valor que representa
casi el 21% del valor exportado total en el Uruguay en ese afo. A su vez, la distribucion
del valor exportado por tramos nos indica que: un 24% exportaron mas de 20 millones
de dolares en ese afio; un 15,2% exportaron valores entre 10 y 20 millones de délares;
un poco mas de la mitad de la muestra o sea 52,2% exportd entre 1 y 10 millones de
dolares y s6lo un 6,5% exporté menos de un millon. Estos datos nos estan dando la idea
del tipo de empresas exportadoras que estamos analizando, teniendo presente que
Uruguay es un pais de pequefias y medianas empresas y que la gran empresa es aquella
que ocupa mas de 100 empleados, algo que para otras economias seria una mediana o

pequena empresa.

Cuadro 7.3

Empresas por tramos de valor exportado en 2006

Frecuencia  Porcentaje

Mas de 20 millones de US$ 11 23,9
Entre 10 y 20 millones de US$ 7 15,2
Entre 1y 10 millones de US$ 24 52,2
Menos de 1 millén de US$ 3 6,5
Sin informacion 1 2,2
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2 Resultado exportador

El andlisis de los factores determinantes del resultado exportador de empresas
industriales exportadoras de productos de base agropecuaria en el Uruguay es el
principal objetivo de esta investigacion. Se ha analizado en capitulos anteriores la forma
en que el resultado exportador es conceptualizado y operacionalizado en la literatura
tedrica y empirica, y las variables, tanto objetivas como subjetivas, que se han optado
utilizar en este estudio. Ellas son, en primer lugar, la “intensidad exportadora”, es decir
la relacion entre las ventas de exportacion y las ventas totales de la empresa, una de las
variables mas utilizadas en la literatura sobre comercializacion internacional para medir
la performance exportadora de una firma'®’; en segundo lugar, el “monto exportado”, y
finalmente indicadores sobre las percepciones de los directivos en relacion a la

rentabilidad y el crecimiento de las exportaciones de su firma.

Respecto a la intensidad exportadora, el cuadro siguiente muestra la
distribucion de las empresas que respondieron el cuestionario segun cuatro tramos de
intensidad exportadora: entre 0% y 20% de las ventas, entre 20% y 40%, entre 40% y
60% y mas del 60% de las ventas totales.

Cuadro 7.4

Intensidad exportadora

Afio 2006

Entre 0% y 20% 4 8,7%
Entre 20% y 40% 2 4,3%
Entre 40% y 60% 11 23,9%
Més de 60% 29 63,0%
Total 46 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

En el conjunto de empresas que estamos analizando, un 63,0% de las mismas
exportaron en el ano de referencia méas de un 60% de sus ventas; un 23,9% de las
empresas exportd entre 40% y 60% de sus ventas totales y s6lo un 13% de las empresas
exportd menos del 40% de sus ventas. Estos datos estdn mostrando que el conjunto de

empresas investigadas son claramente empresas exportadoras, con una muy marcada

2 En nuestro modelo “resultado exportador”.
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orientacion de sus ventas a los mercados exteriores. Por otra parte, si nos concentramos
en el cuarto tramo de empresas, las que tienen mayor intensidad exportadora, las cuatro
quintas partes de las empresas que exportaron mas del 60% de sus ventas en el afio
2006, también lo hicieron en esos porcentajes en los tres afios anteriores, pudiendo
concluir que se trata de empresas que han mantenido una corriente exportadora

importante durante varios afios.'*

Cuadro 7.5
Total exportado por cada grupo en relacién alas ex  portaciones totales del Uruguay
(porcentajes)

2006 2005 2004 2003 Prom 06-03
Empresas que respondieron (1) 19,8 20,3 20,6 23,9 20,8
Empresas muestra 2) 67,8 68,2 69,5 76,9 69,9
Empresas seleccionadas ®3) 98,0 97,2 98,7 102,9 98,8
Total Uruguay 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Notas:
(1) Respodieron 46 empresas, 22% de la muestra.
(2) Las 210 empresas mas exportadoras de los sectores 15 a 21 de CIIU (Rev.3)
(3) Las 434 empresas mas exportadoras del Uruguay

Fuente: Elaboracién propia

En lo que tiene que ver con el valor exportado, el Cuadro 7.5 muestra la
significacion tanto del grupo de empresas que constituyd la muestra a investigar como
del grupo que respondieron definitivamente. En este caso se tiene que el valor
exportado por las 46 empresas que respondieron la encuesta, representa
aproximadamente el 20% de las exportaciones totales del Uruguay. Es decir, que
estaremos analizando las empresas que son responsables de la quinta parte del total de

las exportaciones uruguayas.

A los efectos de conocer la percepcion de los empresarios sobre la
rentabilidad de sus ventas al exterior, se les solicitd que contestaran en una escala de
1 nada rentables a 5 muy rentables, su percepcion sobre como consideraban que habia
sido la rentabilidad de las exportaciones efectuadas. La mayoria de las respuestas
(45,7%) se concentraron en el valor medio, es decir entre nada rentable y muy rentable
(51,2% si no se consideran los cuestionarios que no respondieron esta pregunta). A su

vez, cuando se les pregunt6 sobre la rentabilidad de sus exportaciones en relacion con la

12 Segtin los datos del Instituto Nacional de Estadisticas, la intensidad exportadora de las ramas
industriales 15 a 21 de la clasificacion CIIU Rev.3 fue, en el afio 2004, del 57.1%.
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rentabilidad de las ventas en el mercado local, también la mayoria de las respuestas se

ubico en un valor medio.

Grafico 7.1

Percepcion rentabilidad exportaciones
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1 nada rentables, 5 muy rentables

Finalmente, la informacion relacionada con el crecimiento de las exportaciones

nos indica (ver cuadro y grafica siguientes) que casi cuatro de diez de las empresas que

respondieron la pregunta, manifestaron que el crecimiento habria sido moderado.

Cuadro 7.6

Crecimiento exportaciones en 2006

Frecuencia

Validos 1 Muy bajo crecimiento 6
2 7
3 16
4 10
5 Importante crecimiento 2
Sub-total 41
Perdidos 9 5
Total 46

Porcentaje
13,0
15,2
34,8
21,7

4,3
89,1
10,9

100,0

Porcentaje

vélido
14,6
17,1
39,0
24,4
4,9
100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7.2

Crecimiento exportaciones en 2006
50

1 2 3 4 5

1 muy bajo crecimiento, 5 importante crecimiento

7.2.3 Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa

En esta investigacion se han planteado varias proposiciones que relacionan

diferentes caracteristicas y capacidades competitivas de las empresas y el resultado

exportador. Asi, se han planteado las relaciones entre: el tamafo de la empresa, afios en
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que viene exportando, posesion de capacidades competitivas y estructura organizativa

de apoyo a la exportacion, con el resultado o performance exportadora.

Analizamos seguidamente cada una de dichas variables, por separado, y a

continuacion la relacion con el resultado exportador.

7.2.3.1 Analisis descriptivo de las variables

Las variables definidas a los efectos de determinar el tamafio de la empresa, han
sido el personal ocupado, tanto en numero de personas como en tramos de ocupacion, y
el monto de las ventas, expresado en diferentes tramos de los niveles de facturacion de

la empresa.
Personal ocupado:

La variable “personal ocupado” se ha utilizado en numerosas investigaciones
como forma de medir el tamafio de las empresas,'?’ aunque su relacion con el resultado
exportador no fue determinada claramente, existiendo ciertas ambigiiedades segun los

diferentes estudios analizados, como se ha detallado extensamente en el capitulo 4.

En el trabajo de campo se les pregunt6 a las empresas cudntas personas
estuvieron ocupadas en la empresa, en promedio, durante el afio 2006. Sus respuestas
nos permiten apreciar la siguiente informacion, donde se muestra el niimero de

empresas y su ocupacion por tramos de personal ocupado.

Cuadro 7.7

Empresas y ocupacion por tramo de personal ocupado

Empresas Ocupacion
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Entre 5y 19 1 2,2 5 0,0
Entre 20 y 99 11 23,9 662 4,7
100 o mas 30 65,2 13270 95,2
S/D 4 8,7

Total 46 100,0 13937 100,0

Fuente: Elaboracién propia

27 Aaby y Slater (1989), Calof (1994), Katsikeas et al. (1996), Alonso y Donoso (1998 y 2000), Dean et
al. (2000), Suarez et al. (2002), entre otros autores.
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Grafico 7.3

Dividiendo las empresas segin tramos

Empresas por tramo de personal ocupado (%)

8,7 2,2

de personal ocupado, se aprecia de los datos
presentados en el cuadro precedente, que la

mayoria de las empresas que respondieron el

cuestionario son empresas grandes (65,2%), casi

O Entre5y 19
| Entre 20y 99

un cuarto de ellas son empresas medianas ey

(23,9%), mientras que el resto son empresas

pequefias o que no proporcionaron la informacion del personal ocupado.'?®

A su vez, si nos detenemos en el nimero de personas ocupadas, se comprueba
que el 95,2% del personal ocupado corresponde a las empresas grandes, mientras que el
resto (4,8%) estd ocupado en las empresas pequenas y medianas. Hay que tener en
cuenta, que por la forma en que se conformd la muestra, las pequeiias y medianas

empresas estan poco representadas.

Por otra parte, en consonancia con la estructura sectorial que se analizo
anteriormente, casi tres cuartas partes de la ocupacion de las empresas encuestadas,
corresponde a empresas de la industria de Alimentos y Bebidas; un 15% de la
ocupacion se encuentra en la industria Textil y el resto, en porcentajes relativamente

pequefios, se distribuye entre las demas industrias consideradas (Cuadro 7.8).

Cuadro 7.8

Personal ocupado segun sector industrial CllU Rev.3

Sector Frecuencia Porcentaje
15 10208 73,2
17 2087 15,0
18 30 0,2
19 812 5,8
20 370 2,7
21 430 3,1

Total 13937 100,0

Fuente: Elaboracién propia

"% Para la clasificacion de empresas en el Uruguay se utiliza lo establecido en el Decreto N° 504/07 del
20 de diciembre del 2007.

237



Resultados de la investigacion

Ventas:

Otra forma de medir el tamafio de las empresas es segun el monto total de
ventas, su facturacion. Hay una correlacion clara entre dicho valor y el tamafio de la
firma, aunque existen algunas excepciones, por ejemplo empresas muy intensivas en
capital y con pocos empleados y que llegan a facturar altos valores en sus colocaciones
en los mercados tanto interno como externo. En general, las empresas de los sectores
investigados en este estudio, no presentan dicha caracteristica; mas bien al ser empresas
que manufacturan materias primas agropecuarias requieren incrementar tanto el

personal como los activos a medida que aumenta su tamatio.

Los datos de las empresas que contestaron el cuestionario nos indican que la
gran mayoria vendié por mas de cinco millones de dolares en el afio 2006, 60,9%,
mientras que un 20% factur6 entre dos y cinco millones de dolares y un 15% lo hizo en

menos de dos millones y mas de 500 mil dolares.

Cuadro 7.9

Niveles de ventas totales en afio 2006

Frecuencia Porcentaje

Menos de US$ 500,000

0
De US$ 500.000 a US$ 2.000.000 7 15,2
De US$ 2.000.000 a US$ 5.000.000 9 19,6
Mas de US$ 5.000.000 28 60,9
S/D 2 4,3
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Para apreciar la significacion de estos valores y el tamafno de la empresa,
recurrimos a la clasificacion de empresas dada por la Direccion Nacional de Pequefias y
Medianas Empresas del Ministerio de Industria y Energia del Uruguay (Decreto
No0.504/07) que establecid que se considera gran empresa a aquella firma que tiene un
total de ventas anuales superior a las 75.000.000 de unidades indexadas, que a fines del
afio 2006 equivalia a unos 4.908.000 ddlares. Es decir, que claramente ese 60,9% de las
empresas que contestaron la encuesta, eran grandes empresas pues exportaron mas de

cinco millones de dolares, monto superior al establecido para el total de las ventas de la
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empresa, exportacion mas mercado interno, en la clasificacion de una gran empresa en

el Uruguay.

Anios exportando:

Por otra parte, de la informacion correspondiente a la cantidad de afios en que
esta exportando la empresa, se comprueba que un 58,7% de las empresas de la muestra
ha venido exportando desde hace més de 10 afios, como puede apreciarse de la
informacion presentada en el Cuadro 7.10. Por otra parte, 17,4% de las empresas que
contestaron el cuestionario, llevan menos de 10 afios exportando, es decir, que son

empresas de mas reciente internacionalizacion.

Cuadro 7.10

Afios exportando

(porcentajes)

Frecuencia  Porcentaje

Mas de 20 afios 15 32,6
Entre 10 y 20 afios 12 26,1
Menos de 10 afios 8 17,4
Sin informacién 11 23,9
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tecnologia y procesos de calidad:

Se les pregunt6 a las empresas cual fue la proporcion de gastos en investigacion
y desarrollo, tanto de productos como de procesos, en relacion a la facturacion total de
la empresa, y si tenian -certificaciones de calidad otorgadas por organismos
especializados. Dichas preguntas se basan en que la experiencia internacional coincide
mayoritariamente en asignar signo positivo a las capacidades tecnoldgicas con el mayor

¢éxito en los mercados internacionales.

En cuanto a los gastos en investigacion y desarrollo, un porcentaje menor de las
empresas, 13,0% manifestd que los gastos en I+D eran mayores al 5% de la facturacion
total; el resto se dividid en partes iguales, 43,5% cada una, en cuanto a que los gastos en
I+D eran entre 1% y 5% de las ventas, o menores al 1% de las ventas. Es decir, que se

puede afirmar que hay una proporcion superior al 50% que invirtid en gastos de
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investigacion y desarrollo de productos o procesos mas del 1% de sus ventas. Pero que,
a su vez, hay un 43,5% de las empresas encuestadas que practicamente no invierten en
este tipo de gastos. A los efectos de poder apreciar la significacion de estos datos,
téngase en cuenta que la inversion total en actividades de innovacion (I+D y otros)
representd un 2% de los ingresos por ventas de la industria manufacturera en el afio
2006, segun la III Encuesta de Actividades de Innovacién en la Industria Uruguaya de la

Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion.

Grafico 7.4

Gastos en I+D en relacion a ventas Certificaciones de calidad

NO
mas del 5%
34,8%

del 1%
3,5%
SI
65,2%

Fuente: Elaboracion propia

13,0%

En relacion a las certificaciones de calidad, un 65,2% de las empresas manifesto
poseerlas y un 34,8% restante no. Es decir, que dos tercios de las empresas encuestadas
habian gestionado y obtenido alguna certificacion de calidad en sus procesos

productivos.

Capacidades competitivas de la empresa:

De conformidad con la revision de la literatura, se plante6 en el modelo tedrico a
investigar, la existencia de una relacion positiva entre determinadas capacidades
competitivas de las empresas y su resultado exportador. En ese sentido, se plantearon
como proposiciones relacionadas con este aspecto que en las empresas donde sus
ejecutivos tienen elevada percepcion de ventajas competitivas de sus exportaciones en
los mercados externos, se registran mayores niveles de éxito exportador y, en segundo
lugar, que la existencia de una estructura organizativa de apoyo a la exportacion

contribuye, también, a lograr mayores niveles de intensidad exportadora.
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En los Graficos 7.5 a 7.8 que se muestran a continuacion, es posible apreciar la
opinién de los directivos de las empresas encuestadas en relacion a su percepcion de las
ventajas competitivas de su principal producto de exportacion, en comparacion con sus

principales competidores.

Se comprueba que, en general, hay percepciones positivas de los empresarios en
las ventajas competitivas de su principal producto de exportacion. En los cuatro casos,
la media de las respuestas estd por encima del valor 3 (la escala utilizada para la
pregunta iba de 1 nada competitivo a 5 muy competitivo), aunque resalta claramente la
percepcion referida a la calidad, donde no hubo respuestas en los valores 1 y 2, y casi el
80% de las respuestas ubican a su principal producto de exportacion como competitivo

en calidad (valoraciones 4 y 5).

Graficos 7.5
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Cuadro 7.11
Percepcion de ventajas competitivas
Estadisticos
competitivo en
precio
N Validos 45
Perdidos 1
Media 3,333
Desuv. tip. 0,977
Curtosis 0,691
Error tip. de curtosis 0,695

competitivo en  competitivo en

calidad imagen
45 39
1 7
4,156 3,256
0,767 1,272
-1,226 -0,850
0,695 0,741

competitivo en
tecnologia

38
8

3,211
1,044
0,278
0,750

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas en relacion a si el principal producto de exportacion es

competitivo en precio o competitivo en tecnologia, se concentran bastante mas en los

valores centrales de la distribucion, lo que no so6lo se visualiza graficamente, sino que se

comprueba con el estadistico de la curtosis, que registra los valores mas altos.

Estructura organizativa de apoyo a la exportacion:

La otra variable definida como explicativa del resultado exportador, dentro de

este concepto de caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa, esta referida a la

existencia o no de una adecuada estructura organizativa de apoyo a la exportacion, y a la

posicion de redes o centros de distribucion y comercializacion propios en el exterior. El

cuadro siguiente detalla la informacion

organizativa de apoyo a la exportacion.

Cuadro 7.12

referida a estos

datos de la estructura

Estructura organizativa de apoyo a la exportacién

Departamento exportacion

Frecuencia
Validos NI 35
NO 10
Total 45
Perdidos 1
Total 46

Porcentaje Porcentaje valido
76,1 778
21,7 22,2
97,8 100,0
2,2
100,0

Redes propias de comercializacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélidos S| 24 52,2 53,3
NO 21 45,7 46,7
Total 45 97,8 100,0
Perdidos 1 22
Total 46 100,0
Centro de distribucion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Validos S| 5 10,9 11,1
NO 40 87,0 88,9
Total 45 97,8 100,0
Perdidos 1 2,2
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El cuestionario preguntaba si se poseian o no dichas estructuras de
comercializacion. En ese sentido, el analisis de los datos referidos a estas variables nos
indica que la mayoria de las empresas posee un departamento de exportacion, en un
porcentaje superior al 75%; la proporcion de empresas con redes propias de
comercializacion es menor, superando escasamente el 50% y solo un 11% de las

empresas posee centros propios de distribucion en el exterior.

7.2.3.2 Las relaciones con el resultado exportador

Resumiendo el andlisis de las variables descritas precedentemente, vinculadas
con las caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa, y a los efectos de analizar
su relacion con el resultado exportador, se cruzo la informacion de cada variable con las
variables indicativas del resultado exportador, a los efectos de empezar a encontrar

elementos que nos ayuden a verificar o no las hipotesis de la investigacion.

En primer lugar, se cruzdé la informacién de ocupacion, facturacion,
certificaciones de calidad y antigiiedad exportadora, con las variables dependientes,
intensidad exportadora y percepcion de la rentabilidad y el crecimiento de las ventas al
exterior. En ese sentido, el Cuadro 7.13 nos presenta la frecuencia relativa en cada una
de las variables relacionadas con las caracteristicas de las empresas, segun los tramos de

intensidad exportadora. Asi se comprueba que:

1) a mayor tamafio de empresa se verifican mayores porcentajes de empresas con
intensidad exportadora elevada, en particular si se utiliza la variable personal
ocupado para operacionalizar el tamafio de la empresa, lo cual es compatible con
diversos estudios que relacionan el tamafio de la firma con la performance
exportadora (Calof, 1994; Verwaal y Donkers, 2002; Katsikeas et al., 1996;
Nakos et al. (1998), Dean et al. (2000), Suarez et al. (2005) y Lee y Habte-
Giorgis (2004);

i) aumenta el porcentaje de empresas con una intensidad exportadora elevada en
aquellas que manifestaron poseer certificaciones de calidad, lo que apunta a
pensar que puede ser valida la relacion de que a mayor inversion en mejorar los
procesos de calidad de la empresa, contribuye a mejores resultados en la

exportacion, algo sugerido por Christersen el al. (1997) que indican que los
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iii)

exportadores exitosos tienen politicas de control de calidad que conduce al logro
de productos mas uniformes, impactando de esa manera en los resultados de la
exportacion;

también se verificaria una relacion positiva entre la antigiiedad en la actividad
de exportacion y la intensidad exportadora, como lo plantea la literatura, que
establece que una mayor experiencia exportadora por parte de las empresas tiene
efectos positivos en sus resultados exportadores, tal cual lo manifiestan
Dominguez y Siqueira (1993), Katsikeas et al. (1996) o Gertner et al. (2006,
2009), dado que a mayor experiencia, resultado de los afios exportando, se
reduce la incertidumbre, se incrementa el conocimiento del mercado, todo lo
cual impacta positivamente en los resultados de la exportacion;

si en lugar de relacionar las variables vinculadas a las caracteristicas de las
empresas con la intensidad exportadora, se lo hace con el crecimiento
exportador o la percepcion sobre la rentabilidad de las exportaciones, otras dos
formas de operacionalizar el resultado exportador, parte segunda y tercera del
Cuadro 7.12, los resultados descriptos anteriormente, ya no parecerian ser tan
claros;

los datos de la relacion entre las variables analizadas y la percepcion de los
directivos sobre la rentabilidad de las exportaciones, a este nivel de analisis,
no nos permiten afirmar si existe o no una relacion significativa, dado que hay,
en casi todas las variables, un porcentaje cercano al 50% ubicado en un punto
intermedio de la escala, con niveles de opiniones similares hacia nada rentable o

muy rentables.

En segundo lugar, se analizd la relacion de las variables vinculadas con la

percepcion de las capacidades competitivas de la empresa y la estructura de apoyo a

la exportacion, con las variables dependientes. Ello nos permitiria aproximarnos a ver

si existe, en este grupo de empresas exportadoras de productos agroindustriales en el

Uruguay, la relacién esperada de acuerdo a lo encontrado en la literatura de que la

posesion de determinadas capacidades competitivas por parte de las empresas tiene un

efecto positivo en su resultado exportador. La informacion del cuadro 7.14 parece

indicar esa relacién, en particular en las variables sobre percepcion de ventajas

competitivas en precio, calidad y tecnologia, y en la existencia de departamento de

exportacion y redes propias de comercializacion.
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Se comprueba en la informacién de dicho cuadro que un 37,8% de las empresas
manifestaron una percepcion de ventajas competitivas en precios (valoracion 4 y 5 en la
escala preguntada), correspondiendo dichas respuestas a empresas que exportan mas del
40% de sus ventas. En el caso de la percepcion de ser competitivo en calidad, el
porcentaje de respuestas de las empresas que exportan mas del 40% de sus ventas, que
marcaron una valoracion 4 y 5, llega al 71,1%. Para el caso de la percepcion en
tecnologia dicho porcentaje se reduce al 55,2%. Estos datos estarian en linea con las
conclusiones de Zou y Stan (1998) y en consonancia con las conclusiones de Aaby y
Slater (1989) y Chetty y Hamilton (1993), y nos permitirian pensar que es valida la
proposicion de que en las empresas donde sus ejecutivos poseen una elevada percepcion
de ventajas competitivas de sus exportaciones, se registran mayores niveles de éxito

exportador.

Respecto a la relacion de las variables vinculadas a la estructura organizativa de
apoyo a la exportacion, con la intensidad exportadora, se comprueba que el 77,7% de
las empresas encuestadas poseen un departamento especializado de apoyo a la
exportacion y que casi el 90% de esas empresas exportan mas del 40% de sus ventas.
Porcentajes similares ocurre con la existencia de redes propias de comercializacion. No
asi con la existencia de centros de distribucion en el exteriro. Es decir, que hay una
fuerte generalizacion en las empresas respecto a su estructura organizativa de apoyo a la
comercializacion de las exportaciones, en particular en lo que respecta a departamentos

especializados en dicha actividad y en redes propias de comercializacion.

En el mismo Cuadro 7.14 se observa la relacion entre las variables comentadas
en el parrafo anterior y la percepcion sobre la rentabilidad de las exportaciones, otra de
las formas de operacionalizar el resultado exportador. Los resultados no nos permiten
extraer una conclusion preliminar clara. Esto serd objeto de profundizacion en el

analisis de regresion del punto 7.3.
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Cuadro 7.13

Relacion entre las variables utilizadas en los conc  eptos "Caracteristicas de la empresa" y "Resultado Exportador"

Caracteristicas de las empresas e intensidad export ~ adora
% capa
Exportaciones como % ventas 2006
entre 0y 20% de|entre 20 y 40%|entre 40 y 60%|mas del 60% de|
las ventas de las ventas de las ventas las ventas
Tramo de ocupacion Pequefia empresa 2,4
Mediana empresa 2,4 24 4.8 16,7
Gran empresa 7,1 2,4 19,0 42,9
Facturacion de U$S 500.000 a U$S 2.000.000 2,3 23 11,4
De U$S 2.000.000 a U$S 5.000.000 2,3 6,8 114
Mas de U$S 5.000.000 6,8 2,3 15,9 38,6
Certificaciones de calidad SI 4,3 4,3 19,6 37,0
NO 4,3 4,3 26,1
Tramo de afios exportando Menos de 10 57 8,6 8,6
Entre 10y 20 2,9 29 28,6
Mas de 20 29 2,9 37,1
Caracteristicas de las empresas y crecimiento expor  tador
% capa
Crecimiento exportaciones en 2006
1 (Muy bajo 2 3 4 5 (Importante
crecimiento) crecimiento)
Tramo de ocupacion Pequefia empresa 2,6
Mediana empresa 2,6 7,7 7,7 7,7
Gran empresa 12,8 7,7 33,3 12,8 51
Facturacion de U$S 500.000 a U$S 2.000.000 4,9 4,9 4,9 2,4
De U$S 2.000.000 a U$S 5.000.000 4,9 9,8 4,9 2,4
Mas de U$S 5.000.000 9,8 73 24,4 17,1 2,4
Certificaciones de calidad SI 12,2 73 24,4 17,1 2,4
NO 2,4 9,8 14,6 73 2,4
Tramo de afios exportando Menos de 10 3,0 3,0 3,0 9,1 6,1
Entre 10y 20 9,1 6,1 15,2 6,1
Mas de 20 3,0 12,1 12,1 12,1
Caracteristicas de las empresas y rentabilidad expo  rtaciones
% capa
Percepcién rentabilidad exportaciones
1 (Nada 5
rentables) 2 3 4 (Muy rentables)
Tramo de ocupacion Pequefia empresa 2,6
Mediana empresa 7,9 13,2 53
Gran empresa 10,5 79 34,2 13,2 53
Facturacion de U$S 500.000 a U$S 2.000.000 5,0 10,0 2,5
De U$S 2.000.000 a U$S 5.000.000 2,5 2,5 75 5,0
Mas de U$S 5.000.000 75 75 32,5 10,0 75
Certificaciones de calidad Sl 4,9 12,2 39,0 7,3 2,4
NO 4,9 2,4 12,2 9,8 4,9
Tramo de afios exportando Menos de 10 3,0 9,1 9,1
Entre 10y 20 3,0 9,1 3,0 12,1 6,1
Mas de 20 3,0 30,3 9,1 3,0

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 7.14

Relacién entre las variables utilizadas en el concepto "Cap acidades competitivas de la empresa" y
"Resultado exportador"”

Capacidades competitivas de las empresas e intensid  ad exportadora
% capa
Exportaciones como % ventas 2006
entre 0 y 20%jentre 20 y 40%|entre 40 y 60%|mas del 60% de]
de las ventas de las ventas de las ventas las ventas
competitivo en precio 1 menos competitivo 2,2 4,4
2 4,4
3 2,2 4,4 15,6 26,7
4 2,2 6,7 20,0
5 mas competitivo 2,2 8,9
competitivo en calidad 3 4,4 2,2 15,6
4 2,2 4,4 17,8 15,6
5 mas competitivo 4.4 33,3
competitivo en imagen 1 menos competitivo 2,6 7,7
2 2,6 2,6 10,3
3 2,6 20,5 12,8
4 2,6 12,8
5 mas competitivo 51 17,9
competitivo en tecnologia 1 menos competitivo 7,9
2 7,9
3 2,6 2,6 21,1 26,3
4 2,6 15,8
5 mas competitivo 2,6 10,5
Departamento exportacion Sl 4,4 4,4 22,2 46,7
NO 4,4 2,2 15,6
Redes propias de comercializacion Sl 2,2 13,3 37,8
NO 6,7 4.4 111 24,4
Centro de distribucion Sl 2,2 8,9
NO 6,7 4,4 24,4 53,3
Estructura de apoyo a la exporatcién y rentabilidad exportaciones
% fila
Percepcién rentabilidad exportaciones
1 (Nada 5
rentables) 2 8 4 (Muy rentables)
Departamento exportacion NO 7,5 5 7,5 2,5
Sl 10,0 75 47,5 7,5 5,0
Redes propias de comercializacién NO 2,5 15,0 22,5 5,0 5,0
Sl 75 27,5 12,5 2,5
Centro de distribucion NO 10,0 15,0 40,0 15,0 7,5
Sl 12,5

Fuente: Elaboracién propia

7.2.4 Estrategia exportadora

El segundo constructo propuesto en el modelo como explicativo del resultado
exportador, con amplio desarrollo en la literatura, se refiere a la estrategia exportadora.
En ese sentido, se propuso que las empresas que planifican sus actividades exteriores,
buscan conocer el mercado externo de sus productos y comprometen recursos en esas

actividades, tienen mayor probabilidad de mejorar su intensidad exportadora.
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7.2.4.1 Analisis descriptivo de las variables

En primer lugar, se consulté a las empresas si poseian una estrategia definida
de internacionalizacion, y si la respuesta era afirmativa, se les planted un conjunto de
tres estrategias de insercion en los mercados externos, preguntandoles cual de ellas se
constituia en la mas importante para su empresa, dejando una opcidn abierta por si
existia una estrategia diferente a las planteadas. Las tres estrategias de desarrollo de

mercados externos planteadas fueron:

« La empresa empezd a exportar en mercados limitrofes para dirigirse,
sucesivamente, hacia mercados mas lejanos.

= La empresa ha seleccionado sus mercados externos a partir de las caracteristicas
de la demanda, de los canales de distribucion, de los clientes, etc.

« La empresa responde a ordenes puntuales y fortuitas de importadores y/o

distribuidores exteriores.

El cuadro siguiente resume la informacion referida a este punto relacionada con el

tipo de internacionalizacion seguida por la empresa.

Cuadro 7.15

La empresa posee una estrategia definida de interna  cionalizacién

Frecuencia Porcentaje
SI 38 82,6
NO 8 17,4
46 100,0

Tipo de estrategia de internacionalizacién

Frecuencia Porcentaje
Mercados limitofes y luego mercados mas lejanos 9 19,6
Se seleccionan los mercados segun demanda, distribucion, clientes 28 60,9
Se responde a 6rdenes puntuales 4 8,7
Otras estrategias 4 8,7
Sin informacién 1 2,2
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El 83% de las empresas manifestd tener una estrategia definida de
internacionalizacién, y en cuanto a qué tipo de estrategia de internacionalizacion se
identificaba mejor, el 61% de las respuestas (ver cuadro 7.15) indicaron que la empresa
ha seleccionado sus mercados externos a partir de las caracteristicas de la demanda, de
los canales de distribucion y de los clientes. Un 20%, por otra parte, ha seguido una
estrategia de empezar exportando a los mercados limitrofes para dirigirse luego a
mercados mas lejanos y un 9% exporta como respuesta a 6rdenes puntuales y/o fortuitas
de compradores del exterior. Estos resultados estarian indicando, para este conjunto de
empresas, que no necesariamente se sigue un proceso de internacionalizaciéon que
comienza exportando a mercados vecinos, para luego de un determinado aprendizaje,
dirigirse a mercados mas alejados. Un porcentaje importante se trataria de empresas que
tienen una estrategia exportadora activa en cuanto a analizar los mercados mas
adecuados seglin las caracteristicas de la demanda o de los canales de distribucion,
independiente de su ubicacion geografica. Esto no implica que igualmente dichas
empresas no sigan un proceso de internacionalizacion gradual como ha sido planteado

por el modelo gradualista o de expansion incremental (Johanson y Vahlne, 1977).

Un componente importante de la estrategia exportadora es tener una actividad
permanente de busqueda de nuevos mercados y el compromiso de visitarlos
periodicamente. En ese sentido, el 76% de las firmas encuestadas respondio
afirmativamente a la pregunta si la empresa realiza una actividad permanente de
planificacion en la busqueda de mercados de exportacion para sus productos. A su vez,
el 85% de las empresas manifestd haber visitado a sus mercados de exportacion en el

ultimo ano.

Es decir, que este grupo de empresas muestra, en un porcentaje apreciable, que
lleva a la practica una gestion activa de busqueda de mercados de exportacion y de
visita a los mercados exteriores que ya posee, acciones que van en la linea de la mejora

de su performance exportadora.
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Cuadro 7.16

Busqueda mercados de exportacion

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 35 76,1
NO 11 23,9

Total 46 100,0

Visita a mercados de exportacion

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 39 84,8
NO 7 15,2

Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Como parte de la estrategia de exportacion, se planted en el modelo propuesto
para esta investigacion, que las empresas con una gama diferenciada de productos de
exportacion obtienen mejores niveles de resultado exportador. En ese sentido, a los
efectos de conocer como era la concentracion de productos de exportacion, se les
consultd sobre el peso relativo de cada uno de los tres principales productos en el total
exportado. Los resultados nos indican que un gran porcentaje de las empresas cubren
casi el 100% de sus ventas de exportacion, con los tres principales productos que
comercializan al exterior. El cuadro 7.17 adjunto muestra la importancia del principal
producto de exportacion. Para un 67,4% de las empresas las ventas del principal

producto de exportacion representan mas del 50% del total exportado.

Cuadro 7.17

Importancia del principal producto en el total expo rtado

Frecuencia  Porcentaje

Producto 1 > 50% 31 67,4
Producto 1 entre 25 y 50% 6 13,0
Producto 1 < 25% 1 2,2
Sin informacion 8 17,4
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, refiriéndose a la estrategia exportadora se consultdé en el
cuestionario sobre las actividades de publicidad o promocion que realiza la empresa
en el exterior a los efectos de lograr incrementar sus exportaciones y los niveles de

gasto en este tipo de actividad. Ello estd relacionado con la proposicion planteada
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respecto a que las empresas logran incrementar su performance exportadora cuanto mas
elevada es la inversion en promover sus ventas en el exterior. La informacién obtenida
da cuenta de que un 40% de las empresas manifestd haber hecho publicidad y
promocion de sus productos de exportacion; y respecto a la incidencia de esos gastos
sobre la facturacion total de exportacion, el 78% de los que hacen publicidad y
promocidn invirtieron menos del 1% de la facturacion, mientras que un 22% invirtieron,
en publicidad y promocion, entre 1% y 5% de los montos exportados. Es decir, que es
bajo el porcentaje de empresas que invierte recursos en promover sus ventas en el

exterior.

7.2.4.2 Las relaciones con el resultado exportador

A medida que aumenta la intensidad exportadora se incrementa el niimero de
empresas que posee una estrategia de internacionalizacion (Cuadro 7.18). Asi se tiene
que de las empresas que han manifestado poseer alguna determinada estrategia de
internacionalizacion, 60,5% exportan mas del 60% de sus ventas totales, porcentaje que
llega casi al 90%, si se consideran las que exportan mas de 40% de sus ventas. Es decir,
que en la medida que la empresa destina un porcentaje considerable de su facturacion a
los mercados exteriores, requiere poseer una determinada estrategia de insercion

externa.

Dichos datos estarian verificando una correlacion entre mantener una estrategia
definida de internacionalizacion y el incremento de la intensidad exportadora. Este
resultado estd en consonancia con lo establecido en las teorias gradualista de la
internacionalizacion (Johanson y Vahlne, 1977; Cavusgil, 1980; Czinkota, 1982), dado
que a mayor intensidad exportadora, son mas las empresas con estrategias definidas de
internacionalizacion. De cualquier manera, nos encontramos con que 6 empresas, 20,7%
de las que poseen una intensidad exportadora mayor al 60% de sus ventas, han

manifestado no poseer una estrategia definida de internacionalizacion.
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Cuadro 7.18
Estrategia de Internacionalizacién segun intensidad exportadora
Estrategia de internacionalizacion

Exportaciones como % ventas 2006 NO S|
entre 0y 20% de las ventas Recuento 2 2

% col. 25,0 53

% fila 50,0 50,0 100,0
entre 20 y 40% de las ventas Recuento 2

% col. 53

% fila 100,0 100,0
entre 40 y 60% de las ventas Recuento 11

% col. 28,9

% fila 100,0 100,0
més del 60% de las ventas Recuento 6 23

% col. 75,0 60,5

% fila 20,7 79,3 100,0

100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 7.19 presenta la relacion entre las variables analizadas en los parrafos
anteriores referidas a la estrategia de internacionalizacion y de exportacion de las
empresas y la variable “intensidad exportadora”, una de las variables dependientes que
operacionalizan el constructor Resultado Exportador. De dicha informacién podemos
apreciar que es posible encontrar evidencia empirica sobre la relacion entre dichas
variables representativas de la estrategia de internacionalizacidon y exportacion de las
empresas y la intensidad exportadora, en cuanto a que se verificaria una correlacion
entre una mayor intensidad exportadora y el poseer una estrategia definida de
internacionalizacion, tener una politica activa de busqueda de mercados, realizar visitas
a los mercados de exportacion y participar en ferias internacionales. En este ultimo caso
la relacion con la intensidad exportadora seria un poco menor. Estos resultados son

consistentes con los resultados, por ejemplo, de Samiee y Walters (1990).

Donde parece no encontrarse una relacion importante es entre la intensidad
exportadora y la diferenciacién de productos de exportacion. Como se aprecia en la
parte inferior del Cuadro 7.19, un porcentaje bastante importante de las empresas con un
indice alto de concentracion de productos de exportacién'?’, corresponde a empresas
con elevados niveles de intensidad exportadora. El 45% de las empresas encuestadas
tiene una concentracioén de productos de exportacion mayor a 0,5 y, a su vez, tienen una

intensidad exportadora superior al 60% de sus ventas.

12 El indice de concentracion de productos exportados se calculd como la sumatoria del cuadrado de las
participaciones de los tres principales productos de exportacion.
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La relaciéon de las variables que se utilizaron en el modelo respecto a la
estrategia de internacionalizacion y de exportacion de las empresas, con el crecimiento
de las exportaciones, no es tan clara como en el caso anterior. La informacién que
presenta el Cuadro 7.20 permite apuntar a dicha conclusion, pues la mayor
concentracion de las respuestas las encontramos en un término medio entre bajo
crecimiento e importante crecimiento, con una leve inclinacion hacia un mayor

crecimiento.

Cuadro 7.19

Relacion entre las variables utilizadas en el concepto "Est rategia Exportadora" y la intensidad

exportadora
Estrategia de exportacién e intensidad exportadora
% capa
Exportaciones como % ventas 2006
entre 0 y 20%|entre 20 y 40%|entre 40 y 60%|mas del 60% de
de las ventas de las ventas de las ventas las ventas
Estrategia de sl 4,3 4,3 23,9 50,0
internacionalizacién NO 43 13,0
empez6 por mercados limitrofes 15,6 4.4
Tipo estaretgia seleccién mercados segtin demanda 4.4 4.4 6,7 46,7
internacionalizacion responde a 6rdenes puntuales 2,2 6,7
otra estrategia 2,2 6,7
Busqueda mercados de  sI 2,2 2,2 21,7 50,0
exportacion NO 6,5 2,2 2,2 13,0
Visita a mercados de SI 2,2 2,2 21,7 58,7
exportacion NO 6,5 2,2 2,2 43
Participacion en ferias ~ sI 2,2 2,2 23,9 39,1
internacionales NO 6,5 2,2 23,9
Concentracién productos exportacion e intensidad ex portadora
% capa
Exportaciones como % ventas 2006
entre 0 y 20%|entre 20 y 40%|entre 40 y 60%|mas del 60% de]
de las ventas de las ventas de las ventas las ventas
Tramo concentracion Mas del 0.5 53 211 44,7
roductos exportados Entre 0,25 0,5 53 53 53
P P Menos del 0,25 53 2,6 53

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 7.20
Relacion entre las variables utilizadas en el concepto "Est rategia Exportadora" y el crecimiento
exportador
Estrategia de Internacionalizacién y crecimiento ex  portador
% capa
Crecimiento exportaciones en 2006
1 (Muy bajo 2 3 4 5 (Importante
crecimiento) crecimiento)
Estrategia de Sl 9,8 17,1 34,1 19,5 4,9
internacionalizacion NO 4,9 4,9 4,9
empez6 por mercados limitrofes 12,5 7,5
Tipo estaretgia seleccion mercados segin demanda 10,0 17,5 22,5 10,0 5,0
internacionalizacion responde a 6rdenes puntuales 2,5 2,5 2,5
otra estrategia 2,5 2,5 2,5
Busqueda mercados de  SI 73 17,1 26,8 19,5 4,9
exportacion NO 7,3 12,2 4,9
Visita a mercados de Sl 12,2 171 29,3 19,5 4,9
exportacion NO 2,4 9,8 4,9
Participacion en ferias Sl 9,8 12,2 26,8 12,2 4,9
internacionales NO 4,9 4,9 12,2 12,2

Fuente: Elaboracion propia

7.2.5 Grado de compromiso exportador

El tercer grupo de variables explicativas del resultado exportador propuesto en el
modelo desarrollado en esta investigacion fue denominado Grado de Compromiso
Exportador. Se plantearon en este caso dos tipos de proposiciones. Una de ellas
relacionada con los recursos humanos y financieros que las empresas comprometen en
el desarrollo de las actividades de exportacion y otra vinculando a la dispersion
geografica de las exportaciones con una mejor performance exterior. La primera
proposiciéon es muy clara, dado que estd muy demostrado en la literatura que el
compromiso con las actividades internacionales estd asociado a destinar recursos ya
sean materiales o inmateriales para su desarrollo."** En cuanto a la segunda proposicion,
hay algunos autores, como por ejemplo Alonso y Donoso (2000) que detallan que la
presencia en un mayor numero de mercados, ademas de obedecer a determinadas
decisiones estratégicas, puede indicar un mayor compromiso relativo, ceteris paribus,

con los mercados internacionales.

13 Referencias bibliograficas a este aspecto se han desarrollado en los capitulos 4 y 5.
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Cuadro 7.21

Relacion entre recursos comprometidos en la exportacion y | a
intensidad exportadora

Recursos comprometidos en la Exportacion e intensid ad exportadora
% capa
Exportaciones como % ventas 2006

entre 0 y 20%]|entre 20 y 40%]|entre 40 y 60%|mas del 60% de]
de las ventas de las ventas de las ventas las ventas

Mi empresa destina 1 2,3

elevados recursos 2 2,3
humanos y financieros 3 4,5 4,5
a las actividades de 4 15,9 18,2
exportacion 5 2,3 6,8 43,2

Nota: 1(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo)

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro anterior muestra la relacion entre la opinion de las empresas
encuestadas sobre los recursos comprometidos en las actividades de exportacion y la
intensidad exportadora de dichas empresas. Se aprecia claramente que un porcentaje
considerable, del orden del 85%, de las empresas que afirman destinar elevados
recursos humanos y financieros a la exportacion (valoraciones 4 y 5) son empresas que
muestran una intensidad exportadora superior al 40% de sus ventas. Estos datos estdn en
consonancia con lo establecido por Navarro Garcia (2002) que detalla la importancia de
destinar recursos a las actividades de exportacion por su correlacion con mejores

resultados en dichas actividades.

Respecto a la diversificacion de mercados de exportacion y su relacion con la
intensidad exportadora, se presenta, en el Cuadro 7.22, el numero y porcentaje de las
empresas encuestadas que exportan a los diferentes mercados analizados: los paises
vecinos Argentina y Brasil, otros paises de América latina, Estados Unidos y Canada, la
Union Europea, Asia y otros mercados denominado resto del mundo, y el porcentaje de
los valores exportados a cada uno de esos mercados. Se aprecia que un 61% de las
empresas exportan a los mercados de Estados Unidos, Canad4d y Union Europea; un
52% a los mercados vecinos de Argentina y Brasil; un 50% del total de las empresas
exporta a los mercados asiaticos; y un 46% de las empresas exporta a otros mercados.
Ahora bien, si se analizan los valores exportados de este conjunto de empresas por
mercado de destino, se comprueba que el principal mercado es la Unién Europea
(22,6%), seguido en segundo lugar por los mercados de Argentina y Brasil (19,2%), en

tercer lugar muy parejos los mercados del resto de América latina y Asia, y finalmente
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con porcentajes del 12% los mercados de Estados Unidos y Canadd y el resto del

mundo.

Cuadro 7.22

Mercados de exportacion

Seglin empresas Segun valores exportados
Cantidad Porcentaje * Porcentaje
Argentina y Brasil 24 52,2 19,2
Resto de América Latina 21 45,7 17,3
Estados Unidos y Canada 28 60,9 11,9
Unién Europea 28 60,9 22,6
Asia 23 50,0 16,3
Resto del Mundo 21 45,7 12,7
Total 100,0

* sobre el total de las empresas

Fuente: Elaboracién propia

Pero si se profundiza el andlisis, la informacién presentada en el Cuadro 7.23,
por otra parte, parece indicar que no es tan clara la relacién entre una mayor dispersion
de mercados y la intensidad exportadora. Dicho cuadro muestra la relacion entre la
concentracion de mercados, expresada en cuatro tramos iguales segin el indice de
concentracion de mercados, y la intensidad exportadora, también en cuatro tramos. Se
comprueba que las empresas con mayor diversificacion de mercados (indice de
concentracion menor a 0,25) exportan entre 40% y 60% de sus ventas, es decir tienen
una intensidad exportadora relativamente elevada. Pero, a su vez, hay un 46,3% de las
empresas que exportan mas del 60% de sus ventas, es decir, tienen una alta intensidad
exportadora y muestran indices de concentracion de mercados de exportacion superiores

al 0,5.

Cuadro 7.23

Relacion entre la concentracion de mercados de exportacion y la
intensidad exportadora

Concentracién mercados exportacion e intensidad exp ortadora
% capa
Exportaciones como % ventas 2006
entre 0 y 20%|entre 20 y 40%|entre 40 y 60%|mas del 60% de
de las ventas de las ventas de las ventas las ventas
Tramo Mas de 0,75 2,4 19,5
concentracion Entre 0,5y 0,75 2,4 2,4 4,9 26,8
mercados Entre 0,25y 0,5 2,4 2,4 7,3 17,1
exportacion Menos de 0,25 12,2

Fuente: Elaboracion propia
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Estos datos nos indican, entonces, que no seria tan clara, para este grupo de
empresas, la relacion entre la mayor diversificacion de mercados de exportacion y
crecientes niveles de intensidad exportadora, como fue planteado y comprobado por
Alonso y Donoso (2000). En el andlisis de regresion se tratara de encontrar evidencia

para dicha relacion.

7.2.6 Ambiente externo

Como se analiz6 en el Capitulo 4, en el que se investigaron diferentes estudios
empiricos destinados a analizar los factores determinantes del resultado exportador, las
variables vinculadas al ambiente externo de la empresa juegan un papel considerable.
En esta investigacion hemos planteado la proposicion de que los factores del ambiente
externo afectan el resultado exportador, por lo que en la encuesta realizada a las
empresas exportadoras, se les consultd la opinidon sobre algunos aspectos del entorno
empresarial en el cual la empresa desarrolla su actividad. A su vez, también se les
solicitdé la opinion sobre el grado de importancia que se le asigna a determinados
factores del ambiente externo a la empresa, en el comportamiento que tuvieron las

exportaciones del negocio en el periodo analizado.

Considerar el analisis de la incidencia de los factores del ambiente externo a
través de la percepcion de los directivos, es una forma que ha sido asumida por diversos
autores. Es el caso, por ejemplo de la investigacion realizada por Rialp (1997) sobre las
fases iniciales del proceso de internacionalizacion de las empresas industriales
catalanas, quien considerd que dado la variedad y dinamismo de los factores externos a
la empresas, era relevante tener en cuenta Unicamente aquellos que han podido ser
percibidos por los directivos. Katsikeas et al. (1996), en una investigacion de los
determinantes del desempefio exportador de industrias griegas, utilizaron las
percepciones de los empresarios para testear la relacion de las politicas de promocién de
exportaciones en el resultado exportador. Zahra et al. (1997) también utilizaron las
percepciones de los empresarios para investigar la incidencia del ambiente en el

resultado exportador.

Respecto al entorno empresarial se plantearon diecisiete afirmaciones que hacian

referencia a diversos aspectos del ambiente externo, solicitando se indicara el grado de
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acuerdo o desacuerdo con las mismas, en una escala de 1 a 5. Para ello se considero

como marco tedrico el conocido “diamante” del Profesor M. Porter, buscando que esas

afirmaciones respondieran a los diferentes conceptos vinculados con los vértices del

diamante. Por otra parte, en relacion a la percepcion de los factores del ambiente

externo con incidencia en las exportaciones, se consultd sobre catorce posibles

determinantes externos del comportamiento exportador.

La informacion presentada en el Cuadro 7.24 y en el Grafico 7.9 que muestra los

valores de la media para cada uno de los 17 aspectos presentados del entorno

empresarial, nos permite resumir las siguientes consideraciones:

* Ninguna de las afirmaciones logra una media de acuerdo igual a 4 o mas, es

decir que no hay ninguno de los aspectos del entorno empresarial que reuna una

aceptacion importante.

* Las afirmaciones que muestran mayor acuerdo por parte de los encuestados, al

mostrar una media en la respuesta mayor al nivel 3, pero menor a 4, presentadas

en orden decreciente, son:

o

Las regulaciones del mercado de trabajo son muy poco flexibles y elevan
los costos de la exportacion.

La infraestructura de comunicaciones existente es adecuada para mis
actividades con el exterior.

Existen en el pais lineas de crédito que me han permitido la post-
financiacion de exportaciones.

Enfrento una competencia importante en mi sector, que estimula mi
actividad.

No tengo dificultades para financiar el capital de trabajo necesario para
la produccion.

La infraestructura fisica (carreteras, puertos, aeropuertos) que
actualmente tiene el pais me permite desarrollar sin problemas mis
exportaciones.

No he enfrentado problemas de abastecimiento de insumos importados o

acceso a maquinarias y servicios del exterior.

* Las tres afirmaciones que muestran menos acuerdo, medias menores a 2,5 son:
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0 Existe una adecuada regulacién en materia de proteccion al consumidor
que contribuye a generar una demanda informada y exigente.

0 La politica comercial del pais ha contribuido al desarrollo de mis
exportaciones.

0 Existen adecuadas normativas publicas para incentivar la inversion y

reinversion en el sector y la mejora sostenida.

Por otra parte, si nos atenemos a la variabilidad que muestra cada item del
entorno empresarial, a partir del dato de la desviacion tipica, nos encontramos con que

las afirmaciones con mayor grado de acuerdo y mas variabilidad son:

0 No tengo dificultades para financiar el capital de trabajo necesario para
la produccion.
0 Existen en el pais lineas de crédito que me han permitido la post-

financiacion de exportaciones.

Finalmente, las afirmaciones con mayor grado de acuerdo y menor variabilidad,
fueron:

0 La infraestructura de comunicaciones existente es adecuada para mis
actividades con el exterior.

o La infraestructura fisica (carreteras, puertos, aeropuertos) que
actualmente tiene el pais me permite desarrollar sin problemas mis
exportaciones.

0 Enfrento una competencia importante en mi sector, que estimula mi
actividad.

0 Las regulaciones del mercado de trabajo son muy poco flexibles y elevan

los costos de la exportacion.

A partir de dichas consideraciones, se puede concluir que las percepciones sobre
el entorno empresarial son positivas en lo que respecta a las condiciones de los factores
productivos, por el lado de recursos de infraestructura fisica y de comunicaciones
adecuados, y la existencia de financiamiento que facilita la actividad productiva y la
exportacion, aunque se perciben dificultades regulatorias a nivel de los recursos

humanos. También hay una percepcion positiva en cuanto al contexto y rivalidad de las
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empresas en relacion a la percepcion de la existencia de una competencia importante en

el sector, que estimula la actividad, a pesar de que hay menor acuerdo en que la apertura

econdmica ha contribuido al desarrollo de las exportaciones. Por el lado de las

condiciones de la demanda no aparecen acuerdos destacables y respecto a los sectores

relacionados y de apoyo, existe una percepcion mayoritaria de que existe un adecuado

abastecimiento de maquinarias y servicios del exterior como de insumos importados y

una opinion media de que el acceso a a materias primas e insumos en general es

adecuado.

Cuadro 7.24

Valoracion del Entorno Epresarial (1 muy en desacuerdo, 5 muy de acuerdo)

Variable N Media Desuv. tip. Curtosis E.T. curtosis
Vdlidos

La disponibilidad de mano de obra en el sector es adecuada 45 3,00 1,044 -0,589 0,695

Tengo acceso a los recursos humanos que requiere mi actividad 46 2,89 0,948 -0,556 0,688

No tengo dificultades para financiar el capital de trabajo 45 3,36 1,264 -0,915 0,695

Existen en el pais Ifiineas de crédito que me han permitido la post financiacion de

exportaciones 42 3,60 1,308 -0,645 0,717

La infraestructura de comunicaciones existente es adecuada 45 3,87 0,869 -0,032 0,695

La infraestructura fisica del pais me permite desarrollar mis exportaciones 44 3,30 1,153 -0,527 0,702

En frento una competencia importante en mi sector que estimula mi actividad 44 3,32 1,157 -0,326 0,702

Existen politicas de incentivo a la inversion y reinversion en el sector 43 2,16 1,132 -0,487 0,709

La regulaciones del mercado de trabajo son muy poco flexibles y elevan los costos

de exportacion 45 3,87 1,198 0,324 0,695

La politica comecial del pais ha contribuido al desarrollo de mis exportaciones 45 2,24 1,171 0,174 0,695

La existencia de monopolios publicos es una traba para el crecimiento de mis

ventas al exterior 45 2,87 1,290 -0,834 0,695

Las caracteristicas del mercado local contribuyen a desarrollar mis productos de

exporatcion 42 2,83 1,248 -0,727 0,717

Existe una adecuada regulacion de roteccién al consumidor que contribuye a

generar una demanda informada y exigente 43 244 0,959 -0,017 0,709

Mis compradores deciden solamente en funcién del precio de mis productos 45 2,80 1,079 -0,294 0,695

No tengo dificultades en el acceso a materias primas e insumos a precios

competitivos 46 2,87 1,108 -0,305 0,688

No enfrento problemas de abastecimiento de insumos y maquinaria importada. 45 3,18 1,114 -0,430 0,695

En mi sector existe colaboracién entre empresas e instituciones publicas y privadas 46 2,96 1,053 -0,193 0,688

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7.9

Valoracion del Entorno Empresarial
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Fuente: Elaboracién propia

Griafico 7.10  Valoracion del entorno empresarial (M y DT)
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de exportaciones de fisica sector mercado de de insumos
comunicaciones trabajo importados

Fuente: Elaboracién propia
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En este punto referido al ambiente externo, también se les solicit6 a las empresas
encuestadas la opinion sobre el grado de importancia que le asignaban a algunos
factores relacionados con el ambiente externo a la empresa, en el comportamiento que
experimentaron las exportaciones del negocio en el periodo analizado. En ese sentido,
se les consultd el acuerdo o desacuerdo sobre una serie de afirmaciones relacionadas,
expresadas de a dos, sobre temas en cierta manera contrapuestos. Los resultados son
bastante interesantes y se pueden visualizar tanto en el Grafico 7.11 como en el Cuadro

7.25.131

En ese sentido, las respuestas indican que en opiniéon de las empresas
encuestadas, hay mas acuerdo con la afirmacion de que los factores macroecondémicos
inciden fuertemente en el desarrollo de las exportaciones, que con la que expresaba que
el comportamiento de las exportaciones depende de los factores microecondmicos o
sectoriales donde se desarrolla la actividad. En el primer caso la media es casi 4 en la

escala de 1 a 5, mientras que en el segundo la media es algo menor a 3.

En segundo lugar, hubo mas acuerdo con la afirmaciéon que expresaba que el
desarrollo de las ventas al exterior es independiente del clima general para hacer
negocios en Uruguay, (3,14) frente a los que opinaron que el clima general para hacer

negocios es relevante (2,68).

En tercer lugar, hay bastante desacuerdo tanto con el hecho de que las
exportaciones se vieron favorecidas por politicas especificas dirigidas al sector (2,00),
como con la afirmacion de que el comportamiento de las exportaciones no depende de
politicas sectoriales (2,61), a pesar de que el grado de desacuerdo es algo menor en este

ultimo caso.

En cuarto lugar, se les preguntd sobre qué incidia mas en la competitividad de
las exportaciones, si el nivel del tipo de cambio nominal o los niveles de productividad
alcanzados en relacion a los competidores. En ambos casos, la percepcion de los

empresarios apunta a mas grado de acuerdo que de desacuerdo, aunque la media en

131 ey . ’
La opinion de los empresarios se expreso en una escala de 1, muy en desacuerdo, a 5, muy de acuerdo.
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relacion a la incidencia del tipo de cambio nominal es mayor, ubicandose en un 4,14,

frente al 3,77 de la opinidn sobre los niveles de productividad.

Posteriormente se consulto sobre si la carga impositiva limita o por el contrario
no incide sobre los incentivos para trabajar e invertir. En este caso claramente hay un
acuerdo fuerte con el hecho de que el nivel de impuestos limita los incentivos para
trabajar e invertir (3,84), mientras que la afirmacion contraria encontraba un claro nivel

de desacuerdo (1,86).

Los dos ultimos puntos estaban referidos a los procedimientos y regulaciones
para realizar una exportacion, donde se puede comprobar un nivel de acuerdo con una
media de 3,12, mientras que las afirmaciones relacionadas con el hecho de que la
competitividad depende de bajos precios de los recursos naturales locales, o al hecho de
que la competitividad depende de a la existencia de productos y procesos unicos,
mostraron mas nivel de desacuerdo que de acuerdo, segun lo muestran los estadisticos

analizados.

En definitiva, analizando en conjunto estos factores del ambiente externo, la
opinion de las empresas encuestadas muestra mas acuerdo en que los factores
importantes estan referidos a temas mds macro que micro, al peso de la carga
impositiva, a la preocupacion por el tipo de cambio, no dejando igualmente de
considerar la productividad como fuente de ventaja competitiva y a los problemas

burocraticos en materia de tramites de la exportacion.
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Grifico 7.11 Grado de importancia factores del ambiente y la exportacion (M y DT)
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Cuadro 7.25
Percepcion del ambiente externo (1 muy en desacuerdo, 5 muy de acuerdo)
Variable N Media Desv. tip. Varianza Curtosis ET curtosis
Vélidos Perdidos

Factores macroeconémicos 44 2 3,95 0,963 0,928 -0,621 0,702
Entorno microeconémico y sectorial 42 4 2,90 0,906 0,820 0,608 0,717
Clima general de negocios es relevante 44 2 2,68 1,052 1,106 -0,285 0,702
Clima general de negocios no relevante 44 2 3,14 1,047 1,097 -0,172 0,702
Politicas especificas para el sector 44 2 2,00 0,940 0,884 0,956 0,702
Indpendencia de politicas sectoriales 44 2 2,61 1,298 1,684 -0,800 0,702
Tipo de cambio nominal 44 2 4,14 1,133 1,283 1,243 0,702
Niveles de productividad 43 3 3,77 0,972 0,945 -0,627 0,709
Carga impositiva negativa 43 3 3,84 0,974 0,949 -0,932 0,709
Carga impositiva neutra 43 3 1,86 1,014 1,028 0,982 0,709
Burocracia en la tramitacion 43 3 3,12 0,931 0,867 0,239 0,709
Rapidez en procedimientos 44 2 2,84 1,098 1,207 -0,551 0,702
Bajos precios recursos naturales locales 42 4 2,81 1,234 1,524 -0,832 0,717
Productos y procesos Unicos 42 4 2,86 1,160 1,345 -0,540 0,717

Fuente: Elaboracion propia
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7.3  Analisis de regresion

En los puntos anteriores hemos realizado un andlisis descriptivo de la
informacion mas relevante surgida de la encuesta efectuada a empresas exportadoras
agroindustriales del Uruguay. Ello nos ha permitido apreciar las principales relaciones y
caracteristicas de dicho conjunto de empresas, respecto a las principales variables objeto
de estudio, y analizar los resultados con referencia a las investigaciones estudiadas
oportunamente en la literatura. Seguidamente, profundizaremos el estudio detallando,
en este apartado, el andlisis de regresion que se llevd a cabo, a los efectos de poder
establecer si las variables observadas a través de la encuesta representan de forma
fidedigna los diferentes conceptos teoricos, es decir, proporcionan mediciones sobre
aquellos factores que tienen mas incidencia en el resultado exportador en ese conjunto

132
de empresas.

El objetivo fue, por tanto, testear los factores que explican el resultado

exportador mediante un modelo del tipo:

Yre =a+ by Xcce + by Xgg + by Xgee + bs Xag, + €, donde:

Yrg = Variable dependiente Resultado Exportador
Xcce = Conjunto de variables que definen las caracteristicas y capacidad
competitiva de la empresa;

Xgg = Conjunto de variables que definen la estrategia exportadora de la

empresa;

Xgce = Conjunto de variables que definen el grado de compromiso exportador
de la empresa

Xae = Conjunto de variables que definen la percepcion sobre el ambiente
externo y su influencia sobre la actividad exportadora

e = El término error reflejado en los residuos

132 g objetivo del andlisis de regresion es encontrar un modelo que explique el comportamiento de una
variable Y, que se denomina dependiente o explicada, mediante un conjunto de variables explicativas
X1,Xy, . . ., Xy, llamadas explicativas o independientes. La funcion explicativa de un modelo de regresion
asocia un coeficiente 3 a cada variable independiente introducida. Las variables independientes que
tengan un coeficiente (3 significativamente diferente de cero, se constituiran en variables explicativas del
resultado exportador del conjunto de empresas analizadas.

265



Resultados de la investigacion

El analisis de regresion es una de las técnicas multivariantes mas utilizada por
los investigadores, aunque otros enfoques como #-test, andlisis chi-cuadrado, ANOVA,
analisis discriminante y ecuaciones estructurales también han sido utilizados en

investigaciones similares a la realizada en este estudio (Zou y Stan, 1998).

7.3.1 Variable dependiente

De conformidad a lo analizado en la literatura, que fue expuesto en detalle en el
punto 6.4.1 del capitulo sexto, el resultado exportador es posible medirlo mediante
diversas opciones que incluyen medidas tanto objetivas como subjetivas o de una o
multiples dimensiones. Teniendo en cuenta ese conjunto de aportes teoricos, el Cuadro
7.25 expone las diferentes medidas del resultado exportador que se utilizaron en los

analisis de regresion.

Cuadro 7.26
Resultado exportador: medidas
Binaria 60%
> 60%
Intesidad exportadora afio 2006 Entre 0y 20%
. Entre 20 y 40%
Ordinal

Entre 40 y 60%
Resultado cuantitativo: Mas de 60%
medidas objetivas

Valor exportado promedio 2003-2006 Binaria med!ana
> mediana
Valor exportado afio 2006 Continua Log nat. valor exp.
Exportaciones por personal ocupado afio 2006 Continua  Log nat.exp/po

- . ” - . Insatisfechos
Resultado cualitativo: | Satisfaccion con reantabilidad exportadora: 2 items

medida subjetiva escla de Likert de 5 puntos Binaria

Satisfechos

Fuente: Elaboracién propia

Una de las mediciones mas usuales es considerar la “intensidad exportadora”,
que es la relacion entre el valor de las exportaciones y el valor total de las ventas de la
empresa. En la encuesta que se realizd para esta investigacion se solicitd a los
encuestados que indicaran la intensidad exportadora segiin determinados rangos que se
les presentaron. Esta forma de recogida de los datos determind que la variable

“intensidad exportadora” no sea una variable continua sino una variable ordinal con
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133

cuatro valores. ~° Dicha medida también se transformo en una variable binaria entre las

empresas que exportaron menos del 60% o mas del 60% de sus ventas en el afio 2006.

También como ha sido utilizado por otros investigadores (Alonso, 2000) y como
forma de ampliar las medidas objetivas del resultado exportador, se considerd oportuno
utilizar el valor exportado en el afio de estudio, tanto en una expresion binaria, las
empresas que exportaron por debajo o por encima de la mediana, y en una forma de
variable continua, a partir de considerar el logaritmo de las exportaciones, a pesar de
que el referido autor expresa que “los andlisis que se han hecho dejan claro que la

d”."* En tercer

propension exportadora presenta un bajisimo nivel de sustituibilida
lugar, se optd por construir una variable relativa, las exportaciones por persona ocupada,
una especie de productividad de exportaciones por personal ocupado, sabiendo que se
trata del total de personas ocupadas en la empresa y que ésta realiza sus ventas tanto en

el mercado local como en los mercados exteriores.

Finalmente, se utilizd como variable dependiente de tipo cualitativo y subjetiva
del resultado exportador, una medida de la satisfacciéon de los empresarios sobre la
rentabilidad de sus exportaciones, a partir de dos items que en una escala de Likert de 5
puntos registro la percepcion de los encuestados sobre el nivel de la rentabilidad de las
exportaciones y de su comparacion con la rentabilidad de las ventas en el mercado local.

Dicha medida fue recodificada en una variable binaria (satisfechos, insatisfechos).

Con ese conjunto de mediciones del resultado exportador, se efectuaron una
serie de regresiones. Con las mediciones continuas se llevaron a cabo regresiones
lineales multiples y utilizando las mediciones no métricas, el analisis fue a partir de

regresiones logisticas.

7.3.2 Variables independientes: reduccion de datos

En el conjunto de variables independientes que se relevaron en la encuesta

realizada (ver punto 6.4.2) hay variables continuas, variables ordinales y variables

3 Ta pregunta realizada fue: Del 100% de sus ventas en el afio 2006, ;qué % representaron las
exportaciones? Entre 0 y 20% de las ventas; entre 20% y 40% de las ventas; entre 40% y 60% de las
ventas; mas del 60% de las ventas.

134 Alonso y Donoso (2000) pagina 48.
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binarias, en un nimero que es necesario reducir dado el tamafio de la muestra con que
se cuenta. Como se ha explicado en el capitulo sexto, el nimero de empresas que
respondieron el cuestionario fue de 46, en un total de 210 empresas industriales
exportadoras de productos agroindustriales, lo que determina que no sea posible utilizar

en el andlisis de regresion un nimero importante de variables independientes.'*

Por lo expuesto, para seleccionar las variables independientes a utilizar en el
modelo de regresion lineal multiple, se tuvo en cuenta, no solo los procedimientos
estadisticos y econométricos que permitieran ese objetivo, sino también la teoria
representada en todos los estudios e investigaciones resumidas previamente, que
establecen determinadas relaciones entre diversos aspectos y factores asociados a las

empresas y el comportamiento del resultado o desempefio exportador (Capitulo 4).

Por otra parte, en todo analisis de regresion, se debe buscar que la proporcion de
variables binarias, con dos respuestas posibles, no sea muy elevada. En ese sentido, en
la presente investigacion se tiene un alto peso relativo de variables binarias y ordinales,
dado por el método seleccionado en la realizacion de la encuesta a los empresarios. Esto
se constituyd en otro motivo que hacia aconsejable la reduccion del nimero de variables

independientes.

A partir de dichas consideraciones, se tomo la decision de hacer la reduccion de
variables independientes mediante dos procedimientos: el primero de ellos, haciendo
una seleccion de las variables individuales a partir del andlisis de sus correlaciones
bivariadas y teniendo en cuenta aquellas variables que los diferentes estudios e
investigaciones han encontrado que tienen relacion con el resultado exportador; y el
segundo, utilizando un analisis factorial, reduciendo con esa técnica las variables en
cada constructo. Estos dos caminos permitieron, posteriormente, efectuar regresiones

separadas con cada uno de los conjuntos de variables independientes asi obtenidos.

"33 Una norma general es que la relacion entre observaciones y variables independientes no deberia caer
por debajo de cinco (Hair et al. 1999).

268



Resultados de la investigacion

Primer procedimiento:

Los Cuadros 7.27 y 7.28 muestran las correlaciones del conjunto de variables de
cada uno de los constructos “Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa”, y
“Estrategia exportadora de la empresa”. Asi es posible apreciar a partir del estadistico
Rho de Spearman la existencia de variables que correlacionan entre ellas, como por
ejemplo, la correlacion entre la percepcion de que los productos exportados por la
empresa son competitivos en tecnologia (CTECNOLG), con la percepcion de ser
competitivo en precio (CPRECIO) o ser competitivo en imagen (CIMAGEN). También
la wvariable que mide la existencia de certificaciones de calidad (CERTCAL)
correlaciona con varias otras variables, como el tramo de ocupacion (OCUPACTR), la
facturacion (FACTUR) o la existencia de departamento de exportacion
(DEPARTAEX), indicando que las empresas mas grandes y con una estructura mas
organizada, en general son empresas que han implementado programas de certificacion

de calidad o tienen mas compromiso exportador.

Las variables tramo de afos exportando (ANOSEXPTR) y afios exportando
(ANOSEXP) correlacionan fuertemente (p=0,000), por lo que se utilizara la primera de

ellas.

Entre las variables relacionadas con la “Estrategia exportadora de la empresa”,
aparece una alta correlacion entre la busqueda de mercados (BUSQMERC) y la visita a
mercados de exportacion (VISITAM), algo bastante ldgico entre las empresas que
tienen actividad en los mercados exteriores. Se utilizard la primera de ellas en el andlisis
de la regresion. Por otra parte, la variable relacionada con las actividades de publicidad
y promocion se correlaciona muy bien con la variable que mide los gastos de publicidad
y promocion en el total de exportaciones (p=0,000), por lo que se utilizard s6lo una de

ellas.

En el constructo “Grado de compromiso exportador” se utilizardn dos variables:
mayoria de recursos para la exportacion (RECUREXP) y el indice de concentracion de

mercados externos (ICONEXP).
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Andlisis factorial:

El segundo procedimiento para la reduccion de los datos fue la realizacion de un
analisis factorial para cada uno de los conjuntos de variables independientes de las
“Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa”, la “Estrategia exportadora de
la empresa” y el “Ambiente externo™.'*® Un analisis factorial permite la reduccion de
datos creando factores que resumen las variables independientes del modelo. Esta
técnica habilita la obtencion de unas determinadas variables (los factores) que luego se
pueden introducir en el andlisis de regresion sin correr los riesgos de colinealidad que
pudieran existir con las variables originales, logrando asi resultados con una mayor
validez y un nivel de confianza mas elevado. Los factores o grupos de variables pueden

estar interrelacionados en la medida que son representativos de un concepto mas general

(Hair et al. 1999).

Se realizaron cuatro analisis factoriales, utilizando el método de extraccidon de
factores de componentes principales, aplicando una rotacion Varimax para facilitar la
interpretacion de los resultados. Los datos obtenidos indican que los coeficientes de la
matriz de correlaciones, en cada uno de los andlisis realizados, son significativos en un
porcentaje adecuado y el determinante de la matriz es bajo, todos ellos resultados

convenientes en un buen analisis factorial.

Cuadro 7.29

Andlisis Factorial: Medidas de adecuacion muestral

Constructos

CCE EE AE (1) AE (2)
Medida de adecuacién muestral KMO 0,504 0,66 0,538 0,473
Prueba de esfericidad de Chi.cuadrado aproximado 81,481 50,824 153,621 177,162
Bartlett gl 55 28 91 91
Sig. 0,012 0,005 0,000 0,000

Nota: CCE: Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa
EE: Estrategia exportadora
AE: Ambiente externo

Fuente: Elaboracién propia

13¢ Como anexo al capitulo se listan todas las variables independientes. No se efectué un analisis factorial
con las variables del constructo “Grado de compromiso exportador”, pues el nimero de variables
independientes era ya reducido.
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El Cuadro 7.29 muestra las medidas de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. Con la prueba KMO se contrasta
que las correlaciones parciales sean pequeias. Este estadistico oscila entre 0 y 1; si es
grande, el procedimiento es adecuado, mientras que si es pequefio es inadecuado. En
este caso el estadistico KMO es superior a 0,47 en los cuatro casos lo que indica una

buena adecuacidn de los datos al modelo de analisis factorial.

La prueba de Bartlett contrasta si la matriz de correlaciones es una matriz
identidad como hipotesis nula, es decir, que las variables estan incorrelacionadas; en
caso de aceptarse esta hipotesis indicaria que el modelo factorial es inadecuado. En este
caso podemos rechazar la hipdtesis nula con una probabilidad del 95%, p-valor 0,012,
0,005 y 0,000, respectivamente para cada uno de los tres analisis, por lo tanto tiene

sentido aplicar el andlisis factorial.

Corresponde estudiar la varianza bruta explicada de los factores que se extraen
en cada andlisis e interpretar los componentes o cargas factoriales, es decir, las cargas
de cada variable en cada uno de los factores originados, sabiendo que las variables con
cargas mas altas en un factor, estan indicando una estrecha relacion entre la variable y
ese factor; en otras palabras es la correlacion entre el factor y la variable. Por ese
motivo, solo interesan aquellos valores que tienen altas cargas factoriales.””” A los
efectos de mejorar la interpretacion de los factores se procedio a rotar los coeficientes
mediante el método Varimax, lo que permiti6 llegar a una estructura de componentes

factoriales que se muestra en los cuadros siguientes.

Respecto a las Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa, la
varianza total explicada por los cuatro factores extraidos alcanzo al 62,5%."°

Corresponde discutir el sentido y significado de los factores. Como se puede apreciar

37 Segiin Hair et al. (1999) para tamafios muestrales menores a 100, como es el caso que nos ocupa, la
menor carga factorial que se considere significativa deberia ser en la mayor parte de las ocasiones de +/-
0,30.

138 Generalmente es dificil interpretar los factores iniciales, por ello, la extraccién inicial se rota con la
finalidad de lograr una solucidén que facilite la interpretacion. Hay dos sistemas basicos de rotacion de
factores: los métodos ortogonales (mantienen la independencia entre los factores rotados) y los métodos
de rotacion no ortogonales (proporcionan nuevos factores rotados que guardan relacion entre si) (Hair et
al. 1999). En esta investigaciéon hemos utilizado el método de rotacion Varimax, que es uno de los
métodos mas utilizados.

" En general se acepta que en problemas de tipo socio-econdémicos es suficiente con una explicacion del

60/70% de la varianza total.
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en el Cuadro siguiente, se obtuvieron cuatro factores que resumen las variables
introducidas. Analizando las cargas factoriales en cada componente, los cuatro factores

extraidos se interpretan como:

* Competitividad (percepcion de competitivo en tecnologia y precio).
* Tamaio (facturacion y tramo de personal ocupado).
» Experiencia exportadora (afios exportando, departamento de exportacion).

* Imagen (percepcion de competitivo en imagen)

Cuadro 7.30

Andlisis Factorial: Matriz de componentes rotados
Caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa

Componente
1 2 3 4

Competitivo en tecnologia 0,880 -0,221 0,268 0,154
Competitivo en precio 0,823 0,176 -0,398

Facturacion 0,177 0,898 0,283

Tramo de ocupacion -0,378 0,675

Gastos en |+D en relacion a ventas -0,152 -0,561 0,464 -0,272
Certificaciones de calidad 0,507

Tramo de afios exportando 0,760 0,249
Departamento exportacion 0,132 0,129 0,478 -0,205
Redes propias de comercializacion 0,424 0,108
Competitivo en imagen 0,135 0,104 0,968
Competitivo en calidad 0,511 0,160 0,514

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser
La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis factorial efectuado con las variables relacionadas con la Estrategia
exportadora, permitid resumir las mismas en tres factores (ver Cuadro 7.31) que

explican un 57,8% de la varianza total. Dichos componentes se interpretan como:

* Mercado de exportacion (actividades de publicidad y promocidn en el exterior,
participacion en ferias internacionales, busqueda y visita a mercados de
exportacion).

» Estrategia de internacionalizacion (tipo de estrategia de internacionalizacion).

*  Productos (tramo de concentracién de productos exportados).

274



Resultados de la investigacion

Cuadro 7.31

Andlisis Factorial: Matriz de componentes rotados
Estrategia exportadora

Componente
1 2 3

Actividades de publicidad y promocion en el exterior 0,781 0,287 0,127
Participacion en ferias internacionales 0,733 0,213

Visita a mercados de exportacion 0,684

Busqueda mercados de exportacion 0,503 0,404 -0,119
Estrategia de internacionalizacion 0,482 0,294 0,247
% gtos publicidad y promocion en total exportaciones 0,243

Tipo estaretgia internacionalizacion -0,993

Tramo concentracion productos exportados 0,996

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser
La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, el andlisis factorial aplicado a las variables vinculadas con la
valoracion del ambiente externo, o entorno de la actividad exportadora, se dividi6é en
dos partes: por un lado, las valoraciones sobre diversos aspectos del ambiente externo
en el cual se desarrolla la actividad exportadora (informacion del Grafico 7.9) y, por
otro lado, las percepciones sobre los factores del entorno que a juicio de los empresarios

inciden en el comportamiento de las exportaciones (informacion del Grafico 7.11).

En el primer caso, se extrajeron seis factores, de las 14 variables incorporadas,
que explican un 74,6% de la varianza total. La interpretacion de cada uno de esos seis
componentes factoriales, aplicada la rotaciéon Varimax, ha sido la siguiente, a partir de

los datos que se presentan en el Cuadro 7.32.

* Recursos humanos (disponibilidad de mano de obra en el sector, adecuado
acceso a recursos humanos especializados).

* Insumos y materias primas (acceso a materias primas e insumos, abastecimiento
de insumos y equipos importados, caracteristicas del mercado local).

* Infraestructura (infraestructura en comunicaciones e infraestructura fisica
adecuada para el desarrollo de la actividad).

* Regulaciones (regulaciones del mercado de trabajo, existencia de monopolios

publicos).
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* Financiamiento (facilidad para financiar el capital de trabajo, existencia de
lineas de crédito para la post financiacion de exportaciones).
* Demanda-mercado (competencia del sector que estimula la actividad, proteccion

al consumidor que genera demanda informada y exigente)

En el segundo caso, se extrajeron cuatro factores que explican un 68,4% de la
varianza total. A partir de la informacion de la matriz de componentes rotados,
aplicando la rotacion Varimax, se interpretaron los cuatro factores segin lo que se

detalla seguidamente (Cuadro 7.33).

* Tramites de exportacion (burocracia en la tramitacion que se opone a rapidez en
procedimientos)

* Imposicion a la exportacion (carga impositiva neutra)

* Factores macroecondmicos (importancia de factores macroeconémicos, tipo de
cambio nominal, independencia de politicas sectoriales)

* Factores microeconémicos (entorno microeconémico y sectorial, niveles de

productividad)
Cuadro 7.32
Andlisis Factorial: Matriz de componentes rotados
Ambiente externo: valoraciones sobre aspectos del ambiente
Componente
1 2 3 4 5 6
Disponibilidad de mano de obra 0,892 -0,059 0,138 -0,218 -0,041 0,034
Acceso a recursos humanos 0,893 0,007 -0,055 -0,169 0,143 0,018
Capital de trabajo 0,363 -0,037 0,057 0,121 0,709 -0,116
Post financiacién de exportaciones -0,160 0,229 0,127 -0,129 0,806 0,059
Infraestructura de comunicaciones 0,100 0,161 0,829 0,184 0,116 -0,084
Infraestructura fisica 0,069 -0,171 0,848 -0,250 0,053 0,130
Competencia sector -0,088 -0,070 -0,011 0,136 0,144 0,869
Politicas d eincentivo a la inversion 0,537 0,402 0,270 0,105 0,000 0,086
Regulaciones mercado de trabajo -0,070 0,068 0,081 0,809 -0,086 -0,106
Existencia de monopolios publicos -0,216 -0,082 -0,157 0,806 0,095 0,144
Caracteristicas del mercado local -0,115 0,834 -0,075 0,074 -0,050 0,083
Proteccién al consumidor 0,251 0,110 0,041 -0,190 -0,298 0,712
Acceso a materias primas e insumos 0,048 0,652 0,408 -0,218 0,020 -0,238
Abastecimiento de insumos importados 0,176 0,780 -0,084 0,014 0,317 0,014
Método de extraccién: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser
La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7.33

Andlisis Factorial: Matriz de componentes rotados
Ambiente externo: Factores del entorno que inciden en el comportamiento de las exportaciones

Componente
1 2 3 4
Factores macroeconémicos 0,190 -0,266 0,705 0,134
Entorno microeconémico y sectorial -0,046 -0,092 0,121 0,803
Politicas especificas para el sector 0,265 0,602 -0,077 0,036
Indpendencia de politicas sectoriales -0,003 0,420 0,556 -0,488
Tipo de cambio nominal -0,043 0,089 0,747 0,191
Niveles de productividad 0,124 0,365 0,226 0,641
Carga impositiva negativa -0,007 -0,861 0,014 0,091
Carga impositiva neutra -0,415 0,630 0,087 0,234
Burocracia en la tramitacion 0,924 0,112 0,106 0,012
Rapidez en procedimientos -0,952 0,005 -0,029 -0,042

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser
La rotacién ha convergido en 6 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3 Analisis de regresion multiple

A los efectos de estudiar las proposiciones planteadas y contrastar las hipotesis
del modelo, se resolvid utilizar el método de regresion lineal multiple, método adecuado
cuando la variable dependiente es continua y cuando las variables independientes

también son continuas o dicotomicas (binarias).

Se corrieron dos grupos de regresiones segun el conjunto de variables
independientes utilizadas, de acuerdo a los procedimientos efectuados de reduccion de
datos (punto 7.3.2) y utilizando como medicién de la variable dependiente tanto el valor
de las exportaciones como el valor de las exportaciones por personal ocupado, ambas
variables continuas, expresadas en términos logaritmicos, por lo que se analizaron
cuatro modelos de regresion. Se aplicaron los métodos de busqueda secuencial a los
efectos de encontrar el modelo de regresion mas adecuado. El Cuadro 7.34 muestra las
variables utilizadas en cada uno de los cuatro modelos, tanto la variable dependiente

como las diferentes variables independientes.
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Cuadro 7.34

Andlisis de regresion lineal multiple

Modelo Variable dependiente Variables independientes
Ocupacién promedio del afio

Afos exportando

Competitivo en precio

Competitivo en calidad
Competitivo en imagen
Competitivo en tecnologia
Certificaciones de calidad
Departamento exportacion

Redes propias de comercializacién

Centro de distribucion
Estrategia de internacionalizacion

Busqueda mercados de exportacion
Participacion en ferias internacionales
Indice de Concentraciéon Exportaciones

Logaritmo natural del valor
exportado

Producto 1
Mayoria de recursos para la exportacion
AE Recursos humanos

AE Insumos y materias primas
AE Infraestructura

AE Regulaciones

AE Financiacion

AE Demanda-Mercado

AE tramites

AE impuestos

AE factores macro

AE factores micro

Variables independietnes seleccionadas

Logaritmo natural de la
2 exportacién por persona Mismas variables que el Modelo 1
ocupada

CCE Competitivo

CCE Tamafio

CCE Experiencia

CCE Compet imagen

EE Mercados

EE Tipo estrategia

EE Productos

AE Recursos humanos

Logaritmo natural de la AE Insumos y materias primas

3 exportacién por persona AE Infraestructura

ocupada AE Regulaciones

AE Financiacion

AE Demanda-Mercado

AE tramites

AE impuestos

AE factores macro

AE factores micro

Indice de Concentraciéon Exportaciones
Mayoria de recursos para la exportacion

Variables independientes mayoritariamente factores

Logaritmo natural de la
4 exportacién por persona Mismas variables que el Modelo 3
ocupada

Fuente: Elaboracion propia

Los Cuadros 7.35 y 7.36 muestran los resultados de los modelos. El primero de

ellos, nos presenta los principales estadisticos de cada modelo y en el siguiente se
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resumen los datos de las funciones de regresion, los coeficientes [3 estandarizados y su

nivel de significaciéon.'*

Cuadro 7.35
Resumen de los modelos de regresion
Modelo R2 R2 corregida F No. Observ.

1 0,700 0,625 9,334 *** 46
2 0,662 0,599 10,612 *** 46
3 0,596 0,556 15,106 *** 46
4 0,543 0,486 9,509 *** 46

*** Sig. < 0.01

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7.36

Coeficientes de las funciones de regresion

B estandarizado
Variables independientes Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

Caracteristicas y capacidad competitiva de la empre  sa

Ocupacién promedio del afio 0,401 ***

Competitivo en precio 0,479 *** 0,604 ***

Competitivo en tecnologia -0,272 **

Departamento exportacion 0,269 **

Centro de distribucion 0,292 *** 0,324 ***

Competitivo en imagen -0,280 **

Afos exportando 0,232**

CCE Competitivo (1) 0,335 *** 0,521 ***
CCE Tamafio (1) 0,492 ***

Estrategia exportadora

Participacion en ferias internacionales 0,327 ***

EE Mercados (1) 0,348 ***

Grado de compromiso exportador

Elevados recursos para la exportacién 0,215 ** 0,391 *** 0,362 ***
Indice concentracion de exportaciones -0,215 **

Ambiente externo

AE Recursos humanos (1) 0,400 *** 0,458 *** 0,348 **
AE Tramites (1) -0,223 ** -0,269 ** -0,271 **
Constante (2) 11,237 7,729 15,137 8,158

* Sig.< 0,1; ** sig. < 0.05; *** Sig. < 0,01
(1) variable factorial
(2) coeficiente no estandarizado

Fuente: Elaboracién propia

140 1 o5 coeficientes [3 estandarizados son los coeficientes resultantes de los datos estandarizados, por lo
tanto eliminan los problemas de diferentes unidades de medidas y reflejan el impacto relativo sobre la
variable criterio de un cambio en una desviacidon estindar de cada variable. Ello nos permite saber que
variable independiente es mds influyente sobre la variable dependiente, sabiendo que son una guia de la
importancia relativa de las variables independientes y so6lo en el rango de valores para el que realmente
existe una muestra de datos (Hair et al. 1999).
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Del analisis de los datos, podemos afirmar que los resultados de los modelos de
regresion son significativos. Los cuatro modelos resultan aceptables considerando que
los valores del estadistico F son muy significativos. Por otra parte, se comprueba que las
variables que caracterizan a las empresas analizadas, consiguen explicar entre un 49% y
un 63% de la variabilidad del resultado exportador (R? ajustado), segin sea el modelo

. . . 141
de regresion analizado, por lo que se concluye una bondad de ajuste adecuada.

A pesar de ello, hay que explicitar que la calidad del ajuste desciende cuando se
considera como variable dependiente la relacién entre exportaciones y ocupacion, en
lugar del valor de las exportaciones, dado que se verifican valores de R* ajustado
menores (0,60 frente a 0,63 y 0,49 frente 0,56).'** Por otra parte, las prucbas de
multicolinealidad permiten aceptar los resultados obtenidos en los cuatro modelos. Los
valores de los tests de Durbin-Watson permiten descartar la correlacion entre los

. 143
residuos.

En lo que respecta a las variables que tienen una incidencia en el resultado
exportador, nos encontramos, al analizar cada una de las funciones de regresion, que
aparecen variables de los cuatro constructos del modelo conceptual propuesto en esta
investigacion, como determinantes del resultado exportador de las empresas estudiadas.
Es decir, que hay elementos que nos estan indicando que algunas de las caracteristicas
de las empresas, o de sus capacidades competitivas, aspectos de sus estrategias de
internacionalizacion, su grado de compromiso exportador y algunos factores vinculados
al ambiente externo, inciden en los resultados exteriores de las industrias uruguayas que
manufacturan materias primas de origen agropecuario, principal sector industrial del

Uruguay.

Las variables independientes significativas representan aspectos importantes de
la empresa y de su percepcion del ambiente externo: caracteristicas y capacidades
competitivas (ocupacion, competitividad en precio, tecnologia e imagen, departamento

de exportacion y centros propios de distribucion), estrategia exportadora (publicidad y

41'E] R? ajustado o corregido es mas util para comparar diferentes ecuaciones de regresion estimadas con
distintas variables independientes o diferentes tamafios muestrales, o0 muestras mas reducidas (Hair et al.
1999).

142 Similares resultados se encuentran en Alonso y Donoso (2000).

3 Los valores del test de Durwin-Watson para los cuatro modelos son, 1,757; 2,286; 1,786 y 1,98
respectivamente.
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promocidn, participacion en ferias, visita a mercados), compromiso exportador
(elevados recursos destinados a la exportacion), percepciones sobre aspectos del
ambiente externo (disponibilidad de mano de obra en el sector, acceso a mano de obra
especializada, procedimientos y regulaciones lentas y engorrosas). Estas variables
ademas de ser significativas, muestran el signo esperado, con excepcion de la
percepcion de competitividad en tecnologia, lo que determina relaciones entre los
constructos del modelo tedrico propuesto y la variable dependiente, en consonancia con

el analisis de la literatura teorica expuesta en los capitulos 3 y 4.

Hay que detallar, a su vez, que aunque se detectan factores positivos y
significativos en su impacto en el resultado exportador, el nivel de significacion de las
variables independientes es diferente, lo que hay que tener en cuenta al momento de
explicitar las conclusiones. Por otra parte, hay que precisar que con las variables que no
muestran un nivel de significacion aceptable en este estudio, ello no implica que con
marcos muestrales diferentes, no se llegue a encontrar una relacion que aporte
conclusiones positivas sobre el resultado exportador.'** Lo que si es cierto, es que en
esta investigacion y con los datos obtenidos s6lo aparecen con un aporte significativo
las variables que se detallan en el Cuadro 7.36, clasificadas por constructo y por modelo

de regresion lineal utilizado.

7.3.4 Analisis de regresion logistica (Analisis Logit)

Teniendo en cuenta que una de las medidas del resultado exportador, la
intensidad exportadora, como se vio en el punto 7.3.1, tiene el formato en este estudio
de variable ordinal no continua, se entendio pertinente la realizacion de una regresion

logistica, como complemento del analisis de regresion multiple del punto anterior. '*

En el ambito de investigacion de este trabajo, centrado en el estudio del
resultado exportador, como se establece en Barreiro et al. (2004, p.10), “diversas
investigaciones han empleado el modelo /ogit para analizar el impacto de diferentes

variables sobre el resultado exportador de la empresa”. Un modelo probabilistico como

14 Tarea para futuras investigaciones.
13 Un modelo de regresién logistica es un modelo que permite estudiar si la variable dependiente discreta
depende o no de otras variables (Pérez, 2004).
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el logit presenta determinadas ventajas respecto a otras técnicas de andlisis. Por una
parte, este modelo no necesita cumplir los supuestos de normalidad e igualdad de
matrices de varianzas-covarianzas, siendo mas robusto que otras técnicas cuando no se

cumplen estos supuestos (Hair et al., 1999).

Se estimaron los parametros del modelo mediante los métodos de maxima
verosimilitud, de Wald y de introduccion de las variables y se investigaron las posibles
relaciones de las variables definidas en cada uno de los constructos establecidos en el
modelo, con el resultado exportador, a los efectos de poder contrastar las hipotesis

planteadas oportunamente.

En este caso, se operacionaliz6 la variable dependiente, resultado exportador,

mediante tres tipos de variables dicotomicas, segliin se explico anteriormente:

a) la intensidad exportadora, agrupada en aquellas empresas que exportan mas

del 60% de sus ventas o menos del 60% de sus ventas;

b) el valor exportado, expresado en una variable elaborada a partir de los datos
de las exportaciones en el periodo 2003-2006 por las empresas encuestadas, los
cuales se recodificaron en una variable dicotomica que toma valor 0 si la
empresa exportd menos que el valor de la mediana, o el valor 1 si la empresa
exportd mas que el valor de la mediana. De esta manera se conformaron dos
grupos iguales de empresas divididos segun el valor exportado en el promedio

de los cuatro afios considerados.

c) la satisfaccion con la rentabilidad de las exportaciones: insatisfechos y

satisfechos.

Las dos primeras variables estarian midiendo el resultado exportador

cuantitativo y la tercera el resultado exportador cualitativo.

Con la primera opcion, intensidad exportadora como variable dependiente, no se
encontraron resultados significativos en las sucesivas regresiones logisticas que se

efectuaron. Por el contrario, con las otras dos opciones fue posible detectar relaciones
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estadisticamente significativas. El Cuadro 7.37 muestra los contrastes, indicadores de
bondad de ajuste y coeficientes estimados como resultado de la aplicacion del andlisis
logit binomial al estudio del resultado exportador cuantitativo: valor exportado. El
Cuadro 7.38, por otra parte, hace lo propio, al estudio del resultado exportador

cualitativo: satisfaccion con la rentabilidad de las exportaciones.

Cuadro 7.37
Analisis Logit (a) Analisis Logit (b)
Resultado cuantitativo: valor exportado Resultado cuantitativo: valor exportado
Variable Coeficiente ~ 19 (contraste de Variable Coeficiente 19 (contraste
Wald) de Wald)
Constante -5,024 0,022 Constante -1,386 0,046
Ocupacion 0,006 0,028 Ocupacion 0,006 0,036
Competitvo en precio 1,049 0,000 AE Recursos Humanos 1,016 0,033
AE Regulaciones -1,061 0,020
Contraste H-L: Chi-cuadr. 10,442
gl 8 Contraste H-L: Chi-cuadr. 8,380
sig. 0,235 gl. 8
Constraste Chi-cuadr. LR 14,520 sig. 0,397
gl 2 Constraste Chi-cuadr. LR 21,339
sig. 0,001 gl. 3
R2 Nagelkerke 0,398 sig. 0,000
% estimaciones correctas 70,7 R2 Nagelkerke 0,541
% estimaciones correctas 85,4
Nota:
Variable dependiente: Nota:
Valor exportado: O=menor o igual a la mediana; 1= mayor a la mediana Variable dependiente:
Valor exportado: O=menor o igual a la mediana; 1= mayor a la mediana

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis se realizd considerando el conjunto de variables independientes,
excluyendo o no las variables factoriales del Ambiente Externo. A partir de los
resultados presentados en el Cuadro 7.37, se contrasta que algunas de las caracteristicas
y capacidades competitivas de la empresa y algunos de los factores del ambiente

externo, influyen en el resultado exportador cuantitativo.

* Se comprueba que los pardmetros de las variables independientes, son
significativos al mostrar, el contraste de Wald, p-valores menores a 0,05.

* El contraste chi-cuadrado indica, con una significacion menor a 0,01, que se
puede rechazar la hipotesis nula de que los coeficientes que acompafian a las

variables independientes son diferentes de cero.
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e El R’ de Nagelkerke alcanza valores superiores a 0,40 indicando el grado de
ajuste del modelo, mientras que el estadistico de Hosmer-Lemeshow alcanza un
p-valor > a = 0,05 por lo que se puede aceptar que los ajustes son buenos.'*®

* La Tabla de Clasificacion, por su parte, muestra el porcentaje de casos bien

clasificados, 71% y 85% respectivamente.

A partir de dichos resultados, es posible resaltar algunos aspectos que se
consideran de interés. Se confirma la importancia de un conjunto de variables que
corroboran las lineas de avance en torno a la exportacion e internacionalizacion que se
han comentado en los capitulos precedentes. Por ejemplo, que las empresas con niveles
mayores de exportacion se corresponden a empresas con mayores niveles de ocupacion
y, a su vez, que las percepciones sobre una mayor competitividad precio de los
productos de exportacidn, estan asociadas a un mayor resultado exportador. Es decir,
que las empresas de mayor tamafio y que perciben ser competitivas en precio, logran
mayores niveles de exportaciones. De esta manera se estarian obteniendo elementos
estadisticos que apuntan a validar la hipotesis 1, “hay una relacion positiva entre el
tamafio de la empresa y el resultado exportador”, y la hipotesis 4, “hay una relacién
positiva entre la percepcion de ventajas competitivas y el resultado exportador”, por de

pronto, en el conjunto de empresas encuestadas.

Por otra parte, la percepcion de factores favorables o desfavorables del ambiente
externo aparece afectando el resultado exportador. En forma positiva lo hacen la
percepcion de adecuada disponibilidad de mano de obra en el sector y/o un adecuado
acceso a recursos humanos especializados, mientras que la percepcion sobre una
excesiva regulacion de la mano de obra y la existencia de monopolios publicos, estarian

afectando negativamente el resultado exportador.

' La hipétesis nula es un buen ajuste frente a la alternativa de un mal ajuste.
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Cuadro 7.38
Resultado cualitativo: satisfaccién con rentabilida d exportadora
Variable Coeficiente Sig. (contraste de
Wald)
Constante 2,725 0,002
AE Recursos Humanos 1,368 0,075
AE Regulaciones -1,813 0,030
Contraste H-L: Chi-cuadr. 3,089
gl 8
sig. 0,929
Constraste Chi-cuadr. LR 9,186
gl 2
sig. 0,010
R2 Nagelkerke 0,417
% estimaciones correctas 80,0
Nota:
Variable dependiente:
Sastisfaccion con rentabilidad exportadora: (O=insatisfechos; 1=satisfechos)

Fuente: Elaboracion propia

En el Cuadro 7.38, se aprecian los resultados del analisis /ogif cuando la variable
dependiente es la satisfaccion percibida por los directivos de las empresas respecto
a la rentabilidad de las exportaciones. En este caso, los contrastes de Wald muestran
que Unicamente resultan significativas dos de las variables factoriales relacionadas con
el ambiente externo, la vinculada a la percepcion favorable sobre los recursos humanos
y la relacionada con las regulaciones estatales sobre el mercado de trabajo y con la
existencia de monopolios publicos. En el primer caso, la relacion es positiva, igual que
en la regresion logistica anterior, demostrando que la percepcioén de facilidades en el
ambiente externo vinculadas a la disponibilidad de mano de obra tiene una influencia
directa en el resultado exportador. Por el contrario, la percepcion de regulaciones en el
marcado de trabajo y la existencia de monopolios tiene una relaciéon negativa con el

resultado exportador cualitativo.

Lo anterior, junto con el resultado obtenido en la regresion logistica para el
resultado cuantitativo — parte b) del cuadro 7.37 — nos est4 indicando que la percepcion
de determinados aspectos del ambiente externo, influyen en los resultados de la
exportacion. Se verifica la situacion que frente a percepciones positivas, como por
ejemplo, las relacionadas con la buena disponibilidad de mano de obra, se correlaciona
positivamente tanto con los valores exportados como con la satisfaccion de los

directivos sobre la performance exportadora. Por el contrario, aspectos regulatorios
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muestran una relacién negativa con los resultados tanto cuantitativos como cualitativos

de la exportacion.

7.4 Discusion de los resultados

En este apartado se realiza un analisis de los diferentes resultados obtenidos a los
efectos de poder contrastar las proposiciones e hipdtesis planteadas en el Capitulo 5. En
las regresiones lineales realizadas se han utilizado variables factoriales, junto a otras
variables, por lo que en el analisis siguiente se tendra en cuenta, en el caso de los
factores, las variables independientes que los componen. También se tendran en cuenta
los resultados obtenidos en el andlisis de regresion logistica y diversos aspectos

surgidos del andlisis descriptivo presentado al inicio del presente capitulo.

En término de las caracteristicas y capacidad competitiva de la empresa, 1os
resultados obtenidos permiten avalar algunas y no todas de las hipotesis planteadas. En
concreto se ha obtenido evidencia de la relacion entre el tamafio de la empresa y el
resultado exportador, hipotesis 1, algo que en la teoria aparece como una relacion
ambigua, dado que hay investigaciones que han encontrado una relacion positiva (Aaby
y Slater, 1989; Calof. 1994; Katsikeas et al. 1996; Verwaal y Donkers, 2002; Suarez et
al., 2005), mientras que otras no han podido confirmar la relacion, por lo que aparece
como indeterminada (Bonaccorsi, 1992; Alonso y Donoso, 1998 y 2000). La relacion
positiva entre el tamafo de la empresa y la performance exportadora se verificd solo
cuando la variable dependiente estaba fijada por el logaritmo del valor exportado. No se
encontrd significacion con el logaritmo de la exportacion por persona ocupada, la
variable relativa. Por otra parte, en la regresion logistica considerando el valor
exportado, también se encontro significativa la relacion entre el tamano de la empresa y
el resultado exportador. Hay que tener presente, como se detalld en el analisis
descriptivo efectuado al inicio de este capitulo, que un porcentaje importante de las
empresas de la muestra y de las que contestaron el cuestionario, son empresas grandes,
segun la clasificacion que se realiza en Uruguay, al ser empresas que ocupan a mas de
100 empleados y que, a su vez, son empresas que exportan un porcentaje importante de
sus ventas. Considerando todos los aspectos detallados precedentemente, se podria

afirmar, entonces, que las empresas exportadoras uruguayas que industrializan materia
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prima agropecuaria encuentran y perciben un mayor €xito exportador a mayor tamafio

de la empresa.

Respecto a la hipétesis 2, segun la cual deberia esperarse una correlacion
positiva entre inversion en tecnologia y resultado exportador, los andlisis realizados no
permiten corroborarla. No se encontrd una relacion significativa del gasto en [+D sobre
ventas y de la existencia de certificaciones de calidad que posee la empresa, con la
intensidad exportadora, valor exportado o exportacion por persona ocupada. Soélo
aparecié una relacion significativa en el modelo 1, referida a la percepcion de los
empresarios respecto a la competitividad en tecnologia de su principal producto de
exportacion, pero con un coeficiente con signo negativo. Se habia comprobado, por otra
parte, que algo mas del 50% de las empresas que respondieron la encuesta, tiene un
gasto en [+D superior al 1% de las ventas, mientras que casi el otro 50% no invierte en
[+D; y que un 65% poseen certificaciones de calidad. Frente a esta realidad, los analisis
de regresion no encontraron una relacion significativa que permitiera corroborar la
proposicion de que las empresas que invierten en tecnologia tienen mayor posibilidad
de aumentar sus resultados en la exportacion. Aaby y Slater (1989) habian planteado
que la relacion entre la incorporacion de tecnologia y el resultado exportador no es
clara, dependiendo muchas veces de un buen management y de a que mercado decide
entrar la empresa. Por otra parte, y referido especificamente a la realidad uruguaya, las
conclusiones de Gonzélez et al. (2009) en cuanto a que la adopcidon de procesos de
certificacion de la calidad y de mejora continua tienen un impacto en el resultado del
negocio, pueden no haberse corroborado en esta investigacion, pues solo analizamos el
resultado exportador y todas las empresas estudiadas comercializan su produccion
también en el mercado doméstico, a la vez que la adopcidon de procesos de certificacion
es relativamente cercana en el tiempo y todavia no impacta en los resultados en los

mercados exteriores.

Lo postulado en la hipotesis 3, referido a la existencia de una relacion positiva
entre los anos que la empresa viene exportando y el resultado o peformance
exportadora, tiende a cumplirse seglin la variable dependiente utilizada. La edad de la
organizacion y especialmente el tiempo que la misma lleva exportando, han sido
planteados como caracteristicas de la empresa con impacto en los resultados de las

actividades de exportacion (Aaby y Slater, 1989; Chetty y Hamilton, 1993; Cavusgil y
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Zou, 1994; Katsikeas et al, 1998; Gertner et al. 2006 y 2009). En consonancia con ello,
hemos encontrado en esta investigacion una relacion significativa, en el modelo 3, entre
los afios en que la empresa viene exportando y la exportacion por personal ocupado; no
asi cuando la variable dependiente fue definida tanto como la intensidad exportadora, o
como el valor de las exportaciones o la satisfaccion con la rentabilidad de las
exportaciones. De cualquier manera, los datos analizados al inicio del presente capitulo,
ya nos daban la pista que de las empresas investigadas, que corresponden al grupo de
mayores exportadores del Uruguay, un 33% exporta desde hace mas de 20 afios y un 26
% lo hace desde hace 10 afios pero menos de 20 anos. Por lo tanto, aunque la variable
afios exportando no se encontr6 significativa en varios de los modelos analizados,
igualmente podemos afirmar haber encontrado evidencia del cumplimiento de la

hipotesis 3.

La hipétesis 4 planteaba una relacion positiva entre la percepcion de ventajas
competitivas y el resultado exportador, dado que dicho tipo de percepciones que tienen
los directivos y gerentes de las empresas, en relacion a las ventajas competitivas que
poseen respecto a sus competidores, se ha encontrado en diversos estudios que juega un
papel importante en el desarrollo de los procesos de internacionalizacion y en el logro
de mejores resultados en las actividades de exportacion. Los resultados obtenidos
tienden a confirmar lo postulado en dicha hipotesis, al encontrar relaciones
significativas en todos los modelos de regresion realizados. Es decir, que la percepcion
de los empresarios de las industrias procesadoras de materias primas agropecuarias
respecto a que sus productos de exportacion son competitivos en precio, imagen y
tecnologia, explica el resultado exportador que logran en su actividad en los mercados
exteriores. Se corrobora asi, lo concluido en otras investigaciones (Zou y Stan, 1998;
Aaby y Slater, 1989 y Chetty y Hamilton, 1993) en cuanto que percepciones favorables
sobre la competitividad de los productos de exportacion, se constituyen en potentes
factores determinantes de las medidas financieras o econoémicas del resultado de las

exportaciones.

La conclusion anterior, estd en linea con el hecho de que en Uruguay, las
exportaciones de productos industriales basados en el procesamiento de materias primas
agropecuarias, como los productos alimenticios (preparacion de carnes, elaboracion y

conservacion de frutas, legumbres y hortalizas, productos lacteos, productos de la
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molineria) o los productos textiles y de la vestimenta, o los productos derivados del
cuero (curtiembres y marroquineria), entre otras agroindustrias, parten de una ventaja
competitiva por ser el Uruguay un pais con claras ventajas en la produccion de bienes

del sector agropecuario.

Finalmente, en el conjunto de hipdtesis referidas a las caracteristicas y capacidad
competitiva de la empresa, se habia postulado en la hipdtesis 5, que el resultado
exportador depende positivamente de una estructura organizativa de apoyo a la
exportacion, a partir de que, en general, la literatura analizada sugiere que las empresas
que se comprometen activamente en la exportacion, poseen departamentos y equipos de
personal mas organizados y especializados en este tipo de actividad internacional, lo
que les permite obtener mejores resultados. Los resultados encontrados indican una
relacion positiva y significativa entre la existencia en la empresa de un departamento de
exportacion, con el valor de las exportaciones (modelo 1), y también una relacion
positiva y con un nivel de significacion mas alto de la posesion de centros de
distribucion para sus exportaciones, con el valor exportado (modelo 1) y con el valor
exportado por trabajador (modelo 2). La informacion obtenida en la encuesta realizada,
nos indicaba que el 75% de las empresas que respondieron la encuesta manifestd poseer
un departamento de exportacion, mientras que solo el 11% manifesté que opera con un
centro de distribucién propio en el exterior. Estos datos nos estan indicando que el
poseer dentro de la organizacion un departamento especializado en las actividades de
exportacion, es algo mucho mas generalizado en las empresas exportadoras uruguayas,
que el poseer un centro de distribucion en el exterior. Los resultados obtenidos en los
analisis de regresion apuntan a mostrar, por un lado la importancia de la estructura
organizativa de apoyo a la exportacion (Beamish et al., 1999; Alonso y Donoso, 2000) y
por otro, el diferencial de poseer ademas centros de distribucién propios en el exterior
para el desarrollo mas eficiente de sus actividades externas, impactando positivamente

en los resultados obtenidos.

El segundo grupo de factores determinantes del resultado exportador planteado
en el modelo conceptual de la presente investigacion, se agrupaba bajo el concepto de
estrategia exportadora de la empresa. Se plantearon tres hipdtesis a contrastar, las
hipoétesis 6, 7 y 8. Los resultados obtenidos de los analisis estadisticos realizados sélo

permiten validar las hipodtesis 6 y 8 que afirman que existe una correlacion positiva
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entre las acciones que toman las empresas para incrementar su internacionalizacion,
entre las cuales se encuentran el comprometer gastos en publicidad y promocion en el
exterior, y el resultado exportador. Se ha podido ver en los estudios e investigaciones
relevadas, que las empresas que planifican sus actividades exteriores, que tratan de
conocer el mercado externo de sus productos y comprometen recursos en esas
actividades, tienen mayor probabilidad de mejorar su propension exportadora. Los
resultados de los modelos 1 y 3 de regresion lineal (ver Cuadro 7.36) muestran que las
variables relacionadas con las acciones de publicidad y promocion de las exportaciones,
la participacion en ferias internacionales y la visita regular a los mercados exteriores,
son significativas en explicar el resultado exportador, medido por el valor de las
exportaciones, no asi por la relacidon entre exportaciones y personal ocupado. Es decir,
que existiria una correlacion entre un mejor resultado exportador y el poseer una
estrategia definida de internacionalizacion, realizar visitas a los mercados y participar en

ferias internacionales.

Por otra parte, no se ha podido encontrar evidencia para confirmar los resultados
de otras investigaciones que también han medido el efecto de una gama diferenciada de
productos, como estrategia para lograr mejores resultados en sus actividades externas
(Cavusgil y Nevin, 1981). De cualquier manera, se habia detectado, al analizar los datos
de la encuesta, que en un 67% de las empresas, el principal producto de exportacion
representaba mas del 50% de las exportaciones realizadas, mostrando que las empresas
exportadoras uruguayas poseen una concentracion importante de sus exportaciones en

pocos productos.

En relacion con el grado de compromiso exportador y su relacion con los
resultados o performance exportadora de la empresa se han extraido las siguientes
conclusiones. Se ha podido comprobar una relacion positiva y significativa entre el
resultado exportador y destinar elevados recursos econémicos y humanos a la actividad
exportadora. Esta relacion se plantea en forma bastante robusta, al quedar de manifiesto
en los cuatro modelos de regresion lineal analizados (Cuadro 7.36). El signo de la
relacion es positivo y muy significativo. Ello nos permite validar la hipétesis 9 que
postulaba que a mayores recursos comprometidos en la actividad exportadora se obtiene
un mayor resultado exportador. Por otra parte, la relacion entre la diversificacion de

mercados y el resultado exportador (hipétesis 10) fue validada en los resultados del
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modelo 2, al encontrarse una relacion negativa entre la concentracion de mercados y el
resultado exportador medido por el valor exportado. Ello es concordante con lo que
postulan, por ejemplo, Alonso y Donoso (2000), quienes afirman que la presencia en un
mayor numero de mercados, ademas de obedecer a determinadas decisiones
estratégicas, puede indicar un mayor compromiso relativo con los mercados
internacionales. Como fue explicado en el capitulo 2 sobre la insercion internacional del
Uruguay, la mayor diversificacion de mercados en la corriente exportadora uruguaya se
ha empezado a verificar en la tltima década, a partir de la crisis regional que afect6 a

los paises del MERCOSUR.

En este punto relacionado con el grado de compromiso exportador, también
podemos tener en cuenta el resultado encontrado al contrastar la hipotesis 5, relacionado
con la estructura organizativa de a poyo a la exportacion, pues la literatura analizada
sugiere que las empresas que se comprometen activamente con la exportacion, generan

una organizacion de apoyo a su desarrollo.

Por ultimo, queda por analizar las relaciones del ambiente externo sobre el
resultado exportador de la empresa (hipotesis 11). Recordemos que en general, los
estudios e investigaciones sobre los determinantes del resultado exportador se han
concentrado en los factores internos a las empresas y controlables por ella, siendo
relativamente escasos los estudios que han considerado los factores del ambiente

externo. 147

En esta investigacion nos parecio interesante poder testear algunas posibles
relaciones entre el ambiente externo y el resultado exportador. La manera de
operacionalizar ese posible efecto fue a través de medir la valoracion que los
empresarios realizan del entorno y su relacion con la actividad exportadora. Es decir,
que se trabajo con opiniones de los empresarios sobre una serie amplia de aspectos

. . , J . 148
relacionados con el entorno empresarial, método utilizado por varios autores. ~ Como

fuera explicado oportunamente, se redujeron los datos mediante un analisis factorial,

147 Solamente 18 de los 50 estudios empiricos analizados entre 1987 y 1997 por Zou y Stan (1998)
aparece la variable ambiente externo como uno de los factores determinantes de las exportaciones. A su
vez, en la revision realizada por Sousa et al. (2008) solo en 5 investigaciones de 52 se incorporan factores
externos como variables independientes en el analisis de los determinantes del resultado exportador.

18 Rialp (1997), Katsikeas et al. (1996) entre otros.
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por lo que en las regresiones se incorporaron como variables explicativas los factores o

componentes factoriales encontrados, que resumen las variables del ambiente externo.

Los resultados obtenidos indican que solo tres de las variables factoriales
aparecen como significativas para explicar el resultado exportador. Una de ellas esta
referida a los temas relacionados con los recursos humanos, la disponibilidad de mano
de obra en el sector de actividad y el facil acceso a recursos humanos especializados. La
segunda variable referida al ambiente externo que se encontrd significativa, es la
relacionada con las regulaciones del mercado de trabajo y con la existencia de
monopolios publicos, y la tercera, hace referencia a los temas vinculados a la burocracia
en la tramitacion y lentitud en los procedimientos administrativos necesarios para

exportar.

Las regresiones logisticas efectuadas, tanto con la variable dependiente valor
exportado (resultado cuantitativo) o con la variable dependiente satisfaccion con la
rentabilidad exportadora (resultado cualitativo), como tres de los modelos de regresion
lineal multiple, indican que la percepcion favorable de los empresarios sobre los
aspectos del ambiente externo vinculados con los recursos humanos de la empresa, se
correlaciona favorablemente con los resultados de la exportacion.'® Por otra parte, en
los modelos logit aparecidé también la incidencia negativa que tiene en el resultado
exportador la valoracion de los empresarios sobre las regulaciones del mercado de

trabajo y la existencia de monopolios publicos.

Los resultados obtenidos no encontraron relaciones significativas con los demas
aspectos del ambiente que fueron analizados, como la valoracion de los empresarios
respecto a la infraestructura, el financiamiento, el mercado o el abastecimiento de

materias primas e insumos.

En el Cuadro 7.39 se presenta un resumen de la evidencia empirica obtenida de
los diferentes anélisis de regresion realizados, lo que permite visualizar en su conjunto
los principales resultados obtenidos. Se relacionan los conceptos del modelo conceptual,

las hipodtesis planteadas, las variables dependientes utilizadas en cada modelo de

149 sz ;142 . . . .
En los tres modelos de regresion multiple los coeficientes estandarizados de esta variable factorial son
de los mas elevados de la funcion de regresion.
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regresion y las variables independientes que se encontraron significativas. La ultima
columna del cuadro da cuenta si se pudo contrastar o no la hipdtesis con la evidencia

empirica.

De las once hipotesis planteadas oportunamente, los andlisis realizados
permitieron validar nueve, mientras que en las dos restantes no fue posible encontrar

evidencia para su validacion.
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Cuadro 7.39

Resumen de la evidencia empirica

Variables independientes Variables dependientes
Regresion logistica Regresion lineal multiple
%
[%] = = =
= =, Codigo Denomincacion 5 5 s=¢ 5 g3 5 g3 28
o T 3 g |g58 £ |22 g | g2 5
= o |E83 2 [eg| 2 |€E| §
| s |52 | 8 |88| g |88l °
>1=>1° > |dg) > |a¢g
ML1 ML2 ML3 M1 M2 M3 M4
H OCUPAC ; Ocupacién promedio del afio X(+) X(+) X(+) v
CCE TAMANO Variable factorial X(+)
28 Ho GASTOSID Gastos en I+D en % de las ventas %
gL CERTCAL Certificaciones de calidad
% E H3 ANOSEXP Afios en que la empresa vienen exportando X(+) v
i < CPRECIO Percepcion de competitivo en precio X(+) X(+) X(+)
§ % Ha CTECNOLG Percepcion de competitivo en tecnologia X() v
=3 CIMAGEN Percecpcién de competitivo en imagen X()
23 CCE COMPETITIVO Varibale factorial X+ X(#)
% g DEPARTEX Existencia de departamento de exportacion X(+)
oo HS CENTRODI Centro de distribucion en el exterior X+  X(#) v
REDES Redes de comercializacion
ESTRINT Estrategia de internacionlaizacion
% H6 TIPOESTR Tipo de estrategia de internacionalizacion v
H PAFERIAS Participacion en ferias internacionales X(#)
g § EE MERCADOS Variable factorial X(+)
§ E H7 PROD1 Participacion principal producto exportacién %
z : ICONPROD indice concentracién de productos
=7 PUBLPROM Publicidad y promocion exportaciones
g H8 GASTOSPP Gastos en publicidad y promocion v
0 EE MERCADOS Variable factorial X(+)
Grado Ho RECUREXP Destina elevados recursos a la exportacion X(#) X X(+) v
compromiso -
exportador H10 ICONEXP Indice concentracion exportaciones X() v
AE RECURSOS HUMANOS |[Variable factorial X(+) X(+) X(+) X)) XH#)
AE REGULACIONES Variable factorial X() X ()
° AE INFRAESTRUCTURA Variable factorial
g AE FINANCIAMIENTO Variable factorial
% H11 AE DEMANDA-MERCADO |Variable factorial v
% AE INSUMOS-MAT.PRIMAS | Variable factorial
% AE TRAMITES Variable factorial X(-) X () X()
E AE IMPUESTOS Variable factorial
AE FACTORES MACRO Variable factorial
AE FACTORES MICRO Variable factorial
u] Hay evidencias para confirmar la hipétesis
& No hay evidencias para confirmar la hipétesis
Hipotesis

Caracteristicas y capacidad competitiva de las empresas

H1: Hay una relacion positiva entre el tamafio de la empresa y el resultado exportador.

H2: Hay una correlacion positiva entre inversion en tecnologia y el resultado exportador.

H3: Hay una relacion positiva entre los afios en que la empresa viene exportando y el resultado exportador.

H4: Hay una relacion positiva entre la percepcion de ventajas competitivas y el resultado exportador.

H5: El resultado exportador depende positivamente de una estructura organizativa de apoyo a la exportacion.

Estrategia exportadora

H6: Existe una correlacion positiva entre las acciones que toman las empresas para incrementar su internacionalizacion y el resultado exportador.
H7: Cuanto més diferenciada es la gama de productos que exporta la empresa mayor es su resultado en la exportacion.

H8: Existe una relacion positiva entre gastos en publicidad y promocion exterior y el resultado exportador.

Grado de compromiso exportador

HY: A mayores recursos comprometidos en la actividad exportadora se obtiene un mayor resultado exportador.

H10: Existe una relacion positiva entre la dispersion geografica de las exportaciones y el resultado exportador.

Ambiente externo
H 11: Una percepcion favorable / desfavorable de los factores extemos se correlaciona positivamente / negativamente con el resultado exportador.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 7.1

Varaibles explicativas utilizadas en los modelos de regresion y su cédigo en SPSS

Variables Nombre en SPSS
Vla: Tamafio medido por el nUmero de personal ocupado (continua) OCUPAC
V1b: Tamafio medido por tramos de personal ocupado (escala ordinal de 1 a 3, pequefia, mediana y gran € OCUPACTR
V2: Tamafio medido por total de ventas (escala ordinal 1 a 4) FACTUR
V3: Tecnologia, medida como el % de gastos en |+D sobre ventas (escala ordinal de 1 a 3) GASTOSID
V4: Existencia de certificaciones de calidad (binaria) CERTCAL
V5a: Desde que afio viene exportando la empresa (continua) EXDESDE
V5b: NUimero de afios exportando (continua, 2007- V5a) ANOSEXP

V6: Percepcion de ventajas competitivas (continua — escala de likert)

§  Enlacalidad del producto CCALIDAD
§  En el precio del producto CPRECIO
§  Enlaimagen del producto CIMAGEN
§  En latecnologia del producto CTECNOLG
V7: Existencia de departamento de exportacion (binaria) DEPARTEX
V8: Posesion de redes propias en el exterior (binaria) REDES
V9: Centro de distribucién propio en el exterior (binaria) CENTRODI
V10: La empresa posee una estrategia definida de internacionalizacién (binaria) EXTRINT
V11: Tipo de estrategia de internacionalizacion (ordinal de 1 a 4) TIPOESTR
V12: Existe una actividad permanente de busqueda de mercados (binaria) BUSQMERC
V 13a: La empresa visit6 mercados de exportacion en el Gltimo afio (binaria) VISITAM
V13b: La empresa particip6 en ferias en los Ultimos tres afios (binaria) PAFERIAS
V14a: % sobre total exportado P1 (continua) PROD1
V14b: indice de concentracion de productos (continua) ICONPROD
V14c: Tramo de concentracion de productos (escala ordinal de 1 a 3) TRAMOCP
V15a: La empresa realiz6 actividades de publicidad y promocion (binaria) PUBLPROM
V15b: % de gastos de publicidad y promocion sobre la facturaciéon por ventas de exportacién (ordinal 1 a 3), GASTOSPP
V16: Recursos comprometidos en las actividades de exportacion (escala de likert) RECUREXP

(escala de likert)

V18: indice de concentracién de los mercados de exportacion ICONEXP

V19: Valoracion del ambiente externo 1)
(1) Las 31 variables referidas a la percepcion del entorno empresarial y valoracién del ambiente externo
se redujeron a 10 variables factoriales.

Variables Factoriales

V20: Competitivo (Percepcion de competitivo en tecnologia y precio) F1_CCE
V21: Tamafio (Facturacién y tramo de personal ocupado) F2_CCE
V22: Experiencia (afios exportando, departamento de exportacion) F3_CCE
V23: Imagen ( percepcion de competitivo en imagen) F4_CCE
V24: Mercado (publicidad y promocién en el exterior, participacion en ferias, blisqueda y visita a mercados) F1_EE
V25: Tipo de estrategia (tipo de estrategia de internacionalizacion) F2_EE
V26: Productos (tramos de concentracion de productos exportados) F3_EE
V27: Recursos Humanos (disponibilidad de mano de obra en el sector) ARECHUM
V28: Materias primas e insumos (acceso a meterias primas e insumos, nacionales o importados) AMPINS
V29: Infraestructura (en comunicaciones y fisica para desarrllar actividad) AINFRAES
V30: Regulaciones (en mercado de trabajo, en monopolios publicos) AREGULAC
V31: Financiamiento (facilidad financiar capital trabajo, post financiacién de exportaciones) AFINANC
V32: Demanda- mercado (competencia en el sector, demanda informada exigente) ADEMAND
V33: Tramites (aspectos administrativos en la tramitacion de las exportaciones) FENTRAM
V34: Imposicion (carga tributaria que incide en los negocios) FENIMP
V35: Factores macroeconémicos FENMACRO
V36: Factores microeconémicos FENMICRO

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 8

SINTESIS Y CONCLUSIONES FINALES

8.1 Aspectos generales

Para paises en desarrollo como el Uruguay, la insercion internacional via
exportaciones se ha constituido en el camino para aprovechar las oportunidades que
brindan la globalizacion y la creciente interrelacion de los mercados. Y es desde esa
perspectiva, que en Uruguay se han ido verificando una serie importante de cambios en
su comercio con el exterior, con impactos importantes tanto a nivel macroeconomico,
mayor crecimiento del producto y del ingreso, como a nivel microeconémico, en las

estrategias y desarrollo de las empresas.

En ese marco, nos propusimos investigar en esta tesis, los determinantes del
resultado exportador de las empresas industriales del Uruguay que manufacturan bienes
a partir de materias primas e insumos agropecuarios, base productiva del pais. A ese
tipo de empresas se las suele denominar agroindustrias y se integran con las industrias
productoras de alimentos'*’, de productos textiles, fabricacién de prendas de vestir,
curtiembres y marroquinerias, productos de la madera y del papel. En su conjunto, las
agroindustrias representaron en el afio 2006, el 60% del valor bruto de produccion de
todo el sector industrial manufacturero y el 57% de su valor agregado, demostrando asi

su significacion en el total de la industria manufacturera.

El anélisis del contexto de la economia uruguaya y, en particular, su proceso de
internacionalizacidon, nos permitié comprobar que las exportaciones mostraron una
evolucion creciente, multiplicandose por ocho veces entre 1985 y 2008, a la vez que las
exportaciones de origen industrial han llegado a cubrir un porcentaje muy alto del total
exportado por el pais, con una estructura fuertemente orientada a la exportacion de
manufacturas de materias primas agropecuarias, provenientes de la ganaderia, la
agricultura y la forestacion, donde el pais posee amplias ventajas en su produccion.

También quedd demostrado en el andlisis realizado, que el perfil de las empresas

150 . sz .7 . .
Preparacion de carnes, elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas, aceites y grasas
vegetales y animales, productos lacteos y de la molineria, entre otros.
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exportadoras del sector industrial, estd caracterizado mayoritariamente por empresas
pequeiias y medianas, especialmente en el ambito internacional, y donde es reducido el
numero de empresas que exportan al afio valores superiores a los diez millones de
dolares (112 en el afio 2008), aunque ha venido creciendo el nimero de empresas que
tienen actividades de exportacion, y existiendo una importante dindmica en los flujos de

entrada y salida de empresas en la actividad exportadora.

Este es, a nuestro juicio, uno de los aportes novedosos de esta investigacion,
dado que la revision de la literatura demostrd que el estudio de los determinantes del
resultado exportador se ha centrado basicamente en paises industrializados, siendo
pocos las investigaciones realizadas en regiones o paises en via de desarrollo. A su vez,
en el caso de América latina, so6lo fueron detectadas investigaciones en Brasil y en
América central. Se constituye, por lo tanto, en la primera investigacion de la tematica
en Uruguay, donde el debate académico sobre los factores que explican la performance
o resultado exportador, ha estado practicamente ausente. A su vez, también
consideramos que es un aporte el centrarnos en el estudio del grupo de industrias que

forman el nticleo central del sector manufacturero y no en todo el sector industrial.

De acuerdo al objetivo central del estudio, nos interesé profundizar en los
enfoques teodricos del fendomeno exportador, en el marco de los procesos de
internacionalizaciéon. Previamente se analizaron los diferentes aspectos de la
competitividad internacional, tanto desde su perspectiva macroecondémica como
microecondmica, y desde las visiones que han buscado integrar ambas perspectivas
como la nocidon de competitividad estructural, el modelo del “diamante” del Prof. M.
Porter o los desarrollos de los tedricos de la competitividad sistémica, quedando claro a
nuestro juicio, que el desarrollo de la exportacion requiere de entornos nacionales y
regionales que fomenten la competitividad y de procesos y practicas empresariales

exitosas, basadas en el logro de mayores niveles de innovacion y productividad.

Consideramos, por lo tanto, como otro aporte importante de este estudio, el
haber realizado el anélisis de los procesos de internacionalizacion, en el marco del
concepto de la competitividad internacional, pues entendemos que no es posible la
internacionalizacion si no existen condiciones competitivas que permitan que las

empresas tengan presencia en los mercados exteriores. Las empresas que logran éxito en
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los proceso de internacionalizacion poseen determinadas capacidades competitivas y
participan en entornos meso 0 macroecondémicos que estimulan la competitividad. Esta
perspectiva se busco considerarla en el modelo utilizado en la investigacion, habiéndose

verificado algunos aspectos del entorno como explicativos del resultado exportador

El anélisis de los enfoques teoricos del fenomeno exportador, una de las vias de
internacionalizacion de las empresas, se realizo a partir de una revision de las teorias del
comercio internacional, centrandose luego en el andlisis de las caracteristicas y
capacidades competitivas de las empresas como fuente explicativa del mayor o menor
éxito en los mercados internacionales. En ese sentido, se expusieron los modelos no
gradualistas de la exportacién, los modelos gradualistas y otras teorias sobre la

internacionalizacion de empresas.

Los primeros, se soportan en un analisis a partir de dos niveles de factores: los
que se encuentran a nivel de la firma y aquellos relacionados con el ambiente externo.
Respecto al nivel de las empresas, el analisis se centré en las caracteristicas
estructurales y organizativas de las mismas, y en la influencia que tienen en el
comportamiento exportador y en el resultado de la actividad exportadora, tales como las
caracteristicas internas a las empresas (tamafio de la empresa, capacidad tecnologica,
etc.), las caracteristicas del management (percepciones de la direccion, compromiso de
la direccion con la actividad exportadora, etc.) y las estrategias de comercio
internacional (vinculadas al tipo de internacionalizacion, al producto, al precio o a la
busqueda de mercados y su adecuada atencion, entre otras). Entre los relacionados con
el ambiente se encontrarian aquellos factores que favorecen o entorpecen el resultado
exportador, ya vinculados al mercado interno, al sector de actividad, a la disponibilidad
o no de factores de produccion, a la demanda interna y externa y a las caracteristicas

propias de los mercados internacionales.

Todo ese conjunto de aportaciones de la literatura nos permitié centrarnos en el
andlisis de las investigaciones que han estudiado los diversos determinantes del
resultado exportador, pudiendo comprobar que en el proceso de creciente importancia
de las actividades internacionales, la exportacioén se ha convertido en uno de los modos
de entrada mas usuales de los procesos de internacionalizacion y generalmente el mas

utilizado por las pequenas y medianas empresas. A su vez, es el modo de entrada a los
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mercados externos que compromete menores recursos, genera mayor flexibilidad y por
lo tanto implica riesgos reducidos, aunque el beneficio potencial sea menor y el control
de las operaciones internacionales bajo respecto a otras formas de participacion en los
mercados exteriores. Aspectos todos ellos asimilables a la realidad de la

internacionalizacion de las empresas exportadoras uruguayas.

El anélisis efectuado de la investigacion empirica sobre los determinantes del
resultado exportador nos demostr6 la variedad de factores que han sido estudiados y que
estarian incidiendo en dicho concepto. Se verifica una tendencia creciente de
investigaciones empiricas aplicadas a sectores e industrias muy diferentes, tanto de
paises grandes como de paises mas pequeios. Se pudo apreciar claramente que la
literatura ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos treinta afios, buscando
aproximarse al fenomeno del resultado exportador, reconociendo que se trata de un
concepto complejo y multidimensional, y que no es sencilla su operacionalizacion.
También quedo claro que en el resultado exportador inciden tanto factores internos a las
empresas como factores externos a ellas y que una adecuada investigacion de los

determinantes del desempefio exportador debe considerar ambos tipos de factores.

En linea con lo anterior, consideramos que un aporte adicional del trabajo
realizado ha sido tratar de incorporar en el analisis un conjunto de factores tanto
internos como externos a la empresa que puedan llegar a tener influencia en el resultado
exportador. En particular, en esta tesis hemos querido analizar los aspectos del
ambiente, externos a la empresa, algo poco estudiado por las investigaciones que se
revisaron, aunque en esta oportunidad lo hemos hecho so6lo desde la percepcion que los

empresarios tienen de la incidencia del ambiente en su actividad exportadora.

El modelo explicativo del resultado exportador que se propuso, para investigar la
realidad de las empresas uruguayas objeto de estudio, tratd de integrar las aportaciones
de las principales investigaciones empiricas de la literatura centrada en los
determinantes del resultado exportador que se revisaron previamente. Asi, recoge como
factores que inciden en el resultado exportador el conjunto de caracteristicas y
capacidades competitivas de la empresa, su estrategia exportadora y, aspecto a nuestro
juicio interesante, su grado de compromiso con la exportacion, como determinantes

internos, y un constructo denominado ambiente externo, que busco explicar la relacion
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de factores del entorno que los empresarios perciben pueden llegar a tener incidencia en

el resultado exportador.

Desde un punto de vista metodologico, entendemos que el estudio mostré que
los modelos de regresion lineal multiple pueden ser complementados por otras formas
de regresion, como el modelo logit para profundizar la identificacién de relaciones
explicativas en el estudio del resultado exportador. EI modelo logit presenta algunas
ventajas respecto a otras técnicas de analisis, especialmente cuando los datos que se
poseen para operacionalizar la variable dependiente no son de naturaleza métrica,

situacion que se verificaba en este estudio.

8.2 Conclusiones sobre los determinantes del resultado exportador

En primer lugar, el andlisis descriptivo realizado a partir de la informacion
obtenida de la encuesta, puso en evidencia una serie de aspectos importantes de las
caracteristicas de las empresas investigadas, de sus capacidades competitivas, de las
estrategias de internacionalizacién y del grado de compromiso exportador que han

desarrollado. Asi se pudo comprobar que:

. Se trata de empresas con una importante trayectoria de actividad, demostrado
por el hecho de que un 74% de las mismas iniciaron su actividad productiva y
comercial hace mas de 20 afios, a la vez que un 59% viene exportando desde
hace mas de 10 afos.

. Son empresas con una intensidad exportadora elevada: un 63% exportaron en el
afio en estudio mas del 60% de sus ventas totales; dicho porcentaje sube al
86,9% si se considera una intensidad exportadora superior al 40%.

= El valor exportado por el conjunto de las empresas analizadas alcanz6 al 20%, o
sea, la quinta parte de las exportaciones totales del Uruguay en el afio 2006.

. La mitad de las empresas invierte en [+D, pero en porcentajes pequefios de su
facturacion; mientras que un 65% poseen certificaciones de calidad.

. En general se encontraron percepciones positivas de los directivos sobre las

ventajas competitivas de su principal producto de exportacion.
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= Son empresas que en un 78% poseen departamentos especializados para la
exportacion; en un 53% poseen redes propias de comercializacion y en un 11%,
centros de distribucion en el exterior.

. Algo mas de las cuatro quintas partes de las empresas poseen una estrategia
definida de internacionalizacion, siendo mayoritaria la estrategia de seleccionar
los mercados externos a partir de las caracteristicas de la demanda, de los
canales de distribucion y de los propios clientes.

. El principal producto de exportacion representa para el 67,4% de las empresas
mas del 50% del total exportado.

. Dos quintas partes de las empresas hacen publicidad y promocion de sus
productos en los mercados externos; un 85% manifestaron destinar elevados
recursos financieros y humanos a la actividad exportadora; y existe una
diversificacion considerable de mercados como destino de las ventas al exterior.

= La valoracion del ambiente externo del pais y su relaciéon con la actividad
exportadora es en general media, aunque se destacan con mayor acuerdo las
afirmaciones que se refieren a que las regulaciones del mercado de trabajo son
poco flexibles y elevan los costos de exportacion, lo mismo que la existencia de
monopolios publicos, mientras que la infraestructura fisica y de comunicaciones
es adecuada y no existen dificultades para financiar la actividad.

. También aparece con una valoracion positiva los aspectos relacionados con la

disponibilidad de mano de obra y el acceso a recursos humanos especializados.

En segundo lugar, los analisis de regresion efectuados con el objeto de contrastar
la informacion recogida en la investigacion de campo, permitieron validar nueve de las
hipoétesis planteadas oportunamente. En lo que respecta a las variables que tienen una
incidencia en el resultado exportador, nos encontramos, al analizar cada una de las
funciones de regresion, que aparecen como significativas variables de los cuatro
constructos del modelo conceptual propuesto en esta investigacion, como explicativas
del resultado exportador de las empresas estudiadas. Es decir, que hay elementos que
nos estan indicando que algunas de las caracteristicas de las empresas, o de sus
capacidades competitivas, aspectos de sus estrategias de internacionalizacion, su grado
de compromiso exportador y algunos factores vinculados al ambiente externo, inciden
en los resultados exteriores de las industrias uruguayas que manufacturan materias

primas de origen agropecuario, principal sector industrial del Uruguay.
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Con respecto a las variables asociadas a las caracteristicas de las empresas y
sus capacidades competitivas se confirmd, tal como se esperaba:

» Ja importancia de la experiencia, expresada en afios exportando, en el resultado
exportador medido por la relacion exportaciones por personal ocupado, resultado
que confirma una de las premisas del modelo de la escuela de Uppsala (Johanson y
Vahlne, 1977, 1990 y 2009);

= [a relacion entre el tamafio de la empresa y el resultado exportador, relacion que no
tiene unanimidad en la literatura (positiva para Calof, 1994; Katsikeas et al.1996;
Suérez et al., 2005; indeterminada para Bonaccorsi, 1993; Alonso y Donoso, 1998 y
2000) pero que estaria indicando que el tamafio tiende a ser una variable relevante
cuando la empresa se plantea competir en los mercados exteriores;

= [a relacion positiva entre la posesion de una estructura organizativa de apoyo a la
exportacion con el valor de las exportaciones, resultado encontrado en diversos
estudios (Beamish et al., 1999; Alonso y Donoso, 2000); y en términos de las
percepciones de los empresarios,

* una vision favorable en la competitividad precio de su principal producto de
exportacion se encontré que se asocia positivamente con el valor de las
exportaciones y con el valor exportado por persona ocupada (Moini, 1995; Zou y

Stan, 1998, Karelakis et al., 2008, entre otros).

En relacion con la estrategia exportadora de la empresa, los resultados
obtenidos de los andlisis estadisticos realizados permitieron validar la correlacion
positiva entre las acciones que toman las empresas para incrementar su
internacionalizacion, como comprometer gastos en publicidad y promocion en el
exterior, la participacion en ferias internacionales y la visita regular a los mercados
exteriores, por una parte, con el resultado exportador, por otra. La planificacion de las
actividades exteriores y el mayor conocimiento de los mercados de exportacion, se
relaciona positivamente con la performance exportadora como lo demostraron, entre

otros, Walters y Samiee (1990).

La existencia de una gama diferenciada de productos de exportaciéon, como
estrategia para mejorar los resultados de la exportacion (Cavusgil y Nevin, 1981), no
pudo ser corroborada. Ello puede deberse a las caracteristicas de la muestra, dado que

en las empresas estudiadas en esta investigacion, el peso del principal producto de
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exportacion supera el 50% de las exportaciones, en las dos terceras partes de las

empresas encuestadas.

Por su parte, entre las variables asociadas al grado de compromiso
exportador se encontr6 una relacion significativa entre el resultado exportador y el
destinar elevados recursos humanos y financieros con la actividad exportadora, en tres
de los cuatro modelos de regresion multiple realizados. A su vez, en uno de los modelos
de regresion, se pudo validar el postulado de que a mayor diversificacion de mercados
se obtiene un mayor compromiso con los mercados internacionales y, entonces, un

efecto positivo en el resultado exportador.

En el primer caso, se corrobor6 algo que se habia extraido de la revision de la
literatura, en cuanto a que el compromiso exportador es un determinante importante del
resultado exportador. Dicha relacion positiva (Navarro Garcia y Rondan, 2002)
manifiesta la disposicion de la empresa para asignar recursos tanto humanos como
financieros a las operaciones del exteriores (Katsikeas, et al., 1997), localizar nuevas
oportunidades comerciales (Cavusgil y Zou, 1994), permitiendo mejores resultados en
la exportacion (Madsen, 1989). En el segundo caso, un efecto positivo de la
diversificacion de los mercados de destino de las exportaciones, como lo plantea parte
de la literatura, es un signo que es interpretable, también, de un mayor compromiso

exportador.

Finalmente, respecto al ambiente externo, se pudo constatar una relacion
significativa entre la percepcion favorable que tienen los empresarios sobre algunos
aspectos del ambiente externo vinculados con los recursos humanos de la empresa, en
particular la disponibilidad de mano de obra en el sector de actividad y el facil acceso a
recursos humanos especializados, por un aparte, y los resultados de la exportacion, por
otra. A la vez, se comprob6 también que habria una relacion negativa, algo que se intuia
previamente, entre el resultado exportador y la wvaloracion desfavorable de los
empresarios sobre las regulaciones poco flexibles del mercado de trabajo y la existencia
de monopolios publicos en la provision de los principales insumos energéticos.
También se verifico una relacion negativa entre la percepcion de los empresarios sobre
la lentitud en la tramitacion para exportar y el resultado exportador. Esta conclusion es

coincidente con los datos del Indice de Competitividad Global elaborado por el Foro
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Econémico Mundial, que en su version referida al afio 2009-2010 indica que Uruguay
ocupa el lugar 119 en el pilar sobre eficiencia del mercado laboral y el lugar 83 por su

carga de regulaciones gubernamentales'>".

Entre los factores del ambiente que tienen incidencia en la actividad
exportadora, el andlisis descriptivo habia mostrado que las opiniones de los empresarios
encuestados se orientan a que los factores mas importantes que tienen incidencia en la
actividad exportadora estan referidos: i) més a temas macroecondmicos que
microeconomicos; ii) al peso de la carga impositiva; iii) a la preocupacion por el tipo de
cambio, no dejando igualmente de considerar la productividad como fuente de ventaja
competitiva; y iv) a los problemas burocraticos en materia de trdmites necesarios para

exportar. Este ultimo punto se corrobor6 en el analisis de regresion.

En sintesis, de las conclusiones desarrolladas en los puntos anteriores, es posible
extraer una serie de reflexiones que consideramos importantes respecto al desarrollo

exportador de las empresas agroindustriales en el Uruguay.

1) La economia uruguaya ha mostrado un significativo dinamismo en su insercion
internacional, principalmente via un desarrollo importante de las exportaciones, que
han crecido en forma considerable, con un perfil exportador basado en la
manufactura de bienes de origen agropecuario, donde el pais posee claras ventajas
competitivas, y mostrando un proceso de diversificacion de mercados mas reciente,
luego de haberse concentrado fuertemente en los mercados de los paises vecinos,
habiendo influido mucho la formacion del MERCOSUR, proceso de integracion con
Argentina, Brasil y Paraguay.

2) Ese crecimiento exportador ha implicado que empresas nacidas para abastecer el
mercado local, se hayan ido orientando hacia el exterior, lo que ha quedado de
manifiesto al comprobarse que un numero considerable de firmas exportadoras tiene
una antigiiedad mayor a 20 afos y que su desarrollo exportador es superior a los 10
afios, lo que tiene una incidencia significativa en el resultado exportador. Ello no

implica que no hayan ido surgiendo nuevas empresas exportadoras, buscando

5! World Economic Forum (2009)
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

aprovechar la apertura de la economia y su insercion internacional, que aumentd
considerablemente en los ultimos treinta afios.

Aunque la actividad productiva en el Uruguay es llevada a cabo basicamente por
pequefias y medianas empresas, aquellas que realizan exportaciones se encuentran,
principalmente, en el grupo de empresas grandes o algunas medianas, con un grado
de concentracion alto de los valores exportados en un grupo reducido de empresas.
Las manufacturas de materias primas e insumos agropecuarios ocupa un lugar
preferente en el conjunto de bienes exportados por la industria en el Uruguay, con
una participacion importante de la rama industrial de alimentos y bebidas, seguida,
aunque con bastante menor participacion, por las industrias de textiles, vestimenta y
productos del cuero.

Del conjunto de empresas agroindustriales exportadoras, se destaca el hecho de que
poseen una intensidad exportadora elevada, poseen una estrategia de
internacionalizacion definida, con estructuras consolidadas de organizacion para la
exportacion, y en menor medida poseen redes de comercializacion o centros de
distribucion propios en el exterior. Esto ultimo aparece como un diferencial
significativo en mejorar el desempefio exportador.

Las empresas que participan en ferias internacionales o realizan actividades de
publicidad y promocion de sus exportaciones, efectuan actividades de busqueda y
visitan sus mercados de exportacion, obtienen mejores resultados en sus ventas
externas. Ello estd demostrando la importancia de la forma en que se compite en los
mercados exteriores, muchas veces muy diferente a la competencia en los mercados
locales. Hay que comprometer recursos humanos y econdémicos en la organizacion,
planificacion y comercializacion en el exterior. Esto también qued6 demostrado en
esta investigacion, que encontré una relacion significativa entre comprometer
recursos en la actividad exportadora y sus resultados.

Esta tltima apreciacion, junto con algunos de los aspectos anotados previamente,
esta en linea con las teorias gradualistas de la internacionalizacion, que la conciben
como un proceso gradual de aprendizaje, a través del cual las empresas van
comprometiéndose en forma creciente en las actividades exteriores, en funcién de
la experiencia acumulada y del nivel de recursos comprometidos.

La percepcion sobre las ventajas competitivas que los directivos tienen de su
principal producto de exportaciéon juega un papel importante en el resultado

exportador, principalmente la percepcion de competitividad precio. Ello genera una
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9)

8.3

mejor disposicién a comprometer recursos € involucrarse mas en una estrategia mas
activa de internacionalizacion.

Al analizar los factores determinantes del resultado exportador, no debe dejarse de
lado aquellos factores del ambiente, que también tienen una incidencia importante
en los resultados de las exportaciones. Ha quedado comprobado una relacién
significativa entre la valoracion positiva de aspectos del ambiente relacionados con
los recursos humanos de la empresa y el resultado exportador; a la vez que existiria
una relacion negativa a partir de la percepcion desfavorable que los directivos tienen
de una excesiva regulacion en materia laboral y la existencia de monopolios
publicos en la provision de varios de los insumos requeridos para la produccion, con

una incidencia negativa en los resultados exportadores.

Implicaciones de la investigacion

A partir de los resultados y conclusiones extraidas del estudio, es posible anotar

una serie de implicaciones tanto para las empresas exportadoras como para las

autoridades publicas al definir normativas o politicas vinculadas con esta actividad.

8.3.

1 Implicaciones para la empresa exportadora

Al tratar de resumir las principales implicaciones, que a nuestro juicio surgen de

este estudio para las empresas exportadoras, aparecen una serie de lineas de mejora para

la actuacion de los directivos y gestores de las empresas.

Importancia de mantener una corriente exportadora continua, mas allad de los
problemas coyunturales que siempre existen en los mercados internacionales,
dado que se gana en experiencia, y se logran mejores resultados en las
actividades de exportacion. Junto con ello, pareceria apropiado profundizar en
todas aquellas actividades que mejoran el relacionamiento con los mercados
exteriores como la participacion en ferias, la visita periddica a los mercados y

las actividades de promocion en el exterior.

Consolidar estructuras organizativas mas alld de un departamento dedicado a las

actividades de exportacion, en la conformacion de redes y/o centros de
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distribucion en los mercados exteriores, lo que ha quedado demostrado que tiene
una relacion significativa con la mejora de los resultados de la exportacion.
Fomentar las redes propias de distribucion u otras formas mas activas e
innovadoras de cooperacion empresarial, puede ser una accion que ayude a
incrementar el compromiso en los mercados exteriores, sabiendo que cuando las
empresas actiian en los mercados externos, se relacionan con una serie de
agentes que puede estimular la cooperacion y mejorar su performance

exportadora.

. La investigacion ha puesto de manifiesto, por otra parte, que el destinar elevados
recursos, humanos y financieros, a la exportacion se configura como un
importante determinante de las ventas exteriores. En consecuencia, seri