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Capítulo 1 

1 Introducción  

1.1 Panorama Internacional  

El estudio formal del turismo se intensifica después de la Segunda Guerra Mundial 

debido al crecimiento de la actividad turística y la producción de estudios 

científicos en esta materia se incrementa.  Se han realizado estudios 

especialmente desde la perspectiva de la planificación territorial o desde un 

enfoque económico. A partir de  la segunda mitad del S. XX, el turismo ha pasado 

por diversas concepciones desde ser considerado un fenómeno de movilidad de 

un gran número de personas por motivos de  entretenimiento hasta considerarse 

una actividad económica que contribuye fuertemente a la creación de riqueza.  En 

un esfuerzo por comprender todas las aristas que esta actividad tiene, en las 

últimas décadas el turismo se ha estudiado bajo la teoría de sistemas y de manera 

multidisciplinaria. 

Las tasas de crecimiento sostenido1, desde entonces hasta la actualidad, 

han estimulado estudios para conocer más sobre su naturaleza y estructura. Así 

mismo, se han incrementado también, las publicaciones periódicas, foros, cursos  

                                            
1 El turismo ha crecido a tasas elevadas y de manera sostenida, por encima de otras industrias, en los últimos 50 

años con sus excepciones en momentos de desastres naturales, actos de terrorismo o guerras. (OMT 1999 y 2011). 



Capítulo 1   
Propósito de la investigación       … 

 
 
 

 

1

y asociaciones que difunden y reflexionan conocimiento en torno al tema del 

turismo (Lovelock, Reynoso, & D'Andrea, 2004)  no obstante aún hay mucho por 

hacer.  

Demostrar la importancia del turismo y dar estructura para su estudio ha 

implicado grandes esfuerzos por parte de las generaciones precursoras de 

investigadores en turismo, ya que han sido los integrantes de esas generaciones 

quienes han logrado conformar la doctrina del turismo (Muñoz de Escalona, 1991) 

y otros frutos enfocados al desarrollo turístico como: 1) obtener recursos públicos 

para realizar encuestas nacionales de hábitos de consumo turístico las cuales por 

ejemplo en el caso español, dieron impulso al turismo rural  (Bote, 1990); 2) crear 

políticas públicas  (Fayos, 1996) que encausaron la actividad turística con base en 

investigaciones previas; y 3) sistematizar y consolidar fuentes de información, 

como la CST, para la medición del impacto económico (Figuerola, 2000).   Ésta 

última, ha sido utilizada como fuente secundaria para el desarrollo de la presente 

investigación ya que bajo una metodología específica (OMT, 2008) ha contribuido 

a medir los impactos del turismo tanto desde el punto de vista de la oferta como de 

la demanda y como fuente de información tiene la ventaja del rigor, la consistencia 

y la disponibilidad a partir de las cuentas nacionales  (Falconi, 2003).   

En el panorama internacional los hechos muestran que en la última década 

los nuevos actores en escena, los nuevos riesgos y amenazas, la crisis del medio 

ambiente, las de salud, las económicas y financieras, han causado cambios y 

tendencias sin precedentes en el turismo (Rifai, 2010).  En ese sentido, para 



Capítulo 1   
Propósito de la investigación       … 

 
 
 

 

1

Fayos (2010), los momentos de crisis invitan a reflexionar sobre nuevos modelos y 

soluciones aceptables que ofrezcan nuevas explicaciones y acciones para el 

turismo las cuales logren la aceptación universal durante un periodo de tiempo; a 

lo cual Kuhn (1991) denomina un cambio de paradigma.    

Ante el contexto actual en el mundo los avances en tecnología, las 

tendencias demográficas, los cambios de hábitos, y los cambios económicos 

conducen a que sea relevante contar con instrumentos que faciliten el análisis del 

consumo turístico agregado en el ámbito internacional y en el tiempo, instrumentos 

como el índice de consumo turístico agregado (ICT) que en la presente 

investigación se propone.2 

En el caso particular de México, estudiar el tema del consumo turístico y su 

comportamiento en el tiempo y a nivel internacional, es relevante ya que el turismo 

ha representado una importante fuente de ingresos3 y es uno de los sectores 

considerados estratégicos para el país pues a partir del desarrollo de los grandes 

centros turísticos (Cancún, Huatulco, Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto y Los Cabos) 

                                            
2 El consumo turístico agregado, con base en las definiciones de la CST, se refiere a las cuentas del lado de la 

demanda es decir tanto las de consumo individual (personal, negocios, gobierno y extranjeros) como las de consumo 

colectivo (gobierno y  formación de capital).  La manera como se agrupan las variables que componen el ICT, se explica con 

detalle en el capítulo 2. Ruiz, L. & Vargas, D. (Ruiz & Vargas, 2010).  

3 Se considera que es la tercera fuente de ingresos en México después del petróleo, pero se le considera en 

segundo lugar como actividad productiva (la segunda fuente de ingresos son las remesas que se reciben de los migrantes 

en el extranjero pero estas no son consideradas como actividad productiva del país). 
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conocidos como CIP (Centros integralmente planificados)4 se observó un 

importante crecimiento en la cantidad de turistas que los visitan tanto del mercado 

doméstico5 como internacional, lo cual contribuyó al posicionamiento del País en 

la escena mundial.   

A pesar del desarrollo del turismo, el PIB turístico en México no se ha 

incrementado considerablemente en proporción a la manera en que ha crecido el 

PIB turístico en otros países en la última década6. Esto puede atribuirse a motivos  

diversos entre ellos el hecho de que la competencia7 se ha intensificado; existen 

por ejemplo países cuyas altas tasas de crecimiento económico, aunado a 

tendencias de tipo social han incrementado considerablemente el flujo de turistas 

                                            
4 La planificación y desarrollo de los CIPS se llevó a cabo con el soporte del FONATUR (Fondo Nacional de 

Fomento al Turismo) y el Banco Central, bajo una metodología específica de planificación por lo que se les denominó 

Centros Integralmente Planificados. 

5 Para fines prácticos en la presente investigación se utilizan como términos indistintos turismo doméstico y 

turismo interno. En la mayoría de los países, el consumo turístico doméstico es mucho mayor en número de turistas que el 

internacional, 60% en Francia, 45% en Suiza. En México SECTUR en su quinto informe de gobierno sugiere que representa 

cerca del 86%. 

6 Así por ejemplo se tiene que  según el Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INEGI), 8.9% del PIB es la 

contribución del turismo a la economía nacional, mientras que el pronóstico de crecimiento del sector para el 2012, según el 

World Tourism and Travel Council (WTTC) es de 6.5 % en América Latina, el cual está por encima de otras industrias.  

7 A nivel nacional, en la opinión de empresarios líderes en turismo como el Ing. David Fuentes, director de 

consultoría para bienes raíces orientadas al turismo de la compañía RCI, la competitividad en una industria, favorece el que 

grupos no experimentados en la misma, dejen de participar y desaparecen así los proyectos informales, por ende resulta 

importante para enfrentar la competencia, estar preparados con talento e información. En el ámbito internacional, dentro del 

periodo que se analiza en esta investigación, se ha incrementado la cantidad de destinos que se han incorporado para 

competir en la actividad turística; ejemplos de ello son países en Europa tales como Turquía, República Checa, Hungría, 

Rumania o bien en Asia como China e India.   
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internacionales como es el caso de los países BRIC8 que actualmente son 

considerados  por gran parte de la población mundial como destinos exóticos. Algo 

similar ocurre con países de Europa del Este que han ganado cuota de mercado 

en los últimos años, entre otros factores por su popularidad en el gusto del turismo 

internacional y lo novedosos que resultan por su relativamente reciente apertura a 

esta actividad.  Por otra parte se tienen países con amplia experiencia y tradición 

en la actividad turística como los líderes emisores y receptores de turismo, éstos 

son: Francia, Alemania, Reino Unido, España, Estados Unidos y Japón la mayoría 

de los cuales en años recientes han mostrado una intensificación del turismo 

doméstico.9  Más aún, el principal emisor de turismo internacional hacia México, 

que es Estados Unidos, en los últimos años ha sufrido con especial intensidad la 

crisis económica y financiera mundial que aquejó en 2008  y ello aunado a la 

situación de violencia que se ha suscitado en México dada la lucha contra el 

crimen organizado, ha limitado el crecimiento del número de turistas 

norteamericanos que visitan México.   

                                            
8 Brasil, Rusia, India y China.  La teoría generada en Goldman Sachs propone que son los cuatro países que 

tendrán liderazgo económico y altas tasas de crecimiento, se expone con mayor detalle en el apartado de marco teórico.  

En las previsiones de la Organización Mundial de Turismo (OMT), China por ejemplo, está pronosticado como el destino No. 

1 para el año 2020 y México como el 8vo. En 2010 BBVA creó el término EAGLEs que incluye a los países BRIC y seis 

economías igual de relevantes entre las que está México; las siglas en inglés significan: Emerging and Growth Leading 

Economies.  Por su parte Goldman Sachs acuñó el término MIST el cual hace referencia por sus siglas en inglés a los 

países de México, Indonesia, South Corea y Turquía. 

9
 
La Travel Industry Association reporta en el periodo 2009-2010 un crecimiento del 3.6% en los viajes de turismo 

interno en Estados Unidos, Trademark Italia, reporta un crecimiento del 8% en el periodo de 2002 a 2012, Visit Britain 

reporta un crecimiento promedio aproximado del 3% desde 2005 hasta 2009. Mientras que Familitur reporta para 2012 un 

crecimiento interanual del 5% en turismo interno.
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1.2 Justificación de la Tesis 

El panorama internacional descrito ejerce presión para México pues para 

conservar e incrementar el liderazgo en turismo, resulta indispensable tener una 

comprensión profunda de la manera como se ha comportado el consumo turístico 

en el mundo, a través del tiempo y generar nuevas estrategias. A pesar de la 

presión internacional y con base en la experiencia acumulada y a otros factores 

como la diversidad de recursos disponibles, es posible afirmar que México en el 

contexto internacional tiene potencial para continuar el desarrollo turístico. 

Para aprovechar las oportunidades que México tiene resulta crucial la 

comprensión adecuada de las variables que intervienen en la actividad turística 

como sugiere Gunn (1989), con la finalidad de facilitar el aprovechamiento 

planificado de los recursos involucrados.  Es en ese sentido que el análisis del 

consumo turístico agregado10 en el entorno internacional que se hace en este 

trabajo de investigación es relevante pues permite conocer la manera en que las 

variables que lo integran se relacionan entre sí, en diversas latitudes con 

características diversas; lo cual permite identificar interrelaciones y hallazgos que 

faciliten a los actores participantes11 en el hecho turístico en México, la toma de 

decisiones.  Este trabajo de investigación se desarrolla bajo el enfoque de 

                                            
10

 
Las variables que se consideran para analizar el consumo turístico agregado son: a) Consumo turístico de 

residentes, b) Turismo de negocios, c) Gasto del gobierno, d) Formación de Capital, e) Visitantes internacionales, f) otras 

exportaciones.  Ver Tabla 1 en página 73.
 

11 Los comúnmente denominados stakeholders como son gobiernos federales y locales, empresarios, sociedad 

civil, clientes, academia y otras organizaciones e instituciones.  
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consumo pues como explican Vellas & Bècherel (1999), las variables que 

conforman el consumo estimulan los factores de producción.  Más aún, el 

consumo no es solo un hecho económico sino que puede estudiarse también 

como un problema de tipo humano que es estudiado por la sociología (Krapf, 

1953) lo cual se encuentra profundamente relacionado con la definición que 

Cooper (2008) ofrece para el turismo, en la cual indica que el turismo puede ser 

conceptualizado como todo un rango de individuos, negocios, organizaciones y 

lugares, que se combinan en cierta manera para generar una experiencia de viaje. 

En palabras de éste último, el turismo es una actividad multidimensional que toca 

muchas vidas y muchas actividades económicas.  

Esta investigación nace de la necesidad de tener información empírica en 

torno al comportamiento del consumo agregado así como la necesidad de generar 

una estructura para su estudio y poder concebir propuestas a partir del análisis de 

la experiencia.  En ella para analizar el consumo turístico se realizan dos 

aproximaciones que son: la construcción de un índice de consumo turístico y el 

análisis de las trayectorias de ese índice en el tiempo.  El primero permite 

identificar las variables de la demanda que en mayor medida inciden en el 

comportamiento del consumo turístico en los países estudiados; mientras que el 

segundo, permite identificar tipologías de trayectorias de consumo a lo largo del 

tiempo.  Para fines prácticos de esta investigación se utiliza el término “consumo 

turístico agregado” (OMT, 2001, pág. 50) como sinónimo de  demanda agregada y 

se toma en consideración  la definición y estructura que utiliza la CST; ésta 
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considera a las variables que integran la demanda como aquellos consumos en 

turismo realizados por personas residentes, por empresas, por gobierno y por 

extranjeros así como la formación bruta de capital.   

La mayoría de las investigaciones realizadas en torno a la demanda, se han 

enfocado a identificar aspectos tales como: factores determinantes, motivaciones 

del turista y patrones de comportamiento o tendencias que favorecen la 

elaboración de proyecciones por lo regular a nivel regional o nacional.  Así por 

ejemplo en 1990 la OMT, inició un trabajo de investigación12 para identificar las 

tendencias clave en la oferta y la demanda turística en todo el mundo y por 

regiones así como sus implicaciones para la adopción de políticas y de estrategias 

pertinentes.  Ese estudio se centra exclusivamente en el turismo internacional, no 

obstante que como en el mismo se menciona, “el turismo interior sigue siendo 

mucho más importante tanto en términos de actividad como en términos 

monetarios y parece muy probable que se mantendrán, durante el periodo de las 

previsiones  con momios de 10:1 y 4:1 entre el turismo interno y el turismo 

internacional por lo que respecta a la actividad y al gasto respectivamente” 13 

(OMT, 1999, págs. 1-4) . 

                                            
12 La investigación inició en 1990 con el estudio “El turismo hasta el año 2000 y después”, lo que posteriormente 

creció para convertirse en el programa denominado  “Turismo: Panorama 2020” de investigación y previsiones.  

13 Conforme a lo que declara la OMT en su panorama 2020, el crecimiento principal del turismo interno  tendrá 

lugar en los países en desarrollo de Asia, América Latina, Oriente Medio y África, donde aumentará de forma importante la 

proporción de la población que participa activamente en el turismo interno.   
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Por otra parte se tiene que tradicionalmente, el consumo turístico se ha 

estudiado desde un enfoque de oferta ya sea a partir de los recursos con que 

cuenta un país, tales como espacios naturales y cultura entre otros, así como de la 

infraestructura para ofrecer servicios y experiencias para el turista. No obstante, 

en uno de los artículos académicos que sentaron las bases y los principios para el 

estudio formal del turismo, Krapf (1953) sugiere que el individuo interesado en 

viajar es quien consume y pone en marcha los factores de producción.  En 

consecuencia propone que el turismo sea estudiado desde el enfoque de 

demanda.  

1.3 Problema de Investigación 

El problema de investigación consiste en el estancamiento que en los últimos diez 

años ha tenido México en el lugar que ocupa en turismo a nivel mundial.  Esto se 

puede observar tanto por la participación de mercado que tiene en llegadas de 

turistas, como por ingresos por turismo,14 y por el lugar que ocupa en 

competitividad15 en turismo.  No obstante, más allá de los hechos observables, 

resulta urgente estudiar con profundidad las interrelaciones entre las variables del 

turismo en México así como hacer mediciones precisas que permitan el análisis a 

profundidad y encontrar respuestas a los principales retos.  

                                            
14 Lugar 10 en llegadas de  turistas internacionales y lugar 23 en ingresos conforme a las cifras de la OMT al 

2012. 

15 Lugar 43 en 2011 según el índice de Competitividad Turística elaborado por el Foro Económico Mundial (En 

2009 se tuvo el lugar 51).   
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Así también, dentro del contexto internacional descrito en donde algunas 

naciones están fuertemente consolidadas en turismo y otras están mostrando altas 

tasas de crecimiento, México enfrenta además algunas dificultades particulares 

como es el problema de percepción de violencia generado por el combate al 

crimen organizado desde el 2008. 16  El desarrollo turístico en México ha estado 

tradicionalmente enfocado al turismo internacional y la visita por parte de sus dos 

principales mercados emisores como son Estados Unidos y Canadá se ha 

estancado.    

Como una alternativa a este reto, se presenta el mercado interno de México 

que consta de más de cien millones de personas  y cabe la posibilidad de que al 

atender en mayor medida al mercado interno, pudiera favorecerse el consumo 

turístico en el país; sin embargo, resulta complejo encontrar información útil al 

respecto pues hasta ahora no se realizan mediciones sistemáticas del 

comportamiento del turismo interno en el país y la producción intelectual en este 

tema es escasa, lo que limita la realización de investigaciones y constituye a la vez 

un área de oportunidad enorme, ya que presenta la ocasión para descubrir todas 

las particularidades en el comportamiento del turismo doméstico que favorezca el 

aprovechamiento de las circunstancias.  

Es por todo lo anterior, que resulta relevante, responder a la pregunta de 

investigación, ¿Cuál de las variables del consumo turístico agregado, incide en 

                                            
16 Esta circunstancia genera un problema de imagen más que  imposibilitar su desarrollo.  
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mayor medida en el comportamiento del mismo a nivel internacional y en México 

en particular?  

El análisis en el tiempo que la OMT ha hecho sobre el comportamiento de la 

demanda turística, consiste básicamente en proyecciones elaboradas en cuanto al 

número de turistas esperado en el mundo al 2020 por regiones; es un estudio que 

también incluye resultados de las investigaciones en megatendencias desde el 

punto de vista de comportamiento del consumidor (1990). Es así que el modelado 

del comportamiento del consumo turístico que se hace en este trabajo de 

investigación, resulta útil ya que complementa el enfoque ofrecido por la OMT y a 

partir de las seis variables que integran el consumo, permite identificar cuáles son 

las que inciden en mayor medida en el consumo. De esa manera se facilita para el 

caso de México, dar orientación adecuada al consumo turístico para potenciarlo.   

1.4 Objetivos Generales y Específicos de la Investigación   

El objetivo principal de esta investigación es conocer la manera en que se 

relacionan las variables del consumo turístico agregado a nivel internacional, para 

orientar con base en ello, el consumo turístico en México.  

Objetivos Generales. Siguiendo el rigor metodológico, es posible responder a las 

preguntas de investigación utilizando pruebas empíricas, motivo por el cual, los 

objetivos específicos son los siguientes:  
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 Analizar la información disponible registrada desde hace más de diez 

años en la CST y alimentarla con evidencia circunstancial obtenida 

mediante entrevistas a líderes de opinión en turismo.   

 Con base en el planteamiento expuesto en la introducción y 

mayormente detallado en el apartado de marco teórico, se elabora 

un instrumento, que permita  tomar como base la información del 

consumo turístico agregado en sus seis variables,17 para 53 países 

en los últimos 10 años y de esta manera, ofrecer una explicación de 

cómo se relacionan las variables que lo integran y conocer cuáles 

son los principales factores que la componen. A partir de este 

análisis, se construye un Índice de Consumo Turístico (ICT). 

 Realizar un análisis longitudinal para describir las trayectorias que 

sigue el consumo en el tiempo y en los diversos países; de manera 

que sea posible identificar tipologías de trayectorias de países y 

reconocer si aquellos países con alta especialización internacional en 

turismo, comparten trayectorias similares.  

Objetivos Específicos. En síntesis, para alcanzar el objetivo general,  es 

necesario cumplir con los objetivos específicos que a continuación se enuncian.  

                                            
17  A partir de lo registrado en la CST 
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a) La construcción del ICT que permita analizar la manera en que se 

relacionan las variables que conforman el consumo turístico agregado, 

en la CST  para 53 países en los últimos 10 años.  

b) Identificar tipologías de trayectorias de consumo en los países 

estudiados basadas en el ICT a lo largo del tiempo.  

c) Encontrar evidencia circunstancial del consumo en turismo de residentes 

y de la orientación que el mismo requiere para confrontarla con los 

hallazgos del análisis longitudinal.  

d) Orientar el consumo en turismo de residentes mediante propuestas 

específicas que contribuyan a potenciar el turismo en México.  

1.5 Pregunta de Investigación 

Este trabajo de investigación se concentra en contestar a la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuál de las variables del consumo turístico agregado, incide en 

mayor medida en el comportamiento del mismo a nivel internacional y en México 

en particular?   

El objetivo central de la investigación, se alcanza mediante el cumplimiento 

de los objetivos secundarios, de la misma manera en que la pregunta central de 

investigación se puede responder mediante la respuesta a cada una de las 

preguntas de investigación planteadas.  Asimismo, entre los objetivos y las 

preguntas de investigación existe congruencia.   
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Las preguntas que a lo largo de la investigación se resuelven son las 

siguientes: ¿Por qué resulta relevante estudiar el comportamiento del consumo 

turístico agregado y sus variables en el tiempo y en diversas latitudes? ¿Cómo se 

relacionan entre sí las variables que conforman el consumo turístico agregado, en 

México y en los principales mercados turísticos del mundo, a través del tiempo? 

¿La información disponible permite la construcción de un índice que se pueda 

utilizar para comparar las trayectorias de consumo agregado de manera 

longitudinal? ¿Es posible identificar los factores que en mayor medida inciden en 

el comportamiento del consumo turístico agregado con base en el ICT?  

¿Se pueden identificar tipologías de trayectorias de consumo de los países 

con base en los resultados del análisis longitudinal?  ¿Existe algún país en donde 

el desarrollo del turismo de residentes haya contribuido especialmente a su 

liderazgo? 

¿Cómo se puede utilizar la información encontrada para orientar el 

consumo turístico de residentes en México? ¿Cómo dar algunas aproximaciones a 

la solución de este comportamiento? ¿Cuáles son las consecuencias de no 

enfrentar este problema? ¿Qué experiencias han tenido otras economías? 

1.6 Diseño y Enfoque de la Investigación 

El planteamiento de hipótesis en la presente investigación, se hace a partir de un 

método general que es el hipotético-deductivo, es decir que se plantean 
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aseveraciones en forma de hipótesis, las cuales se busca refutar o aceptar, y a 

partir de los resultados se establecen conclusiones que se confrontan con los 

hechos. Para poder aplicar los hallazgos al caso del turismo en México en 

particular se continúa la investigación pasando del método hipotético-deductivo, al 

método inductivo mediante el cual se estudian hechos particulares aceptados 

como válidos, para llegar a conclusiones cuya aplicación sea de carácter general. 

(Bernal, 2010).   

Para la revisión de literatura que se hace en el capítulo 2 respecto a la 

evolución del conocimiento en torno al turismo, se sigue la lógica del modelo de 

paradigmas propuesto por Kuhn (1991). 

El diseño de esta investigación es no experimental18 dado que no se 

manipulan intencionalmente las variables, sino que se analizan hechos ya 

ocurridos. Asimismo, los grupos de estudio están previamente conformados (los 

principales países con actividad turística) y no fueron elegidos al azar. Las 

inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervención o 

influencia directa y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su 

contexto natural.  (Hernández Sampieri, Baptista, & Fernández, 2010). 

El diseño de investigación que se aplica para la realización de la 

investigación, es el propuesto por el método científico que consta de las siguientes 

etapas: 1) Planteamiento del problema (se reconocen los hechos, se descubre el 

                                            
18 La investigación no experimental es sistemática y empírica en donde las variables independientes no se 

manipulan porque ya han sucedido. 
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problema y se formula el mismo); 2) Construcción del modelo teórico (se 

seleccionan los factores pertinentes, se plantea la hipótesis central y se 

operacionalizan las variables); 3) Deducciones de consecuencias particulares (se 

buscan soportes racionales y empíricos); 4) Aplicación de la prueba (se diseña la 

prueba, se aplica, se recopilan los datos y se hace inferencia de conclusiones); 5) 

Introducción de las conclusiones en la teoría, se confrontan las conclusiones con 

las predicciones y se hacen sugerencias para trabajos posteriores19. En esta 

investigación, se reconoce la importancia de la metodología que enseña a pensar  

en términos de probabilidad lo que obliga a caer en la cuenta de que la mayor 

parte de los juicios están apoyados solo en unas pocas observaciones de datos, y 

como indica Pardina (2008), la actitud científica implica estar consciente de la 

provisionalidad de los conocimientos. 

El diseño se aplica como se explica en los párrafos siguientes:  

Primero se utilizan fuentes de información secundaria como es la CST con 

la información disponible del World Tourism & Travel Council (WTTC)20. Con esa 

información, se crea el ICT, mediante el análisis factorial confirmatorio (Cortés & 

Vargas, 2011), el cual permita identificar los factores que en mayor medida 

explican el comportamiento de la demanda en términos de consumo turístico. 

                                            
19

 
Se aplican los pasos que sugiere Bunge Mario en Bernal (2010).

 
20

 
Organismo internacional que realiza los estudios e investigaciones sobre el impacto económico del turismo y 

que agrupa la CST que reportan los países y genera la información necesaria para contar con series de información de los 

últimos diez años. El organismo no tiene siglas reconocidas en idioma Español.
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Una vez explicada la manera como se relacionan las variables, se utilizan 

modelos de curvas de crecimiento longitudinal para 10 años (Bollen & Curran, 

2006), y modelos de análisis de clases latentes de curvas de crecimiento 

(Hagenaars & McCutheon, 2002), para identificar la tipologías de trayectorias que 

siguen los 53 países.  

En una siguiente etapa, se contrastan los hallazgos de la etapa cuantitativa 

con información de fuentes primarias obtenidas mediante entrevistas 

estructuradas con expertos. Y para dar estructura a la evidencia circunstancial 

obtenida mediante las entrevistas, se aplica el método de mapeo conceptual.  

Los métodos, técnicas y software utilizado en cada etapa de la 

investigación, se describen con detalle en los capítulos que corresponde; así se 

puede encontrar información detallada sobre la construcción del ICT en el capítulo 

3, del análisis longitudinal y de clases en el capítulo 4 y de la realización de 

entrevistas y mapeo conceptual en los capítulos 5 y 6 respectivamente.  

En cuanto al enfoque de la investigación, se tiene un desarrollo con enfoque 

mixto dado que se utilizan tanto métodos cuantitativos como cualitativos (Hesse-

Biber & Leavy, 2010).  Respecto al alcance como lo denominan Hernández, 

Baptista & Fernández (2010), la investigación es observacional, descriptiva y 

longitudinal. 

El diseño se apoya en la idea de que una investigación doctoral persigue que 

“el doctorando construya y valide conocimientos teóricos de carácter abstracto, al 
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margen de su aplicación práctica, con dimensiones universales en el tiempo y en 

el espacio” (Tomillo, 2007). Es así que según el racionalismo crítico de Karl 

Popper, el saber está siempre sometido a revisión (Bernal, 2010) y ello conduce a 

la presente investigación a partir de la premisa de que las hipótesis para ser 

aceptadas deberán resistir los intentos de falsación, con lo cual se aceptarían 

provisionalmente en tanto no haya otra investigación que demuestre lo contrario.  

1.7 Fuentes Primarias y Secundarias 

La principal fuente de información estadística es la CST mientras que la fuente 

primaria de información está representada por las entrevistas con líderes de 

opinión en turismo.   

Según indica la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE), el turismo se ha convertido en la primera industria en tener 

estándares avalados por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) para la 

medición de su impacto económico.  Esto es un logro que se espera genere una 

importante influencia en los gobiernos y agencias de desarrollo  (OCDE).  La 

estandarización conseguida en la CST, fue un logro de cuatro organizaciones en 

conjunto, la ONU, la Organización Mundial de Turismo (OMT)21, la OCDE y la 

Comisión Europea.  

                                            
21 Es el organismo de la ONU que atiende a la actividad turística  
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La estandarización, la metodología así como el aval por parte de la ONU, 

garantiza en gran medida la calidad de la información así como su posible uso 

para hacer comparaciones entre países. Como Frechtling (2009) comenta, ha sido 

una labor de tres décadas el alcanzar la estandarización y el reconocimiento de la 

CST como una herramienta para estudios sobre el impacto económico del turismo 

pues fue apenas en 2008 cuando recibió formalmente este reconocimiento.  

La CST, está basada en un concepto de actividad económica de demanda, 

debido a que la industria turística no produce productos o servicios de la manera 

en que las industrias tradicionales lo hacen tales como la agricultura, la 

farmacéutica entre otras; por el contrario la industria turística es una actividad 

definida por una amplia variedad de productos y servicios que son entregados a 

los visitantes. Resulta relevante hacer un análisis desde el enfoque de la demanda 

pues como explican Vellas & Bècherel (1999), las variables que conforman la 

demanda agregada, estimulan los factores de producción.   

Ya han mencionado diversos autores (Goeldner, Ritchie, & McIntosh, 

2000; Figuerola, 2000; Bull, 1995), que el estudio del comportamiento de la 

demanda ha despertado un gran interés ya que es esencial en cualquier situación 

de negocio turístico pues de ello depende el flujo de turistas y otros impactos 

sociales, políticos y medioambientales que se generan.  Así se tiene que existen 

dos agregados básicos de la demanda en la CST que son  1) el consumo por 

turismo y viajes y 2) el consumo total:  
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1) El consumo por turismo y viajes22 se conforma por: a) el consumo 

turístico de residentes tanto doméstico como el que va al extranjero 

(que para fines de esta investigación se denomina como consumo en 

turismo de residentes); b) el consumo en turismo de negocios que 

considera los gastos de gobierno y empresas en bienes y servicios 

turísticos para fines de trabajo de empleados; c) el gasto del gobierno 

individual es decir el hecho por agencias de gobierno para 

proporcionar servicios turísticos como en museos, parques 

nacionales o servicios de inmigración y por último d) aquellos gastos 

hechos por visitantes internacionales en bienes y servicios en la 

economía residente.   

2) El consumo total23 está conformado por el gasto del gobierno de tipo 

colectivo que son aquellos gastos operativos hechos por entidades 

gubernamentales, asociadas con turismo y viajes, pero no 

directamente  ligadas a ningún visitante individual, sino más bien 

realizados a favor de la comunidad como promoción turística, 

administración de la aviación, seguridad, limpieza de zonas hoteleras 

entre otros; la formación de capital que incluye inversiones de capital  

hechas por los proveedores directos de servicios de la industria del 

turismo y por entidades gubernamentales para proveer de facilidades, 

                                            
22 El cual abarca todo el gasto hecho en bienes y servicios turísticos por residentes. 

23 El cual consiste en el agregado nominal de la actividad turística en la economía residente. 
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equipo e infraestructura a los visitantes por último se considera 

dentro de este rubro a las exportaciones de no visitantes que abarca 

los bienes de consumo (electrónicos, ropa) o de capital (como 

cruceros o aviones) exportadas para el uso de proveedores de la 

industria turística.  

Estos planteamientos teóricos proporcionan los fundamentos para abordar 

el estudio de la actividad turística desde un enfoque de la demanda agregada 

turística  entendida en consenso como “la cantidad de un producto que los 

consumidores están dispuestos a comprar por cada precio posible, durante un 

periodo específico de tiempo”  (Bull, 1995, p. 41) y que para fines de esta 

investigación se denominará como consumo turístico agregado como se explica 

con detalle en el capítulo dos. Se toma como base para esta conceptualización, la 

metodología de la investigación en turismo propuesta por la OMT en la que se 

utiliza indistintamente el término de gasto turístico total y consumo turístico total, 

refiriéndose con ello al “consumo en que incurre un visitante o cualquier otro 

agente para o durante el viaje y que incluye servicios proporcionados por agentes 

estatales”. Concepto que describe tomando como base la estructura de la CST 

(OMT, 2001, pág. 50). 

Para la elaboración del índice de consumo turístico agregado, las variables 

descritas se han organizado en seis grupos que son los que reporta el WTTC;  los 

cuales se describen con mayor detalle en la Tabla 1 del capítulo 3.  
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Debido a que los datos obtenidos del WTTC, se consideran como una 

fuente secundaria, se enriquece la investigación con fuentes primarias mediante la 

entrevista a expertos líderes en turismo, representantes de enfoques diversos 

como se aprecia en la Figura 13 del capítulo 6, en la que se muestra su perfil.  

1.8 La Muestra 

Para la selección de países se toma en consideración dos características que son: 

las tasas de crecimiento económico24 y el nivel de competitividad turística25 

aunado a la confiabilidad26 de la CST del país en cuestión.   

Es bien sabido que el nivel de desarrollo económico de un país, influye en 

el desempeño de su actividad turística  (Figuerola, 2000); por lo que se seleccionó 

en primer lugar a aquellas economías emergentes bajo la teoría de los BRIC las 

cuales se espera que derivado de los altos niveles de crecimiento que presentan, 

incrementen los niveles de renta de una buena parte de su población, lo cual 

podrá incidir positivamente en su propensión tanto de viajar al exterior como en su 

capacidad para recibir un mayor número de turistas del extranjero.  En su mayoría 

                                            
24 Que si bien, en la actualidad representan un hecho coyuntural, el modelo de análisis longitudinal aplicado para 

la investigación, permite descontar los hechos coyunturales e identificar trayectorias de la demanda de 1998 al 2009  

25 Según el índice de competitividad turística desarrollado por el Foro Económico Mundial, que si bien cuenta 

apenas con cuatro años de ejecución y trabaja principalmente con fuentes secundarias, compensa esos hechos con las 

entrevistas con expertos que como fuente primaria, contribuyen a confirmar los resultados del índice.  

26 La OMT califica la confiabilidad de la CST en cada país, y lo publica en el reporte que publica el WTTC en 

2008. 
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son países que se encuentran alejados de México por lo que probablemente no se 

vería beneficiado del flujo de turistas de países BRIC.    

Otros mercados de países desarrollados con economías robustas como 

Estados Unidos, Canadá y las principales economías  de Europa, en donde se 

tiene mayor ingreso per cápita y mayor liderazgo, representan grandes mercados 

emisores de los cuales México recibe solamente una participación pequeña en la 

recepción de turistas27.  Resulta relevante comprender la manera en que en estos 

países inminentemente emisores de turistas, se comporta el consumo turístico.  

Por otro lado, en África y Asia, las tendencias sociológicas han impulsado el 

posicionamiento de destinos considerados exóticos lo cual hace interesante su 

análisis además de que dos de los BRIC están en Asia. 

Por último se considera necesario incorporar  a aquellos países de América  

Latina con más altos niveles de desarrollo y competitividad turística ya que 

conviven con México en el mismo espacio geográfico.  

Ante esta situación, se considera que es posible aprovechar la información 

concentrada en la CST, para lograr una mejor comprensión de la demanda 

turística total internacional y con base en los argumentos anteriores, se 

seleccionaron 53 países de los cuatro continentes. 

                                            
27 Aún en el caso de Estados Unidos, no obstante de que representa el principal mercado emisor de turistas 

internacionales a México, se recibe tan solo una pequeña proporción de los turistas norteamericanos que viajan pues gran 

parte del mercado se quedan en el interior.  
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No obstante, se tiene conciencia de que las tasas de crecimiento 

económico de los países seleccionados son solo coyunturales por lo cual su 

impacto se matiza mediante el uso de información en un horizonte temporal de 

diez años; también se sabe que el índice de competitividad del FEM que coloca en 

los primeros lugares a los países elegidos, puede tener cuestionamientos en su 

método pero esta selección se utiliza únicamente como un punto de referencia. 

También se sabe que la confiabilidad de los valores de las CST dependerá de los 

planteamientos políticos de los países, y como consecuencia su homogeneidad y 

armonía pueden llegar a ser poco consistentes.  Es por los motivos expuestos que 

se trabaja con los datos de la CST estandarizados por el WTTC y que además de 

las fuentes secundarias, se realizan entrevistas a profundidad con líderes de 

opinión y se implementa el método del mapa conceptual (Trochim, 2008). 

1.9 Formulación de las Hipótesis 

El presente estudio se basa en dos hipótesis de investigación y dos  hipótesis de 

trabajo.  

Ha: El consumo turístico de residentes es la variable determinante y 

explicativa del consumo turístico agregado, tanto en el entorno internacional, como 

en el caso concreto de México. 
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Hb: Las variables que conforman el consumo turístico de residentes en 

México, participan en distinta medida en la determinación de la actividad de 

turismo interno en México.  

Hipótesis de Trabajo  

Ha1: La creación de un índice de consumo turístico agregado mediante el uso del 

AFC, identifica las variables que ejercen mayor influencia, y facilita el estudio de la 

relación entre variables en diversas latitudes y a través del tiempo.  

Ha2: El análisis longitudinal del consumo turístico agregado por medio de un 

índice, identifica una tipología de países con base en sus trayectorias a lo largo del 

tiempo. 

Hb3: Existen variables del consumo turístico de residentes, que pueden 

potenciar el consumo turístico en México.  

 

Variables de Estudio  

Las variables a analizar para la presente investigación son las seis que conforman 

el lado de la demanda en la CST28 y que representan el consumo turístico 

agregado, esta son: consumo en turismo de residentes,  turismo de negocios, 

gasto del gobierno, formación de capital, turistas internacionales y otras 

exportaciones.  

                                            
28 La metodología y especificaciones de la CST, se detallan en el apartado de Marco Teórico  
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Para la definición operacional de las variables, se les ha considerado en 

miles de millones de USD. con base en los registros de la CST que tiene el WTTC. 

Para la creación del ICT y para la realización del análisis longitudinal, de las 

variables que integran el consumo turístico, es pertinente el hecho de que las 

variables seleccionadas tengan un alto nivel de correlación.  En este caso en 

particular, la correlación entre las variables estudiadas, no influye negativamente 

para el análisis, sino que se aprovecha en favor de la construcción del ICT.  En el 

capítulo de metodología, se desarrollan más ampliamente los detalles de ello.   
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Capítulo 2  

2 Marco Teórico 

2.1 Paradigmas del Estudio del Turismo  

De la revisión de literatura realizada para ésta investigación doctoral, se ha 

encontrado que diversos autores (Llano, 2000; Tribe, 2009; Hernández, 2009; 

Ateljevic, 2011) coinciden en que “no hay contribución al conocimiento del turismo 

sin filosofía”  como afirma Figuerola, (2005, pág. 3) 

Para contribuir con nuevo conocimiento en el ámbito del turismo, “es 

necesario que por medio de su estudio científico, se construyan y validen 

conocimientos teóricos de carácter abstracto, al margen de su aplicación práctica, 

con dimensiones universales en el tiempo y en el espacio” (Tomillo, 2005, pág. 6) 

en otras palabras, contribuir con la construcción de  lo que Muñoz de Escalona 

denomina como la doctrina del turismo (1991). 

La filosofía29 entendida como el conjunto de saberes que busca establecer, 

de manera racional, los principios más generales que organizan y orientan el 

conocimiento de la realidad, ha estado vinculada con el conocimiento científico a 

través de la historia; es así que la investigación científica del turismo ha implicado 

                                            
29 Así la define la Real Academia Española de la Lengua.  
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la búsqueda de explicaciones e interpretaciones del hecho turístico. En este 

sentido, la gnoseología30 es el marco de referencia para llegar a los elementos que 

conforman el estatuto epistemológico del turismo31dentro de los cuales es 

importante la sistematización, el método y los conceptos, para la validez del 

conocimiento generado (Pannosso, 2005); más allá de los conceptos, Tomillo 

(2005) propone que incluso la unificación en el uso del lenguaje es otro factor 

elemental para el progreso del conocimiento de un campo como el turismo.    

Para la presente investigación se propone el enfoque de la epistemología 

crítica, la cual según sugiere Castillo (2011), permite examinar la razón, la 

medición y la interpretación de todos los contenidos involucrados en la 

construcción de conocimiento; pues como sugiere Tribe (2009, págs. 3-4) “Nuestra 

habilidad de apartarnos del mundo momentáneamente para cuestionar las 

filosofías dominantes y reflexionar sobre sus significados y propósitos, es en si 

mismo, un acto filosófico; pues es un acto que va al centro de las preguntas sobre 

la verdad, el bien y la belleza y exhorta a los académicos a reflexionar en los 

fundamentos ontológicos del turismo”. Con respecto a esta propuesta es 

importante tener presente que los elementos de un sistema filosófico que permita 

                                            
30 Es definida por la Real Academia Española de la Lengua como la Teoría del conocimiento, rama de la filosofía 

que estudia la naturaleza, el origen y el alcance del conocimiento.  

31 Se le conoce como el estudio de la producción y validación del conocimiento científico que toma en 

consideración a las circunstancias históricas, psicológicas y sociológicas entre otras. Los elementos que lo conforman son: 

un campo de estudio propio, contenidos validados, lenguaje propio, metodología, principios, teorías e hipótesis propias. 

(Curso de Gnoseología de Hernández Martín 2009. Universidad Anáhuac México Sur)  
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estudiar a profundidad al turismo son cinco: 1) los ontológicos, 2) los 

epistemológicos, 3) los antropológicos, 4) los éticos y 5) los de trascendencia 

(Cabrera, 2012). 

Si bien es cierto y es una denuncia común entre los investigadores en 

turismo, el hecho de que se ha privilegiado a los estudios empíricos por encima de 

los teóricos o conceptuales, también es verdad que se requiere profundizar en la 

formación filosófica de los académicos, de manera que éstos cuenten con las 

herramientas necesarias para elaborar propuestas teóricas, conceptuales o 

reflexiones filosóficas profundas. Más aún, ante la diversidad de corrientes y 

métodos que surgen periódicamente, es relevante también que los académicos 

tengan una actualización profunda y periódica en estas áreas, de manera que los 

métodos y las corrientes de pensamiento sean verdaderos medios para hacer 

aportaciones al conocimiento del turismo.  

Bajo este enfoque resulta relevante identificar los paradigmas32 bajo los que 

se ha estudiado el turismo en las últimas décadas como se describe brevemente a 

continuación, con el único objetivo de situar a la investigación en el contexto 

correspondiente y no de hacer una reseña del estudio de la actividad turística, 

trabajo que ya ha sido realizado con importantes esfuerzos por otros autores 

                                            
32 Según Kuhn (en Bernal 2010) los paradigmas son conceptos teóricos y valores aceptados por una comunidad 

científica que aplica tales conceptos y valores en sus investigaciones; serían entonces las conquistas científicas que son 

universalmente reconocidas por sus pares y que fundamentan por un periodo de tiempo, el avance del estudio científico del 

turismo. 
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(Jafari, 1988; Fernández, 1991; Faulkner 2002). Información más detallada del 

paradigma dominante en cada etapa y de los autores representativos de ello se 

puede encontrar en Tribe (2009).  Esta información contribuye a la vinculación e 

interactuación entre investigadores de turismo que si bien es una tarea pendiente, 

debe verse con optimismo dado el rápido avance que ha tenido en la primera 

década de este siglo; lo cual favorece la evolución del cuerpo teórico del turismo. 

El estudio del turismo se intensificó en la última década del S. XIX y la 

primera del S. XX, (Jiménez & Sosa, 2006) con lo cual comenzó la creación de 

asociaciones y congresos internacionales que ha continuado en crecimiento 

durante el S XXI; en este periodo el interés por estudiarlo desde el punto de vista 

geográfico surgió del tránsito de personas que se observaba en aquellos países 

que recibían visitantes o bien en aquellos que quedaban de paso a un destino final 

como era el caso de Alemania33.   Suiza fue otro país que experimentó el tránsito 

intenso de turistas y es por ello que no es casualidad que una de las piedras 

angulares para el estudio del turismo, haya sido realizada por un catedrático de la 

Universidad de Berna, el profesor Krapf (1953) cuya obra con frecuencia ha sido 

considerada como parte de los orígenes de la doctrina del turismo (Baretje, 1964; 

Muñoz de Escalona, 2004; Hunziker, 1964).  

Una primera etapa en el estudio del turismo fue la etapa pre paradigmática 

en la cual se propuso hacer un análisis teórico del turismo (Pannosso, 2005) tanto 

                                            
33 Tanto Alemania como Suiza estaban en el camino natural de los turistas británicos que iban rumbo a Italia. 
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desde la visión del turismo como fenómeno económico, como desde otros 

enfoques como la sociología.   Más adelante, a partir de los años 50 del S. XX, se 

estudió al turismo como fenómeno social durante una etapa comúnmente 

conocida como turismo de masas34.  Dos características relevantes de este 

periodo son por una parte, que propició en gran medida la oferta existente en la 

actualidad y, por otro lado, los impactos negativos que generó en términos de 

medio ambiente y marginación. Fue también durante esta etapa cuando surgieron 

metodologías de planificación turística (Gunn, 1989) y éstas junto con la reflexión 

en torno a la estructura para el estudio de la actividad turística, pueden 

considerarse como dos de las grandes contribuciones de la época.    

En los años 70 y 80  proliferaron los estudios desde el punto de vista del 

impacto económico del turismo (Baretje, 1964; Figuerola, 1985) y en respuesta a 

ello, ciertos autores (Jafari & Aaser, 1988) denunciaron la falta de estudios desde 

otros enfoques; en el mismo sentido, en aquel momento en Estados Unidos de 

Norteamérica, se identificó que una gran parte de las investigaciones en turismo, 

habían estado dedicadas a analizar impactos económicos (Jafari & Aaser, 1988). 

La madurez que el estudio científico del turismo había alcanzado, reflejó su 

consolidación con el nacimiento de revistas académicas en diversas latitudes tales 

como Journal of Travel Research (1962), Annals of Tourism Research (1973), 

                                            
34 Es un periodo reconocido bajo ese nombre debido a la manera exponencial en la que a partir de ese momento 

comenzaría a crecer tanto el número de turistas como la oferta creada para ese fin; de manera sistemática e influenciada 

por la producción industrial implementada en otras actividades económicas.  
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ambos fundados en Norteamérica,  The Tourist Review (1946), Bernier Studien 

zum Fremdenverkehr (1966) y Tourism Management (1980) fundados en Europa, 

Tourism Recreation Research (1977) fundado en Asia, y más recientemente 

Journal of Tourism Studies (1990) fundado en Australia. (Jafari, 1991). De igual 

manera es posible observar en ese periodo un incremento de investigaciones 

doctorales en turismo (Jafari & Aaser, 1988)35 y autores que hicieron 

contribuciones al marco teórico-conceptual para el estudio del turismo como las 

realizadas por Leiper (1979).   

En una etapa posterior Cuervo (en Jiménez & Sosa, 2006) propuso el 

análisis del turismo desde la base de la teoría de sistemas (Bertalanffy, 1968) y 

con la influencia de la industrialización y de la sistematización de la oferta turística, 

se dio pie al estudio del turismo como un mercado en donde se intercambian 

bienes y servicios.  Hacia la última década del siglo XX, investigadores como 

Krippendorf (1986) y Fayos (1996) entre otros, hicieron contribuciones y estudios 

teóricos para el estudio del turismo bajo en enfoque de sistemas y derivado del 

impacto medioambiental y social que el turismo de masas generó,  se comenzó a 

estudiar al turismo con un enfoque de sostenibilidad (Moncada, 2008). Con base 

                                            
35 El análisis de Jafari se concentra en Estados Unidos y Canadá, las tendencias que encontró hasta antes de 

1987 fueron economía, antropología, geografía y recreación en ese orden, mientras que para el periodo de 1988 al 2000 el 

orden de importancia fue recreación, antropología, geografía, educación, administración, historia y economía. Las 

universidades líderes fueron Texas A & M, Michigan State University, Pennsylvania State University, George Washington y  

University of Victoria en Canadá. 
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en éste último, de una estrategia de turismo de masas se ha diversificado la oferta 

hacia un tipo de turismo artesanal36. 

En la última década con la evolución del conocimiento en turismo han 

surgido nuevas redes; entre éstas se reconocen las corrientes de sostenibilidad, la 

de movilidad y en 2004 el nacimiento de la corriente de pensamiento denominado 

“Hopeful Tourism”. Esta corriente surge en un contexto en el que el sistema 

mundial dominante se encuentra en crisis financiera, política y de medio ambiente; 

surge con un enfoque de potenciar el papel de los académicos en turismo como 

agentes de cambio y con un enfoque de promover la dignidad del ser humano y la 

justicia en la política y practica del turismo.  Es una perspectiva de enfoque 

humanista, guiada por valores y basada en la colaboración, reciprocidad y ética. 

(Pritchard, Morgan, & Ateljevic, 2011).   

Desde la perspectiva del “Hopeful Tourism”, se reconoce que dada la 

naturaleza transdisciplinaria del turismo, es posible realizar investigación sobre 

una base más incluyente, más dinámica y más profunda. En consecuencia esta 

corriente de pensamiento ha tenido éxito como perspectiva emergente sumando 

personas e ideas (Tribe, 2010).  

La presente investigación doctoral coincide con este enfoque humanista y 

de teoría crítica que caracteriza el “Hopeful Tourism”; el cual como lo denominan 

                                            
36 Término acuñado por Bote (1990) en el que se refiere a un turismo de baja escala y por ende de impactos 

diversos al turismo de masas. 
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sus seguidores, es una esperanza activa ya que visualiza una idea y a partir de 

ella formula un plan para alcanzar los objetivos.   

La descripción realizada en los párrafos anteriores, responde a un análisis 

cronológico de los paradigmas bajo los que se ha estudiado al turismo mientras 

que bajo el enfoque por regiones geográficas, Jiménez y Sosa (2006), identifican 

marcadas tendencias en el estudio del turismo como se describe a continuación: 

en Estados Unidos, Canadá y México se puede identificar una perspectiva 

dominada por la mercadotecnia37;  en Alemania y Francia la perspectiva de la 

psicología y la sociología; mientras que la perspectiva dominante de geografía y 

tecnologías de información se encuentra representada en Australia y Nueva 

Zelanda por Milne (2001), Leiper (1979),  Pearce  (2001) y en Reino Unido por 

Conell & Lowe (1997) y Cooper (2008).   A esto es posible añadir el enfoque 

español con una fuerte tendencia al estudio económico y de mercado del turismo 

así como a la calidad y la sostenibilidad (Barber K. , 2009).     

Para concluir con la identificación de los paradigmas dominantes en el 

estudio del turismo, cabe destacar que con la llegada del nuevo milenio, se han 

presentado cambios que demandan modificaciones en la manera en que el 

turismo se estudia para que pueda continuar evolucionando el conocimiento del 

mismo; es por ese motivo que en años recientes se reconoce un enfoque 

denominado Nuevos Abordajes, en el que se pone al hombre como centro de 

                                            
37 Sin dejar de mencionar excepciones como las aportaciones de la antropóloga Valene Smith y del Dr. Jafar 

Jafari.  
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discusión del turismo (Jafari, 1991).   Un hecho relevante en este sentido es que la 

generación de científicos precursores de la investigación en turismo, están por 

retirarse en este siglo (Tribe, 2010) y ello demanda importantes esfuerzos por 

parte de las nuevas generaciones.  Los avances de las generaciones precursoras 

han sido espectaculares, los investigadores en el tema han invertido vidas enteras 

por los avances en el campo del conocimiento del turismo y gracias a ello, en la 

actualidad han proliferado en mayor medida las investigaciones desde campos 

diversos como la sociología, la geografía y la planificación (Meyer-Arendta & 

Justice, 2002). 

2.2 Teoría con el Enfoque de Oferta y Demanda Agregada 

La idea inicial para el desarrollo de esta investigación doctoral surge de la 

inquietud por la competencia que los países BRIC están representando para 

México en el entorno internacional.   La investigación originalmente sienta sus 

bases en la teoría de la demanda que Vellas y Bécherel (1999) proponen. Estos 

autores sugieren que para competir en los mercados internacionales, es 

conveniente desarrollar primero el mercado interno aprovechando las ventajas 

naturales y tecnológicas de un país.  

En ese orden de ideas se identifica que la CST representa una fuente de 

información disponible sobre demanda y oferta agregada turística a nivel 

internacional. Si bien esa información permite analizar el papel que tiene el turismo 
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interno dentro de la economía del turismo de un país, surge la pregunta de si 

resulta pertinente hacer un análisis desde el enfoque de la oferta o bien desde el 

enfoque de la demanda. Para poder responder se revisa la teoría existente.   

Tradicionalmente, el estudio del turismo se ha abordado desde un enfoque 

de la oferta bajo la teoría de dotación de recursos,38 la teoría de los costos 

comparativos y la teoría de la ventaja absoluta. Al respecto Krapf (1953) menciona 

que esto se debe a que en la segunda mitad del siglo XX, se tenía un sistema 

económico que consideraba la producción como un objetivo en sí mismo y 

propone que no hay oferta turística ni producción turística en particular que se 

pueda medir sino un agregado de productos y servicios de diversos sectores.   

Por su parte Figuerola (2005) sostiene que un alto porcentaje de los 

servicios y productos que consume el turista, no son turísticos en sí mismos sino 

hasta el momento en que el turista los consume; lo cual dificulta el análisis desde 

el enfoque de la oferta.   

Tan utilizado ha sido el enfoque de oferta que los esfuerzos más recientes 

apuntan a evaluar la oferta turística en términos de competitividad por naciones39.   

Otro ejemplo más de los estudios con enfoque de oferta es la literatura abundante 

en temas de mercadotecnia en turismo, a los cuales Muñoz de Escalona (1991) 

hace una crítica ya que sugiere que este enfoque conduce al pragmatismo y deja 

                                            
38

  
Formulada por Heckerscher en 1919 y desarrollada con investigación aplicada por Ohlin en 1933.  

39
 
Como es el índice de competitividad que desde 2006 elabora el Foro Económico Mundial.  
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de lado el esfuerzo por desarrollar teoría.  Si bien su argumento es válido, también 

es posible afirmar que el enfoque de oferta ha resultado  valioso para el desarrollo 

de productos y servicios que en la actualidad dinamizan a la actividad turística. 

La teoría de la dotación de recursos surge de la actividad de comercio 

internacional y propone que los países producen principalmente a partir de 

aquellos recursos que tienen disponibles en abundancia. Los factores de 

producción que en esta teoría aplicada al turismo se consideran, corresponden a 

tres categorías a) naturales, históricos y culturales; b) humanos y c) bienes de 

capital e infraestructura.  

Esta teoría propone que los intercambios internacionales entre países 

suceden como respuesta a las diferencias cuantitativas de los factores de 

producción que existen entre ellos. Aunque el modelo de dotación de recursos 

aplicado al turismo ofrece explicaciones de los flujos internacionales de turistas, 

también presenta algunas limitaciones especialmente en los aspectos cualitativos 

como los gustos y preferencias de los turistas40 así como en la especial 

importancia que tienen los recursos naturales únicos en el mundo para atraer 

                                            
40

 
Existe evidencia empírica que indica que el simple hecho de que existan las fronteras internacionales, puede 

estimular el turismo, con base en la búsqueda de “algo diferente”. (Lassudrie-Duchene, 1971)   
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turistas los cuales sin embargo, mientras no sean puestos en valor, se consideran 

recursos potenciales.41       

En la teoría de los costos comparativos42, es posible encontrar un buen 

complemento a las deficiencias que presenta la teoría de la dotación de recursos 

la cual tiene un enfoque cuantitativo.  La teoría de los costos comparativos sugiere 

que un país se especializará en aquello que pueda producir a un mejor precio que 

otros países y propone que siempre habrá un beneficio de los intercambios 

internacionales, fruto de la especialización que cada país elija con base en sus 

costos de producción.   

Ofrecer una explicación de los flujos de turismo internacional, a partir de la 

teoría de costos comparativos, puede resultar oportuno, no obstante, debido a que 

el producto turístico consiste básicamente en servicios resulta complejo aplicarla y 

es para ello indispensable considerar no solo los costos de producción, sino 

también otros elementos para poder hacer comparaciones internacionales, tales 

como a) la relación precio-calidad,43 b) costos de transporte, c) costos de 

hospedaje, d) costos de los servicios turísticos, e) el papel del Estado, f) tipos de 

cambio.  

                                            
41

 
Se le llama poner en valor un recurso natural, cultural o histórico al hecho de dotarlo de infraestructura y 

servicios que faciliten el que los turistas los identifiquen y cuenten con la infraestructura y superestructura necesaria para 

poder visitarlos.  
42

 
Propuesta en 1817 por David Ricardo 

43
 
Vellas & Bécherel, (1999) comentan que por ejemplo, Alemania y Suiza, países que tienen precios altos en la 

actividad turística, tienen también de los más altos niveles de liderazgo en esa actividad, lo cual podría indicar que la mejor 

manera de competir en la actividad turística, es mostrando altos niveles de calidad en el servicio.
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La diversidad de elementos a considerar, especialmente aquellos de tipo 

cualitativo como el papel del Estado y la relación calidad-precio, dificultan el 

análisis cuantitativo del consumo turístico  bajo la teoría de los costos 

comparativos.  De igual manera, el dinamismo con el que cambian otros 

elementos a considerar como el tipo de cambio o los factores cualitativos que 

influyen en aspectos como el cambio en precios de hospedaje o de transporte, son 

aspectos que dificultan un análisis cuantitativo de los flujos internacionales de 

turismo desde una perspectiva holística. 

Por otra parte, la teoría de la ventaja absoluta y el avance tecnológico,44 

ofrece explicación a los flujos internacionales con base en las ventajas naturales o 

tecnológicas de diversos países.  Respecto al análisis de los flujos internacionales 

de turistas desde esta teoría, Vellas y Bécherel (1999) proponen que la innovación 

es un aspecto indispensable para una política de diferenciación que refuerce las 

ventajas absolutas de un país.     

No es objetivo del presente trabajo de investigación, el resolver el debate 

entre el enfoque de oferta o de demanda para el estudio del turismo, más si es 

relevante exponer que la postura que se ha adoptado en la presente investigación 

comulga con el enfoque de la demanda, partiendo de la convicción de que el 

consumo es lo que estimula la producción pues como sugieren Vellas & Bècherel 

                                            
44

 
Propuesta por Adam Smith, en respuesta a su análisis sobre el comercio internacional.
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(1999), las variables que conforman la demanda agregada, estimulan los factores 

de producción.   

En este sentido, ya se han mencionado diversos autores (Goeldner, Ritchie 

& McIntosch 2000; Figuerola 2000; Bull 1995), en los que el estudio del 

comportamiento de la demanda ha despertado un gran interés ya que es esencial 

en cualquier situación de negocio turístico pues de ello depende el flujo de turistas 

y otros impactos sociales, políticos y medioambientales que con ello se generan.   

Las tres teorías comentadas, a) dotación de recursos, b) costos 

comparativos y c) ventaja absoluta, ofrecen explicaciones a los intercambios 

internacionales a partir de elementos de la oferta, sin embargo, Leontief (1956), se 

cuestionó la validez empírica de este enfoque, en particular desde la teoría de la 

dotación de recursos ya que en sus análisis encontró que Estados Unidos, en 

aquel entonces, la nación con capital más abundante, no producía y exportaba 

bienes de capital como se habría esperado con base en las teorías sino que 

exportaba bienes intensivos en mano de obra.   

Este análisis que es comúnmente conocido como la Paradoja de Leontief; 

tuvo respuesta por parte de Linder (1961) quien propuso la teoría de las 

características de la demanda45. Con base en su análisis Linder notó que la 

diferencia en la dotación de recursos entre países, no siempre reflejó los 

intercambios internacionales, más aún, identificó que los intercambios suelen 

                                            
45

 
Es la teoría que inspiró el enfoque hacia el turismo doméstico en México de la presente investigación. 
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hacerse entre países con economías con dotaciones similares.  De lo anterior 

surge que la teoría de la demanda, en lugar de tomar como referencia a la 

dotación de recursos con que cuentan los países, considerara más bien, la 

demanda interior o doméstica.   

De acuerdo con la propuesta de Linder, se tiene que la especialización 

internacional de un país depende del alto nivel de demanda doméstica. Así por 

ejemplo comentan Vellas y Bécherel (1999), en los principales países receptores 

de turismo (Francia, USA. Canadá, Alemania, Suiza, Reino Unido), la demanda 

internacional turística, complementa una demanda doméstica que es bastante alta; 

en la actividad turística, es así que la ventaja comparativa de un país, se estima a 

partir de la calidad de su infraestructura y su superestructura, especialmente a 

partir de su expertise y conocimiento de la actividad turística, de su nivel de 

tecnología y de su ambiente favorable para el turismo.   

Todos estos elementos, constituyen factores que favorecen la oferta 

necesaria para atender tanto al turismo doméstico como al internacional. ¿Es 

entonces posible afirmar que la intensidad de turismo doméstico en un país, está 

relacionado con la intensidad de turismo internacional en el mismo? La teoría de la 

demanda propone que el rol de la demanda en el turismo internacional, puede ser 

medido estadísticamente bajo un enfoque cuantitativo.  

Una razón más por la que resulta relevante el estudio de la relación de la 

demanda doméstica con los flujos de turistas internacionales, y como ambos 
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contribuyen al desarrollo económico, en palabras de Figuerola (2000, pág. 94) 

consiste en que “en el momento en que los ingresos por turismo extranjero se 

convierten en moneda nacional, tras haber influido positivamente en la balanza de 

pagos, los efectos inducidos sobre el proceso de la producción interior y sobre el 

empleo, al margen de otras repercusiones, son idénticos que los bienes y servicios 

consumidos por los turistas residentes en el espacio territorial estudiado.”   No 

obstante, con frecuencia se cree que se debe poner más atención al consumo 

turístico de no residentes bajo la creencia de que tiene mayor influencia sobre el 

sistema económico, ya que el consumo turístico de los no residentes, son influjos 

económicos que se aportan desde el exterior.  

Además de los aspectos cuantitativos que considera la teoría de la 

demanda, también atiende a aspectos cualitativos como lo que se denomina, 

demanda por diferencia.  Este postulado indica que los intercambios 

internacionales dependen tanto del volumen de demanda (mencionado en el 

párrafo anterior) como de la diferenciación de productos. Es así que la teoría 

propone que para analizar la demanda bajo un enfoque cualitativo, se analicen los 

factores de motivación o motivos de viaje46, lo cual, ha sido abundantemente 

investigado (Jafari & Aaser, 1988), (Song & Li, 2008) y no es objetivo de la 

presente investigación. 

                                            
46

 
La OMT analiza con periodicidad los motivos de viaje por región que predominan, así por ejemplo se tienen 

categorías como vacaciones, negocios, visitas a familiares y amigos, religión, deportes, etc…  
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  Aplicando la teoría de la demanda al análisis del turismo internacional, 

se tienen tres elementos que dependiendo del país en cuestión, explican en mayor 

o menor medida los flujos de turismo internacional (Vellas & Bècherel, 1999), 

estos elementos son: a) demanda doméstica, b) demanda de turismo dentro de 

una región, c) demanda de turismo entre regiones del mundo.47  

Por otra parte, según autores como Vellas y Bécherel (1999),  Figuerola 

(2005), Baretje (1965) y Bull (1995), los dos principales factores económicos y 

sociales que influyen en el turismo son el tiempo disponible en primera instancia y 

el ingreso disponible en segundo sitio. Otros factores que limitan a la demanda 

son los factores geográficos, los políticos y administrativos y los culturales 

(Goeldner, Ritchie, & McIntosh, 2000), (Gunn, 1989).  

Resulta así interesante considerar el postulado de la teoría de la demanda 

que propone que un país que atiende el mercado turístico doméstico, desarrolla el 

expertise y la infraestructura necesaria que por consecuencia facilita la recepción 

del turismo internacional y permite mantener el liderazgo.   

Al respecto Krapf (1953) sugiere que el turismo debe ser estudiado desde la 

demanda con especial énfasis en el consumo que es la palanca que mueve la 

producción.  Los argumentos que él presenta responden al hecho de que la 

economía del turismo es una economía del consumo aunque esta tenga grandes 

                                            
47

 
Se entiende por regiones conforme a los estudios de la actividad turística elaborados por la OMT a  Europa, 

América, Medio Oriente, África y Asia Pacifico.    
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similitudes con la de la producción de otras industrias como podría ser la 

farmacéutica o la de la construcción.   

2.3 Enfoque de Demanda 

Ya en el enfoque de la demanda, haciendo una revisión de los estudios que 

analizan el comportamiento de la demanda turística, se tiene que la mayoría de las 

investigaciones realizadas en torno a ésta, se han orientado a identificar factores 

determinantes, motivaciones del turista y patrones de comportamiento o 

tendencias que favorecen a la elaboración de proyecciones por lo regular a nivel 

regional o nacional.  Sin embargo, no se identifican análisis previos del consumo 

turístico a nivel internacional como el que se hace en este trabajo de investigación; 

este análisis es relevante pues permite conocer la manera en que las variables 

que la integran se relacionan entre sí, en diversas latitudes con características 

diversas; lo cual permite identificar interrelaciones y hallazgos que faciliten a los 

actores participantes en el hecho turístico la toma de decisiones.   

En la historia de la actividad turística, el estudio del comportamiento de la 

demanda ha sido un tema que ha despertado un gran interés ya que de ello 

depende el flujo de turistas.  Tal como ocurrió con el estudio económico del 

turismo, con el interés por estudiar y comprender mejor el comportamiento de la 

demanda, se han aplicado técnicas y métodos diversos y tan pronto como nuevas 

alternativas han surgido en otras áreas de conocimiento, se han ido 
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implementando al análisis de la demanda turística por parte de empresarios, 

académicos e investigadores.  

   Así se tiene que entre la literatura se encuentran numerosos análisis de 

tendencia los cuales se realizan aprovechando el comportamiento histórico de la 

demanda para poder hacer proyecciones.  Otros estudios que con frecuencia se 

han hecho son los relacionados con el comportamiento del consumidor así como 

la evaluación de los elementos o variables que inciden en la propensión o en la 

resistencia48 al consumo; lo cual tiene como fin lograr un mejor entendimiento de 

lo que motiva al turista a viajar, cómo es el proceso de toma de decisiones 

(Giannias, 1999), gustos y preferencias y con base en ello tener productos y 

servicios que respondan mejor a la demanda.  

Al tenor de lo anterior, algunos motivos por los que resulta interesante el 

estudio de la demanda agregada internacional, además de los impactos 

económicos consisten en que el turismo también influye en aspectos sociales, 

medioambientales y en políticas de desarrollo territorial, otro motivo es la 

importancia que el turismo tiene como actividad económica que lo coloca como 

una de las principales influencias para el desarrollo en la actualidad.  (Vellas & 

Bècherel, 1999).   

                                            
48

 
Goeldner, Ritchie & McIntosh (2000) proponen dividir en dos grupos de variables que inciden en la propensión 

al consumo que son las psicográficas y las demográficas así como la situación socioeconómica.  Por otra parte proponen 

que la resistencia al consumo se compone por cinco variables que son distancia económica, distancia cultural, costo, 

calidad y estacionalidad.
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Comprender la demanda  requiere el conocimiento de su definición, de lo 

que la conforma, de lo que le afecta y de cómo la demanda futura puede ser 

identificada y estimada.  Luego entonces el uso de la información de demanda es 

esencial en cualquier situación de negocio turístico.   (Goeldner, Ritchie, & 

McIntosh, 2000).   Los componentes de la demanda agregada incluyen los bienes 

de consumo que compran los consumidores(C), también están incluidos los bienes 

de capital como las fábricas, el equipo y la maquinaria de las empresas (I) que 

hace referencia a la inversión, se incluyen además los bienes que compra el 

Gobierno (G) y por último las exportaciones netas (NX).   La función de demanda 

agregada (DA) se indica con              .49 

La demanda agregada como su definición lo indica, se refiere a la cantidad 

total que están dispuestos a gastar los diferentes sectores de la economía durante 

un periodo de tiempo, en determinadas condiciones de factores externos.  

El WTTC tiene evidencia de la fuerte relación que existe entre el turismo y 

otros sectores económicos como transporte, comercio, manufactura, agricultura, 

entre otros y ello se deriva de que la demanda turística, estimula 

significativamente la demanda doméstica.  Desafortunadamente para los países 

no desarrollados, la capacidad de beneficiarse de la demanda turística, depende 

                                            
49

 
La curva de demanda agregada es también definida de manera más rigurosa, por otros autores como la curva 

de producción y gasto de equilibrio por cada nivel general de precios; pues representa un equilibrio a corto plazo en la 

economía, a diferencia de la curva de demanda del turista que representa un cambio en el comportamiento del turista dado 

un cambio en el precio del servicio (Mochón, 2004). 
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en gran medida, de la capacidad de un país, de desarrollar la infraestructura y la 

superestructura necesaria para proveer a los turistas de lo que necesitan. A este 

respecto, Milne (2001) en sus escritos y conferencias, denota su interés por el 

desarrollo turístico y la alineación de estrategias en los distintos niveles, sugiere 

que tanto el análisis económico del turismo como el análisis de los aspectos 

culturales, resultan indispensables para alcanzar la naturaleza “glocal”50 de los 

procesos de desarrollo turístico.   

“La complejidad del vínculo entre lo global y lo local, y la manera en que sus 

elementos económicos, culturales y medioambientales interactúan para generar 

desarrollo económico local es impresionante. Es imposible comprender como se 

genera el desarrollo turístico local, a menos que se lidie con su complejidad y se 

entienda la manera en que los stakeholders (gobierno, industria, comunidad y 

turistas) interactúan dentro y entre múltiples escalas enganchadas.” (Milne & 

Ateljevic, 2001, pág. 23) 

De este análisis realizado del enfoque de demanda, surge el interés por 

demostrar la manera en que las variables que conforman la demanda turística 

agregada se están moviendo en el mundo para identificar oportunidades y 

amenazas y poder crear estrategias de lo global a lo local para la gestión del 

turismo individual.  

                                            
50

 
“glocal” es un término que el Dr. Milne adopta de Swyngedow (2000) como resultado del enfoque “think global 

act local”, haciendo referencia al fuerte nexo que une lo global con lo local. 
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2.4 Enfoques del Estudio del Consumo Turístico 

El análisis del apartado anterior se basa en el enfoque económico del turismo 

pues en la actualidad es reconocido de manera general que el turismo tiene un 

profundo carácter económico; no obstante resultaría incorrecto reducirlo 

únicamente a su dimensión económica pues intervienen en esa actividad otros 

elementos como los sociales, medioambientales, de gestión o legales por 

mencionar solo algunos.  Es así que para su estudio autores como Goeldner, 

Ritchie & McIntosh (2000) proponen enfoques desde los que es posible estudiar al 

turismo51, mientras que otros los denominan marcos de análisis de la actividad 

turística.   

Considerando que la información oficial que se tiene disponible para realizar 

un análisis internacional del comportamiento de la demanda turística, es la CST, 

se decide aprovecharla para un análisis cuantitativo que permita comprender la 

manera en que las variables que la conforman se relacionan entre si.  No obstante 

se identifica que utilizar el término demanda agregada, invita a los lectores a 

pensar en términos de economía y la investigación no busca ese enfoque sino que 

tiene por objetivo analizar la manera en que se comporta el consumo que se hace 

en turismo por parte de los residentes de un país, por parte de las empresas, por 

parte del gobierno, por parte de los turistas internacionales y por parte del 

                                            
51

 
Tales como desde la psicología, la sociología, el derecho,  la administración y la administración pública, la 

mercadotecnia entre otros.
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concepto de formación bruta de capital. Todo esto con  la finalidad de favorecer la 

toma de decisiones y la gestión de la actividad turística.  

Es así que se adopta el concepto de consumo turístico agregado en lugar 

de demanda turística agregada y se estudian las diversas definiciones existentes 

tanto en términos de la Organización Mundial de Turismo como de los 

investigadores del área de la gestión (Hall, 2009) y de sociología.  

La diversidad de enfoques bajo los que se ha estudiado la actividad turística 

han generado una manera de conceptualizar el turismo en cada etapa y lo mismo  

ha ocurrido con los elementos del hecho turístico para los cuales se han buscado 

explicaciones y definiciones diversas como es el caso del consumo turístico.  

Así por ejemplo, los economistas lo han estudiado como demanda, en el 

caso de los sociólogos se ha estudiado como la experiencia, desde el punto de 

vista de geógrafos y urbanistas se ha analizado como el acto de consumir en un 

espacio geográfico, mientras que desde el punto de vista de los psicólogos o de 

los expertos en mercadotecnia, se ha estudiado como el desenlace de una serie 

de preferencias y decisiones por parte del consumidor y existen también enfoques 

multidisciplinarios que mezclan dos o más enfoques como se describe en los 

siguientes párrafos.    

Desde el enfoque de la economía podría decirse que el momento del 

consumo y el de la producción se empatan en lo que Andersson (2007) denomina 

la experiencia del turista; en esa postura él utiliza indistintamente los términos 
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demanda y consumo al cual define como la necesidad de experiencias52 e indica 

que la principal diferencia es que la compra de un bien no es sinónimo de 

consumo mientras que la adquisición de unas vacaciones si pueden llegar a 

considerarse como consumo; para su análisis propone dos términos uno es el 

proyecto de consumo definida como la actividad que se realiza con el propósito de 

generar una experiencia, y el segundo término es el de equipo de consumo  al 

cual define como los recursos requeridos para generar el proyecto de consumo 

(en términos de tiempo, habilidades, bienes y servicios); en ambos casos sus 

fundamentos tienen lugar en una combinación de la economía y la psicología del 

consumidor.    

Desde el punto de vista de la sociología,  Urry (1995) habla del turismo 

como una forma de consumo, es decir como la capacidad de adquirir tiempo y 

remplazar el trabajo con actividades de esparcimiento.   Por otra parte, en 

cuanto al análisis de la naturaleza y del comportamiento del consumo, autores 

como Pearce (1995) han enfatizado los modelos de flujos internacionales tanto de 

turistas como de divisas, mientras que en turismo doméstico autores como Cooper 

(2008), han realizado propuestas interesantes desde el punto de vista del 

comportamiento del consumidor y de la geografía.  

                                            
52 En este sentido experiencia se entiende como uno de los principios fundamentales del turismo, los cuales  

según Panosso (2005) son: sujeto, desplazamiento, regreso, motivación, hospitalidad, experiencia, comunicación y 

tecnología.  Mientras que los principios deseables son: sustentabilidad, igualdad, supremacía pública y privada, respeto a la 

diversidad y ética.   
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El consumo ha tomado un nuevo significado en turismo (Biolchini & 

Chauvel, 2010) y una de las propuestas más innovadoras en torno al concepto de 

consumo turístico es la que presenta Ateljevic (2000) quien propone que la 

geografía del turismo debe trascender las áreas de la economía y de la cultura en 

las que se ha desarrollado con la tradicional dicotomía de la producción y el 

consumo en economía y cultura.   

En su propuesta argumenta que la lógica de los productos ha sido 

transferida al campo del ocio y denuncia una tremenda necesidad de comprender 

la interrelación entre las funciones de producción y de consumo; así declara que 

resulta indispensable trascender los terrenos de los enfoques económico y cultural 

e ir más allá del consumo como un acto monetario de compra a un circuito en 

donde se hace un consumo, el cual posteriormente se envía de vuelta a las 

relaciones sociales de producción y de nuevo se pone de regreso en los ciclos de 

uso y reúso.  

A la luz de lo anterior, los circuitos de consumo-producción, están 

constituidos por los elementos de intereses, infraestructura y relaciones sociales 

de producción así como las fuerzas de consumo como género, grupo étnico, 

localidad, y distinciones culturales de motivación y gustos dentro de la población 

de visitantes potenciales pues como Cova (1996) sugiere, en la actualidad los 

individuos se sienten parte de una comunidad a través del consumo.  
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Desde la perspectiva de la gestión, Hall (2009) propone el concepto de 

consumo turístico sostenible que favorezca el consumo responsable y equilibrado 

por parte de todos los actores involucrados en la actividad turística.  Esta 

propuesta que él hace surge a partir de los hechos en la última década, en el 

panorama internacional, en los que la actividad turística ha mostrado cambios y 

tendencias sin precedente; nuevos actores en escena, nuevos riesgos y 

amenazas, crisis de medio ambiente, de salud, económicas y financieras han 

causado fuertes cambios en el turismo.   

2.5 Conceptualización del Consumo Turístico  

No obstante, la diversidad de enfoques desde los que se estudia el consumo 

turístico, existe entre todos estos consenso en cuanto a que el consumo turístico 

tiene rasgos particulares que lo diferencian del consumo de otros bienes y 

servicios.   Es por ello que resulta relevante determinar el enfoque teórico del 

consumo turístico en el que se basa esta investigación, el cual surge de una 

combinación entre la propuesta de Ateljevic (2000) con la conceptualización que 

ofrece Hall (2009).   

Así se tiene que con base en Ateljevic el consumo turístico puede ser 

comprendido como “una actividad socialmente construida, definida y aceptada por 

aquellos quienes producen y consumen, socialmente influenciada por 

instituciones, reglas, ideales y valores” (2000, pág. 376).  Se entiende también que 
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tanto individuos como empresas y gobiernos realizan el acto de consumir, tanto 

bienes y servicios turísticos como los factores necesarios para producirlos y 

reproducirlos; lo cual, visto a la luz de los circuitos propuestos por ella, se 

considera en términos generales como consumo turístico para fines de esta 

investigación.  

El potencial de trabajar con este concepto de consumo es grande dado que 

el consumo turístico agregado entendido del modo descrito en el párrafo anterior, 

se contabiliza desde hace años en la CST en diversas naciones y bajo un enfoque 

de gestión como propone Hall (2009), resulta relevante conocer la forma en que 

ese consumo agregado se comporta a nivel internacional y desde los distintos 

actores como son individuos, empresas y gobierno; más aún, resulta útil contar 

con instrumentos que faciliten el análisis en el ámbito internacional y en el tiempo 

como es el ICT que se propone en el capítulo 3 de la presente investigación.  

2.6 Condicionamientos Teóricos del Consumo Turístico   

Con base en los autores mencionados en el apartado anterior y tomando las  

definiciones que proponen, la presente investigación considera consumo turístico 

agregado a todo aquello que en una nación se consume en favor de la actividad 

turística.  Para definir esta postura del abordaje teórico del consumo, se realizó 

como se muestra en los siguientes párrafos, una revisión de métodos y enfoques 

desde los que se ha estudiado el consumo turístico mediante la cual se identificó 
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también, la denuncia que hacen los autores respecto de la necesidad de 

desarrollar nuevas investigaciones o hacerlas desde distintos enfoques y métodos.   

Es así que a partir de los estudios realizados en torno al tema del consumo, 

Shaw, Agarwal & Bull (2000) sugieren tres áreas de interés por desarrollar en 

torno a este concepto que son: 1) la naturaleza del consumo turístico, 2) la 

expresión del mismo en términos de patrones de viaje, dentro del cual enfatiza la 

necesidad de profundizar en la investigación de los mercados domésticos y 3) el 

impacto en los receptores.   Otro autor que considera al turismo como un tipo de 

consumo simbólico es Brown (1993) quien reconoce la necesidad de profundizar 

en investigación sobre este tema, argumentando que no son suficientes ni 

adecuados los métodos que se han utilizado para investigar el consumo turístico.  

Continuando con la variedad de métodos y enfoques para el estudio del 

consumo turístico, se tiene que tanto Vellas & Bècherel  (1999) como  Crouch & 

Shaw (1993) coinciden en la relevancia que tiene el lograr interpretar el 

comportamiento de los flujos por turismo, ya sea de personas o de recursos 

económicos, con base en los fundamentos del comercio internacional.    

Para analizar los flujos, estos últimos han utilizado técnicas de meta 

análisis53 para integrar hallazgos de investigaciones realizadas desde diversos 

enfoques; en la misma línea, es posible identificar   que se han realizado un vasto 

                                            
53 Es un enfoque que utiliza métodos estadísticos para extraer información de varios conjuntos de datos similares 

y la resume mediante modelos estadísticos, de tal forma que resultan más comprensibles.  Esto no perjudica los hallazgos 

de la investigación en términos de calidad.  
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número de estudios (Crouch, Oppewal, Huybers, Dolnicar, & Louviere, 2007) 

sobre el concepto de consumo turístico pero a nivel micro es decir sobre la 

manera como se distribuye el consumo turístico por parte de las familias en 

diversos rubros; sin embargo, no ocurre lo mismo con el consumo turístico a nivel 

macro, es decir, hasta donde se ha identificado, no se ha estudiado de manera 

agregada, la distribución que sigue el consumo en turismo por parte de empresas, 

gobierno e individuos tanto residentes de una determinada nación como 

extranjeros.   

Se parte así para la presente investigación, de los siguientes 

condicionamientos teóricos: 

 Se considera como consumo turístico agregado54 al acto que realizan 

tanto individuos como empresas y gobierno, para adquirir tanto bienes y 

servicios turísticos como aquellos factores necesarios para producirlos.  

 Se parte de la división que la CST hace y la manera como lo presenta el 

WTTC, la cual identifica el consumo que realizan individuos residentes, 

turistas extranjeros, empresas y gobierno tanto a nivel individual como 

                                            
54 No obstante que en la CST se hace referencia a la demanda turística agregada, para fines de ésta 

investigación se utilizó el concepto de consumo agregado en dos sentidos, el primero que encuentra respuesta en el 

apartado del concepto de consumo turístico y la segunda que resulta una razón de tipo práctico es debido a que al hablar 

de demanda turística agregada, el término invita a los investigadores a pensar en investigación de enfoque económico, lo 

cual no es adecuado ya que la presente investigación se realizó desde un enfoque de gestión del turismo.   
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colectivo como se explica con detalle, más adelante en el apartado de 

las fuentes de información.  

 Se toman en consideración para su análisis, exclusivamente las 

variables que están incluidas en el lado de la demanda de la CST, no 

obstante que la misma está conformada tanto por un lado de la 

demanda como por un lado de la oferta.  

 A pesar de que la formación bruta de capital no se considera consumo, 

se ha incluido como parte del análisis, dentro de las variables que la 

CST incluye en el lado de la demanda.   

 La postura de que en la actividad turística coinciden producción y 

consumo, se fundamenta en la propuesta de Ateljevic (2000). 

2.7 Introducción al Sistema de Cuentas Satélites del Turismo 

La adecuada comprensión de los actores y las relaciones entre ellos que se dan 

en el sistema turístico, son la base para el planteamiento de las políticas públicas 

y las acciones por parte de los inversionistas. Es para la toma de decisiones 

público, privadas, que la información disponible tiene un papel importante. 

Más de una década ha tomado la creación y perfeccionamiento de una 

metodología que permita con certeza, claridad y confiabilidad, hacer la medición 

del impacto económico del turismo y ello se ha ido concretando mediante la CST 
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(OMT, 2008). Se han realizado estudios en torno a las variables de la oferta y la 

demanda (Crouch & Shaw, 1993) (Crouch, Oppewal, Huybers, Dolnicar, & 

Louviere, 2007), no obstante la mayoría de ellos ha sido con fines de proyecciones 

(OMT, 1999) y no para identificar los factores principales, ni la manera en que las 

relaciones entre estas variables se modifican conforme a las particularidades de 

diversos países.55   

Según indica la OCDE, el turismo se ha convertido en la primera industria 

en tener estándares avalados por la ONU para la medición de su impacto 

económico.  Esto es un logro que se espera genere influencia en los gobiernos y 

agencias de desarrollo (OCDE 2009).  La estandarización conseguida en la CST, 

fue un logro de cuatro organizaciones en conjunto, la ONU, la OMT, la OCDE y la 

Comisión Europea.  La estandarización, la metodología así como el aval por parte 

de la ONU, garantiza en gran medida la calidad de la información así como su 

posible uso para hacer comparaciones entre países.  

La CST está basada en un concepto de actividad económica de demanda, 

debido a que la industria turística no produce productos o servicios de la manera 

en que las industrias tradicionales lo hacen tales como la agricultura, la 

farmacéutica etc…  Por el contrario la industria turística es una actividad definida 

                                            
55

 
Para mayor información ver meta análisis que hace Crouch, G.,& Shaw, R. (1993); Crouch et al. (2007) y  OMT 

(1999).
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por una amplia variedad de productos y servicios que son entregados a los 

visitantes. 56 

Agregados de la Demanda en la CST 

Existen dos agregados básicos de la demanda: 1) consumo por turismo y viajes y 

2) consumo total.  Las cuentas del consumo son las siguientes: 

A.- Cuentas de Consumo por Turismo y Viajes  

Las cuales abarcan todo el gasto hecho en bienes y servicios turísticos por o en 

representación de los visitantes en la economía residente.  

 Consumo turístico personal, que considera el gasto personal de los 

residentes en una economía, en bienes y servicios. Abarca  tanto el 

consumo doméstico como el que va hacia el extranjero.  El gasto puede 

ocurrir antes, durante o después de un viaje.  

 Turismo de negocios (Consumo intermedio).-Considera los gastos de 

gobierno y empresas en bienes y servicios turísticos para fines de 

trabajo de empleados de alguna empresa u organización. 

                                            
56 La CST está formada por dos aspectos básicos, el de la oferta y el de la demanda y no obstante que los datos 

de oferta no son objeto de estudio de esta investigación, a continuación se explican brevemente con la finalidad de que sea 

comprensible la estructura general de la CST. Los apartados del lado de la oferta son: 1) la industria de turismo y viajes 

(que captura la contribución de la producción de la industria) y 2) la economía de turismo y viajes  (que captura la 

contribución total a la economía).  Estos se miden mediante variables como el PIB turístico.- PNB directo y empleo asociado 

al consumo turístico; el PIB indirecto que es la contribución que viene de proveedores a las actividades tradicionalmente 

turísticas y las importaciones de la industria de turismo y viajes. 
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 Gasto del Gobierno Individual. (Productos de no mercado)- Considera 

los gastos (transferencias o subsidios) hechos por agencias de gobierno 

para proporcionar servicios turísticos, culturales (museos) 

recreacionales (parques nacionales) o administrativos (inmigración) a los 

visitantes 

 Visitor Exports.- Considera gastos hechos por visitantes internacionales 

en bienes y servicios ofrecidos por la economía residente. 

B.- Cuentas de Consumo Total  

Las cuales consisten en el agregado nominal de la actividad turística en la 

economía residente. 

 Gasto del Gobierno (productos de no mercado)  (Colectivo).- Esta 

categoría incluye los gastos operativos hechos por entidades 

gubernamentales, asociadas con turismo y viajes, pero no directamente  

ligadas a ningún visitante individual, sino más bien realizados a favor de 

la comunidad como promoción turística, administración de la aviación, 

seguridad, limpieza de zonas hoteleras etc.. 

 Inversión de capital.- Formalmente conocida como formación de capital, 

esta categoría incluye inversiones de capital  por los proveedores 

directos de servicios de la industria del turismo y viajes y por entidades 

gubernamentales para proveer de facilidades, equipo e infraestructura a 

los visitantes.  
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 Exportaciones de no visitantes.- Abarca los bienes de consumo 

(electrónicos, ropa) o de capital (como cruceros o aviones) exportadas 

para el uso de proveedores de la industria turística.  

2.8 Gestión del Turismo en México 

Resulta pertinente describir cuáles han sido los modelos de gestión57 del turismo 

en México ya que en los capítulos cinco y seis de la investigación, los resultados 

del análisis del comportamiento de las variables del consumo turístico a nivel 

internacional, se aplican al turismo en México y los modelos de gestión son un 

factor a considerar a lo largo del tiempo. 

En México el interés por el turismo comenzó con su tendencia de 

crecimiento en particular en Acapulco en los años 30 del Siglo XX y desde 

entonces el gobierno realizó investigaciones para estimular el turismo.  En los 

años 40 el Banco de México realizó una investigación sobre los efectos 

económicos del consumo que hacían los visitantes.   

La década de los años 50, no se caracterizó por la investigación pero se 

realizaron otros actos de impulso al turismo por parte del gobierno tal como la 

                                            
57 Para este fin se entiende a la gestión como el acto de ordenar, disponer y organizar como lo define la Real 

Academia Española de la Lengua ya que como Barker (2010) propone, el conocimiento en la gestión se construye, es 

colaborativo y no competitivo; esto en el contexto, como él mismo sugiere, de que la gestión no es una profesión que 

consista en conocimientos técnicos y funcionales. 
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creación de la licenciatura en turismo en 1959 y el programa de Crédito Hotelero 

de Nacional Financiera58 (Nafinsa) (Jiménez & Sosa, 2006). 

Los años 60 fueron una década en la que varios organismos públicos como 

Banco de México, Bancomext y Nafinsa entre otras, contribuyeron al estudio, 

gestión e impulso del turismo en el país. En esta época por ejemplo, se realizaron 

estudios de turismo a nivel nacional para identificar las áreas viables para 

inversión privada.59 

Entre todos los esfuerzos por comprender y gestionar el turismo en México, 

se llegó a alcanzar impacto internacional que incluso prevalece hasta la 

actualidad.  Tal es el caso por ejemplo del libro que en 196760, editó el 

Departamento de Turismo del Gobierno de México, con el título: “El turismo como 

medio de comunicación humana”; dentro del mismo, el Ingeniero Raymundo 

Cuervo, en ese entonces titular del Departamento de Turismo del Gobierno de 

México, presentó la concepción esquemática original del sistema turístico, 

utilizando los conceptos de la Teoría General de Sistemas y aplicándolo al turismo 

dentro de un sistema de investigación61.   Esto dio origen al planteamiento de Neil 

                                            
  58 Banca de desarrollo en México. 

59 Los estudios fueron realizados o bien encomendados por el Banco de Comercio (el cual dirigía un reconocido 

empresario Mexicano, el Sr. Manuel Espinosa Iglesias) a Booz Allen & Hamilton Development Research Associates. 

60 La proximidad de las olimpiadas de México 68, resultó un factor detonante para los estudios realizados. 

61 Otros temas que se abordaron en la mencionada publicación fueron: 1) el año internacional del turismo, 2) un 

estudio sobre turismo y motivación, 3) y otro más sobre la publicidad y el turista extranjero en México realizado por la 

Facultad de Filosofía y Letras de la UNAM.   
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Leiper (1979), el cual, “desde ese año, ha sido reproducido frecuentemente entre 

los investigadores de la academia interesados en asuntos conceptuales del 

turismo en todo el mundo: OMT, Mills & Morrison, Acerenza etc” (Jiménez y Sosa, 

2006. p. 63)  

Así, en los años 70, ante la necesidad de resolver la problemática 

económica del país, directivos del Banco de México y otros servidores públicos, 

identificaron que el turismo, junto con la maquila y las exportaciones, eran las tres 

actividades en el mundo que presentaban mayores tasas de crecimiento y fue así 

como se decidió impulsarlas. (Enriquez-Savignac, 2005).   

En México, el turismo ha representado una importante fuente de ingresos62 

pues a partir del desarrollo de los grandes centros turísticos, (Cancún, Huatulco, 

Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto y Los Cabos) conocidos como CIP (Centros 

integralmente planificados)63 se tuvo un importante crecimiento en la cantidad de 

turistas que los visitan tanto del mercado doméstico64 como del internacional, lo 

cual contribuyó al posicionamiento del País.   La cercanía de México con una de 

                                            
62 La tercera actualmente después del petróleo y de las remesas que se reciben de los migrantes. Aunque se le 

considera la segunda actividad productiva ya que las remesas no lo son.  

63 La planificación y desarrollo de los CIPS se llevó a cabo con el soporte del FONATUR (Fondo Nacional de 

Fomento al Turismo) y el Banco Central, bajo una metodología específica de planificación por lo que se les denominó 

Centros Integralmente Planificados. 

64 Para fines prácticos en la presente investigación se utilizan como términos indistintos turismo doméstico y 

turismo interno. En la mayoría de los países, el consumo en turístico doméstico es mucho mayor en el internacional, 60% en 

Francia, 45% en Suiza. En México SECTUR sugiere que el consumo realizado por turismo doméstico alcanza cerca del 

86% del consumo total. 
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las economias más fuertes del mundo como es la de Estados Unidos, ha sido de 

gran beneficio para la demanda turística, pues en todo momento se ha mantenido 

Estados Unidos dentro de los cinco primeros países emisores de turistas. 

Es así que durante casi cuarenta años, el turismo en México ha presentado 

un crecimiento constante y muy por encima de otros sectores económicos sin 

embargo, especialmente en las últimas dos décadas, ha incorporado a su 

dinámica nuevas variables y ha mostrado tendencias sin precedente las cuales 

generan una fuerte necesidad de caminar en un rumbo que favorezca el lugar que 

México ocupa en la intensa competencia mundial. 

A raíz de lo descrito en los párrafos anteriores, la pertinencia de hacer 

investigación sobre el comportamiento del consumo de turismo en el mundo y 

aplicarlo para México, está basada en que el turismo en México ha sido desde 

hace varias décadas y especialmente desde los años 70, un pilar importante para 

el desarrollo.   

Clancy (1999) realizó un estudio sobre la manera en que los modelos 

económicos adoptados por el gobierno del país, han influido en el desarrollo del 

turismo. En él hace mención de lo difícil que puede resultar el analizar todas las 

direcciones que la teoría de desarrollo económico ha adoptado en el desarrollo 

turístico en México y propone que es mucho más sencillo hacer un análisis desde 

el punto de vista de tres enfoques de política económica que son el estadismo, el 

neoliberalismo y el institucional.   
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El desarrollo del turismo en México en los años 70 fue conducido por el 

Estado, bajo el concepto de Estado desarrollador, primero mediante instituciones 

que crearon y ejecutaron proyectos autónomos y después ofreciendo incentivos de 

mercado para facilitar el que los actores del sector privado detonaran la actividad 

turística.   En ese contexto es posible afirmar que el turismo en México no se 

detonó en respuesta a las necesidades sociales sino a las dificultades económicas 

del país tras un periodo de sustitución de importaciones que duró 30 años, 

produciendo el periodo comunmente conocido como el milagro mexicano por las 

altas tasas de crecimiento alcanzadas pero con la pérdida de competitividad de su 

industria. Dos presiones principales había en ese entonces, una era el déficit en la 

balanza de pagos y la segunda el crecimiento descontrolado de las zonas 

urbanas.  

Desde entonces hasta la actualidad, pareciera que no ha sido posible 

evolucionar en México del modelo imperativo de desarrollo turístico como lo 

denomina Molina (1989) a un modelo indicativo exitoso, en donde la participación 

del Estado sea básicamente para orientar y conducir desde luego desde el marco 

legal y de las políticas públicas.  Es notorio que ha sido insuficiente el 

empoderamiento y la rendición de cuentas de manera responsable de los 

municipios para el impulso del turismo.  

Después de ese modelo de participación del Estado como desarrollador, 

vino el neoliberalismo que limitó la efectividad anterior del gobierno en el 
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desarrollo turístico pero no sentó las bases para que la iniciativa privada, de 

empresas locales, tuviera oportunidades de ocupar ese lugar, ni dictó la política 

pública que pudiera incentivar la participación de empresarios e industriales con 

inversión.  En cambio, detuvo por varios años, el desarrollo de infraestructura, lo 

cual afecta fuertemente el desarrollo turístico de un país.   

Como bien mencionaba en aquel entonces Fayos (1996), el panorama en la 

década de los 90, era aún más cambiante y representaba más retos, pero había 

llegado sin la política turística necesaria.  En la actualidad, el turismo en México 

sigue siendo en gran medida, un turismo de masas al cual Gunn (1989) define 

como una industria con orientación a la exportación, con pocas barreras de 

entrada, con elevadas tasas de crecimiento, y principalmente en manos de 

inversionistas privados. De ello se puede entender que es una actividad que 

presenta oportunidades y que para aprovecharlas, pudiera ser oportuna la 

diversificación mediante el desarrollo de las condiciones necesarias para el 

turismo de nicho, con orientación al consumo de turismo interior, como un motor 

que estimule el desarrollo turístico del país en el mediano y largo plazo.  

Así por ejemplo, el grupo de expertos que participaron en la elaboración del 

índice de competitividad de viajes y turismo 2009 del Foro Económico Mundial, 

sugieren en las conclusiones, que en los tiempos de turbulencia que está viviendo 

el turismo, es recomendable que los países con vocación turística, muestren 
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adaptabilidad, desarrollando con mayor profundidad, cadenas de suministro 

domésticas con especial enfoque al valor agregado, la calidad y las habilidades.    

Actualmente el Plan Nacional de Desarrollo establece al turismo como una 

prioridad nacional para generar inversiones mediante  estrategias relacionadas 

con competitividad, calidad, certeza jurídica y desarrollo económico local.     La 

ejecución de estas estrategias requiere por demás ser eficiente ya que no 

obstante el optimista panorama mundial de crecimiento sostenido de turismo, ello 

conlleva a una también cada vez mayor competencia; lo anterior sumado a que a 

raíz de la crisis económica y financiera mundial de 2008, se han identificado 

nuevas tendencias que parecieran indicar que la dinámica del hecho turístico 

tendrá modificaciones.    

La información expuesta en el presente capítulo, proporciona fundamento 

teórico a las hipótesis de trabajo de esta investigación, con base en lo siguiente: 1) 

ofrece una fundamentación teórica que muestra la relevancia y la pertinencia de 

abordar el estudio del comportamiento del consumo turístico y las variables que lo 

conforman, 2) ofrece una definición de consumo turístico agregado, a partir de la 

cual se analizarán las variables que lo componen, tanto para México como para 52 

países más que se han mostrado competitivos en turismo a través del tiempo, 3) 

por medio de la descripción que se hace sobre la gestión del turismo en México en 

las últimas décadas, se llega a la sugerencia que hacen los expertos en turismo, 

para que los países como México con vocación turística, enfrenten los retos y 
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cambios actuales de ésta actividad, entre otras cosas, mediante la potenciación 

del consumo turístico interno. Este último argumento sirve como plataforma para el 

planteamiento que se hace en la hipótesis de trabajo Hb3 que hace referencia a 

que las variables que conforman el consumo turístico de residentes en México, 

participan en distinta medida en la determinación de la actividad de turismo interno 

en el país.  
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Capítulo 3  

3 Creación de un Índice de Consumo Turístico Agregado 

3.1 Introducción  

Cerca de un 90% de los estudios en torno al consumo turístico identificados 

mediante una revisión de literatura, se enfocan a identificar aspectos del consumo 

individual tales como: 1) factores determinantes, 2) motivaciones del turista, 3) 

patrones de comportamiento o  bien 4) tendencias que favorecen la elaboración de 

proyecciones.   Sin embargo, se considera que es también relevante el análisis del 

consumo turístico agregado  a nivel internacional y desde un enfoque cuantitativo 

que tenga por objetivo de describir la manera en que las variables que lo 

conforman se relacionan entre si .  

Este análisis aunado a la base teórica, permite identificar interrelaciones y 

hallazgos que faciliten a los actores participantes en el hecho turístico, la toma de 

decisiones en favor del desarrollo turístico.   

Este análisis de tipo cuantitativo, busca contribuir desde un enfoque diverso 

al que con frecuencia los investigadores de las ciencias sociales eligen. Así por 

ejemplo, para describir la manera en que las variables de un determinado 

fenómeno se relacionan entre si, con frecuencia los investigadores construyen una 

teoría por el método inductivo utilizando la observación de aspectos de la vida 



Capítulo 3 
                                                                Índice de Consumo Agregado          

84 
 
 

cotidiana y después buscando patrones de comportamiento que apunten 

relativamente a patrones universales; a lo cual se le conoce como Grounded 

Theory (Babbie, 2005). 

La construcción del índice de consumo turístico agregado (ICT), responde a 

la hipótesis de trabajo en la que se afirma que: 

Ha1: La creación de un índice de consumo turístico agregado, identifica las 

variables que ejercen mayor influencia, y facilita el estudio de la relación entre 

variables en diversas latitudes y a través del tiempo.  

3.1.1 Países Seleccionados y Variables de Estudio  

Uno de los criterios más relevantes para la selección de un país es su nivel de 

desarrollo, ya que éste influye en el desempeño de su actividad turística 

(Figuerola, 2000); por ello en primer lugar se selecciona a las economías 

emergentes bajo la teoría de los BRIC.  Estos países que tienen altos niveles de 

crecimiento  incrementan los niveles de renta de una buena parte de su población 

y este incremento puede incidir positivamente en la propensión de la población 

tanto de viajar al exterior como dentro de su país. En este contexto México pudiera 

verse afectado por la competencia que representan los BRIC en la captación de 

turismo internacional y poco o nada beneficiado del flujo de turistas internacionales 

provenientes de ellos dada la ubicación geográfica de los mismos.    
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Otros criterios usados para la selección de los países en el presente estudio 

son la tasa de crecimiento económico y el nivel de competitividad turística,65 

aunado a la confiabilidad de la CST del país en cuestión.66   

Resulta también relevante comprender el comportamiento del consumo 

turístico de países inminentemente emisores de turistas como son aquellos países 

desarrollados con economías robustas como Estados Unidos, Canadá y aquellos 

países de Europa, en donde se tiene elevado ingreso per cápita y competitividad 

en la actividad turística. De este tipo de países México recibe solamente una 

participación pequeña en la recepción de turistas67 y el índice propuesto facilita su 

análisis.  

Por otro lado, en África y Asia, las tendencias sociales han impulsado el 

posicionamiento de destinos considerados exóticos lo cual hace interesante su 

análisis además de que dos de los BRIC están en Asia.  

Por último se consideró necesario incorporar  a aquellos países de América  

Latina con más altos niveles de desarrollo y competitividad turística ya que 

conviven en el mismo espacio geográfico que México.  

Con base en lo anterior, se consideró posible aprovechar la información 

concentrada en la CST, para lograr una mejor comprensión del consumo turístico 

                                            
65 Según el índice de competitividad turística desarrollado por el Foro Económico Mundial 

66 La cual es indicada por la Organización Mundial de Turismo en términos de alta, media y baja conforme a lo 

declarado en el reporte completo del Índice de Competitividad Turística 2008. 

67 Aún en el caso de Estados Unidos, no obstante de que representa el principal mercado emisor de turistas 

internacionales a México y México representa el primer mercado  internacional para los norteamericanos, solo el 8% de la 

población total de Estados Unidos viaja a México y el 35% de los norteamericanos que viajan visitan México.  
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y para ello se seleccionaron 53 países de cuatro continentes con base en las 

características descritas en los párrafos anteriores. 

Se seleccionan las seis variables que se describen en la Tabla 1, y que 

conforman el lado de la demanda en la CST. 68  (Estas variables son: consumo 

turístico de residentes, 69 turismo de negocios, gasto del gobierno -tanto individual 

como colectivo-, formación de capital, visitantes internacionales y otras 

exportaciones)  

3.2 Métodos  

Con la evolución de los métodos estadísticos, la manera como se ha estudiado el 

comportamiento del consumo en turismo ha sido cada vez más sofisticada. Los 

métodos estadísticos que tradicionalmente se han utilizado son análisis de series 

de tiempo y modelos econométricos que se relacionan con la demanda, tanto en 

propensión como en resistencia al consumo (Goeldner, Ritchie, & McIntosh, 2000); 

así mismo, se han utilizado métodos de simulación estocástica que permiten 

indagar más sobre estos aspectos (Song & Li, 2008) y como un recurso adicional, 

se han utilizado técnicas de meta-análisis (Crouch & Shaw, 1993).  

 Por otra parte, en las últimas dos décadas, el desarrollo y aplicación de 

métodos para analizar datos multivariados ha experimentado crecimiento pues  

                                            
68 Mayor detalle sobre las variables seleccionadas y sobre el concepto de consumo turístico se puede encontrar 

en los apartados 1.5 y 2.5 

69 Concepto en el que se concentran tanto el consumo de turistas residentes que viajan al interior como el de 

aquellos que viajan al extranjero.  
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debido a la complejidad que implica estudiar la realidad, los métodos de análisis 

multivariado resultan de utilidad.  Así por ejemplo, resulta difícil extraer 

comprensión o descubrimientos sobre el consumo turístico a partir de grandes 

cantidades de datos y utilizando métodos tradicionales (Vargas & Cortés, 2012).  

 Los métodos multivariados, consisten en una serie de procedimientos 

que se utilizan para analizar la relación entre dos o más conjuntos de mediciones 

que se hacen para cada objeto de estudio70, en una o más muestras (Lattin, 

Carroll, & Green, 2003). Recientemente, se han comenzado a aplicar al estudio 

del hecho turístico, algunos de estos métodos multivariados especialmente el 

análisis de clases latentes, el análisis factorial y los modelos de ecuaciones 

estructurales (OMT, 2001). 

Sin embargo, hasta donde se ha investigado no se tiene registro de 

estudios del consumo turístico realizados desde el enfoque de gestión y con una 

aplicación de análisis longitudinal como la que aquí se realiza.  Es por esta razón 

que para fines de la presente investigación se toma como base el constructo del 

consumo turístico agregado (OMT, 2001)71. Con base en la información estadística 

disponible de la CST, se utiliza el análisis factorial confirmatorio y se crea un 

índice que permite generar un puntaje para cada unidad de análisis. En esencia 

                                            
70 El objeto de estudio puede consistir en hechos, personas u organizaciones en este caso las unidades de 

estudio son los 53 países en los que se analizan las variables de consumo turístico agregado.  

71 Por el constructo de índice de consumo turístico (ICT), se entiende la creación de un índice que se construye 

mediante la combinación lineal de variables manifiestas que son directamente medibles a partir de la CST.  El concepto de 

consumo turístico agregado que se utiliza es el que marca la OMT en su Manual de Metodología de la Investigación 

Turística.    
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este índice resume el comportamiento del consumo para los países seleccionados 

y se puede usar para estudiar las trayectorias del consumo de cada país a lo largo 

del tiempo.  

Entre los métodos que se encuentra en la literatura que han sido utilizados 

para el análisis de la demanda, son populares los métodos econométricos que 

tienen por objetivo o bien hacer proyecciones o bien identificar relaciones causa 

efecto.  El objetivo de buscar sentido a la estructura de correlación de variables 

para identificar dimensiones latentes y posteriormente describir las trayectorias 

individuales que sigue el consumo turístico en los 53 países seleccionados, 

diverge del enfoque propuesto por los modelos econométricos y por esa razón son 

descartados para la construcción del ICT.  

Otros métodos econométricos utilizados con frecuencia para el análisis de 

la demanda turística son ARMA (Chan, 2005), ARIMAX (Cho, 2003), SARIMAX 

(Du Preez & Witt, 2003) entre muchos otros identificados (Song & Li, 2008), tienen 

fines de predicción estocástica que son diversos a los que persigue la 

construcción del ICT.   

Otros métodos multivariados fueron descartados por diversas razones; así 

por ejemplo el análisis de conglomerados72, se utiliza para clasificar puntos en un 

espacio euclidiano y que aplica el método de distancia y familiaridades (Poza, 

                                            
72

 
También conocido comúnmente como “Cluster análisis”
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2008)73, más el análisis longitudinal para el que se construye el ICT busca 

clasificar trayectorias de acuerdo a un modelo de manera que el análisis de 

conglomerados no resulta un método adecuado. Se descartó también el análisis 

de correspondencias múltiples debido a que éste es un método multivariado que si 

bien puede verse como una generalización del ACP, resulta útil para describir 

gráficamente, relaciones entre  datos en renglones y columnas de tablas de 

contingencia de doble entrada; es comúnmente utilizado para generar mapas de 

posicionamiento de productos, marcas o empresas lo cual no coincide con el 

objetivo del ICT.  

El objetivo que persigue la construcción del ICT, no consiste en identificar el 

posicionamiento de los países con respecto a sus niveles de consumo turístico 

sino describir la manera como las variables de consumo turístico agregado se 

comportan entre si, e identificar si el comportamiento de las mismas es similar 

para el caso de los 53 países estudiados.      

El resultado del análisis de los métodos disponibles muestra que los 

métodos multivariados útiles para la creación de un ICT son el AFC y el ACP. No 

obstante la utilización del AFC presenta mayores bondades como se argumenta 

en el apartado siguiente.  

                                            
73

 
En matemáticas el espacio euclidiano es un tipo de espacio geométrico en donde se satisfacen los axiomas de 

Euclides. (Wikipedia.org 2012)  
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3.2.1 Análisis Factorial y Creación del Índice  

Una forma de reducir la dimensionalidad dada la gran cantidad de variables 

consiste en utilizar el análisis de componentes principales (ACP). El ACP es una 

técnica matemática que permite explorar la estructura de correlación de los datos 

y mostrar un índice que resuma la mayor variabilidad posible de todas las 

observaciones originales en pocas dimensiones. Sin embargo, el índice obtenido a 

través del ACP requiere estandarizar las variables y por ello impide la 

comparación de éstos a lo largo del tiempo y es por ese motivo que se descartó. 

Alternativamente se utilizó el análisis factorial (AF) para generar el ICT.   

Existen diferencias fundamentales entre el AF y el ACP. El objetivo 

fundamental del ACP es construir un índice que maximice la varianza; mientras 

que el objetivo del AF es encontrar variables latentes que tengan una 

interpretación y se basa en la matriz de covarianzas.  Otra diferencia importante es 

que mientras que el AF se basa en la matriz de covarianzas, en el ACP se utilizan 

los datos originales estandarizados, lo que imposibilita hacer comparación de un 

año a otro.  En suma, el ACP requiere de las variables estandarizadas para evitar 

el efecto de escala al momento de la interpretación y el AF permite construir 

índices sin necesidad de estandarizar las variables   (Cortés & Vargas, 2011).74 

                                            
74  Para estandarizar (tipificarse) las variables, se resta la media y se divide entre la desviación estándar con lo 

cual no pueden ser longitudinales pues se pierde la comparación de año vs año  porque el promedio del índice es cero y 

desviación estándar uno en cada año.  
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El análisis factorial tiene dos etapas que forman parte de un continuo, la 

primera es la etapa exploratoria (AFE) y la segunda la confirmatoria (AFC).  En la 

etapa exploratoria se identifican las variables que conforman los factores; en la 

etapa confirmatoria se imponen restricciones de manera de que se seleccionan las 

variables que forman parte del índice (Mulaik, 2010). A esta segunda fase se le 

llama análisis factorial confirmatorio (AFC) y se usa justamente para confirmar las 

dimensiones reportadas en la fase exploratoria. De esta manera el índice 

construido a través del AFC permite identificar las cargas correspondientes a la 

relación de cada variable con un factor determinado. El AFC se usa para confirmar 

los factores previamente identificados y en esta etapa se imponen restricciones a 

las cargas de los factores (Bollen & Curran, 2006); con ello se utilizan los 

resultados del AFE para identificar las variables y con el AFC se confirman dichos 

factores.  

La distinción entre el AFE y AFC es difusa ya que las restricciones 

impuestas al AFC son en cierto sentido exploratorias y por tanto no hay una 

diferencia definitiva entre el AFE y el AFC, son los extremos de un continuo; ya 

que basta con imponer restricciones para que el AFE y el AFC sean similares.  

El AFE tiene por objetivo escudriñar la estructura de correlación de las 

variables que se estudian y para hacerlo se utilizan medidas de validación como 

KMO, matrices de correlación o la Medida de Esfericidad de Bartlett. (Cortés & 

Vargas, 2011). En este orden de ideas el AFE resulta innecesario para la presente 

investigación por varias razones: 1) Las variables que conforman el lado de 
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demanda agregada en la CST ya están determinadas; 2) Estas variables tienen 

una estructura de correlación lo cual es positivo para la construcción del ICT; 3) 

Más que identificar una estructura de correlación entre las variables de Consumo 

Turístico Agregado en la CST, la creación del ICT tiene por objetivo encontrar un 

sentido a la estructura  de correlación para hallar dimensiones latentes.  

El ICT se construye a partir del AFC y es el resultado de la combinación 

lineal de las variables descritas en la Tabla 1 que tienen una estructura de 

correlación.  El objetivo de crear el índice de consumo turístico (ICT) con base en 

la CST, responde al interés por estudiar el comportamiento longitudinal de las 

variables en el tiempo y en 53 países. Por esta razón el índice debe ser 

comparable a lo largo del tiempo y debe evitar estandarizar los puntajes en cada 

medición.   

Otro problema que se debe resolver es que los puntajes factoriales midan lo 

mismo a lo largo del tiempo; esto quiere decir identificar si los factores son 

invariantes concepto al que en la literatura se le conoce como invarianza factorial.  

La invarianza factorial consiste en la característica de aquellos índices que tengan 

la misma métrica del consumo turístico (March & Grayson, 1994). Un factor tiene 

la propiedad de invarianza factorial longitudinal si genera las mismas mediciones a 

lo largo del tiempo y garantiza que el índice mida estructuralmente lo mismo a lo 

largo del tiempo (Horn, 1991). Esto quiere decir que el índice tenga la propiedad 

de que las cargas factoriales permanezcan estructuralmente invariantes (Millsap & 

Meridith, 2007, p. 470). Esta bondad del índice permite comparar el 
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comportamiento de las variables de consumo turístico agregado entre países y a 

través del tiempo.  

“En sus orígenes la invariancia factorial se utilizó para corroborar la 

validez de un instrumento de medición cuando se aplica a varias 

poblaciones (e.g., países o culturas distintas) (Millsap, 2007, p 4470; Wu, Li, 

& Zumbo, 2007, p 10). Se establece la validez del instrumento cuando 

genera las mismas mediciones independientemente de la población 

estudiada. (Millsap, 2007, p 463; Meredith, 1993, p 528; Millsap & Meredith, 

2007).” (Cortés & Vargas, 2011). 

     Figura 1 Representación gráfica del Análisis Factorial Confrimatorio para la 

creación del ICT 

 Fuente: (Vargas D. , 2009). 

En la Figura 1 se muestra el caso de seis mediciones con las variables 

manifiestas X1, X2 a X6, (las cuales representan medidas al tiempo j de 1998 a 2012 
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(j=1 al 12). Las seis variables manifiestas son las que conforman el consumo 

turístico agregado en la CST y se miden en doce ocasiones desde el año 1998 

hasta el 2009, para cada uno de los 53 países. La estructura de correlación que 

guardan las variables permite la estimación de las cargas  a  para cada año y 

para cada país; mientras que a representa el error. La variable latente es el 

índice para cada año como se muestra en la figura 175. 

 

Tabla 1Variables relacionadas con el Índice de Consumo Turístico y su significado 

Variable  Concepto 

X1  Consumo turístico de residentes  Abarca todo el gasto hecho en bienes y 

servicios turísticos. Incluye el consumo turístico personal 

tanto doméstico como el que va al extranjero. 

X2  Turismo de negocios  Considera los gastos de gobierno y empresas 

en bienes y servicios turísticos para fines de trabajo de 

empleados. 

X3 Gasto del gobierno (tanto 

individual como colectivo)  

 El gasto del gobierno individual, es decir, el 

gasto hecho por agencias de gobierno para proporcionar 

servicios turísticos en museos, parques nacionales o 

servicios de inmigración y el gasto del gobierno de tipo 

colectivo que son aquellos gastos operativos hechos por 

entidades gubernamentales, asociadas con turismo y 

viajes, pero no directamente  ligadas a ningún visitante 

individual, sino más bien realizados a favor de la 

comunidad como promoción turística, administración de 

la aviación, seguridad, limpieza de zonas hoteleras entre 

                                            
75

 
La variable Consumo Turístico de Residentes, tiene asignada una carga de 1, lo cual permite en primer lugar 

la identificación del modelo y que cada factor mida estructuralmente lo mismo. Esta variable sirve como referencia para 

escalar el resto de las cargas en cada año y estructuralmente se mide lo mismo a lo largo del tiempo.  
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Variable  Concepto 

otros. 

X4  Formación de capital  Incluye inversiones de capital  hechas por los 

proveedores directos de servicios de la industria del 

turismo y viajes y por entidades gubernamentales para 

proveer de facilidades, equipo e infraestructura a los 

visitantes. 

X5  Visitantes internacionales    Gastos hechos por visitantes en bienes y 

servicios turísticos en la economía residente.  

X6  Otras exportaciones   Abarca los bienes de consumo (electrónicos, 

ropa) o de capital (como cruceros o aviones) exportadas 

para el uso de proveedores de la industria turística. 

Fuente: World Tourism and Travel Council 2010 

3.3 Resultados  

El análisis descriptivo inicial de las variables de consumo agregado muestran un 

incremento a lo largo del tiempo (ver Tabla 2). Así es posible apreciar que no solo 

el promedio de los indicadores se incrementa sino también las varianzas. Este 

comportamiento de los promedios y de las varianzas, permite identificar que las 

tendencias en el comportamiento de las variables del consumo turístico agregado 

en los distintos países es consistente en el tiempo tanto en la manera como se 

comporta cada variable en cada país, como en la forma en la que se relaciona 

cada variable con la misma variable en el resto de los países seleccionados. 
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Tabla 2  Estadísticas descriptivas de las variables de estudio de los 53 países 

  1999   2001   2003   2005   2007 

Variable Media 

Desv. 

Est.   Media 

Desv. 

Est.   Media 

Desv. 

Est.   Media 

Desv. 

Est.   Media 

Desv. 

Est. 

Consumo Turístico     

de residentes  36.23 99.79   35.24 99.76   38.43 99.71   43.78 106.40   49.00 110.06 

Turismo de Negocios  9.08 26.21   9.40 26.85   9.74 28.35   12.01 34.09   14.16 37.82 

Gasto del Gobierno  3.44 9.74   3.64 10.91   4.44 12.69   5.24 14.42   6.20 16.21 

Formación de Capital 10.75 29.66   10.82 31.66   11.84 30.13   16.23 40.17   20.46 48.14 

Turismo Internacional  8.89 16.52   8.79 16.01   10.01 16.08   12.79 19.93   15.95 23.81 

Otras Exportaciones  6.77 13.11   7.54 13.93   8.35 15.18   10.18 17.99   13.31 23.72 

 

 

El Análisis Factorial Confirmatorio toma en cuenta las seis variables 

descritas en la Tabla 2 y la variable consumo turístico de residentes,  es la que 

sirve para escalar el resto de las variables; es por eso que tiene asignado el valor 

unitario.  El resto de las variables contribuyen a la formación del índice con las 

cargas indicadas; la información detallada se puede encontrar en el Apéndice A, 

Análisis Factorial Confirmatorio (ver Tabla 3).  

El índice de consumo turístico se estima para cada año, de esta manera no 

es necesario recalcular el índice al incorporar más años. La propiedad de 

invarianza factorial se puede observar en esta misma tabla en las cargas 

estimadas. Por ejemplo, para el año 1999 dos variables tienen cargas altas, 

formación de capital y turismo de negocios, y se repite el mismo patrón a lo largo 
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de todos los años (ver Tabla 3). Esta propiedad nos permite asegurar que el índice 

mide estructuralmente lo mismo para los años de estudio.  
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Tabla 3   Cargas factoriales del Índice de Consumo Turístico de 1999 a 2009 

 
Nota: se utilizó el método de máxima verosimilitud para estimar las cargas factoriales para los 53 

países. 

Un argumento para motivar el consumo turístico de residentes y el turismo 

de negocios, es que a pesar de la tendencia creciente generalizada en las cargas, 

la única que muestra un comportamiento más horizontal, es la de visitantes 

internacionales lo cual se puede explicar con base en la tendencia de los turistas 

internacionales de viajar distancias más cortas y por periodos menores de tiempo, 

debido a variables como la inseguridad, las epidemias como la influenza, el 

terrorismo y la crisis económica entre otras.   

En seguida se calculan los puntajes factoriales para los 53 países y eso da 

por resultado el índice de consumo turístico de 1999 a 2009. Un resumen de las 

estadísticas básicas de este índice para cada año se muestra en la Tabla 4 y los 

Variable 1999 2001 2003 2005 2007 2009 

Consumo Turístico 

Personal  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Turismo de Negocios  0.26 0.27 0.28 0.32 0.34 0.31 

Gasto del Gobierno  0.10 0.11 0.13 0.13 0.15 0.16 

Formación de Capital 0.30 0.31 0.30 0.37 0.42 0.36 

Visitantes Internacionales  0.16 0.16 0.16 0.19 0.22 0.19 

Otras Exportaciones  0.12 0.12 0.13 0.14 0.19 0.16 
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puntajes originales así como el ordenamiento en rangos de todos los países. (Ver 

Apéndice A).  

Se observa en la Tabla 4 que la tendencia general es un incremento global 

del índice de consumo turístico para los 53 países.  

 
Tabla 4   Estadísticas descriptivas del puntaje factorial por año de estudio (N=53) 

Puntaje 

Factorial 

(año) Media 

Desviación 

Estándar Asimetría Curtosis 

1999 35.46 99.49 5.63 35.41 

2001 35.02 99.55 5.70 36.12 

2003 36.00 99.82 5.72 36.54 

2005 40.26 106.52 5.67 36.24 

2007 44.42 110.40 5.56 35.27 

2009 46.28 113.01 5.34 32.87 

 

A nivel mundial, es posible distinguir grupos de países por su tipo de 

liderazgo en turismo ya sea por el comportamiento del consumo agregado en 

turismo o bien por sus altos niveles de competitividad.  En las dos gráficas 

siguientes se muestra la situación de México frente a los países líderes de ambos 

grupos. En la Figura 2, se observa el comportamiento del consumo turístico en los 

últimos diez años.   
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Figura 2  Ordenamiento del comportamiento de consumo turístico en países 

líderes y México mediante rangos 1999-2009.  

 
En la misma figura, se puede apreciar que México ha tenido una reducción 

considerable en el consumo turístico agregado en 2009, mientras que cuatro de 

los seis líderes en el ranking de consumo agregado y de competitividad (Canadá, 

España, Francia, Alemania) han conseguido mantener su posición aún en medio 

de la crisis económica y financiera mundial.   

De igual manera, se distingue que Austria y Suiza han tenido una reducción 

similar a la de México, no obstante, estos dos países ocupan el primero y segundo 

sitio en competitividad turística a nivel mundial, mientras que México ocupa el 

lugar 33.76   

                                            
76 Resultados del índice de competitividad turística del Foro Económico Mundial (FEM) 2009. 
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En la Figura 3 se muestran cuatro países BRIC que presentan altos niveles 

de crecimiento del consumo turístico agregado entre 1999 y 2009, con una 

tendencia contraria a la que presenta México. Esto representa una amenaza para 

el desarrollo de la actividad turística en México pues si bien hasta ahora ha 

mantenido una posición media en el turismo en el mundo, aún está lejos de 

alcanzar los niveles de competitividad de los primeros diez países en ese rubro y 

tampoco se prevén tasas de crecimiento del consumo turístico agregado como las 

que presentan los BRIC.  

 

Figura 3  Ordenamiento de los países BRIC y México de acuerdo al Índice de 

Consumo Turístico mediante rangos 1999 – 2009. 
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3.4 Conclusiones del Capítulo 

El interés por estudiar el comportamiento del consumo agregado en la actividad 

turística, ha propiciado que se hayan hecho esfuerzos en el tiempo, por aplicar 

diversos métodos y técnicas para una mejor comprensión del mismo.  

Por otra parte, el trabajo que durante años se ha hecho por consolidar la 

cuenta satélite de turismo y su estandarización e implementación en diversas 

latitudes, favorece en la actualidad la posibilidad de aplicar métodos que poco han 

sido utilizados, hasta donde la revisión de literatura de este documento de 

investigación permitió identificar, en el análisis del consumo turístico.  

Debido a que se cuenta con un buen número de países, que durante más 

de diez años, han seguido la metodología para la elaboración de la CST ha sido 

posible crear un índice de consumo turístico que utilice las seis variables de 

demanda, para la presente investigación.  El índice, permite usar la propiedad de 

invarianza factorial, lo cual hace posible que en el siguiente capítulo, se realicen 

estudios longitudinales que para identificar las trayectorias de los países y estudiar 

su comportamiento en los países seleccionados.   

Más aún, contar con un índice de este tipo, permite continuar alimentándolo 

con la información periódica que se genere en diversos países y con ello 

incrementar la comprensión del comportamiento del consumo en diversas 

circunstancias.  El índice de consumo turístico es por lo anterior, una aportación al 
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estudio sistemático y ordenado de la actividad turística, en favor del desarrollo 

equilibrado de las naciones en lo que al turismo respecta.   

Con el índice se responde a la pregunta central de investigación, ya que se 

identifica que es el consumo turístico de residentes, la variable que incide en 

mayor medida en el comportamiento del consumo turístico agregado, tanto a nivel 

internacional como en México en particular.  Las cargas muestran que después del 

consumo turístico de residentes, son el turismo de negocios y la formación de 

capital, los dos elementos que ejercen mayor influencia en el consumo turístico.   

Con base en los hallazgos se confirma la hipótesis de trabajo 

 

 

 

 

Con los resultados, se puede afirmar que hay evidencia empírica de que el 

consumo turístico de residentes, es la variable que ejerce mayor influencia y que 

en mayor medida pone en marcha a los factores de producción.   

A partir de los hallazgos obtenidos mediante el índice de consumo turístico 

agregado, se puede concluir que  para estimular un mayor desarrollo del turismo 

en México que beneficie a la economía, resulta propicio actuar en tres sentidos: 

1).Dictar políticas públicas que estimulen el consumo de turismo interno lo cual 

incide positivamente en la variable de consumo turístico de residentes; 2) Dictar 

Ha1: La creación de un índice de consumo turístico agregado, 

identifica las variables que ejercen mayor influencia, y facilita el 

estudio de la relación entre variables en diversas latitudes y a través 

del tiempo. 
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políticas que estimulen el turismo de negocios como pueden ser políticas fiscales; 

3) Destinar inversión en infraestructura turística. 

 
Al mismo tiempo, la inversión en infraestructura turística y las políticas 

públicas que favorecen el desarrollo turístico, son dos variables que con base en 

el índice, se conoce que inciden positivamente en la competitividad turística para 

mejorar el lugar que en ese sentido ocupa México en el mundo. A este respecto se 

tiene que un objetivo prioritario, planteado por la Secretaría de Turismo de México, 

es alcanzar los niveles de crecimiento que países como los BRIC presentan; ante 

lo cual resulta de gran utilidad una herramienta como este índice que facilita el 

análisis de la información a nivel mundial y en el tiempo.  

Con base en lo anterior, se acepta la hipótesis de investigación  

 

 

 

En el capítulo 4, se trabaja en un análisis de clases latentes que permita 

identificar en el entorno internacional, las trayectorias que han seguido los países 

con mayor desarrollo turístico y poder responder a las preguntas de investigación 

planteadas al respecto que son ¿Se pueden identificar tipologías de trayectorias 

de consumo de los países con base en los resultados del análisis longitudinal?  

¿Existe algún país en donde el turismo de residentes haya contribuido 

especialmente a su liderazgo? 

Ha: El consumo turístico de residentes, es la variable determinante y 

explicativa del consumo turístico agregado, tanto en el entorno internacional, 

como en el caso concreto de México 
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Capítulo 4  

4 Análisis Longitudinal  

4.1 Introducción  

A partir del Índice de Consumo Turístico construido en el capítulo 3, surge la 

pregunta de si es posible identificar clases de países a partir de las trayectorias del 

consumo turístico en el tiempo.  A esta pregunta es posible responder realizando 

un análisis de clases latentes para datos longitudinales, que permita identificar 

tipologías de trayectorias; lo cual a su vez hace posible responder a la hipótesis de 

trabajo: 

 

 

 

En el contexto internacional, analizar las trayectorias que sigue el consumo 

turístico resulta relevante ya que no se tiene evidencia empírica previa en cuanto a 

su comportamiento en el tiempo; más aún, conocer la heterogeneidad de los 

caminos que han seguido aquellos países con mayor desarrollo turístico, usando 

los puntajes generados por el ICT facilita el análisis internacional.  

Ha2: El análisis longitudinal del consumo turístico agregado por medio de 

un índice, identifica una tipología de países con base en sus trayectorias 

a lo largo del tiempo. 
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 En este sentido, cabe destacar que el análisis de clases latentes no tiene 

como objetivo determinar las causas de las corrientes de turismo internacional, 

sino encontrar y analizar las trayectorias en el tiempo e identificar las tipologías de 

países vinculadas a éstas.   

Para la realización del análisis longitudinal, se toman en consideración 

cuatro ocasiones de medición para cada país (que representan  los años 1998, 

2001, 2004 y 2008); esto es, la misma unidad se mide varias veces en el 

tiempo.En este capítulo se usa el ICT para ajustar un modelo de curvas de 

crecimiento y posteriormente identificar las trayectorias mediante un análisis de 

clases latentes que se realiza a partir del ICT (Ruiz & Vargas 2010).  Los 

resultados aunados a una revisión de literatura, permiten conocer si existe algún 

país en donde el desarrollo del turismo de residentes 77 haya contribuido 

especialmente a su liderazgo; para responder a la pregunta, es necesario revisar 

brevemente los antecedentes. 

 

 

 

                                            
77 Se utiliza la información de turismo residente, como el turismo residente que viaja tanto al interior como fuera 

del país. Como se explica en el capítulo 2, la manera en que el WTTC lo presenta en la CST, es con el nombre de turismo 

individual.   
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En la historia del desarrollo del turismo, especialmente desde los años 50 a 

la fecha, ciertos países han mostrado especial liderazgo tanto como países 

emisores como receptores de turistas.78 Ese orden se había mantenido bastante 

estable hasta la última década en la que nuevos actores han entrado en escena 

mostrando desempeños destacados y especial  interés por desarrollar el turismo.  

En este sentido, uno de los motores que ha detonado el desarrollo turístico 

en el mundo ha sido el consumo tanto por parte de individuos como de empresas 

y gobiernos en bienes, servicios o facilidades relacionadas con la actividad 

turística (Vellas & Bècherel, 1999).   Es por ello que resulta relevante conocer la 

manera en que en el tiempo, se han comportado las variables que conforman el 

consumo turístico agregado, especialmente en aquellos países con tradición 

turística o bien en aquellas economías emergentes que han manifestado su 

interés por esta actividad como estrategia nacional.  

Por su parte México desde los años 50’s ha construido paulatinamente un 

liderazgo en turismo que le ha servido para mantenerse dentro de los primeros 

diez países receptores de turistas internacionales en la última década. Sin 

embargo, ante la intensa competencia y el cambiante panorama internacional 

actual, resulta necesario actuar con velocidad y estrategia para así continuar el 

                                            
78 Francia, USA, España, China, Italia, Reino Unido, Turquía, Alemania, Malasia y México en orden del volumen 

de turistas que reciben. (Panorama del turismo en el mundo OMT 2010)  y Alemania, USA, Reino Unido, China, Francia, 

Italia, Japón, Canadá, Rusia y Holanda en orden del volumen de gasto que los turistas nacionales de estos países hacen en 

el extranjero.   
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desarrollo turístico en el país y mantenerlo como una de las principales actividades 

de la nación.79  Surge así como una alternativa el aprovechar esta información con 

enfoque a la gestión del turismo interno en México, para continuar el  desarrollo 

turístico nacional.    

4.2 Métodos. Curvas Latentes de Crecimiento 

Los modelos para hacer análisis longitudinales han cobrado popularidad en años 

recientes y se hace referencia a los mismos bajo diversas denominaciones tales 

como: modelos de curvas de crecimiento, curvas latentes de crecimiento, modelos 

longitudinales jerárquicos, o modelos lineales mixtos para datos longitudinales  

(McArdle & Epstein, 1987; Muthén, 1991; Willett & Sayer, 1994). Estos  modelos 

se usan para analizar datos longitudinales en donde cada unidad de análisis se 

mide en varias ocasiones a lo largo del tiempo y  toman en cuenta el nivel inicial (o 

intercepto) y la tasa de cambio en el tiempo (o pendiente) de los constructos 

latentes (en este caso representados por los puntajes de consumo turístico del 

ICT).  

El modelo de curvas latentes de crecimiento (CLC) se puede ver dentro del 

contexto de los modelos de ecuaciones estructurales; en donde el intercepto y la 

pendiente se consideran como variables latentes que contienen una parte 

                                            
79 Actualmente representa el 7.8% del PIB nacional  
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aleatoria (Vargas & Cortés, 2012). De esta manera el modelo contiene variables 

latentes y manifiestas; las primeras, son el intercepto y la pendiente mientras que 

las últimas, son las observaciones individuales (en este caso el ICT de cada país, 

en cada año).  En este modelo, se busca probar la hipótesis de que existe 

variabilidad tanto en el intercepto como en la pendiente, lo cual implica, la 

existencia de tipologías de trayectorias del ICT.  

Muthén  (2001) afirma que el modelo CLC utiliza el enfoque de los modelos 

de ecuaciones estructurales y tiene la ventaja de identificar estructuras latentes 

categóricas que reciben el nombre de análisis de clases latentes; las cuales en 

esencia, representan grupos de trayectorias.   

El modelo CLC, estima el intercepto y la pendiente , los cuales describen el 

nivel inicial y la tasa de crecimiento del ICT en el tiempo. El modelo analítico se 

describe enseguida  

jj

jj

ijijjji ty

111

000

10







 

 
En donde i=1,2,3,4 denota las ocasiones de medición que en este caso son 

los años, mientras que j=1,2,…,53 son los países.  Por otra parte  yi j  es el puntaje 

ICT al tiempo ti; el intercepto y las pendientes latentes son jj , 10  , 

respectivamente; mientras ij  es el término de error al tiempo i para el país j.  El 

intercepto y pendiente aleatorios, j0 y j1 se pueden especificar en un segundo 
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nivel de ecuaciones con su correspondiente termino de interceptos y pendientes 

aleatorias, 0 y 1, respectivamente, así como los términos de error, 0 y  1.    

Cada uno de estos términos tiene asociados su respectiva varianza, 

110 )( Var  (que mide la variabilidad del intercepto), y 221)( Var  (que mide la 

variabilidad individual de las pendientes dentro de grupo), y finalmente la 

covarianza entre el intercepto y la pendiente 1210 ),( Cov . 

El modelo se ajusta usando el método de máxima verosimilitud; las cargas 

para el intercepto se denotan como 41312111 ,,,   y se fijan en la unidad para 

indicar el nivel inicial (intercepto).  Los indicadores de la pendiente son 

42322212 ,,, 
 
y las cargas factoriales se fijan en 0, 1, 2 y 3 respectivamente, para 

indicar un ajuste lineal. Es posible ajustar otras cargas para la pendiente 

dependiendo del conocimiento previo de las tendencias de la variable de 

respuesta (McArdle, 1986) (Ver Figura 4)  
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Figura 4    Diagrama conceptual del modelo de curvas latentes de crecimiento, 

para cuatro puntos de medición con el intercepto   y la pendiente   . 

Fuente: (Vargas, 2000) 

El modelo CLC, se utiliza para estudiar las trayectorias individuales y 

evaluar el cambio y la estabilidad de una variable de respuesta, este modelo toma 

en cuenta las diferencias intra-individuales en dos formas: 1) como inicia el 

proceso (el intercepto) y 2) como evoluciona a lo largo del tiempo (la pendiente). 

De esta manera  se puede estudiar el posible comportamiento lineal o cuadrático 

de las trayectorias individuales (Wickrama, Lorenz, & Conger, 1987). Además de 

estudiar las tendencias de las trayectorias se estudia la posible correlación entre 

y1 y2 y3 y4
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los parámetros ajustados expresados por la covarianza 21 ; cuando este 

parámetro es significativo puede ilustrar la relación entre el punto inicial y el 

crecimiento.  

La ubicación de las trayectorias individuales al inicio de las mediciones se 

refleja en el intercepto, y su varianza correspondiente refleja la heterogeneidad de 

la medición inicial  entre los sujetos. La variabilidad de la pendiente es 

especialmente crítica ya que los modelos CLC están especialmente diseñados 

para explicar el cambio y en aquellos casos en que existe poca variabilidad en la 

pendiente, se tiene escasa necesidad de explicar el cambio. En general, se espera 

que el intercepto y la pendiente tengan cierta variabilidad que sea 

estadísticamente significativa para que el modelo muestre un buen ajuste. 

Análogamente, la media y la varianza de la pendiente describen la tendencia 

central y la dispersión de las pendientes para las trayectorias individuales.  

El modelo CLC tiene la capacidad de describir la estimación inicial (el 

intercepto) y la tasa de cambio (la pendiente) de la evolución de las trayectorias 

individuales. Esto facilita la descripción de datos longitudinales en un contexto en 

el que una sola recta ajustada explicaría solo una parte del proceso de 

crecimiento; para ilustrarlo gráficamente se tiene la Figura 5 que ejemplifica, la 

manera como podrían verse las trayectorias individuales del consumo turístico de 

un conjunto de países en el tiempo.  Prácticamente resulta imposible, extraer o 

interpretar información valiosa sobre el comportamiento del consumo turístico en 
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los diversos países, a partir de esta gráfica.  De igual manera resulta complejo 

identificar relaciones entre países y menos aún identificar tipologías de consumo 

turístico dentro de un grupo de países. El análisis de clases latentes, resuelve 

estas dificultades ya que permite identificar dichas tipologías de trayectorias y 

agruparlas en conjuntos homogéneos llamados clases. 

 

Figura 5  Ejemplo de las trayectorias individuales de los 53 países. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Una característica del ICT consiste en que la distribución es asimétrica 

debido a que los países con mayor PIB acumulado son unos cuantos que realizan 

el mayor consumo mientras que el resto de los países solo representan una 

proporción muy pequeña del consumo en turismo a nivel internacional (ver Figura 

6). Por este motivo, la función de densidad de probabilidad del ICT sigue una 

distribución Poisson inflada en ceros  (Zero Inflated Poisson, ZIP).   

 

Figura 6  Distribución asimétrica de Índice de Consumo Turístico 2009, para 

los 53 países.   

Un problema fundamental en el análisis de las trayectorias, consiste en 

determinar el número óptimo de clases latentes; es decir, identificar cuantos 

grupos de trayectorias son estadísticamente diferenciados. Para obtener las 

clases latentes a partir del modelo, se sigue el procedimiento que a continuación 
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se describe: 1) ya que se ha ajustado un modelo CLC y que se encuentra 

evidencia estadística de la variabilidad del intercepto y la pendiente, se puede 

argumentar la posibilidad de la existencia de tipologías de trayectorias; el modelo 

CLC se utiliza para identificar dichas tipologías; 2) cada trayectoria individual tiene 

cierta probabilidad de pertenencia a una clase latente, la probabilidad a posteriori 

de pertenencia a cada clase se determina a partir del modelo ajustado; de esta 

manera se identifican las llamadas clases latentes (Collins & Flaherty, 2002).  

4.3 Resultados. Ajuste del modelo CLC 

Con base en el planteamiento y en el marco teórico de la investigación, se 

esperaba encontrar grupos de trayectorias, definidas por el nivel de consumo 

turístico de cada país.   

Se ajusta un modelo de curvas latentes de crecimiento para cada país, 

tanto con tendencias lineales como cuadráticas.  Para ese fin se utiliza el paquete 

estadístico MPlus (Muthén & Muthén, 2010).   Se muestra en la Tabla 5 que es un 

modelo lineal, ya que los términos cuadráticos no resultan significativos como se 

muestra en el Apéndice B. (Knight, Vargas-Chanes, & Losoya, 2007) 

Este análisis de curvas latentes de crecimiento, evalúa la medida en la que 

las variables del consumo turístico, se modifican en el tiempo, así como el 

comportamiento del consumo turístico en cada país en el tiempo.  
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4.3.2 Determinación del Número de Clases 

Una parte crítica en la obtención de clases consiste en determinar el número de 

grupos.  El procedimiento para determinar el número de clases latentes cumple 

con los cinco criterios siguientes (Jones, Nagin, & Roeder, 2001): 1) el criterio de 

información de Bayes (Bayesian Index Criterion, BIC) indica que mientras más 

pequeño sea el valor el modelo tiene mejor ajuste (Schwartz, 1978; Sclove, 1987);  

2) el puntaje de entropía debe ser mayor (valores más cercanos a la unidad indica 

un mejor ajuste); 3) el estadístico de Lo-Mendel-Rubin debe indicar un valor de 

probabilidad significativo (un valor p < 0.05, Lo, Mendell & Rubin, 2001); 4) todos 

los grupos de trayectorias deben contener una proporción razonable de la muestra 

donde al menos un 5% de la observaciones queden clasificadas dentro de un 

grupo, y 5) las probabilidades de pertenencia a cada grupo sea de al menos .85. 

Tabla 5  Criterio para la selección del número de clases para el modelo lineal  

Clases  Índice 

BIC Adj. 

 LMR 

Pr 

 Entropía  %Grupo 

por 

clase 

  Probabilidad de 

Membresía por 

clase 

1  1387.46  n.a.  n.a.  53   1 

2  1344.97  .996  0.80  27,26   .94, .93 

3  1330.36  .013  0.93  25,19,9   .97, .96, .98 

4  1295.30  .002  0.81  14,4,0,30   .87,.99,00,.89 
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Los valores encontrados se pueden apreciar en la Tabla 5 que muestra el 

cumplimiento de los cinco criterios para las 3 clases que se identificaron.  

Habiendo identificado tres clases, se graficaron las trayectorias que siguen 

con base en el intersecto y la pendiente, con lo que se obtiene una gráfica en la 

que se observa claramente a un grupo de países con un consumo turístico mucho 

más intenso que las otras dos clases, ver Figura 7.  Para el análisis a estas clases 

se les denomina como: países experimentados (clase 1), países consolidados 

(clase 3) y países iniciados (Clase 2).   

 

Figura 7  Clases latentes de trayectorias a partir del Índice de Consumo 

Turístico  
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Los coeficientes estimados de las tres clases latentes se muestran en la 

Tabla 6.  

Tabla 6. Modelo lineal con coeficientes aleatorios. Solución para tres clases 

Efectos fijos  Clase 3 
Consolidados 

(n=9) 

 Clase 1 
Experimentados 

(n=25) 

 Clase 2 
Iniciados 
(n=19) 

Intersección  89.93***   10.80***   1.29  

Tiempo  1.19***  1.21***  1.29*** 

Efectos 
aleatorios a  

      

     0.15 

0.007      

a/ La estimación de los efectos aleatorios es la misma para las tres clases  

*** p < 0.001 

 

Al hacer el análisis de los países que conforman cada clase (ver Tabla 7), 

se identifica que  la clase de países experimentados muestra un comportamiento 

de consumo turístico elevado no obstante, tienen otros elementos en común y 

todos ellos encabezan las listas en turismo por los conceptos de: a) llegadas de 

turistas, b) salidas de turistas, c) competitividad, d) ingresos por turismo y/o e) 

investigación (ver Tabla 7).80     

 

                                            
80 El cual ha sido elaborado con base en el reporte 2011 del índice de competitividad turística que desde el 2006 

elabora el World Economic Forum así como en emisión y recepción de turistas e ingresos por turismo con base en 

información de la Organización Mundial de Turismo (OMT) al 2010. 
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Tabla 7  Lista de países por clase 

Consolidados 

Clase 3 

 Experimentados  

Clase 1 

 Iniciados 

Clase 2 

USA, Japón, 

Alemania, Reino 

Unido, Francia, Italia, 

China, España, 

Canadá. 

 México, Holanda, 

Australia, Brasil, Suiza, 

Bélgica, Suecia, India, 

Austria, Hong Kong, 

Argentina, Noruega, 

Rusia, Dinamarca, 

Portugal, Finlandia, 

Polonia, Tailandia, 

Singapur, Grecia, Israel, 

Irlanda, Sudáfrica, 

Venezuela, Nueva 

Zelandia 

 Colombia, Chile, 

República Checa, 

Hungría, Perú, Malasia, 

Croacia, Islandia, 

Luxemburgo, 

Eslovenia, Eslovaquia, 

Costa Rica, Uruguay, 

Chipre, Jamaica, 

Ecuador, Panamá, 

Barbados, Malta. 

Nota: Los países pertenecientes a cada clase, se muestran en la tabla ordenados con base en el 

puntaje obtenido en el ranking.  Así por ejemplo, dentro de la clase de países consolidados, Japón 

obtuvo un puntaje más alto que Alemania y así sucesivamente.   



Capítulo 4 
                                                        Análisis Longitudinal         

120 
 

 

Tabla 8  Países líderes en turismo a nivel mundial por categoría 

Llegadas 

de 
turistas 

 

Emisor 

de 
turistas 

 
 

Competitividad 
 

Ingreso 

por 
turismo 

 

 

Investigación 
especializada 

Francia  Alemania  Suiza  USA  Suiza 

USA  USA  Alemania  España  Alemania 

España  RU  Francia  Francia  Suecia 

China  China  Austria  Italia  Holanda 

Italia  Francia  Suecia  China  Francia 

RU  Italia  USA  Alemania  Austria 

Turquía  Japón  RU  RU  Finlandia 

Alemania  Canadá  España  Australia  Dinamarca 

Malasia  Rusia  Canadá  Turquía  Bélgica 

México  Holanda  Singapur  Austria  USA 

Nota: Se toma como base la información del World Economic Forum y de la OMT. 

Canadá, Reino Unido (RU), España y Japón, siguen a Estados Unidos en la categoría de 

investigación especializada. 

 

Continuando con el análisis se tiene que en la Figura 8 es posible identificar 

a México con niveles de consumo muy cercanos a los que muestra el grupo de 

países consolidados (aún cuando no forma parte de ese grupo); incluso la 

trayectoria que sigue su score de consumo turístico es plano desde 1999 (como 

sucede con el resto de países) y solo se mueve en los últimos dos años para bajar 

dos lugares, un descenso mayor al que muestra cualquiera de los países que 

conforman la clase de consolidados.  
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Figura 8  Ranking de consumo turístico para 1999 y 2009 de los países del 

grupo consolidados comparados con México.  

 

México encabeza el grupo de países que conforma la clase de 

experimentados como se observa en la Figura 9.  A diferencia de los países 

consolidados, el consumo turístico de los experimentados muestra un movimiento 

mayor ya sea a la alza o bien a la baja. Nuevamente se presenta el caso de 

países que han intensificado el consumo en turismo interno en años recientes y 

que muestran un movimiento a la alza como son India y Rusia; también se 

presenta tendencia positiva en aquellos países que han apostado por la actividad 

turística como es el caso de Australia, Brasil (el cual también está considerado 

como un país con turismo interno intenso). Por otra parte, no se identifica algún 

rasgo en común entre aquellos países que muestran tendencia a la baja.    
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En conjunto en la clase de consolidados y de experimentados, se puede 

identificar a los países BRIC, todos ellos con tendencia a la alza en consumo 

turístico.  

  

Figura 9  Ranking de consumo turístico para 1999 y 2009 de los países del 

grupo experimentados. 

Nota: Todos los países BRIC han mejorado su lugar en el ranking.  

 

Por último se tienen los países que conforman el grupo de los iniciados y 

principiantes, los cuales presentan menores niveles de consumo turístico que los 

países de las clases 1 y 3 y también presentan menos estabilidad en los puntajes 

de consumo turístico.  En países como Costa Rica, Malasia y otros de Europa del 

Este como la República Checa, Eslovenia y Eslovaquia, se identifica el común 
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denominador de las acciones que han realizado en años recientes para el impulso 

al turismo. En el caso de Islandia, es muy probable que los fenómenos naturales 

ocurridos en años anteriores, hayan afectado su score en consumo turístico y sea 

ese el motivo del pico hacia abajo que se observa en la Figura 10.  

  

Figura 10  Ranking de consumo turístico para 1999 y 2009 de los países del 

grupo iniciados. 

4.4 Conclusiones del Capítulo 

Los países que se identificaron en la clase de consolidados como se muestra en la 

Figura 7, presentan como característica común, niveles de consumo turístico 

elevados. En la mayoría de este grupo de países, el consumo turístico o bien se 

ha mantenido, o ha bajado ligeramente en el periodo de 1999 al 2009.   El único 
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país que muestra un ascenso es China, como se observa en la Figura 8; éste país, 

ha aparecido recientemente en las listas de los primeros lugares en turismo en 

diversas categorías. 

Más allá del fuerte crecimiento económico que presenta China, cabe 

destacar que en los últimos años, ha habido en ese país, una serie de acciones 

que motivan a los residentes a viajar por su país, con lo cual se ha alcanzado una 

cifra superior a los mil quinientos millones de viajes, que supera 

considerablemente el número de viajes internacionales que se hacen a nivel 

mundial (OMT, 2011). Con esto, se responde a la pregunta de investigación, 

afirmando que en efecto existe un país en el que el consumo de residentes en 

turismo, ha contribuido considerablemente al lugar que ocupa en consumo 

turístico en el contexto internacional y que ese país es China.  

Si bien, en China el incremento en el ingreso per cápita y la mayor 

disponibilidad de tiempo libre por el cambio de legislación han sido dos factores 

detonantes del turismo interior, también hay evidencia de que la planificación y las 

políticas públicas han impulsado su crecimiento e incentivado el deseo de viajar 

entre la población.  Así por ejemplo se tiene que se han desarrollado parques 

temáticos con elementos del folclore Chino que incluye especialmente a minorías; 

con este enfoque al folclore se tienen regiones en donde las tasas de crecimiento 

del turismo se han mantenido en niveles del 30% durante cerca de 20 años.   
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En este país en 1998 el gobierno central por primera vez designó a la 

actividad turística como uno de los principales ejes para la economía y en menos 

de un año se sumaron a esta iniciativa los dirigentes del 80% del territorio a nivel 

de provincia.  En todas estas provincias se aplicaron políticas públicas en 

aspectos fiscales y financieros entre otros, para favorecer la demanda de 

inmuebles para el turismo. Un ejemplo de esto es que las empresas turísticas 

tienen prioridad en la colocación de bonos y acciones para obtener financiamiento 

para desarrollos turísticos, más allá de los beneficios y facilidades que el gobierno 

otorga al respecto; en el mismo sentido, durante los primeros cinco años del SXXI, 

el gobierno devolvió todos los impuestos a los empresarios que incursionaron en 

sector turístico y destinó 12 áreas para desarrollo dirigidos a turistas nacionales, 

todos ellos cercanos a grandes ciudades con alta densidad de población; 

especialmente en la región sureste en donde se tiene un clima templado. Con esto 

se han conseguido lo que Wu (2000) denomina como cinturones de recreación 

alrededor de las metrópolis (ReBam por sus siglas en inglés). 
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Esta información sienta las bases para continuar a la siguiente etapa de la 

investigación pues toda vez que ya se conoce que el consumo turístico de 

residentes es la variable que en mayor medida mueve el consumo turístico, y que 

se conoce que existen tipologías de países con base en el comportamiento que 

sigue el consumo turístico, es posible entonces aplicar todo este conocimiento 

adquirido para evaluar la posibilidad de potenciar la actividad turística en México 

por medio del impulso al turismo interno como se verá en el Capítulo 5.   

 

Figura 11  Comportamiento del puntaje factorial para países consolidados y 

México en los años de estudio. 
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Figura 12 Comportamiento del puntaje factorial para países de la clase 

experimentados. 

 

El comportamiento del puntaje factorial que se muestra en las Figuras 11 y 

12, detalla la evidencia con la que se acepta la hipótesis de trabajo postulada en 

este capítulo en la que se afirma que el análisis longitudinal del consumo turístico 

agregado por medio de un índice, identifica una tipología de países con base en 

sus trayectorias a lo largo del tiempo. Esto se comprueba habiendo identificado 

tres clases de trayectorias que son las que se denominaron como  países 

consolidados, los países experimentados y los países iniciados.  Como se 

demostró estadísticamente con los criterios mencionados, el modelo tuvo un 

ajuste adecuado lo cual de muestra la validez de los hallazgos.  
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Capítulo 5  

5 Potenciación del Turismo en México, un Enfoque Cualitativo   

5.1 Introducción 

Los métodos cuantitativos aplicados en la presente investigación para la creación 

de un índice de consumo turístico y para el análisis longitudinal de trayectorias de 

países, dieron respuesta a algunas de las preguntas de investigación, sin 

embargo, se considera que  el enfoque de investigación cualitativa favorece la 

profundización en el estudio y permite transitar del panorama internacional al 

nacional para abordar de manera específica el caso de México.  

Es así que con el objetivo de complementar el análisis cuantitativo 

presentado en los capítulos 3 y 4 de la presente investigación, se realizan 

entrevistas semi estructuradas81 y en el capítulo 6 se aplica el método de mapeo 

conceptual (Trochim, 2008).  

La realización de entrevistas estructuradas responde al objetivo general 

planteado al inicio de la investigación, de encontrar evidencia circunstancial del 

consumo en turismo por parte de residentes así como de la orientación que el 

                                            
81 A las cuales Hernández (2010) define como “un método de recolección de datos no estandarizado que 

consiste en obtener los puntos de vista y las perspectivas de los participantes” 
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mismo requiere para confrontarla con los hallazgos del análisis longitudinal.  De 

igual manera, mediante el desarrollo de las entrevistas semi estructuradas se da 

respuesta a la hipótesis de trabajo 

 

 

 

Asimismo, la realización de las entrevistas sienta las bases para la 

aplicación de la técnica de mapeo conceptual. El consumo de residentes en 

turismo, es la variable que se tiene disponible a partir de la CST conforme a los 

datos del WTTC y en consecuencia es la que se utiliza en la construcción del  ICT 

y en el análisis longitudinal. Como se menciona en apartados anteriores, la 

variable de consumo en turismo de residentes, agrupa tanto el consumo que 

realizan los residentes de un país fuera del mismo (emisivo), como el que realizan 

los residentes dentro de su país de origen (interno).   

Reconociendo los beneficios que el turismo interno puede implicar para una 

nación, y en congruencia con el problema central de esta investigación, a partir de 

la etapa de análisis cualitativo en el presente capítulo, se comienza a orientar el 

trabajo de investigación al turismo interior y se empieza a analizar y escribir en 

términos de turismo interior y ya no en términos de turismo de residentes. 

Hb3: Las variables que conforman el consumo turístico de residentes en 

México, participan en distinta medida en la determinación de la actividad de 

turismo interno en México. 
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 5.1.1    La Gestión del Turismo Interno en México  

Históricamente, la planificación y gestión del turismo en México ha tenido una 

fuerte participación por parte del gobierno y un especial énfasis hacia el turismo 

internacional.  En su gran mayoría, los estímulos tanto en la parte de la oferta 

como en la de la demanda, han sido dirigidos hacia el desarrollo del turismo 

internacional que llega a México.  

 Ese enfoque de esfuerzos hacia el  turismo internacional, ha favorecido 

el posicionamiento y mantenimiento de México entre los principales destinos 

receptores de turistas en el mundo; también, ha detonado el desarrollo de una 

buena cantidad de oferta turística que en la actualidad representa infraestructura y 

superestructura útil para el buen funcionamiento de la actividad turística.  Más aún, 

ha favorecido la llegada de inversión extranjera directa que a su vez ha generado 

otros beneficios como el empleo.  

 No obstante lo anterior, el panorama tanto internacional como el 

nacional, se han modificado considerablemente de manera especial en los últimos 

diez años.  Es posible que en la actualidad se requiera de nuevos estímulos, 

nuevas estrategias y nueva política que fortalezcan la gestión del turismo interno 

en México y le orienten sin dejar de dar continuidad a las prácticas que 

acertadamente se han desarrollado de cara al turismo internacional. 
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5.2 Método  

El objetivo de las entrevistas consiste en  aprovechar la información encontrada en 

el ICT y en el análisis longitudinal, para orientar el consumo turístico de residentes 

en México. A su vez, las entrevistas permiten descubrir si los diversos 

stakeholders identifican maneras de potenciar la demanda con base en el 

desarrollo del consumo turístico de residentes. Más aún, las entrevistas son un 

medio para descubrir si existen casos internacionales de éxito.  

Para realizar las entrevistas, se siguen las recomendaciones de Mertens 

(2005), Somekh (2005) y de Hernández (2010).  Se selecciona así a un grupo de 

líderes de manera que pudieran representar diversas perspectivas tales como 

empresarios, servidores públicos, periodistas, académicos, consultores y ex 

funcionarios que cumplen con el perfil de ser personas que tengan alrededor de 

dos décadas por lo menos, participando en el turismo en México. 82 

Se desarrolla una guía general para las entrevistas con base en las 

preguntas de investigación enunciadas en el capítulo 1 y siguiendo la clasificiación 

de Mertens (2005) se redactan preguntas de opinión, de conocimientos, de 

antecedentes y de simulación.83  Los entrevistados no conocen el planteamiento 

de la investigación antes de la entrevista, ello con la finalidad de evitar el sesgo en 

                                            
82

 
Se realiza un total de 13 entrevistas

 
83 La guía de preguntas se puede consultar en el anexo 6.1 



Capítulo 5 
                                                       Enfoque Cualitativo 

132 
 

 

sus respuestas. Todas las entrevistas son grabadas y se sigue el guión preparado, 

no obstante que en los casos en que se considera necesario precisar conceptos u 

obtener mayor información, se introducen preguntas adicionales.  Las entrevistas 

tienen una duración aproximada cada una de ellas de una hora y posteriormente 

se transcriben; no se incluyen como apéndice ya que se garantizó confidencialidad 

a los participantes, con el objetivo de que se sintieran en plena libertad de 

expresar sus opiniones y experiencias.   

5.3 Resultados ICT  

La evidencia circunstancial que se obtiene de las entrevistas, es consistente con 

los hallazgos del ICT de la manera en que se describe a continuación.  Por una 

parte el ICT muestra que el consumo turístico de residentes, es el elemento que 

en mayor medida incide en el movimiento del consumo turístico. Por otro lado, 

durante las entrevistas, se reconoce la importancia que el turismo interno 

representa para México, así como se reconoce también, el hecho de que un nicho 

de mexicanos viaja con frecuencia al extranjero, particularmente a Estados 

Unidos.  

En este sentido, se reconoce también que no se han estudiado con detalle y 

a profundidad, las oportunidades que el turismo interno representa para el 

desarrollo turístico así como para alcanzar un mejor posicionamiento en el entorno 

internacional. 
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El 76% de los entrevistados sospechan que el consumo de residentes es la 

variable que en mayor medida incide en el consumo turístico, seguido por el 

turismo de negocios o la formación de capital.  Sin embargo, ninguno de ellos 

puede mencionar una fuente en donde esto conste de manera específica para el 

caso de México.   

Todos los entrevistados concuerdan en que es de gran utilidad contar con 

una fuente de información que muestre la importancia que tiene el consumo 

interno para el turismo; lo cual, es una creencia generalizada pero también es de 

lo menos estudiado en el México.   

Todos los entrevistados mencionan sin excepción, que están convencidos 

de que existe un potencial de consumo en turismo interno, mayor al que 

actualmente se logra captar. Así por ejemplo, mencionan que si se revisan las 

cifras, “en 2010, llegaron 12 millones de turistas a México84 mientras que 14 

millones de mexicanos viajaron al exterior en el mismo año. En este sentido, 

México es uno de los principales países emisores de turistas a USA solo detrás de 

Canadá y por encima de países como Inglaterra, Japón y Alemania” (este último 

ha sido por décadas  uno de los líderes en recepción de turistas).   En cuanto al 

gasto comentan que suele creerse que el turista extranjero gasta más; sin 

embargo, se tienen datos de que hay un segmento de  “turista mexicano que gasta 

más por día que el internacional”.  

                                            
84 Cifra de llegadas en 2010 y sin considerar a los 10 millones de turistas fronterizos. 
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Los entrevistados atribuyen la intensidad en el turismo interno en primer 

lugar a dos características combinadas que son la disponibilidad de ingresos y la 

extensión territorial;85 y en segundo lugar a las tendencias sociológicas como la de 

fragmentar los periodos de vacaciones en periodos cortos y visitar lugares 

cercanos.86  México comparte la característica de tener una gran extensión de 

territorio lo cual está además enriquecido por la diversidad de recursos como los 

naturales y culturales; así se tiene que por ejemplo, “los estados del centro de la 

república reciben en más del 90% turismo doméstico y menos del 10% de turismo 

internacional“. 

En cuanto al turismo interno en México y la posibilidad de incentivarlo, los 

entrevistados responden que hay destinos como  “Cancún por ejemplo, en donde 

el segundo  gran mercado es el nacional, aún a pesar de haber estado enfocado a 

extranjeros en su nacimiento, de estar alejado de los principales centros emisores 

de turistas y de estar lejos del centro del país; más allá incluso de no ser un 

destino turístico clásico nacional como Acapulco o Veracruz”.  

En consenso, los entrevistados encuentran potencial para incentivar el 

turismo interno en los viajes cortos, de fin de semana y en lugares cercanos que 

                                            
85 Países desarrollados económicamente y con extensión considerable 

86
 El estudio realizado por la OMT denominado “Turismo Panorama 2020”, presenta tendencias sociológicas 

tales como los cambios en la estructura familiar (mayor número de parejas sin hijos por ejemplo), cambios en el aspecto 

laboral (Por ejemplo menor tiempo libre disponible y en periodos cortos o bien mayor número de hogares en donde tanto el 

hombre como la mujer tienen un empleo), mayor número de personas retiradas con un mayor ingreso y tiempo disponible, 

entre otras tendencias más que influyen en los hábitos de viaje del turista actual.    
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sean destinos repetitivos.  La posibilidad de aprovechar ese potencial, lo 

relacionan con el grado de conocimiento de las características de la demanda para 

poder crear estrategias de desarrollo de mercado y de producto.  Al respecto 

mencionan dos ejemplos, el primero enfocado al turista mexicano con cierto poder 

adquisitivo que visita USA; uno de los entrevistados afirma que “México es el 

tercer país emisor de turistas para USA y no se tiene un estudio que indique lo que 

un Mexicano busca al visitarlo”.  

La segunda perspectiva es la del turista modesto con recursos limitados 

“segmento que por cierto, llena todos los hoteles de su perfil en ciertas 

temporadas”.  Así por ejemplo “los estudios de tipo regional87 que se hacen en 

Fonatur,88 han volteado a ver al mercado nacional” es decir se ha buscado 

satisfacer las necesidades del turista nacional de acuerdo a sus posibilidades. 

“México tiene potencial, tiene todo pero se ha vuelto elitista”; en muchas ocasiones 

por ejemplo, puede resultar más caro para un mexicano viajar por México que 

comprar un paquete a ciertas ciudades en USA.  Para que este tipo de turista con 

recursos limitados pueda viajar más, se requieren autopistas y señalización 

adecuada teniendo en consideración que “las mejores autopistas que hay en 

algunas regiones del país son caras”.   

 

                                            
87 El término regional hace referencia a regiones dentro de un mismo país. 

88 Fondo nacional de fomento y desarrollo al turismo en México. 
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En este mismo sentido de atender las necesidades del turista nacional, se 

encuentra durante las entrevistas que el vincular a todos los stakeholder en 

“proyectos a pequeña escala y con ello satisfacer necesidades de nivel local o 

regional, favorece también la reducción de impactos negativos y en favor de lo 

sostenible”. El tema del turismo interior en México puede ser una excelente 

manera de dinamizar la economía, especialmente de las personas que dependen 

directamente de la actividad turística; incluso es posible que pudiera contribuir a 

aspectos como la equidad y por ende la cohesión social, ya que como mencionan 

los entrevistados, tiene la bondad de contribuir a “mejorar la distribución del 

ingreso”. Uno de los entrevistados nos recuerda que “el turismo cubre una 

necesidad básica de esparcimiento, de ocio, de descanso y que no requiere lujo 

para lograrlo”.       

Más allá de los beneficios cuantitativos, se identifican también otros de tipo 

cualitativo como “el resultado positivo que en aspectos culturales es muy grande, 

del hecho de que los mexicanos conozcan mejor su país”.  Hay que reconocer que 

aspectos como “la percepción que se tiene respecto a la inseguridad está 

limitando los viajes en carretera”. 

Todos los entrevistados mencionan la necesidad de realizar cambios y 

mejoras, pues reconocen que “no se ha generado la capacidad estructural para 

diversificar e intensificar el consumo turístico interno”.  En cuanto a la manera en 

que el turismo interno puede ser un medio para lograr mejoras a la competitividad 
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turística que permanezcan en el largo plazo, los entrevistados identifican pocas 

alternativas, ya que únicamente dos de los once entrevistados lo expresan de 

manera explícita.  

Una de las necesidades más mencionadas en este sentido, es el tema de la 

comercialización, para lo cual “la base es la consolidación del producto y la 

articulación de los prestadores (de servicios)”.  Se considera que el incremento de 

la demanda puede mejorar aspectos como tarifas aéreas, la desregulación 

excesiva de los slots en aeropuertos o la creación de nuevos puertos aéreos que 

se comuniquen entre ellos.  

En un tema más, al preguntar a los entrevistados sobre la manera como se 

puede incentivar el turismo interno de manera que sea favorecedor para México, 

los entrevistados en todos los casos responden que uno de los medios es “la 

generación de políticas públicas” así como la necesidad de información precisa en 

cuanto a procesos de compra. En este apartado se mencionan tres variables 

reiteradamente que son: calidad, precio y competitividad (en términos de la 

experiencia y el uso de tecnología). 

Se enfatiza también la necesidad de generar y/o  comunicar una estrategia 

nacional, la gestión del turismo en cada uno de los destinos, el rol de la 

municipalidad y de los actores que fortalecen y regulan la actividad. Al respecto, 

uno de los entrevistados afirma: 
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“En caso de existir un plan estratégico para turismo doméstico se 

desconoce y por ende, no hay congruencia en cuanto al presupuesto 

del CPTM (Consejo de promoción turística de México) y de los 

estados”.  “Si el Estado interviene que sea para captar ingresos que 

después se inviertan en el mismo sector. Si hay políticas redistributivas 

se debe invertir entonces en la competitividad y mejora de las PYMES 

para que el consumidor tenga más alternativas“ 

 

Un aspecto más que se menciona de manera recurrente es el tema de la 

falta de conectividad, afecta el hecho de “no tener una red carretera fuerte para 

conectar las grandes zonas del país; en el sur por ejemplo, no se tienen carreteras 

ni tampoco una red ferroviaria de trenes de alta velocidad y tampoco se ha logrado 

consolidar una  industria aérea mexicana, lo anterior provoca que haya zonas por 

las que es una tortura viajar”.  

Respecto al perfil del consumidor, los entrevistados mencionan que 

“primero hay que entender como se está comportando el turista de este siglo, que 

no es fiel a las marcas, es muy informado y al haber tanta diversidad tiene mayor 

poder de negociación;  le gusta la atención personalizada y es un turista más 

maduro” que necesita sentir confianza en el sentido de que sepa que se le están 

generando “expectativas adecuadas que le animen a consumir más”.  
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Otro entrevistado, refuerza la idea respecto al perfil del turista y menciona 

que “la clave sigue siendo independientemente de ofrecerle experiencias, ofrecer 

servicio en donde se ofrece calidad pero también calidez”.  Es decir que no resulta 

suficiente con la amabilidad característica de los mexicanos sino que es 

indispensable se alcancen y mantengan estándares de calidad adecuados.  

Asimismo, un programa de comercialización bien articulado a través de 

operadores o del medio más adecuado, sería de gran utilidad pues muchas 

personas en México viajan sin planeación y no necesariamente a los lugares que 

sería deseable que visiten; por ese motivo, “la infraestructura hotelera está 

subutilizada en ciertos destinos”. 

Es a partir del conocimiento del perfil del consumidor, que se hace posible 

generar producto y cubrir la necesidad de “trabajar en el desarrollo de productos y 

de oferta turística adecuada desde los nichos más altos hasta los más populares”.  

Siguiendo con la consistencia que se encontró entre la pertinencia de 

construir el ICT y las respuestas de los entrevistados, al preguntar sobre la 

importancia de realizar medición, evaluación e investigación para el desarrollo del 

turismo interno, los entrevistados responden que uno de los beneficios que 

encuentran de contar con la información del ICT, es el de “mejorar la 

competitividad ya que en sector público sería útil para desarrollar política pública 

que facilite la planificación en términos de orientación de política turística”.  
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Asimismo, los entrevistados resaltan que es indispensable realizar 

investigación a profundidad y a detalle ya que “por ser un país muy grande y por la 

diversidad que tiene, existen diferencias culturales y económicas grandes y es un 

mosaico de posibilidades” ante lo cual, exponen que “serviría saber de que 

variables depende el consumo de turismo de residentes, turismo de negocios, 

inversión por parte del gobierno en turismo, para saber  que acciones tomar para 

incentivarlo, acciones como por ejemplo incentivos fiscales”. 

Respecto a la necesidad de información de otra índole, los entrevistados 

mostraron interés por contar con información confiable tal como “que se continúe 

haciendo mediciones periódicas como los estudios que en los últimos años ha 

hecho CESTUR89 y algunas universidades, e incrementarlas con encuestas de 

salida en destinos”.    

Es necesario disponer de información sobre el proceso de decisión de 

compra del turista, la cual muestre a qué medios de publicidad está expuesto y 

ofrezca información de variables como las siguientes:  

 

“Ingreso y gasto a nivel local, encuestas nacionales de la actividad 

turística, e información que favorezca el comercio justo.  Monitorear en 

los centros nacionales más visitados el gasto y el perfil del turista.  

                                            
89 Centro de estudios e investigaciones en turismo que depende de la Secretaría de Turismo (SECTUR). 
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Generar un mapeo a nivel nacional que pueda desagregarse hasta 

regiones muy pequeñas; saber destinos preferidos, tasas de ocupación, 

gasto promedio, estadía promedio, productos turísticos específicos que 

prefieren entre más detallado mejor; por ejemplo, saber preferencias 

sobre turismo cultural, gastronómico y religioso”.  

 

Por otra parte, el ICT muestra que el turismo de negocios es el segundo 

factor en importancia para poder potenciar el turismo interno a lo que los 

entrevistados comentan que  “en particular en turismo de negocios por ejemplo, el 

tema es tener muy claro en cada uno de los destinos, cuál es su perfil y vocación 

turística y evaluar muy bien que infraestructura se tiene… para lograr el objetivo y 

presentar proyectos ejecutivos que ameriten una inversión o crear su propio 

portafolios de proyectos potencial”.  Es necesario identificar la vocación en turismo 

de negocios como país; por ejemplo, USA tiene congresos de 35 mil personas 

mientras que un congreso ideal para la capacidad y dimensiones de los destinos 

en México es de 2500 personas.  

Al ser la formación bruta de capital la tercer variable en importancia con 

base en el ICT, se consulta a los expertos entrevistados en cuanto a las maneras 

que sugerirían para incentivar la inversión, y al respecto mencionan algunas 

limitantes que podrían eliminarse o reducirse tales como: 1) la tenencia de la tierra 

que por lo regular es un problema, para lo cual se menciona la alternativa que 
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existe de contratar un seguro de propiedad; 2) los incentivos fiscales que de un 

estado a otro varían y por eso el norte tiene mejores condiciones y 3) la 

tramitología que en ocasiones resulta excesiva o compleja.  

5.3.1 Resultados Relacionados con el Análisis Longitudinal  

Lo que expresan los entrevistados es plenamente consistente con los resultados 

que arroja el análisis de clases latentes, presentado en el capítulo 4 como se 

expone a continuación.   

Al comparar México con otros países en consumo turístico, específicamente 

en turismo interno, los entrevistados responden reiteradamente que el país vecino 

del norte (USA), es uno de los principales representantes de un turismo interno 

intenso; “al 2010 por ejemplo menos del 30% de la población de Estados Unidos 

tenía pasaporte… mientras que hacen 60 millones de viajes por tierra al año”.  Al 

hablar de casos internacionales, se identifica repetidamente la intensificación del 

turismo interno debido a hechos como el terrorismo, las epidemias y los cambios 

sociales.  La contracción de la demanda internacional, por parte de países 

tradicionalmente emisores a causa de eventos especiales, es una razón más que 

se menciona con frecuencia.  

Al solicitar a los expertos que refirieran países en donde el turismo interno 

sea especialmente intenso; se llega a la reflexión de que los países con un turismo 

doméstico intenso, son en su mayoría naciones con alto poder adquisitivo las 
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cuales son tradicionalmente emisores de turistas. Es posible que exista una 

relación entre el tamaño del país en cuestión y la propensión a viajar al interior. En 

este sentido, países como USA, con alto poder adquisitivo y gran extensión son el 

ejemplo por excelencia de intensidad en turismo doméstico.  

Una muestra de la importancia que se da al turismo interno es el caso de 

Alemania, el cual históricamente ha sido uno de los países emisores de turistas 

pero no recibe en la misma proporción; “en ese país se han evaluado algunas 

medidas fiscales como gravar las salidas al exterior por turismo que hagan sus 

residentes.”  En casos como Alemania, se observa claramente la relación de las 

variables como nivel de ingreso y extensión territorial que aunado a la ubicación 

motivan a viajar ya sea al exterior o al interior del país en cuestión.   

Los entrevistados reconocen otros países como Brasil, Francia, Canadá y 

España que han invertido en generar atractivos por regiones. “Canadá es un 

ejemplo no tan intenso pero si muy significativo en cuanto a la cultura turística y el 

sentido de pertenencia”.90 Todos estos países con excepción de Brasil, en el 

análisis longitudinal, se ubican en la clase de países consolidados, con el mayor 

nivel de consumo turístico, además de una tendencia de crecimiento y una 

marcada estabilidad durante los diez años analizados. 

                                            
90

 
El beneficio en este sentido se encuentra plenamente documentado en libros como el de Shaffer (2001) en el 

que describe la manera en que el turismo es un elemento esencial para el desarrollo de una cultura nacional utilizando el 

caso de Estados Unidos en el periodo de 1880 a 1940; del mismo modo que Santana (2005) lo refleja en su libro 

Antropología y Turismo, sin dejar de mencionar la experiencia en China con los parques temáticos del folclore local.
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En el mismo sentido pero en otra región del mundo, se tiene a países como 

Brasil, Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia, en donde el 90% de su población 

no tiene la familiaridad con el mercado norteamericano como lo tiene México.  En 

estos casos los entrevistados responden que “hay un turismo interno intenso y no 

al exterior ya que no hay algún elemento diferenciador que motive a salir”. 

Otros países que se mencionan por su intensidad en turismo interno y en 

los que se han tomado medidas para incentivarlo son Brasil por el tamaño de su 

mercado interno y por su oferta en turismo de playa y de negocios y Argentina en 

lo cultural. También se mencionan países con elevado nivel de gasto como 

Australia, Malasia e India, los tres tienen la característica de ser destinos 

diversificados, en el sentido de la demanda que reciben es de diversos orígenes.  

Todos estos países con excepción de Malasia quedaron agrupados en la clase de 

países experimentados a la que pertenece México.  

Mencionan también países que han apostado intensamente a su 

crecimiento turístico como Turquía, India, Nigeria en los cuales no es mucho el 

tránsito de turistas, pero el consumo es importante porque son productos de alto 

costo.  

Cabe destacar que los entrevistados no mencionan a China como una 

referencia ya que lo consideran un caso fuera de serie.  
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5.4 Conclusiones del Capítulo 

La evidencia circunstancial que se obtiene de las entrevistas con expertos, es 

consistente con los hallazgos del ICT. Se reconoce la importancia del consumo 

turístico de residentes y se hace énfasis en la necesidad de contar con 

información al respecto.  

En el mismo sentido, se reconoce el potencial de consumo en turismo interno 

en cuanto a dinamismo económico, pero también respecto a la generación de 

capacidad estructural que este tiene. Ante esto se enfatiza la necesidad de 

generar y/o comunicar una estrategia nacional para la gestión del turismo interno 

en México.  

Los expertos entrevistados coinciden en que la situación de contexto muestra 

que a nivel internacional hay una tendencia a que se reduzcan los viajes de largas 

distancias, como se explicó en el capítulo 1 de esta investigación. Por otra parte 

se tiene la tendencia a que se incrementen los viajes al interior de un país o 

región.   

Lo que expresan los entrevistados es plenamente consistente con los 

resultados que arroja el análisis de clases latentes.  El análisis internacional indica 

que aquellos países con crecimiento económico como los BRIC, han incrementado 

su ingreso y han incrementado el número de viajes. Esto ha detonado a su vez 
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que se generen políticas públicas que incentiven los viajes al interior así como que 

se desarrolle infraestructura y producto turístico.  

En el caso particular de México no solamente crece poco el número de 

turistas internacionales, sino que también estanca el nivel de gasto. En los últimos 

tres años, apenas se ha incrementado ligeramente la llegada de turistas 

internacionales; México mantiene el lugar número 10 en llegadas de turistas a 

nivel mundial, mientras que en gasto ocupa actualmente el lugar 23, por detrás 

incluso de países que ni siquiera aparecen en la lista de los primeros diez en 

llegadas de turistas internacionales.91  

Resulta interesante identificar que desde las diversas perspectivas de los 

stakeholders entrevistados, sus propuestas y opiniones convergen con una alta 

frecuencia en el sentido de la oportunidad que potenciar el turismo interno puede 

representar para México.  

Así se tienen dos perspectivas, la primera es desde el enfoque de que “toda 

oferta genera su propia demanda” y la segunda perspectiva es desde el enfoque 

de que es necesario incentivar o conducir a la demanda por medio de la utilización 

de políticas públicas. 

                                            
91 Con base en datos de la OMT al 2012 



Capítulo 6 
                                                                  Mapeo Conceptual       

147 
 

 

Capítulo 6  

6 Potenciación del Turismo en México, un Enfoque 

Cuantitativo   

6.1 Introducción 

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas estructuradas en el Capítulo 5, 

aportan evidencia circunstancial, que es consistente con los resultados del índice 

de consumo turístico (ICT) y del análisis de clases latentes (ACL).  Más aún, las 

recomendaciones y apreciaciones que los expertos del sector generaron durante 

las entrevistas, sugieren temas por atender para potenciar el turismo interior en 

México y desde sus diversas perspectivas (como empresarios, servidores 

públicos, periodistas, académicos), proponen la atención de aspectos que 

consideran prioritarios.  

No obstante lo valioso de la información obtenida en las entrevistas, cuando 

se trata de generar una estrategia para desarrollar el turismo interior en México 

resulta complejo asignar de manera objetiva, una jerarquía de la prioridad que 

tienen estas acciones.  Para superar esa dificultad se utiliza la técnica de mapeo 

de conceptos con la finalidad de contribuir  a dar respuesta de manera objetiva a 

la hipótesis de investigación  
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De igual manera, la utilización de la técnica de mapeo de conceptos 

responde a la necesidad de cumplir con el objetivo general planteado de “orientar 

el consumo turístico de residentes mediante propuestas específicas que 

contribuyan a potenciar el turismo en México”; así los resultados que arroja la 

técnica se utilizan como un punto de partida tanto para investigaciones posteriores 

como para la posible implementación de un plan de acción a futuro.  Además de 

que éste resulta útil para responder a otras preguntas planteadas al inicio de la 

investigación, en el sentido de ofrecer alternativas de solución y potenciar el 

consumo en turismo interno. La técnica de mapeo conceptual permite identificar 

las relaciones entre los factores que pueden potenciar el consumo de turismo 

interno en México, conforme a la percepción de los stakeholders.  

6.2 Método Mapeo de Conceptos 

 “Los mapas cognitivos son una serie de metodologías que permiten identificar las 

creencias subjetivas o el entendimiento individual sobre un problema específico 

para representarlo gráficamente. En este sentido, los mapas son muy útiles para 

proporcionar un marco de referencia sobre sobre las representaciones mentales 

Hb: “Las variables que conforman el consumo turístico de residentes 

en México, participan en distinta medida en la determinación de la actividad 

de turismo interno en México.” 
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de los stakeholders92 involucrados en un problema, además de que orientan a la 

acción al identificar alternativas de solución a la situación actual.” (Vargas Chanes, 

2011). Vale la pena mencionar que en este caso, los mapas no representan la 

situación de las variables sino la percepción que los sujetos tienen de ellas.  

  En la revisión de literatura, se pueden encontrar métodos diversos para 

hacer representaciones gráficas de conceptos traducidos en mapas; los hay desde 

los enfoques más cualitativos, como aquel método que se utiliza para un mejor 

aprovechamiento de las respuestas obtenidas durante entrevistas para 

investigación (Kinchin , Streatfield, & Hay, 2010) hasta otros que aplican diversos 

métodos estadísticos para la representación de ideas o conceptos en mapas tales 

como la codificación (Chei-Chiang, 2009), la estructura jerárquica de puntajes y el 

análisis de varianzas entre otros (Gill & Persson, 2008).  Para fines de esta 

investigación, se utiliza el escalamiento multidimensional (Lattin, Carroll, & Green, 

2003)93, como se explica más adelante en este capítulo.  

El mapeo conceptual es un método para la conceptualización estructurada 

de problemas;  el cual consiste en  una representación gráfica del pensamiento de 

un grupo que muestra sus ideas sobre un tema.  En este caso particular, las 

prioridades sobre la mejor manera de potenciar el consumo de turismo interno en 

                                            
92 Como se menciona en el capítulo 1, comúnmente se utiliza el término stakeholder para hacer referencia a los 

actores involucrados desde distintos roles en una situación común.  

93 Se utiliza el término escalamiento multidimensional (MDS) para hacer referencia a un grupo de métodos 

utilizados para obtener representaciones espaciales de la similitud o proximidad entre las observaciones que son 

típicamente afirmaciones, individuos u objetos. 
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México, son sugeridas por los propios stakeholders tales como empresarios, 

directivos, funcionarios públicos, académicos, consultores y periodistas, lo cual se 

realiza con base en las respuestas obtenidas durante las entrevistas 

estructuradas. Tras la construcción del mapa conceptual, es posible identificar  

cómo estas ideas se relacionan entre sí, además de identificar aquellas que son 

más importantes y ayudan a la formulación de directrices. 

Así se tiene que la realización de entrevistas estructuradas sienta las bases 

para la aplicación de la técnica de mapeo conceptual ya que a partir de las 

respuestas de los entrevistados, se genera un listado de afirmaciones que se 

utiliza para la implementación de la técnica como se describe en la Tabla 9.  

6.2.1 Procedimiento para Construir un Mapa Conceptual 

Para construir el mapa conceptual, en primer lugar se generan las ideas sobre la 

manera en que el consumo turístico interno puede potencial el turismo en México y 

se estructuran las relaciones entre ellas; posteriormente se analizan los datos con 

técnicas de estadística multivariada, específicamente las técnicas de escalamiento 

multidimensional y análisis de clases latentes (Trochim, 2008).  Se construyen los 

mapas con base en los resultados y se interpreta la información obtenida. 
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Tabla 9   El proceso de elaboración de un mapeo de conceptos. 

Etapa  Manera en que se obtiene 

información 

1. Generación de las ideas por parte 

de los stakeholders seleccionados. 

 En este caso se realizó a partir de las 

respuestas obtenidas en las entrevistas 

estructuradas. 

2. Clasificación de ideas por temas 

relevantes 

 Cada stakeholder participante crea 

grupos que nombra según su criterio 

3. Priorizar las ideas con base en el 

nivel de importancia y evaluar su 

desempeño. 

 Cada stakeholder prioriza de acuerdo a 

su criterio, con base en escala de 

Likert de 1 a 5.  

4. Representación de las ideas y 

Generación de los mapas. 

 Se hace el escalamiento 

multidimensional y el análisis de clúster 

5. Interpretación del mapa conceptual 

para elaborar un plan de acción 

para potenciar el turismo interno en 

México. 

 Se concluye a partir de los resultados 

del análisis de clúster.  

 

 

En la etapa uno, durante las entrevistas emergen afirmaciones a partir de 

las citas textuales de los entrevistados, en este caso son 61.  La modificación que 

se realiza siguiendo las recomendaciones de Trochim (2008), consiste en escribir 

las frases de forma positiva. Es decir, si el entrevistado menciona que “la red 

carretera que existe en México no favorece el desarrollo del turismo interno porque 
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es muy pobre y está en mal estado”, su mención se remplaza por la frase 

siguiente “Una red carretera en buen estado y que conecte las regiones en México 

favorece el turismo interno”. El total de las afirmaciones se encuentra en el 

Apéndice C, Elementos del mapa conceptual.  

En la etapa dos, junto con la invitación a participar, se hace llegar a los 

expertos un texto sobre el mapeo de conceptos y se les entrega un instructivo 

para que agrupen las afirmaciones y asignen nombres a cada grupo.  

Responden la hoja de trabajo trece expertos que si bien son un grupo 

pequeño, tienen la característica común de contar con amplia experiencia en la 

actividad turística tanto en México como a nivel internacional lo cual es relevante. 

(ver Figura 13) Más aún,  con base en Trochim (2008, pág. 6), se tiene que 13 es 

un número adecuado para obtener resultados del mapa conceptual.94 

                                            
94 El rango de participantes con el que Trochim  ha tenido hallazgos relevantes, van de 10 a 20.  
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Figura 13  Perfil y números de expertos participantes en entrevista y/o en 

sesión de mapeo conceptual. 

 
En la etapa tres, se solicita a los stakeholders jerarquizar tanto la 

importancia como el desempeño de cada afirmación para lo cual se les entrega 

una hoja de trabajo (ver Apéndice C).  La jerarquización de las afirmaciones se 

hace con base en una escala de intervalo de 1 a 5 en donde 1 representa baja 

importancia y 5 una importancia elevada. Mientras, por el otro lado el desempeño 

se califica desde muy pobre, 1, hasta excelente, 5. Esto se puede comprender 

claramente en la Figura 14.   

Los frutos de aplicar la técnica de mapeo conceptual, favorecen la 

jerarquización de actividades a realizar y la estructuración de ideas relevantes 

para potenciar el turismo en México mediante el trabajo en el turismo de 
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residentes como se muestra en el apartado de resultados.  La interpretación de 

resultados se hace a su vez en tres etapas, 1) primero se presenta en un mapa la 

evaluación que hacen los stakeholders de la importancia y el desempeño de cada 

ítem; 2) Después de manera más precisa, se presenta en otro mapa denominado 

de espacios comunes, la forma en que los stakeholders no solo asignan valor a la 

importancia y al desempeño de cada Item (entendiendo los Items como las 

variables),  sino que permite interpretar la manera en que relacionan las variables 

entre sí; 3) En una tercera etapa, a partir de un análisis de clases, se identifican 

las clases o grupos de variables sobre el mapa de clases, y se jerarquizan en 

importancia. Tras concluir las tres etapas, es posible proponer un plan de acción 

con base en los hallazgos como se explica a continuación. 

6.3 Resultados  

Probablemente la actividad más compleja que implica llevar a cabo la ejecución de 

un plan para potenciar el turismo interno en México, será  siempre el primer paso 

pues todo el resultado dependerá de la manera en que el plan esté 

conceptualizado como Trochim (2008) explica.  En este sentido, la principal 

ventaja de utilizar el análisis estadístico para analizar las respuestas de los 

expertos en turismo, es como menciona Monk-Goldsmith, el hecho de que “evita 

problemas potenciales de sesgo, eliminando la intervención del investigador en la 

interpretación de las ideas”  (2009, pág. 54). 
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Para analizar los resultados de la aplicación de la técnica de mapeo 

conceptual en la primera etapa, a partir de las respuestas de los expertos, es 

posible identificar gráficamente la importancia y el desempeño que atribuyen a 

cada afirmación (ver Figura 14). Para elaborar el mapa de importancia-

desempeño,  se recodifica la escala de evaluación de desempeño y se coloca de 

tal forma que el número 5 representa a las áreas que tienen un desempeño más 

pobre (la recodificación es 5=1, 4=2, 3=3, 2=4, 1=5).  

  Al iniciar este análisis, se identifica en el cuadrante 2 a aquellas 

afirmaciones a las cuales los expertos asignan una alta importancia y un bajo 

desempeño, lo cual implica que al ser muy importantes y no tener el desempeño 

necesario, representarían las principales actividades por atender para potenciar el 

consumo en turismo interno.  Dentro de este grupo de afirmaciones se encuentra 

principalmente los siguientes temas: 1) actividades de medición y generación de 

información que favorezca las decisiones estratégicas y medición relacionada con 

la satisfacción de necesidades del consumidor, 2) generar instrumentos de política 

pública tal como un plan nacional de turismo doméstico o de elementos que 

favorezcan la cultura turística y 3) aspectos de infraestructura como la atención a 

la red carretera o a los precios competitivos en el transporte aéreo.   

En este sentido por ejemplo, se tiene que una de las principales actividades 

por atender es aquella que se refiere a la congruencia necesaria entre 

presupuesto de los Estados y del CPTM y el plan nacional para desarrollo del 
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turismo doméstico (ítem 9).  Sin embargo, aún dentro de este cuadrante, 

existen diferentes niveles de prioridad; por ejemplo, los ítems 22 y 5 tienen el 

mismo nivel de importancia, pero diferente desempeño mientras que se califica 

mejor en desempeño a la cultura turística (ítem 5), que a la medición del potencial 

de gasto que tiene el turismo interno (ítem 22).    

Continuando con el análisis de los cuadrantes del mapa de importancia-

desempeño, se encuentran en el cuadrante 1 aquellos Ítems a los cuales se los 

stakeholders asignan una alta importancia y reconocen que tienen un alto 

desempeño. Este cuadrante agrupa principalmente aspectos de la oferta turística 

así como acciones que corresponden al sector público, las cuales favorecen la 

actividad turística, así como actividades de medición que se llevan a cabo.  En el 

cuadrante 4, se representa a las variables que tienen un alto desempeño pero una 

baja importancia para potenciar el turismo interno en México; aquí los expertos 

colocan elementos de la oferta. Por último, el cuadrante de bajo desempeño y baja 

importancia, el número 3, muestra las variables que los stakeholders consideran 

de bajo desempeño pero también de poca importancia para potenciar el turismo 

interno en México como por ejemplo la variable de profundizar en el conocimiento 

del turista mexicano que viaja a los Estados Unidos.  



Capítulo 6 
                                                                  Mapeo Conceptual       

157 
 

 

 

Figura 14   Mapa de Importancia Frente a Desempeño 

 

 Al observar el mapa en la Figura 14, se identifica fácilmente que existe 

un buen número de ítems que se ubican muy cerca del origen de la gráfica, o bien 

muy cerca del límite entre un cuadrante y otro. Así por ejemplo, para articular un 

plan de acción que potencie el turismo interior en México, resulta difícil determinar 

el nivel de prioridad que se le asigna a un Ítem que se ubica en el límite del 

cuadrante 2 (es necesario enfocarse aquí) y el cuadrante 3 (Ignorar).  

Cuadrante 2.  
Es necesario enfocarse aquí 

Cuadrante 1.  
Mantener 

Cuadrante 4.  
Posiblemente no indispensable 

Cuadrante 3.  
Ignorar 
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 En la segunda etapa de análisis, se utiliza el escalamiento 

multidimensional el cual se origina partir de las agrupaciones de los Ítems hechas 

por los participantes. Esto se traduce en la representación gráfica de los ítems en 

una grafica bidimensional, en donde no solamente se les ubica por la relación de 

importancia-desempeño que se les haya asignado, sino también por la manera en 

que los expertos encuentran que las variables se relacionan entre si; es decir las 

coordenadas no representan información con respecto a la variable en cuestión 

sino que ofrecen información de esa variable con respecto al grupo de variables.  

Aplicar el escalamiento multidimensional, resuelve la dificultad de interpretación 

que presenta el mapa de importancia-desempeño y coloca con mayor precisión a 

cada variable en un punto único del mapa de espacios comunes.  



Capítulo 6 
                                                                  Mapeo Conceptual       

159 
 

 

 Figura 15  Mapa de Espacios Comunes 

 

El mapa de espacios comunes es la expresión gráfica del lugar que ocupan los 

ítems y de la relación que hay entre los mismos. Esta gráfica facilita la 

interpretación, respecto a la escala de prioridades en la elaboración de un plan de 

acción para potenciar el turismo interior así como de la manera en que los 

expertos lo visualizan. 
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Un elemento a considerar en el mapa de espacios comunes, es la medida 

de ajuste que se presenta como el factor de estrés. En la medida en que este 

factor se acerca a cero, implica que la solución encontrada en la representación 

gráfica es más precisa. El nivel de estrés que esta investigación arroja es de .28 lo 

cual indica un ajuste moderado,  más como explica Monk-Goldsmith (2009)  un 

tamaño de muestra pequeño (13 participantes) dentro del rango aceptable (de 10 

a 20 participantes) tiende a producir este efecto. 95 En el extremo contrario, un 

valor de estrés demasiado cercano a cero (>.02) puede indicar sobreajuste que no 

resulta positivo para la interpretación. Adicionalmente al factor de estrés,  es 

relevante que el mapa resultante tenga sentido y utilidad para los fines que en la 

investigación se persiguen.96   

Continuando con las actividades de la segunda etapa de análisis, se vacían 

las respuestas de los expertos participantes en una matriz binaria de similitud, la 

cual recoge la manera en que los participantes agruparon los Ítems (variables) y 

es posible sumar los totales para cada Ítem. Al aplicar escalamiento 

multidimensional con base en esta matriz de  similitud, se obtienen coordenadas 

que sitúan a cada Ítem en un lugar del mapa denominado de espacios comunes. 

Este mapa muestra la similitud relativa y la distancia de un Ítem con el resto así 

                                            
95

 
Trochim (2008), sugiere que un nivel de estrés recomendable es menor o igual a .10  

96
 
Más información sobre la amplia gama de variables que influyen en la medida del estrés, se puede consultar 

en Lattin, Carroll & Green (2003).
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como la prioridad de los ítems combinando el criterio de escala de intervalos con 

el criterio de estratos (ver Figura 16). 

Figura 16  Nivel de relevancia de las afirmaciones.  

 

Nota: La escala de grises representa la prioridad de los ítems combinando el criterio de 

escala de intervalos con el criterio de estratos (ver detalle en Apéndice C, “Elementos 

para Mapeo Conceptual”. Los tonos de gris indican lo siguiente: 1) ítem muy significativo 

al cual se le denomina “prioritario” (representado en negro), 2) ítem altamente 

significativo, al cual se le denomina “importante” (en gris obscuro), 3) ítem medianamente 

significativo, al cual se le denomina “poco importante” (en gris obscuro con contorno) y 4) 

ítem poco significativo, al cual se le denomina “mínimamente importante” (en gris claro).  

Una variable es más significativa, en la medida en que resulta más relevante en la 

estrategia para potenciar el consumo de turismo interno en México. 
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A partir de la Tabla 10 se determina que el número óptimo de clases o 

grupos que son tres; para evitar la subjetividad y determinar el número de clases97, 

se aplica un análisis de clases latentes (Hagenaars & McCutheon, 2002) usando 

las coordenadas de cada ítem, obtenidas mediante el escalamiento 

multidimensional.    

Tabla 10   Criterios para la selección de clases 

Clases  Índice 

BIC Adj. 

 LMR Pr  Entropía  Grupo  Probabilidad   

de Membresía 

1  167.675  n.a.  n.a.  61  1 

2  156.039  .0207  0.827  35,26  .954, .961 

3  149.427  .4999  0.849  24,19,18  .925, .965, .92 

4  176.610  .2632  0.886  14,9,21,17  .90, .86, .96, .96 

 

Nota: El procedimiento para determinar el número de clases latentes cumple con los cinco 

criterios (Jones, Nagin, & Roeder, 2001): 1) el criterio de información de Bayes (Bayesian 

Index Criterion, BIC) indica que mientras más pequeño sea el valor el modelo tiene mejor 

ajuste (Schwartz, 1978)   (Sclove, 1987);  2) el puntaje de entropía debe ser mayor 

(valores más cercanos a la unidad indica un mejor ajuste); 3) el estadístico de Lo-Mendel-

Rubin debe indicar un valor de probabilidad significativo (un valor p < 0.05, Lo, Mendell & 

Rubin, 2001); 4) todos los grupos de trayectorias deben contener una proporción 

razonable de la muestra donde al menos un 5% de la observaciones queden clasificadas 

dentro de un grupo, y 5) las probabilidades de pertenencia a cada grupo sea de al menos 

.85. 

 

                                            
97

 
Se utiliza indistintamente el término de clases y el de grupos para este fin. 
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El mapa de los tres grupos de ítems se puede organizar bajo los conceptos 

de 1) Planificación, 2) Identificación de las Características de la Demanda y 3) 

Oferta.  La prioridad de cada uno de los grupos se obtiene a partir del nivel de 

importancia de los ítems que contiene.  

 

Figura 17  Mapa de grupos con escala de intervalo  

 

Este mapa permite observar, la manera en que los stakeholders agrupan 

las acciones que pueden contribuir a potenciar el turismo interior en México; se 

3. Planificación 
2. Identificación de las 

Características de la 

Demanda 

1. Oferta 
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identifican tres grupos así como la relevancia de cada uno (a partir del nivel de 

importancia de los ítems que cada grupo contiene).  El grupo 3 de planificación, 

tiene el mayor nivel de relevancia, apenas ligeramente superior a la del grupo 2 de 

Identificación de las características de la demanda, mientras que el grupo 1 de 

Oferta, queda en tercer sitio en importancia.   

Los hallazgos que arroja el análisis de clases latentes muestran que 1 

actividad prioritaria y 9 importantes, se ubican en el grupo 3 de Planificación. Las 

actividades son: 1) La necesidad de crear un plan nacional de turismo doméstico 

que sea congruente con el presupuesto de los estados y el del Consejo de 

Promoción Turística (es la única afirmación prioritaria) dentro de este grupo; 2)  

Garantizar la seguridad en las carreteras; 3) Atender las necesidades del turista 

con recursos limitados, el cual se tiene identificado que generan una alta 

ocupación en hoteles que alcanza a pagar; 4) Contar con políticas redistributivas, 

para que el ingreso que se capta por turismo se reinvierta en favor de la 

competitividad del sector; 5) Generar política que oriente la inversión de capital de 

la manera más adecuada; 6) La cultura turística en México es un elemento 

esencial que favorece el turismo interno; 7) Realizar acciones para que la 

comunidad receptora de los destinos turísticos reconozca la importancia del 

turismo interno; 8) Implementar estrategias fiscales; por ejemplo, que la 

deducibilidad de impuestos en consumos en restaurantes sea mayor; 9) Ofrecer 

señalización adecuada en las carreteras y en los destinos.  
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En el grupo 2 de Identificación de características de la demanda, no hay 

ninguna actividad prioritaria y hay siete actividades importantes que son: 1) Medir 

el potencial de gasto del turismo interno en México; 2) Tener mecanismos 

adecuados para medir el número de viajes internos que hacen los mexicanos en 

México; 3) Contar con estudios a profundidad que por región describan los 

elementos que influyen al momento de decisión para el turismo interno; 4) Aplicar 

encuestas de salida en los destinos para conocer la medida en que se satisficieron 

necesidades en cuanto a calidad precio, atractivos, diversidad de actividades; 5) 

Registrar el lugar de origen de los visitantes de un atractivo turístico de fin de 

semana; 6) Contar con oferta para atender en México a los turistas mexicanos que 

viajan a USA; 7) Contar con un grupo de viviendas seleccionadas en las que 

periódicamente se apliquen encuestas sobre sus viajes en el interior del país. 

Por último en el grupo 3 de Oferta, aún al ser el grupo de menor 

importancia, contiene dos de las tres acciones prioritarias que son: 1) Elaborar 

estrategias para incentivar el turismo interno, considerando el  nivel de ingreso de 

la población (el consumo está correlacionado positivamente con la distribución 

equitativa del ingreso); 2) Ofrecer precios competitivos en transporte aéreo. El 

grupo de Oferta, contiene una actividad importante que es: Contar con una 

estrategia y política de discriminación de precios para el turismo interno.  

Las acciones identificadas como menos relevantes son: 1) Contar con 

hospedaje de calidad en destinos diversos a los de sol y playa; 2) Facilitar la 
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movilidad dentro de un destino (por ejemplo, el movimiento del turista dentro del 

DF cuando lo visita); 3)   Ofrecer una red carretera en buenas condiciones.  La 

baja prioridad de estas tres pareciera ser atribuible al hecho de que los expertos  

consideran que son temas que ya están siendo atendidos adecuadamente; 

respecto a la red carretera en buenas condiciones, únicamente aquellos 

entrevistados que realizan viajes a lugares remotos dentro del país, fueron 

quienes evidenciaron esta necesidad como algo indispensable.  

6.4 Conclusiones del Capítulo.  

El método de mapeo conceptual resulta útil tanto para conocer de manera gráfica 

la forma en que los expertos relacionan las afirmaciones como para discernir 

cuáles son las actividades prioritarias por atender para potenciar el turismo interno 

en México.  

Este método es útil para cumplir con el objetivo de la investigación de 

Brindar algunas aproximaciones de solución y potenciar el consumo en turismo 

interno; y dar respuesta a la hipótesis que indica que:  

Las variables que conforman el consumo turístico de residentes en México, 

participan en distinta medida en la determinación de la actividad de turismo interno 

en México.  
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Los ítems identificados por los stakeholders con el consumo turístico se 

agruparon en tres clases, uno de  actividades de planificación turística, otro de las 

características de la demanda y uno más relacionado con la oferta. De estos tres 

grupos se identifica que los items prioritarios relacionados con el consumo turístico 

en México son los que conforman el grupo de planificación lo cual se discute con 

mayor detalle en el apartado de política pública del capítulo 7 de conclusiones de 

la investigación.   En el segundo conglomerado, se identifica la necesidad de 

medir el potencial de gasto del turismo interno en México como actividad prioritaria 

así como identificar elementos de la toma de decisiones en los viajes internos.  

La situación de contexto muestra que a nivel internacional hay una 

tendencia a que se reduzcan los viajes de largas distancias, como se explicó en el 

capítulo 1 de esta investigación y por otra parte a que se incrementen los viajes al 

interior de un país o región. En el caso particular de México no solamente está 

bajando el número de llegadas de turistas internacionales sino que éstos están 

también reduciendo su gasto. En los últimos tres años, apenas se ha 

incrementado ligeramente la llegada de turistas internacionales manteniendo 

México el lugar número 10 en llegadas de turistas a nivel mundial mientras que en 

gasto ocupa actualmente el lugar 23, por detrás incluso de países que ni siquiera 

aparecen en la lista de los primeros diez en llegadas de turistas internacionales. 

En cuanto a turismo doméstico, según cifras de SECTUR, durante el 2010, 161 

millones de mexicanos viajaron por el país. (Guevara Manzo, 2011) 
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El mapa de espacios comunes representa la manera como los expertos 

asocian a los ítems (o variables representadas por las afirmaciones) que pueden 

potenciar el consumo de turismo interior en México.  En este sentido cabe resaltar 

que aun tratándose de una investigación dentro de un sector específico, como es 

la actividad turística, las perspectivas de los participantes son muy diversas debido 

a los enfoques desde los que cada uno de ellos aborda el tema de posibles 

estrategias y acciones para potenciar el turismo interno en México.  

Resulta interesante identificar que desde las diversas perspectivas de los 

stakeholders entrevistados, sus propuestas y opiniones convergen con una alta 

frecuencia en el sentido de la oportunidad que el potenciar el turismo interno 

puede representar para México. Así se identificó durante las entrevistas que 

mientras que los empresarios tienden a hacer énfasis en la necesidad de 

instrumentos de política pública que potencien la actividad así como a enfocarse 

en aspectos muy particulares del hecho turístico e ir directamente a la acción, los 

académicos tienden a hacer mayor énfasis en la necesidad de medir y evaluar así 

como de considerar el hecho turístico dentro de un contexto mucho más amplio. 

Esta diversidad dificulta la tarea de analizar las respuestas en conjunto, lo cual se 

resuelve aplicando el escalamiento multidimensional y ubicando a cada ítem en un 

lugar en el mapa de espacios comunes.   
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Capítulo 7  

7 Conclusiones y Aportaciones 

7.1 Introducción 

Las conclusiones están organizadas de manera que van respondiendo a los 

objetivos específicos lo cual permite alcanzar el objetivo general. Posteriormente 

se describe la respuesta encontrada para cada pregunta de investigación y 

finalmente se contrastan los resultados obtenidos con las hipótesis planteadas.   

Tanto los objetivos como las preguntas de investigación y las hipótesis 

tienen congruencia y sintonía entre si.  Al final de las conclusiones se ofrece una 

respuesta a la pregunta central de investigación y se hace un planteamiento de 

alternativas de solución al problema de investigación.  

El diseño de investigación que se aplica es el propuesto por el método 

científico de Bunge que consta de las siguientes etapas: 1) Planteamiento del 

Problema; 2) Construcción del modelo teórico; 3) Deducciones de consecuencias 

particulares (se buscan soportes racionales y empíricos); 4) Aplicación de la 

prueba; 5) Introducción de las conclusiones en la teoría, se confrontan las 

conclusiones con las predicciones y se hacen sugerencias para trabajos 

posteriores ya que en esta investigación, se reconoce la importancia de la 

metodología que enseña a pensar  en términos de probabilidad, lo que obliga a 
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caer en la cuenta de que la mayor parte de los juicios están apoyados solo en 

unas pocas observaciones de datos y como indica Pardina (2008), la actitud 

científica implica estar consciente de la provisionalidad de todos los 

conocimientos. 

Para el desarrollo de la investigación, primero se utilizan fuentes de 

información secundaria como es la CST con la información disponible del WTTC. 

Con esa información, se crea el ICT, mediante el análisis factorial confirmatorio 

(Cortés & Vargas, 2011), el cual permite identificar los factores que en mayor 

medida explican el comportamiento de la demanda en términos de consumo 

turístico. 

Una vez explicada la manera como se relacionan las variables, se utilizan 

modelos de curvas de crecimiento longitudinal para 10 años (Bollen & Curran, 

2006), y modelos de análisis de clases latentes de curvas de crecimiento (Muthén, 

2004), (Hagenaars & McCutheon, 2002), para identificar la tipologías de 

trayectorias que siguen los 53 países.  

El ICT demuestra que el consumo en turismo que realizan los residentes es 

el factor que determina el comportamiento del consumo agregado. Esta es una 

evidencia empírica, de un hecho que se sospecha pero solo en unos cuantos 

países se ha estudiado a profundidad.  

El hecho de que el consumo turístico hecho por residentes sea el factor 

dominante, de manera consistente, en los 53 países analizados y a lo largo de los 

diez años estudiados, es una evidencia empírica suficiente, para que se invierta en 
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más investigación sobre el tema y se profundice en el nivel de detalle con que el 

turismo interior ha sido abordado hasta ahora no solo en México sino en otras 

latitudes.  

Más aún, al hacer el análisis de clases latentes de curvas de crecimiento, 

se identifica dentro de los países que se han incorporado al grupo de países 

consolidados, a casos como China, el cual ha tenido un fuerte desarrollo de 

turismo interior.  

Los hallazgos sobre el comportamiento del consumo turístico a nivel 

internacional y en el tiempo, sienta las bases para transitar de una visión 

internacional a un enfoque para potenciar el turismo en México; en esta fase se 

contrastan los hallazgos de la etapa cuantitativa con información de fuentes 

primarias obtenidas mediante entrevistas estructuradas con expertos, las cuales 

se concentran específicamente en el caso de México. Y para dar estructura a la 

evidencia circunstancial obtenida mediante las entrevistas, se aplica el método de 

mapeo conceptual.   

Mediante la revisión de literatura, es posible responder a la pregunta de 

investigación sobre la importancia que tiene el estudiar el comportamiento del 

consumo turístico en el tiempo, en diversas latitudes así como las variables que lo 

componen. Al respecto se encontró que el consumo se puede abordar como un 

problema de tipo humano y que tiene estrecha relación con todo un rango de 

individuos, negocios, organizaciones y lugares, que se combinan de cierta manera 

para generar una experiencia de viaje.  En este mismo sentido se identifica que 
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diversos autores coinciden en la postura de que las variables que conforman el 

consumo, estimulan los factores de producción en turismo y en consecuencia, si 

se desea tener un mayor desarrollo turístico, es necesario potenciar el consumo 

para estimular la producción de experiencias de viaje.  Comprender las variables 

que intervienen en la actividad turística facilita el aprovechamiento planificado de 

los recursos involucrados.  

Un motivo más por el cual se descubre la importancia de estudiar el 

consumo consiste en el aprovechamiento de la información disponible.  El contar 

con información para diez años de las variables, es una riqueza que resulta 

necesario aprovechar mediante el análisis de la misma.  

Conocer la manera como se ha comportado el consumo turístico que han 

realizado las personas, las empresas y el gobierno en el tiempo y a nivel 

internacional, resulta más sencillo si se tiene un instrumento que facilite este 

análisis como lo es el Índice de Consumo Turístico (ICT). La información 

recopilada y analizada en esta investigación, permite describir el comportamiento 

que ha mostrado a nivel internacional el consumo turístico hecho por personas, 

por empresas, por gobierno así como la inversión extranjera directa.  

7.2 El Índice de Consumo Turístico 

Mediante la aplicación del Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) a las variables de 

demanda de la CST, se alcanza el objetivo específico planteado de “construir un 

índice que permita analizar la manera en que se relacionan las variables que 
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conforman el consumo turístico agregado, en la CST para 53 países en los últimos 

10 años”. Este índice permite resumir las variables que están altamente 

correlacionadas e interpretarlas en unas cuantas dimensiones mediante el puntaje 

obtenido para cada país, a partir de lo cual se obtuvo un lugar en el ranking 

correspondiente.  

Con base en el análisis del ranking obtenido, se encuentra por una parte 

que los países líderes en turismo por excelencia, han presentado una estabilidad 

en el lugar que ocupan en los últimos 10 años, es decir, esa estabilidad pareciera 

una característica propia de los países líderes en turismo a quienes México sigue 

muy de cerca.  Si bien los países tradicionalmente líderes en turismo, de la clase 

“consolidados”, no han mostrado elevados niveles de crecimiento; los países BRIC 

y en especial China, ha tenido un crecimiento tal que en los últimos cinco años ha 

desplazado a Alemania, Reino Unido, Italia, Francia y España.    

A partir del ICT se aporta evidencia empírica para el panorama internacional 

ya que hasta donde se pudo investigar no se tenía.  Puede suponerse que el 

turismo se comporta como otras tantas actividades económicas en las que el 

consumo de residentes tiene el mayor peso no obstante, en el pasado se ha 

demostrado que el turismo presenta diversas peculiaridades y la evidencia 

empírica es útil en ese sentido.   

Asimismo, la creación del ICT constituye una contribución metodológica ya 

que no se tiene información de la existencia de uno y el mismo tiene la 

peculiaridad de que permite que se le alimente con la información nueva que surja 
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cada año y se puede recalcular.  La creación de un ICT  identifica las variables 

que ejercen mayor influencia, y facilita el estudio de la relación entre variables en 

diversas latitudes y a través del tiempo; una de las limitantes consiste en que este 

método no sirve para argumentar causalidad ya que no hay variables 

dependientes, todas son dependientes. 

A partir del ICT se encuentra que la variable que en mayor medida incide en 

el comportamiento del consumo turístico es el consumo turístico de residentes, el 

cual abarca todo el gasto hecho en bienes y servicios turísticos y que incluye tanto 

el consumo turístico personal doméstico como el de los mexicanos que viajan al 

extranjero.  En segundo lugar se identifica al turismo de negocios que se entiende 

como los gastos de gobierno y empresas en bienes y servicios turísticos para fines 

de trabajo de empleados y en tercer lugar se identifica la formación bruta de 

capital que considera las inversiones de capital hechas por los proveedores 

directos de servicios de la industria del turismo y viajes y por entidades 

gubernamentales para proveer facilidades de equipo e infraestructura  a los 

visitantes.  

Con lo anterior se responde a la pregunta de investigación correspondiente 

y se identifica que los factores de producción vinculados a la actividad turística, se 

ponen en marcha en mayor medida al momento en que los residentes de un país 

viajan ya sea por placer o por negocios.   

 Asimismo, el ICT responde a la pregunta sobre la manera como se 

relacionan las variables en el tiempo y en diversas latitudes; se encuentra que en 
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el periodo analizado que va de 1998 a 2009, hay invarianza factorial, es decir que 

se mantiene constante la manera como se relacionan las variables y su relevancia 

en el comportamiento de consumo turístico; el consumo de residentes, representa 

de manera consistente para todos los países y en todos los años, el factor 

principal y lo mismo ocurre con la formación bruta de capital y el consumo en 

turismo de negocios que ocupan el segundo y tercer lugar respectivamente.  

Con base en las actividades plasmadas en el capítulo tres, se acepta la 

hipótesis de trabajo  

 

 

 

 

Mediante el puntaje se confirma como se esperaba, que en efecto las 

economías emergentes bajo la teoría BRIC muestran un comportamiento de las 

variables de consumo a la alza de tal suerte que países como China, en los 

últimos cinco años, ha logrado alcanzar los niveles de  consumo de países 

consolidados e incluso sobrepasarlos. De igual manera, Brasil, India y Rusia 

muestran una curva creciente en consumo turístico ligeramente moderada tras la 

crisis de 2008.  

Con base en los puntajes obtenidos en el ICT se acepta la hipótesis de 

investigación 

 

Ha1: La creación de un índice de consumo turístico agregado, 

identifica las variables que ejercen mayor influencia, y facilita el estudio 

de la relación entre variables en diversas latitudes y a través del 

tiempo. 

Ha: El consumo turístico de residentes es la variable determinante 

y explicativa del consumo turístico agregado, tanto en el entorno 

internacional, como en el caso concreto de México.  



Capítulo 7                                                                                  Conclusiones           
176 

 
 
7.3 Análisis Longitudinal 

Siguiendo con la investigación, mediante la aplicación del método de análisis de 

clases latentes se alcanzó el objetivo específico de Identificar tipologías de 

trayectorias de consumo en los países estudiados basadas en el ICT a lo largo del 

tiempo. 

Mediante el análisis longitudinal del ICT se confirma la hipótesis de trabajo  

 

 

 

 

Se identifican tres clases que agrupan 1) Países consolidados, 2) Países 

experimentados y 3) Países iniciados y principiantes. 

Se responde a la pregunta de investigación correspondiente mediante la 

identificación de China como un país en el que el consumo de residentes en 

turismo contribuye considerablemente al lugar que ocupa en consumo turístico en 

el contexto internacional.  

Se encuentra que México forma parte de la clase de países experimentados 

junto con aquellos que ocupan los primeros lugares en competitividad como Suiza 

y Austria pero que tienen menor tamaño de economía.  No obstante, se identifica 

que a pesar de que si existe cierta influencia del factor del tamaño de economía 

que tiene cada país, en la clase de países experimentados se tienen países con 

Ha2: El análisis longitudinal del consumo turístico agregado por 

medio de un índice, identifica una tipología de países con base en sus 

trayectorias a lo largo del tiempo. 
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diversos tamaños de economía en cada clase.  Por ejemplo, se tiene a países 

como Israel e Irlanda en el grupo de experimentados, mientras que Chile y Perú 

están en el grupo de los iniciados y principiantes, no obstante que los primeros 

dos ocupan un lugar menor en cuanto a tamaño de economía.  Con esto se 

descarta la posibilidad de que las clases se hubieran generado a partir del nivel de 

consumo turístico agregado de cada país y que los países quedaran jerarquizados 

por tamaño de economía.  

7.4 Enfoque Cualitativo 

El análisis de la información obtenida en las entrevistas estructuradas permite 

cumplir con el objetivo específico de obtener evidencia circunstancial del consumo 

en turismo de residentes y de la orientación que el mismo requiere,  para 

confrontar la evidencia circunstancial con los hallazgos del análisis longitudinal.   

 Los stakeholders entrevistados compartieron su experiencia en cuanto 

al consumo turístico de residentes tanto a nivel internacional como en México y 

por este medio se identifica que la evidencia es consistente con los resultados 

obtenidos tanto en el ICT como en el análisis longitudinal. Todos los expertos 

reconocen la importancia del turismo de residentes y  la necesidad de tener un 

mejor conocimiento del mismo.  

 Llama la atención que no los expertos no tienen a China en mente 

cuando se les consulta sobre países con intenso consumo de residentes en 

turismo, con lo que los resultados de la investigación aportan nuevo conocimiento. 
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En general es probable que no hayan mencionado a China en las respuestas de 

comparación internacional, ya que lo consideran un caso fuera de serie; no 

obstante, la revisión de literatura indica que más allá del crecimiento económico 

acelerado de China, también se ha estimulado el desarrollo turístico de manera 

integral e intensiva.   

En esta etapa de la investigación, los expertos expresaron su deseo de 

contar con instrumentos que muestren la importancia del turismo de residentes 

como lo hace el ICT.  

7.5 Mapeo Conceptual 

Para aprovechar la información obtenida tanto en los métodos cuantitativos como 

en las entrevistas, se decidió aplicar la información en la preparación de un mapeo 

conceptual y de ese modo se responde a la pregunta de investigación sobre 

¿cómo utilizar la información obtenida para orientar el consumo turístico de 

residentes en México? 

Mediante la realización de un ejercicio de mapeo conceptual enfocado a 

potenciar el turismo interno98, se cumple con el último objetivo específico de la 

investigación, de orientar el consumo turístico de residentes mediante propuestas 

específicas que contribuyan a potenciar el turismo en México.   

                                            
98 Como se explicó en el capítulo 5, en congruencia con el problema central de esta investigación, a partir de la 

etapa de análisis cualitativo, tomando como base la variable de consumo turístico individual, se comenzó a enfocar el 

trabajo de investigación al turismo interior y a analizar y escribir en términos de turismo interno y ya no en términos de 

turismo individual. 
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Se identifican tres clases o grupos, el primero en importancia para potenciar 

el turismo domestico en México,99 reúne actividades favorecedoras del desarrollo 

del turismo doméstico tales como política pública y planificación. A este grupo se 

le denomina: planificación turística.  

 Dentro de este conglomerado, se identifica como la principal prioridad, 

la elaboración de un plan nacional de impulso al turismo doméstico que sea 

congruente con la asignación presupuestal a nivel estatal y para fines de 

promoción en el CPTM. Con base en este hallazgo, se decide ofrecer respuesta al 

problema de investigación con un enfoque de política pública.  

7.6 Un Enfoque de Política Pública  

La actividad más prioritaria de todo el mapeo conceptual para potenciar el turismo 

interno en México, es el hecho de que se tenga un plan nacional de turismo 

doméstico sea congruente con el presupuesto de los estados y el del Consejo de 

Promoción Turística.  

Se alcanza a identificar aquí una situación que está presente no solo en el 

sector turístico sino a nivel nacional, que es el hecho de que la planeación 

nacional no es hasta ahora el instrumento rector de desarrollo y no deriva en 

políticas públicas que tengan sustento a largo plazo.   

                                            
99 Ya que es recomendable que el conjunto de las afirmaciones represente el panorama general del turismo 

interno en México, la estructura que se utiliza es la  del sistema turístico en sus elementos más generales conforme a lo que 

sugiere la Organización Mundial de Turismo (OMT) para su estudio que son: oferta, demanda y mercado como el punto de 

encuentro entre oferta y demanda, (OMT, 2001) el cual incluye espacio geográfico, canales de distribución, infraestructura y 

superestructura (Gunn, 1989). 



Capítulo 7                                                                                  Conclusiones           
180 

 
 
En ese sentido en México desde 1983 se realiza un Plan Nacional de 

Desarrollo (PND) con visión sectorial cada seis años100.  A partir de ello se 

formulan programas nacionales que después se convierten en programas 

sectoriales (como el programa sectorial de turismo 2007-2012)  a partir de los 

cuales se integra el Presupuesto de Egresos de la Federación, el cual se 

pretendía fuera congruente con el PND y los programas sectoriales; sin embargo, 

esto no se ha logrado en la actualidad; más aún, a nivel estatal, hay pocos planes 

locales de mediano y largo plazo.  El Colegio de México (2010) realiza un análisis 

profundo respecto a este tema mediante el cual identifica tres causas principales: 

1) la duración sexenal del PND y de los programas sectoriales ya que el ejercicio 

del gasto y las auditorias son anuales; 2) Un segundo problema que enfrenta el 

sistema de planeación pública se relaciona con la desarticulación entre los tres 

órdenes de gobierno; 3) Los escasos mecanismos de participación social son un 

tercer problema de la planeación pública.     

“Para el Congreso el PND no es vinculatorio; en la Constitución el 

Congreso de la Unión cuenta con facultades para legislar en materia de 

planeación mientras que planear, de acuerdo con la estructura jurídica 

vigente, corresponde específicamente al presidente”. Así se tiene que 

“por mandato legal, el Legislativo le otorga facultades al Ejecutivo para 

planear a mediano plazo; sin embargo, en los hechos, podemos 

observar que los instrumentos más importantes de nuestro sistema de 

                                            
100 Esto surgió a raíz de que en 1981 se creó un Sistema Nacional de Planeación Democrática que fungió como 

marco jurídico para el PND.  
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planeación vigente son, tanto el Presupuesto de Egresos de la 

Federación (PEF) como la Ley de Ingresos de la Federación, los cuales 

en cada ejercicio son discutidos y sometidos a grandes presiones 

políticas que desbordan el criterio, el análisis técnico y en consecuencia 

ocasionan fuertes impactos en los objetivos originalmente planteados”. 

(El Colegio de México, 2010, pág. 110) 

 

Teniendo estos retos presentes a nivel nacional, es conveniente buscar las 

mejores alternativas para impulsar acciones que potencien el turismo interno en 

México y elaborar un plan nacional de turismo interno que cuente con los 

mecanismos necesarios para mantener la congruencia del plan con el presupuesto 

que se asigne al mismo y de esa manera asegurar el logro de los objetivos pues 

como menciona Vázquez (2010), para la elaboración del PND el Ejecutivo no está 

obligado legalmente a considerar lo realizado en periodos anteriores sino que 

puede reinventar el futuro del país cada seis años, no obstante, hay acciones que 

muestran que México está en los albores de la verdadera evaluación de 

desempeño gubernamental.  

También han habido avances en el aspecto de vincular el presupuesto con 

los planes nacionales y sectoriales, así por ejemplo apenas en 2006 se promulgó 

la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) la cual 

sustituyó a la Ley Federal de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal 

(ésta última tuvo 30 años de vigencia).  A partir de la promulgación en mayo 2009 

de la Nueva Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación se 
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refuerzan las facultades de fiscalización de los recursos federales que ejerzan las 

entidades federativas, los municipios y los particulares.  

Los cambios que sugiere el estudio Colegio de México son en 3 ejes: 

1.- Cambios al Sistema Nacional de planeación y régimen jurídico de las 

políticas públicas (Como por ejemplo, elevar a rango constitucional la planeación 

pública con visión de mediano y largo plazo (30 años), con obligaciones legales 

para los actores y revisiones institucionales que se establezcan en la Ley de 

Planeación; incorporar la figura de las Políticas Públicas como eje central de la 

planeación, el gasto público y la gestión gubernamental en el país y crear los 

mecanismos sistemáticos que estimulen la participación social y que concreten 

una visión de conjunto gobierno-sociedad en materia de planeación.  

2.- Cambios en el proceso presupuestario (como por ejemplo que el 

presupuesto debe ser asignado en función de que se hayan cumplido los objetivos 

establecidos en el PND y los programas sectoriales, especiales e institucionales) y  

fortalecer la coordinación del ejercicio presupuestal con los diferentes órdenes de 

gobierno para detonar desarrollo socioeconómico del país; sugiere que se utilicen 

en mayor medida los esquemas de planeación ejecución e inversión multianual.  

3.-Cambios en la rendición de cuentas y transparencia de la información 

tales como desarrollar un sistema de rendición de cuentas por medio del cual, el 

ciudadano conozca cuál es la situación del país con la que inicia una 

administración y cual es aquella con la que se entrega; incorporar en la Ley de 

Planeación y Políticas Públicas un sistema de evaluación del desempeño público 
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por medio de indicadores; revisar y reforzar la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental para facilitar desde el gobierno la 

información que la sociedad mexicana necesitará para participar en los procesos 

de planeación pública y reforzar órganos técnicos devaluación presupuestal y de 

políticas públicas en ambas cámaras.  

7.7 Análisis de la Situación Actual 

Antes de mencionar las propuestas a las que se ha llegado por medio de los 

hallazgos de esta investigación, vale la pena mencionar existen aspectos de 

contexto, que tienen especial importancia para el turismo en México en la 

actualidad, en los campos político-económico, social y medioambiental. 

En los aspectos político y económico, es de destacar que a inicios del 

presente sexenio, se discute la posibilidad de desaparecer a la Secretaría de 

Turismo (SECTUR) y se pone en duda la importancia del papel que desempeña. 

Apenas seis años después, no solo se decide conservar a la SECTUR sino que la 

perspectiva del país hacia el sector turístico da un giro de 180 grados y se inician 

una serie de esfuerzos en favor del sector. Hacia finales del sexenio, se firma el 

Acuerdo Nacional por el Turismo (ANT), un esfuerzo sin precedentes que reúne a 

los tres niveles de gobierno (ejecutivo, legislativo y judicial), para lo cual se utilizan 

mecanismos de participación ciudadana, se realizan compromisos con todos los 

gobernadores estatales y se procura vincular a los acuerdos con los presupuestos 

correspondientes.  
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En otra acción en favor del turismo, se declara al 2011 como el año del 

turismo y se realiza un esfuerzo promocional sin precedente mediante la filmación 

y proyección de un programa promocional de México denominado “The Royal 

Tour” en el que participa en primera persona el presidente Felipe Calderón 

Hinojosa. Durante el mismo año, México retoma cierto liderazgo en la participación 

en organizaciones y foros internacionales de turismo, muestra de ello es que es la 

primera nación en firmar el Libro de Oro, iniciativa de la OMT en conjunto con el 

Consejo Mundial de Viajes, mediante la cual se reconoce a aquellos países y 

primeros mandatarios, que están comprometidos con el turismo.  

En el sexenio de 2006-2012, México ha experimentado presiones de tipo 

económico, social y político.  En lo económico, a pesar de la estabilidad en los 

indicadores macroeconómicos en el País, se tienen fuertes influencias desde el 

complicado contexto internacional, con las crisis económicas y financieras más 

grandes de la historia, que iniciaran en 2008 y continúan en diversas latitudes. 

Más aún, se han alcanzado niveles de crecimiento económico que no cubren las 

necesidades de 112 millones de habitantes de los cuales un porcentaje elevado se 

encuentra en condiciones de pobreza. 

En lo social, más allá de la pobreza y la desigualdad, se ha generado 

malestar y temor entre la sociedad civil, derivado de los actos de violencia que los 

participantes en el crimen organizado han realizado, en respuesta al combate por 

parte del gobierno.  
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En lo político, teniendo México una democracia naciente, la división entre 

partidos ha generado parálisis y no se han logrado concretar las grandes reformas 

y políticas públicas que la nación necesita para tener un mayor crecimiento 

económico y poder ofrecer mayor bienestar social.  

Es por todas estas circunstancias descritas, que el 2012 se presenta como 

un punto de inflexión101 ya que  buena parte de la sociedad civil, está convencida 

del potencial de crecimiento económico y desarrollo social que México tiene y 

encuentra este momento como una oportunidad para incidir positivamente en el 

rumbo de la nación. Es por ello que grupos de empresarios, comunicadores, 

académicos, estudiantes universitarios, entre otros, se han organizado para 

presentar al nuevo gobierno, propuestas y necesidades que favorezcan el 

crecimiento y desarrollo.102  No obstante, en otra parte de la sociedad, la violencia 

y la desigualdad imperantes, han propiciado un clima de desconfianza y han 

exacerbado el individualismo.  

En este contexto, el turismo es una actividad que no solo puede favorecer el 

crecimiento económico, sino que en particular el turismo interior puede contribuir a 

aspectos como la cohesión social, la dinamización de la economía mediante el 

consumo interno, la redistribución del ingreso y el fortalecimiento de cadenas 

productivas. 

                                            
101

 
En el mes de julio de 2012 se ha elegido presidente, legisladores y algunos gobernadores estatales para el 

siguiente sexenio, lo cual genera cambios y nuevas perspectivas para el rumbo del País.  
102

 
Más allá de las expectativas de la sociedad, se tienen las teorías EAGLE y MIST que presentan a México 

como una nación con elevado potencial de crecimiento en los años siguientes. 
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El panorama de la actividad turística en el país, se encuentra también en un 

punto de inflexión, pues es un momento en el que la competencia internacional y 

el contexto internacional en general, están obligando a buscar nuevos modelos de 

desarrollo turístico que no se habían concebido.  Sectores tales como el financiero 

y el industrial, están reconociendo la importancia y potencial de la actividad 

turística y la impulsan desde iniciativas tales como el desarrollo de infraestructura.  

En la segunda mitad de este sexenio, es innegable que las organizaciones 

del sector público vinculadas con la actividad turística tales como la SECTUR, el 

Consejo de Promoción Turística de México (CPTM), el Centro de Estudios 

Turísticos (CESTUR) y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), 

han realizado acciones estratégicas e indispensables para el impulso al sector. No 

obstante, siendo México un país tan grande y diverso, aún presenta retos por 

resolver.  

En la perspectiva de que México logre en el siguiente sexenio, consolidar 

una democracia más madura y se consiga impulsar el crecimiento económico del 

país, resulta indispensable sentar las bases en materia de turismo para 

aprovechar este crecimiento económico. Lograr las reformas necesarias que 

detonen un  mayor crecimiento económico en el país, podría verse reflejado en el 

incremento del ingreso per cápita de la población, lo cual es bien sabido que está 

relacionado con el incremento de la cantidad de personas que viajan así como con 

la cantidad de viajes que estas realizan.  
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Resulta indispensable entonces, sentar las bases para la intensificación del 

turismo interior como se ha hecho con éxito en otros países en vías de desarrollo 

como China e India, en donde primero se generó la investigación y conocimiento 

necesario, para posteriormente dictar la política pública que brinde orden, 

estructura y estrategia al desarrollo turístico en la nación.  

7.8 Alternativas de Solución al Problema de Investigación 

El problema de investigación es el estancamiento que México presenta en la 

última década, del lugar que ocupa en turismo a nivel mundial; así como la 

amenaza que representa, el desarrollo acelerado de otras naciones en materia de 

turismo. Este estancamiento se puede identificar en términos de llegadas de 

turistas, ingresos por turismo y competitividad; muestra de ello se tiene en el 

hecho de que durante los primeros meses del 2012, la OMT ha declarado en sus 

publicaciones periódicas, que México ha salido del top ten en llegadas de turistas 

mientras que continúa muy lejos de los primeros sitios en ingresos por turismo y 

en competitividad.  

Habiendo obtenido evidencia empírica que demuestra que el consumo 

turístico de residentes es la variable del consumo turístico agregado que incide en 

mayor medida en el comportamiento del mismo a nivel internacional y en México 

en particular, se da respuesta a la pregunta central de investigación y con base en 

ello, es posible plantear una propuesta de solución.  
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Por medio del ICT, además de la comprobación de la importancia que tiene 

el consumo turístico de residentes, se obtiene un análisis completo de la situación 

del consumo turístico a nivel internacional. Este análisis internacional, se utiliza en 

este caso para bordar el caso de México, no obstante, puede aprovecharse para 

hacer otros análisis ya sea por país o bien por región.  

Para superar el estancamiento en turismo, que vive México en el contexto 

internacional, resultan necesarias tres tareas fundamentales: 1) generar 

información y conocimiento en torno a la actividad turística especialmente al 

interior del país, 2) dictar política pública que favorezca el desarrollo turístico con 

base en el conocimiento generado, y 3) articular el conocimiento y la política 

pública en una estrategia a largo plazo.  Todos estos esfuerzos deben apuntar a la 

generación de un nuevo modelo de desarrollo turístico que sea congruente con la 

situación de contexto tanto nacional como internacional, dado que el modelo 

anterior de desarrollo turístico en el que el principal actor de desarrollo era el 

Estado, ya no resulta pertinente. En este mismo orden se presentan las 

propuestas de solución al problema de investigación, en términos de: a) proyectos 

estratégicos (con visión a largo plazo) y b) acciones inmediatas (en el corto plazo).  

1) Conocimiento.- Se considera que los hallazgos obtenidos en esta 

investigación, generan información y conocimiento estratégico, que permite tomar 

mejores decisiones y realizar una planeación adecuada de impulso al turismo 

doméstico al mismo tiempo que se continúa con los esfuerzos que se están 

realizando para atraer turismo internacional.  
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a) Como proyecto estratégico se sugiere realizar mediciones sistemáticas 

sobre el turismo interior en México; de forma tal que permitan tener un 

conocimiento a profundidad de las variables que intervienen en el turismo interior, 

la manera que estas variables se relacionan entre sí, así como la manera en que 

se relacionan con los destinos turísticos y sus productos.  

Se sugiere realizar  también investigación de tipo cualitativa que favorezca 

el posicionamiento de elementos que involucren sentido de pertenencia entre los 

turistas nacionales. 

b) Como acciones inmediatas se sugiere que con base en la información 

generada, se desarrolle un plan nacional de impulso al turismo doméstico.  

Es reveladora la manera como los expertos se reconocen como 

responsables de cierta parte del proceso de potenciar el turismo doméstico en 

México ya sea en el desarrollo de la oferta como es la perspectiva de los 

empresarios o bien en el desarrollo de planes y programas o políticas públicas 

como es el caso de los funcionarios públicos, sin embargo, aún dista mucho de 

una perspectiva colegiada en la que todos los actores se vean involucrados en 

todos los procesos de manera general.   

En este panorama, se puede apreciar que la articulación sigue siendo una 

tarea principal y pendiente en la actividad turística en México; es decir que es 

indispensable que los diversos actores trabajen de manera colegiada y mas aún, 

se esfuercen por comprender las dificultades que otros actores enfrentan para 

buscar alternativas de solución en conjunto.  De esa manera, se podrán tener 
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acuerdos y acciones que favorezcan el desarrollo del turismo en México.  Por este 

motivo se sugiere Buscar la articulación de los actores participantes en el hecho 

turístico especialmente los más vinculados al turismo doméstico, de tal manera 

que se articulen cadenas productivas nacionales.  

La propuesta que surge de todo este análisis consiste en que a partir del 

ANT, se conforme un plan nacional de desarrollo del turismo doméstico (PNDTD), 

que opere en forma paralela a los avances que se vayan teniendo del ANT. De 

esta manera, a partir de la información obtenida en los resultados del primer fondo 

sectorial para la investigación aplicada SECTUR-CONACYT, es posible generar 

una primera propuesta.  En este sentido resulta de gran utilidad el aprovechar 

acciones propuestas en el ANT como la no. 89 que marca el lineamiento a las 

cámara y asociaciones de participar activamente con el monitoreo estadístico de la 

actividad turística para la toma de decisiones y comprometerse con la generación 

de información para la planeación adecuada.  

Por otra parte, como se identifica en el ANT, la articulación de cadenas 

productivas nacionales contribuye al incremento de competitividad del sector y la 

experiencia circunstancial muestra que los desarrollos de pequeña escala que 

están enfocados al turismo doméstico, favorecen la articulación de cadenas 

productivas nacionales con la participación de pequeños empresarios y de la 

sociedad civil en mayor escala que los proyectos de enfoque al turismo 

internacional. Así, se tiene evidencia de que países como Austria o Suiza a pesar 

de tener tamaños de economía bastante menor a la de México, Brasil o India, 
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compiten en consumo turístico con estos tres últimos y están dentro del mismo 

grupo al que se le denominó expertos.  Tanto Austria como Suiza, encabezan el 

listado de competitividad turística que elabora en FEM.  En caso de que México 

lograra posicionarse en los primeros lugares de competitividad turística, al tiempo 

que aproveche el tamaño de su mercado interno, podría incorporarse al grupo de 

países consolidados como el caso de China que se vio en el análisis longitudinal.  

 

2) Política pública.- El conocimiento, sienta las bases para dictar política 

pública de impulso al turismo domestico así como a la generación de los 

mecanismos necesarios para su implementación. China es uno de los 

competidores que hace un par de décadas, ha cumplido con esa tarea pero frente 

a ello, México tiene la ventaja de contar con infraestructura desarrollada así como 

con años de experiencia de participación en la actividad turística a nivel mundial.  

En el mismo sentido, se tiene que en el contexto del análisis internacional 

realizado, es evidente que el tamaño de mercado interno, representa para el 

turismo en México una posible ventaja frente a sus competidores.  

a) Como proyecto estratégico se sugiere que a partir del ANT, se generen 

políticas públicas que pudieran impulsar aquellos elementos previamente 

identificados como prioritarios en el grupo de oferta que son: elaborar estrategias 

para incentivar el turismo interno considerando el nivel de ingreso de la población, 

ofrecer precios competitivos en transporte aéreo y contar con una política de 

discriminación de precios para el turismo interno.  
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b) Como acción inmediata se propone identificar aquellas áreas del ANT, 

que están vinculadas con el turismo interior y trabajar en ellas. El ANT que se 

firmó en febrero de 2011, ha comenzado a impulsar la generación de política 

pública en favor de un mayor desarrollo del turismo, que si bien continúa con el 

paradigma de un mayor enfoque hacia el turismo internacional, también toma en 

consideración elementos de impulso al turismo interior.  Vale la pena destacar que 

para la elaboración del ANT se realizó un trabajo incluyente y colegiado y también 

se procuró alinear las acciones a presupuesto que las convierta en una realidad.  

El ANT atiende en buena proporción temas que coinciden con el listado de 

ítems utilizado para el mapa conceptual, tales como aspectos de financiamiento y 

crédito tanto para empresarios como para usuarios, capacitación y certificación 

para la competitividad, fortalecimiento de las cadenas productivas mediante 

encuentros de negocio, mejora y construcción de carreteras y autopistas, 

promoción de la cultura turística especialmente en el segmento infantil o con 

enfoque a la gastronomía, promover a México como un destino de turismo de 

negocios. Incluso algunas acciones enfocadas en concreto al turismo doméstico 

como el financiamiento por vía nómina a empleados federales para vacacionar. 

De los 10 ejes que integran el ANT, el séptimo indica que es necesario 

fomentar la integración de cadenas productivas nacionales, el octavo trata sobre 

promover una cultura turística que desarrolle una conciencia nacional sobre la 

importancia del turismo y de la conservación del patrimonio cultural y natural del 

país y el noveno apunta a promover un desarrollo sustentable del sector. Todos 
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estos elementos están presentes en las propuestas de los stakeholders en el 

mapeo conceptual y son acciones que pueden potenciarse desde la intensificación 

del turismo interno en México.  En ese sentido, la presente investigación apunta a 

contribuir particularmente con el eje 5, que en la acción no. 99 sugiere “generar 

investigación aplicada, interdisciplinaria, que contribuya a la formulación de 

políticas públicas que impulsen el crecimiento en la inversión del sector y vuelvan 

a México un país más competitivo en materia turística” (ANT 2011) 

De igual manera reconociendo la importancia del turismo interno, en marzo 

2011, la SECTUR  lanzó el programa “yo soy turista” el cual consiste en un 

programa de descuentos para el turista Mexicano que viaja por su país en el que a 

través de un sitio web se pone en contacto a los proveedores de servicios con el 

usuario final.   

3) Articular el conocimiento y la política pública en una estrategia a 

largo plazo.  Desde el enfoque de política pública, el ANT como lo expresa la 

Secretaría de Turismo, “es un instrumento de colaboración entre múltiples actores 

signatarios que creó a través de un ejercicio de consulta que por primera vez en 

México, articula una política de estado de largo plazo en la materia” (ANT 2011). 

Este es un paso rumbo al reforzamiento de los mecanismos de política pública que 

contribuyan al desarrollo y consolidación del turismo.   

Si bien mediante el ANT, las bases están planteadas para dictar política 

pública que impulse la generación de conocimiento y con ello posicione al país en 

investigación aplicada al turismo con todos los beneficios que ello implique, en la 
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revisión de literatura realizada para la presente investigación, se encuentra 

evidencia de que en los años en que el gobierno mexicano apoya la investigación 

en turismo, las aportaciones son alto impacto como es el caso de la propuesta 

realizada por Cuervo (Jiménez & Sosa, 2006) para estudiar el turismo desde un 

enfoque sistémico que posteriormente permeó a muchas naciones del mundo y 

que permanece hasta nuestros días, el estudio del turismo como sistema. 

a) Como proyecto estratégico se recomienda desarrollar política pública que 

favorezca el turismo doméstico, por medio de la continuidad del ANT. 

b) Como acciones estratégicas se recomienda trabajar intensamente en la 

cultura turística, realizar medición y evaluación así como generar información 

estadística del hecho turístico y generar conocimiento en turismo. 

En caso de no enfrentar este problema de estancamiento a nivel 

internacional, México tiene importantes amenazas tanto por parte de los países 

BRIC, como por parte de los países consolidados y de aquellos que tienen el 

liderazgo en competitividad.  Esto podría llevar a México a un mayor 

estancamiento en turismo y sobre todo a un desperdicio de la oportunidad que el 

turismo representa para la nación.  

Como es habitual en los trabajos de investigación doctoral, esta pesquisa 

sienta las bases para nuevas líneas de investigación y abre la posibilidad de dar 

continuidad a aspectos como los siguientes: 

 La determinación de características de la demanda de turismo 

doméstico en México 
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 El análisis a profundidad de los grupos de países identificados en el 

análisis de clases latentes.   

 El estudio de caso de cada uno de los países considerados en la 

investigación. 

 El análisis comparativo por regiones a partir del ICT. 

 La elaboración de un plan nacional de desarrollo de turismo 

doméstico en México. 

 La alimentación del ICT para continuar la medición en años 

posteriores. 

 El análisis longitudinal para el lado de la oferta turística en la CST.  

 La incorporación de nuevas variables al ICT.  

 La profundización en el estudio de los retos que enfrenta la gestión 

del turismo en México.  

7.9 Alcances y Limitaciones Posibles  

La investigación no pretende determinar las causas de las corrientes de turismo 

internacional, sino encontrar y analizar las trayectorias de consumo en el tiempo e 

identificar las tipologías de países vinculadas a éstas.  

El trabajar con información agregada representa inconvenientes como por 

ejemplo: confiabilidad que depende en este caso del gobierno de los países en 
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cuestión y datos agregados que no se pueden atribuir a individuos; no obstante, es 

la información que se tiene disponible para un periodo de diez años y que ha sido 

calificada como confiable por la OMT.   No obstante, se ha cuidado 

escrupulosamente la metodología para el tratamiento de los datos ya que como 

menciona Pardina (2008), “El primer obstáculo a una formación metodológica 

consiste en no pensar por uno mismo sino tomar el camino fácil de repetir sin 

criticar lo que dicen libros, maestros, periódicos, televisión”  

Una limitación más es el hecho de que los datos que se analizan finalizan en 

el año 2009, justo al inicio de la crisis económica internacional la cual incide en el 

patrón de comportamiento de las variables de consumo. La información de 2009 a 

la fecha no se encuentra en acceso libre en el sitio web del WTTC, no obstante el 

ICT que se desarrolla en esta investigación, tiene la bondad de que se puede 

alimentar con nuevos datos de años posteriores, sin la necesidad de recalcular en 

cada ocasión, lo cual facilita su uso para la medición continua y sistemática de las 

variables de consumo turístico a partir de la CST.    

7.9.1 Conveniencia e Implicaciones Prácticas 

a) No se tiene evidencia empírica previa en cuanto al comportamiento del 

consumo turístico agregado en el tiempo.  

b) Favorece la toma de decisiones para la orientación del consumo turístico en 

México.  

c) En el aspecto metodológico, se propone un método nuevo para un objeto 

ya estudiado que es el consumo turístico. 
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d) Es indispensable la generación de instrumentos de medición para entender 

mejor el consumo turístico de residentes en México y para la toma de 

decisiones.  

e) También es relevante la creación de políticas públicas que orienten el 

consumo turístico de residentes.  

7.9.2 Valor Teórico y Metodológico 

a) Es una contribución al constructo de consumo turístico agregado.  

b) La investigación genera entre sus frutos, nuevas preguntas y nuevas líneas 

de investigación. Genera debate académico.  

c) La creación del índice es una contribución metodológica ya que se puede 

continuar alimentando con información de años posteriores para su análisis 

y no tienen que ser recalculados cada vez que se posea información nueva.  

d) También propone una metodología que permite valorar la manera en que 

varían en el tiempo el comportamiento de las variables que conforman el 

consumo turístico agregado.  

e) Se tiene una aportación que consiste en proponer un instrumento que es el 

ICT, para valorar la manera como se relacionan las variables que 

conforman el consumo turístico, y también un modelo para realizar el 

análisis longitudinal de esa información.  
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f) Se propone una metodología que permite contrastar los hallazgos que se 

logran mediante métodos cualitativos, con aquellos obtenidos mediante 

métodos cuantitativos. Esta metodología sirve para fines de planificación, y 

se denomina mapeo conceptual. 

7.9.3 Relevancia Social 

a) Al ser una investigación a nivel internacional y de la tercera actividad 

económica más importante a nivel nacional y una de las más importantes a 

nivel mundial,  es posible afirmar que el impacto social de la aplicación de 

los hallazgos es indirecto pero alto, dado el número de personas que viajan 

y el número de empleos que esta actividad genera.   

b) Por otra parte se tiene que para la solución de los problemas colectivos, es 

importante la participación de las ciencias sociales, no obstante solo 

alcanza el objetivo si éstas son manejadas con verdadero rigor científico, 

como afirma Pardina  (2008). 

c) Una mejor comprensión del comportamiento del consumo turístico 

agregado favorece la toma de decisiones y por ende el mejor desempeño 

de la actividad turística en México.  

7.9.4 Beneficiarios  

Los grupos que pueden tener un beneficio de los resultados de esta investigación 

son: 
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 Entidades públicas vinculadas al desarrollo turístico en todos los niveles, 

Federal, Estatal y Municipal. 103 

 La población local  que se beneficie de la orientación que se dé al consumo 

turístico de residentes. 

 Los empresarios del sector que cuenten con información más precisa para 

dirigir sus inversiones y sus estrategias comerciales.  

 Los organismos internacionales que promueven la actividad turística y que 

difunden el impacto económico del turismo. 

 Incluso los mismos turistas a quienes se les facilite el hacer viajes como 

fruto de las acciones que surjan de la información obtenida.  

 

                                            
103 A nivel federal por ejemplo SECTUR, FONATUR y CPTM para la toma de decisiones estratégicas, las 

políticas públicas y los planes y programas que desarrolla; a nivel estatal por ejemplo los gobiernos de los estados en sus 

planes de desarrollo turístico; a nivel municipal los gobiernos municipales en la toma de decisiones para el desarrollo 

turístico.  
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Apéndice A.                               Puntaje del ICT por país por año  

Idpais Pais Fscore98 Fscore99 Fscore00 Fscore01 Fscore02 Fscore03 Fscore04 Fscore05 Fscore06 Fscore07 Fscore08 Fscore09 

1 Argentina 12.407 12.987 12.368 11.629 10.353 6.576 7.555 10.609 12.718 14.452 17.971 16.765 

2 Australia 24.761 27.143 27.524 24.865 23.598 29.141 34.152 37.499 35.363 41.875 46.504 44.153 

3 Austria 16.736 14.604 14.354 14.055 12.568 15.489 18.135 17.478 16.645 19.318 20.771 19.732 

4 Barbados 0.365 0.397 0.437 0.328 0.326 0.46 0.489 0.498 0.473 0.528 0.538 0.48 

5 Belgium 17.057 19.612 17.903 15.182 11.87 15.119 19.003 18.541 18.067 20.458 23.235 21.963 

6 Brazil 32.795 24.818 25.916 22.853 20.165 21.257 24.404 30.125 34.18 42.062 51.394 52.393 

7 Canada 44.617 46.889 49.474 47.196 43.982 47.579 52.667 57.072 59.719 66.017 69.279 65.521 

8 Chile 3.228 3.004 3.071 3.159 2.968 2.883 3.786 4.393 5.17 5.743 6.359 6.142 

9 China 51.929 61.05 68.926 64.156 68.197 79.392 92.253 102.054 116.283 137.908 170.873 181.668 

10 Colombia 3.829 3.662 3.555 3.647 3.766 3.773 4.074 4.672 5.113 5.964 6.887 6.47 

11 Costa Rica 1.058 1.2 1.295 1.222 1.143 1.218 1.333 1.462 1.586 1.781 2.037 1.99 

12 Croatia 1.628 1.894 1.479 1.332 1.559 1.955 2.158 2.354 2.481 2.987 3.728 3.181 

13 Cyprus 0.959 1.06 1.048 1.036 1.019 1.292 1.522 1.594 1.58 1.811 2.097 1.772 

14 Czech Rep 2.775 2.933 3.629 3.487 3.611 4.173 5.229 5.424 5.367 6.617 8.118 7.064 

15 Denmark 11.632 11.87 10.882 10.339 11.253 12.001 13.136 13.21 13.859 15.455 16.878 15.507 

16 Ecuador 1.011 0.885 0.867 0.952 1.039 1.06 1.149 1.214 1.337 1.482 1.719 1.701 

17 Finland 8.59 9.468 8.55 8.482 8.736 9.225 9.727 10.281 10.818 11.522 12.996 11.926 

18 France 93.674 94.586 90.444 92.067 90.961 102.411 113.825 114.294 114.929 128.044 140.866 132.69 

19 Germany 128.595 133.755 122.79 124.52 114.255 115.712 119.8 121.379 122.668 133.192 143.058 136.407 

20 Greece 6.966 7.36 7.582 7.547 7.685 11.574 15.334 15.081 14.599 17.799 19.846 19.138 

21 Hong Kong 13.289 13.968 13.745 12.899 12.225 10.97 11.888 11.856 12.044 12.986 14.332 13.994 

22 Hungary 2.655 2.802 2.834 2.888 2.914 3.487 3.837 4.004 3.898 4.713 5.488 4.575 

23 Iceland 1.417 1.476 1.428 1.187 1.354 1.651 1.963 2.331 2.232 2.518 1.957 1.387 

24 India 14.961 16.21 23.3 19.021 17.787 18.848 20.281 25.434 27.535 33.249 38.228 36.72 

25 Ireland 5.754 6.831 6.117 5.862 6.598 7.653 8.519 9.032 9.452 11.341 11.53 9.103 

26 Israel 6.678 7.02 7.067 6.367 5.893 5.709 5.899 6.291 6.402 7.168 8.559 8.074 
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27 Italy 79.202 83.112 79.583 81.402 83.691 91.9 96.551 98.575 98.888 109.308 118.884 110.687 

28 Jamaica 0.933 0.976 1.039 0.823 0.906 1.092 1.202 1.291 1.282 1.398 1.555 1.264 

29 Japan 220.752 239.574 248.436 235.93 217.026 221.252 232.942 226.073 218.901 217.108 239.558 256.136 

30 Luxembourg 1.294 1.384 1.113 1.175 0.912 1.037 1.325 1.371 1.323 1.614 1.889 1.882 

31 Malaysia 2.207 2.548 4.508 4.004 4.269 3.844 4.4 4.837 5.251 6.602 7.239 6.719 

32 Malta 0.368 0.371 0.411 0.297 0.274 0.469 0.618 0.597 0.603 0.691 0.795 0.71 

33 México 26.085 30.112 34.776 39.483 32.483 34.035 35.925 38.388 39.398 43.045 46.147 39.524 

34 Netherlands 26.844 27.951 25.92 25.532 27.05 28.461 30.966 31.03 33.05 36.587 40.857 37.587 

35 New Zealand 5.02 5.183 4.925 4.445 4.622 4.94 5.768 6.208 6.034 6.776 6.776 5.987 

36 Norway 12.197 12.529 11.457 11.15 12.271 15.12 17.048 18.125 17.685 20.085 22.119 20.229 

37 Panama 0.624 0.667 0.658 0.588 0.605 0.698 0.727 0.828 0.884 1.074 1.302 1.309 

38 Peru 2.582 2.767 2.815 2.946 2.906 2.558 2.568 2.899 3.213 3.714 4.572 4.501 

39 Poland 8.25 8.349 7.885 7.709 7.552 8.04 9.493 11.283 12.334 14.788 18.705 14.203 

40 Portugal 9.767 10.05 9.591 8.917 9.001 11.333 13.532 13.852 13.087 14.939 16.558 14.922 

41 Russia 13.393 11.923 13.723 15.114 15.677 16.892 20.67 23.811 26.494 34.326 42.608 34.927 

42 Singapore 6.984 7.605 8.163 8.387 9.334 9.162 9.738 10.005 10.764 11.983 13.348 13.085 

43 Slovakia 1.385 1.309 1.176 1.277 1.628 1.637 1.754 1.822 2.104 2.876 3.705 3.611 

44 Slovenia 1.287 1.354 1.377 1.374 1.481 1.709 1.932 1.968 2.163 2.539 2.996 2.716 

45 South Africa 5.731 6.38 6.363 6.22 6.962 6.975 7.627 8.956 10.043 10.855 10.817 11.066 

46 Spain 47.599 49.853 49.206 48.581 47.132 62.556 78.091 80.833 80.183 93.944 102.233 91.489 

47 Sweden 16.882 17.959 15.915 14.942 15.745 16.74 18.002 17.933 18.5 20.548 21.314 18.401 

48 Switzerland 24.377 24.233 23.069 23.141 22.466 24.122 25.35 25.245 25.232 27.899 32.167 33.08 

49 Thailand 6.9 7.998 8.646 8.738 9.235 8.426 9.105 9.847 10.822 12.562 14.28 13.125 

50 
United 
Kingdom 106.816 110.515 108.516 107.475 105.902 110.613 121.841 128.136 130.081 142.279 138.22 117.8 

51 United States 632.74 680.709 709.987 683.765 667.73 688.717 713.935 735.588 755.729 760.889 795.201 767.111 

52 Uruguay 1.09 1.16 1.098 1.052 0.997 0.854 0.817 0.913 0.998 1.077 1.42 1.383 

53 Venezuela 4.848 5.572 5.718 5.512 5.324 4.652 4.817 5.242 6.553 7.998 9.92 8.901 
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Apéndice B 

Tabla B.1  Criterio para la selección del número de clases con términos 

cuadráticos. 

Clases  Índice BIC 

Adj. 

 LMR Pr  Entropía  Grupo   Probabilidad de 

Membresía 

1  1383.61  n.a.  n.a.  53   1 

2  1328.46  .7333  0.77  34,19   .95, .89 

3  1355.92  .9443  0.91  25,9,19   .96, .99, .94 

4  1377.01  .9988  0.959  4,4,44,1   .99,.91,98,1 

 

Nota: El procedimiento para determinar el número de clases latentes con términos 

cuadráticos no cumple con los cinco criterios (Jones, Nagin, & Roeder, 2001): 1) el criterio 

de información de Bayes (Bayesian Index Criterion, BIC) indica que mientras más 

pequeño sea el valor el modelo tiene mejor ajuste (Schwartz, 1978)   (Sclove, 1987);  2) el 

puntaje de entropía debe ser mayor (valores más cercanos a la unidad indica un mejor 

ajuste); 3) el estadístico de Lo-Mendel-Rubin debe indicar un valor de probabilidad 

significativo (un valor p < 0.05, Lo, Mendell & Rubin, 2001); 4) todos los grupos de 

trayectorias deben contener una proporción razonable de la muestra donde al menos un 

5% de la observaciones queden clasificadas dentro de un grupo, y 5) las probabilidades 

de pertenencia a cada grupo sea de al menos .85. 
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Resultados en MPlus del análisis de clases 

Mplus VERSION 5.21 

MUTHEN & MUTHEN 

01/14/2011   8:50 AM 

 

INPUT INSTRUCTIONS 

 

    TITLE:   LCA Trayectorias de Demanda; 

    DATA: 

       FILE IS 'C:\ANAHUAC\LILIANA R\DATOS\datos_wttc_fscores.dat'; 

       FORMAT IS (F3.0,12F7.0 /F11.3,10F6.3 / F11.3,10F6.3); 

 

 

    VARIABLE: 

       NAMES ARE idpais fs98 fs99 fs00 fs01 fs02 fs03 fs04 fs05 

                          fs06 fs07 fs08 fs09 lnpib98 lnpib99 

                          lnpib00 lnpib01  lnpib02  lnpib03 

                          lnpib04 lnpib05 lnpib06 lnpib07 lnpib08 

                          gdp98 gdp99  gdp00 gdp01  gdp02  gdp03 

                          gdp04 gdp05 gdp06 gdp07 gdp08; 

 

       USEVARIABLES  fs98 fs01 fs04 fs08; 

       CLASSES = c(3); 

       COUNT ARE fs98 fs01 fs04 fs08 (i); 

       IDVARIABLE IS idpais; 

 

 

    ANALYSIS: 

      TYPE = MIXTURE; 

      ESTIMATOR = MLR; 

      STARTS 20 2; 

      STITERATIONS=20; 

      ALGORITHM = INTEGRATION; 

 

    MODEL: 

      %OVERALL% 

      id sd| fs98@0 fs01@1 fs04@2 fs08@3; 

 

 

    OUTPUT: 

      sampstat TECH11; 

 

    PLOT: 

      TYPE IS PLOT3; 

      SERIES IS fs98(0) fs01(1) fs04(2) fs08(3); 

 

 

  SAVEDATA: FILE IS 'C:\ANAHUAC\LILIANA R\DATOS\LCA cl=3.dat'; 

           SAVE=CPROB; 

 

 

 

*** WARNING in OUTPUT command 

  SAMPSTAT option is not available when all outcomes are censored, ordered 

  categorical, unordered categorical (nominal), count or continuous-time 

  survival variables.  Request for SAMPSTAT is ignored. 

   1 WARNING(S) FOUND IN THE INPUT INSTRUCTIONS 
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LCA Trayectorias de Demanda; 

 

SUMMARY OF ANALYSIS 

 

Number of groups                                                 1 

Number of observations                                          53 

 

Number of dependent variables                                    4 

Number of independent variables                                  0 

Number of continuous latent variables                            2 

Number of categorical latent variables                           1 

 

Observed dependent variables 

 

  Count 

   FS98        FS01        FS04        FS08 

 

Continuous latent variables 

   ID          SD 

 

Categorical latent variables 

   C 

 

Variables with special functions 

 

  ID variable           IDPAIS 

 

Estimator                                                      MLR 

Information matrix                                        OBSERVED 

Optimization Specifications for the Quasi-Newton Algorithm for 

Continuous Outcomes 

  Maximum number of iterations                                 100 

  Convergence criterion                                  0.100D-05 

Optimization Specifications for the EM Algorithm 

  Maximum number of iterations                                 500 

  Convergence criteria 

    Loglikelihood change                                 0.100D-02 

    Relative loglikelihood change                        0.100D-05 

    Derivative                                           0.100D-02 

Optimization Specifications for the M step of the EM Algorithm for 

Categorical Latent variables 

  Number of M step iterations                                    1 

  M step convergence criterion                           0.100D-02 

  Basis for M step termination                           ITERATION 

Optimization Specifications for the M step of the EM Algorithm for 

Censored, Binary or Ordered Categorical (Ordinal), Unordered 

Categorical (Nominal) and Count Outcomes 

  Number of M step iterations                                    1 

  M step convergence criterion                           0.100D-02 

  Basis for M step termination                           ITERATION 

  Maximum value for logit thresholds                            15 

  Minimum value for logit thresholds                           -15 

  Minimum expected cell size for chi-square              0.100D-01 

Optimization algorithm                                         EMA 

Integration Specifications 

  Type                                                    STANDARD 

  Number of integration points                                  15 

  Dimensions of numerical integration                            2 

  Adaptive quadrature                                           ON 

Random Starts Specifications 

  Number of initial stage random starts                         20 
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  Number of final stage optimizations                            2 

  Number of initial stage iterations                            20 

  Initial stage convergence criterion                    0.100D+01 

  Random starts scale                                    0.500D+01 

  Random seed for generating random starts                       0 

Cholesky                                                        ON 

 

Input data file(s) 

  C:\ANAHUAC\LILIANA R\DATOS\datos_wttc_fscores.dat 

Input data format 

  (F3.0,12F7.0 ,/,F11.3,10F6.3 ,/, F11.3,10F6.3) 

 

 

     WARNING:  COUNT VARIABLE HAS LARGE VALUES. 

     IT MAY BE MORE APPROPRIATE TO TREAT SUCH VARIABLES AS CONTINUOUS. 

 

RANDOM STARTS RESULTS RANKED FROM THE BEST TO THE WORST LOGLIKELIHOOD VALUES 

 

Final stage loglikelihood values at local maxima, seeds, and initial stage start 

numbers: 

 

            -658.964  573096           20 

            -684.870  253358           2 

 

 

 

     WARNING:  WHEN ESTIMATING A MODEL WITH MORE THAN TWO CLASSES, IT MAY BE 

     NECESSARY TO INCREASE THE NUMBER OF RANDOM STARTS USING THE STARTS OPTION 

     TO AVOID LOCAL MAXIMA. 

 

 

     WARNING:  THE BEST LOGLIKELIHOOD VALUE WAS NOT REPLICATED.  THE 

     SOLUTION MAY NOT BE TRUSTWORTHY DUE TO LOCAL MAXIMA.  INCREASE THE 

     NUMBER OF RANDOM STARTS. 

 

     IN THE OPTIMIZATION, ONE OR MORE LOGIT SCALE PARAMETERS APPROACHED AND WERE 

     SET AT THE EXTREME VALUES.  EXTREME VALUES ARE -15.000 AND 15.000. 

     THE FOLLOWING PARAMETERS WERE SET AT THESE VALUES: 

     * MEAN OF FS98#1 FOR CLASS 1 

     * MEAN OF FS01#1 FOR CLASS 1 

     * MEAN OF FS04#1 FOR CLASS 1 

     * MEAN OF FS08#1 FOR CLASS 1 

     * MEAN OF FS98#1 FOR CLASS 2 

     * MEAN OF FS01#1 FOR CLASS 2 

     * MEAN OF FS04#1 FOR CLASS 2 

     * MEAN OF FS08#1 FOR CLASS 2 

     * MEAN OF FS98#1 FOR CLASS 3 

     * MEAN OF FS01#1 FOR CLASS 3 

     * MEAN OF FS04#1 FOR CLASS 3 

     * MEAN OF FS08#1 FOR CLASS 3 

 

 

 

THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 

 

 

 

TESTS OF MODEL FIT 

 

Loglikelihood 
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          H0 Value                        -658.964 

          H0 Scaling Correction Factor       0.955 

            for MLR 

 

Information Criteria 

 

          Number of Free Parameters             15 

          Akaike (AIC)                    1347.928 

          Bayesian (BIC)                  1377.483 

          Sample-Size Adjusted BIC        1330.368 

            (n* = (n + 2) / 24) 

 

Chi-Square Test of Model Fit for the Count Outcomes** 

 

          Pearson Chi-Square 

 

          Value                            352.529 

          Degrees of Freedom                  9974 

          P-Value                           1.0000 

 

          Likelihood Ratio Chi-Square 

 

          Value                            104.994 

          Degrees of Freedom                  9974 

          P-Value                           1.0000 

 

** Of the 10000 cells in the latent class indicator table, 10 

   were deleted in the calculation of chi-square due to extreme values. 

 

** Large values were truncated at 9. 

 

 

 

FINAL CLASS COUNTS AND PROPORTIONS FOR THE LATENT CLASSES 

BASED ON THE ESTIMATED MODEL 

 

    Latent 

   Classes 

 

       1         24.97537          0.47123 

       2         19.00691          0.35862 

       3          9.01773          0.17015 

 

 

FINAL CLASS COUNTS AND PROPORTIONS FOR THE LATENT CLASS PATTERNS 

BASED ON ESTIMATED POSTERIOR PROBABILITIES 

 

    Latent 

   Classes 

 

       1         24.97634          0.47125 

       2         19.00606          0.35860 

       3          9.01760          0.17014 

 

 

CLASSIFICATION QUALITY 

 

     Entropy                         0.926 

 

 

CLASSIFICATION OF INDIVIDUALS BASED ON THEIR MOST LIKELY LATENT CLASS MEMBERSHIP 
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Class Counts and Proportions 

 

    Latent 

   Classes 

 

       1               25          0.47170 

       2               19          0.35849 

       3                9          0.16981 

 

 

Average Latent Class Probabilities for Most Likely Latent Class Membership (Row) 

by Latent Class (Column) 

 

           1        2        3 

 

    1   0.970    0.025    0.005 

    2   0.033    0.967    0.000 

    3   0.012    0.000    0.988 

 

 

MODEL RESULTS 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Latent Class 1 

 

 ID       | 

    FS98               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               1.000      0.000    999.000    999.000 

 

 SD       | 

    FS98               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               2.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               3.000      0.000    999.000    999.000 

 

 SD       WITH 

    ID                 0.000      0.002      0.174      0.862 

 

 Means 

    ID                 2.380      0.171     13.881      0.000 

    SD                 0.192      0.022      8.542      0.000 

    FS98#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Intercepts 

    FS98               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               0.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Variances 

    ID                 0.155      0.010     15.116      0.000 

    SD                 0.007      0.001      4.882      0.000 
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Latent Class 2 

 

 ID       | 

    FS98               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               1.000      0.000    999.000    999.000 

 

 SD       | 

    FS98               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               2.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               3.000      0.000    999.000    999.000 

 

 SD       WITH 

    ID                 0.000      0.002      0.174      0.862 

 

 Means 

    ID                 0.258      0.264      0.979      0.328 

    SD                 0.258      0.031      8.289      0.000 

    FS98#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Intercepts 

    FS98               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               0.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Variances 

    ID                 0.155      0.010     15.116      0.000 

    SD                 0.007      0.001      4.882      0.000 

 

Latent Class 3 

 

 ID       | 

    FS98               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               1.000      0.000    999.000    999.000 

 

 SD       | 

    FS98               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               1.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               2.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               3.000      0.000    999.000    999.000 

 

 SD       WITH 

    ID                 0.000      0.002      0.174      0.862 

 

 Means 

    ID                 4.499      0.059     75.648      0.000 

    SD                 0.178      0.031      5.790      0.000 

    FS98#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08#1           -15.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Intercepts 
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    FS98               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS01               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS04               0.000      0.000    999.000    999.000 

    FS08               0.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Variances 

    ID                 0.155      0.010     15.116      0.000 

    SD                 0.007      0.001      4.882      0.000 

 

Categorical Latent Variables 

 

 Means 

    C#1                1.019      0.399      2.553      0.011 

    C#2                0.746      0.425      1.756      0.079 

 

 

QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 

 

     Condition Number for the Information Matrix              0.261E-05 

       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 

 

 

TECHNICAL 11 OUTPUT 

 

     Random Starts Specifications for the k-1 Class Analysis Model 

        Number of initial stage random starts                  20 

        Number of final stage optimizations                     2 

 

 

 

     VUONG-LO-MENDELL-RUBIN LIKELIHOOD RATIO TEST FOR 2 (H0) VERSUS 3 CLASSES 

 

          H0 Loglikelihood Value                         -668.568 

          2 Times the Loglikelihood Difference             19.208 

          Difference in the Number of Parameters               -1 

          Mean                                           -142.800 

          Standard Deviation                              202.359 

          P-Value                                          0.0133 

 

 

SAMPLE STATISTICS FOR ESTIMATED FACTOR SCORES 

 

 

     SAMPLE STATISTICS 

 

 

           Means 

              ID            SD            C_ID          C_SD 

              ________      ________      ________      ________ 

 1              1.998         0.208         1.997         0.208 

 

 

           Covariances 

              ID            SD            C_ID          C_SD 

              ________      ________      ________      ________ 

 ID             2.556 

 SD            -0.059         0.004 

 C_ID           2.562        -0.060         2.570 

 C_SD          -0.061         0.004        -0.062         0.004 
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           Correlations 

              ID            SD            C_ID          C_SD 

              ________      ________      ________      ________ 

 ID             1.000 

 SD            -0.607         1.000 

 C_ID           0.999        -0.613         1.000 

 C_SD          -0.585         0.986        -0.596         1.000 

 

 

PLOT INFORMATION 

 

The following plots are available: 

 

  Histograms (sample values, estimated factor scores) 

  Scatterplots (sample values, estimated factor scores) 

  Sample means 

  Estimated means 

  Sample and estimated means 

  Observed individual values 

  Estimated means and observed individual values 

 

SAVEDATA INFORMATION 

 

  Order and format of variables 

 

    FS98           F8.0 

    FS01           F8.0 

    FS04           F8.0 

    FS08           F8.0 

    IDPAIS         F4.0 

    ID             F10.3 

    SD             F10.3 

    C_ID           F10.3 

    C_SD           F10.3 

    CPROB1         F10.3 

    CPROB2         F10.3 

    CPROB3         F10.3 

    C              F10.3 

 

  Save file 

    C:\ANAHUAC\LILIANA R\DATOS\LCA cl=3.dat 

 

  Save file format 

    4F8.0 F4.0 8F10.3 

 

  Save file record length    5000 

 

 

     Beginning Time:  08:50:18 

        Ending Time:  09:08:19 

       Elapsed Time:  00:18:01 

 

MUTHEN & MUTHEN 

3463 Stoner Ave. 

Los Angeles, CA  90066 

 

Tel: (310) 391-9971 

Fax: (310) 391-8971 

Web: www.StatModel.com 

Support: Support@StatModel.com 

Copyright (c) 1998-2009 Muthen & Muthen 
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Apéndice C 

ITEMS PARA MAPA CONCEPTUAL 

1. Tener mecanismos adecuados para medir el número de viajes internos que 

hacen los mexicanos en México 

2. Contar con un grupo de viviendas seleccionadas en las que periódicamente se 

apliquen encuestas sobre sus viajes en el interior del país 

3. Potencializar los viajes cortos de fines de semana para que sean mucho más 

continuos entre los turistas internos 

4. Registrar el lugar de origen de los visitantes de un atractivo turístico de fin de 

semana  

5. La cultura turística en México es un elemento esencial que favorece el turismo 

interno  

6. Estimular el sentido de pertenencia hacia México en los mexicanos puede 

potenciar el número de viajes de turismo interno  

7. Generar mecanismos que favorezcan el que los estados y municipios inviertan 

en promoción y publicidad para estimular el turismo interno  

8. Contar con un plan nacional que oriente las acciones de fomento al turismo 

doméstico 

9. Que el plan nacional de turismo doméstico sea congruente con el presupuesto 

de los estados y el del Consejo de Promoción Turística  

10. Realizar acciones para que la comunidad receptora de los destinos turísticos 

reconozca la importancia del turismo interno 

11. Realizar acciones para que los prestadores de servicio conozcan la relación entre 

servicio, calidad, precio y competitividad de los servicios para que el turista interno 

repita sus visitas  

12. Capacitar a guías locales para la recepción y atención de turistas nacionales 

13. Realizar acciones que favorezcan la gestión del turismo en los destinos, enfocadas 

a identificar el rol de la municipalidad y de otros actores  
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14. Aplicar encuestas de salida en los destinos para conocer la medida en que se 

satisficieron necesidades en cuanto a calidad precio, atractivos, diversidad de 

actividades 

15. Asegurar que cada una de las secretarías de turismo locales tengan claridad 

en cuanto a la imagen que el turista interno tiene de ese destino  

16. Contar con información de segmentos de mercado de turismo interno que 

facilite la toma de decisiones por parte de los prestadores de servicios 

17. Conocer los factores que el turista considera al momento de decidir hacer un 

viaje interno  

18. Ofrecer información real en los medios de comunicación que se utilicen para la 

promoción y publicidad del turismo interno  

19. Identificar a qué medios de publicidad está expuesto el turista nacional para 

cada nicho 

20. Contar con una estrategia adecuada para aprovechar al máximo las 

tecnologías de información para la promoción del turismo interno  

21. Contar con políticas redistributivas, para que el ingreso que se capta por 

turismo se reinvierta en favor de la competitividad del sector 

22. Medir el potencial de gasto del turismo interno en México  

23. Contar con una estrategia y política de discriminación de precios para el 

turismo interno  

24. Ofrecer al turismo interno crédito y canales de distribución adecuados  

25. Cuantificar el impacto de mecanismos como el fin de semana largo en el 

incremento de turismo interno 

26. Garantizar la seguridad en las carreteras  

27. Ofrecer señalización adecuada en las carreteras y en los destinos  

28. Detonar inversiones que generen un incremento en las estancia promedio de 

los turistas nacionales  

29. Articular y promover la oferta turística recientemente desarrollada en destinos 

turísticos para su uso por parte del turismo interno (por ejemplo, el programa 

de conservación de la Sierra Gorda en Querétaro, ecoturístico en Mazunte y  
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Calpulalpan de Méndez en Oaxaca, Sierra Chincua en Michoacán con la mariposa 

monarca, Frontera Corozal en Chiapas, Cuatro Ciénegas en Coahuila entre otros) 

30. Contar con estudios a profundidad que por región describan los elementos que 

influyen al momento de decisión para el turismo interno 

31. Contar con estudios que cuantifiquen la contribución del turismo interno a la 

dinamización de la economía  

32. Contar con estudios que describan a profundidad los beneficios para los mexicanos de 

conocer mejor su país  

33. Contar con fuentes únicas oficiales que ofrezcan información de mercado y 

faciliten las decisiones a los inversionistas potenciales  

34. Articular a los prestadores de servicios de la manera más eficiente para 

favorecer el turismo interno (por ejemplo a través de las rutas que se han 

hecho recientemente) 

35. Contar con canales de comercialización bien articulados y especializados a 

través de operadores   

36. Lograr un equilibrio en los destinos turísticos entre la calidad y la calidez que 

ofrecen al turismo interno 

37. Realizar acciones con enfoque a promover el turismo interno de nicho  

38. Desarrollar oferta adecuada a las necesidades del turismo interno 

39. Adecuar oferta existente a las necesidades del turismo interno  

40. Generar política que oriente la inversión de capital de la manera más adecuada  

41. Identificar lo que busca el turista mexicano en USA  

42. Ofrecer conectividad al turista interno que viaja por México 

43. Desarrollar infraestructura de comunicación (información) al turista en México  

44. Contar con hospedaje de calidad en destinos diversos a los de sol y playa  

45. Ofrecer hospedaje de calidad en el rubro de 3 a 4 estrellas 

46. Facilitar la movilidad dentro de un destino (por ejemplo el movimiento del 

turista dentro del DF cuando lo visita)   

47. Integrar productos que ofrezcan soluciones integrales (ya que un mismo turista 

compra artesanías, gusta de la gastronomía, hace excursiones dentro del 

mismo destino que visita etc..) 
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48. Garantizar al turista el que tenga una expectativa adecuada a sus expectativas 

pues así se anima a consumir más 

49. Implementar estrategias fiscales. Por ejemplo que la deducibilidad de 

impuestos en consumos en restaurantes sea mayor 

50.  Ofrecer una red carretera en buenas condiciones 

51. Ofrecer una red carretera amplia 

52. Ofrecer una red ferroviaria para el transporte de turistas 

53. Ofrecer precios competitivos en transporte aéreo  

54. Conocer de los 13 millones de mexicanos que hacen consumo turístico en 

USA, ¿Cuántos de ellos estarían dispuestos a hacer mayor consumo en 

turismo en México? 

55. Contar con estrategias para atraer a México a los turistas mexicanos que viajan 

a USA 

56. Contar con oferta para atender en México a los turistas mexicanos que viajan a 

USA 

57. Conocer con detalle el número de viajes internos que se hacen en México por 

parte de los mexicanos  

58. Elaborar estrategias para incentivar el turismo interno, considerando el  nivel 

de ingreso de la población. (el consumo está correlacionado con la distribución 

equitativa del ingreso) 

59. Conocer si el mexicano que tiene capacidad de gasto, opta por viajar al exterior 

60. Captar en turismo doméstico una parte de los millones de turistas mexicanos 

que visitan Estados Unidos 

61. Atender las necesidades del turista con recursos limitados, el cual se tiene 

identificado que generan una alta ocupación en hoteles que alcanza a pagar 
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Hoja de trabajo para Concept Mapping 
 

Nombre:_________________________________________________________ 

Paso 1. Agrupe las frases del sector turístico que se enlistan en la hoja anexa, usando los 

números ubicados al inicio de cada frase, de manera que cada grupo de ideas se puedan 

conceptualizar en un grupo porque tengan una causa  o una solución común.  

Proponga el nombre que daría a cada uno de dichos grupos. Es posible que un 

grupo sólo contenga una sola frase y otro contenga muchas ideas. También considere que 

puede crear menos de 10 grupos con base en los que usted considere necesario.  

Los nombres los da usted mismo, es un trabajo individual y no necesariamente 

coinciden con los nombres que sus compañeros les den.  

Basta con usar los números que identifican las frases.  

 

Grupo 1: Nombre ______________________________________________ 
Frases:  
 
Grupo 2: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 3: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 4: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 5: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 6: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 7: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 8: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
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Grupo 9: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 
 
Grupo 10: Nombre ______________________________________________ 
Frases: 

 

Paso 2. Después de haber formado los grupos con todas las frases otorgue un peso entre 1 

y 5 a la importancia de cada frase  (1=poco importante y 5=muy importante). Por 

importancia se entiende el impacto que la frase tiene para potenciar la demanda de 

turismo doméstico en México.  

Por otro lado otorgue un peso al desempeño entre 1 y 5, donde desempeño quiere decir 

si la frase indica un hecho que tiene un alto desempeño y es favorable a la demanda de 

turismo doméstico en México (5= alto desempeño) o realmente es un hecho en el que 

habría que trabajar para que incida positivamente en el comportamiento de la demanda 

de turismo doméstico  (1= desempeño pobre)  

La importancia y el desempeño no tienen por qué estar relacionadas.  

 
Item Importancia Desempeño  Item Importancia Desempeño 

1 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  32 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

2 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  33 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

3 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  34 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

4 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  35 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

5 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  36 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

6 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  37 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

7 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  38 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

8 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  39 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

9 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  40 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

10 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  41 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

11 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  42 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

12 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  43 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

13 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  44 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

14 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  45 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

15 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  46 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

16 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  47 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

17 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  48 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

18 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  49 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

19 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  50 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 
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20 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  51 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

21 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  52 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

22 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  53 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

23 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  54 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

24 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  55 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

25 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  56 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

26 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  57 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

27 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  58 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

28 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  59 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

29 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  60 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

30 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5  61 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5 

31 1   2   3   4   5  1   2   3   4   5     
 

 


