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| ntroduccion a la investigacion en comunicacion
paralapazy la ciudadania

Alex Ivan Arévalo Salinas
Alvaro Blanco Morett

Alejandro Barranquero Carretero

El escenario bélico que enfrenta actualmente a Ucrania y Rusia, y recientemente el
conflicto armado entre palestinos e israelies, afladen nuevos desafios globales a un
sistema mundo caracterizado por un maldesarrollo y malvivir (Tortosa, 2011). La
situacién socioecondmica, con el incremento de los precios, visible en los niveles de
inflacion, estd generando tensidon y confrontacion social en diferentes continentes. La
inflacion y las dificultades en la distribucion de alimentos afectan a los grupos sociales
mas empobrecidos, sin distincion de zona geografica.

Junto a ello, en los ultimos afios se observa el crecimiento de los partidos de extrema
derecha, que basan su legitimidad en la confrontacion social, a través de la generacion de
discursos del odio, expandiéndose en diferentes espacios como las redes sociales (Arcila
et al., 2022). Uno de los grupos prioritarios de sus estrategias de violencia cultural
(Galtung, 1990) han sido las personas inmigrantes y refugiadas, cuya movilidad viene
precipitada por las crisis sociales, politicas o econdomica, pero también por factores como
conflictos internos, guerras o catastrofes naturales, entre otras

En este contexto de incertidumbre y desigualdad, cobra relevancia que, a nivel de
investigacion, se genere un debate y una reflexion sobre el papel que tiene la
comunicacion en la paz y los conflictos (Arévalo Salinas, 2014; Galtung, 1998), una linea
de trabajo que se enmarca en el campo de los Estudios de Paz (o Peace studies) que nacen
en la década del cincuenta vinculados a la creacion de la revista Journal of Conflict
Resolution (Universidad de Michigan). Esta disciplina naci6 con el objetivo de entender
y explicar cientificamente la guerra, y amplio posteriormente su alcance para estudiar la
paz en su relacion con los procesos de justicia social (Martinez Guzman, 2001). Este
ultimo enfoque fue promovido por el concepto de Cultura de Paz, un término desarrollado
por la UNESCO de las Naciones Unidas en la Declaracion y Programa de Accion sobre
una Cultura de Paz, del 13 de septiembre de 1999.

Las investigaciones como parte de estos ejes pueden vincular la comunicacion a los
procesos de paz y justicia ecosocial, examinando, por ejemplo, los aportes de medios,
campaias, relatos audiovisuales o discursos para incentivar el debate social, denunciar
las estructuras de la violencia y promover modos de convivencia pacifica, intercultural y
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no heteropatriarcales. Asimismo, desde un enfoque de comunicacion y conflicto, pueden
denunciar los niveles de violencia, y mostrar como se utilizan los espacios de
comunicacion para mantener la exclusion y reproducir la desigualdad. La comunicacion
para la paz también se cita como antecedente de otras perspectivas criticas de reforma
periodistica y comunicacional como el Periodismo Constructivo y de Soluciones, la
Comunicacion Intercultural y de Género, o el Periodismo con enfoque de Derechos
Humanos.

El Congreso Internacional Comunicacion y ciudadania

Este libro se configura a partir de los trabajos mejor evaluados del Congreso
Internacional Comunicacién y ciudadania: los desafios de la comunicacion para la paz
ante los desafios globales, que se realizo del 18 al 19 de de mayo de 2023 en la
Universidad de Extremadura. Su publicacion no hubiera sido posible sin el patrocinio de
la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion AE-IC a través de la
Seccion Comunicacion y ciudadania. Los capitulos que agrupan este libro tienen como
objetivo analizar la relacion existente que tiene la comunicacion con valores como la paz,
los derechos humanos y los ideales de justicia y transicion ecosocial, tanto desde el
analisis y diagndstico de situaciones de violencia y desigualdad como desde enfoques
propositivos, transformadores y de soluciones. También se pone el foco en el escenario
actual de crispacion y polarizacion, con distintos conflictos armados como telon de fondo,
y con una acechante crisis social, ambiental y econdmica de caracter global a la que
necesitamos dar respuestas desde el campo de la comunicacién, el periodismo y los
medios.

Los textos fueron evaluados por el comité cientifico internacional y organizador de
este evento, siendo seleccionados por criterios de coherencia, calidad e idoneidad. Para
una mejor lectura, el libro se clasifica en cinco areas que agrupa las lineas centrales de
este libro. A continuacién, detallamos sus principales objetivos:

— Movimientos sociales, activismos y tecnopoliticas:

Analisis de los procesos comunicativos emprendidos por los movimientos sociales a
través de espacios digitales, plataformas y redes sociales, con el objeto de denunciar la
vulneracion de la paz y los derechos humanos, fomentar la participacion ciudadana en
acciones de protesta, y construir redes civicas regionales y transnacionales tanto en
contextos presenciales como online.

— Narrativas de paz, derechos humanos y publicidad social:

Analisis de proyectos audiovisuales, campafias publicitarias y producciones
audiovisuales y cinematograficas que representen diferentes conflictos y retos sociales, y
que sean coordinados por actores como Administraciones publicas y organizaciones que
representan a la sociedad civil organizada: ONG, movimientos sociales, asociaciones, etc.
Este eje incluird trabajos sobre el papel de la comunicacion en los procesos de
sensibilizacién y cooperacion al desarrollo sobre distintas problematicas de interés
publico.
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— Maedios comunitarios y tercer sector de la comunicacion:

Esta linea de trabajo profundizard en el andlisis de las caracteristicas y modos de
organizacion y sostenibilidad de medios y proyectos de comunicacion promovidos por
parte de ONG, movimientos sociales, cooperativas y otras formulas de agrupacion civil.
También se incluirdn el andlisis de las problematicas juridicas y sociales que dificultan la
promocion y puesta de practica de experiencias alternativas de comunicacion y de como
estas promueven la educomunicacién y el empoderamiento comunicativo de la
ciudadania.

— Comunicacion, conflictos y desigualdades:

Andlisis del tratamiento periodistico y comunicacional de/en diferentes conflictos
sociales y bélicos, y situaciones en las que se genera violencia estructural sobre grupos
marginalizados con apoyo de la comunicacion y sus medios. En este eje se pueden abordar
cuestiones como la cobertura informativa de la inmigracion, el género, o la emergencia
climatica; reflexiones sobre como fomentar un periodismo que recupere su funcion social
desde criterios de calidad, contraste, transparencia y responsabilidad social; y abordajes
de los nuevos medios periodisticos y sus esfuerzos para desarrollar un periodismo
independiente.

— Educomunicacion critica, discursos de paz y justicia ecosocial:

En este eje se reflexionara sobre los procesos educativos implementados por y para
la ciudadania en torno a los medios o con apoyo del periodismo, la comunicacion y las
tecnologias informativas. Este eje acogera el analisis de proyectos y organizaciones que
empleen medios y TIC para implementar procesos de construccidn de conciencia
auténoma ciudadana. De especial importancia son los procesos de educomunicacion y
alfabetizacion critica en torno al desvelamiento de la desinformacion (fake news) y los
discursos de odio, el bloqueo del greenwashing y las narrativas “insostenibles” del
neoliberalismo, o la promocion de valores civicos, derechos humanos y objetivos de
desarrollo.
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Unidn Latina de Economia Politica de la Comunicacion, la Informacion y la
Cultura —Espana (ULEPICC)
Red de Investigacion en Comunicacion Comunitaria, Alternativa y Participativa

(RICCAP)

Introduccion

El manifiesto que a continuacion se presenta ha sido consensuado por el capitulo de
Espana de la Unién Latina de Economia Politica de la Comunicacion, la Informacion y
la Cultura (ULEPICC-Espana) y la Red de Investigaciéon en Comunicacion Comunitaria,
Alternativa y Participativa (RICCAP). La iniciativa surge impulsada por las
presentaciones y didlogos que se desarrollaron en el marco del VIII Congreso
Internacional Comunicacion y Paz de ULEPICC-Espana (Universidad Complutense de
Madrid, marzo de 2023) y del II Congreso Internacional de Comunicacioén y Ciudadania
de RICCAP (Universidad de Extremadura, mayo de 2023). Con ¢l se urge a los medios
de comunicacion y representantes politicos a cuidar los andlisis y representaciones que se
ofrecen de los conflictos, asi como a dar pasos firmes para actualizar el sistema de medios
y mejorar su papel en la prevencion y resolucion pacifica y justa de los ocnflictos.
Asimismo, anima a la comunidad académica y a la ciudadania a implicarse en los
procesos de paz desde la corresponsabilidad y la participacion democréticas.

A corto plazo, propone una guia de buenas practicas periodisticas y comunicativas.
Si bien la estructura, modelo de negocio y culturas periodisticas dominantes en los medios
de comunicacion suponen importantes obstaculos para su implementacion, animamos a
la profesion a que aproveche las oportunidades para avanzar hacia la Comunicacion de
Paz. A medio plazo, plantea la necesidad de llevar a cabo reformas estructurales que creen
las condiciones necesarias para poder hacer efectiva la Comunicacion de Paz de manera
sistematica. El manifiesto incluye una agenda de prioridades para favorecer la
democratizacion en el acceso y la produccion de los contenidos, asi como en la propiedad
y la gobernanza de los medios y la comunicacion. Para ello, es fundamental alcanzar
acuerdos mediante la participacion y la solidaridad entre todos los actores implicados en
la transicion hacia la paz total. La mejora del sistema de comunicacidn, junto a la
transformacion de las estructuras ecosociales y geoestratégicas, redundara no solo en
poner frenos a la barbarie organizada de la guerra, sino en el buen convivir de la
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ciudadania, mejorar la autonomia y condiciones laborales del conjunto de profesionales
de la comunicacioén y aumentar la credibilidad del periodismo.

Manifiesto

Por una Comunicacion de Paz que favorezca la justa transformacion de los conflictos
y ayude a parar las guerras, a reconstruir las relaciones desde la reconciliacion y a crear
estructuras sociales y geoestratégicas mas igualitarias.

Por una Justicia Comunicativa que impulse la justicia social y medioambiental
mediante la participacion colectiva y democratica.

Por la mejora de la calidad del periodismo, de la comunicacion y por la radicalizacion
de la democracia.

Frente a las coberturas mediaticas que marginan las causas, los Contextos y las
Soluciones, reproduciendo el conflicto y la violencia estructural.

Frente a los medios que no actuan como contrapoder sino como cémplices del
complejo militar-industrial al servicio de las estructuras de poder dominantes.

Frente a la aparicion o prolongacion de conflictos bélicos que se nos presentan como
Irresolubles

Este Manifiesto urge a medios de comunicacion y a responsables mediaticos y politicos
1. Procurar un diagnostico profundo y contextualizado de los matices, las raices,

los resultados y las responsabilidades de cualquier conflicto, retratando la
complejidad de los problemas ecosociales desde sus elementos estructurales..

2. Impulsar enfoques que incluyan las voces de quienes sufren las consecuencias
de los conflictos y que prioricen a los agentes promotores de la transformacion
y el didlogo.

3. Apoyar las salidas sociales, negociadas y diplomaticas para la resolucion de

cualquier conflicto, ofreciendo ejemplos y evidencias practicas que han
resultado exitosas en el pasado.

4. Realizar un trabajo periodistico preventivo, lento y contextualizado que
contribuya a la distension de los conflictos y priorice las perspectivas de paz,
antes, durante y después del estallido de la violencia.

5. Prevenir la representacion negativa y estereotipada de los grupos sociales
histéricamente marginalizados, trazando una linea roja para evitar coberturas
periodisticas abocadas al odio o la discriminacion.

6. Fomentar una comunicacion comunitaria y de proximidad para entender las
raices globales de los problemas locales.
7. Defender y promocionar la consecucion de los derechos humanos (y otros

derechos emergentes) como criterio de noticiabilidad, evitando discursos
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legitimadores de los conflictos, asi como la falsa objetividad y la falsa
equidistancia.

8. Proporcionar vias para que la ciudadania y sus organizaciones accedan,
participen, o se apropien del sistema de medios de cara a representar sus
culturas, derechos, intereses y soluciones de paz y dialogo.

9.  Procurar encuentros entre periodistas, universidades y tercer sector para
favorecer el dialogo social y compartir conocimientos sobre los conflictos y las
practicas de paz.

10. Transformar el marco de seguridad individual desde el discurso belicista por
uno de seguridad positiva y compartida, basado en narrativas restaurativas y
valores de participacion, igualdad, codependencia y justicia ecosocial..

Consideramos que todas estas son practicas que los medios pueden empezar a aplicar,
en mayor o menor medida, mediante la puesta en marcha de protocolos para identificar
sesgos ideoldgicos y carencias, asi como de guias de buenas précticas que orienten los
procesos de produccion de contenidos hacia el periodismo y la Comunicacion de Paz.

Sin embargo, la produccion sistematica de Comunicacion de Paz también requiere de
reformas estructurales profundas que generen condiciones que permitan a la profesion
periodistica ser libre de los intereses econémicos e ideologicos de los conflictos y las
violencias. La historia y el andlisis critico de las coberturas y tratamientos actuales
muestran que los grandes medios y empresas tecnoldgicas tienden a promover las
narrativas dominantes sobre el conflicto y la guerra, lo que contribuye a la propaganda
interesada de solo una de las partes y evita las posiciones criticas favorables a su
prevencion y resolucion. Con la popularizacion de las redes tecnoldgicas se ha producido
una expansion de las noticias falsas y los discursos de odio que, azuzados por la
ultraderecha y los negacionismos (cientifico, climatico, de género, etc.), cargan contra los
sectores mas desfavorecidos y promueven posiciones extremas de confrontacion y
polarizacion social y afectiva.

Mas alld de la violencia directa, existen desigualdades estructurales, culturales y
simbolicas mas invisibles, que resultan tan amenazantes como la primera y que muchas
veces son desatendidas a favor del actual modelo econdémico de los medios. La
dataficacion de la experiencia social y la vigilancia masiva mediante Big Data son
fenomenos fundamentales de violencia que, basados en su opacidad, son capaces de
influir decididamente en las conductas sociales de acuerdo con los intereses econdmicos
y politicos dominantes. Asimismo, la 16gica empresarial de la maximizacion del beneficio
ha llevado a la proliferacion del clickbait en los medios privados como modelo de
consumo y negocio. Estos fenémenos, centrales en los sistemas de medios actuales, se
oponen a la justicia de datos, la transparencia empresarial, la privacidad de los usuarios,
la integridad, la ética profesional y las practicas mediaticas de un auténtico servicio
publico independiente. La mas reciente amenaza proviene del uso acritico de la
Inteligencia Artificial en el periodismo, en casos como la redaccion integra de las noticias
sin contrastacion de fuentes o sesgos de clase,género, cultura o etnia.

Para existir, la paz no solo requiere la ausencia de violencia fisica, sino también la
promocion de ideales de justicia social, econdmica y medioambiental que contribuyan a
erradicar las violencias estructurales. En la coyuntura actual, y alimentadas sobremanera
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por los conflictos y sus intereses economicos, ideologicos y culturales, se esta revelando
la enorme amenaza que suponen problemas historicos como las desigualdades de clase,
etnia y género, las crisis econdmicas cronificadas y la emergencia climatica.

En este contexto, es igualmente necesario analizar, criticar y mejorar tanto el uso y
acceso como el propio impacto de los dispositivos tecnologicos que otorgan soporte
material a las comunicaciones en las diferentes fases del sistema econdmico lineal
contemporaneo: extraccion, produccion, distribucion, consumo y generacion de residuos.
Sin una educacion mediatica y concienciacion ambiental que favorezcan estructuras y
practicas para un acceso mas justo, igualitario y ecosostenible a las tecnologias no sera
posible fomentar la eliminacion de las violencias y los conflictos. En este sentido, es
absolutamente necesario abrir una conversacion social sobre la actual relacion dafiina
entre tecnologia y sostenibilidad medioambiental para pensar alternativas viables.

Asimismo, a partir del andlisis critico del sistema mediatico dominante, es
imprescindible pensar e implementar politicas publicas que impulsen reformas
estructurales que faciliten la democratizacion en el acceso, la produccion, la propiedad y
la gobernanza de los medios de comunicacion. Ello redundard en beneficio del conjunto
de profesionales de la comunicacion, su autonomia, condiciones laborales y motivacion.
Mas tiempo, seguridad, incentivos y libertad para informar y comunicar favoreceran el
buen hacer periodistico y las practicas comunicativas que contribuyan a visibilizar las
iniciativas de paz y la justicia ecosocial.

Fenomenos impulsados autoritariamente como la guerra, la desigualdad y la
polarizacion, por un lado, y la paz, la diversidad y la construccion de los comunes, por
otro, son extremos en una disputa actualmente en curso en el que diferentes intereses se
contraponen con una correlacion de fuerzas profundamente asimétrica. Solo juntdndonos
y generando espacios de reflexion, empoderamiento y accidon colectivas seremos capaces
de inclinar la balanza a favor de la profundizacion democratica en una sociedad de
personas libres e iguales.

En el afan de contribuir a dichos procesos, hoy, como ayer, reflexionamos,
compartimos y gritamos el “No a la guerra” y a la agudizacion de los conflictos. Por eso,
ofrecemos nuestra colaboracion a los movimientos comprometidos con la paz y la justicia
ecosocial. Necesitamos una democracia real, para no tener que gritar “Nunca mas”.

Agenda de prioridades

— Tras identificar las tendencias dominantes y posibles soluciones, resulta
imprescindible establecer una Agenda de prioridades para intentar alcanzar
acuerdos entre todos los actores implicados en la transicion ecosocial y la
emancipacion. Esta Agenda parte de un diagnostico de las todas aquellas
relaciones desiguales de poder dentro y fuera de los medios que reproducen
la injusticia y limitan las posibilidades de construccion de paz.

— Este empeio requiere de abordajes complejos, holisticos y dialécticos que
expliquen las diferentes dimensiones del conflicto y la paz, recuperando
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aprendizajes de campos como la economia politica de la comunicacion, los
estudios sobre propaganda y la comunicacion alternativa, participativa y
comunitaria.

— Resulta prioritario generar espacios de encuentro, debate y reflexién que

convoquen a comunidad académica, profesionales de los medios y activistas
de los movimientos sociales, la tecnopolitica y el tercer sector de la
comunicacion. También necesitamos promover espacios académicos con
voluntad transformadora, no mercantilizados ni instrumentales. Al mismo
tiempo, es necesario apoyar a los medios de comunicacion independientes,
comunitarios, alternativos y participativos. La promocion de una cultura de
paz debe partir de las experiencias vivas y las practicas comunicativas de
actores sociales implicados en la paz y el cambio social. Partimos de una
posicion realista sobre las dificultades de avanzar en los caminos de la paz,
pero identificamos las posibilidades viables de impulsarla pensando la utopia
no como quimera, sino como una brujula para guiarnos en la realidad actual.

La Agenda de Comunicacion para la Paz que proponemos pasa por impulsar, desde
la ciudadania y las politicas publicas, un sistema de medios de comunicacion que:

1.

Se caracterice por la pluralidad de la propiedad frente al oligopolio, con apoyo a
los medios del tercer sector y cooperativas de profesionales que estén libres de
ataduras economicas y partidistas. La logica de la maximizacion del beneficio
econodmico no puede copar la mayor parte del espectro mediatico, sino que debe
sefialarse la responsabilidad social de los medios de comunicacion, su valor de
servicio publico y su potencialidad para favorecer registros por la l6gica del Bien
Comun.

Se base en una gobernanza democratica no jerarquica que favorezca la igualdad
en la toma de decisiones.

Sea sostenible econdmicamente e incluya diversos modelos de financiacion. Es
fundamental que las personas profesionales de la comunicacion, la universidad
y los movimientos sociales se impliquen en la reflexion y propuesta de modelos
de financiacion alternativos.

Establezca mecanismos adecuados para fortalecer y asegurar la Independencia
de los medios publicos, de manera que cumplan efectivamente un papel de
servicio publico renovado y no progubernamental o favorable a las élites. Los
medios publicos son del conjunto de la poblaciéon y deben representar la
diversidad social.

Cuente con mecanismos para la rendicion de cuentas y la transparencia hacia las
audiencias y la sociedad en su conjunto. jLibertad con responsabilidad!

Mejore las condiciones laborales y wvaloracion de la profesion de la
comunicacion, actuando contra la precariedad y promoviendo la seguridad del
empleo. jPor el rigor periodistico y la salud fisica y mental!

Aplique estratégicamente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para transitar hacia la reduccion de la jornada laboral y una justa
distribucion del empleo. No al uso de las TIC para asegurar la disponibilidad
permanente, vigilancia y control de los trabajadores.
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8. Haga un uso medioambientalmente sostenible de las TIC y favorezca la
transicion hacia el uso de tecnologias mas sostenibles. jPor la salud del Planeta
y quienes habitamos en él!

9. Asegure la representacion justa de la diversidad, para lo que es fundamental que
las plantillas y los cargos directivos sean diversos. jIgualdad en la diversidad!

10. Fomente de manera activa una agenda comprometida con los derechos humanos
y las relaciones de paz y justicia ecosocial, que tienda puentes para el
entendimiento, la educacién, la mediacion y la convivencia. Para ello, hay que
evitar las narrativas dicotémicas y los discursos de odio y garantizar el respeto a
las multiples voces presentes en el mundo, dando la palabra a los colectivos que
tradicionalmente permanecen marginados, discriminados u oprimidos. Las
soluciones de paz tienen que ser colectivas, realistas, sustentables a largo plazo
y debidamente probadas y evaluadas.

Estas medidas estructurales y practicas comunicativas estan orientadas a la
distribucion del poder medidtico y la democratizacion de las posibilidades de la
comunicacion mediada para el desarrollo humano y la paz. Hay que ser conscientes de
los poderosos obstaculos que presentan los intereses econdomicos y politicos establecidos,
pero no hay lugar para la resignacion en un momento en el que el futuro de la humanidad
y la habitabilidad en el planeta estan en juego. En dicho contexto, cabe apelar a la
responsabilidad de los medios de comunicacion, pero, ante sus ataduras estructurales, es
necesario que la ciudadania y el conjunto de profesionales de la comunicacion vayan mas
alld y se impliquen en un movimiento amplio por la reforma de los medios, utilizando las
brechas en el sistema mediatico, creando una comunicacion propia y presionando a los
poderes publicos para la aprobacion de medidas democratizadoras. jPor la democracia
mediatica en conjunciéon con la democracia econdémica, ecoldgica y politica real!
jAseguremos la Paz!
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De los efectos a la mediacion comunicativa:
aproximacion a una propuesta teorica para
comprender las interrelaciones entre movimientos
socialesy politica instituida

Lazaro M. Bacallao-Pino!

Introduccion

Los movimientos sociales han devenido en actores centrales sociopoliticos de las
sociedades contemporaneas. En consecuencia, sus interrelaciones con las estructuras y
procesos de la politica instituida -regida por los principios de la democracia
representativa— resultan una cuestion critica para el analisis sociopolitico actual, dado el
caracter inherentemente conflictivo de la accidon colectiva instituyente que suponen los
movimientos sociales (Della Porta y Diani, 2006) y la tendencia a la colaboracion y el
consenso que caracterizan las propuestas recientes de la politica instituida, como la
gobernanza colaborativa y la participacion ciudadana (Dean, 2018).

Ademds de esta tension, cualquier intento de articulacion con los movimientos
sociales tiene que tener en cuenta también su diversidad, considerada también uno de los
aspectos principales de su definicion (Jordan, 1995). Al mismo tiempo, estos actores
sociales se posicionan en una relacion de autonomia y exterioridad con respecto a las
estructuras tradicionales de la participacion politica moderna y el sistema de partidos de
la democracia representativa, pero no en relacion con el cambio social y la sociedad en
general, en una circunstancia de dualidad que afiade mayores niveles de conflictividad a
su insercion en las dindmicas sociopoliticas. En palabras de Holloway (2002), los
movimientos sociales tendrian como objetivo cambiar el mundo sin tomar el poder —
entendido sobre todo en su dimension estatal-, mientras que para Zibechi (2004), la
transformacion social que estos proponen se gesta al interior de sus experiencias y
practicas, en unas dindmicas que tienen como proposito dispersar el poder, no tomarlo.

Estas interrelaciones entre lo que, tomando como referencia las nociones propuestas
por Castoriadis (1987), podemos denominar accion colectiva instituyente y politica
instituida, apuntan también a los vinculos entre movimientos sociales, organizaciones e

1 Licenciado en Comunicacion Social (Universidad de La Habana, 2003), Master en Ciencias de la
Comunicacion (Universidad de La Habana, 2006) y Doctor en Sociologia (Universidad de Zaragoza, 2012).
Sus principales temas de investigacion abordan los movimientos sociales, en particular su dimension
comunicativa, asi como el impacto social de las TIC.
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instituciones. Se trata de unas relaciones marcadas por la complejidad, la multiplicidad y
la diversidad dado que, por ejemplo, si bien las segundas juegan importantes funciones al
interior de los primeros —la promocion y sostenibilidad de la accion colectiva, la
definicion de sus objetivos, la movilizacion de recursos, la coordinacion de
contribuciones o ser fuentes de identidad—, sin embargo, los movimientos sociales no
pueden igualarse a las organizaciones activas en ellos (Della Porta y Diani, 2006). De
hecho, como sefialan estos autores, numerosas logicas y dilemas organizacionales
atraviesan a los movimientos sociales, los cuales han sido largamente identificados,
precisamente, con conflictos colectivos vagamente estructurados. En tal sentido, ellos
identifican al menos tres dilemas organizacionales en los movimientos sociales: la
alternativa entre movilizar recursos o personas, el dilema entre estructuras horizontales o
jerarquicas y la tension entre ser retadores —orientados a los detentores del poder politico—
o proveedores de servicios.

Otra dimension de estos vinculos entre movimientos sociales y su contexto politico
instituido pasa por las interrelaciones entre estos y las instituciones. Una posicion clasica
en el analisis de la cuestion es la planteada por Alberoni (1984:13), quien considera que,
si bien movimiento e institucion “tienen una profunda sustancia en comun”; hay un
contraste dialéctico irreconciliable entre ellos, ya que “la institucion es (...) el destino del
movimiento, pero es como producto de la derrota del movimiento, (...) es su heredera,
pero, al mismo tiempo, su traicion”. Como parte de este largo debate, desde otros
posicionamientos los movimientos sociales se asocian, siguiendo la distincion planteada
por Lourau (1991), més a contra-instituciones que a anti-institutiones, argumentando que
estas ultimas se definen como negaciones simples de la institucion, mientras que las
primeras suponen una negacion absoluta (negacion de la negacion simple) de las formas
institucionales a través de las cuales se articula la (re)produccion sistémica del
capitalismo, resultando una critica radical tanto de estas como de las nuevas instituciones
que emergen como parte del esfuerzo por configurar un régimen institucional alternativo.

En esta misma perspectiva, Armstrong y Bernstein (2008) proponen un enfoque de
“politica multi-institucional” de los movimientos sociales, superando la perspectiva
estrecha sobre la “sociedad” y el “poder” asumida por la teoria del proceso politico de los
movimientos sociales. Por su parte, Della Porta y Diani (2006: 206-210), plantean que
los movimientos sociales se mueven en “un campo multi-organizacional, interactuando
con una variedad de otros actores, de tal forma que encuentran tanto aliados como
oponentes dentro de la administracién publica, el sistema de partidos, los grupos de
interés y la sociedad civil”. Estos autores afiaden que:

Durante un ciclo de protesta, las organizaciones del movimiento social, los
partidos politicos, los grupos de interés y las asociaciones de voluntarios
frecuentemente entablan relaciones de conflicto o cooperacidon tanto en temas
especificos como en el mas general del derecho a la protesta.

Todos estos planteamientos posicionan el debate en torno a las interrelaciones entre
movimientos sociales y politica instituida como un eje central del andlisis, situandolo
como una dimensioén fundamental en la comprension de los mismos. En tal sentido, este
texto se propone como objetivo general, en primer lugar, presentar un analisis de las
principales tendencias adoptadas en los analisis tradicionales de esta cuestion y, como
segundo momento, realizar una propuesta teorica para la comprension del tema que tome
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en cuenta tanto sus complejidades y multidimensionalidades como las transformaciones
ocurridas en el campo de la accion colectiva y las sociedades contempordneas en los
ultimos afos, sobre todo a partir del impacto social de las TIC. Nos moveremos
fundamentalmente, por consiguiente, en el terreno conceptual, si bien intentaremos
ejemplificar, al menos someramente, nuestra propuesta teorica.

Entre la Estructura de Oportunidades Politicas (EOP) y el analisis de
los efectos

El principal enfoque conceptual que, entre las teorias clasicas sobre los movimientos
sociales, se centra en el andlisis de sus relaciones con su entorno politico, es la teoria de
la Estructura de Oportunidades Politicas (EOP) que, como ha apuntado Revilla Blanco
(1994), se focaliza en el cuando de los movimientos sociales, partiendo de su estudio
como organizacion. El enfoque del proceso politico o EOP, es el giro tedrico que centra
su atencion en el entorno institucional y politico donde tiene lugar la accidon colectiva,
haciendo énfasis en analizar la influencia de este contexto en la formacion, supervivencia
e impacto de los movimientos. En este andlisis de las oportunidades politicas, se han
considerado tanto las caracteristicas estables o “moviles” del sistema politico que
influyen en “el crecimiento de la accidon politica menos institucionalizada en el curso de
lo que ha sido definido como ciclos de protesta (Tarrow), asi como también las formas
que toman estas acciones en diferentes contextos historicos (Tilly)” (Della Porta y Diani,
2006:17).

Kriesi (1992:120-123) apunta a cuatro factores estructurales para el diagndstico de la
apertura o cierre, debilidad o fortaleza de un Estado en relacion con la influencia de los
movimientos sociales: sus grados de centralizacion territorial, de concentracion funcional
del poder estatal y (significativamente) de institucionalizacion de los procedimientos
democréaticos directos —esto es, la existencia de una normativa sobre la posibilidad de
referendos o iniciativas populares, por ejemplo, aumentaria las posibilidades de acceso —
, asi como la coherencia de la administracion publica. Por su parte, Tarrow (1994; 76-80),
sefala cinco factores coyunturales con incidencia sobre la oportunidad de emergencia y
accion de los movimientos sociales, todos vinculados al funcionamiento de la
institucionalidad sociopolitica dominante: el incremento de acceso a la participacion en
la vida politica, los cambios en las coaliciones de la élite politica, la disposicion de aliados
influyentes, la division en la élite politica, asi como la represion y facilitacion.

La diferencia entre las perspectivas de ambos autores, ademas del caracter coyuntural
o estructural de las oportunidades del contexto politico institucional que enumeran, pasa
también —precisamente por ese caracter estructural o coyuntural— por la posibilidad o no
de que las transformaciones en ese contexto que produzca la accion colectiva pueden ser
percibidos como (nuevos) incentivos u oportunidades para los sujetos de la propia accion
colectiva para llevarla més adelante. Esto es, si seria posible lo que podriamos denominar
una reproduccion ampliada de la accidon colectiva sobre la base de la ampliacion de las
oportunidades politicas en el contexto institucional como consecuencia de la accion
colectiva misma.
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Mientras que para Kriesi (1992), enfocado en dimensiones estructurales del entorno
institucional, estos determinan el desarrollo del movimiento, con independencia de la
accion de los actores, para Tarrow (1994) es la percepcion de esas oportunidades y
restricciones cambiantes —las considera ‘“consistentes (aunque no necesariamente
formales o permanentes)”— la que incentiva a los actores a comprometerse en la politica
de enfrentamiento. No obstante, el enfoque Tarrow propone una lectura de este proceso
hasta cierto punto contaminada por una relacion jerarquica en la movilizacion social, que
reproduce el esquema de una pequefia “vanguardia” que, al percibir cambios en la EOP,
inicia una accion colectiva, que otros grupos perciben como una disminucidn para si en
el coste de la movilizacion y, si se quiere, una ampliacion de las oportunidades del
contexto, iniciandose asi un ciclo de protestas.

En el analisis de Tarrow (1994: 147-150) también encontramos una vision que se ha
instalado con fuerza en la comprension de las relaciones entre movimientos sociales e
institucionalidad. Al analizar la fase de declive o desmovilizacién en los ciclos de
protestas estudiados por €1, uno de los tres procesos (en este caso, interno) que considera
conducen a aquel es la violencia e institucionalizacion. En el caso de los lideres mas
radicales, optan por el enfrentamiento violento para ganar apoyos, mientras que los
moderados siguen el camino de la institucionalizacion de sus tacticas para mantener los
apoyos ya logrados, pero ello les conduce al declive o la desmovilizacion.

Precisamente la institucionalizacion de los movimientos sociales, tomada como punto
de partida o en tanto meta final, ha sido uno de temas mas polémicos en los analisis sobre
las interrelaciones de estos con sus respectivos contextos politicos instituidos, llevando
muchas veces a un camino sin salida en las propuestas de articulacion de los mismos. Esta
perspectiva esta presente sobre todo en la cooptacion y la colonizacion, dos de las tres
tendencias predominantes —junto a la crimilizacion— asumidas por la politica instituida
hacia estos actores sociopoliticos (Bacallao-Pino, 2015).

Pero los analisis de estas interrelaciones no solo se han focalizado en las
repercusiones o consecuencias que tiene el contexto politico institucional en los
movimientos sociales, sino también, en una tendencia similar pero en el sentido inverso
de estos vinculos, en los efectos que tiene la accion colectiva instituyente en la politica
instituida. Estos efectos, de hecho, son considerados como uno de los elementos clave en
la mayoria de las propuestas de evaluacion del éxito de estos actores sociopoliticos.

En esta direccion, se reconoce que aun no es posible una comprension completa de
los efectos a largo plazo de los movimientos sociales, sobre todo porque ello supone
responder a una cuestion que se afiade a la complejidad en la evaluacion del éxito o el
fracaso de estos: la pregunta del lapso de tiempo: jen qué momento es apropiado tomar
esa determinacion? (Mkono, 2018). Sin embargo, a pesar de esta circunstancia y del
reconocimiento de la diversidad que caracteriza tanto a los movimientos sociales como a
sus contextos, incluso en el caso de episodios de accion colectiva incluidos bajo la misma
denominacién como la Primavera Arabe, contintian los esfuerzos conceptuales por medir
los efectos de estos actores sociopoliticos, entre los cuales se incluye un nuevo cuerpo
teorico bajo el descriptor general de Teoria del Impacto de los Movimientos Sociales
(TIMS), considerado como prometedor en ese sentido.
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Si bien la TIMS se considera util para analizar los impactos que tienen los
movimientos sociales en las sociedades, se sefiala que la misma tiene sus deficiencias
(Mkono, 2018). De forma tradicional, el impacto de estos episodios de accion colectiva
han sido asociados a cuestiones como la obtencion de acceso a la estructura de
negociacion politica o a la transformacion de leyes y politicas, aunque mas recientemente
se reconoce cada vez mas que los movimientos sociales tienen objetivos tanto politicos
como culturales (Bernstein, 2003). En tal sentido, algunos autores han identificado tres
tipos de efectos de los movimientos sociales dentro de la TIMS: resultados politicos y de
politicas, resultados de movilizacidn y resultados culturales (Staggenborg, 1995).

El cambio politico resultante de la accion colectiva incluye cuestiones como “el
reconocimiento por parte de las ¢€lites” asi como “cambios en leyes y politicas”
(Bernstein, 2003: 356). Por su parte, los resultados de la movilizacion, estarian
relacionados con los éxitos organizacionales que conllevan a la capacidad continua del
movimiento para participar en la accion colectiva, mientras que los efectos culturales
corresponderian a cambios en ciertas normas sociales y el comportamiento, los cuales
pueden transformar la comprension publica y los sistemas de creencias sobre un tema
determinado (Bernstein, 2003; McAdam, 2010).

Al analizar las interrelaciones entre movimientos sociales en red y el cambio politico,
Castells (2015) se pregunta si estamos ante lo que denomina “un amor imposible” y, al
respecto, extrae las implicaciones de estos movimientos sociales y protestas para entender
las nuevas formas de cambio social y democracia politica en la sociedad red global,
analizando algunos de “los efectos de los movimientos sociales en red sobre el sistema
politico”, entre los cuales identifica la crisis de la legitimidad, las transformaciones en la
mente de las personas, o la reinvencion de la politica. Sin embargo, en relacion con esta
cuestion, este autor sefiala los dilemas analiticos y practicos para evaluar la productividad
politica de unos movimientos que, en muchos casos, no confian en las instituciones
politicas existentes y “se niegan a creer en la viabilidad de su participacion en los canales
predeterminados de representacion politica” (p. 272), asi como dadas también las
dificultades para demostrar empiricamente relaciones causales entre, por ejemplo,
revueltas y elecciones.

Como senalan Della Porta y Diani (2006), los resultados y el éxito de los movimientos
sociales se han medido en términos de sus “efectos” en la politica y las politicas
institucionales, en un tema que ha sido central en el debate sobre los movimientos sociales
como agentes de cambio social. En ese sentido, como se ha visto, existe un largo debate
sobre las estrategias adoptadas por los movimientos sociales y su impacto en los
resultados de los mismos, cuyo impacto se ha evaluado, por ejemplo, observando las fases
del proceso de toma de decisiones, pero también su influencia en el funcionamiento del
sistema politico en su conjunto, como seria el caso del desarrollo de una nueva concepcion
de la democracia.

Sin embargo, como subrayan estos autores, no es posible proponer una relacion
causa-efecto simple, lineal y unidireccional en el andlisis de los resultados de los
movimientos sociales sino que habria que tener en cuenta diferentes dimensiones como
las condiciones en las que estos deben operar, asi como la presencia de alianzas u
opositores en el poder. Ante este desafio y frente a unos andlisis que, como se ha visto,
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asumen un enfoque de los efectos tanto desde el lado de la influencia de la politica
instituida en el devenir de los movimientos sociales como en la comprension del impacto
de estos ultimos en la primera, proponemos un punto de vista tedrico que se fundamenta
en la teoria de la mediacion, en particular su dimension comunicativa.

La trans-intermediacion comunicativa de los movimientos sociales en
la politica instituida: una propuesta tedrica

La comunicacion resulta una dimension pertinente para el andlisis de las
interrelaciones entre movimientos sociales y politica instituida, dadas las siguientes
circunstancias:

1)

2)

3)

4)

La importancia de la comunicacion en las sociedades contemporaneas, con el
surgimiento de lo que Castells (2007: 238) describe como “el desarrollo de redes
de comunicacion horizontales e interactivas [que] ha inducido el surgimiento de
una nueva forma de comunicacidn, la autocomunicacién masiva, a través de
Internet y las redes de comunicacion inaldmbricas”, hasta el punto de que “los
medios se han convertido en espacio social donde se decide el poder™.

Se trata de una dimension central para los movimientos sociales, al punto de que
estos deberian ser “entendidos en sus propios términos: es decir, son lo que dicen
que son. Sus practicas (y sobre todo sus practicas discursivas) son su
autodefinicion” (Castells, 1997: 70). Con la llegada de las TIC, esta centralidad
se ha visto expandida a partir de la apropiacion de las mismas por parte de estos
actores sociopoliticos, dando lugar a la practica del ciberactivismo y Ia
emergencia de repertorios comunicativos de accioén colectiva como el uso mas
amplio del correo electronico, la fundacion de sitios web alternativos y
contrainformativos, foros de discusion, la realizacion de sentadas virtuales o la
creacion de sitios web falsos/parodiados.

La comunicacion es también una dimension significativa para la gobernanza
colaborativa y ciudadana, dada la importancia de los procesos deliberativos y de
consenso para estas tendencias gubernamentales, al punto de que las relaciones
entre politica institucional y tecnopolitica se han convertido en uno de los
campos de estudio mas importantes en el campo de la comunicacidn politica en
los ultimos tiempos (Montero-Sanchez y Candon-Mena, 2021).

El caracter fenomenoldgico dual de la comunicacién -esto es, material y
simbodlica, econdmica y cultural, siendo estructura y superestructura a la vez
(Gramsci, 1997)-, proporcionando asi un trasfondo tedrico complejo y
multidimensional para el analisis.

Los andlisis en torno a la comunicacion en las teorias clasicas de los movimientos
sociales muestran una tendencia a la simplificacion de la misma, reduciéndola a una
herramienta para la movilizacién de recursos, o dejandola como una “caja negra” sin
analizar en toda su complejidad (Kavada, 2005). En respuesta a ello, estudios previos
sobre la comunicacion de estos actores sociopoliticos se han centrado, por una parte, en
la dimension externa de la misma, con analisis como los de Rucht (2004), sobre las cuatro
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posibles reacciones de los movimientos sociales ante la falta de resonancia mediatica —
abstencion, ataque, adaptacion y alternativas—, o indagaciones en torno a su eficacia en la
importacion de nuevos temas al debate publico, o tematizacion (Della Porta y Diani,
2006).

Por otra parte, otros analisis sobre la cuestion se han enfocado en la dimension
comunicativa interna de los movimientos sociales, proponiendo que, como resultado de
su apropiacion de las TIC, han acontecido cambios en la accion colectiva, dando lugar a
lo que se ha llamado la “accidn conectiva”, en la cual la comunicacion es entendida como
organizacion (Bennet y Segerberg, 2013). También se ha diagnosticado la emergencia de
un modelo de protesta “de codigo abierto” (Francis Lee en Tritto y Abdulkadir, 2019),
para hacer referencia a una metodologia de la accion colectiva en la cual las decisiones
se toman de una manera igualitaria, siguiendo un proceso democratico basado en los usos
de las TIC, por ejemplo, mediante la votacion a través de aplicaciones de teléfonos
moviles cada vez que surge una situacién en la protesta que requiere una toma de
decisiones por parte de los manifestantes.

Frente a estas tendencias, proponemos un enfoque articulado de ambas dimensiones,
segun el cual los cambios acontecidos en la dimension interna de la comunicacion de los
movimientos sociales, fundamentalmente de la mano de la apropiacion de las TIC, tienen
consecuencias para la dimension externa de la misma, en particular para la comprension
de las interrelaciones entre estos actores sociopoliticos y la politica instituida. Se trata de
articular transformaciones en la comunicacion interna de los movimientos sociales con
cambios en su mediacion comunicacional externa. Con la emergencia de los repertorios
comunicativos de accion colectiva se asiste a un proceso de desdibujamiento de las
fronteras entre visibilidad —vinculada al rol informativo externo—y articulacion —asociada
a la funcidn organizativa y movilizativa interna—, las dos principales dimensiones de la
comunicacion en las practicas de los movimientos sociales, para dar lugar a procesos
paralelos de articulacion visible o visibilidad articulante.

La dimensiéon comunicativa de los movimientos sociales no solo se reduce a su
impacto en la agenda publica de la politica instituida, con una ampliacién tematica de la
misma, sino que se expresa en una mediacion compleja de misma, atravesada de multiples
transversalidades e interrelaciones. En tal sentido, la mediacion es entendida tanto en su
sentido general —en tanto campo que maneja los conflictos sociales—, como en su
comprension desde la teoria social de la comunicacion, con las propuestas de M. Martin
Serrano y J. Martin Barbero.

El Paradigma de la Mediacion Social se considera un enfoque teérico y metodologico
para estudiar la comunicacion social como actividad de mediacion (Martin Serrano,
1977). En particular, resulta relevante para nuestro enfoque: a) su comprension de la
interdependencia entre comunicacion publica y sociedad, y b) su propuesta del concepto
de mediacion, que permitiria abordar los intercambios entre sociedad-comunicacion, con
el fin de —mediante una metodologia dialéctica— estudiar la producciéon social de la
comunicacion a través de productos comunicativos (Martin Serrano, 1977; Martin
Serrano, 2004).
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Como segundo referente tedrico, tomamos la obra de J. Martin Barbero (1987) y su
concepto de mediacion, entendida ampliamente como la apropiacion y resignificacion
cultural de la comunicacion. Esto se hace a través de la agencia (interpretacion y
produccion de significado) por parte de los receptores, quienes devienen como co-
creadores en el proceso de comunicacion. Este punto de vista resulta espacialmente
apropiado para comprender la accion comunicativa de unos movimientos sociales que,
precisamente, apuestan por la participacion sustantiva de sus miembros. Particularmente
significativo para nuestra perspectiva es el giro epistemoldgico propuesto por Martin
Barbero cuando traslada su atencion de las mediaciones culturales de la comunicacion a
las mediaciones comunicativas de la cultura.

Esta comprension de la mediacion comunicativa, para su analisis en el caso de las
interrelaciones entre movimientos sociales y politica instituida, es enriquecida con los
significados de dos prefijos (trans- e inter-) para dar cuenta su complejidad. El primero,

b AN1Y b 1Y

etimoldgicamente, significa “al otro lado de”, “atravesando”, “superando”, “de un lado a
otro”, “al otro lado”, “mas alla”. Esta vinculado a la raiz indoeuropea tero-, “pasar por”,
“cruzar”, sentidos que permiten captar las transversalidades de la mediacion. Por su parte,
el segundo, etimoldgicamente, hace referencia a los sentidos de “entre” o “a intervalos”,
o “en el medio (de)”. El prefijo inter- se acerca a las nociones de “in-between” and “in-
betweenness”, que hacen referencia a “situado en algun lugar entre dos extremos o
categorias; intermedio”, dando cuenta de “la tension, la friccion o la dualidad de no estar
ni aqui ni alla (...) donde las cosas se mezclan y se unen y cesan ser individualmente
distintos, a la vez 'ninguno' y 'ambos" (Cengiz, 2000: 7). Desde la filosofia de las artes
visuales, la intermediacién es “un concepto fluido que se encuentra en un estado de
I

transicion: el estado de 'llegar a ser'”, “una accidon gradual pero disruptiva que rompe el
orden de las cosas” (Jeon Song, 2014: 3-4).

Esta trans-intermediacion comunicativa de los movimientos sociales en la politica
instituida se expresaria en diferentes experiencias, tales como la apropiacion por parte de
los primeros de practicas comunicativas propias de la segunda, tal como sucedié con el
debate alternativo entre candidatos organizado y coordinado por el movimiento mexicano
#YoSoy132 durante la campaiia electoral presidencial de 2012 en ese pais y transmitido
via YouTube. De esta forma, estamos en presencia de unos repertorios comunicativos de
la accion colectiva que no solo amplian la agenda publica, sino que buscarian también
transformar tanto las particularidades de los propios repertorios como las reglas del juego
comunicativo de la democracia representativa. Otro ejemplo seria la transformacion,
como parte de la trans-intermediacion comunicativa del movimiento estudiantil chileno,
de los mecanismos de conformacion del consenso de la politica instituida en ese pais,
provocando un cambio en las relaciones comunicativas entre sociedad y politica, asi como
la emergencia de novedosos procesos de participacion politica, algunos de ellos de
naturaleza basicamente comunicativa, como son plataformas digitales de participacion
ciudadana, por ejemplo, “Tenemos que hablar de Chile”
(https://www.tenemosquehablardechile.cl/).
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Conclusiones

La complejidad de las interrelaciones entre movimientos sociales y politica instituida,
dadas las particularidades de los primeros y las tendencias de las respuestas hacia ellos
por parte de la segunda, hace necesario reenfocar la perspectiva analitica de la cuestion,
trascendiendo puntos de vista centrados en los efectos o impactos, que en tltima instancia
remitirian a una comprension del tema en términos de relaciones lineales de causa-efecto.
En tal sentido, una propuesta que toma como eje central la trans-intermediacion
comunicativa permite una perspectiva mads flexible, fluida y dindmica de estas
interrelaciones.

Este propuesta no niega las mediaciones en otros campos, pero plantea que, ante los
posicionamientos de uno y otro lado en relacidon con estos vinculos —caracterizados por
una tendencia mayoritaria a rechazar tomar parte en las estructuras y procesos de la
democracia representativa por una parte y, por la otra, la criminalizacidon, cooptacién o
colonizacion de los movimientos sociales—, la dimension comunicativa devienen en un
escenario fundamental para pensar estas interrelaciones. Ellas remiten, en ultima
instancia, a la trans-intermediacion comunicativa, incluso en aquellos casos en que los
movimientos sociales y sus referentes terminan incorporandose a la politica instituida.

Por un lado, los repertorios comunicativamente trans-intermediadores de la accion
colectiva se presentan como solucion de continuidad entre unas novedosas interrelaciones
individuo/colectivo que proponen los movimientos sociales y los procesos de articulacion
entre accion colectiva instituyente y politica instituida. Por el otro, permiten una mayor
visualizacién de las interrelaciones entre demandas materiales y simbolicas, pues las
apropiaciones que hacen los movimientos sociales de las plataformas digitales articulan
unos usos y asociaciones de sentido que son, respectivamente, expresiones practicas y
discursivas de esas apropiaciones participativas presentadas como adelanto del otro
mundo posible que proponen construir estos actores sociopoliticos.

Este enfoque teorico, que apunta a los procesos de reapropiacion de las dindmicas de
produccion de sentido asociados a las practicas de los movimientos sociales, tiene como
limitacion principal que se trata solo de una propuesta que necesitaria una mayor
confirmacion, mas alla de los ejemplos presentados en este texto, a través del analisis
empirico de diferentes casos de episodios de accion colectiva en diversos contextos y
escenarios. Este ejercicio resultaria oportuno pues se trata, en sintesis, de una perspectiva
conceptual que contribuiria a avanzar, de forma paralela, en el camino hacia una teoria
social de la comunicacidn y una teoria comunicativa de lo social, a partir del analisis de
un tema de gran actualidad para la investigacion social y la praxis sociopolitica en las
sociedades contemporaneas.
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Open Documentary y cultura digital participativa:
activismo mediatico para el cambio social

Alba Marin!

La concepcion del documental como herramienta subversiva se remonta casi a sus
origenes. Tanto, que desde la definicion del género por parte de la World Union of
Documentary (1948) ya se planteaba su funcionalidad para dar soluciones a los problemas
sociales. Es decir, la capacidad del documental para motivar la accion ciudadana e
impulsar el cambio social.

En un panorama de convergencia medidtica, innovacion tecnoldgica y
experimentacion digital, el documental forma parte del ecosistema mediatico que
modifica la configuracion de la representacion tradicional de los medios hegemonicos en
lo que respecta al control de la creacion y difusion de contenidos. Este texto examina las
formas en que la practica documental evoluciona y deviene un espacio comun y abierto
ligado a las redes y a los movimientos sociales. De acuerdo con Montero y Sierra (2016),
es necesario reorientar la perspectiva del estudio sobre la confluencia entre las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion y los procesos de transformacion social.
Y en esta reorientacion consideramos crucial el papel del media art y el artivismo ligado
a los medios de comunicacion. La centralidad del analisis de los efectos de la cultura
digital sigue pareciendo “un marco insuficiente para explorar, en todos sus alcances, las
complejas formas de lucha que se configuran en la cultura digital contemporanea”
(Montero y Sierra-Caballero, 2016).

El objetivo de este estudio es explorar el documental participativo en el contexto de
la cultura digital y su utilizacion como herramienta para promover, liderar o acoger
procesos y acciones encaminadas a la transformacion social. El documental de
intervencion social y activista se ve atravesado por la condicion de las narrativas
postmedia y las caracteristicas del sistema hibrido medidtico en el que se encuentra.
Siguiendo con la produccion académica hasta el momento, pretendemos aportar y avanzar
en el campo tedrico sobre las implicaciones de las nuevas practicas documentales en su
articulacion con las tecnologias digitales propias de los ultimos veinte afios.

1 Investigadora Contratada Postdoctoral en Estudios y Métodos Visuales, Universidad de
Sevilla/Universidad de Extremadura (Fondos NexGenerationEU).
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La condicion postmedia del documental

La globalizacion de lo visual y la riqueza de su experiencia en la cultura postmoderna
ha convertido necesariamente a la cultura visual en un campo de estudio que se interesa
por la experiencia del consumidor, el significado que le ofrece y el placer relacionado con
la tecnologia visual -entendiendo a esta desde la pintura hasta Internet- (Mirzoeft, 2003).
La cultura visual no puede ser definida como disciplina dado que su objeto sobrepasa los
limites de los paradigmas disciplinares actuales (Bal, 2004). Los campos autdbnomos van
perdiendo poder para abarcar la realidad contemporanea, ya sea que hablemos del arte o
de la comunicacion. Estamos por lo tanto en una condicion postautonoma que supera las
restricciones de los campos pero que no supone la disolucion de las disciplinas (Canclini,
2010). La autonomia del arte y de la estética ya quedd cuestionada con la entrada de la
reproductibilidad, con los cambios en las practicas, las formas de visibilidad y los modos
de pensar la imagen en su relacion con la politica; fronteras que se terminan de difuminar
con la web social. En la fotografia, como vehiculo postmoderno idoneo, se escenifican
las vertientes que aparecen desligadas en las disciplinas tradicionales. Por un lado, la
fotografia como medio masivo de referencia en la publicidad, los medios de masa y las
actuales redes sociales y, por otro, la fotografia concebida como obra de arte (Ribalta &
Llorens-Pujol, 2004, Heinrich, 1991). La clara diferenciacion que podia hacerse
anteriormente para su estudio como alta y baja cultura, o como arte y practicas culturales,
ahora carece de sentido.

Moxey (2009) reconoce en la cultura visual los géneros que producen imagenes y los
distintos enfoques necesarios para interpretarlos, desde la creacion artistica hasta las
producciones mediaticas. Pero los estudios visuales, encargados de estudiar la cultura
visual, van mas alla del campo de lo artistico, lo estético e incluso lo mediatico para
comprender también la visualidad de las experiencias y de las formas visuales no
mediadas; aquello que Mitchell (2003) denomina como “visualidad vernacula” o “mirada
cotidiana” que generalmente esta apartado de las artes y los medios visuales. Se encargan
del estudio de la cultura visual y, en definitiva, de la produccion de significado cultural a
través de la visualidad (Brea, 2006). “Alejandose de la tradicion historica o de la critica
del arte, los estudios visuales buscan un discurso que revele todas las invenciones de la
comunicacion visual en la postmodernidad” (Contreras, 2017:484).

Asistimos a un cambio de paradigma visual ligado a la virtualizacion y al desarrollo
de la cibercultura por la intervencion de las tecnologias de la comunicacion (Contreras,
2018). La imagen ha experimentado una transformacion: la obra se desmaterializa, se
independiza del autor y se construye en colaboracion con el espectador. Las obras de
creacion audiovisual sufren esta misma transformacioén y encuentran en las redes un
espacio de exhibicion que sobrepasa los limites de los medios hegemodnicos. El
documental entra en esta dinamica propia de la cultura digital, y continua hibridandose a
partir de la experimentacion tecnologica y estética de los artistas, modificando las
practicas, los roles de los actantes y sus formas de exposicion (Sucari, 2017).

En este nuevo paradigma de la visualidad la obra de arte adquiere cualidades como
la fragmentacion, la variabilidad, la mezcla, la participacion o la hibridacion de la obra
mediatica que adopta la tecnologia de los medios de comunicacién como instrumentacion
creativa (Contreras, 2018). En este sentido, el campo del activismo en el arte de medios
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ejemplifica el empleo de las tecnologias digitales y medios de comunicacion por parte de
los creadores para alcanzar otra dimension social.

Los dispositivos visuales se extienden por el tejido social y cultural, generando no
solo obras diversas e hibridando estéticas, géneros y formatos, sino produciendo también
nuevas practicas y politicas de las imagenes. Cualidades que se aprecian en la cartografia
del documental postmedidatico caracterizado también por la hibridacion, la participacion
y la fragmentacién del relato.

Las imagenes siempre han movido a sus espectadores, tienen un poder de atraccion,
pueden servir de mediadoras para agradecer, elevar al espectador hacia la empatia,
utilizarse para avergonzar a las personas representadas, infligir un dafio o seducir; han
sido objeto de adoracion y causantes de miedo. No es posible pensar lo visual sin lo
politico, menos aun en el contexto de la visualidad digital contemporanea (Silva-Echeto,
2018).

Si la imagen est4, en alglin sentido, viva para despertar el deseo, entonces es mas
de lo que parece y sus poderes no son los que estabamos dispuestos a atribuir a la
representacion muerta; y por tanto hay que poner freno a esos poderes o eliminar
lo que los origina. De ahi la necesidad de la censura. (...) El paso de la censura a
la iconoclasia es facil. Lo que relaciona todas estas cuestiones es el poder de las
imagenes (Feedberg, 2021:14).

Los medios de comunicacion son herramientas histdricas para ejercer tanto el poder
como el contrapoder. El documental de intervencion social se desarrolla junto con los
movimientos artisticos, contraculturales y contra-informativos de los afios 60. Destaca el
papel de la Workers Film and Photo Leage para dar salida al audiovisual radical que
utilizard la imagen para llamar a la accion contra la pobreza y la violacion de los derechos
civiles. Colectivos como Raindance, iniciativas como Guerrilla Television y programa
documentales activistas como el Challenge for Change de la National Film Board of
Canada (Société Novuelle) son puntos de inflexion clésicos en la historia del documental
como herramienta de lucha e intervencion social que marcan las pautas de todo lo que
vendria detras.

“La condicion postmedia otorgaria a la pintura, el cine, la fotografia, la escultura, la
musica (...) la mision de hacer de la practica artistica un nuevo espacio democratico y
global” (Arroyabe et al., 2015). Los limites entre el arte, sus géneros y la comunicacion
se desmoronan. Cuando el documental entra en el museo, las fronteras con el cine y el
periodismo que se habian ido formando se diluyen; descubre el espacio interior y lo
explora a través de la tecnologia (Catala, 2014). El postdocumental (Marin, 2019; Catala,
2023), también llamado documental expandido o documental postmedia, inicia en sus
primeros momentos la expansion de los limites de este género (perteneciente hasta el
momento al campo de los medios de masas) y provoca la apertura de las puertas del
museo. Tras las practicas del videoarte y la introduccion paulatina del audiovisual en el
museo, se asimila la perspectiva artistica del video. Con el documental expandido, las
estrategias no lineales, asociadas al arte, y la apertura de nuevos canales de difusion y
exposicion en ambitos del arte como los museos, se inscribe al documental en una
dimension mas alla de la sala de cine y la television configurando el inicio de su condicion
postmedia.
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La co-creacion como enfoque politico

Chronique d’un été (1961), de Jean Rouch y Edgar Morin, marca el inicio de la
interaccion del documentalista con la realidad que representa. Ademas de la importancia
de la inclusion del realizador y la participacion de los sujetos representados.

No se trata inicamente de las posibilidades que las tecnologias permitieron, sino
de la intencién de hacer participe a los sujetos y tener en cuenta su vision. La
innovacion que se propone resultd revolucionaria en el plano profesional puesto
que supone una pérdida del poder por parte del cineasta que viene del esfuerzo
por ver si los sujetos del documental se reconocen en los roles en los que aparecen.
(Morin, 1960 en Rouch, 2003:229)

Es una vision social y activa del documental que empodera a la comunidad o al
colectivo al que se representa, permitiendo la transformacion y la intervencion social a
través de un proceso participativo (Pink, 2006). Katerina Cizek, documentalista reclutada
por el National Film Board of Canadda para reinventar el programa para el cambio social
trabajando con nuevos medios en el documental colaborativo, ha experimentado con
medios interactivos y espacios de co-creacion produciendo uno de los trabajos con mayor
reconocimiento en este campo en los Ultimos afios: Highrise (2009-2015). Desde 2009
no ha parado de generar narrativas desde el documental interactivo hasta la instalacion
audiovisual, pasando por una aplicacién moévil, presentaciones en directo y performances
vinculadas. Su objetivo con este proyecto fue investigar sobre como el proceso
documental puede impulsar y participar en el cambio social en lugar de solo
documentarlo. El proyecto interactivo asociado Universe Within (Katerina Cizek, 2015)
es definido de una forma esclarecedora:

La co-creacion se trata de tener un sentido de frontera del co-disefio y el espiritu
detréas de hacer algo. La participacion es solo una metodologia especifica que es
apropiada para cierto contexto y no para otras. (Aston, Gaudenzi & Rose,
2017:39)

La filosofia de trabajo de Cizek con respecto a la co-creacion esta relacionada con la
actitud politica de creacién documental mas que con un proceso concreto de creacion. Es
una aproximacion al documental colaborativo desde una practica de creacion con la
ciudadania como respuesta social y politica.

El documental como practica participativa

El desarrollo de la cultura digital produjo cambios en la morfologia social y
perturbaciones que afectan no so6lo al ambito cultural, sino también al espacio publico.
Estas transformaciones de la nueva ecologia cultural permiten “permear la realidad
misma, personalizar el mundo, apropiarse con la imaginacion mundos posibles y reales
de interaccion, y proyectar nuevas logicas de participacion y desarrollo local” (Sierra-
Caballero, 2007).

Con respecto a las formas participativas del documental, Gaudenzi (2013) propone
salir de la terminologia medidtica sobre la participacion y considerar la colaboracion en
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los documentales interactivos segin el impacto que tenga en la produccion de la obra:
quién participa, cOmo participa y cuanto poder tiene. En el caso de las obras en las que
los procesos de recepcidn y representacion (creacion) se solapan, existe una dependencia
de ambas funciones, dado que la participacion estaria basada en la capacidad interactiva
de la plataforma en la que se crea la obra —y se desarrolla, en el caso de los documentales
Vivos.

El documental final puede ser un documental lineal / performance - creado a
través de la colaboracién del usuario, pero orquestado por un autor (...), un
webdocumental interactivo que integra comentarios y debate (...), un dispositivo
interactivo que estd cerrado a la audiencia pero que se crea involucrando
activamente al sujeto al que retrata (...), un documental que integra el contenido
generado por el usuario (UGC) mientras se mueve por el espacio fisico (...) o una
base de datos abierta alimentada por el contenido del usuario (...) (Gaudenzi,
2013:177),

Es tal el desarrollo de las formas documentales de los ultimos veinte afios que
emergen a partir de la utilizacion de dispositivos tecnologicos como herramientas de
creacion, que la reflexion terminoldgica se ha vuelto recurrente en los estudios.
Villanueva (2015) llega a proponer el calificativo interpelante como confusion antes estas
obras participativas, interactivas o colaborativas. Como hemos mencionado
anteriormente, co-creacion es otra de las formulas utilizadas en los tltimos afios para
denominar las practicas videograficas y participativas que Rose (2017) describe como
“epifanias” en los términos de la antropologia compartida de Jean Rouch. El documental
participativo — en cualquiera de sus formas de participacion, co-creacion o colaboracion
— supone de por si un cambio en las logicas de poder y produccion de la obra.

Espacio compartido y contenido generado por el usuario

La cultura de la convergencia (Jenkins, 2013) se caracteriza por ser una cultura
participativa y por beneficiarse de lo que Lévy (2004) llamaria la inteligencia colectiva.
El contenido generado por el usuario (UGC) es la base de la creacion amateur de
contenido en Internet, donde se encuentra no sélo el UGC, sino todo el fendomeno
posterior del [live-streaming, las creaciones fan-fiction que expanden el universo
transmediatico, la profesionalizacion de los usuarios (prosumers) convertidos en
trabajadores hibridos (Sjoblom et al., 2019) e incluso la aparicion de los social media
influencers. Las formas postdocumentales son propias de esta cultura digital y absorbe
este contenido que se integra en el género al tiempo que lo expande.

Dada-Data.net (2016) es una obra web de no ficcidon en torno al movimiento neo-
dadaista que cont6 por un periodo de tiempo determinado con la participacion de artistas
pertenecientes al mismo. El documental se nutri6 de la creacion de los artistas
proponiendo una serie de actividades en las que se les solicitaba crear obras y publicarlas
en redes sociales para posteriormente incluirlas en el webdocumental. Una de las
actividades propuestas se denomind Dada Tweetpoésie, que consistio en la creacion de
una performance colaborativa de poesia simultanea dadaista publicada en twitter y que
posteriormente fue leida por una voz robotica. La dindmica del conjunto de actividades
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participativas fue similar y el contenido generado externamente por los artistas fue
incorporado al documental final. Otro ejemplo de articulacion en un webdocumental del
contenido generado por los usuarios, tras una iniciativa lanzada por los documentalistas
utilizando las redes sociales como parte del proceso, lo encontramos en el documental
espanol Las Sinsombrero (2015, 2019). Esta obra mantuvo abierto un apartado de su web
a la participacion durante un periodo de tiempo durante el cual se volcaba el contenido
que generaban los usuarios sobre mujeres importantes en la historia, pero olvidadas,
ampliando asi su propio universo narrativo.

La creacion de no ficcion con contenido generado por la ciudadania entra también en
las practicas del documental colaborativo como forma de alfabetizacion mediatica y
empoderamiento ciudadano. Las obras resultantes, ya sea que ofrezcan la capacidad de
autorrepresentacion o no, adquieren sin duda la cualidad de la polyvocality (Green,
Bowen et al, 2017). El término ofrece semanticamente una correlacion directa entre su
significado y las practicas a las que hace referencia. Describe la existencia de multiples
perspectivas en un mismo texto y la creacion de un relato que puede tener sentido y
unidad, aunque el contenido abarque multiples voces — que no autores - en una misma
obra. La web ofrece espacios de creacion compartidos a nivel internacional que facilitan
estas practicas, como la del cine construido en red (Villaplana-Ruiz, 2015).

Vivo, abierto y creado en comin

El documental ha llegado a conformarse como un espacio abierto y compartido, no
solo para su exploracion sino para su propia creacion. Este es el caso del modo propuesto
por Gaudenzi (2013) que denomina a estas obras como Open Documentary, en referencia
a esa apertura del documental al espectador en todo su proceso. Algunas de estas obras
se mantienen abiertas durante un periodo de tiempo amplio, de varios afios, durante el
cudl va nutriéndose de la participacion del usuario en su propia plataforma o de la
integracion del UGC que va publicandose por la red, conformando asi el denominado
Living Documentary.

Proyecto Quipu (2013-2019) es un webdocumental de fuerte caracter activista que
nace con la intencién de reunir y dar visibilidad a los testimonios de las mujeres
perjudicadas por la implementacion del Programa de Salud Reproductiva y Planificacion
Familiar. Este programa fue el causante de la esterilizacion de miles de mujeres durante
la década de los 90 en Peru sin su consentimiento. El documental registra la historia de
las afectadas categorizando la informacion y ofreciendo al espectador la posibilidad de
explorar los testimonios en diferentes niveles. Las realizadoras del documental explican
la necesidad de salir del documental tradicional para conseguir un mayor impacto social,
en este caso conseguido por la multiplicidad de testimonios reales recopilados y reunidos
en la plataforma web. El resultado es un documental activista de co-representacion que
para su visualizacion ofrece ademas una experiencia interactiva que integra también al
usuario permitiéndole participar con su testimonio (Marin, 2022).

Con caracteristicas similares, Question Bridge es otro de los ejemplos de referencias
a la hora de abordar el documental como espacio digital abierto y colaborativo. A partir
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de un primer proyecto de instalacion documental expuesta en museos, festivales e
instituciones, los creadores decidieron facilitar el acceso a todos los posibles participantes
creando una web abierta. Este documental parte, al igual que el ejemplo anterior, de la
autorrepresentacion de los sujetos implicados. En este caso, se trata de representar y
redefinir la identidad masculina negra en Norteamérica a través del discurso de los sujetos
representados. De las multiples voces de los participantes resulta una narrativa claramente
polifénica que conforma en su conjunto el webdocumental.

El documental como herramienta de accion social, al igual que el cine politico, no es
un dispositivo pensado para representar al pueblo, sino para que este emerja en él:

Un ambito audiovisual en el que, como un catalizador, el pueblo emerge, y nunca
como un actor pasivo. No hay representacion porque esta se mantiene en el terreno
de la conciencia y de la contemplacion, cuando lo que se busca es transformar la
realidad (y por lo tanto nuestra relacion con la imagen) por medio de la accion. El
pueblo no es el destinatario del filme, sino un hacedor que interviene en todos sus
tramos (Aguilar, 2015:181).

Precisamente en estos ejemplos subyace la intencion renovada de hacer emerger a la
ciudadania a través de su propia voz empoderando a los colectivos representados como
co-creadores del discurso. Los participantes son los protagonistas de las luchas sociales y
estos documentales conforman estrategias para darles responsabilidad (Rose, 2017:51)
que se sirven de las posibilidades de la cultura digital.

Protesta y videoactivismo ciudadano en el hybrid docmedia ecosystem

Las plataformas sociales han contribuido a cultivar un nuevo ecosistema de medios
documentales, lo que Kim (2022) denominara como hybrid docmedia ecosystem a partir
del hybrid media system de Chadwick (2013). Un sistema comunicacional postmediatico
caracterizado por la mezcla del contenido generado por los ciudadanos, los medios de
comunicacion convencionales, las creaciones de los activistas y los documentalistas
profesionales.

Proyectos como 15 m.cc, Remapping Europe (Doc Next Network, 2013) o Gaza
Sderot — Life in spite of evereything (Susanna Lotz, Jo€l Ronez y Alex Szalat, 2008) son
ejemplos de la re-mezcla (re-mixing media project), la colaboracion y la integracion del
contenido creado por los usuarios que converge en proyectos artisticos audiovisuales.
Algunos de ellos incluso han creado modelos que posteriormente han sido reproducidos
en otras partes del mundo, como es el caso de life in a day (2011 y 2021) de Kevin
Macdonald y Ridley Scott. La segunda version de este documental recogido mas de
300.000 videos de personas andnimas que grabaron un dia de su vida y la compartieron
para formar parte de la pelicula. El modelo fue replicado por Television Espaiiola e Isabel
Coixet en el documental Spain in a day (2016).

Por otra parte, tanto activistas como documentalistas han empezado a trabajar con
tecnologias de realidad alternativa, especialmente realidad aumentada (AR), por su
capacidad de crear relatos participativos y construir comunidad entorno a ellos. Resulta
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por lo tanto especialmente interesante explorar su potencial como herramienta para el
cambio social de cara al futuro. La AR permite la integracion de la imagen digital en el
espacio fisico, dando como resultados experimentos activistas que utilizan esta tecnologia
para hacer visible lo invisible — o invisibilizado — u ocultar de la vista no mediada la
protesta cuando se prohiben. En definitiva, una tecnologia que esta siendo utilizada para
superar las limitaciones fisicas y la censura. Skwarek (2018) recupera alguna de estas
iniciativas, como la conocida intervencion #arOCCUPYWALLSTREET (#arOWS) que
movilizé a activistas de todo el mundo y superd la prohibicion de manifestarse, llevando
la movilizacion al terreno virtual y ocultandola asi a través de la aplicacién necesaria
instalada en un dispositivo movil. Hablamos de la primera protesta masiva organizada
que utilizo6 la realidad aumentada como herramienta para la movilizacion.

En ultima instancia, es posible considerar el videoactivismo ciudadanos online en
términos de activismo documental como parte de las formas extendidas
postdocumentales, Mas que situar el cine activista y el videoactivismo en las tradiciones
de los medios radicales, autores como Kim (2022) y Aguayo (2019) incluyen la creacion
de contenido videoactivista ciudadano publicado en las redes como una forma ampliada,
aunque no estandarizada, del documental politico o activista. Evidentemente esta
asuncion lleva a replantear de nuevo los cimientos de lo que se considera documental o
documental activista en el contexto del postmedia. Considerar el videoactivismo
ciudadano en términos de activismo documental expandido ha formado parte de los
debates académicos especialmente tras la explosion del UGC ligado a las grandes
protestas globales por la defensa de la democracia, la justicia social o los derechos
humanos desde principios del 2010 (Kim, 2022). Ya Castells (2008) puso de manifiesto
la capacidad de la auto-comunicacion de masas para producir contrapoder en la protesta
global, algo muy estudiado posteriormente por autores como Sierra y Montero (2016)
desde la articulacion de la conectividad, el videoactivismo y los movimientos sociales.

Parte del poder de la imagen digital radica en su forma de circular, de compartirse y
viralizarse, en definitiva, de alcanzar un impacto politico. Para Aguayo (2019) la
circulacion del documental social crea algo nuevo en la politica, un espacio que llama
procomun documental, que crece constantemente, adquiere nuevas formas y aumenta su
capacidad participativa. Como subraya, tras el estudio del documental y su relacion con
el cambio social esta la historia de los movimientos sociales, del poder de la intervencion
a través de la colaboracion y la accion ciudadana. Si la identificacion colectiva entorno a
intereses comunes es la fuerza mas poderosa para combatir las estructuras institucionales,
esta solo se manifiesta en colaboracion con el otro.

El videoactivismo ciudadano que circula por las redes se evaluaria entonces en esta
relacion entre documentalistas, activistas y publico, a diferencia de aquella en la que se
basaban las anteriores practicas del cine y el video activistas (Kim, 2022). Protest: Video
Doucmentary of an Uprisin (2019) o Do you Hear the Womeng Sing (Nate Chan, 2014)
son algunos ejemplos de dicha articulacion.

Viva la Revolution demuestra que los videos de remezclas politicas y de
movilizaciéon se basan en los ecosistemas docmedia hibridos de las protestas
globales, y los complican, ya que exhibe la hibridez con otros videos que circulan
en las redes sociales, incluidos videos de ciudadanos que presencian la camara,
imagenes de informes de noticias sobre la prueba previa y videos de canto o
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versiones de canciones producidos por los usuarios comunes de comunidades en
linea (Kim, 2022:204).

En definitiva, todas estas formas documentales que se entrecruzan con el
videoactivismo en la cultural digital participativa han producido un bien comin creciente
que utiliza las practicas sociales colectivas de crear, mezclar y compartir grabaciones
documentales como medio de comprometerse politicamente para alcanzar un impacto
social.

A modo de conclusion

En la cartografia de las practicas documentales que han emergido y se han
desarrollado en las ultimas dos décadas gracias a la proliferacion de tecnologias
medidticas digitales y nuevas plataformas de produccion, circulacion y visionado de la
imagen en movimiento, la expansion del documental ha llevado a la inclusion del usuario
como estrategia principal hacia la accion social. Ya sea a partir de la configuracion de
espacios digitales compartidos que favorecen la participacion ciudadana o la integracion
en los documentales de la creacion videoactivista publicada en redes sociales como parte
de un discurso visual expandido, el espectador irrumpe adquiriendo cada vez mayor
protagonismo. Todo este ecosistema de medios documentales, donde se incluyen las
plataformas sociales, favorece la publicacion de videos realizados por la ciudadania con
la intencién de mostrar las protestas ciudadanas; un contenido que converge con el video
y el documental activista conformando un conjunto de practicas enfocadas al cambio
social interrelacionas. La importancia de la deriva del documental digital participativo (y
sus extensiones) radica en el poder transformador historico que implica que la ciudadania
tenga acceso a los medios, su potencial para el cambio social y las estrategias que
consigan reunir las voces contra-discursivas de los colectivos.
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1. Introduccion

El uso de las redes sociales ha experimentado un gran auge en los tltimos afios en los
contextos politicos. La presencia en redes sociales de los candidatos busca conseguir que
las figuras sean mads visibles y cercanas a la ciudadania, al mismo tiempo que se
desvinculan de su tradicional dependencia a los medios de comunicacion (Pont-Sorribes
& Gutiérrez-Rubi, 2020). Concretamente, el uso de redes sociales de caracter visual como
Instagram representan una forma de crear una campafia cercana a las personas por medio
de fotografias que muestran al candidato electoral como uno mas del pueblo, a través de
imagenes de su vida privada, que buscan empatizar con la audiencia (Freixa y Redondo,
2020).

El presente estudio se centra en la construccion de liderazgo de estilo populista de
Isabel Diaz Ayuso, presidenta de la Comunidad de Madrid, Espafia, a través de andlisis
de su estrategia de comunicacion politica visual en Instagram. Para ello nos centraremos
en el analisis de la proyeccion de su liderazgo siguiendo los presupuestos teoricos del
enmarcado visual (visual framing). Con tal fin se ha realizado un andlisis cuantitativo de
una muestra significativa de imagenes estaticas del perfil en Instagram de Isabel Diaz
Ayuso que, posteriormente, se han analizado a partir de cuestiones formales, cuestiones
técnicas y cuestiones de contenido.

Se ha optado por analizar la red social Instagram ya que es la red social que con mas
presencia en los dispositivos moéviles de los espanoles (The Social Media Family, 2021),
estableciendo su cifra de usuarios activos en torno a 24 millones. Su uso en politica como
red social estratégica comenzo a desarrollarse en 2016, con la llegada de los nuevos
partidos (L6pez y Doménech, 2021). A este momento se le sumaron otros que han logrado
consagrarla como herramienta para llegar a grandes masas: el referéndum catalan del 1
de octubre de 2017 (Cartes-Barroso, 2018); las elecciones del Parlamento Andaluz de

! Periodista especializada en comunicacién digital en la Universidad de Murcia. https://orcid.org/0000-
0002-5588-2675
2 Profesora titular en la Universidad de Murcia. https://orcid.org/0000-0002-0541-2456
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2018 (Carrasco-Polaino et al., 2020); o en las elecciones generales de 2019, donde tanto
los partidos como los candidatos, se lanzaron a esta plataforma con fines estratégicos en
cuanto a su imagen politica (Zamora et al., 2022).

Esta red social posibilita la muestra de imagenes positivas con las que moldear las
percepciones de los ciudadanos sobre los lideres (Lindholm et al., 2021) a través de la
autopresentacion del candidato (Bellido-Pérez y Gordillo-Rodriguez, 2022; Steffan,
2020; Lindholm et al., 2021; Towner y Mufioz, 2017). Ademas, algunos autores le han
establecido cuatro funciones principales que la hacen disruptiva en la comunicacion
politica: la difusion de informacion (Russmann y Svensson, 2017; Russman et al., 2019);
el uso de esta plataforma con fines de movilizacion en las urnas (Filimonov et al., 2016);
amplificar y complementar los mensajes transmitidos desde otros instrumentos de
campaifa (Russmann y Svensson, 2017); y, por ultimo, la gestion de la imagen (Liebhart
y Bernhardt, 2017).

En esta tltima funcion es en la que pone el foco en este estudio, en el que se ha
analizado el potencial que ofrece Instagram para personalizar y singularizar al lider
(Laguna, 2011), mediante el enmarcado estratégico visual populista.

2. El encuadre visual o visual framing para la proyeccion de
liderazgo politico

La teoria del encuadre o visual framing, se refiere a los elementos comunicativos que
ejercen influencia en las percepciones publicas y los procesos mentales (Ardévol-Abreu,
2015). Aunque se reconoce la importancia de los elementos visuales en la proyeccion
estratégica del liderazgo politico (visual framing), este aspecto ha sido escasamente
investigado en el &mbito de la comunicacion politica (Schill, 2012; Marland, 2012).

Los autores Grabe y Bucy (2009) establecieron dos tipos de marcos visuales
utilizados por los politicos para proyectar su liderazgo. El primero es el marco del
candidato ideal (ideal candidate), donde se destacan las cualidades cruciales para el
cargo, enfocandose en dos dimensiones: habilidad politica y compasion. La capacidad de
gobernar se transmite visualmente a través de imagenes que representan poder y autoridad
(ideal candidate statemanship), mientras que la compasion se comunica mediante
imagenes que transmiten calidez y amabilidad (ideal candidate compassion).

El segundo tipo es el marco del candidato populista (populist candidate), en el cual
el politico se esfuerza por parecer un ciudadano comun, conectado con sus seguidores.
Este marco también incluye dos dimensiones: la busqueda de la aprobacion de las masas
o grandes audiencias (populist candidate mass appeal) y la presentacion del lider en
atuendos informales, interactuando con personas comunes y realizando actividades
cotidianas (populist candidate ordinariess). Especificamente, el liderazgo populista se
caracteriza por la imagen de lideres carismaticos, una retorica anti elitista y la apelacion
a los mitos fundacionales (Kaltwasser et al., 2017). Se enfoca en un estilo de liderazgo
que abarca "un lenguaje directo, comportamientos disruptivos, gestos expresivos y una
actitud desafiante hacia las instituciones establecidas" (Mendoga y Durante, 2021:213).
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En este estudio, se toma como referencia la ampliacion de la tipologia de marcos
visuales propuesta por Zamora et al. (2022) con el objetivo de incorporar la variable de
personalizacion y sus diferentes dimensiones. Por un lado, estas autoras diferencian
dentro del marco compasivo ideal entre el enfoque compasivo sensible (compassion
sensitivity), que presenta al candidato ideal en contextos politicos utilizando elementos
visuales que humanizan su figura, como la presencia de nifios, asociaciones familiares,
mujeres, simbolos religiosos o gestos de afinidad. Por otro lado, se encuentra el marco
compasivo afectuoso, donde el candidato aparece en escenarios politicos acompanado de
familiares o amigos, revelando vinculos entre personas (compassion affect). Dentro del
marco general del liderazgo populista ordinario, Zamora et al. (2022) distinguen
imagenes en las que el candidato viste de manera informal (ropa casual o deportiva),
interactiia con personas comunes y realiza trabajos fisicos (ordinariess commonness), y
otras imagenes en las que el candidato, ademas de mostrarse como una persona comun,
establece empatia con sus seguidores al exhibir su intimidad en contextos privados
(ordinariess empathy).

Hasta el momento, los trabajos previos (Moreno-Diaz, 2021; Lopez-Rabadan, 2019;
Vaquero, 2021; entre otros) se han centrado principalmente en el uso que los partidos
politicos hacen de Instagram. En algunos casos, se ha estudiado la proyeccion de
liderazgo politico en esta red social (Paez, 2019), pero desde el enfoque de Instagram
como medio de comunicacion y difusor de mensajes. Sin embargo, queda pendiente el
planteamiento de un estudio que se centre en mayor medida en la estrategia visual de los
lideres politicos, ya que en los ultimos afios han pasado a destacar por encima de los
propios partidos.

3. Elliderazgo populista: conceptualizacion y principales
caracteristicas

Las tultimas tendencias en la personalizacion como recurso estratégico de la
comunicacion politica reconocen no solo la importancia de la individualizaciéon en la
figura del lider sino también de la privatizacion como dimension estratégica (Van-Aelst
etal., 2011). El lider politico se debe presentar, asi como una persona comun y corriente
(Lopez-Rabadan y Doménech-Fabregat, 2021), en aras a lograr proyectar mayor
autenticidad (Ekman y Widholm, 2017).

Tal y como han apuntado los trabajos previos, el liderazgo populista se representa
bajo la imagen de lideres carismaticos, una retdrica anti-elitista (Kaltwasser et al., 2017)
y la movilizacidén de masas a través de la apelacion a los sentimientos (Deusdad, 2003).
El enfoque se centra “el lenguaje descarado, los comportamientos disruptivos, los gestos
demostrativos y una postura general de desafio hacia las instituciones establecidas”
(Mendoga y Durante, 2021:213). Un liderazgo basado en la relacion directa entre el lider
del partido y el ciudadano, que crea el convencimiento en el seguidor de que las
cualidades extraordinarias que proyecta el lider son las que definen al partido que
representa y, por tanto, las que persigue el voto hacia ¢l (Freidenbeg, 2012).
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Esas cualidades se le atribuyen a un lider politico que se esfuerza en representar lo
considerado como perteneciente al pueblo (Ostiguy, 2017). Esto se consigue mostrando
al lider como alguien comun, ordinario, que realiza las mismas tareas que la gente
corriente. Por ello se opta por utilizar imagenes que muestran al lider como un ciudadano
mas, integrado con sus seguidores, a través de la aprobacion de las masas y atuendos
informales, interactuando con personas comunes y realizando acciones corrientes.

La principal contribucidn de este estudio es analizar el liderazgo populista a partir de
la teoria de los marcos visuales en la figura de una de las politicas que ha experimentado
un mayor auge a nivel mediatico en los ultimos tiempos, Isabel Diaz Ayuso. El objetivo
de este trabajo sea conocer en qué medida la presidenta de la Comunidad de Madrid aplica
una estrategia visual populista para la proyeccion de su liderazgo, aportando, ademas, una
comparativa entre dos momentos distintos de su carrera: durante el periodo de campafia
y como presidenta de la Comunidad de Madrid. Para ello, la investigacion sigue la
tipologia de los marcos visuales que ofrecen mencionada la literatura previa (Zamora et
al., 2022), a partir de los cuales se plantean las siguientes preguntas de investigacion e
hipotesis:

RQ1: ;Cual es el marco visual especifico (visual frame) que define el liderazgo
de Isabel Diaz Ayuso en Instagram?

Partiendo de algunos trabajos previos (Ruggeri, 2022) que han reconocido el
hiperliderazgo de Ayuso, que le ha llevado a convertirse en un fendémeno mediatico y
politico, y reconociendo la importancia del enmarcado visual planteado anteriormente
(Grabe y Bucy, 2009; Zamora et al., 2022), se plantea la hipotesis nimero uno del
presente estudio:

H1: La estrategia de enmarcado visual estratégico de Isabel Ayuso en Instagram
se concreta en la preferencia por un liderazgo populista (populist candidate) para
conectar con sus seguidores.

En este estudio se contemplan un amplio periodo de tiempo (entre el 1 de agosto de
2019 y el 16 de mayo de 2022) en el que, ademas, la lider del Partido Popular en Madrid
cambia su rol politico, de candidata a presidenta. Por ello, cabe cuestionar si la estrategia
de construccidn de su liderazgo en la red social Instagram varia a lo largo del tiempo. De
esta cuestion surge la siguiente pregunta de investigacion:

RQ2: En cuanto a la variacion de roles politicos que Isabel Diaz Ayuso
experimenta durante el periodo estudiado ;supone diferencia en su estrategia de
proyeccion de liderazgo con respecto al encuadre visual utilizado?

Es decir, se plantea si los enmarcados visuales para la proyeccion del liderazgo
politico, que se han supuesto de caracter populista predominantemente, varian entre dos
etapas distintas, como es el periodo de campana y una vez que Isabel Diaz Ayuso ya es
presidenta de la Comunidad de Madrid. Por ello, se establece la siguiente hipotesis:

H2: El enmarcado visual de Isabel Diaz Ayuso varia en funcion de la escena

politica, teniendo en cuenta que en periodos de campana electoral se incrementan
los rasgos populistas.

51



Marina Egea Barquero y Rocio Zamora Medina

4. Metodologia

4.1. Seleccion muestral

Se ha sometido la muestra a un andlisis de tipo cuantitativo donde las unidades de
analisis corresponden con cada uno de los posts publicados en el perfil de Instagram de
Isabel Diaz Ayuso durante dos periodos de tiempo diferenciados: desde el 1 de agosto de
2019 hasta el 4 de mayo de 2021 (periodo como candidata a la presidencia), y desde el 5
de mayo de 2021 hasta el 16 de mayo de 2022 (como presidenta de la Comunidad de
Madrid).

En total, el analisis comprende una muestra de 662 unidades. Se ha descartado la
opcion de analizar stories por la imposibilidad de acceder a ellos una vez comenzado el
estudio, ya que, una vez pasadas 24 horas desde el momento de su publicacion,
desaparecen del perfil. También se ha descartado el andlisis de videos, dado que el
lenguaje y las estrategias que siguen son distintas y precisan de otro tipo de tratamiento.

4.2.  Codificacion de variables

La recogida de datos se ha llevado a cabo mediante la codificaciéon de variables
adaptadas a los objetivos de estudio (Véase Anexo 1). Para el disefio de esta hoja de ruta,
se ha tenido como referencia algunos trabajos previos (Lopez y Domenech, 2018; Zamora
et al., 2022) que han tratado el analisis de la comunicacion politica visual. En concreto,
la hoja de codificacion recoge dos dimensiones de variables, formales y de contenido, ya
que, a partir de la literatura previa, un hipotético liderazgo populista estaria marcado, por
un lado, por aspectos formales como el uso del selfie o el enfoque de la lider desde un
primer plano, y, por otro lado, imdgenes cuyo contenido sitian a la lider como una
ciudadana mas, rodeada de multitudes en espacios publicos — principalmente ciudadanos
—. Normalmente iria vestida de manera informal y mostraria en gran medida las tareas
comunes que realiza, en contexto personales y privados, ya puede ser pasear a su mascota,
leer un libro o salir a tomar algo con sus amigos.

Por tanto, las variables de aspecto formal de la unidad visual establecidas son el
enfoque, el periodo de publicacion y el tipo de imagen, y las relacionadas con el contenido
de las propias imagenes se han establecido en quién aparece en la imagen, la vestimenta,
el contexto, la interacciéon con multitudes, la personalizacion y el tipo de enmarcado
visual.

A partir del registro de las variables, se ha realizado una codificacion manual
utilizando el programa IBM SPSS Statistics 26.0, en el que se incluye tanto el analisis de
frecuencias simples como el andlisis adicional de tablas de contingencia para evaluar el
grado de asociacion entre las variables mas relevantes del estudio.
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5. Resultados

La tendencia en cuanto a los aspectos formales, segun los resultados, miden el
formato de publicacion, en enfoque y el angulo de la cdmara. En primer lugar, el formato
de publicacion mas comun en el perfil de Instagram de Isabel Diaz Ayuso son las
colecciones de imagenes (59.1%) seguido de las imagenes estandar (35.6%) y los selfies
(4.1%). En cuanto al enfoque que predomina en su perfil, Ayuso es la protagonista
principal en la mayoria de las imagenes (55.6%), aunque también adquiere cierta
presencia las imagenes en las que la presidenta de la Comunidad de Madrid aparece con
otros sujetos (31.3%), tal y como muestra la figura 1.

Figura 1. Ejemplo de imagen en la que la candidata
aparece a la misma altura que el resto de los sujetos’

Fuente: @isabeldiazayuso, 11 de febrero de 2021.
https://www.instagram.com/p/CLKWR4lpa_a/

En cuanto al 4ngulo con el que se realizan las fotografias, el preferido es el nivel de
los 0jos (69.9%), como se muestra en a figura 2, lo que, al igual que el enfoque, hace que
el espectador sienta que la lider politica es un igual.

3 En la figura 1, la lider politica aparece rodeada de los periodistas que cubren la campafia del PP de Madrid,
a la misma altura que ellos, creando cierta cercania entre su figura y ellos
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Figura 2: Ejemplo de imagen tomada con un angulo
al nivel de los ojos de Isabel Diaz Ayuso*

Fuente: @isabeldiazayuso, 10 de octubre de 2021.
https://www.instagram.com/p/CU3Cw_Ytz-H/

Por otro lado, en cuanto a los aspectos de contenido, Ayuso hace mayor uso de
fotografias en las que aparece junto a ciudadanos (35%) o sola (30.7%). Las interacciones
con esas personas que se muestran en las imagenes son mayoritariamente a pequefia
escala (48.5%), como vemos en la figura 3, en comparacion con el nlimero de imagenes
en las que aparece ella sola (29%) o entre multitudes (9.4%).

Figura 3: Ejemplo de imagen en la que la candidata
aparece interactuando con grupos a pequefia eala_l5

Fuente: @isabeldiazayuso, 26 de abril de 2022.
https://www.instagram.com/p/Cc0OrY gttM6M/

4 En la figura 2 aparece Isabel Diaz Ayuso, vestida de manera formal, posando sonriente en un espacio
publico (segln el texto que acompafia a la imagen se trata de la 5* avenida) al mismo nivel que la cdmara.
5 En la figura 3 se visualiza a Isabel Diaz Ayuso, vestida con un atuendo relativamente informal, hablando
con un grupo reducido de ciudadanos en la barra de un bar de un pueblo de Madrid, no se especifica ctal.
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Otros aspectos formales analizados son la actividad que desarrolla, el contexto y el
atuendo de la presidenta de la Comunidad. Los resultados, en orden, establecen cierta
tendencia en la muestra de actividades cotidianas, relacionadas con el quehacer diario de
la politica (39.3%), en un contexto o escenario publico (70.4%) y la eleccion
indistintamente de vestimenta informal (41.5%) y formal (40.9%).

Si que se aprecia una diferencia mas significativa en cuanto al rol que mas veces aparece
reflejado en las imagenes del perfil de Instagram de la presidenta de la Comunidad de Madrid.
El mas elegido es el profesional (64.4%), seguido del personal (20%) y el privado (3%), que
tienen una menor presencia. La figura 4 incluye un ejemplo de cada uno de estos tres roles.

Figura 4. Ejemplos de los tres roles que adquiere Ayuso en su Instagram®

.\ isabeldiazayuso

+) isabeldiazayuso
0N

< IFEMA

Rol Profesional Rol Personal Rol Privado

Fuente: @isabeldiazayuso, 21 de mayo de 2022. https://www.instagram.com/p/CdOwsIZtvdK/
Fuente: @isabeldiazayuso, 10 de enero de 2022. https://www.instagram.com/p/CYj7hHYt62P/
Fuente: @isabeldiazayuso, 25 de diciembre de 2021. https://www.instagram.com/p/CX6I3EqNx77Z/

Una vez avanzados los resultados descriptivos en cuanto al contenido de las
imagenes, se plantean los resultados técnicos sobre el enmarcado visual, que mas
vinculacion guardan con las preguntas de investigacion incluidas en este estudio y que
pueden servir de guia a la hora de establecer conclusiones.

En primer lugar, en lo que al enmarcado visual se refiere, el dato que responde a
nuestra RQ1 nos indica que en el frame que predomina en el perfil de Instagram de Isabel
Diaz Ayuso es el ‘candidata ideal de mujer de Estado’ (ideal candidate statemenship)

® En todas las imégenes se muestran las caracteristicas de cada uno de los roles: la primera imagen se plasma a
la candidata ejerciendo un rol profesional, vestida de atuendo formal, con un angulo de la cdmara que hace que
su figura se engrandece, y aparecen simbolos patrioticos; en la segunda fotografia, la Ayuso aparece realizando
acciones de gente comun, con un atuendo informal en un contexto publico; en tercer lugar, la politica madrilefia
se muestra en un entorno privado, mostrando a su mascota y con atuendo informal.
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(33.3%). Esto es, Ayuso se retrata haciendo uso de simbolos de liderazgo o realizando
tareas institucionales.

Sin embargo, la lider del Partido Popular de Madrid combina este marco visual
estratégico en gran medida, tal y como se aprecia en la tabla 1, con el ‘Candidata Populista
Ordinario ComUn’ (Populist candidate ordinariess commonness) (15.7%), propio de los
liderazgos populistas y que muestra a los lideres politicos, tal y como se ve en la figura
6, como un ciudadano mas, que realiza tareas cotidianas.

Tabla 1. Resultados de la frecuencia con la que aparece la variable ‘Tipo de frame’
Frecuencia = Porcentaje (%)

Candidata Ideal Mujer de Estado 221 333
(Ideal candidate statemenship)
Candidata Ideal Compasivo y Sensible 75 11.3
(Ideal candidate compassion sensitivity)
Candidata Ideal Compasivo y Afectivo 79 12
(Ideal candidate compassion affect)
Candidata Populista Apeladora de Masas 59 8.9
(Populist candidate mass appeal)
Candidata Populista Ordinario Comtn 104 15.7
(Populist candidate ordinariess
commonness)
Candidata Populista Ordinario Empatico 35 53

(Populist candidate ordinariess empathy)

Figura 6: Ejemplo de imagen en la que la lider del PP en Madrid aparece bajo un enmarcado
‘Populista ordinario empatico’ (populist candidate ordinariess empathy) y un rol privado’

Fuente: @isabeldiazayuso, 21 de febrero de 2021.
https://www.instagram.com/p/CLhJJi2hviT/

7 En la fotografia la lider politica aparece junto a un amigo, un bebé y su mascota. El espacio en el que se
toma no esta determinado, pero es evidente que se trata de un ambiente relajado, fuera del trabajo y que
pertenece a su propia intimidad, bajo un rol privado. Viste atuendo informal y es tomada en un angulo del
nivel de los ojos.
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Una forma de analizar en mayor profundidad el uso de los marcos visuales con fines
estratégicos, es relacionar la variable ‘tipo de marco’ (framing) con el uso de la
‘personalizacion’ (rol que desempefia) en las imagenes. Tal y como indica la tabla 2,
existen diferencias significativas entre estas dos variables (x* = 836.234, p < .000), que
indican, por ejemplo, que la proyeccion de liderazgo populista a través del enmarcado
visual "candidata populista ordinaria empatica” (populist candidate ordinariess empathy)
que busca la identificacion de las audiencias, coincide en gran medida (70%) con la
muestra de un rol privado, como sucede en la figura 7.

Tabla 2. Cruce de variables entre tipo de frame y personalizacion

Rol profesional = Rol personal = Rol privado

(%0) (%) (%)
Candidata Ideal Mujer de Estado 493 6.1 5
(Ideal candidate statemenship)
Candidata Ideal Compasivo y Sensible 5.6 35.6 10
(Ideal candidate compassion sensitivity)
Candidata Ideal Compasivo y Afectivo 13.8 13.6 5
(Ideal candidate compassion affect)
Candidata Populista Apeladora de 12.2 53 0
Masas
(Populist candidate mass appeal)
Candidata Populista Ordinario Comun 15 29,5 0
(Populist candidate ordinariess
commonness)
Candidata Populista Ordinario Empatico 2.1 7.6 70
(Populist candidate ordinariess
empathy)
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Figura 7: Ejemplo de imagen en la que Ayuso
aparece enmarcada en un frame ‘Candidata populista apelador de masas’
(Populist candidate mass appeal)®

F F P F =

Fuente: @jisabeldiazayuso, 2 de mayo de 2022.
https://www.instagram.com/p/CdEL3eFtOeX/

Otro resultado pertinente con respecto a los objetivos establecidos en este estudio y
que obtiene variaciones estadisticamente significativas (chi square <.000), es el
presentado en la tabla 3, donde se recoge la relaciéon de los marcos visuales con las
interacciones de Ayuso. El populismo de masas (populist candidate mass appeal), que
podemos ver ejemplificado en la figura 8, es reflejado mayoritariamente con imagenes en
las que aparece con multitudes o masas (52.2%).

Sin embargo, también se detectan imagenes de enmarco populista en las que Isabel
Diaz Ayuso, en lugar de aparecer rodeada de una masa social, figura mayoritariamente
interactuando con grupos reducidos (74% para populist candidate ordinariess
commonness) o incluso sola (40% para populist candidate ordinariess empathy).

8 Ayuso aparece en la imagen de espaldas, saludando a una multitud de gente que se muestra sonriente,
mirandola, hablando con ella y fotografiandola con moéviles y camaras.
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Tabla 3. Cruce de variables entre tipo de frame y tipo de interacciones

Multitudes o Pequena Aparece
masas (%) escala (%) sola (%)
Candidata Ideal Mujer de Estado 6.4 45 48.2
(Ideal candidate statemenship)
Candidata Ideal Compasivo y Sensible 1.3 41.3 56
(Ideal candidate compassion sensitivity)
Candidata Ideal Compasivo y Afectivo 3.8 94.9 1.3
(Ideal candidate compassion affect)
Candidata Populista Apeladora de 52.5 45.8 1.7
Masas
(Populist candidate mass appeal)
Candidata Populista Ordinario Comun 8.7 74 16.3
(Populist candidate ordinariess
COmMmMonness)
Candidata Populista Ordinario Empatico 2.9 25.7 40
(Populist candidate ordinariess
empathy)

En cuanto a la comparativa de las estrategias en diferentes momentos de la carrera
politica de Isabel Diaz Ayuso que se plantea en la RQ2, cabe destacar la variaciéon en
algunos aspectos formales, como es el tipo de imagen publicada. Por ejemplo, la
publicacion de selfies, como recurso para humanizar a la candidata y generar
identificacion con ella a la audiencia, aumenta considerablemente en periodo de campana
(13,3%), en comparacion con los periodos donde no existe tanta intensidad persuasiva (x>
=20.352, p <.001). Otro aspecto formal que marca diferencias significativas (x* = 7.940,
p < .019) es el tipo de enfoque visual. Asi, en periodo de campafia, la candidata gana
protagonismo (75.6%) en la imagen, tal y como vemos en la figura 9, frente a los periodos
de no campana (54,1%).
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Figura 9: Ejemplo de imagen en la que el enfoque en primer plano
recae sobre Isabel Diaz Ayuso.’

Fuente: @jisabeldiazayuso, 5 de marzo de 2020.
https://www.instagram.com/p/B9PpzLcK 151/

La comparativa de periodos en relacion con los aspectos vinculados con el contenido
nos revela que el rol profesional que adquiere Isabel Diaz Ayuso esta mucho mas presente
en el periodo de campana (de un 88.8% en periodo de campana pasa a un 62.6% en
periodo de no campafia) (x* = 14.127, p <.003). Sin embargo, los roles rol personal y
privado, que favorecen su mayor integracion con la ciudadania, se incrementan
significativamente en los periodos de no campafia (21.2% y 3.2% en cada caso
respectivo).

Finalmente, no se detectaron diferencias estadisticamente significativas entre ambos
periodos en cuanto a los marcos visuales utilizados, lo que permite afirmar que la
presencia del enmarcado visual de mujer de Estado (ideal candidate statemenship) (en
torno al 35% en ambos caso) tuvo una mayor presencia en ambos espacios temporales
indistintamente. Sin embargo, si se puede comentar que, aunque no llega a pasar a ser el
enmarcado visual con mas relevancia, si que la proyeccion de un liderazgo populista bajo
el enmarcado visual ‘candidata populista ordinaria comun’ (populist candidate
ordinariess commonness) en los momentos de no campafia aumenta considerablemente
su presencia (pasa de un 2,2% en periodos de campafia a un 16,7% cuando Ayuso es
presidenta de la Comunidad de Madrid), posicionandose como el segundo enmarcado
visual mas utilizado de este periodo, como se puede ver en la tabla 4.

° La imagen muestra a Ayuso junto a la reina Letizia. El enfoque de la imagen va dirigido hacia la candidata.
Visten atuendo formal y aparecen ambas sonrientes. Aunque es una de las imagenes que mas clarifica este
enfoque, en otras se ha observado que el enfoque en primer plano para la candidata es mas tenue, pero
también recae sobre ella mediante el uso de ropa de otro color diferente o posicionarla en el centro de la
imagen.
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Tabla 4. Resultados de la variable ‘Tipo de frame’ para los dos periodos de analisis

Campana No campaifia
(%) (%)
Candidata Ideal Mujer de Estado 33.1 35.6
(Ideal candidate statemenship)
Candidata Ideal Compasivo y Sensible 11.5 8.9
(Ideal candidate compassion sensitivity)
Candidata Ideal Compasivo y Afectivo 11.2 22.2
(Ideal candidate compassion affect)
Candidata Populista Apeladora de Masas 8.9 8.9
(Populist candidate mass appeal)
Candidata Populista Ordinario Comtin 16.7 2.2
(Populist candidate ordinariess
COMMONNeESs)
Candidata Populista Ordinario Empatico 5.2 6.7

(Populist candidate ordinariess empathy)

6. Discusion

El andlisis de la estrategia visual aplicada en la red social Instagram por parte de
Isabel Diaz Ayuso, presidenta de la Comunidad de Madrid, asi como la distincién
estratégica entre dos periodos politicos distintos de su carrera, ha ofrecido algunas
aportaciones relevantes sobre la estrategia de los lideres politicos en esta red social con
fines de generar empatia con la ciudadania emitiendo una proyeccion de liderazgo
populista.

En total, tal y como se comentaba en la metodologia del estudio, se han llevado a
analisis 662 fotografias del perfil de la lider del PP en Madrid, obteniendo una serie de
resultados que demuestran que la estrategia seguida por Isabel Diaz Ayuso en esta red
social tiene fines estratégicos en cuanto a la proyeccion de su liderazgo, entre los cuales
se encuentra el mostrar los ideales del partido y también presentarse a la ciudadania como
alguien corriente, capaz de gobernar para todos los madrilefios.

Nuestros resultados nos confirman que no se cumple nuestra primera hipétesis (H1),
ya que la estrategia del enmarcado visual que més presencia tiene durante el periodo de
tiempo analizado es la proyeccion de un liderazgo ideal (ideal candidate). Sin embargo,
cabe destacar que el liderazgo populista (populist candidate) es la segunda estrategia que
mas vinculacién guarda con la estrategia que sigue Ayuso en Instagram y que, segiin los
resultados, se aplica haciendo uso de signos muy marcados propios de este liderazgo,
como es la interaccion con grandes multitudes o la exposicion de tareas cotidianas como
parte de su mensaje politico. También cabe destacar, que los resultados extraidos sin hacer
distincioén entre el framing aplicado a la imagen, es decir, los resultados globales del
estudio, determinan una mayor presencia de rasgos que también concuerdan con el
liderazgo populista. Esto es, que la lider politica, pese a proyectarse como una mujer de
Estado, bajo imagenes de poder y autoridad que favorezcan su liderazgo presidenciable o
con simbolos patridticos o institucionales, su estrategia también adquiere ciertas
connotaciones populistas, como es la exposicion de su vida privada o una marcada
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relacion con el pueblo mediante la publicacion de imdgenes en las que aparece junto a
ciudadanos.

Por otro lado, los resultados si que nos han posibilitado confirman la segunda
hipotesis (H2) de este estudio, ya que se ha evidenciado la distincion de estrategias en los
dos periodos diferenciados de la carrera politica de Ayuso (en campafia por la presidencia
y una vez ya elegida presidenta de la Comunidad de Madrid). En este caso, durante el
periodo de campania, la lider adquiere un mayor protagonismo y pasa a plantearse en el
primer plano de las imagenes casi en su totalidad, adquiriendo el protagonismo del partido
politico, propio de las politicas pop a las que se hacia referencia en la literatura previa.

Asi mismo, el rol profesional adquiere mas presencia durante este periodo, para
garantizar la imagen presidenciable de Isabel Ayuso. Si que adquieren mas representacion
en los periodos de no campana las imagenes de su vida privada durante los tiempos de
campafia. Este dato se sostiene, ademads, con la presencia constante de un marco visual
como mujer de estado que no ha variado, con independencia del periodo analizado.

7. Conclusiones

Este articulo enriquece los estudios existentes sobre los encuadres visuales en la
comunicacion politica. Esta investigacion contribuye a las reflexiones académicas sobre
los liderazgos populistas emergentes tanto en la politica espafiola como a nivel
internacional, en respuesta a la influencia de los nuevos medios sociales, donde la
estrategia visual desempefia un papel clave.

Nuestro estudio demuestra que el liderazgo populista no es la tnica forma de apelar
a los sentimientos de las personas, a diferencia de lo que sugerian investigaciones
anteriores (Deusdad, 2003). Ademads, respalda parcialmente los hallazgos de otros
estudios (Ruggeri, 2022) que reconocen el hiperliderazgo de la figura de Ayuso por
encima de su partido. Sin embargo, el "fendmeno Ayuso" no se construye mediante un
enfoque visual basado en los rasgos caracteristicos del liderazgo populista, sino mas bien
en la proyeccion de su figura como una mujer profesionalmente preparada para liderar la
presidencia del gobierno de la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, se observan diferencias significativas en la estrategia de enmarcado
visual de los partidos politicos dependiendo del momento en el que Ayuso era solo
candidata a la presidencia y cuando ya habia asumido el cargo. Durante la campaiia, la
candidata elige proyectar un papel mas profesional, reservando las escenas que
promueven una mayor conexioén con la ciudadania para cuando ya se convierte en
presidenta de la Comunidad de Madrid.

Aunque este articulo aporta conocimientos valiosos a la comunidad investigadora,
también presenta algunas limitaciones, como no incluir videos ni historias, lo que podria
impedir obtener un retrato completo de la estrategia visual de esta lider politica. Ademas,
el estudio se centra exclusivamente en el enmarcado visual, dejando de lado el uso
estratégico del contenido textual, que podria proporcionar explicaciones interesantes
sobre los objetivos de la publicacion. En futuros trabajos, seria relevante ampliar la
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investigacion a otras redes sociales visuales emergentes, como TikTok, para establecer
comparaciones entre estrategias de comunicacion politica digitales.
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Anexos:

A-Aspectos formales de la unidad visual
V1- Numero de post

V2- Periodo en el que se enmarca
1. Antes de ser presidenta
2. Después de ser presidenta

V3- Tipo de imagen
1. Fotografia estandar
2. Coleccion de imagenes
3. Selfie
4. Visual con texto
5. Texto sin visual
6. No aplicable

V3- Enfoque
1. Segundo plano
2. Primer plano
3. No aplicable

B) Aspectos vinculados con el contenido

V4- ;Quién aparece en la imagen?
1. Lider politico solo
2. Lider politico con compaiieros del partido politico
3. Lider politico con ciudadanos
4. Lider politico con familia/amigos
5. Otros sujetos
6. No aplicable

V5- Contexto en el que aparece
1. Indeterminado
2. Espacio publico
3. Espacio mediatico
4. Espacio politico/institucional
5. Espacio privado

V6- Vestimenta
1. Formal
2. Informal
3. No aplicable

V7- Interaccién con multitudes
1. Si, con multitudes o masas
2. Si, interacciones privadas a pequefia escala
3. El candidato aparece solo
4. No aplicable

V8- Actividad del lider politico
1. Hablando
2. Saludando
3. Posando
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Introduccion

Vivimos en un mundo interconectado a través de las Redes Sociales (RRSS).
Actualmente y, atendiendo a los datos de Gil (2022), Instagram es la red social de las
imagenes por excelencia. Ademas, segin el Estudio de Redes Sociales elaborado por IAB
Spain (2023a), Instagram sigue estando entre las redes sociales que se usan con mayor
frecuencia, ocupando el segundo puesto y siendo tnicamente superada por WhatsApp. Si
nos referimos a un uso comercial, Instagram se encuentra a la cabeza de todas las redes
sociales por lo que no sorprende que se haya convertido en un canal fundamental para la
publicidad. Ademas, Instagram es la red elegida por los lideres de opinidn activistas para
comunicarse con los usuarios, ya que permite optimizar el engagement (Garcia Fortuny,
2018).

Los influencers se definen como lideres de opinién con un gran conocimiento sobre
un tema, son figuras capaces de influir en las opiniones, comportamiento y actitudes de
otras personas (Veisissi, 2017). Ademas muchas personas afirman buscar informacién en
redes sociales antes de realizar una compra y la red social preferida para buscar esa
informacion es Instagram, por lo que es indudable el poder que tiene esta herramienta
como soporte publicitario (IAB Spain, 2023b).

De acuerdo con Fernandez (2022), en 2021 se realizo una inversion publicitaria en
Instagram de 50.000 millones de ddlares. A este dato se le suma que el valor que tienen
en el mercado los influencers se estima en torno a los 16.000 millones de do6lares (Bendes,
2022). En 2022, la red social donde mas se ha invertido en publicidad ha sido Instagram,
que ha ocupado el primer puesto durante tres afios consecutivos (IAB Spain, 2023c).
Segiin Dencheva (2023), se estima que en 2025 el valor del marketing de influencers
alcance los 27,6 billones de dolares. Con estos datos podemos comprobar el alto valor
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que ha alcanzado la publicidad en redes sociales como Instagram a través de los
influencers.

En este contexto donde el uso y la capacidad de movilizacion de Instagram esta fuera
de toda duda nos encontramos frente a usuarios empoderados que deciden qué, como y
cuando interactiian con las marcas, productos, servicios, entre otros. Es aqui donde el
papel de los influencers toma protagonismo ya que sus perfiles mantienen un vinculo
constante con sus seguidores transmitiéndoles su estilo de vida, gustos o aficione siendo
Instagram una de las redes sociales que mas favorece esta interaccion y el engagement
entre influencers y seguidores (Ramos, 2015). La actividad de estos prescriptores es muy
elevada puesto que, si este vinculo no se refuerza constantemente, el consumidor pierde
el interés (Pérez y Luque, 2018). A través de sus perfiles, los influencers se convierten en
altavoz de las causas que defienden, sean comerciales, sociales o de cualquier otra indole.

En medio de esta evolucion tecnologica encontramos que han surgido los
denominados influencers virtuales, que se pueden definir como personajes creados
mediante imagenes generadas por ordenador, con potencial para generar hasta tres veces
mas engagement que un influencer real (Chacon, 2023). De acuerdo con Wibawa (et al.,
2022), los influencers virtuales son avatares creados por ordenador con apariencia
humana con un elevado niimero de seguidores en redes sociales. Por su parte, Molin y
Nordgren (2019) aniaden que estas figuras generadas a través de la Inteligencia Artificial
(IA) actuan al igual que los humanos puesto que expresan pensamientos y emociones y
comparten distintos &mbitos de su vida como el social y el profesional.

Con estas definiciones actualmente podemos diferenciar entre influencers digitales o
influencers virtuales segln si se tratan de humanos (digitales) o de avatares (virtuales), y
es que, en cuanto al modo de comportamiento en redes sociales, comparten el mismo
modus operandi tanto si son reales como no. Prados (2022) establece cuales son los rasgos
necesarios que tienen que tener los influencers virtuales para poder ser considerados como
tal. Entre ellos se encuentran:

Notable capacidad de influencia
Alta actividad en redes sociales
Potencial de audiencia
Feedback con su publico
Figuras creadas por ordenador

1
2
3
4
5
6. Figuras controladas por empresas de comunicacion
7.  Figuras modeladas por las marcas

8. Sutarget responde a la tipologia del influencer

9. Intencién comercial

1

0- Monetizacion de contenidos

Teniendo en cuenta esto, comprobamos que los influencers digitales y los virtuales
comparten los mismos rasgos excepto lo que seria su esencia. Los influencers virtuales
no existen, no son humanos, por lo que han sido creados a través de programas
informéticos y, para mostrar contenido en redes sociales, estdn controlados por empresas
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de comunicacion. La capacidad de ser controlados por empresas hace que muchos de ellos
despierten un cierto rechazo, tal y como se explica en la teoria del valle inquietante de
Masahiro Mori (figura 1). De acuerdo con dicha teoria, a un mayor grado de semejanza
de los robots con el ser humano, mayor rechazo provocan (Mesa, 2023). Cuanto mas se
involucra la influencer en temas socialmente comprometidos, mayor rechazo provoca
entre sus seguidores.

Figura 1. Teoria del valle inquietante

Valle
“ inquietante p-Persona sana
—_———

Robot de juguete

Marioneta Bunraku

Robot industrial

Shinwakan

Semejanza humana 50% 100%
Mano protésica

Fuente: Valenzuela (2015)

Ademas, al ser figuras digitales, las marcas las pueden modelar a su gusto y emitir
los mensajes que vayan mas acorde con su politica y ética de empresa. Es decir, pueden
decidir la ideologia del influencer, su forma fisica, su color o largo de pelo si va dirigido
a una empresa capilar, es decir, las posibilidades son infinitas. En el caso de los
influencers digitales, al tratarse de personas de carne y hueso, tienen unas ideas,
pensamientos o incluso un fisico que no puede ser controlado ni modificado por las
marcas. De esta forma, no todos los influencers digitales son la imagen perfecta para todas
las marcas. Unos seran mas acordes que otros y es aqui donde las empresas tienen que
buscar y seleccionar al influencer que mejor encaje con la imagen que quieren transmitir.

Si nos preguntamos por el origen de estas figuras nos remontamos a 2016, cuando la
compaiia Brud, especializada en robotica, 1A y storytelling, credé a Lil Miquela,
considerada la primera influencer virtual tal y como los conocemos hoy en dia. Lil
Miquela fue reconocida por TIME en 2018 como una de las 25 personalidades mas
influyentes de Internet (Bitencourt et al., 2021).

Lil Miquela se presenta como una joven de 19 afios cuyo perfil de Instagram, acumula
casi 3 millones de seguidores, en el cual comparte contenido de moda, musica, /ifestyle y
hasta movimientos sociales como el movimiento ‘Black Lives Matter’. Con estos
contenidos cotidianos lo que se pretende es reformar el realismo del personaje (Darner y
Arvidsson, 2019).

La capacidad de influencia de estos lideres de opinion digitales es obvia en el terreno
de la publicidad y su valor para las marcas ha sido ampliamente estudiado en los ultimos
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anos. Sin embargo, existen pocos estudios que se preocupen por conocer el posible
potencial de los influencers virtuales (creados ad hoc para conseguir despertar
sentimientos favorables a un determinado producto, servicio...) y si su capacidad de
movilizacion podria ser usada en favor de movimientos sociales y politicos. De ahi que
este estudio parta de la siguiente premisa: ;esta capacidad de movilizacion puede ser
utilizada a favor de acciones sociales o politicas?

1. Metodologia

Para dar respuesta a esta pregunta, este estudio se centra en la figura de Lil Miquela.
La famosa lider de opinidon ;podria actuar en favor de temas politicos? Para ello, se
establecen el siguiente objetivo: Estudiar y analizar las publicaciones sobre temas sociales
y politicos de Lil Miquela para conocer si Lil Miquela actia como altavoz de
movimientos politicos.

Para llevar a cabo esta investigacion y dar una respuesta a nuestra principal pregunta
y objetivos hemos seguido un disefio metodoldgico exploratorio y descriptivo.
Exploratorio en cuanto que tenemos como objetivo examinar un tema de investigacion
poco estudiado y descriptivo ya que especificaremos las caracteristicas de un perfil en
concreto como es el de Lil Miquela (Sampieri et al., 2014). Para ello, se ha realizado un
analisis de contenido de las publicaciones realizadas por la influencer.

Para la investigacion nos hemos centrado en el perfil de Lil Miquela por varios
motivos como son que es la primera influencer virtual y una de la que acumula mas
seguidores en Instagram tal y como establecen diversos autores como Rodrigo (et al.,
2021), Calonge (2019), Murillo (et al., 2022) o Prados (2022), entre otros. Ademas, es
una de las influencers virtuales con una mayor apariencia humana, por lo que queremos
saber si este hecho puede ser beneficioso o, por el contrario, perjudica la relacion con sus
seguidores. A estos motivos le sumamos también el debate actual que hay en torno a la
IA, aplaudiendo sus beneficios pero también poniendo sobre la mesa todos los posibles
riesgos que puede tener.

Como espacio temporal hemos tomado como referencia el periodo de 2020 a abril de
2023 ya que autores como Rodrigo (et al., 2022a) sittian el 2020 como el afio de expansion
de los influencers virtuales debido al Covid-19 puesto que estas figuras podian seguir
mostrando una vida normal en sus redes ya que no se veian afectadas por las restricciones
de movilidad o confinamientos. Es por ello y por las ganas de reencontrarse con la
normalidad, que estas cuentas aumentasen su volumen de publicaciones en este periodo.

En cuanto a los items que hemos seleccionado para nuestro analisis, basandonos en
Rodrigo (et al., 2022b), éstos quedan reflejados en la tabla 1.
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Tabla 1. ftems analizados en el perfil de Instagram de Lil Miquela

Item Motivacion
Publicaciones sociales y politicas Tenemos como objetivo conocer qué funcion
tienen este tipo de publicaciones en el perfil de la
influencer
Tipologia de publicaciones Distinguiremos entre las distintas categorias de sus

publicaciones, pues no todas las publicaciones
sociales estan relacionadas con el mismo tema

Numero de likes El nimero de likes o ‘me gustas’ nos dara
informacion sobre la relevancia que tienen estas
publicaciones para sus seguidores

Comentarios Los comentarios nos podran mostrar un claro
reflejo de las ideas y pensamientos de sus
seguidores.

Formato Distinguiremos entre fotografia fija con influencer

como protagonista, imdgenes de texto o sin
aparicion de la influencer y videos. Con este item
podremos conocer qué contenido es el
predominante en su perfil.

Intencionalidad Tenemos como objetivo conocer la intencionalidad
de sus publicaciones politicas ya que segun esta
intencionalidad podremos saber con qué fines se
pueden utilizar a estas figuras virtuales.

Fuente: elaboracion propia

Tras tener una vision general del perfil de la influencer, escogimos solo aquellas
publicaciones que tuviesen caracter social o politico, ya que es nuestro objeto de estudio.
Ademas, estas publicaciones fueron clasificadas segiin su contenido e intencion ya que,
por ejemplo, no todas las causas sociales son las mismas. Una vez diferenciadas hemos
tenido en cuenta su nimero de /ikes y los comentarios de sus seguidores, puesto que
ambos items nos daran la respuesta a nuestra pregunta de investigacion (Tabla 1).

2. Resultados y discusion

Si procedemos al andlisis de las publicaciones de Lil Miquela distinguiremos entre
las publicaciones totales en su perfil desde sus comienzos hasta el 1 de abril de 2023; las
realizadas en el periodo de analisis y dentro de ese periodo las que respondan a contenido
politico o social (tabla 2). Conocer su actividad a través de la cantidad de publicaciones
nos permite tener un primer acercamiento a su perfil, como indica Rodrigo (et al., 2022c¢).
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Tabla 2. Analisis de publicaciones de Lil Miquela en Instagram

Andlisis de publicaciones de Lil Miquela

Publicaciones totales 1.262
Publicaciones 2020 — abril 2023 602
Publicaciones contenido politico o social 21

Fuente: elaboracion propia

Si analizamos estos datos y, teniendo en cuenta que el perfil de Lil Miquela surgio en
2016, podemos comprobar que el mayor volumen de publicaciones se ha concentrado en
el periodo de analisis desde la apariciéon del Covid-19 tal y como comentadbamos
anteriormente de acuerdo a otros autores, teniendo en cuenta que de 1.262 publicaciones

en total desde 2016, 602 se han realizado en los ultimos afios.

De estas 602 publicaciones, 21 de ellas responden a contenido social o politico, lo

que supone tan solo un 3,5% del total de sus publicaciones.

Hemos procedido a analizar esas 21 publicaciones clasificindolas por contenido y
teniendo en cuenta el nimero de likes o me gustas, ya que es un claro indicador de
interacciones por parte del usuario (grafico 1). Por lo general, a mayor gusto por la

publicacion, mayor niumero de interacciones recibira el influencer de su publico.

Grafico 1. Publicaciones de Lil Miquela clasificadas segiin contenido
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Contenido Donaciones  Apoyo a mujeres  Black Lives ~ Cambio climatico Adopcidn
politico Matter' animales

Fuente: elaboracion propia
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Atendiendo al tipo de contenido, de las 21 publicaciones analizadas 4 de ellas
corresponden a contenido politico; 10 a recaudacion de donaciones; 2 publicaciones sobre
apoyo a mujeres, movimiento ‘Black Lives Matter’ y sobre el cambio climatico y 1
publicacion relacionada con la adopcidon de animales. Podemos comprobar que la mayoria
de publicaciones estan relacionadas con la recaudacion de donaciones para acciones
sociales. De estas 21 publicaciones también hemos analizado los /ikes de cada una para
saber qué contenido le gusta mas al usuario (grafico 2), obteniendo asi una media de
engagement.

Grafico 2. Engagement de las publicaciones de Lil Miquela

M Politica W Donaciones
m Apoyo a mujeres W Movimiento 'Black Lives Matter'
m Cambio climatico m Adopcion de animales

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el promedio de /ikes en general esta en 56.500 segun Rodrigo
(et al., 2022d), las publicaciones con mas interacciones de la influencer, muy por encima
de esa media, son aquellas relacionadas con la recaudacion de fondos para causas sociales.
También se encuentran por encima del promedio de /ikes aquellas relacionadas con el
cambio climatico y aquellas en las que promueve la adopcion de animales. En contraparte,
las publicaciones que han alcanzado un menor numero de interacciones son aquellas
relacionadas con el movimiento ‘Black Lives Matter’ donde se denuncia el abuso de la
policia estadounidense frente a la poblacion de color. Ademas, las publicaciones
relacionadas con el movimiento ‘Black Lives Matter’ provocan un gran rechazo entre sus
seguidores, los cuales dejan clara su forma de pensar en forma de comentarios tipo: “no
puedes opinar si eres un robot”, “deja de dar opiniones” y comentarios similares.

Junto a esto, hemos analizado también la forma de mostrar el contenido de la
influencer, para conocer como es su contenido y sus formatos utilizados. De este modo
nos encontramos con que en un 85,7% la influencer es la protagonista de la publicacion

73



Maria Victoria Carrillo-Duran, Maria Garcia Garcia y Lydia Corzo Cortés

en formato imagen fija; en un 9,5% comparte publicaciones con solo imdgenes y en un
4,8% comparte videos, por lo que entendemos que los contenidos que mejor funcionan
en esta influencer son aquellos estaticos donde ella es la protagonista.

Centrandonos en sus publicaciones de contenido politico, las cuales son el pilar de
nuestra investigacion, hemos estudiado su intencionalidad ya que es de importancia
conocer con qué intencion se utilizan estas figuras para los temas politicos, tal y como
indica Rodrigo (et al., 2022¢) en su investigacion.

Sus publicaciones politicas que se concentraron desde septiembre a noviembre de
2020, coincidiendo con las elecciones presidenciales de Estados Unidos, no muestran
simpatia por ningin partido politico en concreto sino que simplemente hace un
llamamiento a los ciudadanos animadndolos a participar en las elecciones y recordandoles
los plazos para realizar el voto por correo.

En sus publicaciones tomadas de Instagram podemos leer: “si va a votar por correo,
no se olvide de completar su voto y enviarlo o registrarlo hoy. Asegurate de que tu opinién
es escuchada” o “todos saben qué momento es. Salgan fuera” con una camiseta que hace
referencia a las votaciones politicas.

La influencer tan solo se vincul6 con tres organizaciones como son March On Ballot
Boxes, HeadCount ORG y Rock the Vote. La primera se trata de un movimiento que
pretende registrar a los votantes negros a través de una campana digital con el objetivo de
mostrar el valor del voto de estas personas que son silenciadas (mobbthevote, s.f). Por su
parte, HeadCount ORG es una organizacion sin animo de lucro que facilita el registro del
voto (headcount.org, s.f.). Por ultimo, Rock the Vote es otra organizacion sin d&nimo de
lucro donde también se promueve el registro para poder votar, se ofrece la oportunidad
de trabajar con ellos o hacer una donacion para las proximas elecciones, entre otros
(rockthevote, s.f.). La vinculacion con estas organizaciones se hace a través de etiquetas
en las publicaciones de la influencer y de hashtags como #MOBBTheVote,
#MarchOnBallotBoxes o #makeyourvotecount.

Como podemos comprobar, se combina politica con temas sociales como lo hace
March On Ballot, pero la influencer hasta el momento no se ha comprometido con ningtin
partido politico en concreto, ni hace siquiera referencia a ellos.

Conclusiones

El contenido politico no es el principal en la red social de Lil Miquela, tal y como se
aprecia en el namero de publicaciones activistas frente al total de las publicaciones vy,
ademas, solo se compartid en un momento puntual como las elecciones estadounidenses
de 2020 y, desde entonces, no ha vuelto a hacer referencia a la politica en sus
publicaciones por lo que no es el tipo de contenido que podemos ver en su perfil sino que
su contenido esta mas enfocado al mundo de la musica, colaboraciones con marcas de
moda o el dia a dia de acuerdo con Gross (2022).
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Ademas de no ser las publicaciones mas habituales en su perfil, tampoco son las que
tienen una mayor repercusion. De las publicaciones analizadas segun tematica, las de
politica y las relacionadas con el movimiento ‘Black Lives Matter’ son las que menos
interacciones reciben, teniendo en cuenta que la media de likes se situa en 56.500 segin
Rodrigo (et al., 2022f) y estas publicaciones, a excepcion de una que alcanzé 67.664 likes,
todas las demas se encuentran por debajo de la media y mas ain en el caso de las
publicaciones sobre el movimiento ‘Black Lives Matter’ cuya repercusion fue tan solo de
unos 11.000 likes de media. El hecho de que el nimero de likes descienda al tratar temas
politicos y sociales, es significativo ya que denota un escaso interés por parte de sus
seguidores hacia estos temas. Este dato podria abrir también otro debate acerca de cual es
el perfil de los seguidores de este tipo de influencers.

Comprobamos con estos datos que, a mayor compromiso en temas socialmente
comprometidos, mayor rechazo causa la influencer dado que sus seguidores le recriminan
que no puede dar opiniones sobre un tema asi puesto que no es humana. Es aqui donde
entra en juego la problematica de encontrarnos ante una figura no real, un robot, tal y
como explicaba la teoria del valle inquietante.

Tras el analisis de sus publicaciones politicas hemos entendido que su principal
intencionalidad es promover el voto, es decir, conseguir que la voz de la poblacion
estadounidense sea escuchada pero ella en ninglin momento se vincula con ningun partido
politico en ninguna de sus cuatro publicaciones sobre politica que encontramos en el
perfil, de acuerdo a Rodrigo (et al., 2022g). Podemos decir que, aunque estén vinculadas
con la politica, la influencer tiene una mayor intencion social que politica.

Como conclusion tras este estudio y, tras alcanzar nuestros objetivos, obtenemos
como respuesta a nuestra pregunta de investigacion que la influencer virtual Lil Miquela
no es una potente figura para actuar como lider de opinidén en temas politicos entre sus
seguidores puesto que hemos comprobado que sus seguidores muestran cierto rechazo a
este tipo de publicaciones. Si puede ser un buen altavoz social para colaborar en causas
como promover una recaudacion de votos o, incluso como ya ha hecho, promover el voto
en las elecciones. A pesar de que la muestra del estudio no es representativa, se puede
inferir que los influencers virtuales pueden ser un buen altavoz para las marcas en
Instagram pero que su capacidad de influencia politica es limitada.
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1. Introduccion

La esfera mediatica es un elemento fundamental de la vida democratica. Como cuarto
poder se le presupone la responsabilidad de fiscalizar al resto de poderes, tanto los
oficiales del estado (ejecutivo, legislativo y judicial) como el resto de poderes facticos
propios de nuestras democracias (financieros y empresariales). También se le presupone
la responsabilidad de informar e incluso educar a la poblacion en su papel de ciudadanos
y ciudadanas. Por otro lado, tiene también la capacidad de convertirse en un factor
disruptor de esa vida democratica y ciudadana, toda vez que guie su funcionamiento no
por esos dos valores deontoldgicos sino por intereses parciales, poniendo su labor
informativa al servicio de beneficios econdmicos o de intereses electorales partidistas,
influyendo en la opinién publica tanto desde una informacion conscientemente sesgada
como desde, directamente, el empleo de noticias falsas o fake news. Como cuarto poder,
su papel es el de limitar los abusos del resto de poderes, pero en tanto que es un poder
mas, puede acabar generando alianzas y apoyos mutuos con las élites politicas y
economicas, respondiendo mas a objetivos corporativos que civicos y democraticos.

Es por estas razones que uno de los objetivos estratégicos de la izquierda
contrahegemonica, critica o alternativa ha sido, desde hace décadas, el de regular la
estructura de los medios de comunicacion para preservar la funciéon democratica de su
funcionamiento. Este estudio se propone realizar un andlisis comparativo de las
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propuestas sobre reforma mediatica planteadas que los principales partidos de izquierda
critica europea.

Hemos elegido, para realizar nuestro analisis, seis paises: Espaiia, Portugal, Grecia,
Alemania, Reino Unido y Francia. Nuestra eleccion se debe a que en estos paises, fuerzas
partidistas y sociales representadas por figuras mediaticas como Pablo Iglesias, Catarina
Martins, Alexis Tsipras, Janine Wissler, Jeremy Corbin o Jean-Luc M¢élenchon
(respectivamente) han protagonizado en la ultima década importantes auges (y también
declives) electorales. Han capitalizado en gran medida el descontento social generado por
las medidas de austeridad generalizadas tras el hundimiento financiero de 2008. Eso ha
hecho que lleguen a convertirse en socios imprescindibles para que la izquierda social-
liberal hegemonica pueda recuperar o mantener posiciones de gobierno, como ha ocurrido
en Espafia y Portugal, o incluso llegando a gobernar en solitario, como en el caso de
Grecia. En algunos paises su pujanza lleg6 a desplazar y marginar a la izquierda social-
liberal anteriormente hegemodnica, como ocurrié también en Grecia, en Francia, o en el
interior del laborismo britanico. Sin embargo, dicho auge atraviesa hoy en general
momentos de reflujo y retroceso para todos estos partidos, corrientes y para los
movimientos sociales en los que se sustentaron.

Sus programas de reforma mediatica recogen propuestas emergidas generalmente
desde la sociedad civil vinculada al sector de medios (sindicatos, organizaciones
profesionales, tejido asociativo, movimientos sociales, dmbito académico, etc.). Su
mapeo y analisis comparado nos permitird evaluar las posibilidades de articular un marco
programatico compartido de reforma mediatica también para niveles supranacionales,
elemento determinante en un mundo de comunicaciones ya irreversiblemente
globalizadas en lo que a la esfera publica digital se refiere. Pretende contribuir, asi mismo,
a impulsar y enriquecer los debates en curso y reflexiones académicas sobre este campo,
tanto en el plano de las politicas publicas de comunicacién como en el de la comunicacion
politica y la construccion de discurso para la disputa politico-cultural. Tales debates
pueden contribuir a avanzar en la democratizacion de los sistemas de medios, en la mejora
de sus niveles de representatividad, participacion y pluralismo para favorecer que dichos
sistemas ejerzan como apoyo y no como obstaculo en la creciente materializacion de los
Derechos Humanos, los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y demas retos
democraticos que afrontan nuestras sociedades en la actual coyuntura historica.

Dado que desarrollamos nuestro estudio en Espafia y teniendo, entre otros, el interés
de resultar de utilidad para el desarrollo programatico relacionado con la reforma
mediatica de las fuerzas de izquierda critica espafiolas, dedicaremos una especial atencion
al caso espatfiol, atendiendo no solo a una sino a dos fuerzas politicas de ese espectro de
nuestro pais.

2 Estado de la cuestion
Existe una amplia literatura cientifica sobre reforma mediatica, analizandola desde

diversos intereses. En primer lugar destacan los modelos teoricos desarrollado desde la
economia cientifica (Freedman, 2014; Puppis, 2010), tanto desde perspectivas globales
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(Raboy & Padovani, 2010; Siochru et al., 2002) como regionales y locales (Gasher et al.,
2016; Mestman & Mastrini, 1996).

A menudo estas formulaciones tedricas piensan la reforma mediatica como una
herramienta necesaria para lograr mayores niveles de salud politica al relacionar la actual
estructura de funcionamiento de los medios de comunicacion con un peor funcionamiento
democratico, pues en lugar de fomentar su funcion de fiscalizador de los poderes ptblicos
y privados, tal estructura se basa sobre logicas econdmicas que generan intereses
compartidos entre esos medios de comunicacion y tales poderes (Barranquero Carretero,
2019; Feintuck & Varney, 2006; R. Hackett, 2000; Lunt & Livingstone, 2011; R. W.
McChesney, 2000; Park, 2021; Stein et al., 2009a; Trappel, 2011; Trappel & Meier,
2011).

Destaca como especialmente prolifico el desarrollo de estudios sobre reforma
mediatica en relacion con el activismo o los movimientos ciudadanos. Se han publicado
numerosos estudios de caso, reuniendo experiencias practicas tanto de varios paises
(Freedman et al., 2016; Padovani & Calabrese, 2014; Stein et al., 2009b) como desde un
enfoque regional, a menudo sobre EEUU (Fones-Wolf, 2006; R. McChesney, 2009;
Miguel, 2007; Tucho, 2006), pero también sobre Espafia (Alvarez-Peralta, 2017;
Barranquero Carretero et al., 2014; Rosique & Barranquero, 2016) o México (Candon-
Mena, 2013). También se analizan campafias internacionales especificas sobre derecho a
la informacion (Thomas, 2006) o a las nuevas expresiones del activismo medidtico
(Pickard & Yang, 2017), asi como reflexiones sobre el papel de la ciudadania en el
desarrollo de reformas medidticas (Barranquero Carretero, 2019; R. A. Hackett & Carroll,
2006).

Sin embargo, en todo este amplio panorama literario, centrado tanto en el analisis de
politicas publicas efectuadas como en el activismo ciudadano, no encontramos
publicaciones sobre las propuestas programdticas sobre reforma medidtica que los
partidos politicos presentan a la ciudadania, excepto los trabajos que uno de los autores
de este capitulo ha publicado en los ultimos afios, sobre las propuestas de los principales
partidos en las elecciones generales de 2011 (Alvarez-Peralta, 2017), sobre el tratamiento
que dieron los medios a las propuestas que Unidos Podemos present6 en su primera
legislatura (Alvarez-Peralta & Carafiana, 2018), o sobre los diferentes retos a la hora de
desarrollar medidas programaticas de manera coordinada con la sociedad civil (Alvarez-
Peralta, 2020). No obstante, atin existe una carencia de estudios sobre los programas de
reforma medidtica utilizados como estrategia electoral.

3. Métodos

3.1.  Objetivos

e OG. Realizar una revisiéon comparativa y analisis critico de las propuestas de
reforma medidtica de las fuerzas europeas de la izquierda alternativa.
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— OEI1: Identificar si hay o no una estrategia comun en la izquierda critica
europea.

— OE2: Evaluar las posibilidades de articular un marco programéatico
compartido para niveles supranacionales, elemento determinante en un
mundo de comunicaciones ya irreversiblemente globalizadas.

3.2.  Hipdtesis
— HI1: No existe un marco programatico comun.

— H2: A pesar de su innegable importancia tanto en el ambito de las politicas
publicas como en el impacto cultural e ideologico, es comun encontrar
deficiencias programaticas en relacion a este asunto.

— H3: Las discrepancias programaticas se relacionan principalmente con dichas
deficiencias, asi como con prioridades divergentes y enfoques de interés
variados, y no tanto con incompatibilidades entre sus analisis o demandas.

— H4: Estos partidos tienen potenciales aprendizajes mutuos pendientes.

— HS5: Es posible articular un programa medidtico comun, sincronizando
prioridades fruto de andlisis compartidos, como ya se ha hecho en otros
campos como el feminismo o las demandas laborales y de justicia econémica.

3.3.  Metodologias

Nuestra técnica metodologica es el analisis de contenido comparado (Krippendorff,
1990; Piniuel 2002), y en particular analisis de contenido documental (Moreiro y Marzal,
2001), aplicados sobre los programas mads recientes, enfocados a elecciones generales,
del principal partido de izquierda contrahegemonica, alternativa o ‘critica’ de Alemania,
Francia, Reino Unido, Grecia, Portugal y Espafa. Por tanto, se han analizado los
siguientes partidos: Die Linke, La France Insoumise, The Labour Party, Syriza, Bloco de
Esquerda y la coalicion electoral Unidas Podemos. También se ha analizado el programa
de Maés Pais, con el fin de analizar con mas profundidad el escenario programatico
espafiol, ya que este estudio se realiza en Espafia. El resultado es el siguiente corpus
documental:
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Tabla 1. Programas electorales analizados en el estudio comparativo.

Partido Programa

Die Linke Programa electoral para las elecciones al
Bundestag 2021

La France insoumise Cuaderno tematico sobre medios de
comunicacion 2022 “L’information est un
bien comun” del programa “L'Avenir en

commun”
The Labour Party Programa ‘party manifesto’ 2019
Syriza Programa a las elecciones parlamentarias 2019
Bloco de Esquerda Programa a las elecciones legislativas 2022
Unidas Podemos Programa a las elecciones generales 2019
Mas Pais Programa a las elecciones generales 2019

(tanto el programa general resumido como los
cuatro tematicos especificos)

Fuentes: Sitios web oficiales de los respectivos partidos politicos. Contacto con sus
gabinetes de prensa o de Relaciones Internacionales. Elaboracion propia.

Para localizar las propuestas de reforma mediatica hemos empleado los dos siguientes
métodos:
— Busqueda de secciones o apartados especificos en dichos programas.
— Busqueda a lo largo de cada programa empleando una lista de 26 términos

en el idioma de cada programa (excepto en el caso de Syriza, cuyo programa
se tradujo, primero, al castellano):
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Tabla 2. Términos de busqueda empleados para el rastreo de medidas.

Freie Medien

Castellano Inglés Aleman Portugués
Radio Radio Radio Radio
TV TV TV Tv
Television Television Fernsehen Televisdo
Medios Media Medien Meios
comunicacion Mass media Kommunikation Comunicagao
Informacion Information media Informationen Informagéo
Radioespectro radio spectrum Radiospektrum espectro de radio
Cine Cinema / cine / movie | Kino Cinema
Radiodifusion Broadcast- Rundfunk Transmissao
Prensa Press Presse Imprensa
Periodismo Journalism Journalismus Jornalismo
Periodista Journalist Journalist Jornalista
Periddico Newspaper Zeitung Jornal
Secreto profesional Professional secret Berufsgeheimnis Sigilo profissional
Denunciantes Whistleblowers Whistleblowers Delatores
Medios publicos Public media Offentliche Medien midia publica
Medios comunitarios Community Media Gemeinschaftsmedium midia comunitaria

RTVE

BBC

ZDF

RTP

Internet

Internet

Internet /WLAN

Internet

Redes sociales

Social networks

Soziale Medien

Redes sociais

Digitalizacion Digitization Digitalisierung Digitalizagdo

Digital Digital Digital Digital

TDT DTT DTF TDT
DTTV Digitales  terrestrisches | Televisdo digital
Digital terrestrial | Fernsehen terrestre
television

DAB DAB DAB DAB

DVB DVB DVB DVB

DVB-T DVB-T DVB-T DVB-T

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal biisqueda sobre tales 7 programas electorales de los partidos de 6 paises generd
un corpus de 907 paginas, de las que se seleccion6 una muestra de 105 medidas
relacionadas con reforma mediatica.

4. Resultados

4.1.  Taxonomia: areas temdticas y ejes programaticos

El analisis de los programas ha permitido identificar diversos temas en torno a los
que giraban las medidas. En base a ello, proponemos una clasificacion de 12 areas
tematicas principales. Algunos cuentan con subtemas dentro de ellos, cuando ciertas
cuestiones se repetian mas de dos veces dentro de una categoria.

1. Libre acceso o intercambio de cultura o informacién
a. Subtema: software libre
2. Refuerzo de los servicios publicos de comunicacion
a. Subtema: derechos laborales
b. Subtema: financiar los servicios publicos
3. Digitalizacién
a. Subtema: brecha digital
Privacidad
Prevencion de la concentracion de medios y el fomento del pluralismo
Alfabetizacion mediatica

N o w» e

Accesibilidad universal (tanto para colectivos con diversidad funcional como
para hacer mas transparente y accesible la informacion digital)

8. Igualdad de género

9. Autonomia e independencia informativa

10. Reforma fiscal para el sistema mediatico privado

11. Derechos laborales y sindicales (en medios privados y/o comunitarios)
12. Participacion ciudadana en el sistema de medios

Ademéds, se han propuesto cuatro ejes principales para organizar las medidas
programaticas segun su orientacion, los cuales son transversales a las categorias
tematicas. Mientras que la taxonomia temadtica presta atencion al tema concreto de las
medidas, estos ejes tienen en cuenta la orientacion de las medidas mas que el tema en si.

e Democratizacion de los medios: dirigidas a promover una mayor transparencia
de los medios, una menor concentracion de los mismos y un mayor pluralismo,
a fin de que no estén supeditados a intereses politicos o financieros y, de tal
modo, sirvan a los intereses publicos, democraticos y civicos.

e Derecho a la cultura y la informacion: promover mayores margenes de libertad
de los usuarios de cara a acceder o compartir informacion en internet, asi como
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medidas dirigidas a reducir la brecha digital de ciertos colectivos que sufren
aislamiento informativo (habitantes rurales, ancianos o pobres).

e Derechos digitales: dirigidas a proteger la privacidad, datos y seguridad del
usuario en el nuevo escenario digital frente a entidades gubernamentales,
corporativas o criminales.

e Otros: por lo general, dirigidas a diferentes controles de contenidos (violencia
de género, derechos LGTBI, salud, ecologia o animalismo).

4.2 Atencion dedicada

Si atendemos al nimero de medidas que ofrece cada partido, encontramos una gran
diferencia (figura 1). El que, con mucho, destaca, es Die Linke, con 52 medidas en su
programa. Lo siguen Mas Pais (15), Unidas Podemos (13) y Bloco (10). A la cola se
encuentran La France Insoumise y The Labour Party, con 10 cada uno. Syriza no presenta
ninguna propuesta, razoén por la cual dejara de ser tenido en cuenta en las siguientes
secciones, ya que no es posible analizar ninguna medida.

Figura 1. Numero de medidas programaticas de reforma mediatica de cada partido
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Fuente: Elaboracion propia a partir de sus respectivos programas electorales oficiales.

Sin embargo, este dato no puede ser leido de manera aislada, sino en relacion al grado
de definicion y desarrollo con que cada formacion presenta esas medidas.
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4.3 Grado de definicion y desarrollo

Con excepcion de uno, todos los partidos presentan el mismo estilo: la medida indica
un objetivo a conseguir, sus beneficios y sus principales medios de consecucion. Sin
embargo, La France insoumise ofrece un altisimo nivel de concrecion y desarrollo,
detallando cada propuesta de manera exhaustiva y previendo cada pormenor a tener en
cuenta a la hora de ejecutarla. También suelen incluir cifras concretas o plazos de
ejecucion. Las medidas son desplegadas en varios epigrafes, casi, podriamos decir,
queriendo tomar la forma de un borrador de ley.

En conclusion, por nimero de medidas y grado de desarrollo, podemos decir que los
partidos que mas atencion dedican a esta cuestion son La France insoumise y Die Linke.

4.4  Ejes programadaticos

El eje que mas medidas acumula entre todos los partidos analizados es el de Derecho
a la cultura y la informacion (44 medidas), seguido por Democratizacion de los medios
(30), Derechos digitales (20) y Control de contenidos (14), como puede verse en la figura
2.

Figura 2. Ejes mas repetidos entre todos los partidos

Control de contenidos - 14
Derechos digitales _ 20
Derecho a la informacion y la cultura _ 44
Democratizacion de los medios _ 30
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Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, si desagregamos estos datos (figura 3), vemos que algunos partidos
enfocan casi todas sus propuestas a uno o dos ejes, mientras que otros lo hacen de manera
mas equilibrada. En la figura 3 podemos observar que Die Linke y The Labour party
ofrecen los programas mas compensados entre ejes. Unidas Podemos se centra mucho en
el derecho a la informacion. El Bloco de Esquerda se centra en el derecho a la informacion
y en democratizar los medios. Més Pais, en el control de contenidos y el derecho a la
informacion. La France insoumise lo apuesta casi todo a democratizar los medios.

Figura 3. Ejes mas repetidos desagregados por partido
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Temas y subtemas

Como puede consultarse en la figura 4, los temas mas repetidos de entre la muestra
son el libre acceso o intercambio (28 medidas, de las que 5 se dirigen a software libre),
refuerzo de los servicios publicos de comunicacion (18, de las que 5 se enfocan a derechos
laborales y 4 a financiar lo publico), digitalizacion (17, de las que 13 tratan sobre brecha
digital), privacidad (16) y prevencion de la concentracion de medios y fomento del
pluralismo (15). De manera menor aparecen la alfabetizacion mediatica (7), la
accesibilidad universal (6) y la igualdad de género (6). A la cola nos encontramos la
regulacion fiscal del sector privado (5), los derechos laborales del sector mediatico
privado (5) y la participacion ciudadana (4).

Figura 4. Frecuencia de temas mas comunes entre todos los partidos analizados,
ordenadas de menos a mas frecuente.
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3.1 Digitalizacion: brecha digital 13
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2. Reforzar lo publico NG 15
1.1 Libre acceso: software libre 5
1. Libre acceso o intercambio I, 23
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, de nuevo debemos desagregar esta informacién para interpretarla
adecuadamente (figura 5). Las medidas de privacidad y accesibilidad universal se deben
al programa de Die Linke, estando tal tema ausente en el resto de fuerzas (excepto una
medida de Unidas Podemos).
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Pero, exceptuando esa particularidad, las formaciones analizadas presentan
coincidencias en su atencion prestada a los siguientes temas:

Libre acceso o intercambio de informacion y cultura

Refuerzo de los servicios publicos de comunicacion

Prevencién de la concentracion de medios y fomento del pluralismo
Autonomia e independencia informativa

A

Regulacion fiscal del sector privado.

Figura 5. Frecuencia de temas mas comunes desagregados por partido.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Ubicacion de las propuestas

Que un partido decida dedicar una seccion especifica, o incluso un subprograma
concreto a esta cuestion supone una apuesta importante por darle importancia y
visibilidad. La France insoumise destaca en esto, con un subprograma especifico de 20
paginas (aunque es preciso sefialar que hacen lo mismo con otras 41 cuestiones). The
Labour party incluye, en su programa general, una seccion especifica que incluye, no
obstante, también otros asuntos, titulado “Digital, cultura, medios de comunicacioén y
deporte”.

El resto de fuerzas las presentan repartidas a lo largo de diversas secciones de sus
programas: Die Linke, principalmente en “digitalizacion” y “cultura”; Bloco, en
“Cultura”, “Democracia”, “Educacion”, “Cohesion territorial" y "Medidas fiscales contra
la desigualdad"; Unidas Podemos, en "Horizonte Digital y Nueva Economia" y
"Garantias Democraticas”; las de Mas Pais tienen mayor presencia en “Espafia, un pais
de cuidados”, aunque estan bastante repartidas en todas las secciones de su programa.

4.7  Divergencias e incompatibilidades

Encontramos que las formaciones estudiadas muestran una diferente relacion con
aquellos aspectos que constituyen tabues cldsicos en la economia politica de la
comunicacion, es decir, aquellos que, de acuerdo al paradigma clasico imperante, resulta
contrahegemonico plantear su modificacién o regulacion, como son la regulacion de la
profesion periodistica, la regulacion del radioespectro y la regulacion de los medios
privados.

También manifiestan una muy diferente aproximacion hacia nuevos tablies que
parecen estar formandose, como es la regulacion de plataformas Over the top (YouTube,
Spotify...).

Hemos observado una carencia de medidas de referencia o innovadoras que busquen
establecer las innovaciones tecnologicas y las nuevas practicas de comunicacion en
ambitos como la radio, la television y las redes sociales. Lo mismo puede decirse de
medidas dirigidas a los medios de comunicacién comunitarios sin &nimo de lucro, una
ausencia llamativa ya que este sector representa un aliado tan estratégico como natural
para estas fuerzas de izquierda.

Por otro lado, existe una gran diferencia entre una orientacion profundo y con animo
de reforma estructural de La France insoumise, Die Linke, The Labour party o el Bloco,
y la perspectiva superficial y de contenido de Unidas Podemos y, sobre todo, Méas Pais.
A este respecto, llama especialmente la atencion la total ausencia de medidas de Syriza,
la Uinica de estas fuerzas que ha logrado formar gobierno en solitario.
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4.8.  Deficiencias en los casos esparioles

Siendo este un estudio espafiol, no podemos no prestar una atencion especifica a las
deficiencias de Unidas Podemos y Mas Pais. Sus programas presentan una importante
desatencion a las demandas del tercer sector de la comunicacion, en concreto el acceso
estable y con seguridad juridica al radioespectro y el apoyo econémico sin compromiso
para su independencia.

También muestran desatencion de los retos tecnoldgicos y los retos de gestion del
radioespectro que suponen la generalizacion de tecnologias como el 5G, el DAB y el
DAB+, o las plataformas Over The Top. Sectores econdomicos importantes y variados
dependen de la estabilizacion de estas tecnologias, por lo que no pueden seguir siendo un
punto ciego del marco programatico.

Por ultimo, es llamativo que dediquen, al contrario de las otras fuerzas europeas, casi
todas sus medidas al control de contenidos (sobre todo Mas Pais) en lugar de a reformas
estructurales. Ademads de que estas tltimas son las que pueden ofrecer conquistas menos
reversibles, aquellas son facilmente atacables y criticables desde el marco neoliberal
imperante.

Conclusiones

Nuestros resultados indican que no existe un marco estratégico de reforma mediatica
comin entre los partidos de izquierda critica o contrahegemoénica europeos. Esta
ausencia, sin embargo, no se debe a que sigan horizontes estratégicos enfrentados o
incompatibles, sino a que el marco de cada uno de esos partidos es parcial, prestando
atencion y prioridad a unos aspectos mientras que otros se dejan olvidados. Sin embargo,
la perspectiva subyacente a todos ellos es muy similar y compatible. Cada hoja de ruta
constituye, por tanto, un potencial aprendizaje para el resto de fuerzas. Es posible, de tal
modo, el establecimiento de un marco estratégico comun. Ello supondria una mayor
fuerza para todas estas formaciones, en este aspecto, ya que sus esfuerzos podrian
coordinarse y establecer sinergias a nivel europeo, en lugar de operar a nivel nacional.
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Claves en la sostenibilidad de espacios ciudadanos:
actoresintermediarios y participacion ciudadana

Jennifer Garcia Carrizo'

Introduccion

El enfoque de esta investigacion se centra en la relevancia de la presencia de actores
intermediarios que faciliten la participacion ciudadana en los espacios urbanos, con el fin
de asegurar su sostenibilidad a largo plazo y preservar la paz en ellos (seglin se entiende
a nivel local) (Van Tongeren, 2013; Campbell, 2018; Joseph et al., 2021).

Se toman como punto de referencia los espacios urbanos que albergan una alta
concentracion de industrias creativas y culturales. Estas 4reas, cada vez mds politizadas
y vinculadas a los planes de regeneracion urbana que se han concebido como soluciones
principales (Roodhouse, 2012), han experimentado una transformacion gradual en los
ultimos afos, convirtiéndose en escenarios de conflicto entre los ciudadanos y habitantes
tradicionales de estos lugares, y las grandes empresas inmobiliarias que impulsan la
gentrificacion del érea.

La investigacion tiene como objetivo reflexionar sobre la importancia de la existencia
de actores intermediarios que actien entre estos dos polos (habitantes vs. Real States)
para fomentar el desarrollo sostenible de estas areas urbanas. Estos actores intermediarios
desempefian un papel fundamental al canalizar la participacion ciudadana y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

En esta investigacién se presenta un caso de estudio particular, el del Ouseburn
Valley en Newcastle Upon Tyne, que difiere de lo que suele observarse en la mayoria de
los espacios urbanos con una alta concentracion de cultura y creatividad, donde no existen
actores intermediarios que canalicen la participacion ciudadana. En estos lugares, es
comun presenciar un crecimiento descontrolado impulsado por la gentrificacion, lo que
genera malestar y tensiones entre los usuarios originales del espacio, el ayuntamiento y
las empresas promotoras de nuevas viviendas (también conocidas como Real States)
(Gross y Pitts, 2016).

Sin embargo, en el caso del Ouseburn Valley que se presenta aqui, encontramos una
situacion completamente diferente, pues ha establecido la figura de un mediador, el

! Postdoctorada en la Universidad Rey Juan Carlos. Investigacion financiada por los contratos
postdoctorales Juan de la Cierva (FJC2020-044083-I).
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Ouseburn Trust, cuya funcidn es mantener la paz en el area y negociar entre ambas partes,
favoreciendo la sostenibilidad del espacio en el tiempo. Para fomentar un crecimiento
sostenible en el area que sea satisfactorio tanto para los usuarios, ciudadanos y
trabajadores, como para las empresas inmobiliarias propietarias de terrenos edificables en
la zona, se considera fundamental la participacion ciudadana, la realizacion de consultas
periddicas a los habitantes y usuarios, y la construccion de redes civicas locales.

Estas medidas permiten asegurar que el crecimiento y desarrollo del area se realice
de manera equilibrada y consensuada, teniendo en cuenta las necesidades y
preocupaciones de todos los actores involucrados. La presencia de un mediador facilita
la comunicacion y la buisqueda de soluciones mutuamente beneficiosas, evitando
conflictos y promoviendo la sostenibilidad a largo plazo.

Gentrificacion de espacios urbanos culturales y creativos

Los espacios culturales y creativos (también conocidos como distritos urbanos y
culturales) suelen ser una oportunidad para regenerar eficazmente un area urbana. Pero,
uno de los principales desafios que presentan es su dificultad para mantener la
sostenibilidad a largo plazo, ya que su presencia puede acelerar el proceso de
gentrificacion en la zona (Tallon, 2013).

En términos generales, la gentrificacion se refiere a la transformacion de un area
previamente obrera o vacante en el centro de la ciudad en un area residencial de clase
media y/o comercial (Lees et al., 2008). Un aspecto fundamental de este fenomeno es el
desplazamiento de los grupos sociales con bajos ingresos hacia otras areas, lo que suele
generar resistencia e incluso protestas por parte de los ciudadanos obligados a mudarse
(Smith, 1996).

Sin embargo, la gentrificacion no siempre es considerada negativa (Hall y Barrett,
2012). De hecho, durante la década de 1990 y principios de la década de 2000, se lleg6 a
creer que la regeneracion urbana estaba intrinsecamente vinculada a la gentrificacion
(Hackworth, 2002; Tallon, 2013). Sus defensores resaltan la importancia de este proceso
econdémico como un elemento clave para el renacimiento cultural y econdmico de un
entorno urbano (Smith, 1996). Por otro lado, aquellos que la ven como un problema social
enfatizan las graves implicaciones que tiene para los residentes de los entornos urbanos
(Ley, 1996; Lees et al., 2008) (figura 1).
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Figura 1. Efectos positivos y negativos de la gentrificacion.
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Fuente: Lees et al. (2008:196)

La gentrificacién ha impactado a los distritos culturales y creativos a lo largo de su
historia. Un ejemplo ampliamente citado es el del SoHo en Nueva York (Zukin, 1995).
Este barrio experiment6 un proceso de gentrificacion en las décadas de 1960 y 1970 en
el cual una zona antes ocupada por artistas y comunidades bohemias fue transformada en
un area residencial y comercial de mayor clase social. En ese momento, los espacios
industriales abandonados y las fabricas y almacenes en desuso atrajeron a artistas y
creativos debido a los alquileres bajos y amplios espacios de trabajo. Estos artistas
contribuyeron a la revitalizacion del area a través de su produccion cultural y la creacion
de una identidad artistica inica. Sin embargo, a medida que el 4rea se volvid mas atractiva
y popular, los precios de la vivienda y los alquileres comenzaron a aumentar. Esto
condujo a la expulsion de los artistas y a la llegada de nuevos residentes de mayor poder
adquisitivo, asi como a la apertura de tiendas de lujo y galerias comerciales. El proceso
de gentrificacion transform6 el SoHo en un distrito de moda y consumo, con una
significativa pérdida de su caracter original y una creciente homogeneizacion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no todos los barrios artisticos siguen
necesariamente este patron de gentrificacion. El ciclo de vida de los distritos culturales
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puede variar y no siempre se ajusta a este esquema tipico de gentrificacion urbana
(Lorente, 2009) (figura 2). En algunos casos los distritos experimentan un proceso de
gentrificaciéon desencadenado por la intervencion de actores externos, como el
ayuntamiento y otras autoridades locales (Lorente, 2009), tal y como ha ocurrido, por
ejemplo, en Sheffield y Manchester (Bell y Jayne, 2004).

Figura 2. Ciclo de vida de los distritos culturales.

Intervencion de

Espontdnea
P ) Llegada de las los actores
concentracién de o » .
. élites de la politicos o Gentrificacidn
actores creativos P .
cuspide social empresas
y culturales . I
inmobiliairias
. Florecimiento: Instituciona- Muerte del
Nacimiento: . . .
Asentamiento de lizacién: distrito:
Llegada de . .
. comercios y Asentamiento de aburguesa-
artistas , .
galerias Museos. miento

Fuente: elaboracion propia a partir de Lorente, 2009.

Ademas, durante mucho tiempo, se aceptdé ampliamente la idea de que la
gentrificaciébn era un proceso inevitable y que estaba intrinsecamente ligado a la
regeneracion urbana impulsada por la cultura y la creatividad. Se creia que era necesario
que alguien obtuviera beneficios econdmicos para lograr la revitalizacion de un area. Esta
perspectiva se ilustra en el caso del SoHo en Nueva York, donde un lider del movimiento
de regeneracion del distrito reconocid que la transformacion en un conjunto de centros
comerciales era el precio que pagar por haber logrado salvarlo (Zukin, 2011). Esta vision
reflejaba una mentalidad predominante en la que se priorizaba el desarrollo economico y
la transformacion de espacios urbanos en destinos atractivos para el consumo y la
inversion. Sin embargo, esta perspectiva ha sido objeto de criticas y debate en los tltimos
afos, ya que se ha evidenciado que la gentrificacion puede tener impactos negativos en
los residentes originales, como el desplazamiento forzado y la pérdida de la identidad
cultural y comunitaria.

No obstante, hay areas culturales y creativas que se encuentran en ciudades mas
pequenias y han logrado evitar la gentrificacion. Estos distritos se han convertido en
espacios donde los actores que los hicieron populares han podido permanecer a largo
plazo. Ejemplos de ello son Damstredet en Oslo, Barrio Alto en Lisboa y Duo Lun en
Shanghai (Lorente, 2009). Para lograr esto, Zukin (2011) sugiere que el gobierno debe
asegurarse de controlar los precios de las viviendas y los espacios, evitando que los
alquileres se disparen. Esto es fundamental para mantener la diversidad en los distritos
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culturales y creativos y la paz local en ellos y es aqui, donde los actores intermediarios
tienen un papel clave. Asi, en los casos mencionados anteriormente, por ejemplo, los
gobiernos locales poseen propiedades publicas y mantienen los alquileres a precios bajos.
Esto evita que los alquileres en los alrededores se vuelvan inaccesibles, ya que
proporcionar espacios asequibles para todas las capas de la poblacion es esencial.
Igualmente, también lo es negociar los planes de regeneracion urbana con los ciudadanos
e incorporar sus ideas y necesidades (Garcia Carrizo, 2021a).

Como expreso Jane Jacobs (2005), la inclusion de las ideas y sugerencias de los
ciudadanos en los planes oficiales es clave para remodelar los espacios urbanos; en lo que
a la gentrificacion se refiere, es importante que el estado proteja y apoye las comunidades
locales, favoreciendo e incentivando su participacion en el disefio de politicas urbanisticas
y, sobre todo, cuidando de que estas no sean desplazadas por el aumento de los precios.
Como ya dijo Florida (2002), “la clase creativa no se asienta donde esta el trabajo; se
asienta en aquellos lugares que son centros de creatividad y sobre todo donde les gusta (y
pueden permitirse) vivir” (p. 7). Para ello, los actores intermediarios como el Ouseburn
Trust son fundamentales.

El Ouseburn Valley (Newcastle upon Tyne, Reino unido)

El Ouseburn Valley (Newcastle upon Tyne, Reino Unido), es un pequeno distrito
cultural y creativo, es decir un espacio en el que “un conjunto de actores econdémicos, no
econdmicos e institucionales deciden utilizar algunos de los recursos compartidos
(artisticos, culturales, sociales, medioambientales), con objeto de desarrollar un proyecto
comun” (Lazzeretti, 2008:328). Normalmente, estas tipologias de espacios son ademas
conocidos por favorecer, como se comentaba, la regeneraciéon urbana, impulsar la
inclusion y la cohesion social y la igualdad (Chapain y Comunian, 2010; UNESCO,
2016).

Sin embargo, para que esto sea asi de forma sostenible en el tiempo, es fundamenta
que se garantice la paz y la participacion urbana en los mismos y esto, se hace
normalmente a través de actores intermedios. De hecho, segin han mostrado
investigaciones previas (Garcia Carrizo, 2020, 2021b), la ausencia de actores intermedios
tiene como consecuencia:

1. La falta de cohesion social y participacion ciudadana.

2. La gentrificacion (el precio medio de una propiedad en espacios culturales y
creativos como el Digbeth -Birmingham, Reino Unido- ha aumentado desde el
2018 en un 38% su valor) (Seven Capital, 2022).

3. El empobrecimiento de la imagen y los valores asociados al espacio urbano, que
se alejan de ser valores vinculados a la creatividad y la cultura y pasan a ser méas
bien adjetivos (valores, ideas) relacionados con la inseguridad y la decadencia.

4. La pérdida de la sostenibilidad medioambiental del area urbana en cuestion:
ausencia de espacios publicos y entornos verdes.

Asi, espacios como el Ouseburn Valley parten del establecimiento de actores
intermediarios para garantizar su correcto funcionamiento. Asi, en este caso especifico,
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el Ouseburn Trust, una fundacion encargada en mediar entre el ayuntamiento de la ciudad
y otras instituciones y empresas y los habitantes y usuarios del distrito, es el encargado
para el desarrollo de la estrategia de regeneracion del area basada en el fomento de la
comunidad, el empleo, la sostenibilidad, la accesibilidad, la calidad y la vitalidad del
espacio.

El ouseburn trust como intermediario fundamental para garantizar la
paz local y la sostenibildiad

El Ouseburn Trust es la organizacion clave en el desarrollo sostenible y la
consecucion de la paz en el Valle del Ouseburn, siendo uno de sus actores clave que,
mediante sus estrategias y presiones activistas, ha conseguido conservar gran parte del
patrimonio postindustrial del area. Gracias a ¢l se ha pretendido —y se pretende—
establecer un distrito cultural y creativo en el Valle del Ouseburn que tenga diversidad,
dinamismo y que sea sostenible (Ouseburn Trust, 2020c), por lo que es importante
comprender su funcionamiento para entender el del distrito.

Inicialmente, el Ouseburn Trust consiguid una financiacion de 2.500.000 libras que
invirti6 en mejorar las infraestructuras del distrito, facilitando y acelerando su
regeneracion. Estos se destinaron entre 1997 y 2002 a una estrategia de regeneracion del
Valle (Bailey et al., 2004) que contribuyé al desarrollo de empleo, la formacién y la
educacion de la poblacion del éarea, al desarrollo de la economia del distrito y a la
promocioén de un ambiente inclusivo, mixto y diverso (Gonzalez y Vigar, 2008) en el que
se involucraron a los habitantes y trabajadores del Valle y de sus espacios adyacentes
(Cross, 2016).

Posteriormente, entre los afios 2000 y 2020 esta asociacion se centr6 en (Ouseburn
Futures, 2020):

1. Adquirir nuevas propiedades para administrarlas responsablemente dentro del
Valle.

2. Promover la regeneracion del Valle como una aldea urbana de usos mixtos
trabajando con todos sus agentes y actores implicados.

3. Administrar y gestionar el Victoria Tunnel y su tienda como atracciones
turisticas.

4. Gestionar la propiedad de 26 Lime Street como centro patrimonial del Ouseburn
Trust.

5. Desarrollar el archivo historico del Ouseburn Trust mediante la ampliacion de
su archivo fotografico, de su coleccion de historia oral y de la investigacion de
la historia local, contribuyendo al desarrollo patrimonial del Valle y dando
difusion a los resultados obtenidos a través de charlas, visitas guiadas y
publicaciones.

6. Apoyar el trabajo de mejora ambiental.

7. Desarrollar el sentido de pertenencia y la participacion ciudadana mediante la
creacion de una publicacion periodica en la que se informa y se de transparencia
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a las acciones realizadas por el Ouseburn Trust, el boletin de noticias Ouseburn
Valley News.

Actualmente el Ouseburn Trust desarrolla otras actividades, basadas todas ellas en
los valores centrales de la organizacién, se concretan en ocho, todos -ellos
interrelacionados sistematicamente. Asi, todas sus acciones se rigen por los valores de la
exclusividad, la excelencia, la transferencia, la continuidad, la creatividad, la positividad,
la sostenibilidad y la capacidad de respuesta (Ouseburn Trust, 2020c). Las actividades
desarrolladas incluyen:

a) Voluntariados. Pretenden incentivar la participacion de los residentes en el
Valle, estando relacionados directamente con las actividades realizadas:

e Guia de alguno de los tours y visitas que se ofrecen a lo largo del Valle del
Ouseburn y/o del Victoria Tunnel.

e Limpieza de los espacios verdes del Ouseburn, los bordes del rio u otros
espacios publicos.

e Investigador patrimonial.

e Archivo de fotografias del Ouseburn Trust, un voluntariado enfocado a crear
un archivo fotografico digital del area.

e Otros voluntariados. Se promueve la realizacion de otros voluntariados
ofrecidos por otras asociaciones del area, como la Ouseburn Farm, Stepney
Bank Stables o Recycle Bike.

b) Visitas guiadas por el Ouseburn Valley. Ofrece una gran cantidad de actividades
para atraer a diferentes franjas de la poblacion (L. Turner, comunicacion
personal, 11 de octubre de 2017): fotografos, interesados en el arte y el
patrimonio y un publico mas amplio interesado en la cultura en general. No
obstante, las actividades desarrolladas se enfocan mayoritariamente a un publico
objetivo adulto y jubilado, lo cual es interesante considerando que la mayor parte
de los actores del area se centran en actividades cuyo publico objetivo son los
nifos, jovenes y personas en activo. Consecuentemente, el Ouseburn Trust
realiza un conjunto de actividades enfocadas a diversificar sus publicos:

e Actividades en el Victoria Tunnel: Se encarga de gestionar recorridos a lo
largo del tunel para que dar a conocer este espacio, el elemento patrimonial
mas importante del distrito.

— Sesiones fotograficas en el Victoria Tunnel. Una forma de atraer nuevos
publicos con diferentes intereses es la realizacion de actividades

alternativas en espacios patrimoniales.

— Sonidos del subsuelo. Una iniciativa en la que se puede disfrutar de un
ecléctico programa de musica en directo en el tunel.
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— Cuentos Oscuros (Dark Tales). Dado que el tunel ya esconde en si
mismo muchas historias y leyendas, se ofrecen historias ficticias
criminales mediante las que se pretende realizar una actividad fantéstica
en un espacio llamativo.

— Tiempo de mugre en el Victoria Tunnel. Un encuentro en el que el
rapero, cantante y compositor Kema Kay da a conocer las historias
reales detrds de algunos de los cuentos clasicos mas conocidos.

— Sesiones de Té¢ y recorrido por el Victoria Tunnel. Se realiza un
pequeiio recorrido por el tinel seguido de una “tea afternoon” (tarde de
té) en el Hotel du Vin, un espacio adyacente al tinel. Asi, se abre el
Valle a personas con gustos diferentes se promueve el uso de espacios
colindantes al tunel.

— Degustacion de vinos en el Victoria Tunnel. El Gltimo viernes del mes
se ofrece una actividad en colaboraciéon con el Hotel du Vin,
proponiendo una degustacién de agua gaseosa en el hotel, un pequeno
recorrido por el tinel y una degustacion de vinos y una cata a ciegas.

e Paseos y rutas guiadas por el Valle del Ouseburn, cada sabado a las 10.30 a.m.
Durante 90 minutos, estas caminatas dan a conocer los proyectos de
regeneracion desarrollados en el area y las propuestas a futuro. Ademas de
esta visita guiada, enfocada a un publico generalista, existen otras vinculadas
a temas especificos como:

— EIl patrimonio. Mike Greatbatch dirige un recorrido que ilustra la
historia industrial de Ouseburn y las vidas de las personas que
trabajaron y vivieron en el Valle entre los siglos XVII y XX.

— La historia de la regeneracion del Ouseburn. Dale Bolland ofrece un
interesante recorrido mostrando como ha cambiado el Valle desde 1980
hasta la actualidad.

— El activismo comunitario desarrollado en el Ouseburn ha liderado
proyectos de regeneracion especificos del patrimonio del Valle. Mike
Greatbatch explica como la promocion y la mejora del patrimonio del
Ouseburn y las presiones comunitarias al Ayuntamiento ayudaron a
cambiar las percepciones del area y a establecer al Ouseburn como un
destino para visitantes y un punto de interés patrimonial.

c) Charlas y talleres sobre patrimonio celebrados semanalmente en el pub Ernest:

e FEl taller impartido por Jeff Taylor, Ramal Manors to Quayside sobre el
ferrocarril que entre 1870 y 1969 transportd mercancias entre Manors Goods
Yard y el Quayside.
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e La conferencia de Alistair Collin titulada Geordie Shores: Wherries and
Lightermen on the River Tyne sobre el transporte fluvial y las empresas
encargadas de ¢él.

e Bob Langley, uno de los pioneros en la regeneracion del Ouseburn, es el
encargado del presentar el seminario Esperanza y Oportunidad en medio de
la decadencia de un Valle descuidado. La charla cubre los inicios del
Ouseburn Trust y del interés en la regeneracion del Ouseburn.

d) Plantacién de arboles. Esporadicamente, el Ouseburn Trust organiza sesiones
para plantar arboles a lo largo del Ouseburn.

e) Desayuno de negocios en el Ouseburn. Un martes al mes el Ouseburn Trust
invita a desayunar a todas las empresas del area para que intercambien opiniones
y expresen sus necesidades, de fomentando asi su sentido de pertenencia area
(C. Barnard, comunicacion personal, 15 de febrero de 2018).

Ademas, el Ouseburn Trust es consciente de que su papel pasa por desempefiar
muchas mas tareas que estas actividades y, para atajar todos sus cometidos, se organiza
en grupos de trabajo, mediante los que da respuesta a las diferentes situaciones,
necesidades y problemas planteados. Estos subgrupos “se formaron alrededor de los
grupos de interés existentes y los temas centrales en la "vision" del Valle” (Bailey et al.,
2004). Aparecen consecuentemente cuatro grupos de trabajo en torno a los distintos ejes
tematicos (Ouseburn Trust, 2020c): 1) Planificacion y desarrollo, 2) patrimonio, 3)
transporte y 4) medioambiente. Cada uno de estos grupos desarrolla un conjunto de
actividades dentro del Valle, teniendo como espina dorsal la vision del Ouseburn Trust,
estando todas ellas coordinadas por el Ouseburn Trust pese a ser realizadas por diferentes
grupos (C. Barnard, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2018).

El Grupo de Planificacion y Desarrollo, trabaja por mantener el caracter del area de
conservacion de la zona monitoreando la planificacion y el disefio de edificios y de
estructuras propuestas en el Valle, centrandose en “la calidad y sostenibilidad de los
nuevos desarrollos (Ouseburn Trust, 2020c). Ademas, actualmente trabaja con los demas
subgrupos en la elaboracion del nuevo plan estratégico de desarrollo del Ouseburn Valley
para el tramo 2020-2030 (Ouseburn Trust, 2020b). Para ello, ha desarrollado actividades
como la organizacion de una reunion abierta en la que presentaba el Plan de Accion del
Area Urbana Central de Newcastle Gateshead (2020-2030), “lo que permiti6 a
comunidad del Ouseburn obtener mas informacién y compartir sus puntos de vista sobre
el mismo” (Ouseburn Trust, 2020c¢).

Pese a que cuida de otros detalles, debido al proceso de gentrificacion que esta
teniendo lugar en la actualidad en el Ouseburn, este grupo se centra fundamentalmente
en la evaluacion de los planes de viviendas propuestos para el area, como la propuesta de
cuatro bloques de estudiantes en Coquet Street o el desarrollo mixto de Lower Steenberg’s
Yard. Este es uno de los temas que mas preocupa a nivel institucional y comunitario en
el Ouseburn, pues tanto el Ayuntamiento como el Trust estan concienciados de que es
uno de los mayores retos a afrontar (C. Barnard, comunicacién personal, 15 de febrero de
2018). Por ello, el Ouseburn Trust facilita la contratacidon de servicios como los ofrecidos
por PlaceChangers, un equipo con experiencia previa en trabajar con foros de vecinos y
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comunidades que disefia herramientas de fidelizacion y participacion ciudadana. Se
pretende asi que el grupo de planificacion y desarrollo pueda aplicar diferentes estrategias
al realizar, por ejemplo, consultas populares que fundamenten sus peticiones a empresas
y autoridades locales, como ocurrié en 2017, cuando realizaron “un ejercicio de consulta
para recopilar comentarios sobre el Plan del Area de Conservacion del Bajo Ouseburn”
(Ouseburn Trust, 2020c) y comprender qué edificios eran mas valorados
patrimonialmente por los habitantes de Newcastle.

El Ouseburn Trust también actua como intermediario entre instituciones, empresas y
ciudadano con: el objetivo es evitar los efectos negativos de la gentrificacion en el area y
hacer del espacio un entorno sostenible. Ejemplo de ello son las consultas Ouseburn
Strategy 2020-30 consultation, desarrollada en 2019 (Ouseburn Trust, 2019), y la Malmo
& Spillers Quay — consultation, en 2022) (Ouseburn Trust, 2022). En ambas consultas el
Ouseburn Trust se posicion6 como un intermediario entre diferentes actores, tales como
el ayuntamiento, los Real States y los ciudadanos, con el objetivo es evitar los efectos
negativos de la gentrificacion en el area y hacer del espacio un entorno sostenible.

Figura 3. Malmo & Spillers Quay — Consultation y sus principales resultados

; \ Ouseburn Valley News
Update | February 2022
) ouseburn trust : ' ‘
) ouseburn’s future

Malmo & Spillers Quay -
consultation 5pm Tuesday 8 Feb

The application for planning permission of Malmo & Spillers Quay is
a hybrid application - the key documents can be seen here.

If you'd like to learn more about the Malmeo & Spillers Quay

proposal, please join us on Tuesday 8 February 5pm at The Cycle

Hub - your feedback will help inform the statement we submit.

The City Council’s Planning Portal is also open & you can submit
your comments direct here until 7 February

What we've heard from the community
& what we have learned.

Social Sustainability
Amenities

Accessable Places

Support Diverse Community
Support Culture

Protect The Character
Liveability and Enjoyment
Encourage Community
Public Engagement Process
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Environmental Sustainability

Fuente. Ouseburn Trust (2022)
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Por otro lado, el Heritage Group, vinculado al Patrimonio, es otro de los méas activos
en el area. Tiene como objetivo apoyar actividades y proyectos patrimoniales y ser un
foro de discusion en el que compartir las actividades patrimoniales (Ouseburn Trust,
2020c).

De tal forma, este grupo realiza actividades, como Beyond the Map (Mas alla del
mapa) (figura 4), un proyecto de seis meses desarrollado en 2013 para contribuir a la
conservacion del patrimonio oral del area. Financiado por Heritage Lottery Fund y
liderado por el Ouseburn Trust en asociacion con Curiosity Creative, el artista Alex
Magin “trabajé con cinco grupos comunitarios locales explorando sus recuerdos y
experiencias de ocio y juego mediante sesiones, charlas y paseos guiados” (Ouseburn
Trust, 2020c). Usando tabletas digitales, crearon 18 historias cortas sobre ellos y sus
vivencias que, ademas, ilustraron con fotografias, mapas y dibujos (disponibles en
www.vimeo.com/showcase/2477117). Por poner algunos ejemplos, Charles Bell, realiz6
una historia titulada The Tale of the German Rhubarb (El cuento del ruibarbo aleman),
en la que narraba sus vivencias y sus recuerdos de haber crecido a las orillas del Rio
Ouseburn. Otras, como Moira Cairns, crearon historias como Dressed to Kill (Vestida
para matar), hablando de como las jovenes se preparaban para salir un sdbado por la
noche de fiesta en el Ouseburn.

Figura 4. Imagenes del proyecto Beyond the Map, en el cual se trabaja con
antiguos residentes del area y se involucra a los mas pequefos para que entiendan la
importancia del area de conservacion patrimonial.

Fuente: Ouseburn Trust (2020c¢).
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Por su parte, el grupo de medioambiente (Environment Group) estd enfocado en
“mejorar el medioambiente, las sendas y caminos y los estacionamientos del Valle”
(Ouseburn Trust, 2020c). Su vision es hacer del Ouseburn Valley “un oasis silvestre en
mitad de la ciudad, libre de basura, con gran diversidad de flora y fauna” (Ouseburn Trust,
2020a). El grupo se centra especialmente en los espacios verdes y en su importancia como
habitats para la vida silvestre y como espacio de recreacion para los residentes y
visitantes. Consideran que, con una gestion adecuada, los espacios verdes existentes
pueden conservarse y desarrollarse haciendo del Valle

Un lugar seguro y acogedor para que los nifios, las familias y los usuarios de todas
las edades descubran y encuentren un refugio en la naturaleza, disfrutando de los
dias tranquilos del Ouseburn y de sus noches ruidosas, con encantadoras entradas,
senderos y escalones que conducen hacia y a través del Valle (Ouseburn Trust,
2020a).

En el caso del grupo de transporte del Ouseburn Trust, se focaliza en la conexién y
la comunicacion fisica del Ouseburn Valley con otras areas. Analiza los enlaces de
transporte existentes entre esta y otras areas de la ciudad y desarrolla actividades
vinculadas a la mejora de las rutas ciclistas y la creacion de espacios publicos en
ubicaciones clave, asi como del cuidado de la calidad y la seguridad de las rutas existentes
(Ouseburn Trust (2020d).

Finalmente, es relevante considerar que cualquier persona interesada en unirse a los
grupos de trabajo y a las reuniones que realizan mensualmente, puede hacerlo; son de
libre acceso.

Conclusiones

Mediante del caso de estudio del Ouseburn Trust y el Ouseburn Valley, esta
investigacion resalta la importancia de los actores intermediarios en la preservacion de la
paz en areas urbanas con una alta concentracion de industrias creativas y culturales. Estos
actores intermediarios desempefian un papel crucial en la gestién y el control de la
sostenibilidad del espacio, el desarrollo urbano de la zona, las consultas publicas y la
participacion ciudadana. Son responsables de traducir los lenguajes institucionales para
que los ciudadanos los comprendan y viceversa, lo cual es fundamental para el adecuado
desarrollo de estos espacios.

El Ouseburn Trust ha puesto atencion en conciliar los intereses de la comunidad del
Valle con los del resto de la ciudad, desempefiando un papel fundamental en el cuidado
del entorno y la preservacion de su caracter distintivo. Desde su posicion de intermediario,
se ha convertido en un catalizador de la regeneracion y revitalizacion del valle, de la
comunicacion y la politica relacionadas, de la sostenibilidad y del mantenimiento de la
paz local en el Ouseburn Valley.
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Revistas pacifistas y antimilitaristas en Cataluna:
censo y model os de publicaciones

Eloi Camps-Durban'

1. Introduccion y objetivos

El movimiento por la paz es uno de los principales movimientos sociales de la
Catalufa contemporanea, tanto en la incidencia social como en el nimero y la variedad
de organizaciones y colectivos que lo forman. A lo largo de mas de un siglo, la actividad
de grupos pacifistas, antimilitaristas y noviolentos se ha traducido en logros politicos,
legales y culturales, sedimentando una cultura de paz entre amplias capas de la sociedad
catalana. Precisamente, la labor de formacién, divulgacion y concienciacion de los
movimientos es crucial a la hora de persuadir a la opinion publica. En esta pugna, la
edicion de publicaciones periddicas ha sido una de las estrategias mas significativas.

Diversas obras sobre el movimiento por la paz cataldn utilizan la prensa pacifista y
antimilitarista como fuente, aunque ninguna la examina especificamente (Devesa, 2015;
Gari, 2016; Montoliu, 2015; Ordas, 2016b; Pelaez, 2000). Quien ha ahondado mas en la
relacion entre la prensa y el movimiento por la paz es Prat (2006a). Por un lado, sefiala
que el movimiento necesita aparecer “en los medios de comunicacion oficiales” para
lograr sus objetivos y que para ello desarrolla “tareas especificas” (Prat, 2006a:96). A su
vez, los medios respondieron “con cierta simpatia” al pacifismo y al antimilitarismo
catalanes y ayudaron a extender “un clima social favorable a la paz”, si bien no incidieron
en “los razonamientos” detras de las acciones (id., 98).

El proposito de este estudio es construir la historia de la prensa del movimiento por
la paz catalan desde sus inicios hasta el presente. Este objetivo de desglosa en tres
objetivos secundarios: 1) Elaborar un censo descriptivo de las publicaciones periodicas
pacifistas y antimilitaristas; 2) Identificar los temas tratados y 3) Delimitar los subtipos o
modalidades de publicaciones.

! Doctor en Comunicacion en la Universitat Pompeu Fabra. Miembro de los grupos CSil (Universitat de
Girona) y POLCOM-GRP (Universitat Pompeu Fabra).
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2. Marco teorico

2.1.  El movimiento por la paz

El concepto “movimiento por la paz” es formulado por Prat (2006a) “para intentar
unir bajo una misma definicidn movimiento antimilitarista y pacifista” (Ordas, 2014: 87).
Para Devesa (2015:24), el pacifismo es “la ideologia que plantea una oposicidn, sea total
o parcial, al uso de la guerra para resolver conflictos entre Estados”. El antimilitarismo
es una “militancia complementaria del pacifismo, pero en ninglin caso sinonimica”, y
supone el rechazo a los “valores castrenses en la vida politica y social” (id., 34), mientras
que la noviolencia es “una actitud ante la vida” (id., 33) que se basa en la renuncia a toda
violencia mediante la desobediencia civil (Ordas, 2014).

Para este estudio se usa “movimiento por la paz” en el sentido que le da Prat: una
heterogeneidad de colectivos, practicas e ideas en torno a unas “aspiraciones comunes
como la paz, el desarme, la no-pertenencia de Espafia a la Alianza Atlantica, o el derecho
a la objecidon de conciencia” (Prat, 2006b:288). Esta formado por una diversidad de
organizaciones y sus militantes, pero también por los ciudadanos y las organizaciones de
otros sectores que le apoyan desde fuera (Prat, 2006a).

Aunque algunos postulados se mantengan durante el tiempo, el movimiento por la
paz no es homogéneo ni constante. Fernandez Buey (2006) apunta la desconexion entre
las diversas etapas historicas del movimiento en Catalufia. En este sentido, Gari aporta la
distincion entre los “antecedentes”, desde la Edad Media hasta la Guerra Civil, y el
“movimiento contemporaneo por la paz” (Gari, 2007a:47-50), que va adquiriendo los
rasgos propios de los nuevos movimientos sociales: jerarquias minimas o inexistentes,
formas novedosas de activismo y articulacion alrededor de ejes identitarios como la
juventud, el género, la raza y la etnia o la lengua (Lievrouw, 2011). Por otro lado, el
movimiento se ha desarrollado en Catalufia “en un espacio politico, social y cultural con
caracteristicas especificas” (Prat, 2006a:14-15), fruto, entre otros factores, de la

coexistencia con el movimiento nacionalista, con el cual se retroalimenta parcialmente
(Alcalde, 2004).

2.2. Medios radicales

Puede decirse que “los movimientos sociales han coevolucionado con los medios”
(Caren, Andrews y Lu, 2020:444). El presente articulo situa a la prensa del movimiento
por la paz en el paradigma de los medios radicales o de los movimientos sociales, una de
las concreciones de la comunicacion alternativa y ciudadana (Saez-Baeza y Barranquero,
2021).

La relacion entre movimientos sociales y medios de comunicacion de masas es de
“dependencia mutua”, aunque los movimientos son “altamente dependientes de la
cobertura de los medios” para su repercusion (Vliegenthart y Walgrave, 2012:23). Sin
embargo, la cobertura de los medios convencionales es a menudo superficial,
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simplificadora y sensacionalista (Caren, Andrews y Lu, 2020; McCurdy, 2012). Por este
motivo, los movimientos han desarrollado sus propios vehiculos comunicativos.

La mision principal de los medios radicales es “proporcionar acceso a los medios a
grupos de protesta en los propios términos de esos grupos” (Atton, 2002:493). De esta
manera, tratan de “desafiar los marcos ideolégicos dominantes y reemplazarlos con una
vision alternativa radical” (Downing, 2001:15). Son fundamentales para “la construccion
de significado y el control de la informacion, los recursos simbdlicos y la representacion”
(Lievrouw, 2011:50). Asimismo, cumplen propoésitos internos al “coordinar la accion,
compartir informacion sobre eventos y desarrollos, construir identidad colectiva y crear
una cultura de movimiento mas robusta” (Caren, Andrews y Lu, 2020:445). Y no
solamente esto: Downing resalta la centralidad de los medios radicales en el “dialogo
entre los distintos sectores” que luchan contra “las multiples fuentes de opresion”,
proceso que sintetiza en el concepto “comunicacion lateral” (Downing, 2001:19).

3. Metodologia

Este estudio se enmarca en la investigacion en historia de la prensa en Cataluna. Se
trata de una aportacion desde la hemerografia descriptiva, que en los ultimos afios se ha
visto favorecida por “nuevos criterios metodologicos” y por “el interés de poder disponer
de una vision historica y analitica [...] mas alla del simple inventario y descripcion”
(Guillamet y Mauri, 2015:8).

Casasus (1985) propone una ficha hemerografica que contempla los datos basicos y
los principales elementos que caracterizan la organizacion y la evolucion de los
periodicos. Este modelo ha sido actualizado posteriormente (Guillamet y Mauri, 2015).
Nos fijamos también en Crexell (1977), que en su modelo de ficha para el catdlogo de
prensa clandestina catalana entre 1970 y 1977 recoge los temas mas habituales y la mision
u objetivos de las publicaciones. Nuestro modelo de ficha incluye estas categorias: Titulo;
Subtitulo; Entidad editora y lugar de edicion; Cronologia y épocas; Mision y objetivos;
Temas mas habituales y Notas.

Para delimitar el censo de la investigacion se ha realizado una busqueda en el Cataleg
Col-lectiu de les Universitats de Catalunya. Se parte de las referencias sobre el
movimiento por la paz (Devesa, 2015; Montoliu, 2015; Gari; 2016; Prat, 2006a). A partir
de estas, se extraen las palabras clave para la deteccion de cabeceras, que incluyen las
combinaciones de “revistas”, “boletines” y “prensa»” con “paz”, “pacifismo”,
“antimilitarismo”, “objecion de conciencia”, “insumisos” y “noviolencia”. El criterio de
inclusion es que las publicaciones sean editadas por ‘“grupos, asociaciones,
coordinadoras, plataformas” de la sociedad civil que formen parte activa del movimiento
por la paz en Cataluna (Prat, 2006a:14), por lo que se descartan publicaciones de
instituciones publicas y también revistas privadas comerciales. Aplicados los criterios, el
censo se compone de 81 publicaciones, cuyas fichas descriptivas pueden consultarse en
un archivo de acceso publico?.

2 Disponibles en: https://repositori.upf.edu/handle/10230/56802
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4. Resultados

Los resultados se disponen cronologicamente en periodos fijados por la literatura
sobre el movimiento por la paz en Catalufia: primer tercio del siglo XX (9 publicaciones
creadas); franquismo (4); los afios de la Transicion hasta 1986 (27); de la segunda mitad
de los ochenta al inicio del siglo XXI (33); y del 2001 hasta nuestros dias (8). ’

4.1.  Los pioneros

En Catalufia el pacifismo contemporaneo toma forma a principios del siglo XX
(Devesa, 2015). La prensa de los primeros colectivos pacifistas se desarrolla en unas
décadas de intensa y accidentada actividad periodistica y puede asimilarse a la prensa
politica, imprescindible tanto para “la intervencién en el debate ptblico” como para “la
comunicacion con los afiliados o simpatizantes” (Guillamet, 2022:180). Durante la IGM
aparece la pionera Els Amics d’Europa (1915-1919), editada por el Comité d’Amics de
la Unitat Moral d’Europa, un grupo de intelectuales noucentistes. Biblioteca Nova (1915-
?) reclam¢ también el fin del conflicto, mientras que Messidor (1918-1921) promociond
la Sociedad de Naciones.

Superada la dictadura de Primo de Rivera, la Segunda Republica supuso la
renovacion, el crecimiento y la diversificacion del pacifismo. La Asociacion de Idealistas
Practicos, entidad que promovid “una cultura pacifista” (Devesa, 2015:440), publico
Prometheus (1930-1933) y un boletin en catalan (1933-1937). Guerra a la Guerra (1933)
fue el 6rgano del Comite Catala contra la guerra. La Lliga Catalana per la Pau i la Llibertat
conjugo reivindicaciones feministas con el pacifismo en Evolucio (1931). El Quixot
(1935) fue el portavoz de la Organitzacid per la Pau. Finalmente, se publico el semanario
sensacionalista j4bajo la guerra!, posteriormente ;Escandalo! (1933).

4.2. Del silencio a la articulacion

En los primeros tiempos del franquismo no existieron organizaciones por la paz en
Catalufia. A partir de los cincuenta el pacifismo empezd a divulgarse a través de
“colectivos cristianos de base y progresistas” (Gari, 2016:290). Este tipo de entidades
“disfrutaban de una total legitimidad bajo la estructura eclesial catélica”, lo que les
permitié emprender actuaciones de divulgacion y, al final de la dictadura, a impulsar
acciones noviolentas (Gari, 2019:87).

La primera fue Pax Christi (PC), movimiento catélico internacional por la paz que
lleg6 a Cataluia a principios de los cincuenta (Gari, 2019). A través de su Fulla mensual
(1961-1967), de carécter interno, se potencid la coordinacion y la formacion de los
miembros y simpatizantes en la promocion de la paz. En las postrimerias del franquismo,
PC lanzo6 Pax: Revista de debat no-violent (1974-1978).

Cabe mencionar el boletin clandestino Per la pau (1963), critico con la alianza entre
el franquismo y los Estados Unidos, del que so6lo se ha hallado un namero.
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La noviolencia lleg6 a Catalufia de la mano de Els Amics de 1’Arca, el primer
colectivo “exclusivamente de caracter noviolento” (Gari, 2019:103), que se implic6 en la
génesis de la objecion de conciencia. Pese a su tarea de divulgacion de los postulados
noviolentos, no tuvieron una revista, Noticias del Arca, hasta 1999.

En 1968 se fund6 Justicia i Pau (JiP), creada dentro de la Iglesia catdlica a raiz del
Concilio Vaticano II para promover la justicia social mundial y el desarrollo (Gari,
2007b). Inicialmente orientada a la denuncia de las injusticias y las desigualdades,
posteriormente incrementd “su contribucion a la lucha por la paz, la justicia y la
solidaridad desde la difusion, la formacion y la accion™ (Gari, 2019:52). Promovid
diversas revistas, de las que destacan Servicio informativo (1980-2004) y Papers de
desarmament i desenvolupament per a la pau (1983-1998).

4.3.  Fortalecimiento y extension

El movimiento por la paz fue el que “tuvo mayor protagonismo politico en Cataluna”
en los primeros ochenta (Prat, 2006a:61). Entre 1975 y 1986 se fraguaron marcos de
coordinacion unitarios, preservando al mismo tiempo la heterogeneidad de
organizaciones y practicas, un factor clave para la extension social del pacifismo y el
antimilitarismo (Prat, 2006b). A este logro contribuy6 el Casal de la Pau, espacio de
encuentro del movimiento, operativo de 1975 a 1994 (Gari, 2019).

La campana anti-OTAN gener6 multitud de publicaciones, sobre todo de comités
locales. A partir de 1983, con el referéndum de 1986 en el horizonte, encabezaron la
accion la Coordinadora de Catalunya d’Organitzacions Pacifistes y la Coordinadora pel
Desarmament 1 la Desnuclearitzacié Totals, de la demarcacion de Barcelona, cuyo boletin
se edito entre 1984 y 1991. También incidi6 en la campaiia el boletin de la Fundacio6 per
la Pau (1983-2017), la publicacion mas longeva junto al Servicio Informativo de JiP. Otra
publicacion destacable fue Dones Antimilitaristes (1985-1995).

La Puga i el General (1979-1990) y En peu de pau/En pie de paz (1984-2001) son
las revistas mas resefiables del periodo. La primera fue editada por el Grup d’Accio
Directa No Violenta Anti-OTAN (GANVA), posteriormente Grup Antimilitarista de
Barcelona (GAMBA), “colectivo antimilitarista, antiimperialista y antiautoritario” activo
entre 1978 y 1984 (Garcia, 2007:71-72). La Puga i el General se lanzo6 por la campafia
contra el ingreso a la OTAN y se publico hasta poco después del inicio de la campana por
la insumision.

Por su parte, para salir a la calle En peu de pau contd con el apoyo de decenas de
organizaciones y colectivos por la paz. En 1986 abri6 una segunda etapa, fruto de la fusion
con Euroshima, revista pacifista de Aragon, pasoé a tener una difusion estatal y a escribirse
mayormente en castellano. Tratd de recoger “las iniciativas de los movimientos por la
paz, el desarme y el desarrollo” (En pie de paz, 1986:2).

En el ambito antimilitarista, los primeros objetores inspiraron la creacion del
Movimiento de Objetores de Conciencia en 1977, que funcionaba de forma
descentralizada y asamblearia. En Catalufia los grupos se coordinaban en la Assemblea
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d’Objectors de Consciencia, mientras que en Barcelona funcionaba el Comite de Llibertat
d’Objectors (Ordas, 2016b). A la articulacion y al fomento de los debates internos
contribuyeron AOC Informa (1978-1979), Agenda — Butlleti del COLLO (1978-1981) 1
L’Eri¢o (1984).

La campafia anti-OTAN articulé un “amplio y heterogéneo movimiento por la paz”,
que contribuy6 a estrechar lazos entre pacifismo y objetores (Ordas, 2016a). Aunque el
“no” se impuso en Catalufia (53,7%), la derrota en el referéndum a nivel estatal abrié una
nueva fase para el movimiento.

4.4.  Reflujo y diversificacion

El reflujo acaecido a finales de los ochenta fue propiciado no solamente por el
resultado del referéndum, sino también por los acuerdos de desarme y el fin de la Guerra
Fria, el declive del pacifismo internacional y las discusiones y fracturas del movimiento
en Catalufia. En épocas de disminucion de la efervescencia y la movilizacion, “los
activistas deben acentuar todavia mas el desarrollo de tareas de tipo cultural,
construyendo instrumentos (centros de investigacion, revistas, boletines...) que
cohesionen internamente al movimiento y transmitan sus ideas al mayor niimero de
ciudadanos posible” (Prat, 2006a:168). Este es el periodo donde se editaron mas
publicaciones, 33, si bien muchas fueron efimeras.

Los esfuerzos de estudio, divulgacion y concienciacion tuvieron uno de sus maximos
exponentes en la Campanya Contra el Comer¢ d’Armes (C3A), impulsada por una
pluralidad de colectivos con el soporte logistico de JiP. Su tarea de seguimiento e
investigacion se difundio, entre otros canales, en el boletin C34 (1992). En 1999, la C3A
se transformoé en el Centre Delas d’Estudis per la Pau, institucién de investigacion
independiente —vinculada a JiP hasta el 2010—, lo que supuso el cambio de nombre del
boletin, que pas6 a llamarse Materiales de trabajo/Materials de treball.

Fue la lucha contra el servicio militar obligatorio la que generd mas publicaciones. A
finales de 1984, tras la aprobacion inicial de la Ley de Objecion de Conciencia y la
Prestacion Social Sustitutoria, el activismo antimili se diversificd. Después de un proceso
de debate interno, el MOC opt6 por la insumision; en Catalufia su principal revista fue
Mocador (1987-1996). El colectivo Mili-KK surgié de miembros del MOC, del GAMBA
y de militantes de partidos de izquierda revolucionaria (Garcia, 2007). Editd fanzines
como Mili-KK (finales de los ochenta), Txim-Pum (1988-?), El Voltor Pelut (1988-?) y
Mili-KK notis (1990-?). A finales de los ochenta, un sector libertario se escindid del
movimiento y fundé el Col-lectiu Antimilitarista Pro-Insubmissioé (Ordas, 2019), cuya
cabecera fue Campi qui pugui (1990-1999). Por su parte, los jovenes partidarios de la
objecion fundaron la Associacid d'Objectors de Consciéncia (Panyella, 2007), cuyo
portavoz fue Objectors (1992-19977).

El estallido de la Guerra del Golfo (1991) inicié «una nueva fase» del movimiento
(Prat, 2007: 36). Aparecieron publicaciones de vida muy breve como Parlem-ne y El
Paccific, pero la que sobresali6 fue La Pau, promovida por Periodistes per la Pau, quienes
ante el “intento de secuestro de la opinidén publica” editaron un “6rgano de expresion
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alternativo” (Masllorens, 2007:163), que iform6 del conflicto semanalmente. En el
contexto de la Guerra de Irak, a partir de 2003, la asociacion Fora de Quadre retomo el
proyecto, rebautizado como Diari de la Pau.

4.5.  Un nuevo escenario global

Superada la Guerra Fria y suprimido el servicio militar obligatorio (2001), el
movimiento por la paz cataldn “habia modificado gran parte de sus objetivos y también
de sus miembros” (Alcalde, 2004:115). Se incrementaron la atencién y el estudio sobre
el armamentismo, heredados de la C3A, y se institucionalizaron parcialmente los
objetivos del movimiento con la creacion del Institut Catala Internacional per la Pau
(Oliveres, 2016). La movilizacion mas importante en Catalufia fue contra la Guerra de
Irak, en 2003, coordinada a través de la Plataforma Aturem la Guerra.

Este es el periodo en que el movimiento genera menos cabeceras, ocho, mientras que de
las de épocas anteriores solo sobreviven En pie de paz —hasta 2001—, el Servicio Informativo de
JiP —hasta 2004, el boletin de FundiPau, Materiales de Trabajo y Noticias del Arca. Surgieron
algunas revistas enfocadas a la divulgacion, como Dossiers (2000-2002?) y Quaderns NoVA
(2006-20097?). Una posible explicacion a esta escasez es la priorizacion de las comunicaciones
digitales por delante del papel. Las tecnologias digitales y las redes sociales online se integraron
rapidamente al repertorio comunicativo del activismo y sus caracteristicas —instantaneidad,
ubicuidad, masividad, bajo coste— han «reformado drasticamente el ecosistema mediatico de
los movimientos sociales» (Caren, Andrews y Lu, 2020: 444).

La publicacién mas destacable de este periodo es Paraules per la Pau (2001-2018),
de la Coordinadora Tarragona Patrimoni de la Pau, entidad fundada en 1998 para protestar
contra la presencia de buques norteamericanos en el puerto de Tarragona. En el 2001 la
Coordinadora inici6 las concentraciones mensuales Paraules per la Pau, a las que asocio
un boletin que difundia la actualidad del colectivo y articulos sobre pacifismo y
antimilitarismo.

4.6. Tematicas

Partiendo del andlisis del contenido manifiesto de los articulos de las revistas se lleva
a cabo un proceso de codificacion abierta, estableciendo primero un listado
pormenorizado de categorias iniciales, que en posteriores iteraciones se van agrupando
en categorias mas amplias (Hernandez, 2014). Asi, se fijan doce focos de interés distintos
de la prensa del movimiento por la paz.

Tabla 1. Categorias tematicas

Revistas que la

tevor
Categoria tratan (n=81)

Frecuencia (%)
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1. Informacion de la entidad 40 49%
editora

2. Cuestiones sociales 34 42%

3. Guerras y conflictos 32 39,5%
contemporaneos

4. Objecién de conciencia e 31 38%
insumision

5. Armamento y ejército 30 37%

6. Reflexion y teoria 29 36%

7. Cultura y educacion para la paz 28 34,5%

8. OTAN 17 21%

9. Informacién del movimiento por 16 20%
la paz

10. Politicas y legislaciones 14 17%

11. Movimientos sociales 9 11%

12. Cooperacion y desarrollo 9 11%

Elaboracion: propia

Esta notable diversidad refleja la capacidad del movimiento por la paz catalan de
informar poliédricamente de sus inquietudes (Montoliu, 2015; Oliveres, 2016; Prat,
2006a). Ademas, las categorias 2 y 11 prueban que se desarroll6 la “comunicacion lateral”
(Downing, 2001): las organizaciones por la paz incidian, “desde las péaginas de sus
publicaciones”, en el fomento de “la relacion con otros movimientos sociales y
alternativos” (Ordas, 2019: 301).

4.7.  Tipos de publicaciones

El analisis de las declaraciones de intenciones —presentes en manifiestos y otros
discursos metaperiodisticos—, los contenidos y los formatos permite establecer cuatro
tipos ideales de publicaciones del movimiento por la paz. Estos modelos se concretan en
las funciones de informacion orgénica, divulgacion y analisis, informacion periodistica y
entretenimiento critico.
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Los portavoces de organizaciones y colectivos son los mas habituales (58). Su
principal funcion es informar a los activistas de la marcha de la entidad y del movimiento
en general y coordinar acciones. Tal como Atton observa en la prensa radical inglesa de
los noventa, muchas publicaciones del movimiento por la paz catalan “fueron efimeras,
existiendo so6lo durante el ciclo de vida de una protesta o accion particular” (Atton,
2002:494). Asi ocurrié con la mayoria de las revistas anti-OTAN y con publicaciones
surgidas de eventos concretos, como Minut a Minut (1986) y Info-acampada (2000).

El movimiento por la paz gener6 nueve cabeceras que investigaron y analizaron sobre
la paz, las guerras y el militarismo. Y es que, mas alla de la actualidad, los medios
radicales también alimentan «la discusion y el debate desde la perspectiva de los
movimientos de base» (Atton, 2002: 496). Este tipo de revista va desde los humildes
Papers de Justicia 1 Pau hasta la alta divulgacion de Conflictologia (2000-20017?),
pasando por el boletin de la C3A, posteriormente Materiales de trabajo, que constituyo
una importante plataforma de analisis.

El movimiento objetor e insumiso adopt6 el formato del fanzine para algunas de sus
publicaciones. Estas publicaciones autoeditadas surgieron vinculadas a la literatura de
ciencia-ficcion, el comic y las subculturas juveniles (Duncombe, 1997). Sin embargo,
desde principios de los ochenta, en Catalufia los fanzines empezaron a dejar “cada vez
mas espacio a propuestas ideologicas antiautoritarias” como el antimilitarismo
(Aymerich, 1990:45-47). Se identifican siete fanzines, si bien hubo més publicaciones
contra la mili que adoptaron puntualmente algunos de sus rasgos, como el tono
humoristico, las vifietas o el collage.

Algunos colectivos de periodistas implicados en el movimiento por la paz lanzaron
proyectos como los ya citados jAbajo la guerra!/;Escandalo! y La Pau/Diari de la Pau,
y Que corri la veu (2003). Son un claro exponente de hibridacion entre periodismo
convencional y comunicacion alternativa. Practicaron lo que Harcup llama “reporterismo
opositor”, que ““se basa en algunos de los principios mas preciados del oficio periodistico,
pero que incorpora en su practica una critica al discurso mayoritario” (Harcup, 2013:14),
ademas de ofrecer un acceso mas directo a los activistas (Atton, 2002).

Cuatro cabeceras no han sido clasificadas en ninguna categoria: Tiana (informacion
local), Periferia (recopilacion de comunicados y noticias de distintas organizaciones),
Roda de la Pau (poesia y otros textos sobre la paz) y Per la pau (no asociada a ningin

grupo).

5. Conclusiones

Los medios radicales o de los movimientos sociales a menudo pasan desapercibidos
o son poco conocidos debido a que no son “medios mainstream estereotipicos”
(Downing, 2001:27), por lo que son excluidos u ocupan espacios anecddticos en la
historiografia de los medios y el periodismo. Este articulo sitlia teéricamente, inventaria
y describe la prensa del movimiento por la paz de Catalufia, objeto de estudio inédito pese
a la notable cantidad de aportaciones sobre la historia del pacifismo y el antimilitarismo
del pais.
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La investigacion resulta en primer lugar en un censo descriptivo exhaustivo con las
81 publicaciones periddicas de organizaciones y colectivos pacifistas, antimilitaristas y
noviolentos. Estos boletines y revistas, editados a lo largo de mas de un siglo, se
relacionan con las distintas etapas de crecimiento, diversificacion y reflujo del
movimiento. El censo, consultable publicamente, supone un material de base para futuras
indagaciones mas especificas.

Mas alla del inventario y la descripcion, con el estudio se determinan dos cuestiones
clave: los temas de interés y los distintos subtipos de prensa pacifista y antimilitarista. Se
detectan 12 categorias tematicas, lo que da cuenta de la “variedad de temas tratados” por
la prensa del movimiento (Prat, 2006b:292) y de su capacidad para imbricar cuestiones
relevantes de otros ambitos, materializando la comunicacion lateral. Desde las paginas de
sus publicaciones, los activistas catalanes por la paz «articularon y difundieron las
cuestiones, los analisis y los desafios» que les interpelaban (Downing, 2001: 30). La
propuesta temadtica, la naturaleza de la entidad editora y sus objetivos prioritarios
fundamentan la formulacion de cuatro subtipos de prensa por la paz: los organos de
expresion, dedicados a informaciones practicas y a difundir el discurso de una
organizacion o colectivo; las revistas divulgativas y de formacion, que ahondan en los
analisis sobre los ejes de trabajo e ideoldgicos del movimiento; las publicaciones
periodisticas, editadas por profesionales para ofrecer una cobertura de la actualidad
alternativa a los medios hegemonicos; y los fanzines, que atnan informacion,
reivindicacion y entretenimiento mediante el lenguaje del humor grafico y transgresor.

Los resultados estan en la linea de lo que afirman Caren, Andrews y Lu (2020) sobre
las funciones de los medios de los movimientos sociales: coordinar acciones, compartir
informacion, construir identidad colectiva y mantener una cultura de movimiento, asi
como extender la movilizacion y llegar a la opinioén publica. Sin embargo, el presente
estudio no puede alcanzar conclusiones mas solidas y elaboradas sobre la construccion
de la identidad y la cultura del movimiento por la paz catalan; estos resultados deberian
obtenerse mediante el andlisis de contenido cualitativo. A su vez, esto posibilitaria el
estudio de la agenda-building de los medios por la paz y la comparacion con los medios
publicos y comerciales. Asimismo, con técnicas como la entrevista semiestructurada y
los grupos focales se conocerian las percepciones y las practicas comunicativas de los
activistas.

En suma, la edicioén de prensa por parte de los colectivos y organizaciones pacifistas,
animilitaristas y noviolentos de Catalufia ha sido practicamente constante durante un
siglo. Mas all& de su funcion como fuente historica, constituye un fenémeno con entidad
propia, el estudio del cual contribuye a comprender como la sociedad civil catalana
movilizada por la paz y el fin de la militarizacion ha generado sus propios medios para
concurrir en la batalla por la opinion publica.
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1. Introduccion

A lo largo de estas lineas se presentara uno de los primeros analisis académicos sobre
los cierres de Internet llevados a cabo en el contexto de la invasion rusa a Ucrania en
febrero de 2022.

Considerando la absoluta importancia de la que goza un tema de este calibre, nuestro
objetivo no pasa por analizar el conflicto bélico en si, sino la capacidad detentada por la
tecnologia digital para convertirse en una verdadera arma en lo que podemos llegar a
denominar como la primera ciberguerra mundial. Por ende, no pretendemos ahondar en
las cuestiones historico-politicas derivadas del conflicto, tampoco en la casuistica de
factores que han impulsado una disputa entre naciones de caracter global. Si nos interesa,
en cambio, recopilar y categorizar un fendmeno creciente, que supone una amenaza real,
en este caso a las puertas de Europa, para las libertades civiles, no solo de la poblacion
ucraniana sino para el resto de la ciudadania.

Estimamos de especial interés coémo en los ultimos afios, las herramientas
tecnologicas, las tecnologias emergentes y los diferentes recursos tecnologicos que
venian a democratizar la esfera publica y permitir la expansién de los derechos en el
mundo, se estan utilizando como arma -en muchos casos- por parte de Gobiernos
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considerados democraticos o con altos niveles de democracia, para atentar contra los
derechos civiles tanto de sus propios ciudadanos como de terceros paises.

El episodio bélico entre Rusia y Ucrania, en sus diferentes concepciones
terminologicas (agresion armada, operacion militar o invasion) supone una referencia de
gran alcance para la literatura académica. Lo es por muchas razones, pero en cuanto a las
que nos atienen, se produce en un entorno con una alta penetracion digital, en torno a un
72% de la poblacion total a comienzos de 2021, con mas de 31 millones de usuarios de
alta conectividad de Internet dentro de las fronteras ucranianas y una tendencia alcista en
este mismo dato en los ultimos cinco afios, segun recientes informes. Por su parte, el
notable tejido hacktivista es también una variable a tener en cuenta dada la respuesta
ofrecida a los ataques y cierres de Internet constatados en el pais.

Todos ellos ofrecen evidencias so6lidas de haber sido organizados y dirigidos desde
Rusia, sus paises aliados y en colaboracion con las compafiias proveedoras de servicios
de Internet (ISP) con evidentes perjuicios para la poblaciéon civil, en un momento
especialmente vulnerable con migraciones masivas y necesidad de conectividad en
tiempo real. Asimismo, se constata que, frente a la vulneracion de derechos digitales, la
respuesta por mantener la Esfera Publica Digital (EPD) abierta en Ucrania constituye
uno de los simbolos de resistencia mds importantes por mantener los canales de
informacion abiertos.

2. Internet como aldea global

Y de la importancia de mantener abierta la Esfera Publica Digital pasemos ahora a un
concepto con el que la interconexion global guarda relacion. El filosofo canadiense
Marshall McLuhan concibi6 el concepto de “aldea global" en algunas de sus obras o
ensayos tales como la Galaxia de Gutenberg (1962). Con esta expresion, el autor hace
referencia al aumento de la interconexion humana a una escala global, hecho propiciado
fundamentalmente por el avance y la transformacion de los medios digitales y de
comunicacion. Teniendo en cuenta esta consideracion, el término “aldea global” seria
equiparable a “aldea comunicativa”, entendiendo la eliminacion de las fronteras gracias
a la velocidad con la que Internet irrumpe en la vida social. Por ello, podriamos incluso
afirmar que el uso de las tecnologias y su acceso, sitiia a la ciudadania en el tablero del
poder facilitando acceso libre y democratizador para con la informacion.

Entendiendo este proceso como un proceso democratizador, poniendo la informacion
al servicio de la sociedad, podriamos realizar un paralelismo con lo que conocemos por
“alfabetizacion mediatica y digital”. Si bien es cierto que existe una notoria brecha sobre
la digitalizacion por paises como muestra el ultimo informe Digital Global Overview
Report (2022), el numero de usuarios conectados aumenta exponencialmente alcanzando
los 5.160 millones en enero de 2023. Este creciente desarrollo en el acceso a los medios
tecnologicos ha favorecido la conectividad, y con ello el camino hacia una alfabetizacion
digital cada vez mas consolidada entre la ciudadania (Salas, 2021). Precisamente, en este
contexto, podemos hablar en términos de ciberciudadania, que engloba a todos aquellos
usuarios que emprenden el camino hacia el uso responsable y ético de los medios
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tecnologicos (Orosa, 2021). Por ello, dotar a la ciudadania de los medios pertinentes ya
no solo para el acceso sino también para la comprension de la red, ha favorecido un
impulso sustancial en la conectividad mundial, propiciando -como apuntaba McLuhan- a
la construccion de la mencionada “aldea global” ahora ya concebida como sociedad
digital.

Por ende, hablar de alfabetizacion digital es hacerlo de un conjunto de competencias
relacionadas con la interpretacion, gestion y manejo de informacion y contenidos
mediaticos y socio-digitales, enfocadas al desarrollo alfabetizador de diferentes
habilidades que logren transformar los tipos de interaccion entre las personas y sus
propios entornos mediaticos (Corona-Rodriguez, 2021).

Sin duda, la pandemia de la COVID-19 ha acelerado el auge de esta alfabetizacion digital,
obligando a un aprendizaje a marchas forzadas debido a la duracién de los diferentes
confinamientos en el marco internacional (Nufiez Rodriguez, M.; De Casas Moreno, P. &
Vizcaino Verdu, A., 2022).

No obstante, resulta paraddjico entonces, que si por un lado los derechos digitales
estan concebidos en la Agenda 2030 como indispensables en el marco social, algunos
paises -indistintamente de la procedencia democratica o antidemocratica de sus
gobiernos- sostengan el pulso a los ciudadanos privandoles de su derecho a estar
conectados a la red de redes. Y de este fendmeno, conocido como Internet Shutdown
(cierres de Internet) y el agravio social al que se enfrenta la ciudadania cuando eso sucede,
trataremos proximamente en los siguientes epigrafes.

3. El fenomeno Internet Shutdown y la soberania tecnologica

La efervescencia de las tecnologias digitales, especialmente tras el estallido de la
pandemia de la Covid-19 impuls6é nuevos efectos sobre el ecosistema medidtico de
naturaleza hibrida (Chadwick, 2013; Casero-Ripollés, 2020) desconocidos hasta ese
momento. La ciudadania global explor6 como nunca la necesidad de la hiperconexion y
la accion colectiva durante los diversos periodos de confinamiento. Pese a todo, las
diferentes amenazas a la neutralidad de la Red continuaban en plena vigencia, los
acuerdos gubernamentales con entidades opacas y/o empresas proveedoras de servicios
de Internet, se mantenian en ascenso y el peso de la desinformacion fue creciendo de
forma exponencial y sofisticandose en los tltimos cinco afios y de forma paralela a las
necesidades sociales.

Ante estas circunstancias y con el estallido de la guerra en Ucrania, se refuerza la
caracterizacion de un escenario de democratizacion profunda global (Couldry y Hepp,
2016), entendiendo que una mayor necesidad ciudadana de conectividad no implica,
necesariamente una democratizacion real de las estructuras sino al contrario, que estas se
refuerzan a través de logicas cerradas y no distribuidas asi como el impulso de las
entidades privadas que no responden a criterios éticos ni transparentes.

Los cierres de Internet, como ldégica operativa, son el ultimo reducto de los
Gobiernos, tanto democraticos como autoritarios y dictatoriales, para controlar la apertura
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y cierre de la Esfera Publica Digital (EPD). Los Internet Shutdown, tal y como los califica
la literatura académica actual, estdn considerados como practicas iliberales y autoritarias
(Glasius y Michaelsen, 2018; Hintz y Milan, 2018) extendiéndose como uno de los
principales sintomas de ausencia de calidad democréatica del pais o paises que los imponen
sobre su poblacion o sobre la de terceros.

A pesar de que no hay una delimitacion clara sobre su nomenclatura, las principales
organizaciones de derechos digitales, Freedom House, Access Now y XNet proponen
términos como “apagon” (blackout) o interruptores de apagado (kill switches) para hacer
referencia a “una restriccion temporal o permanente de Internet, llevada a cabo por
alguien, generalmente un gobierno, para controlar lo que las personas hacen, dicen o
como se organizan politica o socialmente”.

El objetivo de estos cierres puede ser una o varias paginas web (censura), impidiendo
de forma total o parcial el acceso a la misma; una aplicacion movil, impidiendo su
descarga o eliminando sus registros o informacion y puede dirigirse contra toda o contra
parte de una poblacion. Como veremos mas adelante, Ucrania supone un excelente banco
de pruebas en el que el Gobierno ruso ha limitado, eliminado informacion, atacando sus
infraestructuras bdsicas para generar caos e incomunicacion de diferente forma en
distintos puntos de la geografia ucraniana. Tal y como indican las ONG digitales, este
mecanismo contra los derechos civiles so6lo ha podido ser posible, una vez mas, a través
de la estrecha colaboracion entre Gobiernos, empresas teleoperadoras y proveedoras de
servicios de Internet.

4. Los cierres de Internet en Ucrania

La cuestion del creciente nimero de cierres de Internet en Ucrania desde que estallara
el conflicto y la busqueda por alcanzar la plena soberania digital (Haché, 2014; 2017;
2023; Beltran, 2016) por parte de la poblacion ucraniana ha sido incesante y una batalla
ciertamente desigual, de un lado, por la capacidad operativa del gobierno ruso y, de otro,
por la equidistancia de buena parte de la comunidad internacional (Fenton, 2015).

La pretension de la ciudadania ucraniana junto al apoyo del hacktivismo global ha
sido, durante el primer afo de conflicto, mantener el control de las tecnologias y las
infraestructuras para garantizar el libre flujo comunicativo para la poblacioén a pesar de
las importantes y evidentes limitaciones. Solo en los primeros tres meses de conflicto se
dieron a conocer hasta cinco importantes grupos hacktivistas en Ucrania (Cyber Hunta,
Cyber Hundred,; Null Sector; Ukrainian Cyber Troops: Ukranian C. Army) muchos de
los cuales se mantienen activos y han logrado su diseminaciéon en grupos
profesionalizados, clasificados en funciéon de su especialidad (Geers, 2018).

Ucrania ha registrado el segundo mayor numero de cierres de internet en el afio 2022,
solo desbancado por la India, causando “dafios incalculables y persistentes en la vida de
las personas”, segun un reciente informe. En total el gobierno de Rusia ha infringido 22
apagones de forma conjunta o independiente a ataques con misiles con el objetivo de
“forzar a los territorios ucranianos a plegarse a la narrativa opresora”.
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Atendiendo a la tipologia de cierres, de los 22 ciberataques registrados, segiin su
estrategia de reconocimiento, se llevaron a cabo précticas de control de primera y segunda
generacion, entendiéndose las primeras como acciones de represion selectiva sobre
objetivos concretos de la red junto a un relato oficial en el que se encuentran
interconectados opositores y disidentes; en el segundo caso, se sitian aquellas que no
buscan sujetar una reputacion democratica. En el caso del Gobierno ruso, se
implementaron mecanismos de represion selectivos y arbitrarios, monopolio del relato de
los hechos digitales y distorsion del relato de los hechos digitales, especialmente en lo
que respecta a su propia poblacion.

En cuanto a los mecanismos de activacion que se observaron en los 22 cierres de
Internet en Ucrania a manos rusas, cierres tanto preventivos como reactivos, entendiendo
los primeros como de anticipacion a una potencial amenaza contra la seguridad territorial
mientras que los segundos se llevan a cabo de forma simultdnea. En ambos, el Gobierno
o la autoridad que infringe los cierres no tiene como objetivo la sostenibilidad del honor
y la credibilidad frente a la opinion publica internacional.

Por ultimo, los cierres observados en Ucrania han sido aleatoriamente de tipo total o
parcial, afectando indistintamente a las redes fijas, moviles asi como a la propia
infraestructura de la red. Las razones observadas y las justificaciones ofrecidas por el
Gobierno ruso responden a un cardcter de respuesta a la “amenaza” de la creciente
influencia de la OTAN en Europa del este y un supuesto genocidio a los habitantes
rusofonos en la region del Donbass, argumentos que justifican tanto los atentados contra
los derechos y libertades civiles como digitales.

5. Apagones y mecanismos de resistencia digital de la ciudadania
ucraniana

Las interrupciones de Internet, segin los criterios anteriormente expuestos,
comenzaron a registrarse en el pais el 24 de febrero de 2022 en la ciudad de Jarkov
afectando a una poblacion estimada de 1.440.000 habitantes. El apagon, reconocido por
la red NetBlocks, se produjo de forma conjunta a varios bombardeos, perdiendo el
servicio de linea fija del proveedor Triolan, uno de los principales proveedores de
servicios de Internet en Ucrania, no afectando en aquella ocasion a las lineas moéviles. El
de Jarkov seria el primero de los ataques contra las redes en plena crisis de refugiados. El
9 de marzo, Triolan fue hackeado durante mas de 24 horas por uno de los grupos pro-
rusos mas importantes al servicio del Kremlin segiin monitorizaron diferentes
organizaciones de derechos digitales independientes, ademas de la propia ISP. Segtn la
compaiiia, el ataque volvio inoperativos en torno a un 30% de los servidores mientras que
el resto, diversificado en diferentes territorios, pudo ser recuperado.

Durante los meses posteriores, Triolan, con sede en Kharkiv, denuncié repetidos
ataques de denegacion de servicios (DDoS) por los que se vieron afectadas las ciudades
de Kiev, Dnipro, Poltava, Odesa, Rivne y Ziporizhia, ademdas de en la propia Kharkiv.
Georgia Tech y NetBlocks confirmaron “severas caidas repentinas de conectividad para
la empresa Triolan” ese mismo dia. Apenas dos dias después, el 11 de marzo, tuvo lugar
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el primer gran cierre de Internet en la ciudad portuaria de Kherson afectando ademas de
a Triolan, a las proveedoras Volia y Ukrtelecom. Mas de un 87% de la poblacion
ucraniana dependia de una de aquellas.

Con el apagdn del 13 de marzo en la red Vinasterisk, cuyo centro de operaciones se
encuentra y opera en Vinnytsia, todos los puntos cardinales del pais habian sido atacados
de forma directa o indirecta. En este caso fue reportado “un ciberataque masivo con
elementos de sabotaje” que provocd la caida masiva durante varias horas afectando a red
fija y moévil, principalmente.

Durante los meses posteriores se llevaron a cabo una media de tres interrupciones
totales y prolongadas (mas de 10 horas) de Red en Ucrania. En al menos dos casos
(Kyivstar, 1 de abril; LocalNet, 15 de marzo) las operadoras achacaron los cierres a
“facturacion pendiente de sus usuarios”.

En un importante numero de episodios, las interrupciones buscaban dafiar
infraestructuras criticas ucranianas (Planta de Vizar, armamento, 15-abril;
transformadores de energia, Kiev, 20-mayo;), lanzar ofensivas contra paises aliados
(Chisinau, 15-23 de noviembre; Latvia; Lituania) y llevar a cabo la implementacion de
redes de informacion de reemplazo (Kherson, 30-abril) con el objetivo de incluir malware
de vigilancia y censura en las rutinas informativas ucranianas (Kherson, 1 de mayo) y
aliadas.

Se constata como la Direccion Principal de Inteligencia de Rusia (GRU) ha llevado
a cabo a cabo una estrategia bélica de mercenarios digitales (hacker pro-rusos) en los
términos de una verdadera guerra de sustitutos (surrogate warefare) que ya han llevado
a cabo importantes ataques DDOS contra objetivos vulnerables y amenazan con orquestar
ataques de ransomware (mezclador de datos e informacion en Red);

En febrero de 2022, la empresa de ciberseguridad Cyber Unit Technologies de
Aushev, aparentemente a peticion del Gobierno ucraniano, hizo un llamamiento a la
comunidad hacktivista internacional a “involucrarse en la defensa cibernética de
Ucrania”, algo que ya se venia coordinando meses atras, de forma abierta y distribuida
principalmente a través del canal Telegram y foros de la Dark web. También la
implicacion directa del colectivo Anonymous movilizé a buena parte de la comunidad
digital internacional.

Mantener la Red abierta y accesible, responder a los ataques DDOS y lograr que las
redes de reemplazo no sustituyeran a las originales, han sido varios de los principales
objetivos del hacktivismo ucraniano.

Una vez mas, las compafiias que operan bajo su propio backbone (red propia)
lograron garantizar la accesibilidad de sus usuarios logrando mantener la soberania digital
en momentos convulsos. Estas redes, que ya eran mas de 1.500 en los meses previos a la
invasion, se multiplicaron y aunque es dificil conocer el numero exacto, se calcula que
hay unos 1.800 ISPs operando actualmente. Se trata de un dato significativo puesto que
la descentralizacion es clave a la hora de sortear grandes apagones digitales.
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6. Discusion y conclusiones’

Tal y como se ha expuesto anteriormente, el fendmeno Internet Shutdown, también
conocido como cierres de Internet, supone un recorte en los derechos y libertades de los
ciudadanos. Este mecanismo de opresion contra la opinidon publica, propio de regimenes
dictatoriales y autoritarios, abraza también, en ocasiones, a las sociedades democraticas.
Ejemplo de ello fue lo acontecido previamente y durante la sesién de votacion para el
Referéndum de Independencia de Catalunya el 1 de octubre de 2017 (Sampedro, Lopez-
Ferrandez e Hidalgo, 2022). La ciberguerra entre el entonces gobierno catalan y espafiol
por el cierre de la web del referéndum podria servir de paralelismo entre los sucesos
constantes a los que el pais ucraniano y sus ciudadanos, se ven sometidos por parte del
gobierno ruso. Si bien es cierto que en 2017 se vivia un momento Unico, tratdndose del
primer cierre de Internet acontecido en Europa, ahora también lo es, debido a que esta
guerra -tanto fisica como en la red- se esta viviendo a las puertas del continente europeo.
No se descarta, ademas, que paises en frontera con el conflicto bélico puedan sufrir este
suceso. Este podria ser el caso de Polonia, pais, que precisamente, el 15 de noviembre de
2022 sufri6 el impacto producido por misiles lanzados por el gobierno ruso al territorio
ucraniano, llegando a impactar con territorio polaco. Si bien es cierto que hasta el
momento no ha vuelto a producirse ningin acontecimiento similar, el escenario bélico
queda abierto.

Lo que si esta claro es que cualquier tipo de abuso de poder o coaccidn por parte de
un gobierno para con sus propios ciudadanos o incluso paises vecinos, supone una
verdadera amenaza real para las libertades civiles. Como bien se anticipa en la redaccion
del presente texto, el objetivo del mismo no pasaba por analizar el conflicto bélico en si,
sino como la propia guerra mermaba las libertades publicas y civiles de todo un pais, y
por ende, el conjunto de su sociedad.

Estos ataques organizados desde Rusia y dirigidos, fundamentalmente, al entramado
social y politico de Ucrania, acompafiados todos ellos del apoyo y la colaboracion de las
compaiiias proveedoras de servicios de Internet (ISP) han supuesto una vulneracion de
los derechos civiles. En un momento que como el actual, practicamente, el mundo entero
funciona a través de la red, y en el marco de una lucha entre Estados, en la que sus propios
ciudadanos migraban de forma masiva y desesperada tratando de huir de un pais en
llamas, este apagon y este atentado contra los derechos digitales ha hecho especialmente
mella.

Ucrania, gracias a su tejido hacktivista, ha logrado mantener en jaque la Esfera
Publica Digital (EPD), algo que puede ser considerado como uno de los mayores simbolos
de resistencia frente a la ciberguerra sostenida contra Rusia. Sin lugar a dudas, en este
marco tan particular, una mayor cuota de libertad viene precedida de la defensa para
mantener los canales de informacion abiertos.

Esta nueva formula para coartar las libertades publicas y los derechos digitales,
conocida como [Internet Shutdown, es una practica cada vez mas comun por parte de
gobiernos que pretenden controlar la vida de sus ciudadanos, parcial o totalmente. A
través de las censuras en paginas, aplicaciones o sitios web, privan a su conjunto social
de ejercer su libertad de forma asentada. De esta forma se genera un caos no solo para
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con la sociedad civil sino también en el marco de las propias instituciones nacionales e
internacionales. En el caso concreto de Ucrania, esta privacion de libertades intentod
causar un dafio aun mayor, debido a la delicada situacion atravesada por el pais, siendo
imprescindible la intercomunicacion dentro y fuera del mismo. El objetivo de Rusia,
causando 22 apagones, pasaba por conseguir la rendicion de Ucrania en el marco del
conflicto bélico.

Para Rusia era y es fundamental contar el relato de la historia segin una tinica version,
monopolizando el control de la comunicacion, con el fin de crear una sola verdad.
Controlar su imagen como gobierno serio frente a una opinion publica internacional que
ya conoce los sinsabores de esta guerra (convertida también en ciberguerra) era otro de
los fines.

En el punto quinto de este texto realizamos un repaso de los diferentes apagones y
mecanismos de resistencia digital puestos en marcha por la ciudadania ucraniana. Es ahi
donde posicionamos a la Direccién Principal de Inteligencia de Rusia (GRU), como una
de las instituciones responsables de los ataques propiciados al pais vecino. Nuevamente,
frente a los ataques y beligerancia contra los derechos digitales, la comunidad digital
internacional se rebeld en masa. Previamente ya lo habia venido haciendo la ciudadania
a través de aplicaciones como Telegram o foros de la Dark web. Del mismo modo,
también se sumaron compaiias de servidores que operan bajo una red propia (backbone),
cuyo objetivo no era otro que garantizar la soberania digital en los peores momentos de
la contienda.

El poder de la todopoderosa ex-Union Soviética no ha sido suficiente para combatir
contra el sentido de la justicia y la cooperacion internacional. Tal es asi que, a pesar de
las trabas interpuestas, actualmente podrian existir mas de 1.800 ISPs operando con el
proposito de velar por la soberania digital. Si bien es cierto que la guerra aun no ha
finalizado, la resistencia en la red estd siendo clave para mantener informado al mundo
de como y de qué forma suceden las cosas. Algo que, sin duda, no podria estar sucediendo
si el cierre de Internet se hubiera producido de forma perenne y permanente. Lo
importante, a fin de cuentas, es que la Esfera Publica Digital se mantiene abierta a pesar
de las constataciones veraces sobre los intentos de Rusia de mantenerla apagada.
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Introduccion

En este vaivén digital de rapida evolucion no puede ignorarse la influencia de las
plataformas digitales en la interaccion humana. Los espacios, desde las redes
sociodigitales y paginas web hasta los foros en linea, no solo han redefinido el modo en
que nos conectamos y comunicamos, sino que también han dado lugar a nuevas formas
de interaccion. Asi, a medida que profundizamos en el examen del impacto de dichas
herramientas digitales, queda clara una nueva forma en que los sujetos se relacionan y el
surgimiento de otras perspectivas para el analisis del comportamiento humano.

Por desgracia, las tecnologias de la informacién y comunicacién también se han
convertido en uno de los escenarios de violencia digital de género, lo que se considera
una amenaza para los sujetos: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
(2021) a partir de la pagina del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios INFOEM
reportd que 9.7 millones de mujeres en México de 12 afios y mas fueron victimas de
ciberacoso, y sobre las conductas reportadas, en 606 casos la agresion consistio en la
difusion de contenido intimo sin consentimiento, en el que 352 casos reportados fueron
por amenazas de difusion.

Conforme navegamos por este paisaje digital en constante evolucion, se hace
imperativo comprender las implicaciones de nuestras interacciones digitales y tomar
medidas para mitigar los riesgos. En este sentido, el mismo terreno on-l/ine ha generado
alternativas de activismo para contrarrestar dichos conflictos y en medio de esta sombria
realidad surge el ciberactivismo, definido como el uso de plataformas y herramientas
digitales para sensibilizar, promover el cambio y combatir problematicas de caracter
social, convirtiéndose en un posible catalizador del cambio en nuestra sociedad.
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La lucha contra la violencia de género ha encontrado un poderoso aliado en el
ciberactivismo. Este modelo dindmico utiliza el amplio alcance e influencia de las
plataformas digitales para que individuos y comunidades se unan con el objetivo de
generar acciones de cambio. Asi, redes sociodigitales y las paginas web han sido
herramientas para informar, formar y combatir dicha violencia contra la mujer, mediante
el uso de contenidos, campanas estratégicas, imagenes, videos, hashtags, mismas que han
conseguido amplificar las voces y generar conversaciones en el terreno on-line
conectando a personas de todos los rincones del planeta.

En este articulo exploraremos el alcance de estas herramientas de ciberactivismo en
la lucha contra la violencia de género digital y como esta cambiando la forma de abordar
este problema social y su potencial transformador que trasciende las fronteras geograficas
y amplifica las voces, ya que el poder de estas plataformas radica no solo en su capacidad
para conectar a personas en todos los &mbitos de la vida, sino también en su potencial
para mejorar el alcance.

Por consiguiente, se utiliza la metodologia de la descripcion de datos y el analisis de
contenidos para examinar dichas herramientas. De igual forma, se exploran cémo su uso
contribuye a mejorar el alcance del ciberactivismo en la informacién difundida al ptblico
en esta lucha que ha pasado del terreno off-line al on-line, asi como los alcances del
movimiento de la ciberactivista Olimpia Coral Melo con la Ley Olimpia.

Escenario cibersocial

En la actual cultura digital, no se puede exagerar la importancia de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion denominadas TIC, las cuales tienen un papel
decisivo en las necesidades emergentes a las que se enfrentan la sociedad a causa de este
cambio a entornos digitales y redes informaticas. Este conjunto de recursos permite la
transmision de informacion a través de soportes tecnoldgicos que va desde paginas web y
redes sociodigitales como Facebook e Instagram hasta plataformas con sofisticados
motores de busqueda como Google. En este sentido, las plataformas digitales han
revolucionado nuestra forma de conectarnos y comunicarnos, ofreciendo oportunidades
para llegar a una audiencia global en un ecosistema digital que esta en constante evolucion,
multiplicando la posibilidad de desarrollar conexiones y vinculos en un medio digital.

Asi pues, el acceso a estas plataformas amplifica las posibilidades de interaccion e
intercambio de informacion por medio de las redes sociodigitales como herramientas que
simplifican la conexion y favorecen la integracion global. Como consecuencia, conceden
aglomeraciones de conocimiento fundamentales en la era de la informacion. Por ejemplo,
el nuevo informe Digital Report (2022) que reporta We Are Social, agencia creativa
especializada en social, y Hootsuite, lider mundial en gestion de redes sociales sobre las
tendencias digitales, redes sociales y mdviles, menciona que el 63% de todas las personas
en la tierra estan ahora conectadas y que mas de cinco mil millones de usuarios en el
mundo ahora estan usando internet, este informe incluye estadisticas que muestran los
principales 20 sitios web mas visitados del mundo y asi posicionando en primer lugar a
la plataforma de buisqueda Google (Tabla 1).

129



Angélica Durdn Téllez, Rosa del Carmen Castarieda Peniazola y Cristina Maria Guadalupe Garcia Rendon Arteaga

Tablal. Sitios web mas visitados: Clasificacion Similarweb.

VISITDURATION  PAGES PER VISIT

we " .
are. . Hootsuite
social

Fuente: Digital Report 2022: informe sobre las tendencias digitales, redes sociales y mobile

De igual forma, reporta el top veinte de los mejores sitios web. Es un analisis que
realiza a través de la suite Semrush plataforma de software que ayuda a la investigacion
de palabras clave, asi como herramientas de medicién de permanencia en las plataformas
y la cantidad de visitantes que atrae, sefialando que Google alcanza mas de 5.500 millones
de visitantes tinicos (Tabla 2). Esto significa que dichas herramientas digitales miden las
busquedas con las palabras.

Tabla 2. Sitios web mas visitados: Clasificacion Semrush.

ool MOST-VISITED WEBSITES: SEMRUSH RANKING

we
are,
social

* Hootsuite*

Fuente: Digital Report 2022: el informe sobre las tendencias digitales, redes sociales y
mobile
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En el caso de las redes sociodigitales, esta ocupa la mayor parte del tiempo de los
usuarios conectados, siendo Facebook la plataforma mas usada seguido de YouTube,
WhatsApp e Instagram. Esta ultima cuenta con ventajas como: a) popularidad entre los
jovenes de 18 a 34 afios al compartir contenido visual (fotos y videos) priorizando la
estética mediante el uso de herramientas de edicion y filtros, y b) interaccion y
construccion de una posible comunidad de usuarios a través de historias y Reels; siendo
las mujeres las que cuentan con el mayor porcentaje de audiencia. Como sefala Rueda
(2013):

Si bien los nuevos repertorios tecnoldgicos son formas predominantes de
produccién y control, al mismo tiempo son dispositivos con potencialidad para la
expansion de la subjetividad, la toma de la palabra, la cultura politica y el ejercicio
ciudadano o ciberciudadano. En efecto, la comunicacién mediada por tecnologias
digitales es catalizadora de la creatividad politico-cultural, de la invencion de
lenguajes expresivos y de otras maneras de decir, afectar o incidir en los demas.
Lo anterior ha sido comprendido por movimientos sociales y experiencias de
accion colectiva juvenil que, desde hace algunos afios, se han apropiado de redes
sociales como Twitter o Facebook, promoviendo usos creativos de blogs, paginas
web, plataformas de trabajo colaborativo, listas de correo electronico, mensajeria
instantanea, entre otros. (Rueda, 2013:9)

Lo que incide en que dichas herramientas digitales, gracias a sus multiples funciones
como motores de busqueda de informacidn, comunicacioén y conectividad, asi como la
construccion de comunidades digitales, abran nuevas posibilidades de accion y
movimientos sociales on-line o bien, cibermovimientos por medio de redes de
intercambio que buscan la resolucion de conflictos a movimientos sociales. En este
sentido, un factor clave es el ciberactivismo, ya que levanta la voz desde los ordenadores
emergiendo una fuerza de experimentacion colectiva de activistas impulsados para darle
voz y crear un cambio significativo, usando herramientas digitales para navegar por el
complejo panorama de las estructuras sociales, politicas y econdémicas que atafien
problematicas sociales.

Ciberactivismo

El ciberactivismo se apoya en la poderosa funcion de las redes sociodigitales y las
plataformas web, como herramientas que posibilitan abogar por el cambio y fomentar una
comunidad solidaria de forma on-line. Como lo menciona De Ugarte (2007:85)
“podriamos definir «ciberactivismo» como toda estrategia que persigue el cambio de la
agenda publica, la inclusion de un nuevo tema en el orden del dia de la gran discusion
social, mediante la difusion de un determinado mensaje y su propagacion a través del
«boca a boca» multiplicado por los medios de comunicacion y publicacion electronica
personal”.

De esta manera, estas herramientas permiten a la sociedad oponerse y manifestarse
en un terreno digital apropiandose de las TIC. “Los webactores, ahora convertidos en
autores, encuentran en las tecnologias, las herramientas que necesitan para cuestionar
ciertas formas de autoridad.” (Pisani, 2009:20). Asi, el sujeto puede cuestionarse posturas
autoritarias en el mismo terreno y pasar a la accion desde la digitalidad, esto permite la
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visibilidad social como forma de protesta que se realiza a través de internet y que adquiere
fuerza por la difusion de informacién, para comunicarse, organizarse y para promover
causas sociales, politicas o ambientales, para hacerse oir y buscar cambios en la sociedad.
Por ejemplo: “El Dia de la Tierra de 2000 se centr6 en el calentamiento global y en las
energias limpias. El Internet fue decisivo a la hora de conectar a activistas de todo el
mundo para la celebracion del afio 2000, (Castells, 2013:421).

Uno de los movimientos del ciberactivismo con gran impacto en la actualidad es la
lucha contra la violencia digital de género. Es evidente que la violencia ha pasado a
terrenos digitales, en especifico, en las redes sociodigitales que permiten la
hipersexualizacion y el acoso, afectando a mujeres. La ONU para la [gualdad de Género
y el Empoderamiento de la Mujer, también conocida como ONU Mujeres (2020) define
la violencia de género digital como “[...] aquella que se comete y expande a través de
medios digitales como redes sociales, correo electronico o aplicaciones de mensajeria
movil, y que causa dafios a la dignidad, la integridad y/o la seguridad de las victimas”.

Este fenomeno ha dado la pauta al surgimiento de protestas y movimientos sociales
en internet, que no solo arroja luz sobre la violencia de género digital, sino que también
ha allanado camino para nuevas formas de apoyo, apoderamiento y justicia como es la
movilizacion feminista global y las acciones colectivas de protesta social.

De acuerdo con la Organizacion de los Estados Americanos, OEA, dentro de su
manual denominado “La violencia de género en linea contra las mujeres y nifias: Guia de
conceptos basicos, herramientas de seguridad digital y estrategias de respuesta” se ofrece
un panorama de la violencia digital de género en linea y destaca los principales tipos con
base en lo propuesto por la Universidad del Norte de Columbia Britanica (UNBC, 2015)
considerando que no deben tomarse como algo fijo, puesto que la violencia digital esta
en constante transformacion, por lo que por ahora clasifica las siguientes:

Creacion, difusion, distribucion o intercambio digital de fotografias, videos o
audioclips de naturaleza sexual o intima sin consentimiento; acceso, uso, control,
manipulacién, intercambio o publicacidon no autorizada de informacién privada y
datos personales; suplantacion y robo de identidad; actos que dafian la reputacion
o la credibilidad de una persona; vigilancia y monitoreo de una persona;
ciberhostigamiento o ciberacecho, ciberacoso, ciberbullying; amenazas directas
de dafio o violencia; violencia fisica facilitada por las tecnologias; abuso;
explotacion o trata de mujeres y nifias por medio de las tecnologias; y ataques a
grupos, organizaciones o comunidades de mujeres.

En México y el mundo han surgido activismos alrededor de la violencia digital de
género, tal es el caso del 2019 con el movimiento que lideraba el hashtag
#NoMeCuidanMeViolan y #LaPoliciaViola por la presunta violacion de una menor de
edad por parte de cuatro policias en la Ciudad de México, otro movimiento en México en
el 2021 cuando Félix Salgado Macedonio, aspirante del partido politico de Morena en
Guerrero fue sefialado por el delito de violacion y en el terreno digital las publicaciones
en Twitter estaban acompafiadas del hashtag #NinginVioladorSeraGobernador, el cual
se hizo tendencia (Infobae, 2021).

De esta manera, el ciberactivismo, como modelo de lucha contra la violencia de
género digital, ha tenido alcances significativos a través del uso de redes sociodigitales y
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paginas web en torno a una causa social, permitiendo la difusiéon de manera global e
inmediata, asi como a la organizacion y movilizacion de los usuarios. En el caso de
Olimpia Coral Melo, el ciberactivismo ha sido una pieza fundamental. La activista
mexicana y defensora de la violencia de género digital, a partir de la experiencia de la
divulgacion de un video sexual sin su autorizacion, inicié una lucha para crear y promover
una ley que penalizara el acoso digital y se castigue a quienes difunden sin consentimiento
imagenes de contenido sexual.

La ley Olimpia, resultado de esta lucha, es la primera en el mundo que busca prevenir
y sancionar la violencia digital de género que se da a través del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion de las redes sociodigitales. EI Gobierno de México, a través
de su pagina web de la Procuraduria Federal del Consumidor (2021, S/P) la define: “La
“Ley Olimpia” es un conjunto de reformas legislativas encaminadas a reconocer la
violencia digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de las personas a
través de medios digitales, también conocida como ciberviolencia”. Siendo esta ley el
fruto del trabajo y lucha constante de Olimpia y de la sororidad de las mujeres que la
acompafiaron y ayudaron a reconocer y sancionar la violencia digital en contra de los
delitos de intimidad sexual a través de medios digitales.

Asi mismo, Olimpia Coral Melo fund6 el “Frente Nacional para la Sororidad”,
colectivo con méas de 93,000 mil seguidores a favor. También, con la iniciativa de mujeres
que buscan sentirse seguras en un terreno digital, se cre6 la plataforma
www.defensorasdigitales.org que promueve la cultura digital de prevencion con
perspectiva de género. Dentro de sus principales actividades se encuentran la
capacitacion, imparticion de talleres y conferencias en instituciones y escuelas de caracter
publico y privado de México, con la intencién de dar més visibilidad al problema, dar
soporte y ayudar a tener una vida libre de violencia digital. Por esta razon, el presente
trabajo busca dar cuenta del alcance del uso de redes sociodigitales y plataformas web
como herramientas de ciberactivismo de la violacidn de la intimidad sexual, tomando el
caso de la Ley Olimpia, y cobmo estas estrategias digitales han desempefiado un papel
importante como herramientas en la difusion y prevencion de la violencia digital.

Metodologia

En este articulo se explora, a partir de la metodologia de la descripcion de datos, el
analisis de contenido de las redes sociodigitales y las plataformas web, el caso del
ciberactivismo de la Ley Olimpia. La metodologia consta de tres fases. En la primera, se
hace la busqueda de la palabra Ley Olimpia en Google para la indagacion de plataformas
y paginas web. En la segunda, se indaga sobre los contenidos elegidos del perfil de
Instagram de Olimpia Coral Melo a través de los discursos visuales y escritos que apoyan
la lucha. Finalmente, se realiza un estudio de caso profundizando en una de las historias
destacadas obtenida de Instagram
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Primera fase: Google

Indagacion sobre las plataformas web que se conectan con la busqueda en Google
Ley Olimpia. Atendiendo los siguientes criterios: a) palabra de busqueda, b) direccion de
Péagina Web, c) sitio al que pertenece, d) titulo, e) formato.

Segunda fase: Instagram

Indagacion sobre los contenidos elegidos del perfil de Instagram de Olimpia Coral
Melo a través de los discursos visuales y escritos que apoyan la lucha, de las tltimas 120
imagenes que comienzan en el mes de marzo de 2023, considerando que se celebra el 8M,
y es el mismo mes en el que participo en el marco de la comision del Estado de las mujeres
de Naciones Unidas (ONU) siendo un ejemplo de sus objetivos de activismo y
ciberactivismo, por lo que se realizé un rastreo a partir de los siguientes recursos:

Revision de las primeras 120 imagenes en el muro de Instagram, y partir de los datos
detectados se categorizan los resultados de las imagenes con los siguientes criterios:

1) imagenes de eventos especiales, 2) imagenes informativas, 3) imagenes de
protesta, 4) imagenes de actividades de concientizacidn, 5) imégenes con celebridades,
6) imagenes con testimonios, 7) imagenes ilustradas, 8) imagenes de colectivos, 9)
imagenes de noticias o articulos, 10) videos y Reels, 11) videos vinculados de TikTok,
12) otros, 13) Uso de hashtag, 14) menciones de otros usuarios con los que quiere vincular
contenido

Tercera fase: Historia destacada en Instagram

Se profundizo6 en una de las historias destacadas del muro de Instagram de Olimpia
Coral Melo que lleva por titulo “El rescate de mi Bandera'”, en est4 se muestra su camino
de lucha portando la misma en congresos y marchas. Considerada emblema y esencia del
activismo off-line en el fenomeno de Olimpia Coral Melo que se intenta transmitir al
terreno on-line. Asi, esta historia sirve de referente para realizar un andlisis de contenido
en su relacion con la lucha contra la violencia de género en el terreno digital, el cual se
sustenta en el criterio de andlisis de contenido, en los elementos visuales, escritos y
sonoros presentes en la historia, asi como su relacion con la violencia de género.

! Bandera emblematica asociada a los movimientos feministas y de igualdad de género, color morado con
la imagen de un pufio blanco en alto. Esta fue un regalo por parte de las mujeres de Chiapas en el 2018 a
Olimpia Coral Melo, siendo una bandera que la acompaiia a todos los estados donde se ha aprobado la Ley
Olimpia, contiene también las firmas con fecha de aprobacion y estado, asi como se ha hecho notar en
congresos y marchas.
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Resultados

Primera fase: Indagacion en Google

La busqueda de las palabras Ley Olimpia segun Google (2023) arroja 6,530,000
resultados en 0.34 segundos (Tabla 3), las ocho plataformas web que aparecen en la
primera pagina del buscador de Google se encontraron en el siguiente orden: 1) Orden
Juridico Gobierno de México, 2) Gobierno de México, 3) Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, 4) Universidad a Distancia de México, 5) Wikipedia, 6) Global Open University,
7) Expansion Politica, 8) Bufete Juridico Gratuito Social, A.C. Todas estas plataformas
web informan qué es la Ley Olimpia y como hacer uso de ella en sus secciones de gacetas,
blogs, articulos, asi como ayuda juridica que cuenta con correo electrénico y WhatsApp.

Dentro de esta busqueda arroja preguntas que los mismos usuarios estan generando
y cuestionando con respecto a la problematica: ;Qué nos dice la Ley Olimpia? ;Cuéantos
afios te dan por la Ley Olimpia? ;Cuales son las sanciones de la Ley Olimpia? ;Qué se
necesita para aplicar la Ley Olimpia? y a su vez muestra el top de nuevas noticias donde
aparece la revista Milenio, Expansion Noticias, Radio Formula, Noticias Publimetro,
acompafiadas de imagenes de la aprobacion de la Ley Olimpia en Argentina (Tabla 4).

Tabla 3. Resultados que arroja la Tabla 4. Top de nuevas noticias de la busqueda
busqueda de las palabras Ley Olimpia de las palabras Ley Olimpia en Google
en Google

= Top stories :

Google Ley Olimpia

Images News Pdf Historia Videos

¢Qué es? Es un conjunto de reformas a la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y al Codigo
Penal Federal, que buscan reconocer la violencia digital y
sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de las
personas a través de medios digitales, también conocida como
ciberviolencia.

More news -

Fuente: Plataforma Google 6 de Julio 2023

Por ultimo, la busqueda arrojo 255,000 resultados en 0.30 segundos, mostrando una
lista de mas de 30 paginas de videos con la tematica que envuelve la Ley Olimpia en
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plataformas como YouTube con documentales, entrevistas y testimonios del caso,
tutoriales de ayuda y prevencion donde algunos se conectan con redes sociodigitales
como Facebook.

Segunda fase: Andlisis de la cuenta de Instagram de Olimpia Coral

En la indagacion de 120 imagenes de contenido del muro de Instagram de Olimpia
Coral Melo, durante el periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2023, se detectd que
existe una intensificacion del interés por informar sobre la Ley Olimpia, prevenir y
sancionar el conflicto de la violencia de intimidacion sexual digital, asi como informar de
actividades y transmisiones en linea con la tematica de Escuelas Ciberseguras, programa
de #LeyOlimpia para acercar la educacion digital a las escuelas publicas y talleres de
seguridad digital para mamas.

Se puede concluir que, de las 120 publicaciones, 98 tocan la tematica de violacion de
intimidad sexual desde varias directrices como son: informacién, prevencion, difusion y
sancion a través de conferencias, congresos, ponencias, entrevistas, eventos nacionales e
internacionales con evidencia de imagenes y videos. De ahi, nueve publicaciones son
informativas por medio de imagenes y textos sencillos de facil comprension, asi como 15
videos que abordan protestas desde la tematica del 8M.

Del mismo modo, el hashtag #LeyOlimpia esta presente en 40 publicaciones, etiqueta
que cuenta con 11.800 publicaciones destacadas en la plataforma de Instagram, seguida
#ViolenciaDigital y #LoVirtualEsReal. Entre las 28 menciones de otros usuarios, las mas
sobresalientes son la Primera ministra indigena de Brasil, Sonia Guajajara
(@guajajrasonia, Arlette Contreras (@arlettecontrerasoffcial Legisladora de Pert, Rodrigo
Arredondo @RodrigoArredondo presidente municipal de Cuautla, el Instituto Politécnico
Nacional @ipn_oficial, empresas como Bayer, L’Oréal, Canal 14, diputados de
Argentina, Colectivo 50+1, Colectivo Morras Feministas, la artista Fernanda Ostos,
Angela Aguilar, el equipo deportivo Generales de Durango. (

Tercera fase: Estudio de caso en Instagram

El anélisis de la historia del muro de Instagram de Olimpia Coral Melo titulada “El
rescate de mi Bandera evidencia, en su primer criterio, referido a como se trabaja la
violencia de género, se comprueba la presencia de de imagenes de mujeres en protesta
con carteles con el mensaje: lo virtual es real, Ley Olimpia y no a la porno venganza,
También una imagen del periddico el Portavoz mostrando que se hace historia al penalizar
la difusion de contenido intimo.

La cronologia de la historia a su vez relata el extravid de la bandera que lleva consigo
Olimpia Coral Melo en sus marchas, congresos y protestas, siendo esta un regalo de las
mujeres chiapanecas en 2018. Y se pierde en el evento de la protesta 8M, en el ano 2021.
Un dia después, a través de Facebook, un grupo de mujeres de la marcha hicieron un
llamado de busqueda, y la encontraron en el balcon de la casa de Andrés Roemer, el ex
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embajador acusado de abuso sexual y violacion. Los elementos visibilizan la protesta en
el terreno digital, mostrando la organizacion y la solidaridad entre mujeres para
movilizarse por sus derechos.

En el segundo criterio de analisis, sobre el analisis de los elementos visuales, escritos
y sonoros, se observa la inclusion de la bandera encontrada en el balcon de la casa de
Andrés Roemer representando la conquista sobre un violador, adquiriendo mayor fuerza
como simbolo de justicia, dicho esto en palabras de Olimpia Coral Melo. A su vez, los
elementos visuales muestran a mujeres unidas en diferentes entidades con la bandera, asi
como espacios que han sido pintados en protesta. La bandera se muestra en el discurso
como compaiera en todas las marchas y congresos, ademas de contener todas las firmas
en cada lugar en donde la Ley Olimpia ha sido aprobada, siendo también la primera
bandera que se onded en el Congreso de Guanajuato representando la lucha de la violencia
digital de género de las activistas.

La imagen viene acompaiiada del texto: “significa mucho para mi porque es la esencia
de la lucha, esta bandera tiene la fuerza de las morras en cada estado”. Finalmente, la
historia cuenta con el hashtag #MiBanderaFeminista. Toda esta serie de caracteristicas
como el emblema de identidad que afirma el dominio sobre un territorio, simbolismo de
conquista en la casa de un acusado de abusador sexual, como consolidacion de poder y la
valentia del rescate, asi como la identificacion de la fuerza del movimiento. Todo esto
acompafiado del discurso resalta su union a pesar de los obstaculos.

Conclusiones

Las redes sociodigitales y plataformas web han sido un gran impulsor, asequible,
sencillo y con alcance internacional, para la visualizacion de la diversidad de
problemadticas que se dan en el contexto digital. Estas desempefian un papel fundamental,
ya que por medio de sus recursos como historias en vivo y fotografias y el uso de hashtag,
permiten viralizar y amplificar los alcances, para promover contenidos informativos y
creacion de comunidades digitales y denuncias.

Por ello, el uso de redes sociodigitales y plataformas web sirven como herramientas
utiles para el ciberactivismo. Los usuarios generan nuevas formas de protesta y
manifestacion en entornos digitales, generando comunidades con el objetivo de generar
una conciencia social y comprometida. El nivel de implicacion de los activistas digitales
no se mide solamente en la cantidad de /ikes y viralizacion, como es el caso de Olimpia
al crear el programa escuelas ciberseguras.

El ciberactivismo encabezado por Ley Olimpia utiliza herramientas digitales con
¢éxito como son los grupos internos del colectivo feminista en la aplicacion digital de
WhatsApp, mismo que sirve para conectar a la comunidad y enviar mensajes de apoyo,
asi como la organizacion de campaifias con el titulo “Yo te creo”, acciones que reafirman
el ciberactivismo por su poder de convocatoria, sensibilizacién y organizacion. Asi como
la aportacion de los discursos visuales para estos fines, como las palabras de aliento por
redes sociodigitales para construir relatos heroicos como el rescate de la bandera.
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Sin embargo, el ciberactivismo no solo implica el uso de plataformas digitales, sino
también el trabajo en el terreno off-/ine en la lucha constante para la prevencion y sancion
de la violencia digital de género, es decir, no en todos los casos, por ya contar con la Ley
Olimpia significa que se sancione a los agresores, es necesaria la participacion en los
espacios publicos y en el ambito judicial para lograr la transformacion de la sociedad.
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Epistemologia de |los estudios sobre la moneda
romana
como propaganda politica

Victor Manuel Guerrero-Bote

Soledad Ruano Lopez

Este trabajo muestra la base tedrica necesaria para el desarrollo de las investigaciones
sobre la propaganda politica a través de la moneda romana acufiadas en Augusta Emerita
durante la ceca emeritense (23 a.C., al 40 d.C.). Piezas numismaticas que se localizan en
el Museo Nacional de Arte Romano de Mérida (Badajoz, Extremadura).

Mucho antes, en el 44 a.C., a Julio César se le concediod el privilegio de incluir su
retrato en las acufiaciones de las monedas romanas. Sentando un precedente, ya que era
la primera vez que se le concedia este permiso a un emperador en vida. Se inici6, asi, una
nueva forma de propaganda politica, al distribuirse este material numismatico por todos
los confines del Imperio y convirtiéndose en la mejor manera de transmitir las virtudes
del emperador e, incluso, de su familia como emblema de poder. (Garth, 1992).

De esta forma, en este trabajo se examinan e interpretan las piezas monetarias desde
el punto de vista de la comunicacién, la propaganda, el poder de sus imagenes y su
escritura. Asi como se demuestra la relacion tan directa que existe entre este material
numismatico y la comunicacion. Es decir, la moneda romana como medio para expresar
informacion, ideas y conocimientos bajo formas simbdlicas y/o epigraficas.

La profesora y catedratica de Epigrafia y Numismatica, Maria Ruiz Trapero define a
la moneda como documento, al considerarla:

Un documento vivo de la Historia mas excepcional, que emite el poder politico,
ya que en ella misma reside la informacién que el documentalista necesita para
conocer todos los aspectos de la sociedad que crea y a la que sirve en el comercio
interior y exterior, funcion informadora que nunca pierde, y que inclusive
mantiene cuando la moneda ya ha sido desmonetizada, es decir, ha perdido su
poder adquisitivo (Ruiz Trapero, 2000: 192).

En definitiva, la moneda es:
Un documento vivo de la historia, que sirve a la sociedad que lo produce como el
principal medio de intercambio econdmico y también como el mejor medio de

propaganda politica de la que dispone el poder emisor, y sera en este punto donde
centraremos este estudio (De Francisco Olmos, 2000: 737).
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Teniendo en cuenta el interés y el volumen de informacion todavia sin investigar,
desde el punto de vista de la comunicacion, que contienen las monedas que se mandaron
acufiar durante la ceca emeritense, esto ha sido la piedra de toque para iniciar el analisis
de esta coleccion monetaria.

Es sabido que en las monedas figuran representaciones o rotulos, dispuestos por
el Estado, que, en conjunto, vienen a asegurar, a quienes hayan de recibirla, un
cierto peso y un determinado fino en el metal. De aqui que, frente a los demaés
monumentos, la moneda muestre una influencia del poder estatal y, por lo tanto,
que sus tipos no dependan de la voluntad particular, sino de la del Estado, hecho
que les garantiza una concreta significacion. Los tipos monetarios pueden aludir
a una serie de circunstancias de valor conmemorativo o documental muy variable
(Beltran, 1953: 39).

Se era consciente de que, si actualmente existen una serie de medios de comunicacioén
e informacion que no hubo en otras épocas, especialmente en la antigiiedad, los romanos
debieron tener un medio fisico para controlar e informar a la sociedad. En este sentido, la
moneda se convirti6 en el vehiculo oficial de informacion y de propaganda del Estado,
capaz de llegar a cualquier persona en cualquier lugar. Un metal y un vehiculo de
informacion que ha acompafiado a la sociedad desde su acuiiacion hasta nuestros dias, y
que debido a que no estd disponible por los circuitos habituales de distribucion dificulta
su conocimiento y su intento de profundizacion en la investigacion.

El objetivo es llegar a todos los aspectos en los que se puede desarrollar este trabajo
(comunicacién-propaganda y politica), mediante la recuperacioén de informacion en bases
de datos.

1.  Material y método

La muestra la forman los documentos recuperados mediante una metodologia
(Guerrero-Bote, 2010) basada en la recuperacion de informacion en las siguientes bases
de datos:

- Ciencias Sociales y Humanidades:
e Web of Science (WOS)

e Francis
e [INDICES CSIC
- Comunicacion:

e Humanities Internacional Complete — Grupo editorial EBSCO
- Biblioteconomia y Documentacion:

e Lisa
e Lista
- Multidisciplinar:
e Dialnet
e (Google Académico
e Scopus
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2. Resultados

La revision bibliografica que se muestra, a continuacion, forma el marco teérico de
estos estudios.

2.1.  La comunicacion y su relacion con el poder

Urrutia (1990) realiza un analisis de la comunicacion y su relacion con el poder en
clave historica, que nos permite introducir el caso de estudio. Este autor afirma que:

La comunicacion esta en todas partes como una fuerza productora de vida. Ya
entre los componentes bioldgicos y naturales. En la sociedad. En la cultura.
Descubierta o inventada también por la mirada con que el hombre contempla su
entorno. La comunicacién es como un prisma, otro cristal de color, para ver el
mundo que nos rodea y vernos a nosotros mismos (Urrutia, 1990: 39).

También afiade la relevancia de la comunicacion para el mantenimiento la
comunidad:

El hombre no vive aislado, sino que lo hace con otros. (...) La existencia de la
comunidad exige informacion. Para que dos hombres formen una comunidad, es
necesario que se hayan comunicado a través de cualquier sistema de
comunicacién, por simple que éste sea. (...) La comunicacion cumple un papel
fundamental, por lo tanto, en la constitucion de una comunidad, pero no menos
importante lo es para su continuidad (Urrutia, 1990: 9-10).

La necesidad de comunicarse, su origen, es tan antigua como la especie humana.
Antiguamente, los sonidos creados con el tambor, o las sefiales de humo eran medios de
comunicarse con el exterior. En el desarrollo de la comunicacion es muy importante la
escritura, porque marca el paso de la prehistoria a la historia. Es decir, posibilita la
creacion de una serie de documentos que podemos leer para recuperar el pasado.

Ahora bien, si los animales se comunican por sefiales (informacion); en cambio,
el ser humano emplea simbolos. (...) El hombre vive en un medio que ademas de
fisico es simbolico, es decir que puede ser estimulado y estimular a actuar por
simbolos. (...) A diferencia de la comunicacién por signos naturales, que permite
controlar la conducta de otro cuya respuesta es en este caso invariable, en la
comunicacion simbolica se puede influir sobre el receptor porque el simbolo
comunica por su contenido de significado para dicho receptor. Los simbolos, por
tanto, requieren una interpretacion (Munné, 1993: 21).

En el caso de las monedas, el principal objetivo de las imagenes y de las inscripciones
monetarias era el de dar a conocer la identidad del Estado emisor. De ahi que los disefios
mostraban los simbolos mas apreciados por la comunidad, toda vez que debian ser
facilmente identificables por los ciudadanos de otras regiones del Imperio Romano. Con
esta finalidad los tipos eran siempre escogidos a conciencia, sobre todo, para poder influir
en el receptor. Se esculpian los mensajes que se querian dar a conocer en los reversos de
las monedas. Simbolos o iconografias que hacian referencia a la autoridad que permitio
su emision y a la region del Imperio Romano en la que se acufio.
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Segtn el autor Manuel Martin Serrano, “la teoria de la comunicacion estudia la
capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres Vvivos
intercambiando informacidon” (Citado en Serrano, Pifiuel, Gracia & Arias, 1982: 11). En
este sentido, pueden ser simbolos, iconografias o cualquier otro elemento para transmitir
informacion. Lo que esté claro es que para que se produzca una comunicacion y se reciba
un mensaje deber haber un emisor, que emite un mensaje; un receptor que reciba ese
mensaje; y por supuesto, un canal por el que se envia el mensaje.

La comunicacion es, ante todo, transmision de informacion. El norteamericano,
Claude Elwood Shannon, considerado por estudiosos y maestros fundador de la teoria de
la informacion senala que:

El proceso de la comunicacion se inicia en la fuente del mensaje que es la que
genera el mensaje o la sucesion de mensajes a comunicar. La fuente de
informacion selecciona a partir de un conjunto de posibles mensajes el deseado.
A continuacion, el transmisor opera sobre el mensaje y lo codificara
transformandolo en sefial capaz de ser transmitida a través de un canal. El canal
es simplemente el medio utilizado para la transmision de la sefial desde el
transmisor hasta el receptor. Es el medio fisico que permite el paso de la senal.
(...) Cuando la sefial es recibida por el receptor se lleva a cabo la operacion
inversa a la del transmisor reconstruyendo el mensaje a partir de la sefial. El
receptor recibe la sefial y la transforma, de nuevo, a su naturaleza original de
mensaje. El destino es el punto final del proceso de la comunicacion. El destino
es el ente al que va dirigido el mensaje (Rodrigo Alsina, 1995: 45).

El catedratico de Literatura, Jorge Urrutia, define el mensaje “como una informacion
comunicada. Esa informacion podemos considerarla en dos vertientes: contenido y forma.
El contenido es la idea que queremos comunicar. La forma son los elementos materiales
portadores de esa idea, aunque también la posibiliten y maticen” (Urrutia, 1990: 29).

Por lo tanto, cuando se habla de elementos portadores esta claro que podemos incluir
a las monedas, las inscripciones en obras publicas, pedestales de estatuas honorarias o
lapidas funerarias, por citar algunos ejemplos. Pero para comprender mejor este aspecto
debemos recurrir a los instrumentos o herramientas que le permiten al ser humano obtener
un conjunto ordenado de mensajes.

Sin embargo, antes tenemos que recordar que en el mundo romano la situacion era
muy diferente a como lo es en la actualidad. Los epigrafes grabados en monumentos de
piedra o en monedas eran los medios de comunicacion de la época. En cierto sentido,
sustituian a los medios de comunicacion actuales.

Es decir, en esa época, el poder controlaba la comunicacion con la intencion de influir
en la sociedad. Para McQuail, en primer lugar, “los medios de comunicacién estan
invariablemente relacionados con la estructura predominante del poder politico y
economico. (...) En segundo lugar, es comin que los medios de comunicacion sean
contemplados como instrumentos eficaces de poder” (McQuail, 1991: 114).

En este sentido, podemos considerar, en una primera apreciacion, a las monedas
romanas como un medio de comunicacion por su capacidad para:
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— “atraer y dirigir la atencion;

— persuadir en cuestiones de opinion y creencia;
— influir en la conducta;

— conferir status y legitimidad,

— definir y estructurar las percepciones de la realidad” (McQuail, 1991: 114).

No cabe duda de que en el desarrollo de la comunicacion y de la humanidad, “nuestros
antecesores son hombres que han dominado el lenguaje y la escritura” (Ruiz Garcia, 1992: 25).

El lenguaje natural humano es el sistema de comunicacion mas utilizado por el
hombre. Sobre €l se constituyen casi todos los otros sistemas empleados y gracias
a ¢l se ordena el pensamiento. (...) Si por la inteligencia se distingue el hombre
de los animales, bien podemos decir que es el lenguaje el primordial elemento
distintivo entre los seres racionales y los irracionales (Urrutia, 1990: 63).

Y “si el objetivo de la escritura es la reproduccion del lenguaje (...) inevitablemente
nos conduce al alfabeto” (Gaur, 1990: 7).

2.2.  Las imagenes: poder e iconografia

Contemplar una imagen nos puede proporcionar la misma satisfaccion que nos
produce la lectura de un libro. Es decir, si leer nos ayuda a evadirnos, contemplar una
imagen también, porque ambas acciones nos transportan.

En el caso de las monedas, cuando las miramos “lo primero que vemos es el nombre
y los simbolos de la comunidad politica que la ha acufiado. Esto refleja la estrecha
relacion que existe entre el derecho de acufiar y la autoridad soberana de un estado”
(Campo, 1998: 88).

El poder soberano, como maximo responsable de la produccion de la moneda,
tiene que elegir sus inscripciones e iconografias, cuya primera finalidad es dar a
conocer de forma bien clara la autoridad que ha ordenado su acufiacion. Ademas,
el gobierno soberano, consciente del gran poder de difusion de mensajes que tiene
la moneda, selecciona atentamente las iconografias complementarias. De este
modo, ademas de decidir disefios que identifiquen al estado emisor, también elige
otras imagenes apreciadas por la comunidad, como pueden ser referencias al
poder divino, simbolos histdricos o valores economicos del pais (Campo, 1998:

88).

Antes, indicdbamos la importancia de los simbolos y la iconografia en los reversos
de las monedas romanas, asi como el valor y la significacion que tiene contemplar una
imagen. Todo simbolo tiene un secreto visual, un significado.

David Fontana entiende los simbolos como:
Expresiones profundas de la naturaleza humana. Han estado presentes en todas

las culturas y en todos los tiempos, y desde su primera aparicion en las pinturas
rupestres del Paleolitico han acompanado el desarrollo de la civilizacion. (...) Los
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simbolos son algo mas que meros artilugios culturales: en su contexto correcto,
siguen teniendo para nosotros un fuerte evocador, ya que se dirigen
simultaneamente a nuestro intelecto, a nuestras emociones y a nuestro espiritu
(Fontana, 1992: 8).

El académico norteamericano David Freedberg da un paso mas y describe el poder
que tienen las imagenes. Sefiala que:

Las personas se excitan sexualmente cuando contemplan pinturas y esculturas; las
rompen, las mutilan, las besan, lloran ante ellas y emprenden viajes para llegar
hasta donde estan; se sienten calmadas por ellas, emocionadas e incitadas a la
revuelta. Con ellas expresan agradecimientos, esperan sentirse elevadas y se
transportan hasta los niveles mas altos de la empatia y el miedo. Siempre han
respondido de estas maneras y aun responden asi, en las sociedades que llamamos
primitivas y en las sociedades modernas; en el Este y en el Oeste, en Africa,
América, Asia 'y Europa (Freedberg, 1992: 19).

La importancia de este apartado reside en, precisamente, aceptar el poder que tienen
las iméagenes en los seres humanos y la respuesta que provoca, de forma inconsciente,
tanto emocionalmente como en el comportamiento. De ahi el tan recurrido, pero
proverbio, de que una imagen vale més que mil palabras.

La moneda es un documento oficial y, como tal, los disefios y las inscripciones que
se graban también se impregnan de esta condicion. A lo largo de la historia, la moneda
ha sido un instrumento en el que las imagenes y las inscripciones representadas han tenido
como finalidad identificar y difundir la autoridad politica de un pais, que es el que disfruta
del privilegio de acuiarla.

Por este motivo, reyes, principes y emperadores, que en los estados monarquicos
simbolizan el poder y la maxima autoridad, se interesan en proporcionar una
imagen impactante que muestre su condicion politica y su prestigio. Conscientes
de la importancia que la moneda tiene en la vida cotidiana de los ciudadanos, los
monarcas se preocupan de definir con gran precision y, a veces personalmente, la
apariencia de su imagen que, casi siempre estampada en el anverso de la moneda,
legitima y difunde su poder politico (Anonimo, 1998: §9).

Los distintos efectos que la imagen provoca en el espectador, a través de la historia,
han sido estudiados por David Freedberg.

Desde un principio, la respuesta del hombre ante las imagenes ha sido multiple y
ha estado relacionada, en la mayoria de las ocasiones, con el sentimiento: amor,
censura, adoracion, rechazo, excitacion, etc. Si las imagenes son una forma de
comunicacion que se establece entre el autor y el receptor, con el objetivo de que
este ultimo vea en las representaciones lo que el primero pretende expresar -
siempre con la idea de influir, no s6lo emocionalmente, sino también
inconscientemente - estamos hablando, por tanto, de un concepto relacionado muy
estrechamente con la propaganda. Un ejemplo de este efecto de persuasion que
recibimos con las imdgenes lo vemos también en los reversos de las monedas
romanas. Los motivos que aparecen representados eran escogidos por los propios
emperadores que ordenaron la emision de las monedas, de manera que expresan
todo aquello con lo que deseaban ser identificados o relacionados, sirviendo
claramente como vehiculo de propaganda imperial (Blanquez, 1999: 90).
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Y es que el poder de las imagenes es mucho mayor que el generalmente admitido.

Si queremos estudiar el poder de las imdgenes en las monedas, no podemos
olvidarnos, aunque ya se ha hecho mencion anteriormente, de la iconografia.
Precisamente uno de sus mayores atractivos es que se sitia entre la escritura y la imagen.
Erwin Panofsky “sostiene que los temas han sido objeto desde las primeras civilizaciones
de un fructifero didlogo entre palabra e imagen”. (Castifieiras Gonzalez, 1998: 9) Gracias
a la iconografia, al describirnos las imagenes, podemos conocerlas en profundidad ya que
nos describe y nos explica su significado. De esta forma, en el analisis de las monedas
romanas, la iconografia nos va a ayudar a comprenderlas, a conocer el motivo que llevo
al poder politico a elegir esos simbolos y el mensaje que queria transmitir, y a conocer y
a relacionarlo con el entorno politico y social de la época. De ahi que el lenguaje
iconografico sea tan importante en la numismatica.

Durante el reinado de Augusto, las monedas que se acufiaban en las distintas regiones
hispanicas del Imperio Romano copiaban el modelo que se utilizaba en Roma. El objetivo,
como ya hemos comentado, era demostrar el poder politico del emisor y difundir sus
pensamientos, ideas e ideologia. Es decir, persuadir utilizando simbolos.

La moneda se convirtid tanto dentro como fuera de Roma, en un medio mas de
difusion de estos mensajes por su frecuente manejo. Garantizando asi, la
expansion de estos nuevos disefios por todo el Imperio, especialmente en
Occidente. El anverso se caracteriz6é por mantener de manera constante el retrato
del emperador. Por el contrario, el reverso de las acufiaciones hispanas se
caracteriz6 por la variedad de los tipos empleados, que estuvo relacionado con los
mensajes que la ciudad queria transmitir (Gomis Justo, 1997: 39).

En definitiva, la iconografia:

Conforma un modo de estudio que abarca cualquier manifestacion de tipo
figurativo en su concepcion mas amplia. Si la arquitectura, con su sugerente
relacion entre forma y contenido, significado e imagen, es susceptible de lecturas
de esta indole, lo mismo ocurre con todo tipo de representaciones iconicas, aunque
no gocen de una base textual. De hecho, la iconografia parte siempre del supuesto
de la existencia de un lenguaje figurativo en el que las imagenes adquieren su
valor y significado (Castifieiras Gonzalez, 1998: 23).

La palabra iconografia significa, descripcion de imagenes. Por lo tanto, la iconografia
trata de estudiar las representaciones figurativas sobre un tema, ya sea cualquier persona,
asunto u objeto. Es decir, el estudio de estas representaciones.

3. Propaganda politica

Histéricamente, los diferentes gobiernos han utilizado estrategias propagandisticas, a
través de los medios de comunicacion, para difundir un mensaje. Un caso claro son los
conflictos militares entre paises para reforzar la identidad nacional e, incluso, para
controlar la propaganda y la censura como, por ejemplo, en la Primera y Segunda Guerra
Mundial o en la Guerra del Pacifico (Arévalo Salinas & Blanco Morett, 2023).
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La importancia de la propaganda, en general, tanto en la investigacion como en el
mundo laboral y educativo es tan importante que, incluso, muchas universidades tienen
implantado, en sus planes de estudio, una o varias asignaturas sobre esta cuestion (Alcala-
Santaclla & Bonete Vizcaino, 2022).

3.1.  Los conceptos generales sobre la propaganda

Avanzando un poco mas en el concepto de la propaganda, el diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua define este término, como la “accion o efecto de dar a
conocer una cosa con el fin de atraer adeptos o compradores” (Real Academia Espafiola,
1994, pag. 1677). Si analizamos detenidamente esta definicion, pensando en la actividad
que realiza la publicidad, bien podriamos decir que el objetivo de la publicidad siempre
ha sido el de dar a conocer un producto, persuadir e inducirlo a la compra. Propaganda y
publicidad son dos de los términos mas importantes de la comunicacion. Ambos tienen
similitudes, pero también diferencias. De acuerdo a Pizarroso:

La propaganda, en el terreno de la comunicacion social, consiste en un proceso de
diseminacién de ideas a través de multiples canales con la finalidad de promover
en el grupo al que se dirige los objetivos del emisor no necesariamente favorables
al receptor; implica, pues, un proceso de informacion y un proceso de persuasion
(Pizarroso Quintero, 1999: 147).

Por su parte, Huici sefiala:

Sin embargo, la publicidad es una forma de comunicar algo (hacer ptiblico) acerca
de alguna cosa, esa cosa que se quiere dar a conocer es, en la publicidad, la
existencia y las cualidades de un producto o servicio; mientras que, en la politica,
se trata de un objeto de caracter conceptual cuya difusién interesa para la
consolidacion y mantenimiento de la persona (emisor) o Estado que ordena su
difusion (Huici Modenes, 1996: 35).

Esta claro, por tanto, que debe haber un entendimiento reciproco entre emisor y
receptor.

En este sentido, el profesor Candido Monzén al hablar de las campafias politicas
(propaganda) y de las relaciones entre el poder y los medios, le da mucho valor al medio
desde el que se difunde la informacion. “Un modelo para el estudio de la comunicacion
en cualquier tipo de campafia, y en este caso valido para las campafias politicas, nos los
ofrece D. McQuail en su Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas”
(Monzoén, 1996: 241-242).

Asi, entiende que toda campana politica, con unos objetivos, ejerce una influencia en
la ciudadania. Para conseguirlo destaca que:

a) Los mensajes se tienen que distribuir de forma amplia, nunca a un individuo en
particular.

b) El objetivo es captar la mayor atencion posible, por lo tanto, la difusion del
mensaje tiene que ser extensa.
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¢) Gracias al canal por el que se comunica (medio o instrumento), en el caso de las
monedas romanas, habra un contacto reciproco entre emisor y receptor.

d) Nos interesa todo el publico objetivo al que van destinados los mensajes.
e) El éxito nos los dara al producir, el mensaje, el efecto de influencia en el receptor.

Pues bien, si el éxito se encuentra combinando estos cinco puntos, la propaganda
politica que se difundia en las monedas romanas era totalmente exitosa. Los mensajes se
preparaban y se distribuian a todo el mundo para que llegase al maximo niimero de
individuos posibles. Las monedas por sus caracteristicas y utilidad estaban dirigidas a
todos por igual, con la intenciéon de producir un contacto directo entre el emisor
(emperador) y receptor (ciudadanos) y que esta relacion se tradujese en una respuesta, un
efecto, una influencia.

Frente a ello se hace necesario definir otro proceso comunicativo: la persuasion.
Persuasion no es otra cosa que el proceso comunicativo cuya clave estd en la
respuesta del receptor, es decir, aquel que pretende promover una dependencia
interactiva entre emisor y receptor mediante la formacion, reforzamiento o
modificacion de la respuesta del receptor. (...) Un proceso comunicativo cuya
finalidad u objetivo es la influencia (Pizarroso Quintero, 1993: 26-27).

Sugiere Quintero comparar, de esta forma, los términos propaganda y persuasion,
pero lo cierto, como ¢l mismo reconoce, es que el concepto propaganda es mas confuso
y complicado. Por tanto, “fundamentalmente es un proceso de persuasion porque, en
efecto, implica la creacion, reforzamiento o modificacion de la respuesta; pero también
es un proceso de informacion sobre todo en lo que se refiere al control del flujo de la
misma” (Pizarroso Quintero, 1993: 27).

Frederic Munné es un autor que ha manifestado que las tacticas a seguir en las
comunicaciones persuasivas fueron objeto de estudio de investigacion experimental por
Houland y su equipo de la Universidad de Yale. En concreto, el resultado del trabajo,
expuesto en su libro, nos viene a decir que, “para cambiar las opiniones de los receptores,
los emisores tienen que conseguir captar la atencion del publico y que este acepte y
comprenda la informacion recibida” (Munné, 1980: 54).

De todo ello se puede deducir que el carisma de un agente emisor es crucial para
lograr que un publico haga suya la informacion que se le ofrece. Ello da lugar a que el
receptor sea captado por el emisor. Por lo tanto, el carisma es un elemento fundamental
para persuadir en el piiblico. Y precisamente, la cabeza desnuda de los emperadores en el
anverso de las monedas o la tipologia de temas militares que aparecen en los reversos,
pretendian difundir la apariencia del gobernante, fortalecer su autoridad y transmitir su
majestuosidad. En definitiva, difundir carisma.

El éxito de la propaganda, aunque sea con mensajes falsos reside en conseguir
cierta solidaridad y en el impacto que se produce. Decimos con mensajes falsos,
porque el papel de la propaganda y la publicidad es modificar la conducta de las
personas a través de la persuasion, sin parecer forzarlas. Uno de los principales
medios que utilizan para ello es la informacion: dando falsas informaciones, o
sencillamente seleccionandolas (Durandi, 1995: 11).
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En esta misma linea, Carmen Blanquez reafirma la idea de que cuando se utiliza la
propaganda politica no todo es cierto, hay verdades y leyendas.

En algunas ocasiones los motivos representados en los cufios mostraban
circunstancias politicas especiales. Pero no siempre el mensaje que se queria
transmitir y difundir respondia a la realidad; en ocasiones era exactamente el
opuesto a ésta. Por ejemplo, las representaciones alegoricas de la Prosperidad, la
Abundancia y la Felicidad, aparecen frecuentemente en las monedas a partir de la
crisis del siglo III d. C., precisamente cuando aquellas escaseaban en la vida real
(Blanquez, 1999: 90-91).

La propaganda y la publicidad pueden, en alguna ocasion, recurrir a la mentira y
falsear la realidad para modificar nuestro comportamiento y ejercer influencia. En este
ambito las informaciones no son mas que medios para ejercer esa influencia. Sin embargo,
y a pesar de esta apreciacion, en la propaganda y en la publicidad interesa mentir los
menos posible. Lo que si es cierto es que a la propaganda lo que le interesa es repetir,
insistir y exagerar el mensaje para conseguir el efecto deseado, pero un mensaje sencillo
enfocado en transmitir la idea o las ideas.

2.2.  La propaganda romana

La mayor pericia de la propaganda romana fue su prestigio. De ahi que obtuviera
tanto éxito y tan prologando en el tiempo, durante siglos. Y es que, etimologicamente, el
término propaganda deriva de propagar, que no es otra cosa que, explayar el
conocimiento, es decir, tal y como deciamos, prolongarlo en el tiempo, de larga duracion.

Los romanos, para llevar a cabo la propagacion de sus ideas, recurrieron a diferentes
medios: monumentos, espectaculos publicos o religién, entre otros ejemplos. Sin
embargo, si hay un canal o medio que trasmite un mensaje mediante simbolos,
iconografias o iméagenes y que destaque por encima de todos, por ser fundamental en
Roma, al pasar de mano en mano y circular por todas las regiones del Imperio, ese es la
moneda.

Distintos simbolos distinguian las monedas de las diversas ciudades. Cuando una
establecia su dominio sobre otra, se variaban las efigies, entre las que siempre
habia una divinidad o un simbolo divino como garantia sagrada de su ley y de su
valor. El activo comercio en el Mediterraneo oriental hacia de las monedas un
verdadero portavoz del prestigio de la ciudad que las habia acufiado. Es decir, eran
propaganda (Pizarroso Quintero, 1993: 52-53).

Atn hoy en dia, continta el profesor Alejandro Pizarroso, la moneda es “instrumento
de propaganda. La efigie del gobernante, del dios protector, del simbolo o del escudo del
Estado que las ha acuiado, pasan de mano en mano. El prestigio de ese Estado se
identifica con el prestigio de su moneda” (Pizarroso Quintero, 1993: 53).

En concreto, en Augusta Emerita, cuando el emperador Augusto funda esta ciudad
en el afo 25 a.C., para que se estableciesen los soldados licenciados o veteranos de las
legiones V Alaudae y X Gemina plante6 una estrategia politica con la intencion de llevar
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a cabo diversos intereses, entre los que destacan: crear una ciudad que asegurase el
poderio romano en un territorio problematico, y una capital para la futura provincia de
Lusitania. (Acufia Fernandez, 1997).

En este sentido, Augusto autorizd a las distintas regiones del Imperio Romano la
acufacion de monedas y su puesta en circulacion para propagar los nuevos asentamientos.
Ademas, los emperadores, a medida que la ciudad se iba construyendo continuaban
cultivando la propaganda politica. En este caso, no solo a través de las monedas, sino también
levantando monumentos como: los foros; los edificios de espectaculos como el Teatro
Romano, Anfiteatro o el Circo; la puerta de la ciudad; el altar sagrado o el templo tetrastilo.
Monumentos que, en algunos casos, trasladaban como imagen al reverso de las monedas.

En definitiva, en Augusta Emerita podemos encontrar en el anverso de las monedas
inscripciones dedicadas a diferentes emperadores. También, esculturas; lapidas
funerarias; los foros, el municipal y el provincial (al ser la capital de la provincia hispana
de Lusitania), donde se escuchaban los discursos politicos que, junto a la moneda, son
claros ejemplos de propaganda politica.

Para el escritor Paul Zanker, el mundo de las imagenes “refleja el estado interno de
una sociedad y permite obtener una idea de la escala de valores y de las proyecciones de
los contemporaneos. Aspecto que frecuentemente no se manifiestan en las fuentes
literarias” (Zanker, 1992: 20).

El poder de las imagenes se materializa en la interaccion. También los poderosos
sucumben a la fascinacion de los signos que utilizan para su propaganda. (...) En
cuanto a los destinatarios, estas imagenes eran percibidas no so6lo con mensajes con
contenido politico (...), fueron crecientemente incorporadas y utilizadas para expresar
virtudes y valores relacionados con el ambito privado (Zanker, 1992: 20).

Esta claro, por tanto, que la propagacion de estas imagenes reforzadas con consignas
politicas y dirigidas desde un emisor (el emperador) a un receptor (el publico objetivo al que
van destinados los mensajes, la ciudadania en general) reafirma el poder de las imagenes.

Finalmente, todos estos instrumentos de propaganda, con la moneda romana como
principal elemento, requieren de la imagen para transmitir el poder politico. Lo vemos
claramente en el anverso de las monedas romanas, que siempre va a asociada al
emperador con la representacion de su cabeza desnuda, radiada o laureada y acompafada
de una leyenda, normalmente, de caracter religioso. Igualmente, en el reverso de las
monedas romanas con la transmision del patriotismo y la religiosidad: aguila entre los
dos estandartes (V Alaudae y X Gemina), sacerdote arando con yunta y bueyes, o el altar.
De esta forma, convirtieron a la moneda en el instrumento mas importante de propaganda
politica. Al pasar la moneda de mano en mano, los romanos exportaban su sistema, su
organizacion politica, sus ideales y sus leyes.

Conclusiones

Este trabajo es una herramienta muy necesaria para futuros trabajos sobre propaganda
politica, a través de la moneda, al establecer la epistemologia de estos estudios.
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La moneda es un medio de propaganda politica que historicamente ha sido empleada
por los gobernantes. De hecho, ain en nuestros dias, el euro es utilizado como herramienta
de marketing y propaganda politica. Los distintos tipos y leyendas reflejan la idea del
poder que tiene el emisor y del mensaje que quiere transmitir a su pueblo o a otros estados.
Y todo lo consigue con un instrumento econdémico (la moneda), que actiia de emisor y
transmite los mensajes del poder.
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El archivo filmico en la era digital
como método de preservacion del cine colaborativo
y del trabajo de los medios participativos sociales

Lazaro Cruz Garcia

1. La preservacion del cine y la situacion del cine colaborativo

La cuestion de la preservacion del cine ha estado presente de forma continuada en la
historia del medio. La gran cantidad de filmotecas, archivos, plataformas digitales y otros
métodos de preservacion filmica que han existido y de los que disponemos hoy en dia,
pueden llevar a crear la ilusion de que contamos con un control y acceso casi absoluto
sobre las peliculas que se han producido en cada época. Bien distinta es la realidad, ya
que “desde los inicios del cine, existe a nivel mundial un elevado porcentaje de filmes
perdidos” (Duran Manso, 2017:8). El interés por la preservacion del cine y las
posibilidades para ello han variado en cada momento de la historia. Desde 1912 a 1929,
periodo en el que esta comprendido el cine mudo, son muy pocas peliculas las que han
llegado a nuestros dias, en relacion con las que se produjeron. A partir de los afios
cincuenta las peliculas adquieren un valor comercial para la television y se comienzan a
realizar copias de los negativos que atin se conservaban de la década de los afios treinta y
cuarenta (Pierce, 2013: 5).

La pérdida de filmes puede darse por diversos motivos, el desgaste de los materiales,
la desaparicion deliberada o no, o asuntos politicos o econdémicos (Durdn Manso, 2017:8;
Torrado Morales, 2007:414). La primera, la cuestion del soporte material, es la principal
razén de que hoy queden muy pocas peliculas de la época del cine mudo y de algunos
afnos posteriores. El nitrato de celulosa fue uno de los materiales mas empleados como
soporte filmico, un material que era altamente inflamable (Duran Manso, 2017:8) y que
no resistia apropiadamente el paso del tiempo. La falta de valor comercial y el desinterés
de la audiencia por estas peliculas mudas, llevé a que muchos estudios, ante su deterioro,
optaran por su destruccion (Pierce, 2013:7). Las peliculas del principio de la era sonora
del cine corrieron distinta suerte, pero aunque su valor comercial llevaba a televisiones y
estudios a guardarlas, el soporte seguia siendo altamente inflamable y de baja resistencia
a determinados procesos quimicos. No es hasta 1948 cuando Kodak introduce en el
mercado el triacetato de celulosa, un material mucho menos inflamable y de mayor
estabilidad quimica, un avance tecnologico que aportaba seguridad a la conservacion del
cine (Adelstein, 2002:53).
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La llegada del formato digital supone una gran revolucion para el mundo del cine,
también para su conservacion, que es ahora mas econdmica. Los soportes digitales de
grabacion y reproduccion son de menor coste y la adaptacion a los distintos soportes no
supone un gran gasto. A esto hay que sumar que los formatos digitales no presentan la
fragilidad de sus antecesores. La llegada de los ordenadores y la digitalizacion total del
cine, ha permitido poder prescindir de soportes fisicos para el cine, posibilitando el
almacenar grandes cantidades de informacion y peliculas en discos duros o en servidores
web. Aunque esto ha facilitado la conservacion del cine de manera considerable, nada
garantiza las posibles pérdidas de peliculas, pues estas pueden extraviarse o directamente
ser eliminadas sus copias digitales. La llegada del cine digital y la posibilidad de
almacenamiento de grandes cantidades de archivos en la red no solo no han dado una
solucion clara, sino que han ampliado este debate, pues tras las posibilidades que ofrece
el cine digital en cuanto almacenamiento se esconde cierta incertidumbre sobre el futuro
de este modo de almacenamiento. Ademads, la desaparicion de peliculas por motivos
politicos o econdmicos, que se ha dado a lo largo de la historia del cine, sigue siendo una
realidad en nuestros dias.

Si la cuestion sobre la preservacion del cine en la historia y el problema de su
conservacion en la era digital afecta al cine hegemonico, lo hace en mayor medida sobre
los cines de caracter social colaborativo y no dominantes. El cine colaborativo, puede ser
entendido como aquel que basa su produccion en el trabajo horizontal, buscando una
desjerarquizacion y que cuenta con “la contribucion de un elevado numero de individuos
y con un proceso de toma de decisiones que implica su participacion efectiva” (Balaguer
Pérez y Alberich-Pascual, 2019:266). Ademas, sus producciones suelen tener un caracter
social donde colectivos o comunidades utilizan el cine como medio de expresion de sus
situaciones personales y trabajos memoria comunitaria. “Tanto por su construccion como
alternativa en rechazo al cine convencional como por su empleo de una metodologia
distinta a la del cine comercial, esta creacion colaborativa se ha configurado como
marginal y desvinculada de las corrientes principales” (Balaguer Pérez y Alberich-
Pascual, 2019:270). Este tiene un marcado caracter politico y permite construir nuevos
imaginarios sociales.

El hecho de que el cine colaborativo no sea un cine que pueda generar un valor
econdmico, cuyas producciones tienen un caracter social y unas estéticas que no replican
las del cine clasico, hacen que sus peliculas no despierten, de forma automatica, el interés
suficiente como para que estas sean preservadas mas allad de la propia comunidad o los
colectivos realizadores de este tipo de practicas. Tratar temas politico-sociales que pueden
ser problematicos y generar debates incomodos, hacen que estos cines tengan una
recepcion complicada y que no sea sencillo encontrar unos publicos amplios o genéricos.
Si a estos factores le sumamos la repeticion frecuente desde la investigacion de la idea de
que el proceso posee un mayor valor que la pelicula en si, estableciendo la concepcion
del cine colaborativo como un cine “en el que el proceso filmico es mas importante que
el producto final” (Molfetta, 2017:58), nos lleva a que la mayoria de las producciones
fruto de los proyectos de cine colaborativo estén de algin modo condenadas a
desaparecer.
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2. El archivo cinematografico y el archivo digital

Ante la situacion que hemos descrito y la falta de garantias para la conservacion del
cine, incluso contando con los avances tecnologicos de la actualidad, para poder sortear
este problema nacen los archivos cinematograficos y filmotecas con la clara “mision de
rescatar las obras audiovisuales y restaurarlas con el objetivo final de conservar el
patrimonio cinematografico en buen estado” (Torrado Morales, 2007:414). El tema del
archivo ha despertado un continuo interés desde la investigacion, desde donde se ha
trabajado en profundidad y se ha senalado su historia, sus caracteristicas y sus
problematicas. Como explica Montse Badia (2006:60): “La idea de archivar, de ordenar,
de recapitular, de estructurar el contenido, como forma de aprehender la realidad son
intrinsecas a la naturaleza del ser humano”. Aun siendo algo ligado al ser humano e
investigado en profundidad, es complejo encontrar una delimitacién que se ajuste al
completo a la idea de archivo y que pueda abarcar todos sus sentidos y posibles objetivos.
Algo que Jacques Derrida (1997:97) ya apuntaba en su conferencia titulada E/ concepto
de archivo. Una impresion freudiana, que posteriormente paso a llamarse Mal de archivo,
cuando declaraba que: “Nada es menos seguro, nada estd menos claro hoy en dia que la
palabra archivo.

Existen archivos de todo tipo, Gemma Colesanti y Montserrat Soto (2006) los
clasifican en siete grupos diferenciados: archivos de nuevas tecnologias, del universo, de
memoria oral, de diferentes tipos de escritura, necrologicos, objetuales y biologicos (pp.
33-34). Como sefiala Miguel Morey Farré (2006:16): “Hay tantas bibliotecas como
sujetos, hay tantas bibliotecas posibles como recorridos posibles a través de la literatura,
sin que haya una que pueda privilegiarse por encima de las demas”. En cuanto a nuestro
tema de estudio, podemos decir que existe una multiplicidad de archivos dedicados a la
preservacion y que no seria del todo justo establecer jerarquias entre estos, pero tampoco
dentro de sus contenidos, pues tal y como comenta Morey (2006:23): “No hay en el
archivo un criterio de seleccion que diga que hay textos que merecen estar en €l y otros
que no tienen la dignidad suficiente para estar ahi... El archivo no implica ni exige ningin
marchamo de nobleza”. Tampoco existe una forma concreta y exacta de hacer archivo,
ejemplo de ello es el de Walter Benjamin:

El concepto de archivo que tenia Benjamin diferia sin embargo del de los archivos
institucionalizados... Por el contrario, los archivos de Benjamin revelan la pasion
del coleccionista. En ellos se acumulan los restos que, entendidos como férreas
reservas, han de ponerse a salvo. Son lugares en los que la actualidad refulge,
ficheros propios de un escritor, caprichosos, subjetivos, incompletos (Wizisla,
2015:18).

De esto podemos extraer que el archivo ofrece una gran libertad de preservacion,
permite guardar cualquier forma de documentacion que tenga un interés de cualquier tipo,
sea este a priori personal y subjetivo, como el del filosofo aleman, o social y colectivo,
como puede ser el archivos una filmoteca. Los criterios de seleccion dentro de los
archivos deben huir de jerarquias mas alla de las diferencias que pueden establecerse entre
documentos por sus caracteristicas e interés. Ademas, los archivos pueden tener funciones
muy diversas, como sefiala Torrado Morales (2007:414): “Aparte de la conservacion y
restauracion, los archivos cinematograficos tienen otros dos cometidos fundamentales: el
tratamiento documental y la difusién”.
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La aparicion del archivo digital supone un cambio revolucionario que permite hacer
mas accesibles los archivos de todo tipo, y en algunos casos basar archivos al completo
en el entorno digital, como puede suceder con el cine. El no tener que conservar en
espacios fisicos elementos como las peliculas, pudiendo alojar estos archivos en red,
permite trabajar con catalogos accesibles desde distintas partes del mundo, posibilitando
que se puedan consultar y acceder a sus contenidos de forma facil.

El ordenador y en general las nuevas tecnologias hacen mas facil, veloz y
econdmica la produccion, la transmision, la manipulacion, la organizacion, la
archivacion y la consulta de cualquier tipo de documento reproducido en nuevos
soportes, aunque al mismo tiempo aparece el problema de la conservacion de estos
nuevos archivos digitales: la superabundancia y la desproporcion de informacion
y las dudas que pueden ocasionar la interpretacion de todos estos (Colesanti y
Soto, 2006:34).

La economizacion de la creacion de archivos y las posibilidades y facilidades que
ofrece el archivo digital respecto a su creacion y mantenimiento, han permitido ampliar
y crear muchos otros nuevos, fomentando la conservacion de los cines. Aun asi, como
explican las autoras, esta situacion abre nuevas incognitas sobre la conservacion del
contenido de los archivos digitales. Mdas alld de estas cuestiones, estamos ante un
escenario en el que el cine puede ser conservado de forma sencilla en archivos digitales,
archivos que pueden responder a criterios de todo tipo, mas alld de los destinados a
salvaguardar aquellas obras que por sus caracteristicas se comprenden como las mas
importantes de cara a la sociedad y sin necesidad de basar sus criterios de seleccion en
intereses econdmicos o politicos.

3. El archivo de cine colaborativo: Estado, posibilidades e
interrogantes del archivo de los cines de participacion social

3.1 El archivo de cine colaborativo

Para el cine colaborativo, los archivos digitales abren una infinidad de posibilidades
de conservacion, difusion y memoria. Aunque se hayan podido conservar muchas
peliculas de este tipo previas a la era digital, el archivo digital unido a la nueva conciencia
social sobre la importancia de la preservacion de la memoria y el cine han sido claves
para el desarrollo del cine colaborativo como tal. Podemos encontrar un ejemplo de la
conciencia de preservacion a la que nos referimos en el caso de la pelicula Panaderos
(1972), hecha por un grupo de panaderos de Ciudad de México junto a la Cooperativa
Cine Marginal. En este caso, en un contexto de huelga gremial, un grupo de panaderos se
encarg6 de desarrollar un guion para su pelicula, filmarla e interpretar cada uno de los
personajes. Una de las integrantes de la Cooperativa Cine Marginal, Guadalupe Ferrer
(2016), explica en una entrevista que la pelicula fue un gran éxito para el colectivo y que
se proyectd en muchas ocasiones como ejemplo de lucha de trabajadores, pero también
comenta sobre el filme:
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Desgraciadamente, yo todavia no tenia el concepto de filmoteca ni tenia el
concepto de preservacion, sino hasta ese momento de utilidad. Entonces que no
se guardaron, porque, como tampoco teniamos muchos recursos, pues las
exhibimos hasta que se acaba, hasta que se destruian.

El desarrollo de las filmotecas y archivos de cine ha propiciado una toma de
conciencia sobre el concepto de preservar, su importancia y beneficios. Aunque como el
caso de la pelicula Panaderos muchas hayan desaparecido, podemos tomar estas como
ejemplo de la importancia de proteger la cultura y el patrimonio audiovisual social a todos
los niveles, en este caso la producida en colaboracion. Gumucio Dagron (2014:49) refiere
esto en concreto cuando dice que “paulatinamente, ha crecido la conciencia de las
comunidades sobre la importancia de preservar la memoria audiovisual, precisamente,
como cimiento de la identidad” con proyectos en los que se “busca salvaguardar una
memoria historica que genera en la sociedad una informacién no conocida y distinta,
diferente de la de los medios de informacion comerciales y oficiales”. En el caso que
seflalamos de Cine Marginal, comenta Guadalupe Ferrer que no solo se trataba de una
cuestion de conciencia, sino que la falta de recursos impedian conservar las peliculas,
poder hacer copias para evitar el desgaste de las copias Unicas y su consecuente pérdida.
Con el archivo digital este problema desaparece, permitiendo generar multitud de copias
y hacer estas accesibles desde distintas localizaciones.

La relacion entre el cine colaborativo y el entorno red como un espacio de apertura
de posibilidades era ya pronosticado por algunas autoras, como es el caso de Shirley A.
White (2003:30), quien explicaba que el avance tecnologico y la accesibilidad a la
grabacion de video, unido al desarrollo de internet, podria llevar a una complementacion
de ambas tecnologias fomentando cambios revolucionarios que permitieran capturar
videos a nivel local y transmitirlos a nivel global via web. En los tltimos afios hemos
llegado a este escenario, un escenario de posibilidades del archivo en beneficio del cine
colaborativo y todos los movimientos audiovisuales de caracter social que por falta de
recursos o por otros motivos, habian permanecido en unos margenes en los que la linea
entre existir y desaparecer era muy difusa.

En el archivo audiovisual, encuentran un espacio aquello movimientos y proyectos
que como explica Julio César Gonzales Oviedo (2022:153), “intentan construir narrativas
al margen de los relatos oficiales, proponiendo otros abordajes a la historia oficial y
experimentando otras formas de representacion y de acercamiento desde lo visual y lo
audiovisual para expandir los repertorios posibles y disputar sentidos”. Estos creadores
comunitarios ‘“documentan y dan cuenta de los acontecimientos desde un
posicionamiento critico, y que amplifican los modos de representacion y la construccion
de imaginarios desde otras visualidades posibles” (Gonzales Oviedo, 2022:154). Este tipo
de perspectivas, que en muchas ocasiones no tienen cabida en otros espacios de mayor
dominancia mediatica, consiguen de esta forma llegar al publico a través del archivo. No
hablamos ya solamente de llegar a publicos de hoy, sino que el archivo y su duraciéon en
el tiempo, permite mantener estos reflejos de la realidad para un futuro. Por esta razon,
su valor no solo radica en la posibilidad de hacer accesibles peliculas que nacen de
posiciones no predominantes, sino que, como explican Naydene De Lange y Claudia
Mitchell (2012:324), un archivo digital es importante porque ayuda a extender la vida del
video participativo y cualquier otra produccion visual, facilitando ademas la investigacion
en el futuro. Un archivo digital puede ser también una importante plataforma de difusion.
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Permite a las comunidades acceder a sus propias producciones para poder trabajar con
una audiencia mas amplia y asi crear un espacio para la reflexion y una mayor discusion
sobre temas criticos.

La importancia del archivo para el acceso a los discursos actuales y la posibilidad de
acceder a los mimos en el futuro, que sefiala De Lange y Mitchell (2012, p. 324), es la
base de uno de las funciones y posibilidades que comprende el archivo de cine
colaborativo y que ya hemos mencionado, la preservacion de la memoria. Gonzales
Oviedo (2022:159) profundiza en esta relacion entre el archivo y la memoria social:

Los archivos audiovisuales no son solo contenedores de materiales, sino que
sostienen fragmentos de modos de pensar, hacer y ver el mundo. También son
modos de clasificar y ordenar los relatos de una época para ponerlos a disposicion
para volver al pasado a evocar recuerdos y memoria y para interpelar el relato de
la historia oficial.

Esta visibilizacion de otros modos de pensar y entender el mundo supone una
respuesta politica a la tradicional invisibilizaciéon de muchas de estas ideas. El como se
seleccionan y ordenan los relatos, que parte de unas ld6gicas comunitarias, permite tomar
parte a la colectividad en su representacion y en el sefialamiento de acontecimientos
sociales que quieren que queden reflejados hoy y no olvidados en el futuro, sin olvidar
que estos, al estar hablando de cine colaborativo, suelen partir también desde sus propias
experiencias y conocimientos. Con esto nos referimos a la labor de memoria que puede
propiciar el archivo de cine, algo que también es percibido por Gonzilez Oviedo
(2022:154) cuando dice que: “Entre los usos politicos, entendidos como una serie de
practicas no institucionales, emergen practicas que pueden contribuir a la construccion de
la memoria colectiva y a recuperar las subjetividades, vivencias y experiencias que
escapan de los discursos institucionales”.

La creacion de archivos de cine colaborativo en formato digital abre la puerta a un
acceso facil a “la memoria audiovisual de los pueblos y proporciona otras posibilidades
de evocar el recuerdo a partir de relatos que han sobrevivido al tiempo, los cambios
tecnologicos, la pérdida, el descuido, pero también al olvido social impuesto desde las
logicas hegemonicas” (Gonzalez Oviedo, 2022:164). Este ultima es quizas el mayor
inconveniente al que se han enfrentado histéricamente estos cines, aunque siempre han
encontrado diferentes vias para difundir y conservar sus obras, en muchas ocasiones desde
la clandestinidad, permitiendo generar debates que han llegado a nuestros dias. La
cuestion politica como inconveniente sigue afectando al cine colaborativo que se realiza
en diversos contextos y paises, por ello el archivo permite actuar como forma de difusion
de realidades que en su origen estan silenciadas. Por ello, citando de nuevos a Gonzalez
Oviedo (2022:164):

Se hace relevante la identificacion, catalogacion y preservacion, y el libre acceso,
circulacion y uso de los documentos audiovisuales para configurar este tipo de
archivos. Es necesario que se recupere la importancia del audiovisual como
discurso social, como campo de produccién de conocimiento y narrativas, y como
artefacto de memoria para los entramados comunitarios en la lucha por lo comun.
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3.2 Cuestiones sobre el archivo de cine colaborativo y apertura de
debates

Fruto de la reflexion sobre el archivo de cine colaborativo, surgen una serie de
cuestiones que rodean al tema. Nuestro objetivo en este apartado es exponerlas para dejar
abierto el debate y la investigacion, con el fin de poder ser ampliada en futuros trabajos.

En primer lugar, no deja de ser una incognita el futuro del archivo digital. Al ser
intangible y basar su método en alojar las peliculas en espacios online de terceros, el
contenido no queda en el poder de los creadores del mismo, por lo que seria interesante
proponer metodologias de conservacion de estos cines mas alld del propio archivo tal y
como lo entendemos hoy. Al igual que se trata de un cine que sale de las logicas de
produccion del cine hegemonico, quizés este deberia encontrar vias de preservacion, que
aunque estén basadas en lo digital, no sean una réplica de los modelos dominantes de
archivos de cine. No quiere esto decir que no se puedan replicar, sino que debe ponerse
en cuestion y plantear una reflexion sobre cudles son las formas mas adecuadas en cada
caso para salvaguardar el cine colaborativo con base en sus objetivos. Surge aqui también
la cuestion de si es posible mantener un archivo completamente digital alojado en red o
si siempre serd mas seguro mantener copias de seguridad en dispositivos de
almacenamiento fisicos como discos duros. De momento esto es una opciéon cuasi
obligatoria debido a los cambios continuos a los que esta expuesto el mundo digital.

Por otro lado, cabe cuestionarse como de persistente al paso del tiempo puede ser un
archivo de estas caracteristicas, preguntarse qué factores seran los implicados en hacerlo
mas o menos duradero. Los archivos de cine tradicional estan en muchos casos amparados
por politicas y recursos estatales de preservacion, con férreos métodos archivisticos y de
control que implican un gran gasto econdmico. En el caso del cine colaborativo, al no
contar con recursos de este tipo, seria interesante plantear y encontrar dinamicas que
permitan alargar la vida de estos, asegurando su duracion aun sin estar dentro de estos
modos de archivo mas profesionalizados.

Por ultimo, los derechos de autor y propiedad son un tema que debe ser estudiado en
el caso del archivo de los cines de participacion. Si estos cines colaborativos se basan en
una autoria compartida en la que sus participantes figuran como autores de cada
produccion, surge la cuestion sobre como asegurar ese respeto a la autoria colectiva a la
hora de albergar estas peliculas en nuestro archivo y hacerlas accesibles para el resto del
publico. En muchas ocasiones las comunidades veran como una oportunidad positiva
esto, una oportunidad de difusién de sus trabajos, en cambio en otras, serd importante
preservar el anonimato de los autores, por cuestiones politicas o de otro tipo. Podemos
incluso encontrar peliculas surgidas de proyectos colaborativos que no estaban destinadas
a la exhibicion. Debemos preguntarnos aqui como se debe actuar en estas situaciones,
como deben conseguirse los permisos de exhibicion y hasta qué punto es viable el acceso
a todos los participantes de cada una de las obras que se pretenden guardar en cada archivo
para conseguir el consentimiento necesario para incluir un filme en el archivo.
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4. Conclusiones sobre el archivo de cine colaborativo

A lo largo de la historia del cine existen multitud de peliculas que se han perdido, por
motivos relacionados con el desgaste de los materiales o por asuntos politicos y
economicos. La toma de conciencia de la importancia de preservar la historia del cine
coincide con la llegada de las filmotecas y los archivos filmicos. El desarrollo del archivo
digital y las posibilidades de guardar una gran cantidad de peliculas en la red, haciéndolas
accesibles a todo el mundo, ha abierto un gran abanico de posibilidades para la
preservacion del patrimonio filmico. De esto se ha aprovechado el cine colaborativo, un
cine que por tener menos recursos y por tener unos objetivos que no corresponden con
los del cine dominante, ha permanecido histéricamente silenciado, trabajando siempre
desde los margenes. El cine colaborativo encuentra en el archivo digital una oportunidad
para catalogar sus trabajos de forma economica, dar a conocer sus producciones y
fomentar el ejercicio de memoria historica que va ligado a su practica.

El tema del archivo de cine colaborativo lleva consigo una serie de cuestiones que
quizas no han sido desarrolladas en profundidad. Estas tienen que ver con la situacion de
inestabilidad que puede suponer confiar el trabajo audiovisual a una plataforma online
gestionada por terceros, planteando la necesidad de encontrar un sistema que asegure su
duracion en el tiempo. Los cines de participacion deben quizas cuestionar también su
forma de uso del archivo, pensando en los modelos que se toman de referencia, si estos
son una réplica de modelos hegemonicos y si cumplen completamente con sus objetivos
y necesidades. Por ultimo queda la cuestion de la autoria, que puede ser una traba a la
hora de generar un archivo, pues se debe asegurar el respeto a los derechos de los
creadores y a las politicas de autoria compartida que van implicitas en este tipo de
peliculas colaborativas.
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Introduccion

Para analizar una estrategia de comunicacion, -sea que use un discurso positivo o
negativo-, es necesario comprender que la manifestacion del lenguaje tiene dos formas
comunes: el lenguaje escrito, en el que se incluyen palabras o textos y la comunicacion
no verbal, que se da por medio de simbolos o imagenes, donde el mensaje se da de manera
mas directa e intuitiva. En la actualidad hay un predominio de este ultimo tipo, ya que
facilita la representacion de la realidad.

Segtn Jaimeson y Jaimeson (2007), la comunicacion visual puede entenderse como
la informacién que se transmite a un sector especifico a través del uso de imagenes, es
decir, en el proceso comunicativo, el emisor es el responsable de construir imagenes que
transmitan un mensaje sobre un tema en concreto, con la intencidon de que el receptor
pueda interpretar y comprender dicho mensaje’.

Una de las ventajas que tiene la comunicacion visual es traspasar las barreras del
lenguaje escrito, es decir, el mensaje de una imagen o simbolo puede ser entendido por
las personas que hablen diferentes idiomas, o no sepan leer y escribir, por ello, resulta
ser una herramienta esencial al momento de querer transmitir mensajes de forma sencilla
y eficiente.

! De este modo, el receptor entra en contacto con el mensaje del emisor y realiza procesos de interpretacion
y comprension que se encuentran atravesados por el horizonte —conformado por experiencias y constructos
culturales, sociales e historicos— que le permite valorar el significado de dicha imagen. (Gadamer, 1960).
Este horizonte configura el modo en que se recibe el mensaje. Es por ello que, para que estos mensajes
surtan el efecto esperado, el emisor debera de recurrir a signos, simbolos o elementos que permitan un
mayor consenso en cuanto a su significado.
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El uso de la comunicacion visual para la causa socialde la desnutricion’

El uso de estrategias de comunicacion visual, en especifico de publicidad, son
herramientas ideales para denunciar los problemas sociales, con la intencion de contribuir
a su solucion. Dichas estrategias debiesen mantener como principal propdsito intervenir
en el conocimiento y el comportamiento de la gente, con la intencion de lograr un cambio
en larealidad social. Para ello, es necesario realizar un diagndstico preciso antes de definir
la estrategia de comunicacion, como lo menciona Jorge Frascara:

[...] la comunicacién visual aplicada a la reduccién de problemas sociales tiene
mucho que aprender del marketing de la epidemiologia y de la terapia médica; asi
como en medicina, es indispensable un buen diagnostico para poder aplicar un
tratamiento eficaz. En comunicaciones sociales es necesario definir claramente el
problema y conocer al publico para crear una estrategia comunicacional eficaz y
otras acciones de apoyo (Frascara, 2000:57).

Después de realizar un diagndstico, se elige para las estrategias publicitarias el
empleo de un discurso negativo o positivo, segtn el tipo de impacto que se quiere lograr
en el receptor. Por una parte, el discurso negativo, tal como enfatiza Nos Aldas, (2007),
parte de la necesidad del emisor de promover de manera consciente determinados valores
y de la representacion de situaciones y realidades cotidianas que estén enmarcadas en la
injusticia, lo que posibilita la sensibilizacion a la problematica que se quiere solucionar.

Por otra parte, el discurso positivo promueve de manera consciente determinados
valores y de la representacion de situaciones y realidades cotidianas enmarcadas por el
desarrollo humano como la capacidad de logro, condiciones de salud, entre otros, a partir
de los resultados de la acciéon colaborativa —de los diversos sectores de la sociedad —.
Este tipo de discurso visibiliza el resultado de la confianza y la responsabilidad social.

Antes de presentar el analisis de la campaia publicitaria del movimiento, es
pertinente comprender de manera general qué es la desnutricion infantil, sus
implicaciones y la importancia de que diversas asociaciones o movimientos le den
visibilidad, con la intencion de lograr una mayor participacion social que ayude a
aminorar la situacion.

El problema de la desnutricion no esté en la falta de comida, sino en la falta de acceso
a comida con una calidad, cantidad y variedad adecuada, que permita una buena
alimentacion al infante, asi como un ambiente sano y con una correcta frecuencia.

La desnutricion ha sido definida como una enfermedad que tiene su causa
principal en una mala alimentacion, que provoca la deficiencia de diversos
componentes en el organismo. Vivir con desnutricién, genera consecuencias
irreversibles en el desarrollo cognitivo, motriz y emocional de las personas que la
padecen (WWW.movimientovapormicuenta.org).

2 De acuerdo con Rodrigo, 1. y Rodrigo, L. (2013) “Desde una perspectiva de causa social, que apueste por
la transformacion de la realidad social para construir otra, que incluya la participacion de todas las personas
que intervienen en el sistema publicitario, desde los anunciantes hasta los consumidores”.
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De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2023),
que es una organizacion enfocada en promover los derechos y el bienestar de todas las
nifas, nifos y adolescentes a nivel mundial, en México, 1 de cada 8 nifias y nifios menores
de 5 afios presentan una talla baja, moderada o severa correspondiente a su edad, esto a
consecuencia de la falta de una dieta suficiente, variada y nutritiva. Sin duda, el que los
infantes padezcan desnutricion los hace mas vulnerables a enfermedades y retrasos en el
crecimiento durante el resto de su vida.

Los nifios y nifias de entre 1 y 2 afios de edad presentan los porcentajes mas altos
de desnutricion cronica. Este grupo coincide con la edad a la que muchos bebés
dejan de ser amamantados, lo que refleja la importancia de la lactancia materna
en la buena nutricién durante la primera infancia.
(https://www.unicef.org/mexico)

En México, en el grupo de edad de cinco a catorce afios la desnutricion cronica es
de 7.25 % en las poblaciones urbanas, y la cifra se duplica en las rurales. El riesgo
de que un nifio o una nifia indigena se mueran por diarrea, desnutricion o anemia
es tres veces mayor que en la poblacion no  indigena
(www.movimientovapormicuenta.org).

Como bien menciona UNICEF (2023), es necesario desarrollar una politica de salud
publica integral que permita coordinar acciones y programas que contribuyan a reducir la
desnutricion infantil. Las ONG que se interesan en generar acciones en pro del bienestar
de los grupos més vulnerables en tema de desnutricion son de gran ayuda, puesto que se
encargan de informar, denunciar, educar e incentivar a la sociedad para que sea mas activa
a la causa social y tenga el interés de participar con algln tipo de ayuda.

Generalmente, cuando se habla de la desnutricion infantil en los diferentes ejes de
estudio, predomina un enfoque negativo; por ejemplo, tomando en cuenta solamente el
impacto de dicho padecimiento en el entorno fisico, psiquico y social de quien la padece.
Esto lleva a que, a nivel social, haya una idea pesimista respecto a este tipo de temas. Sin
embargo, la campana de “Va por mi cuenta” se enfoca en mostrar las acciones positivas
que se han logrado para contrarrestar la desnutricién infantil por medio de este tipo de
campanas.

El movimiento “Va por mi cuenta” para la erradicacion del hambre

“Va por mi cuenta” es un movimiento que inicia en el afio 2012, siendo una iniciativa
de Fundacion Alsea A.C. en la que, mediante la participacion de todas sus marcas, tales
como Starbucks, Italiannis, Domino’s, Burger King, Chilli’s, entre otras, asi como toda
persona o grupo de interés que desee involucrarse, contribuyen a la tarea de erradicar el
hambre en México.

La ayuda puede brindarse por medio de: servicio a la comunidad, voluntariado,
donaciones econdmicas (en caja o desde su sitio web) y en especie, asimismo, se incentiva
a los clientes de Alsea que contribuyan con el movimiento, adquiriendo durante todo el
aflo, platillos y alimentos que la marca Alsea ha definido como “productos con causa”,
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un porcentaje de la venta de estos productos se destinan a programas de combate al
hambre que desarrolla la Fundacion Alsea.

El movimiento “Va por mi cuenta” tiene tres lineas de accion: en primer lugar, el
rescate de alimentos y donaciones en especie, a partir de su programa “Alimentos para
compartir”’y “Muchas gracias” en conjunto con marcas que contribuyen, como Starbucks;
en segundo lugar “Educacion Nutrimental”, a través de la imparticion de platicas
nutrimentales y reparticion de recetarios en comunidades en situacion de vulnerabilidad,
que incluyen platillos de elaboracidon con un bajo presupuesto y de facil acceso para estos
grupos, y en tercer lugar, “Seguridad alimentaria”, que se integra a partir de la
construccion y operacion de comedores ubicados estratégicamente en zonas en condicion
de vulnerabilidad, la funcioén principal de estos comedores es proveer alimentos con
mayor carga nutrimental a nifios, nifias, adolescentes y mujeres embarazadas o en etapa
lactante en situacion de vulnerabilidad.

Ante los efectos de la pandemia por la Covid-19, el movimiento “Va por mi cuenta”
amplié su contribucion de entrega de comida a mas comunidades que resultaron
afectadas, por lo que incrementd la seleccion de productos con causa para su venta, de
esta manera incentivo la participacion de toda la sociedad para sumarse a la lucha contra
el hambre.

Como parte de sus estrategias de comunicacion visual, el Movimiento “Va por mi
cuenta” lanza su campafia publicitaria una vez al afo en el mes de octubre, aprovechando
que el 16 de octubre ha sido proclamado por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la agricultura y la alimentacion (FAO), como el “Dia Mundial de la alimentacién”, con la
intencion de acrecentar la recaudacion.

Por lo anterior, es pertinente analizar y reflexionar sobre la estrategia comunicativa
de la campaiia del Movimiento “Va por mi cuenta”, a partir de diferentes elementos como
la imagen, las formas y el texto como reforzador, con la intencion de identificar el modo
en que transmiten el mensaje. Es importante observar lo que hacen para que el receptor
se movilice y deje de ser solamente un espectador y sea un agente de cambio que
contribuya al movimiento para lograr su meta principal: operacion y construccion de 10
comedores infantiles llamados “Nuestro Comedor”, meta que inici6 en el 2012 con una
perspectiva de construccion y operacion de un comedor por afio y que hoy dia ha
incentivado a que el movimiento siga presente, ademas de que ha ampliado su ayuda a
personas en situacion vulnerable a causa del COVID-19.
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Imagen 1: Va x 10 afios mas, va por mi cuenta. [(@Va por mi cuenta]. (s.f). [Perfil
de facebook].

iDONR O COMPRR
NUESTROS PRODUCTOS
CON CAUSA!

Fuente: Recuperado el 28 de marzo de 2023, de https://www.facebook.com/vapormi/

La construccion de la comunicacion visual de la campana, hace uso de estrategias
discursivas publicitarias, como lo menciona Nos Aldas, (2007), en primer lugar, todo
discurso publicitario efectiia un trabajo en la presentacion de la informacién como un
proceso de la seleccion reductiva de la referencialidad de la que parte, es decir, que no se
explicita la informacidn, con la intencion de que el receptor perciba la informacion nueva
como si fuese ya conocida, a partir del uso de la retorica y del juego de los elementos
expresivos: “[...]JLa comunicacidon publicitaria se caracteriza por este tipo de
encapsulacion de la informacion por medio de diferentes elaboraciones retoricas,
principalmente elipsis verbales o normalizaciones que le aportan la rotundidad de su
concision”. (Nos Aldas, 2007:57), y, en segundo lugar, se hace uso de la persuasion con
la intencidon de influir en el receptor y convencerlo de que haga algo, partiendo de la
argumentacion, que tanto puede ser implicita, lo que lleva a que sea dificil de percibir,
como también puede ser explicita, en la que se muestra de manera directa.

Como bien se menciond anteriormente, la construccion de los mensajes visuales de
la campafia publicitaria, “Va por mi cuenta” se ha encauzado a transmitir un discurso que
se enfoca en difundir las acciones o los resultados que acrecientan emociones como el
interés, la inspiracion, la esperanza y la diversion.

En la mayoria de las imagenes que presentan, podemos ver a nifias y nifios felices,
que a simple vista se pueden percibir aseados, en buen estado de salud y en condiciones
Optimas, es decir, en un ambiente sano que propicia de manera conjunta a que el infante
tenga una buena experiencia de convivencia, ademas de una alimentacion adecuada que
cumpla sus requerimientos segun su edad. Adicional a ello, se puede percibir que en todo
su sitio web y en la publicidad en general siguen el mismo marco de referencia, que se
enfoca en mostrar a infantes que transmiten un mensaje de felicidad, armonia, diversion
y de salud.

Otro de los elementos de comunicacion de la campana de este movimiento son los
mensajes de reforzamiento, que son frases cortas, las cuales se relacionan con los logros,
objetivos y que a la vez invitan al receptor a ser parte de la solucion ante la problematica,
tales como: “Vamos por 10 afios mas”, “10 afios sirviendo mas de 5 millones de comidas”,
“Acabemos con la desnutricion infantil invitando a un nifio a la vez”, incluso utilizando
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pequeiias frases que incentivan la curiosidad como el “Sabias qué...”. Aunado a eso, los
colores predominantes son el naranja y azul; el primero representa alegria, entusiasmo y
atraccion, mientras que el segundo, hace referencia a la naturaleza, al agua, al cielo, lo
que forma asociaciones con sentimientos de paz y tranquilidad.

Si bien es cierto que, tal como analiza Maria Acaso (2009:45), la interpretacion del
mensaje visual dependera del contexto y de las circunstancias, no solamente del receptor,
sino incluso en el momento en el que se enfrenta a este discurso; es evidente que se ha
recurrido al uso de elementos que permiten un mayor consenso en cuanto al-significado
del mensaje, con el proposito de que la mayoria de los receptores reciban e interpreten el
mensaje con base en la intencionalidad con la que fue emitido.

Imagen 2: Va x 10 afios mas, va por mi cuenta. México [Sitio web oficial]. (s.f).

GARANTIZAMOS
QUE PRIMORDIALMENTE LOS
NINOS EN SITUACION DE POBREZA

ALIMENTARIA TENGAN ACCESOA
COMIDA NUTRITIVA TODOS LOS|
DiAS.

Fuente: Recuperado el 28 de marzo de 2023,
de https://vapormicuenta.org/que-hacemos

En contraparte, existen otras ONG, movimientos, organizaciones y fundaciones, que
también se enfocan en comunicar, denunciar e informar sobre la desnutricion infantil, que
utilizan estrategias publicitarias con discursos negativos. Las imagenes empleadas por estas
ONG, fundaciones o movimientos, se enfocan en movilizar al receptor a partir de la tristeza,
lastima, compasion, entre otros sentimientos que se dirigen hacia un discurso de la imagen
pesimista; por ejemplo, mostrando a los infantes en un ambito social vulnerable, un lugar
donde no se perciben las mejores condiciones para convivir, alimentarse o desarrollarse,
ademas de que fisicamente no tienen un aspecto saludable y de correcta higiene.

Por ejemplo, se puede observar en el sitio oficial de UNICEF México que, como parte
de su estrategia publicitaria, en un articulo sobre la desnutricion infantil, coloca la imagen
de una nifa que se muestra con elementos expresivos de tristeza, sin una correcta higiene
fisica y en condiciones vulnerables que no son las mejores para su desarrollo 6ptimo.
Ademas, en la imagen se utilizan elementos como la lata de atiin, que solamente contiene
hojas, con el fin de representar la falta de acceso a una alimentacion adecuada y enfatizar
la gravedad del problema, esto con el fin de persuadir, conmover e invitar a la accion al
receptor.
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Imagen 3: UNICEF, México [Sitio web oficial]. (s.f).

Fuente: Recuperado el 18 de Abril de 2023, de
https://www.unicef.org/mexico/desnutrici%C3%B3n-infantil

Al contraponer la comunicacién visual de las campanas del movimiento “Va por mi
cuenta” y UNICEF México, se puede visualizar que en el primer caso se enfocan en la
transmision del logro de sus objetivos, es decir, mostrar la realidad a la que actualmente
se enfrentan las nifias y nifios gracias a la ayuda obtenida por la sociedad, por ello
muestran a nifias y nifios con elementos expresivos de felicidad, en un ambiente sano para
su desarrollo; mientras que en el segundo caso, se visualiza que el discurso se enfoca en
la problematica, es decir, en transmitir cudl es la realidad de los infantes y por qué es
necesario la participacion de todos.

No obstante, aunque ambos discursos —positivo y negativo— mueven a la accion,
se considera importante que el receptor conozca, por medio de las estrategias
publicitarias, el resultado de la participacion social en los problemas de las personas en
situacion vulnerable. Esta sensibilizacion se logra de mejor manera a través del uso de un
discurso positivo, tal como se ha analizado en la comunicacion visual de la estrategia
publicitaria del movimiento “Va por mi cuenta”, que muestra que se puede colaborar para
bienestar humano, mediante acciones que llevan a transformar la realidad.

Discusion y conclusiones

El empleo del discurso, tanto positivo como negativo, resulta ser una herramienta
eficaz en la transmisién de un mensaje, sin embargo, es necesario profundizar en las
implicaciones que tiene la utilizacion de cada uno en las campafias publicitarias con fines
sociales.

El discurso negativo muestra de manera “cruda” la causa social y sus implicaciones
en el entorno, lo que lleva a una representacion pesimista, moviendo emociones como la
tristeza, lastima, dolor, entre otros, tal como se muestra en la campafia de publicidad
utilizada por UNICEF México. De tal manera que, si el discurso visual muestra un
entorno hostil, el receptor identificard de un modo mas evidente el problema, lo que puede
impulsar a que participe y se movilice en pro de la causa.
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Respecto a este discurso negativo, cabria preguntarse por qué sigue siendo una
herramienta poderosa en las ONG y los movimientos sociales, dedicados a mostrar los
problemas que aquejan al pais, es decir, entender qué elementos emplea, de tal manera
que provoca en el receptor la sensibilizacidon necesaria para que dé una respuesta, sobre
todo inmediata.

En cambio, las estrategias de comunicacion visual que usan un discurso enfocado en
lo positivo —tal como se ha analizado en la estrategia publicitaria del movimiento “Va
por mi cuenta”—, van mas alla de una reaccion emocional, propicia la concientizacion de
que la erradicacion de la desnutricion infantil es una responsabilidad social, asi como que
el receptor establezca una relacion de confianza con el movimiento. Para conocer a mayor
profundidad el impacto tiene en el entorno social seria necesario realizar estudios
empiricos.

A pesar de las limitaciones que se puedan plantear, se enfatizan las bondades del uso
de una comunicacion publicitaria basada en el discurso positivo, como una manera de
fomentar el desarrollo humano y lograr una mayor sensibilidad ante las problemaéticas
sociales.

Generar conciencia social a través de las campaiias publicitarias de las ONG, necesita
del analisis y la reflexion de todos los sectores de la sociedad, para que se efectiien de tal
modo que tengan un impacto positivo en la poblacion que vive en condiciones de
vulnerabilidad, injusticia y desigualdad.
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Discursos de odio versus discursos de paz.
Paradojas de la contienda el ectoral

por la gubernatura del estado mas violento de
México

Claudia Cecilia Flores Pérez!

Introduccion

La violencia y la inseguridad son fendmenos sociales que han escalado de manera
vertiginosa en México, sobre todo, en las dos ultimas décadas, de manera tal, que la
delincuencia organizada se atreve a desafiar de frente a los gobiernos en turno, haciendo
alarde de su poderio econdmico, politico y social (Flores, 2023a).

El Indice de Paz México (IPM, 2022) precisa que los crimenes de la delincuencia
organizada siguen siendo el principal impulsor de los homicidios y la violencia con armas
de fuego en México. En este contexto, Zacatecas se encuentra entre los cinco estados que
mas se deterioraron en cuanto a la paz y también registraron los mayores deterioros del
pais en las tasas de homicidios y de delitos cometidos con armas de fuego. Si bien, registro
el segundo deterioro mas grande en la calificacion general, sus aumentos en estas
categorias fueron mucho mayores que cualquier otro estado.

También experimentd el segundo mayor deterioro en México en 2021, marcando su
sexto afio consecutivo de caida, ya que desde 2015, Zacatecas ha experimentado la caida
mas drastica en la paz que cualquier estado, cayendo del puesto 14th al 31st en las
clasificaciones. Asi, el 2021 fue el peor afio desde 2015 en todos los indicadores, excepto
en el de carcel sin sentencia (IPM, 2022, citado en Flores, 2023b). Este continuo deterioro
estuvo principalmente impulsado por un aumento del 50.8% en su tasa de homicidios,
que ahora se sitia en 97.3 por cada 100,000 habitantes -por lejos- la tasa mas alta del pais.
Los homicidios se concentraron en unos cuantos municipios, incluidas las dos ciudades
mas grandes del estado, Zacatecas y Fresnillo. En 2021, Fresnillo tuvo una tasa de casos
de homicidio de 182 por cada 100,000 habitantes, la segunda tasa mas alta del pais, por
lo que, para fin de afo, el 96.8% de los residentes informaron sentirse inseguros, lo que
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Universidad Auténoma de Zacatecas, México. Lider del Cuerpo Académico Consolidado UAZ-CA-150
“Comunicacion, cultura y procesos educativos”; Perfil PRODEP y Miembro del Sistema Nacional de
Investigadores, Nivel 1. Integrante de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion
(AMIC) y de la Asociacion Mexicana de Ciencia Politica. Email: claudiacecy.flores@uaz.edu.mx
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se traduce en el porcentaje mas alto de cualquier ciudad importante de México (Flores,
2023b).

Y fue en este contexto manchado de sangre, donde tuvo lugar la contienda electoral
2021 por la gubernatura de Zacatecas, con la participacion de ocho aspirantes: Cinco
candidatas y tres candidatos, pero la verdadera disputa por el triunfo estuvo marcada
desde el principio por la alianza “Va por Zacatecas” y la coalicion “Juntos haremos
historia” encabezadas respectivamente por Claudia Anaya Mota y David Monreal Avila.
Derivado de lo anterior, este estudio se centra en la candidata y candidato punteros, con
el objetivo de analizar el contenido de sus discursos politicos, bajo la hipdtesis de que,
durante la contienda electoral por la gubernatura del estado mas violento de México, los
discursos de odio privaron sobre los discursos de paz.

La comunicacion como discurso politico

Maria José Canel sostiene que no hay politica sin comunicacion (1999) y de acuerdo
con el Diccionario Enciclopédico de Comunicacion Politica, un discurso politico es:
“Aquel que se desarrolla en la escena electoral con el propdsito de persuadir a los
partidarios o a los potenciales votantes” y que “mediante este instrumento los candidatos
fijan sus posiciones sobre los distintos problemas publicos y transmiten su mensaje a los
electores o a los ciudadanos” (2017: 1).

En este sentido, Meyenberg y Aguilar (2015) afirman que el discurso politico fija el
campo de comunicacion con el auditorio y establece los términos del didlogo, por lo que,
cualquier lider que busque ejercer alguna influencia politica o movilizar apoyo hacia su
causa, esta obligado a poner mucho cuidado y emocién en lo que dice.

Por su parte, Manuel Castells (2009:27), en su libro Comunicacion y Poder, sehala
que “el poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir de forma
asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan la
voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder” y que ademas, “el poder
se ejerce mediante la coaccion (o la posibilidad de ejercerla) y/o mediante la construccion
de significado partiendo de los discursos a través de los cuales los actores sociales guian
sus acciones”.

Al respecto, T. van Dijk (2009:11) destaca que “(...) las formas de discurso publico
controladas por las élites simbolicas, los politicos, los periodistas, los cientificos, los
escritores y los burdcratas, construyen, perpetian y legitiman muchas formas de
desigualdad social, tales como las basadas en el género, la clase y la raza”, y
agregariamos, la violencia y la inseguridad. De igual manera, al profundizar en dichas
conceptualizaciones va mas alla, al hablar de “la manipulaciéon de los electores que
realizan los politicos o los medios de comunicacion, en otras palabras, a través de algin
tipo de influencia discursiva” (van Dijk, 2006:51). Senala también, que:

La manipulacion (...) es una practica comunicativa e interaccional, en la cual el

manipulador ejerce control sobre otras personas, generalmente en contra de su
voluntad o en contra de sus intereses. En el uso cotidiano, el concepto de
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manipulacion tiene asociaciones negativas —Ila manipulacion es mala— porque
tal practica transgrede las normas sociales.

Enfatiza que “la manipulacion no solo involucra poder, sino especificamente abuso
del poder, es decir, dominacion. En términos mas especificos, pues, implica el ejercicio
de una forma de influencia ilegitima por medio del discurso” (van Dijk, 2006:51).

Por otro lado, resalta la desventaja en la que se encuentra el electorado, al sostener que:

Los manipuladores hacen que los otros crean y hagan cosas que son favorables
para el manipulador y perjudiciales para el manipulado. En un sentido semiotico
de la manipulacion, esta influencia ilegitima también puede ser ejercida con
cuadros, fotos, peliculas u otros medios. De hecho, muchas formas
contemporaneas de manipulaciéon comunicativa, por ejemplo, por los medios de
comunicaciéon, son multimodales, tal como es el caso, tipicamente, de la
propaganda. (van Dijk, 2006:51).

De esta manera, estos mecanismos comunicacionales son utilizados por los politicos
mediante su discurso, con la finalidad de influir en las creencias del electorado (Flores,
2022a), volviéndolos potencialmente peligrosos en un contexto de violencia, por su alto
contenido de discursos de odio.

Discursos de odio vs discursos de paz

La Estrategia y Plan de Accidén de la ONU para la lucha contra el discurso de odio
(Naciones Unidas, 2019), lo define como "Cualquier tipo de comunicacién ya sea oral o
escrita, —o también comportamiento—, que ataca o utiliza un lenguaje peyorativo o
discriminatorio en referencia a una persona o grupo en funciéon de lo que son”. Ello
tomando en consideracion su religion, etnia, nacionalidad, raza, color, ascendencia,
género u otras formas de identidad" (2019:3).

En el ambito europeo, el discurso de odio debe entenderse como:

El uso de una o mas formas de expresion especificas -por ejemplo, la defensa,
promocion o instigacion al odio, la humillacién o el menosprecio de una persona
o grupo de personas, asi como el acoso, descrédito, difusion de estereotipos
negativos o estigmatizacién o amenaza con respecto a dicha persona o grupo de
personas y la justificacion de esas manifestaciones- basada en una lista no
exhaustiva de caracteristicas personales o estados que incluyen la raza, color,
idioma, religion o creencias, nacionalidad u origen nacional o étnico al igual que
la ascendencia, edad, discapacidad, sexo, género, identidad de género y
orientacion sexual (Recomendacion N° 15 de la Comision Europea contra el
Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa, 2015:28).

Asimismo, los elementos esenciales a efectos de la Recomendacion sobre los actos
constitutivos de discurso de odio, que son diferentes de aquellos que aparecen en muchos
otros documentos, son:

e El fomento, promocion o instigacion en cualquiera de sus formas, al odio, la

humillacion o el menosprecio, asi como el acoso, descrédito, difusion de
estereotipos negativos, estigmatizacion o amenaza,
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e Uso que no solo tiene por objeto incitar a que se cometan actos de violencia,
intimidacion, hostilidad o discriminacidn, sino también actos que cabe esperar
razonablemente que produzcan tal efecto; y

e Motivos que van mas alla de la raza, color, idioma, religiébn o creencias,
nacionalidad, origen étnico o nacional y ascendencia. (Recomendacion N° 15
de la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del
Consejo de Europa, 2015:28).

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) ha dejado asentado
que los discursos de odio son contrarios a los valores fundamentales del sistema juridico,
como los derechos humanos y la democracia constitucional y que ademads, son un caso
especial de discurso discriminatorio, ya que se caracterizan entre otras cosas, por
promover la discriminacion y la violencia en contra de personas o grupos determinados,
por razones como la religion o el origen étnico o nacional, y en casos extremos, abogan
por el exterminio de esas personas o grupos, por no reconocerles igual dignidad humana
(2019). Asimismo, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México), prohibe cualquier forma de discriminacién como, entre otras,
las conductas que inciten a la exclusion, persecucion, odio, violencia, rechazo o
difamacion de personas o grupos (Flores, 2020).

En contraparte, el discurso de paz no se encuentra tedéricamente definido en ningin
lado, asombrosamente, ni siquiera los organismos internacionales se han tomado la
molestia de conceptualizarlo concretamente, ni de emitir alguna declaracion o acuerdo,
como si lo han hecho con su antonimo. En este sentido comenzaremos entonces revisando
la definicion de comunicacion para la paz, que Arévalo Salinas (2014) sefiala como “los
procesos comunicativos dirigidos a promover la justicia social y transformar la violencia
por vias pacificas” (Nos Aldés, Segui y Rivas, 2008:13; Nos Aldas, Iranzo y Farné, 2012;
citados en Arévalo, 2014).

Asimismo, Arévalo Salinas (2014:3) sostiene que la base de la comunicacion para la
paz se encuentra en el concepto de cultura de paz de la resolucion 53/243 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (1999), que en su articulo 1 sefiala que:

La Cultura de Paz es un conjunto de valores basados en:

El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién y la practica de la no
violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion. La adhesion a
los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad,
cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los
niveles de la sociedad y entre las naciones; y animados por un entorno nacional e
internacional que favorezca a la paz.

Derivado de lo anterior y para los intereses particulares de esta investigacion, los
discursos de paz se definirdn a partir de este momento, como cualquier tipo de
comunicacion ya sea oral o escrita, —o también comportamiento—, que hablen,
promuevan, difundan y fomenten el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion
y la practica de la no violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion;
asi como la adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos
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los niveles de la sociedad y entre las naciones; y animados por un entorno nacional e
internacional que favorezca a la paz.

Paradojas de la contienda electoral

Mediante este trabajo se analiza el contenido de los discursos politicos mas
importantes pronunciados durante la contienda electoral, por la candidata y el candidato
punteros, bajo la hipotesis de que, durante la contienda electoral por la gubernatura del
estado mas violento de México, los discursos de odio privaron sobre los discursos de paz.

El estudio responde al paradigma cuantitativo, a través de la técnica de andlisis de
contenido, que en palabras de Andréu “es una técnica que combina intrinsecamente, y de
ahi su complejidad, la observacion y produccion de los datos y la interpretacion o analisis
de los mismos” (2001:2); y que, ademas, Berelson (1952:18) la define como la técnica
ideal de investigacion para la “descripcion objetiva y sistematica del contenido manifiesto
de la comunicacion”

Para ello, se llevo a cabo una revision bibliografica en varias 4reas del conocimiento,
entre las que destacan la comunicacion, el derecho, la sociologia, la antropologia y la filosofia.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque social y multidisciplinario. De esta manera,
en la busqueda de una respuesta a las consideraciones anteriores, se consultaron trabajos
publicados y se dio una relectura a las normas y leyes vigentes. También se realiz6 un
minucioso seguimiento hemerografico y se reviso la teoria correspondiente.

Dicho andlisis de contenido fue aplicado a los discursos de arranque y cierre de
campaia de la candidata y candidato punteros, asi como al debate publico obligado por
Ley en el que ambos participaron, mismo que fue transmitido en vivo por cadena estatal
y redes sociales.

A continuacion, los principales resultados.

Tabla 2. Codificacion de los discursos, segiin temporalidad y etapa

No. Nombre del discurso Codigo

1 Discurso de arranque de DDA
campaia

2 Discurso del debate de DDD
campaia

3 Discurso de cierre de DDC

campana

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Discursos de odio vs Discursos de paz, en los discursos politicos pronunciados
durante la campaiia por la candidata Claudia Anaya Mota de la Alianza
“Va por Zacatecas”

Unidad | Categorias | Subcategorias | DDA | DDD | DDC | Total | %
de
analisis
Discurso | Discurso Humillaciony | 0 16 0 16 20.25
politico | de odio menosprecio
Descrédito 0 41 0 41 51.89
Hostilidad 0 5 1 6 7.59
Intimidacién 0 1 0 1 1.26
Ascendencia 0 5 1 6 7.59
Discurso Respeto a la 0 0 0 0 0
de paz vida
Fin de la 0 0 2 2 2.53
violencia
Inclusion 1 1 1 3 3.79
Justicia 'y 1 2 1 4 5.06
tolerancia
Construccion | 0 0 0 0 0
de paz
Total |79 100

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla 3, el porcentaje se centra en los discursos de odio
con un 88.58%, principalmente en las subcategorias de humillacion y menosprecio, y
descrédito, mientras que, en contraparte, el 11.56%, corresponde a los discursos de paz.
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Tabla 4. Discursos de odio vs Discursos de paz, en los discursos politicos pronunciados
durante la campaiia por el candidato David Monreal Avila de la coalicion “Juntos
haremos historia”

Unidad | Categorias | Subcategorias | DDA | DDD | DDC | Total | %
de
analisis
Discurso | Discurso Humillaciény | 0 0 0 0 0
politico | de odio menosprecio
Descrédito 2 47 1 50 50
Hostilidad 0 0 0 0 0
Intimidacion 0 0 0 0 0
Ascendencia | 0 0 0 0 0
Discurso Respeto a la 0 3 0 3 3
de paz vida
Fin de la 2 3 4 9 9
violencia
Inclusion 1 6 1 8 8
Justicia y 2 20 4 26 26
tolerancia
Construccion | 2 0 2 4 4
de paz
Total |[100 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, claramente se observa que el 50% de los discursos analizados se
traducen en discursos de odio, en la subcategoria de descrédito. En contraparte, el 50%
restante, versa sobre la categoria de discursos de paz, mostrando una mayor inclinacion a
estos ultimos, por encima de la candidata de la Alianza por Zacatecas.

Conclusiones

A través de las tablas anteriores puede observarse el lugar preponderante que han
guardado los discursos de odio sobre los discursos de paz durante la contienda electoral
por la gubernatura del estado més violento de México, con lo que se demuestra la
hipdtesis y se cumple el objetivo: a través de los discursos politicos de la candidata
Claudia Anaya Mota y del candidato David Monreal Avila, se fomenta el odio, la
humillacion y el menosprecio, asi como el descrédito y la difusiéon de estereotipos
negativos.

Sin embargo, la reflexion debe ir mas allé, en el sentido de que, como lo sefala van
Dijk “(...) las formas de discurso publico controladas por las élites simbolicas, los
politicos (...) construyen, perpetian y legitiman muchas formas de desigualdad social,
tales como las basadas en el género, la clase y laraza” (2009:11), y para el caso particular
de Zacatecas, un estado caracterizado por el dolor y la sangre, perpettian la violencia, la
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inseguridad y la destruccion de unos contra otros, como formas de dominio, de
supremacia de la delincuencia organizada en contra de una ciudadania indefensa y
expectante.

Asimismo, en virtud de que, a través del discurso politico, “la manipulacion (...) es
una practica comunicativa e interaccional, en la cual el manipulador ejerce control sobre
otras personas, generalmente en contra de su voluntad o en contra de sus intereses” (van
Dijk, 2006:51), debe dimensionarse el impacto negativo de los discursos de odio en las
campaifas electorales y prohibirse tajantemente desde las instituciones encargadas,
porque se estd magnificando su uso, pese a las restricciones legales en la materia. Por el
contrario, deberan establecerse claramente las reglas del juego, en donde los discursos de
paz jueguen un papel preponderante.

Finalmente, no debemos perder de vista que la “manipulacion tiene asociaciones
negativas (...) porque tal practica transgrede las normas sociales (van Dijk, 2006:51) y
que “no solo involucra poder, sino especificamente abuso del poder, es decir, dominacion
(...), implica el ejercicio de una forma de influencia ilegitima por medio del discurso”
(van Dijk, 2006:51); por lo que, bajo ninguna circunstancia debemos normalizar su
practica, sino al contrario, prohibirla desde las leyes electorales.
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Caracterizacion, diagnostico y propuesta de
formacion para lasradiosy televisiones
comunitarias del Tolima (Colombia) en su transito
de la produccion analogica a la digital

Lizandro Angulo Rincén'

Introduccion

El modelo de television comunitaria tiene una amplia trayectoria en Colombia,
gracias a que ha contado con un respaldo legal y a que algunas comunidades organizadas
han procurado la inclusion social mediante la puesta en marcha de una programacion
educativa y cultural ligada a las necesidades de las pequefias y medianas ciudades del pais
(Angulo, 2021).

La television comunitaria tuvo un incremento sostenido desde 2006 hasta situarse en
771 antenas en el 2014 (Autoridad Nacional de Television, 2019), en virtud del ya
derogado Acuerdo 009 de 2006 (Autoridad Nacional de Television, 2006) que les
permitia tener hasta 15 mil asociados, ofertar siete canales codificados (los que pagan
derechos de autor), un canal comunitario de cobertura municipal, canales incidentales
(gratuitos), asi como prestar el servicio de internet.

Cabe destacar que la multiplicidad de canales de television comunitaria asegura unos
contenidos proximos a las comunidades y, al mismo tiempo, que colectivos sociales
desarrollen competencias expresivas (produccion propia audiovisual) y organizacionales
(administrar con eficiencia su propio medio de comunicacién, con veedurias
comunitarias) (Angulo et al., 2018).

Pero a partir del afio 2014 cuando existian 771 de ellas, con la vigencia de la
Resolucion 433 de 2013 (ya derogada) que reduce a seis mil el numero de asociados,
continia restringiendo a siete el nimero de canales codificados que pueden ofertar,
aumenta el numero de horas de produccion propia en funcion del tiempo que llevan
funcionando -y no del nimero de habitantes del municipio donde operan- e incrementa el
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valor de los aportes que deben efectuar al sistema nacional de television para el
financiamiento de la TV publica, estos sistemas comunitarios comenzaron su declive, a
tal punto que en el 2021 sdlo contaban con 302 televisiones de proximidad, como también
se les denomina, es decir, una contraccién acumulada del 61% (Direccion de Industrias
de Comunicaciones, 2022) (figura 1).

Figura 1. Decrecimiento de las TV comunitarias en el periodo 2012-2021
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Fuente: Direccion de Industrias de Comunicaciones (2022)

Las consecuencias de este fendmeno han sido nefastas para el sistema audiovisual
colombiano, puesto que se han perdido fuentes y puestos de trabajo y las comunidades
han dejado de participar en la produccidn, gestion y control de los contenidos locales de
los canales comunitarios. No obstante, la legislacion vigente apunta a recuperar y
fortalecer estos medios de comunicacion, como la promulgacion de la Ley 1978 de 2019
de Fomento de las TIC (Presidencia de la Republica, 2019) y la Ley 1834 de Fomento de
la Economia Creativa y Ley Naranja. La Ley 1978 (Ministerio de las TIC, 2019),
establece incentivos para que las televisiones comunitarias incursionen con mas recursos
en el ofrecimiento del servicio de internet y promocionen servicios TIC comunitarios
(Articulo 7). La ley de Fomento de la Economia Creativa y Ley Naranja estipula que el
sector audiovisual, los contenidos multimediales, servicios audiovisuales interactivos y
de informacidn, entre otros, se constituyen en economias creativas (Articulo 2) y, por
tanto, recibirdn el apoyo del Gobierno Nacional para promover su visibilizacién y
crecimiento, puesto que son generadoras de empleo de calidad, motor de desarrollo y
fomentadoras del tejido social y humano, y de la identidad y la equidad (Articulo 3).
Adicionalmente, la vigente Resolucion que reglamenta a estos sistemas comunitarios, la
650 de 2018 (Autoridad Nacional de Television, 2018) reduce sus costos operativos.
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Desde este contexto, este trabajo caracteriza las televisiones comunitarias activas en
el Tolima para conocer su funcionamiento, pertinencia social, identificar las causas de su
desaparicion y proponer acciones con miras a su fortalecimiento en su transito hacia
narrativas transmedia, de acuerdo con la legislacion antes mencionada.

Referentes teoricos

Television comunitaria. Para Marquez (2013), la TV comunitaria surge en América
Latina en la segunda mitad del siglo pasado impulsados por la corriente liberadora que
inspiro al subcontinente y como consecuencia de la penetracion de las transnacionales de
la informaciéon en el “Tercer Mundo”, la invasion cultural y la aniquilacion de las
identidades nacionales.

Los fundamentos tedricos de la television comunitaria difieren de otras modalidades
televisivas. Segin Dagron (2019), es distinta de la Estatal toda vez que la TV comunitaria
no es el pulpito donde los gobiernos se dan propaganda, ni quiere convertirse en un pulpo
como las cadenas comerciales interesadas por tener mas anuncios y rating. Los sistemas
comunitarios rescatan el palpito de la comunidad, dando voz a las personas y a grupos de
distinta naturaleza. Su incorporacion al espectro audiovisual, se debe a la necesidad de
democratizar la palabra en busca de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, con la
participacion de variados actores sociales (Toro Bravo et al., 2019).

Las televisiones comunitarias tienen otras condiciones técnicas, estéticas y
periodisticas, con respecto a la television privada, por suscripcion y, ahora, por internet,
debido a que poseen maneras particulares de ver y narrar los hechos (Martin-Barbero et
al., 2000). Ademas, su programacion propia esta orientada a contenidos educativos y
culturales, mas afines con los intereses comunales. La cercania de estos sistemas con las
comunidades se traduce en una alfabetizacion audiovisual, en la medida en que los
colectivos aprenden a narrar con la imagen de formas heterogéneas, segin sus
necesidades, experticia y disponibilidad de recursos economicos (Parra, 2006).

El modelo colombiano es peculiar en el ambito de los modelos subsidiados,
justamente porque es autosostenible, esto es, una comunidad organizada crea su medio
comunitario en el sistema cerrado y puede ofertar a los asociados (quienes pagan una
cuota mensual o bimestral) canales gratuitos (incidentales), codificados (los que pagan
derechos de autor) y el canal comunitario por el que se emiten contenidos educativos y
culturales, asi como el servicio de internet.

Metodologia

Esta investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo, ya que se orienta
al estudio del contexto y los fendmenos sociales, dando prioridad a la subjetividad
humana y a los significados sociales (Schutt, 2019). Su disefio es el de investigacion-
accion (Colmenares y Pifiero, 2008), puesto que se pretende un didlogo productivo entre
los productores y usuarios de la TV comunitaria, de manera que se definan pistas para la
adaptacion de estos medios de proximidad al nuevo ecosistema digital. Los métodos
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empleados son los de la cartografia social, entrevistas en profundidad, grupos focales y
etnografia digital.

La cartografia social indaga el espacio de forma individual y colectiva, con un
caracter territorial (Barragan-Ledn, 2019). Aqui se usa para conocer los recursos de

diversa indole (humanos, tecnoldgicos, asociativos) de que dispone la localidad donde
opera la radio y TV comunitaria (figura 2).

Figura 2. Categorias de la cartografia social
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Fuente: elaboracion propia a partir de atlas.ti

Las actividades contempladas en la cartografia social se llevaron a cabo en el afio
2020 mediante sesiones virtuales, a causa de la crisis sanitaria del Covid 19 en el afio
2019, con base en estas etapas planteadas por Diez (2018): enunciacion del motivo;
propuesta de objetivo; el derrotero para la ejecucion del método; convocatoria a
cartdgrafos sociales y realizacion del taller.

La entrevista a profundidad y el grupo focal se centran en la formulacion de preguntas
contempladas en un cuestionario semiestructurado (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014) para profundizar en las percepciones que tienen los productores y usuarios sobre el
funcionamiento, sostenimiento e impacto de los medios comunitarios en sus respectivos
municipios. Las categorias utilizadas en el analisis de los resultados de los dos métodos,
se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Categorias de las entrevistas a profundidad y grupos focales
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La etnografia digital explica la complejidad de las practicas y culturas digitales
(Barajas & Carrefio, 2019), como las incardinadas en la produccion mediatica online de
la radio y TV comunitaria. El modelo para la realizacion de la etnografia digital se deriva
de la propuesta de Gonzalez (2019), que involucra el disefio de la interfaz, la experiencia
de usuario, el tipo de publico, el modelo de funcionamiento, entre otras variables.

La muestra de televisiones comunitarias se circunscribe a las localidades de Honda
(TV Honda), Sebastian de Mariquita (TV Mariquita), Planadas (TV Caf¢) y Cajamarca
(Coovision), ubicadas en el centro del pais, donde los medios audiovisuales comunitarios

llevan mas de 10 afios de operacion y tienen o han tenido produccion propia de contenidos
(tabla 1).
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Tabla 1. Matriz metodologica

Objetivo general

especificos

Método

Muestra

Caracterizar las
televisiones
comunitarias
activas en el
Tolima para
conocer su
funcionamiento,
pertinencia
social, identificar
las causas de su
desaparicion y
proponer
acciones con
miras a su
fortalecimiento
en su transito
hacia narrativas
transmedia, en
concordancia con
la Ley 1978 de
2019 de fomento
delas TIC y la
Ley 1834 de
2017 de fomento
de la Economia
Creativay Ley
Naranja, de
modo que se
garantice su
funcionamiento y
sostenimiento de
acuerdo con el
nuevo panorama
mediatico

Diagnosticar las
condiciones de
produccion
andloga y digital,
funcionamiento,
sostenimiento ¢
impacto de las
televisiones
comunitarias

Identificar la
influencia de la
produccion analoga y
digital de la television
comunitaria en los
municipios del Tolima 2)
seleccionados

Proponer acciones
que, desde lo
académico y
normativo, conduzcan
al fortalecimiento de
las televisiones
comunitarias del

Cartografia
social (fase 1)

Cuatro municipios
donde operan las
TV comunitarias

Entrevistas Un
a director/productor
profundidad de cada television
(fase 2) comunitaria
elegida
Grupo De seis a ocho

focal (fase

habitantes de cada
uno de los cuatro
municipios donde
operan las TV
comunitarias

Etnografia digital
(fase 3)

Analisis de pagina
web o red social de
cada uno de las
televisiones
comunitarias

Fuente: elaboracion propia
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Resultados de la cartografia social

Este método describe los vinculos de las televisiones comunitarias con la vida
politica, econdomica y cultural de los cuatro municipios elegidos, Planadas, Cajamarca,
Honda y Sebastian de Mariquita, con fundamento en las siguientes categorias.

Figura 4. Palabras clave de la cartografia social
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Fuente: elaboracion propia

Didlogos directos. Las televisiones comunitarias impactan y fomentan la
participacion de grupos poblacionales como labradores, jovenes, victimas de la violencia,
y retornados a sus parcelas después de haber sido desplazados con violencia.

Dialogos indirectos. En el ambito nacional, las televisiones comunitarias tienen
representacion en el Ministerio de las TIC; en el ambito regional, no tienen una
organizacion que las apoye y defienda; y en el ambito local, en los Concejos, Consejos
Municipales de Planeacion y Cultura.

Mediaciones directas. Las televisiones comunitarias transmiten las acciones de la
Alcaldia sobre proyectos de desarrollo, ejecutorias, y campafias de salud publica, asi
como las fiestas patronales y efemérides especiales para los colectivos. De igual manera,
reproducen campafias sociales con el animo de disminuir la violencia intrafamiliar,
lideradas por comisarias de familia, y divulgan actividades deportivas. Apoyan los
procesos de ensefianza aprendizaje de las escuelas y colegios, mediante la difusion de
contenidos sobre el turismo, arte, emprendimiento econdmico, prevencion de
enfermedades, medio ambiente, derechos de la mujer, turismo y agroecologia.
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Mediaciones indirectas. La television comunitaria se financia con el pago por ver
canales codificados, incidentales y el comunitario, principalmente, la oferta del servicio
de internet y la pauta publicitaria.

Estos medios de proximidad y las localidades en general acceden a internet, servicio
que es deficientemente prestado por los grandes operadores, especialmente en la zona
rural. Otras empresas tienen una pequefia cuota de mercado en los cuatro municipios
tomados como muestra, pero el acceso y velocidad de conexidon y almacenamiento es
deficiente.

Resultados de las entrevistas a profundidad y grupos focales

Importancia de la TV comunitaria para el municipio. Estos medios de proximidad
son importantes para la gente debido a que la programacién estd destinada,
principalmente, a informar sobre lo que acontece en el municipio. Aunque otros
contenidos también son relevantes en lo educativo, sobre todo los que se enfocan en
noticias y temas de salud y entretenimiento. Otro aspecto que devela la importancia de la
television comunitaria es el relacionado con la participacion, en tanto que las personas
pueden crear programas, exponer sus proyectos y difundir sus quejas.

Condiciones del servicio de internet. Lo que se evidencia es que el servicio de internet
empieza a desmejorar a medida que las poblaciones se alejan de las capitales del pais,
como de Ibagué y Bogota. Esta situacion es mas palpable en la zona rural, donde la
conexion es muy lenta. Pese a los abundantes recursos economicos y financieros de que
disponen los grandes operadores como Claro, Movistar y Une, no invierten en la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica en los pequefios municipios. Esto ocurre
en localidades como Sebastidn de Mariquita, Honda y Planadas, mientras que en ciudades
mas cercanas a Ibagué como Cajamarca la situacion es distinta, pues alli el acceso y
velocidad de internet es mejor debido a que el servicio se oferta a través de fibra Optica.

Funcionamiento, sostenimiento y proyectos de la television comunitaria. El
funcionamiento las TV comunitarias esta atado a los ingresos por conceptos varios. En el
caso de la television comunitaria, ésta se sostiene segun lo establecido por la normativa
vigente (Resolucion 650 de 2018), es decir, mediante el pago por ver de sus asociados, la
pauta publicitaria y la venta del servicio de internet. En algunas ocasiones, la sede de este
medio se utiliza como alquiler para eventos, de lo cual se generan otros ingresos. Uno de
los desafios de estos medios es el de competir contra la television por suscripcion, a la
que la ley le permite ofertar canales codificados de manera ilimitada (son aquéllos que
pagan derechos de autor y son los mas apetecidos por la audiencia), en tanto que a la
television comunitaria solo puede ofrecer siete. Adicionalmente, tienen que generar
recursos econdémicos suficientes para pagar la produccion propia de contenidos y efectuar
los pagos por compensacion a la Comision Nacional de Regulaciones para ayudar a
financiar la TV publica, ente que reemplazé a la Autoridad Nacional de Television. Otro
reto estd asociado con la tendencia mundial de consumo de TV por internet, como lo
sugiere el gobierno nacional mediante la Ley 1978 de 2018 o Ley de Fomento de las TIC,
en el sentido de que la apuesta va a ser la television por internet 5G.
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Tipo de programacion de la television comunitaria. La produccion de la
programacion propia de contenidos locales, con énfasis educativo y cultural de las
televisiones comunitarias es cara, por lo que no cuentan con una parrilla de programacion
estable que, al menos, se vuelque a una plataforma online periddicamente. Aun asi, los
programas que suelen producirse versan sobre informativos y magazines, asi como
transmisiones en vivo de las actividades de la Alcaldia, como la inauguracion de obras y
las ferias y fiestas de la localidad donde estos sistemas tienen asiento.

Aspectos que debe mejorar la TV comunitaria. Es importante avanzar en la
produccion digital de contenidos, para lo cual se requiere un buen servicio de internet en
los municipios donde este medio de proximidad opera, invertir en aspectos técnicos y
contratar personal calificado para que produzcan contenidos analogos y digitales.

Problemas del municipio. Los problemas de los municipios objeto de andlisis
mediatico se centran en la falta de ofertas educativas de calidad para que las personas
desarrollen competencias en distintas profesiones y oficios. Los participantes de las
entrevistas individuales y grupales resefian el consumo de estupefacientes, la falta de
oportunidades de empleo entre los jovenes y adultos y la corrupcion politica.

Produccion y consumo de contenidos digitales. La produccion de contenidos en las
televisiones comunitarias de las cuatro localidades es intermitente y, si existe, se realiza
a través de las redes sociales: Facebook, especialmente, YouTube, Instagram, Whatsapp
y Twitter, aunque comienzan a usar Tik Tok.

Participacion de la comunidad en la television comunitaria. Las normativas de
television comunitaria exigen el vinculo de las comunidades en la produccién de
contenidos, gestion y control (realidad ideal), pero la dificultad para tomar decisiones en
conjunto, organizarse y lograr consensos, y la incapacidad para pagar salarios justos a los
que trabajan en esos escenarios medidticos impiden que todo ello se pueda llevar a cabo
(realidad percibida). Por eso, se podria hablar de una participacion limitada, muchas veces
dependiente de lo que el medio de comunicacion le pueda ofrecer a quien produzca,
gestione o controle. Aun asi, este medio proximidad da voz a los lideres comunitarios
para que expresen sus proyectos y necesidades y algunas instituciones, como la iglesia y
la escuela, tienen espacios audiovisuales por donde reproducen la cultura local. Es usual
que muchos de estos productores lo hagan por el entusiasmo que les generan las
mediaciones tecnoldgicas y porque tienen un salario asegurado en otro oficio, como la de
ser profesores, comerciantes o funcionarios de entidades publicas.

Resultados de la etnografia digital

Andlisis del ambiente. La creacion de paginas web y de cuentas en redes sociales de
las televisiones comunitarias data de aproximadamente tres afios y ha sido motivado por
la necesidad de ganar visibilidad ante los espectadores conectados online, repetir o volcar
los contenidos de la produccion analoga, ubicar el link para la transmision por streaming
e informar sobre el municipio donde operan.
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Analisis del contenido. Los contenidos de las paginas web (dos, en total: TV Café de
Planadas y Coovision de Cajamarca) y redes sociales, principalmente Facebook,
Instagram y Whatsapp, obedecen a formatos como noticieros, magazines, transmisiones
en vivo de misas y programas contenedores (combinacién de notas sobre fardndula,
concursos, informaciones, etc.). Existen secciones vinculadas con la mision y vision de
la organizaciéon comunitaria, asi como datos sobre el municipio y los eventos que
desarrolla la Alcaldia y el hospital local. Los links de contacto (WhatsApp y teléfonos
moviles) aparecen en la mayoria de esos formatos digitales, junto con algunos servicios
que ofrece la television comunitaria. Se destacan las paginas web de la estacion
comunitaria de Planadas (TV Caf¢é) y Cajamarca (Coovision), aunque es usual que los
contenidos no estén suficientemente actualizados y carezcan de un disefio mas estético.
Los contenidos se publican mediante videos, textos y fotografia, por lo que se echa en
falta otros recursos digitales que aumenten la interactividad. No se incorporan las grillas
de programacion, tema que deberia estar en estas plataformas online, y los textos no
tienen hipervinculos, de modo que la presentacion de contenidos es estatica.

Andlisis del publico. Al utilizar plataformas online, el ptblico de la TV comunitaria
no solo se queda entre los residentes locales, sino que se extiende a otras regiones del pais
y del mundo donde exista una persona vinculada afectiva, laboral y familiarmente con el
municipio donde opera el medio de comunicacion. Por supuesto, también se dirige a
miembros del consejo de administracion del medio y el ente regulador (Comision
Nacional de Regulaciones y el Ministerio de las TIC, en el caso de la television). El
publico objetivo estd localizado en la zona urbana, puesto que la conexion en la zona rural
es mas dificil. Las personas que observan los contenidos de la TV comunitaria dependen
del tipo de programacion, aunque los espacios que predominan son informativos,
magazines, musicales y religiosos.

Analisis del sistema. En las redes sociales como Facebook e Instagram, los contenidos
motivan una baja interactividad, debido a que suelen tener pocos seguidores, reacciones
y acciones de compartir por los usuarios. La actividad prosumidora se focaliza en plantear
temas de interés colectivo y local para que el equipo del sistema televisivo comunitario
los aborde y profundice. El disefio de la web no se adapta a diversos dispositivos, como
tabletas o teléfonos inteligentes.

Modelo informativo comunicativo. Predomina un modelo informativo comunicativo
y educativo sin una variada oferta de contenidos y una preocupacién por la actualizacion
de los temas. Asi ocurre tanto con las paginas web como con las redes sociales. Estos
espacios se caracterizan por la falta de interaccion con el usuario y de temas
complementarios a los presentados en la television.

Metafora de presentacion. No existe una metafora de presentacion con buen disefio
que, aprovechando las caracteristicas y cualidades de la televisiéon comunitaria, proyecte
la mision, la vision y los valores corporativos esta empresa de television del tercer sector.
En algunas ocasiones, la metafora en las paginas web se limita a mostrar el logo y un
video promocional de la organizacién. La metafora de presentacion no aplica para las
redes sociales, puesto que éstas tienen su propio disefio estandar y ofrecen pocas
posibilidades para personalizarlo.
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Diserio de la interfaz. En el disefio de la interfaz de las webs predominan diversos
colores, como el rojo, verde, negro, blanco y naranja, los cuales no guardan mucha
relacion con el logo u otros simbolos de la organizacion comunitaria. El disefio es
simétrico, basado en cajas cuadradas y rectangulares y no usa una tipografia atractiva y
agradable para la lectura. El disefio de la interfaz se contamina con la presencia de
publicidad intrusiva que molesta la navegacion y los videos ahi incrustados se hallan
alejados del campo visual destacado de la pagina. Las interfaces de los perfiles de
Facebook e Instagram son propias de esas redes sociales y s6lo permiten cambios en la
informacion, el nombre y fotografias de perfil y portada.

Analisis audiovisual. Pocos videos estan colgados en las paginas web y redes sociales
de la TV comunitaria. Se destacan, no obstante, una produccion audiovisual del noticiero
NTC de la television comunitaria de Chaparral, cuyo encuadre es centrado, en plano
medio y en angulacion normal.

Conclusiones

Las televisiones comunitarias son fundamentales para ampliar el acceso democratico
a los medios por parte de diferentes sectores de los municipios donde operan y, de esta
manera, dar cuenta de sus problematicas, identidades e intereses (Angulo, 2021).

En cuanto a la sostenibilidad de este medio de proximidad es completamente
autosostenible, es decir, no recibe ningun subsidio del Estado. Por el contrario, debe pagar
al mismo para contribuir al sostenimiento de la television publica. Sus fuentes de
financiamiento son la suscripcion al sistema, la pauta publicitaria y el servicio de internet
(caso Coovision), sin embargo, suelen ser insuficientes debido a la competencia que
tienen con la television por suscripcion, la cual ofrece mejores servicios de television y
conexion a la red por un costo econdmico mensual inferior. La television comunitaria,
que no oferta el servicio de internet, cuenta con acceso a la red de baja calidad, y la
velocidad de conexion y almacenamiento es precario.

En la produccion digital de la television comunitaria hay un volcado de los contenidos
que emiten a través de su sefal analoga e inician trabajo de narrativa transmedia que se
ve frenado, en tanto que carecen de formacion y experiencia en gestion de comunidades
y expansion del relato en la web. Lo anterior sumado a las deficiencias en el acceso a
internet, asi como a la calidad del mismo; el sector mas afectado es el rural.

Las fallas en el funcionamiento y sostenimiento de la television comunitaria estan
relacionadas con la normatividad existente, pues no les brinda un escenario de apoyo y
crecimiento, sino de cumplimento con compromisos econdémicos, en notoria desventaja
con los medios comerciales y privados, cuyo musculo financiero y econdémico es mas
robusto. Sin embargo, existe una esperanza en el gobierno nacional y en el reciente marco
legal ya expuesto aqui para fortalecer a este medio, proximo a las comunidades y dar el
salto al ambito digital donde tienen una audiencia potencial y, por ende, oportunidades
para su financiamiento y sostenimiento.
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Existen contenidos desactualizados en paginas web y redes sociales de las
televisiones comunitarias y los cibernautas poco interactiian en los foros. Los recursos
tecnologicos e interactivos usados son basicos, puesto que los recursos econdmicos son
limitados y no cuentan con talento humano calificado para tal actividad.

La pandemia evidencio las diferencias en el acceso y, sobre todo, en la velocidad de
internet, lo cual debe fomentar el debate sobre la calidad del servicio que se dispensa en
municipios pequefios y zonas rurales, alejadas de las capitales de departamento del pais.
Se aspira a que con la Ley 1978 de 2019 de fomento de las TIC las televisiones
comunitarias puedan llevar internet a estos sectores, siempre que el gobierno nacional
haga efectivos los incentivos propuestos.

Pese a que se ha hablado de la falta de apoyo de las instituciones para garantizar el
funcionamiento y sostenimiento de este medio de proximidad, es evidente que hay errores
administrativos de las comunidades organizadas, encargadas de la operacion de la
television comunitaria, los cuales se deben subsanar mediante capacitaciones y
acompanamientos legales. Pese a ello, las televisiones comunitarias representan en la
pantalla las historias locales, de acuerdo con sus propias formas de ver y contar los hechos
y reconociendo la participacion ciudadana como un accion sustantiva (Martin-Barbero et
al., 2000).

En el aspecto normativo, aqui se plantean cambios en la legislacion actual sobre TV
comunitaria, particularmente en permitir que el numero de asociados sea de 15.000, de
modo que se incrementen los ingresos econdmicos y la participacion de las audiencias en
la gestion, produccion y control de los contenidos. También es preciso ajustar el pago por
compensacion y el nimero de horas de produccion propia sean de acuerdo con el numero
de asociados que tiene cada television comunitaria, pues al recibir mas ingresos se podra
realizar mayores retribuciones al Estado, pero también mayor inversion en equipos,
contratacion de personal especializado en la produccion audiovisual y capacitacion para
integrantes de la comunidad que deseen participar voluntariamente. Un aspecto relevante
para que las televisiones comunitarias puedan competir con la TV por suscripcion,
consiste en permitirles a las primeras ofertar canales codificados en forma ilimitada,
aunque siempre sobre la base de los que puedan pagar los usuarios con base en capacidad
adquisitiva y su ubicacién en los estratos socioecondomicos.

Todo lo anterior desemboca en la creacion e implementacion de una estrategia de
formacion y produccion de contenidos digitales transmedia (Scolari, 2013) y
multiplataforma para la television comunitaria del departamento del Tolima (figura 59,
para que, aprovechando las ventajas de la Ley 1978 de 2019 de Fomento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Ministerio de las TIC, 2019) y la Ley
1834 de 2017 de Economias Creativas y Ley Naranja.
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Figura 5. Estructura de contenidos
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Esta estrategia es coherente con un modelo educativo participativo, en el que los
productores, voluntarios y teleaudiencia desarrollen competencias en la produccion
audiovisual comunitaria en la modalidad analoga y digital, mediante el cursado de 10
modulos tematicos.
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Métodos, dificultadesy retos

Sara Garcia-Caballero!

1. Introduccion

Mas alla de excepciones, la investigacion comunicacional en Espafa ha tendido a
subestimar el papel de los medios alternativos como herramientas de cambio social y
plataformas donde la libertad de expresion se ejerce desde distintos espacios y programas
abiertos a la participacion mas o menos directa de la ciudadania (Barranquero y Montero,
2015). El tercer sector refiere asimismo a medios y proyectos comunicacionales dotados
de autogobierno y cuyo régimen de propiedad y gestion estd a cargo de entidades privadas
no lucrativas (ONG y ONGD; cooperativas; asociaciones; fundaciones; movimientos
sociales, etc.), dotadas de autogobierno y que no ofrecen barreras de entrada a sus
servicios sociales (Corral-Lagea et al., 2019).

El Tercer Sector de la Comunicacion cumple una importante funciéon de servicio
publico, descuidada en varias ocasiones por medios publicos y comerciales (Brevini,
2014); que incide en la integracion de minorias y grupos marginalizados (Garcia y Meda,
2012); y que completa los escasos espacios de educacion mediatica que ofrecen entidades
formales como universidades, escuelas o institutos (Lema et al., 2016). En los ultimos
afnos, ha aumentado el interés por sistematizar y analizar sus experiencias, por ejemplo,
analizando el periodismo que practican o su modelo de organizacion y gestion (Atton,
2015; Downing, 2010).

En Espafia, desde su creacion en el afio 2005, la Red de Medios Comunitarios
(ReMC) ha contribuido a la consolidacion del sector especifico de los medios
comunitarios, en particular, a través del lobby y la movilizacion politica con objeto de
garantizar un reconocimiento equilibrado por parte del Estado y las diferentes
Comunidades Autéonomas. Fue en 2010 cuando por primera vez la Ley General de la
Comunicaciéon Audiovisual (LGCA 7/2010) recogié la denominacion de “servicios
audiovisuales comunitarios sin animo de lucro”, no sin importantes restricciones como

1 El presente texto forma parte de la ayuda PRE2021-101084, financiado por
MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por el FSE+. Referencia del Proyecto I+D “Sostenibilidad del
Tercer Sector de la Comunicacion. Disefio y aplicacion de indicadores” (SOScom): PID2020-113011RB-
100 financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033.
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limites en los gastos de explotacion. Las recientes modificaciones regulatorias (LGCA
13/2022) introducen alguna mejoria como, por ejemplo, la nueva posibilidad de obtener
titulos habilitantes y licencias para ejercer sus servicios. Sin embargo, el sector no ha
conseguido un esquema de financiacion estatal publico permanente que garantice la
pluralidad informativa y una equidad con respecto al sector publico y comercial de
medios.

El proyecto SOScom entiende por sostenibilidad la necesidad de contar con el apoyo
continuo de determinados actores cuya participacion y/o aportes resultan imprescindibles
para que cualquier iniciativa pueda mantenerse a largo plazo (Mokate, 2001). Es por ello
que se tiene presente que la sostenibilidad del Tercer Sector de la Comunicacion no solo
depende de dimensiones econdmicas, sino que estd, sobre todo, determinada por su
finalidad social, ya que se orienta a la provision de un servicio publico (Brandsen y
Pestoff, 2006), en este caso, el derecho a la comunicacion.

Teniendo esta descripcion en cuenta, la base de datos del proyecto SOScom servira a
modo de universo para pasar una encuesta que pretende evaluar la sostenibilidad de los
medios alternativos espafioles. A su vez, la encuesta parte de un diseno de indicadores
sintéticos clasificados en seis grandes dimensiones que afectan su viabilidad: (1)
Econémica, o modelos tradicionales de financiacion —convocatorias publicas, publicidad,
cuotas— y nuevas vias derivadas del uso de TIC (crowdfunding); (2) Politico-legal, o
marco regulatorio y de politicas publicas relacionado con el régimen de propiedad de
frecuencias, licencias e instalaciones; derecho de acceso, alfabetizacion mediatica;
publicidad institucional; etc.; (3) Organizativa, o modelos y canales de organizacion y
coordinacion; toma de decisiones; gestion de los recursos humanos; aplicacion de
derechos laborales y del voluntariado; fomento de la motivacion para la fidelizacion de
donantes y/o voluntariado; transparencia; programas de formaciéon y dinamizacion social;
etc.; (4) De Género e Interseccionalidad: pluralismo interno; politicas de género e
inclusion; paridad; acceso y atencion en los contenidos a poblaciones vulnerables en
relacion con la procedencia geografica y cultural, la edad, la diversidad funcional, etc. (5)
Ecosocial, o recepcion y participacion de las comunidades locales; adecuacion del medio
a las necesidades sociales, culturales y lingiiisticas del entorno; fomento de redes y
sinergias con otros medios y organizaciones del sector publico, privado y comunitario;
impacto en el entorno natural, etc., y (6) Comunicacional-Tecnologica: planes y
estrategias de comunicacidn, innovacion tecnoldgica y TIC, alfabetizacion digital,
apropiacion de las TIC, etc.

2. Objetivos y metodologia

2.1.  Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental una de las principales tareas del
proyecto SOScom la elaboracion de un censo lo més completo posible de medios
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alternativos e iniciativas comunicacionales sin animo de lucro a lo largo de la geografia
espafiola.

Para la categorizacion de estas iniciativas, se ha empleado el sistema de categorias ya
testado en varios estudios (Barranquero, 2015; Barranquero y Candén-Mena, 2021; Lema
et al.,2016) que distingue 5 tipos de medios:

Comunitarios, que, de acuerdo a definiciones internacionales (AMARC, 2009;
Parlamento Europeo, 2008; Comité de Ministros del Consejo de Europa, 2009; UNESCO,
2008) o de ambito estatal (ReMC), estan impulsados por organizaciones y colectivos no
lucrativos (ONG, movimiento sociales, etc.), disponen de una gestion participativa,
horizontal y carente de estructuras jerarquicas; estan abiertos a distintas vias de
financiacién y profundizan en la construccion de democracia y el refuerzo de los derechos
humanos (Meda, 2012). En Espafia, la principal federacion desde 2005 es la Red de
Medios Comunitarios (ReMC), ademas de otras redes locales y autonémicas sin estatuto
juridico (Ramos et al., 2018);

Medios Libres, que, conforme al Manifiesto de Villaverde (1983), enfatizan en el
funcionamiento autogestionario y horizontal, rechazando cualquier forma de publicidad
y ayudas de indole publico para mantener su independencia (Pérez Martinez, 2017). Estan
organizados, por ejemplo, en la Unién de Radios Libres y Comunitarias de Madrid
(URCM);

Medios Educativos, que se suelen financiar con presupuestos de institutos y
universidades. En el I+D solo se investigan medios de institutos de educacion superior,
FPO y universitarios. Estos tltimos se integran en la Asociacion de Radios Universitarias
(ARU) y atn no han sido objeto de regulacion;

Medios Cooperativos, basados en modelos de economia social y solidaria, atienden a
problemadticas de interés humano, son propiedad de sus socios trabajadores y/o usuarios;
se rigen por criterios asamblearios de toma de decisiones y se dotan de mecanismos éticos
para mantener su soberania y atender a problematicas de interés ciudadano (Barranquero
y Séanchez Moncada, 2018). Muchas de estas iniciativas han comenzado a organizarse en
torno al Foro de Comunicacion de la Economia Social y Solidaria (ESS), enmarcado
dentro de la Red de Economia Social y Solidaria (REAS);

Por ultimo, con la denominacidén Otras Organizaciones y Practicas del TSC se
enmarcan las asociaciones y proyectos de tipo diverso cuya principal funcion es el
fomento del derecho a la comunicacion, la justicia social, la libertad de expresion y la
visibilizacion de determinadas problematicas o sectores como jovenes, mujeres,
migrantes, personas en carceles o centros de salud mental.

2.2.  Metodologia

El presente trabajo parte de técnicas cualitativas como la revision y visualizacion de
contenido de la cibergeografia (Mateos Rodriguez, 2003) de los medios alternativos, es
decir, principalmente aquella informacidon contenida en paginas web y redes sociales.
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Asimismo, se va dibujando en el mapa del pais una cartografia social que sirve como
herramienta de recoleccion de informacién (Mendoza, 2008), a la vez que gestiona el
territorio y cuyo “precepto es la intervencion activa de la comunidad que habita o que
participa de procesos basicos en la zona de estudio” (Torres Lopez, 2009:42). Desde estas
premisas, se ha conseguido disefiar una base de datos exhaustiva que comprende mas de
cuatrocientos medios e iniciativas (424) que, a la finalizacidon del proyecto, podra ser
consultada y ampliada por los/as propios/as activistas, profesionales y académicos/as del
Tercer Sector de la Comunicacion.

Para la construccion de la base de datos de los medios alternativos en Espaiia, se
parti6 del censo y la cartografia digital creado con motivo del proyecto “Los jovenes y el
Tercer Sector de la Comunicacion en Espafia” (Barranquero, 2015), ademas de un listado
actualizado en 2022 de los 30 medios que forman parte de la principal federacion que hoy
agrupa a estas iniciativas en Espafia: la Red de Medios Comunitarios (ReMC). El mapa
digital de 2015, compuesto de 345 medios, partid, a su vez, de diferentes listados
emprendidos hasta esa fecha (Barranquero, 2015:6-7) como un censo personal de Javier
Garcia (utilizado como base para otros articulos: Garcia Garcia, 2013), un Listado de
Medios Alternativos elaborado por WikiMPedia, un Directorio actualizado de Radios
Libres del Estado Espafiol elaborado por “A las barricadas”, y otro Directorio de Radios
Libres, Alternativas, Comunitarias y Culturales de la red Nodo50.

El censo tuvo como finalidad abarcar el maximo nimero de medios e iniciativas
posibles e incluy6 tanto a medios tradicionales (prensa, radio y television) como a nuevas
expresiones en Internet (cibermedios, blogs, proyectos de cine comunitario o documental,
proyectos fotoperiodisticos, plataformas de podcasts, entidades de caracter hibrido, etc.).
Para los proyectos digitales, se contemplaron exclusivamente iniciativas con cierta
consolidacién y una trayectoria calculada de, al menos, un afio. Por otra parte, al hablar
de Tercer Sector de la Comunicacion, el universo comprendi6 tanto medios comunitarios
como medios libres que no aceptan publicidad ni subvenciones, medios educativos (de
escuelas, institutos y, sobre todo, universidades), y proyectos comunicacionales
participativos gestionados en forma de cooperativa por parte de empresas de economia
social. Asimismo, se determinaron como elementos centrales para su inclusion en el
censo: 1) que los medios sean comunitarios y no iniciativas individuales; es decir, que
estén, de una manera u otra, abiertos a la participacion de la ciudadania y comunidades
de interés o adscripcion; 2) y que persigan objetivos de transformacion y justicia
ecosocial.

A su vez, se disefiaron un conjunto de criterios de clasificacion de la informacion
censada, por lo que la base de datos final cuenta con trece apartados: Comunidad
Autonoma, Provincia, Municipio, Nombre del medio, Formato, Categorizacion propia de
RICCAP, Red a la que pertenece, Web, Email, Nombre de contacto, Teléfono y Direccion
Postal.
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Imagen 1. Base de datos del proyecto [+D “Sostenibilidad de Tercer Sector de la
Comunicacién. Disefio y Aplicacion de indicadores” (SOScom)

1 |CCAA Provincia Municipio Nombre del medio Formato Anotaciones Categoria  Red a la que perienece Pertenece a R Web
314/EUSKADI Tolosaldeko Atan Radio Cooperatva? Arrosa https.//atana. eus/
315(EUSKADI Guipizcoa  Donosti Ttan Ttakun Irratia Radio Libre hitp:/fttanttakun.com/
316|EUSKADI Alava Vitoria Gasteiz Radio Siberia Radio Comunitaria y liReMC X hitps:/fwww siberiafir
317 |EUSKADI Guiplzcoa  Zarautz Arraio Irratia Radia Libre hitip:/fwww.arraio. eus
318|EUSKADI Vizcaya Busturialdea Biztu Iratia Radio Libre Arrosa https {/biztuirrative as
319/ EUSKADI Vizcaya Bilbag Irola Irratia Radio Usuario de Telk Libre Arrosa hittps.\firolairratia. o/
320/ EUSKADI Vizcaya Bilbao Pikara Magazine Prensa Cooperativa REAS-Euskadi, Red Intemacional de Perichitp.//www.pikaramay
321|EUSKADI Vizeaya Lekeitio Arrakala Irratia Documental  Es un proyecto comunicativo que ha dado coma fruto un dacumental sabn hitp://www,arrakala.r
322|[EXTREMADUR Badajoz Badajoz Onda Campus Radio Educativa (univ ARU http:/feww cndacamj
323 EXTREMADUR Badajoz Alburquergue Radio Comarca de Alburc Radia La web no func Comunitaria https.{'www alburque
324 EXTREMADUR Badajoz Zafra Planeta Agua Radio Radio La web no func Comunitaria y i ReMC X hiips:/\www planetaa
325 EXTREMADUR Badajoz Mérida RCFM (Radio Cronica Fo Radio Asociacion Cult Libre http:/www, refmmeric
326/ GALICIA ACoruia A Corufia Cuac FM Radio Comunitaria  REGALIC/REMC/AMARC X www cuachm org
327\ GALICIA A Corufia Ferrol Radio Filispim Radio Asociacion cult Comunitaria y i REGALIC/REMC? X hitp:/iapail bi
328/GALICIA Pontevedra  Vigo Radio Piratona Radio Libre REGALIC hiig u sindominit
329/ GALICIA A Corufia Corme Radio Roncudo Radio Comparten pro: Libre y comunit REGALIC/REMC X ‘radiorontudo.y
330/ GALICIA Lugo Lugo Radio Clavi Radio Llevan varios afios sin publicar REGALIC Esta web no funciona
331|GALICIA A Corufia Santiago de Compostela Radio Kalimera Radio Desaparecida en 2017 REGALIC kalimera, org:
332|GALICIA A Corufia Corcublon Radio Neria Radio comparten prog Libre hitp./iradioneria, blogs
333|GALICIA \figo Radio Libre Vigo Radia Desaparecida. No hay informacién htip://radiolibrevige. pi
334 GALICIA Pontevedra  Pontevedra Agareso ONG Asociacion Gak Comunitaria  ONG hittp:/fwww.agarese.c
335/ LARIOJA Legrofio Hola Barmio! Radio La radio comun Comunitaria hittps./holabarrio.wer
336 MADRID Madrid Madrid FAPE Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafa  hitps:/fape es/
337 MADRID Madrid Infoactualidad Prensa Periddico de la Educativa (universitaria) https./finfoactualiciad,
338|MADRID Madrid Sangre Fucsia Radia Podcast feminic Libre? hitps://sangrefucsia.v
338 MADRID Madrid La Haine Prensa Libre hitp:/fwwv.lahaine.or

Fuente: captura de pantalla de la base de datos realizada

La metodologia utilizada para obtener esta informacion ha sido cualitativa; es decir,
esta basada en una revision de los contenidos ofrecidos por las paginas web y las redes
sociales de cada medio. Por lo que se ha podido comprobar, las redes sociales mas
utilizadas por los medios alternativos son Facebook y Twitter. Facebook suele ser la
primera red utilizada para crear comunidad entre los/as seguidores/as y donde se suelen
exponer muchos de los datos que nos han permitido censar a estos medios. Por su parte,
Twitter suele utilizarse mds para promocionar y retuitear eventos, contenidos o
actividades organizadas por cada medio.

Esta base de datos se ha volcado en un documento Excel que proporciona agilidad y
donde ya estan censados 424 medios, iniciativas y proyectos del Tercer Sector de la
Comunicacion. Se han completado, modificado o eliminado muchos de los datos de los
medios ya censados en 2015. Es decir, por un lado, se han incluido los nuevos medios e
iniciativas sin &nimo de lucro que han surgido en estos afios y, por otro, se han filtrado y
eliminado todos aquellos medios que actualmente estan inactivos o han desaparecido. Las
categorias de los medios serdn revisadas por los Investigadores Principales del proyecto
SOScom antes de pasar a la segunda fase de actividades.

Cabe senalar algunos obstaculos o barreras que han podido introducir una serie de
sesgos en la realizacion de la cartografia. En primer lugar, se han encontrado
determinadas dificultades a la hora de categorizar numerosos medios, especialmente en
iniciativas de prensa, por lo que completar los datos resulta una ardua tarea.

Esta problemadtica se debe especialmente a que muchas paginas web no ofrecen la
opcion de leer la informacion en castellano y se tiene que traducir paralelamente. Ademas,
muchos medios e iniciativas no se autodefinen con ninguna de las categorias, por lo que
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las etiquetas pueden estar sesgadas en cuanto a que se categoriza en funcién de la
percepcion que aporta la pagina web y su contenido.

Ademas de lo anterior, las webs tampoco aportan informacion de contacto ni de
localizacién del medio en multiples casos, por lo que se ha tenido que buscar en redes
sociales —en aquellos casos donde cuentan con ellas— todo aquello que pudiese aportar
datos.

3. Resultados

Tras la finalizacion del primer borrador de la base de datos, se puede destacar que
Comunidades Auténomas como Cataluna, Madrid o el Pais Vasco cuentan con una
importante cantidad de medios alternativos, algunos de ellos profesionalizados y otros
con una gestion estratégica de su comunicacion externa. Esto Gltimo se percibe, por
ejemplo, en el hecho de que las webs disponen de secciones y subsecciones diferentes;
cuentan con un buscador interno; ofrecen acceso a la historia, filosofia, mision, vision y
valores de la asociacion/medio/organizacion; tienen un apartado explicito de contacto; y
ofrecen herramientas para que la lectura de la web sea atractiva o mas intuitiva.

Imagen 2. Ejemplo de los datos de contacto que deberian ofrecer en esta seccion

= ELSALTO et —

Direccion:

Calle Matilde Hernandez, 31, 1C
28019 - Madrid

911841847

General

info@elsaliodiario.com

Administraciéon

Suscripclones y socias » soclas@elsaltodiario.com
Publicidad »publicidad@clsaltodiario.com
Distribucion sdistribucion@elsaltodiario.com

C -F cién »comumicaci Itodiario.com

Informatica - ias web »informatica@ iario.com

Fuente: https://www.elsaltodiario.com/info/contacta
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Imagen 3. Ejemplo de los datos de contacto que deberian ofrecer en esta seccion

Fuente: http://www.latosca.cat/

Tras la finalizacion del primer borrador del censo, se puede afirmar que Catalufia
cuenta con 140 medios alternativos, Madrid con 61, Pais Vasco con 39, Andalucia con
34, Comunidad Valenciana con 28, Castilla y Ledn con 22, Aragdén con 16 medios,
Asturias con 15, Islas Canarias con 10 medios y 4 iniciativas/proyectos locales
alternativos, Islas Baleares con 9, Galicia con 9, Navarra con 8, Murcia con 6, Castilla-
La Mancha con 4, Extremadura con 4, Cantabria con 3, La Rioja con 1. 11 medios no se
han podido incluir en ninguna Comunidad Auténoma debido a que no ofrecen ninguna
informacion de contacto que lo esclarezca. Los medios actualmente inactivos también se
han contabilizado, encontrando un total de 32 medios alternativos desaparecidos desde
2015.

Del mismo modo, se puede afirmar que los medios categorizados como comunitarios
y libres son mucho mas abundantes que los categorizados como educativos y
cooperativos, contando los primeros con 175 y con 128 respectivamente, mientras que
los segundos cuentan con 30 y 38, respectivamente.

La realidad es que muchos medios alternativos no tratan sus paginas web, ni tampoco
las redes sociales, como herramientas utiles de comunicacion, sino que una gran parte de
las webs analizadas son estaticas, rigidas, poco profesionales y con contenidos
desactualizados. Al mismo tiempo, las redes sociales de los medios que apenas trabajan
sus paginas web también suelen estar desactualizadas, sin dar demasiada informacion de
contacto y localizacion, consiguiendo pocos seguidores y no terminando de crear una
comunidad real.

4. Conclusiones

Tras todo lo expuesto, el mapeo nos ha ofrecido una enorme diversidad de medios
segun soporte, ambito de actuacion o categorizacion. Ademas, se observan Comunidades
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Autonomas y localidades con multitud de medios y otras que practicamente no cuentan
con iniciativas. Por tanto, mapear el Tercer Sector de la Comunicacion es dificil por
cuanto muchas paginas web y redes sociales ofrecen poca informacion. No obstante, se
trata de un trabajo vivo, ya que se estan afadiendo medios e iniciativas constantemente.

Los medios del tercer sector han puesto historicamente toda su energia en facilitar
mecanismos para el ejercicio efectivo del derecho a la comunicacion de la ciudadania.
Sin embargo, muchos de estos han tendido a descuidar aspectos relacionados con su
presentacion en el entorno digital, como anadir datos de contacto, informacion de cada
una de sus formaciones e historia, filosofia, mision, vision y/o valores de los proyectos,
si pertenecen a alguna red estatal, autondmica o local de medios de comunicacién, y que
los usuarios, socios o simpatizantes puedan saber en qué ciudad y territorio espafiol se
encuentran.

Las diferentes dificultades o barreras, tanto técnicas como lingliisticas, han supuesto
una costosa tarea en la revision de las paginas web y las distintas redes sociales. No
obstante, la metodologia utilizada para realizar el censo se considera la mas adecuada
debido a que gracias al analisis de contenido y la observacion, se esta logrando censar los
mas de 400 medios, proyectos e iniciativas alternativas presentes en el Estado.

En la siguiente fase del proyecto, tanto con el estudio de casos —una encuesta piloto
que se ha realizado a 20 medios alternativos de las diferentes categorias—, como con los
paneles de expertos y el lanzamiento de la encuesta renovada al censo completo, se podra
verificar que al mejorar las principales herramientas comunicativas de los proyectos, se
lograra generar un producto que es a la vez académico y activista, con indicadores que
serviran para contribuir a su conocimiento y expansion de los medios, fortaleciendo su
funcidn social en la medida en que se sigan estrechando vinculos mas sélidos tanto entre
ellos como con el &mbito académico e investigador. Por todo ello, es fundamental tener
localizados todos estos medios e iniciativas que contribuyen a la extension y
reconocimiento del Tercer Sector de la Comunicacion.
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Radio, medios comunitariosy cultura de paz
un estudio desde el contexto ecuatoriano
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Introduccion

Como exponente de comunicacion alternativa, la radio comunitaria es entendida
como “un modo de generar vinculos participativos, interpretaciones y produccion de
sentidos desde la conexion sonora, [a la vez que] facilita una herramienta para adentrarnos
en las comunidades locales, sus practicas, vinculos, desarrollos y relaciones con otros
espacios, agentes e instituciones” (Navarro, 2021:27). De ahi la pertinencia del trabajo de
la radio desde el ambito local, que como afirman los investigadores ecuatorianos Alex
Mullo, Juan Pablo Toro y Lorena Alvarez (2019), esta llamada a buscar sociedades mas
justas, equitativas y solidarias, a manejar un discurso contrario al del poder dominante
por medio de la inclusion y la participacion de la mayoria, a involucrarse en el contexto
social para promover una realidad local y a generar intercambio informativo,
transparencia en el conocimiento mutuo, negociaciones utiles y éticas.

El ambiente hostil que vive la sociedad ecuatoriana en los actuales momentos ha
influido en que se acepte como ‘normal’ la violencia, la discriminacion y la inseguridad
que se percibe a diario. La informacion transmitida por los medios de comunicacion social
esta bombardeada por hechos delictivos que provocan un ambiente de inseguridad y
nerviosismo afectando a la ciudadania, al punto de crear incertidumbre y miedo en los
miembros de las familias cada vez que les toca salir a la calle.

Ante esta realidad innegable, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) viene impulsando la construccion colectiva
de la cultura de paz, cuyo proposito es el fortalecimiento de la cohesion social, a través
de la erradicacion de la violencia y de los males que la rodean. A través de mecanismos

! Doctor en Ciencias de la Comunicacion Social por la Universidad de La Habana. Profesor ocasional a
tiempo completo de la Universidad Nacional de Loja, Ecuador.

2Doctora en Ciencias de la Comunicacién Social y Profesora Titular, Universidad de La Habana, Cuba.
Investigadora doctor “Maria Zambrano”, Universidad de Extremadura, Espafia.

3 Doctora en Ciencias de la Comunicacion Social y Profesora Titular, Universidad de La Habana, Cuba.
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adecuados se invita a la ciudadania a la resolucion de conflictos, basados en un didlogo
asertivo, que se sustente en la democracia y respeto a los derechos humanos.

Es decir, se busca fomentar un didlogo horizontal basado en una comunicacion abierta
donde la democratizacion de la palabra sea tanto para el emisor como para el receptor.
Como plantean Miiller et al. (2020:56), la esencia de la radio publica se centra en “la
atencion y promocion de valores civicos y culturales, la pluralidad informativa, la
atencion y defensa de todos los grupos sociales -en especial los vulnerables y minoritarios

().

De ahi las funciones que desempenan en el contexto mediatico y social, de prestar
servicios sin fines de lucro, dirigidos a la ciudadania, mediante programaciones variadas
y de calidad, fundamentadas en el equilibrio informativo.

Para el presente estudio se seleccioné a Radio Integracion del cantén Puyango,
ubicado al suroccidente de la provincia de Loja. Se trata de la emisora en la zona con mas
tiempo al aire, la de mayor cobertura geografica y la que cuenta con el mas elevado
numero de periodistas y corresponsales; ademas de poseer una de las tres frecuencias
asignadas con la categoria de comunitaria en la region.

A esto se suman los vinculos laborales y profesionales que la unen al autor principal
del presente articulo, como periodista y director de investigaciones de estudiantes de la
Universidad de Loja que han tomado a la emisora como objeto de estudio.

Radio Integracion mantiene la politica editorial de promover, a través de su
programacion diaria, la participacion ciudadana y despertar la conciencia critica de la
gente a través del derecho que les asiste de opinar sobre los hechos trascendentales que
preocupa a los colectivos sociales, segun reza el Reglamento Interno para la
Administracion de Radio Integracion FM 103.3 (s.f.).

Marco Teorico: Radiodifusion comunitaria

Desde sus inicios, la radio siempre tuvo una funcién de servidora publica,
independientemente de su modelo radiodifusor (publico, privado y/o comunitario) y de
su cobertura o alcance (global, nacional, regional o local). Fue en la segunda mitad del
pasado siglo XX cuando los medios publicos comenzaron a tener mayor notoriedad como
instituciones culturales dentro de las sociedades, realidad que provocod que su rol se
asociara a una garantia de valores como “la inclusion, la diversidad cultural o la
identidad” (Miiller, Martinez y Villar, 2020:46), en los distintos escenarios sociopoliticos
donde tenian presencia.

Si se revisan las distintas titularidades que se le confieren a la radio, puede observarse
en primer lugar que la radio publica, con génesis en Europa, surgié de la necesidad de
una voz federal que, si bien en algunos momentos de la historia se emple6 como
instrumento propagandistico, permanecié en el éter consolidando su presencia y
penetracion y ofreciendo respuestas a necesidades concretas y socialmente compartidas.
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El financiamiento de este tipo de emisoras se obtiene del dinero publico y las
legislaciones son las que definen los lineamientos basicos de su programacion, por ello
estan llamadas a apegarse a la veracidad, objetividad e imparcialidad al ofrecer sus
informaciones, respetar la diversidad social, proteger a niflos, adolescentes y jovenes, asi
como regirse por las normativas constitucionales vigentes en los paises donde ofrecen sus
servicios.

Una mirada al paradigma de la radio comunitaria indica que esta llamado a visibilizar
voces y demandas, dar protagonismos a los silenciados, a sectores de la poblacion que
historicamente han estado invisibilizados o excluidos socialmente, en una suerte de
participacion activa para transformar realidades inoperantes y volverlas saludables para
la vida social.

Cualquiera puede ser la denominacion de la radio comunitaria, en dependencia de la
region donde se encuentren: populares, educativas, rurales, locales, publicas o libres; pero
el sentido es el mismo: hacerse desde, para y con la comunidad, en busca de que esta se
desarrolle y se promuevan cambios en el &mbito social.

Quizas el calificativo mas extendido sea el de radio comunitaria: una radio que busca
la democratizacién de la comunicacion a escala comunitaria y que inici6 hace casi un
siglo, cuando en la década de los '40 surgieron iniciativas que “apostaron (...) por una
alternativa radical a los modos de constitucion del lazo social desde la comunicacién”
(Cerbino, 2018:125).

Medios de comunicacion y cultura de paz

El rol que cumplen los medios de comunicacion es informar con objetividad, ademas
de educar, entretener, formar opinion y hasta ensefiar. Entre las ventajas que poseen figura
la de poder llegar con sus mensajes a amplios y masivos sectores de la sociedad a nivel
regional, nacional e internacional, mas ain con el cada vez mayor y mds acelerado
desarrollo tecnologico, donde los hechos se conocen de manera inmediata y, en ocasiones,
en tiempo real.

Sin duda, los medios de comunicacion juegan un papel importante en el desarrollo de
los valores de la sociedad, porque a través de la funciéon que cumplen de informar se
convierten en agentes educativos, al igual que las instituciones educativas y la familia.
Son ademads clave para construir una cultura de paz, desde la forma de generar contenidos
y la manera de informar a la ciudadania.

Como instituciones del Estado, los medios de comunicaciéon promueven valores que
son parte de su propia forma de ser. La manera de transmitir y la intencionalidad que
conlleve el mensaje difundido influye en quienes lo receptan, mas si tomamos en cuenta
que los medios de comunicacién aun mantienen altos niveles de credibilidad en la
ciudadania.

También es cierto que muchas de las veces los medios promueven valores y patrones
de conducta que en ocasiones son erroneos. Es suficiente observar los noticieros
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televisivos que inician con imagenes fuertes que reflejan violencia y en horario estelar
donde familias enteras se sientan para informarse de los hechos actuales.

Las redes sociales no se quedan atrds. La pornografia, trata de blancas, vandalismo,
extorsion, entre otros aspectos negativos, abundan y estdn expuestas a toda clase de
publico. Como lo sefialan Duque et al. (2019), las organizaciones son o deberian ser
espacios en donde se vivan valores que promuevan el bienestar de sus publicos, por tanto,
de sus familias y como consecuencia, de la sociedad. Anaden que, al integrar los valores
de paz como parte de los valores de la organizacion, puede aportar sustancialmente en la
instauracion de una cultura de paz en la sociedad.

En ese contexto, Moscote, et al. (2015:8), sostienen que:

La paz en las organizaciones no se limita a una negociacion colectiva; es un
propdsito social donde todos los actores (empresa-colaboradores y sindicato)
defienden el trabajo digno y reconocen la labor de las personas (esfuerzo fisico,
mental y emocional) en entornos de crecimiento permanente, de aprendizaje
continuo, didlogo constante y sana convivencia asegurando la permanencia,
sustentabilidad y desarrollo de la organizacion.

Para Espinar y Hernandez (2012:175), los mass media son mediadores de
informacion entre el poder y la sociedad y son formadores y educadores de sus audiencias,
por lo tanto, no pueden ser vistos como “meros observadores de los procesos sociales sino
participantes en los mismos”. Es decir, a través de sus contenidos y el tratamiento de la
informacion que brindan a diario, reflejan una realidad e influyen en sus publicos.

Cultura de paz y radio comunitaria

Son pocos los medios de comunicacion que transitan por la linea de la cultura de paz
y vayan mas alla de cumplir el rol de informar. Para Arévalo (2014:85), “el periodismo
de paz reivindica el compromiso social de la prensa y su rol como garante de la
democracia y defensora de los intereses colectivos”. Para los autores Espinar y Hernandez
(2012:186), la fuerza transformadora de los medios de comunicacion se refleja en la
“capacidad para incorporar cuestiones fundamentales sobre el funcionamiento mismo de
la sociedad, la relacion de ésta con los medios de comunicacion y como la actual cobertura
de los conflictos refleja un modo particular de entenderlos, abordarlos y resolverlos™.

Frente a ello es necesario potenciar a los medios de comunicacion para poder alcanzar
una sociedad con cultura de paz, basada en niveles de participacion democratica, con el
involucramiento de diversos actores en busca de fines comunes y cuyo propdsito sea
también beneficiar a otros sectores de la poblacion.

Contrario a lo que se piensa, los medios comunitarios en sentido general son empresas
sociales de propiedad colectiva sin fines de lucro (Moscoso y Avila, 2017; Kaplan, 2019).
Pueden entenderse como resultado de actos de buena voluntad emancipatoria de un grupo
de personas o instituciones publicas, privadas, laicas, religiosas o de cualquier otro tipo,
pero entre los elementos que los unifican figura que “los ingresos se revierten en el mismo
medio y en proyectos de desarrollo social” (Moscoso y Avila, 2017: 51).
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Precisamente el tema de la sostenibilidad de estos medios es un tema polémico. Por
lo general la radio comunitaria carece de una expectativa de vida; puede desaparecer a
unos meses de creada o resistir el tiempo para trascender como testigo de la historia viva
de un lugar. Su puesta en funcionamiento exige de un proceso de gestion
multidimensional, donde las vias de financiamiento son formas que la emisora debe
adoptar a pesar de las complejidades que supone para este tipo de medio de comunicacion.

En el canton Puyango, provincia Loja, la radio comunitaria esta llamada a contribuir
a la construccién de un tejido social cohesionado, que apoye los proyectos de desarrollo
local en los que estd involucrado el canton. Para ello, su labor puede orientarse a la
promocion de una comunidad respetuosa, inclusiva, comprometida con su historia, sus
tradiciones y su realidad socio-econdmica. De esta manera, la radio puede seguir
promoviendo cambios, transformando estructuras sociales, culturales y comunicativas
para lograr el sumak kawsay (Buen vivir).

Metodologia

El recorrido metodologico de la presente investigacion se basa en el enfoque
cualitativo, que segun los investigadores mexicanos Hernandez-Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Esta perspectiva permite
extraer informacion valiosa para comprender la dinamica externa e interna de los hechos
estudiados, que posibilita explicar su naturaleza a través de la interpretacion inductiva
mediante la aplicacion de diferentes métodos y técnicas (Sanchez, 2019).

La investigadora colombiana Luz Mery Ortiz Sanchez (2020) sefiala que el estudio
cualitativo tiene entre sus objetivos la descripcion, la explicacion o la comprension de los
fendmenos de la realidad, y se caracteriza ademas por establecer relaciones causales y
funcionales o de sentido y por proponer categorias de analisis para describir procesos y
hechos sociales. No obstante, debido a como se procesan los resultados, se emplean
técnicas cuantitativas que profundizan en el objeto de estudio, como se verda mas adelante
en este capitulo metodologico.

Se utiliz6 el método de la Teoria Fundamentada, que de acuerdo con el investigador
colombiano Diego Albeiro Restrepo Ochoa (2013) se trata de una metodologia para
desarrollar teoria, basada en la recogida y analisis sistematicos de datos.

Segun este autor, la teoria que emerge al aplicar este método “consiste en un conjunto
de categorias, subcategorias, propiedades y dimensiones relacionadas entre si que dan
cuenta de un fendémeno determinado, mediante un proceso de descripcidon, comparacion
y conceptualizacion de los datos” (Restrepo, 2013: 126).

Desde esta perspectiva, los datos recopilados emergen en la denominada teoria
sustantiva que explica los fendmenos suscritos a un contexto particular. Por medio de los
métodos de comparacion constante y muestreo tedrico se codificaron y analizaron los
datos obtenidos simultdineamente, para el desarrollo progresivo de teoria en
correspondencia con dichos datos, mediante un proceso de trabajo dividido en cuatro
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etapas: 1) recoleccion de datos u obtencidon de notas y comparacion en aras de generar
categorias y/o propiedades tentativas en el disefio investigativo; 2) integracion de las
categorias generadas y sus propiedades con la comparacion de lo abordado en la literatura
hasta saturarlas: 3) delimitar la teoria y sus componentes por medio del andlisis practico
de la propuesta tedrica; y 4) redaccion de la teoria a partir de los datos codificados en
categorias y lo arrojado durante los procesos de comparacion constante y muestreo
tedrico, a través de la publicacion de los hallazgos.

En consecuencia, las fases del proceso de construccion tedrica se suscribieron a
cuatro criterios inherentes a la investigacion cualitativa: validez de constructo (se
establece por procedimientos operacionales), validez interna (se verifica a través de las
relaciones establecidas en el hallazgo del estudio), validez externa (dominio hacia el cual
los hallazgos puedan ser generalizados) y confiabilidad (confirma que las operaciones
llevadas a cabo en el estudio puedan ser repetidas con resultados similares).

En el caso de la presente investigacion, las entrevistas y las observaciones de campo
realizadas, asi como el analisis de los documentos normativos relacionados con el tema
objeto de investigacion, sirvieron como fuentes de datos y contribuyeron a interpretar lo
observado, escuchado y leido, con el objetivo de generar teoria sobre el como y por qué
de los fenomenos.

Resultados

Segtn Lopez Vigil (2017:25) “los medios de comunicacion masiva se han convertido
hoy en espacios privilegiados de resolucion de conflictos”, y por supuesto, los medios de
comunicacion comunitarios también se incluyen, al “hacer efectiva la participacion de la
ciudadania. Son espacios ideales por su cardcter aperturista, universal, ausencia de &nimo
de lucro y ser su finalidad principal la mejora de la comunidad en la que se insertan (...)”
(Rodriguez, Pérez, Gonzalez, De Castro, et al., 2020:221).

Laradio ademas est4 llamada a “dinamizar la comunicacion dentro del grupo y desde
el grupo hacia la sociedad global” (Galarza y Culqui, 2017:1384). En este sentido, la
experiencia latinoamericana es admirada en tanto la potenciacion de una comunicacion
democratica, basada en la horizontalidad, independientemente de la situacion de poder,
econdmica, social, étnica o racial de sus protagonistas.

De su lado, Barragén y Garzén (2017) expresan que la mayor parte de la poblacion
ecuatoriana carece de espacios suficientes para ejercer sus opiniones, expresarse,
participar, ser escuchados o movilizarse socialmente, y segun estos autores, la situacion
se agrava mas en las nacionalidades y los pueblos ecuatorianos. En este mismo sentido,
la directora general del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién
para América Latina (CIESPAL), Gissela Davila, refiere que la mayor concentracion de
las emisoras comunitarias se encuentra en las zonas rurales ecuatorianas, no asi en las
urbanas.

Esa democratizacion a la que se refieren los tedricos se irradia a otros espacios que
trascienden la palabra. Aunque el radialista Jos¢ Ignacio Lopez Vigil asegura que el fin
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de una radio comunitaria “es devolverle a la gente, al pueblo, a la ciudadania una palabra
publica que le fue prohibida, secuestrada, robada” (comunicacion personal, 23 de
septiembre de 2021), su razén de ser tiene a la participaciéon como eje medular.

Las acciones sociales de la radio comunitaria en Ecuador estan llamadas a conservar
vigente un escenario comunicativo que contribuya al desarrollo local y ciudadano. Para
ello, demanda de practicas comunicativas enmarcadas “en esa otra comunicacion que es
participativa, que se construye desde el dialogo y el compromiso con el reconocimiento
de las diferencias” (Chaves-Gil, 2019: 61).

Discusion

Los medios de comunicacion incluyen dentro de su imagen corporativa valores
relacionados a la cultura de paz. Entre esto valores resaltan: respetar la dignidad de las
personas, evitar la violencia, defender la libertad de expresion, promover la
interculturalidad e identidad de los pueblos y nacionalidades indigenas.

Como parte de los resultados del estudio destaca que los medios de comunicacion
comunitarios estan mas cerca de fomentar una cultura de paz en relacion con los medios
tradicionales y que muestran mayor desinterés por este tema.

El valor que mayor preocupacion genera es el relacionado con la violencia, con
énfasis en la violencia intrafamiliar y de género. De ahi que los expertos plantean integrar
como parte de la agenda setting los valores de la paz, con el animo de devolverle el
protagonismo a los medios de en la construccion de una cultura de paz.

Radio Integracion ha demostrado “la certeza de que otra comunicacién es posible,
que imaginar otra mediacion es socialmente necesario pues podemos, una vez mas,
imaginar el futuro” (Sierra, 2017:12). Y es que en Puyango la emisora en cuestion se
considera pionera, no por haber sido la primera en surgir, sino por la real importancia que
le concede al sector rural, al campesino, a las comunidades (M. Armijos, comunicacion
personal, 26 de abril de 2021). Asimismo, Nelson Quevedo reconoce que Radio
Integracion simula “una herramienta terapéutica, favorece la participacion social y lucha
contra el estigma social proyectando una imagen positiva y realista de las personas, y de
integracion comunitaria para quienes tienen derecho a la libertad de opinion y de
expresion” (comunicacion personal, 13 de diciembre de 2020).

Conclusiones

Los medios de comunicacién social deberian liderar una cultura de paz que
contribuya a disefiar una sociedad pacifica, tranquila y menos hostil, donde el respeto a
los derechos humanos y la igualdad sea una constante.

La incorporacién de una cultura de paz en los medios de comunicaciéon no debe
entenderse como una simple etiqueta, sino que se visibilice en el diario accionar del
ejercicio periodistico.
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Dada la gran influencia que tienen los medios de comunicacién en la sociedad, su
labor periodistica deberia estar enfocada en generar espacios de participacion y de
democratizacion de la palabra con miras a alcanzar una mayor equidad y justicia social.

La radio comunitaria en Ecuador pretende responder a las necesidades comunicativas
de la sociedad, recogiendo y divulgando valores, practicas y pensamientos que construyen
un modo de vivir, sustentado en la preeminencia del bienestar colectivo, la gestion del
conflicto que propugne por la convivencia y la promocidn de los espacios democraticos,
en busca del mejor rumbo para las comunidades.

La radio comunitaria, por medio de los distintos tipos de sostenibilidad asociados, es
capaz de movilizar a los actores de la comunidad en funcién de lograr la auto-
organizacion y la busqueda del bienestar.

Las bases para el sustento de Radio Integracion, en tanto radio comunitaria, se
fundamentan en tres directrices tedricas: la comunicacion para el cambio social, los
principios de la comunicacién comunitaria y el sumak kawsay.
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Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron creados el 25 de septiembre de
2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) para abordar grandes retos.
Ciento noventa y tres paises apostaron por el compromiso de un gran desarrollo para
responder a las necesidades globales. Esto se concretd en una «agenda» de diecisiete
objetivos y ciento sesenta y nueve metas que deberian cumplirse en 2030.

El objetivo nimero ocho contempla promover el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. Profundizando mas en ello, se
pretende crear empleos decentes para todos y mejorar los estdndares de vida. Sin
embargo, la economia mundial y el ritmo normal de millones de vidas se han visto
alterados por la pandemia de COVID-19.

Ante esta situacion, se establecieron cinco lineas de trabajo:
e (arantizar los servicios de salud esenciales y proteger los sistemas sanitarios.
e Proteccion social y servicios basicos.

e Proteger empleos, ayudar a pequefias y medianas empresas y a los
trabajadores del sector informal.

e Posible aumento de estimulos fiscales y financieros para que las politicas
macroecondémicas funcionen a favor de los mas vulnerables.

e Cohesion social, con inversiones en sistemas de respuesta y resiliencia
impulsados por las comunidades.

nvestigadora y profesora de la Universidad de Extremadura
2 Profesora titular de la Universidad de Extremadura
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Mas alla de la pandemia, muchas de estas medidas tienen pendiente su ejecucion; se
torna pues necesaria su implantacion para hacer el mundo mas sostenible y crear una
economia mas resiliente a las perturbaciones.

Dentro de este objetivo, encontramos una serie de términos clave, tales como acceso
a empleo, baja maternal, calidad del empleo, capital humano, conciliacion, crecimiento
economico, crisis, economia circular, economia del bien comun, economia rural,
economia social, economia sostenible, economia sumergida, educacion financiera,
empleabilidad, empleo de los jovenes...De todos ellos, la “economia circular” sera el
objeto de nuestro estudio.

Pero ;a qué nos referimos cuando hablamos de “economia circular”? El modelo de
economia que tenemos actualmente es un modelo de economia lineal. Este es muy
agresivo con el medio ambiente y dependiente de materias primas, lo que podria suponer
un proximo agotamiento de las fuentes materiales y energéticas; y, con ello, también
precios mas elevados. La obsolescencia programada es parte de este modelo. El
Parlamento Europeo pide medidas contra ella.

En contraposicion, la “economia circular’” aspira a reducir los residuos y a aprovechar
aquellos que no se hayan podido evitar. Este modelo de produccion y consumo supone
compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar, entre otros. Esto conlleva la extension del
ciclo de vida de los productos -generando un valor anadido- e implica la reduccién de los
residuos al minimo.

Tanto las instituciones como las empresas adquieren cada vez mayores compromisos
de cambios. No obstante, los ciudadanos también juegan un papel crucial. La
implantacién de un modelo basado en este tipo de economia supondria, entre otras cosas,
evitar el desperdicio alimentario o de materiales textiles.

Nuestro objeto de estudio estd también vinculado a otros ODS relacionados con la
sostenibilidad o el medio ambiente, especialmente el nimero 12 sobre “Produccion y
Consumo Responsables™.

Como legislacion especifica al respecto, destaca la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular. A través de ella, se
pretende, por un lado, reducir al minimo los efectos negativos de la generacion y gestion
de residuos en la salud humana y el medio ambiente; y, por otro, conseguir un uso
eficiente de los recursos.

Los principales impactos de los residuos sobre el medio ambiente son el cambio
climatico y las basuras marinas. Por ello, esta ley tiene por objeto sentar los principios de
la economia circular, luchando contra el cambio climatico y protegiendo el medio marino.
Y, con ella, se contribuye al cumplimiento de los ODS, focalizandose especialmente en
el namero 12 -ya mencionado-, 13 sobre “Accion por el clima” y 14 centrado en la “Vida
submarina”.

Algunas de las aplicaciones efectivas de esta ley son, por ejemplo, la desaparicion de

objetos de plastico (y la sustitucion por sus versiones de papel o madera) y la
obligatoriedad por parte de los establecimientos de ofrecer agua del grifo gratuita a todas
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aquellas personas que lo soliciten. Y son estos hechos, precisamente, los que mas
presencia han encontrado en los medios de comunicacién, cuando se trata de localizar el
término “economia circular” en ellos y analizar el uso que de este se hace.

Por su parte, la Comision Europea presentd en 2020 un Plan de Accion para la
Economia Circular, que contempla, entre otros aspectos, el llamado “derecho a reparar”,
especialmente en los sectores de la electronica y las TIC, los plasticos, los textiles o la
construccion. Ademds de la reduccion de residuos y creacion de productos mas
sostenibles supone el empoderamiento de los ciudadanos. La ultima adopcion de medidas
por parte de Europa tuvo lugar en noviembre de 2022, con la proposicion de la Comision
de nuevas normas sobre envases para toda la UE, realizando una “transicion a plasticos
de base biologica, biodegradable y compostable”.

A pesar de su importancia, la difusion que los medios de comunicacion realizan de la
“economia circular” resulta insuficiente para que la sociedad pueda conocer la dimension
real de este término y la importancia que podria y deberia adquirir en sus vidas. La
adopcion de este modelo supone multiples beneficios, entre los que nos encontramos:

e Proteccion del medio ambiente, evitando la pérdida de biodiversidad y la
reduccion de las emisiones actuales y de la generacion de residuos de envases,
que, en el caso de los europeos, alcanzan casi los 180 kg por persona al afio.

e Reduccién de la dependencia de materias primas.
e Creacion de empleo y ahorro para los consumidores.

Pero lo cierto es que la mayor parte de la poblacion -en concreto, la ciudadania
espai