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INTRODUCCION

egun la Real Academia Espafiola de la Lengua, innovar signi-

fica mudar o alterar algo introduciendo novedades. Si la inno-

vacion se relaciona con la tecnologia y con la educacion, im-
plica que el proceso de ensefianza-aprendizaje cambie introduciendo
novedades que daran lugar a un entorno que suponga una mejora en
dicho proceso tanto para el alumnado como para el profesorado.

Esta cuestion, que es la innovacion en relacion con la educacion, se ha
de situar en el contexto actual. Porque el rapido avance de la tecnolo-
gia, la conectividad y los habitos de consumo basados en contenidos
cortos y cada vez mas audiovisuales, han dado lugar a un nuevo eco-
sistema mediatico al que la educacion no es, ni mucho menos, indife-
rente.

Los dispositivos inteligentes, las redes sociales, las aplicaciones movi-
les, los videojuegos y/o la tecnologia inmersiva forman parte del dia a
dia del alumnado en las diferentes etapas de su formacion académica,
lo que supone un reto para el profesorado a la hora de hablar el mismo
lenguaje e introducir nuevas herramientas basadas en esta tecnologia
que supondran, en muchos casos, nuevos modelos de aprendizaje. Asi,
se implementan cambios para mejorar, para acercarse al alumnado,
para facilitar su aprendizaje, poniendo la tecnologia al servicio de la
innovacion en educacion.

No se debe perder de vista, por tanto, como las generaciones a las que
pertenece el alumnado en las diferentes etapas educativas, desde los
Alpha hasta la Generacion Z, desde la Educacion Infantil hasta la



Educacion Superior, han nacido en un mundo con Internet, acostumbra-
dos a la inmediatez y el acceso a los diferentes contenidos en cualquier
momento y cualquier lugar. Asimismo, es un alumnado que no solo con-
sume contenido, sino que también lo genera, constituyéndose en audien-
cias activas para quienes los dispositivos inteligentes son su ventana al
mundo.

Esta circunstancia se acrecent6 con la pandemia provocada por la CO-
VID19, que supuso un nuevo paradigma para la sociedad en general y
la educacion en particular, implementando la tecnologia tanto en las
clases sincronas como en los recursos, metodologias docentes, evalua-
cion y atencion al alumnado. Se puede hablar de un cambio en el pro-
ceso comunicativo que trajo consigo una transformacion, un cambio,
la innovacion en la educacion en un contexto de crisis sanitaria en el
que hubo que quedarse en casa y comunicarse a través de la pantalla.

De esta manera, la figura del docente se transforma y se adapta al
nuevo contexto y a un alumnado prosumidor con los recursos que la
tecnologia pone a su disposicion. Con ello, los y las estudiantes podran
desarrollar en el aula los conocimientos y habilidades necesarios para
afrontar su futuro profesional y también la adquisicion de valores y
responsabilidades. Parafraseando a Marshall McLuhan, podemos vivir
sin television, pero no en un mundo sin television. Es decir, no pode-
mos vivir en un mundo sin tecnologia, pongamosla al servicio de la
educacion e innovemos para mejorar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje.

El presente trabajo colectivo recoge las aportaciones en innovacion di-
gital educativa de diferentes autores y autoras que abordan diversas
cuestiones relacionadas con la implementacion de la digitalizacion en
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El primer bloque es el mas extenso y en ¢l se encuentran investigacio-
nes en torno a las nuevas tecnologias aplicadas a la innovacion docente
en varios ambitos y etapas educativas. La educomunicacion, la adqui-
sicion de competencias por parte del alumnado, la mejora en el rendi-
miento académico, las diferentes herramientas y tecnologia que los y
las docentes tienen a su alcance para mejorar el proceso de ensefianza-



aprendizaje se tratan en los capitulos recogidos en este apartado. En
estas aportaciones se abordan casos concretos de innovacion digital en
la formacion de alumnado y también del profesorado, con propuestas
de gran interés.

El segundo bloque se centra en las aportaciones relacionadas con las
experiencias de innovacion educativa en un entorno marcado por la
pandemia provocada por el COVID-19. Los capitulos analizan los pro-
cesos universitarios de ensefanza-aprendizaje durante la pandemia,
nuevas tecnologias y propuestas educativas para reforzar el aprendi-
zaje en un entorno virtual y revisiones bibliograficas post pandemia en
relacion con la ensefianza formal dentro del contexto educativo espa-
nol.

El tercer bloque aborda la innovacion digital en el ambito de la ense-
nanza de lenguas. La implementacion de las nuevas tecnologias en este
campo ha supuesto un cambio en la forma de plantear el aprendizaje,
ya que el empleo del video, las redes sociales o la propia docencia on-
line abre un gran abanico de posibilidades para avanzar en la adquisi-
cion de competencias en la propia lengua o en lenguas extrajeras.

Por ultimo, en el cuarto bloque se aplica la innovacion en los procesos
de ensenanza -aprendizaje en el ambito de las Ciencias de la Salud. Las
investigaciones profundizan en cuestiones como la comunicacion on-
line a través de una aplicacion movil, la simulacion para que el alum-
nado experimente situaciones reales y el aprendizaje multimedia para
mejorar la educacion médica.

NADIA ALONSO LOPEZ

RAUL TEROL BOLINCHES

PAVEL SIDORENKO BAUTISTA

JOSE MARiA HERRANZ DE LA CASA



SECCION 1

NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA INNOVACION DOCENTE




CariTuLO 1

DIARIO FILOSOFICO DIGITAL:
UNA HERRAMIENTA EDUCATIVO-NARRATIVA

OSCAR ROMEN BETHENCOURT PEREZ
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

En el presente articulo procuraremos contextualizar el complejo pro-
blema de la identidad en las sociedades occidentales actuales y repen-
sar la educacion desde la propuesta del “Diario Filosofico Digital”
(DFD) como una herramienta capaz de convertir al alumno en prota-
gonista de su propio aprendizaje.

El DFD (o “diario digital de pensamientos”, o “cuaderno de reflexion
digital”) es una herramienta educativa que sirve al alumno a plasmar
narrativamente aquellas ideas y reflexiones que le van surgiendo a lo
largo del curso académico en un espacio digital. De ese modo, se con-
vierte en una actividad completamente personal, ya que ningun diario
se parece al de los otros compafieros. La Unica exigencia para esta ac-
tividad es que se dedique un tiempo concreto a la semana para practicar
la reflexion filosofica narrativamente. Por esta razon, la eleccion de los
temas sera libre y procurara seguir lo dado en la asignatura, las expo-
siciones, los debates, los trabajos en clase y los didlogos.

Esta actividad didactica se llevo a cabo en la asignatura de Filosofia en
un colegio concertado de la Comunidad de Madrid (Espaiia). Cont6 con
tres grupos (76 alumnos en total) en el que todos participaron segun sus
ritmos y sus tiempos. La participacion de la actividad fue del 100% del
alumnado y se alcanzaron los estandares de aprendizaje requeridos para
la misma, asi como un alto grado de satisfaccion por parte de los alum-
nos.



A lo largo del presente texto intentaremos dar algunas pautas para en-
tender en qué consiste esta herramienta didactica. En primer lugar, se
ofrecera una exposicion del caracter tedrico para entender su impor-
tancia filosofica desde el pensamiento ofrecido de Paul Ricoeur lle-
vado al ambito educativo. En segundo lugar, se expondra todos los as-
pectos didacticos y metodologicos de esta herramienta educativa y
como se llevaran al aula. Y, en tercer lugar, se dejara evidencia de los
resultados ofrecidos por los alumnos desde una encuesta de satisfac-
cion para tener una “feedback” y tener cierta idea de lo que hemos
hecho.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal que persigue esta actividad es la estimulacion de
la capacidad de reflexion del alumnado y su sensibilidad hacia el
mundo que les rodea por medio de su propio discurso narrativo efec-
tuado dentro de un marco al que llamaremos “Diario Filos6fico Digi-
tal” (DFD). Para ello se plantearan los siguientes objetivos especificos:

— Plantear una iniciacion sencilla y progresiva en la filosofia
desde una tematica trivial hasta incursion de temas mas tras-
cendentales propias de su edad.

— Desarrollar la capacidad de expresion escrita y hablada en sus
modalidades expositiva, argumentativa y poética.

— Potenciar una metodologia activa donde el alumno se con-
vierta en el protagonista de su propio aprendizaje.

— Aprender a generar discursos narrativos en un ambiente digi-
tal.

— Facilitar un proceso de aprendizaje y asimilacion de conteni-
dos filosoficos mucho mas personalizados y adaptados a su
realidad.

— Proporcionar espacios de didlogo dentro del aula para com-
partir sus reflexiones sobre las sensaciones, situaciones o



pensamientos cotidianos que le han llamado la atencion,
siempre que se desee.

3. MARCO TEORICO

No es nuestra intencion, ni mucho menos, hacer una presentacion ge-
neralizada de la filosofia de Paul Ricoeur como el paradigma de la fi-
losofia para luego mostrar el lugar que desempeifia en el acto educativo.
Ni siquiera es nuestro objetivo presentar de una manera perfeccionada
y sistematica lo que es la educacion narrativa. Puede que sea para otro
momento. Al contrario, pretendemos mostrar, sirviéndonos evidente-
mente del pensamiento de Paul Ricoeur, la necesidad de que el acto
educativo se atreva a dar el salto a lo que podriamos llamar el “para-
digma hermenéutico” basado en nuestra herramienta didactica. Mos-
tremos algunas de las aportaciones que a nuestro entender vemos in-
teresantes.

En primer lugar, la filosofia de Ricoeur es un ejercicio de constante
acercamiento al didlogo y a la interdisciplinariedad, debido a la plura-
lidad de intereses, vivencias, creencias e ideas que conviven juntas.
Para ello, esta teoria exige que debamos estar abiertos al constante dia-
logo interdisciplinar para estar a la altura de los problemas y saberes
actuales, ya que no busca una vision superficial sobre el problema sus-
citado.

En segundo lugar, esta teoria posee una profunda y seria defensa del
ser humano. Tal ejercicio de proteccion no se hace a espaldas y en una
busqueda solitaria del mismo. Al contrario, nos pone en alerta para
estar a la altura de su tiempo y ponerse en didlogo con los distintos
saberes. Recordemos que Ricoeur es critico ante cualquier pensa-
miento de dogmatismo positivista y naturalista de la razon.

En tercer lugar, su teoria se plantea desde un horizonte de intercultu-
ralidad. Habla sobre los universales en contexto y en situacion jugando
un papel fundamental la experiencia de la traduccidn, con la idea aso-
ciada a ella de la hospitalidad lingiiistica e intercultural.

— 16 —



En cuarto lugar, Ricoeur nos ofrece un método concreto de aplicacion
y de practica del juicio moral en situacion. En la teoria de la identidad
narrativa se combina de una forma equilibrada la argumentacion y la
interpretacion, los principios y los contextos, la universalidad y la na-
rracion. Se trata de un método basado en la creatividad, la imaginacion
y la innovacioén de sentido, y no podia ser de otra forma si lo que busca
es responder adecuadamente a aquello que se presentan (responsabili-
dad e imaginacion).

En quinto lugar, la propuesta ricoeriano supone una fundamentacion
del uso de la narracion como método que atiende a lo particular, al
contexto y a la propia vida en su intriga.

En sexto lugar, esta teoria contribuye a la consolidacion del “para-
digma hermenéutico de la razon” y ofrece cauces de aplicacion en la
ética aplicada. Es una razén que vive de la critica y de la conviccion
con las creencias y los valores. Es una nueva idea de razon que se
acerca a cualquier tipo de ética aplicada, como razén vital y narrativo-
existencial. Y, por tltimo, es una filosofia que se involucra en la escu-
cha que se sabe inacababa, abierta y en continuo aprendizaje.

Véase que hasta el momento hemos considerado la perspectiva ricoe-
riano como una aproximacion bastante adecuada para responder al pro-
blema de la identidad donde la educacion no quedaba exenta. Es por
ello por lo que en este capitulo vamos a dar algunas pistas de lo que
entendemos coOmo deberia ser una educacion entendida en términos
narrativos y que tiene completa vigencia en el Diario Filosofico Digi-
tal.

3.1. PENSAR LA EDUCACION EN TERMINOS NARRATIVOS

Habiendo dado algunas pistas sobre la importancia de pensar la educa-
cion en términos narrativos nos responsabilizamos en intentar buscar
una teoria integral de la accion educativa desde un enfoque didéactico
y curricular.

(Qué nos puede aportar la educacion narrativa como enfoque filoso-
fico? En primer lugar, acoger otros lugares habituales a los que la tra-
dicion filosofica ha ido construyendo. Es decir, no pretende vivir de su



propia historia, sino de otras realidades, disciplinas o experiencias. Y,
en segundo lugar, adoptar una vision de la literatura y de la dimension
estética mas abierta al mundo y la vida. De ahi, que podamos entender
que la perspectiva narrativa no se desentiende del mundo. Al contrario,
incurre en ¢l de un modo distinto mostrando nuevas posibilidades.

(Cual es esa posible relacion entre la filosofia y la narratividad? Am-
bas exigen de un trabajo sacrificado, ya que la primera necesita de la
narracion para no quedarse en conceptos especulativos y alejados de la
realidad. En efecto, la filosofia se llena de experiencias dinamicas y
contenido al acercase al fenomeno narrativo. Y la segunda (la expe-
riencia narrativa) apela a la filosofia como una compatfiera de viaje que
le hace caer en la cuenta del camino de la vida desde una perspectiva
racional.

(Cual seria la aportacion que ofrece el estudio de la filosofia ricoeriano
de la identidad que hemos realizado a lo largo de este capitulo al objeto
de nuestra investigacion? Entender que la accion educativa tiene la ca-
pacidad de constituir subjetividades que sean capaces de acompafar
las transformaciones que la vida va imponiendo y las vicisitudes de los
cambios histdricos y culturales que les rodean.

En efecto, lo que esta en juego dentro de este planteamiento es si el
cuerpo educativo (profesores, investigadores, alumnos, padres, ...)
esta preparado para abrirse a los nuevos cambios que nos sugieren la
razon narrativa desde esquemas mas adecuados —a nuestro entender-
para nuestras sociedades caracterizadas por su multiculturalidad e in-
terculturalidad.

3.1.1. La educacion como relato en el tiempo

Paul Ricoeur analiza la actividad del relato desde una interpretacion
aristotélica al tratar el concepto de la mimesis en torno al tercer
tiempo'. Recordemos que para Aristoteles mimesis no tiene que ver

1 Cf. Ricoeur, P. (1989). “La vida: un relato en busca de narrador”, en: Ricoeur, P., Educacion
y politica. De la Historia Personal a la Comunion de Libertades, Buenos Aires, Ed. Docencia,
p. 45: «Es cierto que Aristoteles solamente conocia tres géneros literarios: la epopeya, la
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con la imitacién de la naturaleza, sino mas bien con el mito. La inter-
pretacion de Ricoeur en este caso nos hace entender que la mimesis
tiene que ver con la trama-intriga®. Al traducir mimesis por represen-
tacion no quiere decir que doblemos o imitemos la realidad, sino que
la creamos. La mimesis (o lo imaginario creador) une narracion y ac-
cion. De ahi que la educacion sea un tiempo en el que sea posible cons-
truir la identidad narrativa®.

Ricoeur nos introduce en una triple estructura que tiene que ver con
los tres niveles de la imaginacion creadora y que explica en todo un
capitulo en su texto “Tiempo y narracion’™:

— Mimesis I o MI (pre-figuracion). Es el tiempo donde las com-
prensiones y experiencias son previas a la accion del lector o
autor de un texto. Tiene que ver con el momento previo a la
creacion poética sobre la accion humana en cuanto curso en
el tiempo y que se vehicula en los simbolos culturales com-
partidos®.

— Mimesis Il o MII (con-figuracion). Es el tiempo que transcu-
rre en el momento de la construccion literaria de una trama y
que se efectiia por medio de un relato desarrollado temporal-
mente sobre la historia de una vida. Es el tiempo de la crea-
cion.

tragedia v la comedia, pero su andlisis ya era lo suficientemente general y formal como para
dar lugar a las transposiciones modernas».

2 Cf. Ricoeur, P. (1996). Tiempo y narracion I, México, Siglo XXI, p. 88. Sigue la cita: «Para
evitar cualquier confusién, distinguiremos la narracion en sentido amplio, definida como el
qué de la actividad mimética, y la narracion en el sentido estricto de la “diegesis” aristotélica,
que llamaremos en lo sucesivo composicion “diegética’».

3 Descubrimos aqui como la construccion de la trama nos lleva al triunfo de la coherencia
que se establece en la discordancia que siempre acompafia a la experiencia vital.

4 Cf. Op. Cit., pp. 113-167.

5Cf. Ricoeur, P (1997). “Hermenéutica y semidtica”, en: Horizontes de relato. Lecturas y con-
versaciones con Paul Ricoeur, Cuaderno Gris (2), Madrid, UAM, p. 95. Dice la cita: «[...] las

obras literarias pueden penetrar en nuestras vidas, pues esta se halla estructurada simbdli-
camentey.



— Mimesis Il o MIII (re-figuracién). Es el tiempo de la aplica-
cion del relato a la propia vida, el alli de la construccion de
un nuevo mundo o nuevo horizonte de sentido.

LY esta estructura temporal qué puede decirnos a proposito de la edu-
cacion? Nada menos que la accion educativa es un proceso de confi-
guracion, creacion o construccion (M 1) que actia sobre una serie de
experiencias que son previas y que posee el sujeto (M I) y que provoca
en el mismo un cambio o transformacion en su mundo (M I1]).

Ampliemos esta propuesta con el siguiente cuadro proponiendo los tres
sujetos que se entran en juego dentro del acto educativo: el alumno, la
asignatura y el profesor.

MIMESIS | MIMESIS Il MIMESIS IlI

El alumno se presenta
en el aula con su pro-
pia trama, con sus
ESTUDIANTE |motivaciones, miedos,
gozos y sombras en
los distintos contextos
en los que vive.

El alumno reconoce en si una
transformacion a partir de las he-
rramientas narrativas. Se da
cuenta que ya no es el mismo y
sabe que es capaz de cambiar su
vida.

La asignatura se pre-
senta en un determi- |Es el mo-
nado momento, con |mento de la

La asignatura de igual modo que
el alumno se transforma en un

ASIGNATURA . - g espacio distinto ya que ha lo-
una serie de topicos, |creaciény 9
. . .. |grado acomodar el didlogo y el
selecciones, intere-  [construccion
: . encuentro.
ses, advertencias, ... |narrativa.
. El profesor, al igual que la asig-
El profesor, al igual P aligualg g
natura y el alumno, se transforma
que el alumno, entra a . .
) narrativamente y se apropia del
clase con su propia )
trama, 6on SUS preo acto mismo que se ha estable-
PROFESOR ’ cido en la asignatura como espa-

cupaciones vitales,
experiencias, forma-
cion, sus miedos, go-
Z0s y sombras.

cio de didlogo y encuentro. Se
entiende como el vehiculo de la
construccion educativa, no el pro-
tagonista.

Por tanto, podemos entender la educacion como un proceso de mimesis
de la vida sobre los protagonistas de la misma. Se trata, no tanto en
transformar determinadas areas cognitivas, sino de algo mas complejo




ya que entran en juego las dimensiones afectivas, sociales, corporales,
estéticas y éticas.

Recordemos que Ricoeur parte de la relacion espontanea que se esta-
blece entre el narrar y el vivir. De hecho, hablamos de nuestra historia
de vida y designamos asi el periodo que va del nacer hasta el morir®.
Apoyandonos en esta apreciacion entendemos que la educacion es un
proceso de crecimiento y es esa la razon que nos hace descubrir que
debemos de comprendernos en cuanto narracion. En efecto, educacion
y narracion confluyen en este proceso de humanizacion. La pregunta
seria: ;como podemos operar con esta imagen de la educacion en
cuanto narraciéon? Creemos que la herramienta didactica del “Diario
Filosofico Digital” que propondremos mas tarde confirmard esta teo-
ria.

3.1.2. La educacién narrativa como proceso dindmico

La educacion en cuanto proceso narrativo es entendida como un trans-
curso complejo, dindmico y nada estatico. En efecto, de nada nos ser-
viria, tanto a los profesores como a la misma asignatura, si los alumnos
no muestran la mas minima curiosidad o implicacién. En cierto modo,
aqui entra en juego la seduccion y la creatividad del profesor por im-
plicar a su alumnado.

De hecho y siguiendo la propuesta de nuestro filosofo francés, descu-
brimos que las historias necesitan de lectores y de receptores. Y son
ellos, los alumnos, quienes salvan las historias en el aula. ;Por qué
incidir tanto en el protagonismo del alumno, a pesar del esfuerzo del
profesor por implicarlos? Porque la educacion narrativa se entiende a
si misma como el ejercicio que centra todos sus esfuerzos en el estu-
diante en cuanto protagonista de su historia. Y como consecuencia se
convierte protagonista de su propio aprendizaje. En efecto, el estu-
diante es el sujeto narrativo que en clase reconoce y se reconoce a si

6 «[...] la ficcion contribuye a hacer de la vida [...] una vida humana. Quisiéramos aplicar a la
relacion entre relato y vida la maxima de Socrates segun la cual una vida que no es anali-
zada no es digna de ser vivida». Véase esta cita, en: Ricoeur, P. (1984). “La vida: un relato
en busca de narrador”, en: Educacion y Politica. De la Historia Personal a la Comunién de
Libertades, Buenos Aires, Ediciones Docencia, p. 45.



mismo en la escucha con otras tramas de vida. ;Y cual seria la funcién
del profesor? Intervenir, dinamizar, abrir el apetito, mediar y ofrecer
historias-narraciones siendo ¢l mismo narracion-historia viva.

3.1.3. La educacién narrativa como proceso de emergencia de sentido

Siguiendo el pensamiento de H. Arendt, que entiende a cada sujeto en
construccion hacia lo nuevo’, podemos afirmar que la accién educativa
es un proceso de imbricacion de historias (el alumno, la asignatura y
el profesor). Y resaltamos el concepto de historias porque en realidad
son relatos sin acabar o que estdn terminados y se cuentan de otro
modo o adquieren un nuevo sentido. En efecto, entender la educacion
en términos narrativos significa observarla en cuanto proceso de emer-
gencia de sentidos, de innovacion, de creatividad, de imaginacion, ...
En definitiva, de lo nuevo.

Recordemos que la intriga y la trama se presentan como una sintesis
de elementos heterogéneos. Esto se nos muestra tanto para el acto edu-
cativo (enfoque didactico dentro del aula) como la accion educativa
(enfoque curricular de la asignatura). Estos dos enfoques buscan al uni-
sono un proyecto no fragmentado de configuracion de la persona, sin
caer en un ideal totalizador y autoritario.

Y esto lo afirmamos por tres razones. En primer lugar, porque la in-
triga-trama es una sintesis de acontecimientos de distinta indole y
transforma los diferentes elementos que entran en juego dentro de una
vida y que son el conjunto de la unidad de una historia completa. Son
mas que la sucesion desordenada y sin sentido de acontecimientos. En
segundo lugar, la intriga-trama une los elementos diversos de la histo-
ria de una vida (circunstancias, interacciones, agentes, ...) sin diluirlo

7 Cf. Arendt, H. (1996). Entre el pasado y el futuro, Barcelona, Peninsula, pp. 204-205.
Afirma la autora en la cita: «Nuestra esperanza siempre esta en lo nuevo que trae cada ge-
neracion; pero precisamente porque podemos basar nuestra esperanza tan solo en esto, lo
destruiriamos todo si trataramos de controlar de ese modo a los nuevos, a quienes nosotros,
los viejos, les hemos dicho como deben ser. Precisamente por el bien de lo que hay de
nuevo y revolucionario en cada nifio, la educacion ha de ser conservadora; tiene que preser-
var ese elemento nuevo e introducirlo como novedad en un mundo viejo que, por muy revo-
lucionarias que sean sus acciones, siempre es anticuado y esta cerca de la ruina desde el
punto de vista de la ultima generacion».



en grandes categorias. Son una totalidad a la vez concordante y discor-
dante. En palabras de Ricoeur, una realidad de «concordancia discor-
dante»®. Y, ;a quién corresponde esta concordancia discordante? Nada
menos que al lector que es el responsable de comprender el acto de
seguir una historia que es una operacion compleja.

LA que nos referimos con una operacion compleja? Al respeto de las
singularidades que no dejan de estar atentos a su localizacion dentro
del caos de la enumeracion contigua de las cosas. De alguna manera,
la responsabilidad de la educacion es buscar alternativas para com-
prender este tipo de compresion de lo singular, sin perder de vista la
explicacion categorica. En efecto, en el aula la ensefianza es vista como
un espacio para entender la historia propia, entender las historias de
otros, la produccion de historias y, lo mas importante atin, la capacidad
de construir la propia historia.

Y, en tercer lugar, la trama-intriga es la sintesis de dos temporalidades
que veiamos mas arriba. Por un lado, aquella que esta relacionada con
la sucesion de los acontecimientos. Es decir, una sucesion discreta,
abierta y teoricamente indefinida de incidentes donde uno siempre
puede preguntarse: “;y ahora qué pasa? Y luego, ;y ahora qué pasa?”
Y, por otro, la temporalidad que se caracteriza por la integracion, la
culminacién y la conclusion por la cual toda historia recibe una confi-
guracion®.

3.2. A MODO DE CONCLUSION

Por tanto, podriamos afirmar en este sentido esta relacion que hemos
hecho entre educacion y narratividad y que nos pueden ayudar a dar
sentido al problema para reemplazar esta actitud e introducir conceptos
mas humanos y humanizadores. Plantear la educacion en términos na-
rrativos nos hace concluir que la principal tarea de la actividad

8Cf. Op. Cit., p. 47.

9Cf. Op. Cit. Sigue la cita: «Yo diria en este sentido que componer una historia es, desde el
punto de vista temporal, extraer una configuracién de una sucesion. Adivinamos ya la impor-
tancia de esta caracterizacion de la historia desde el punto de vista temporal en la medida
en que, para nosotros, el tiempo es a la vez aquello que pasa y desaparece y, por otro lado,
aquello que dura y permanece».



mimeética no es otra que la orientacion a poder vivir el transcurrir de la
existencia misma en cuanto construccion creadora del sentido en el
tiempo uniendo las peripecias discordantes.

4. HERRAMIENTA EDUCATIVA

4.1.- LAS FUNCIONES DEL DIARIO FILOSOFICO DIGITAL

La profesora Maria Luisa Dominguez'® propone que el Diario Filoso-
fico, aunque ella lo llamaréd “cuaderno de clase”, es una herramienta
que posee una triple funcionalidad. En primer lugar, es un recurso ana-
litico, ya que en el Diario el alumno tendra que plasmar y registrar toda
la informacion que se ha manifestado en clase (textos, comentarios,
explicaciones, apuntes propios, didlogos, preguntas abiertas, temas de
debate, ...). En segundo lugar, es una herramienta sintética, ya que los
alumnos tendran que dar forma a todo ese cuerpo de materiales diver-
sos que va ampliando en clase para comenzar el proceso de asimila-
cion. Y, en tercer lugar, es un instrumento creador, ya que después de
hacer la sintesis de la misma el alumno pone en juego todas sus habi-
lidades creativas para que el proceso de produccion narrativa se efec-
tue con éxito.

Sobre estas tres funciones proponemos dos, coincidiendo con la opi-
nion del profesor Felipe Aguado''. En cuarto lugar, es un recurso de
recoleccion y reorganizacion de los apuntes personalizados de la ex-
plicacion dada en clase y que tiene como objetivo ampliar toda la in-
formacion. De este modo, el alumno est4 llamado a abrir nuevas posi-
bilidades de comprension, asi como de domino terminoldgico y siste-
matico de las teorias propuestas. En quinto lugar, es una herramienta
que reflexiona aquello que ha sido trabajado en clase.

Sin embargo, quisiéramos aportar una nueva funcionalidad del Diario
Filosofico Digital ya que como instrumento narrativo el alumno

10 Cf. Dominguez Reboiras, M.L. (1985). Aspectos didacticos de la Filosofia, Zaragoza, ICE
Universidad, pp. 47-60.

1 Cf. Aguado, F. (2010). La filosofia en la Educacién Secundaria. Hacia una ensefianza esti-
mativa y un aprendizaje creativo, Madrid, Ediciones Libertarias, p. 261.



cuenta, como si fuera su propio diario personal, todas aquellos aspec-
tos, teorias, propuestas, ideas, criticas, vivencias, preguntas, ... que le
han hecho pensar y reflexionar a lo largo de ese tiempo en su vida. Por
tanto, basandonos en nuestra experiencia como docentes durante estos
afos y desde la propuesta que nos ha alcanzado a dar la teoria filosofica
de la identidad narrativa de Paul Ricoeur, proponemos una ultima fun-
cién mas para esta herramienta educativa. En sexto lugar, el diario fi-
losofico podra ser el lugar donde narrar, redactar, describir, reflejar
aquellas anécdotas que le han hecho reflexionar desde un punto de
vista filosofico. Esta funcion le ayudara a pensar por si mismo (en si
mismo) y hacerse preguntas para ejercitarse en la capacidad de abs-
traccion y asi hacer mas facil la asimilacion de conceptos provenientes
de distintas teorias y autores filosoficos. Incluso, se podria introducir
la funcidon de compartir esas historias, siempre que el alumno lo desee
y no se sienta ruborizado a la hora de leerlo delante de otros compafie-
ros. Llamemos a esta funcion: narracion compartida.

En definitiva, podriamos afirmar que el Diario Filosofico Digital posee
seis funciones basicas a las que apelamos: (1) analitico, (2) sintético,
(3) creador, (4) recoleccion, (5) reflexivo y (6) narrativo.

4.2. PROGRAMACION DIDACTICA DEL DIARIO FILOSOFICO DIGITAL

En cuanto herramienta didéctica, y con el fin de dar cierta seriedad y
coherencia a lo visto en los capitulos anteriores, hemos confeccionado
una programacion didéctica para ser planteada en clase. En lo que si-
gue, mostraremos una organizacion del Diario Filosofico Digital mos-
trando una estructura coherente con las caracteristicas y sugerencias
didacticas para aplicarlas en el aula.

4.2.1. Curso y curriculo

La presente herramienta didactica se facilitard primordialmente para
aquellos alumnos que estén cursando 1° de Bachillerato. Sin embargo,
es igual de valida para cualquier curso universitario. Basdndonos en la
Ley actual de educacion, lo que presentamos se encuentra dentro del
Bloque Tematico I sobre los contenidos transversales de la asignatura.



Para esta etapa prevemos impartir dicha herramienta durante todo el
curso afio académico (septiembre-mayo).

La presentacion de este recurso se encuentra en directa relacion con
todos los contenidos temdticos que cursaron la optativa de Filosofia
del curso anterior (4° ESO), como para aquellos que han cursado Len-
gua o Literatura. El curriculo de Filosofia de 1° Bachillerato se en-
marca en el referente que suponen los objetivos generales de la etapa
y que estan recogidos en el articulo 3 del DECRETO 52/2015 de la
Comunidad de Madrid o en articulo 32 de la L.O.E.

4.2.2. Competencias clave

Para que el éxito de esta herramienta sea efectivo se necesita que el
alumno adquiera las suficientes destrezas de comprension y asimila-
cion de los contenidos. Entendemos que el Diario Filosofico Digital
desarrollara las siguientes Competencias Clave:

— Comunicacion Lingiiistica (CL), como resultado de la accion
comunicativa dentro de practicas sociales determinadas, en
las cuales el alumno actua con otros interlocutores y a través
de textos en multiples modalidades, formatos y soportes.

— Competencia Digital (CD), que implica el uso creativo, cri-
tico y seguro de las TIC para alcanzar los objetivos relacio-
nados con el trabajo, el aprendizaje, el uso del tiempo libre,
la inclusion y participacion en la sociedad. Esta competencia
supone, ademas de la adecuacion a los cambios que introdu-
cen las nuevas tecnologias en la alfabetizacion, la lectura y la
escritura, un conjunto nuevo de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias hoy en dia para ser competente en un en-
torno digital.

— Aprender a Aprender (AA), que es fundamental para el apren-
dizaje permanente en distintos contextos formales, no forma-
les e informales. Se caracteriza por la habilidad para iniciar,
organizar y persistir en el aprendizaje, que exige la capacidad
para motivarse por aprender para desencadenar el proceso.
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— Competencias Sociales y Civicas (CSC), exige entender el
modo en el que puede procurarse un estado de salud fisica y
mental 6ptimo tanto para las personas como para sus familias
y su entorno social proximo, y saber como un estilo de vida
saludable puede contribuir a ello.

— Sentido de iniciativa y espiritu
emprendedor (SIEE). Tiene que ver con la capacidad de
transformar las ideas en actos. Significa adquirir conciencia
de la situacion en la que hay que intervenir o que hay que
resolver, y saber elegir y gestionar los conocimientos, destre-
zas o habilidades y actitudes necesarios con criterio propio,
con el fin de alcanzar el objetivo previsto.

4.2.3. Contenidos

Para el logro y uso correcto del Diario Filosofico tendremos en cuenta
los siguientes contenidos expuestos en la LOMCE como Bloque Te-
madtico 1°
— Textos filosoficos y textos pertenecientes a otras ramas del
saber relacionados con las tematicas filosoficas estudiadas.

— Composicion escrita de argumentos de reflexion filosofica y
de discursos orales, manejando las reglas basicas de la reto-
rica y la argumentacion.

— Uso de los procedimientos y de las TIC adecuados a la Filo-
sofia.

Las entradas que cada alumno realice a su diario pueden hacerse desde
distintas modalidades. Aconsejamos que el alumno sea capaz de intro-
ducir en su narracion un texto atravesado por pensamientos o reflexio-
nes de caracter filosofico. Proponemos los siguientes aspectos que de-
berian tenerse en cuenta:

— Los apuntes de las explicaciones que el profesor ha propuesto
en clase, asi como los debates y didlogos en clase. Seria re-
comendable plasmar en el Diario Filosofico Digital todas



aquellas dudas y preguntas que se han generado y que pueden
ser motivo de ser preguntadas en las sesiones lectivas.

— Los textos con sus correspondientes analisis o comentarios
personalizados tanto para los que se han hecho en clase, como
para los que se han trabajado individualmente.

— En el Diario Filosofico Digital se reflejaran algunas entradas
de tipo narrativo con caracter reflexivo sobre aquellas cues-
tiones que han suscitado interés:

— Reflexion sobre sentimientos: {cdmo me siento?, ;por
qué me siento asi?, ;como me hace actuar este senti-
miento?, /qué pienso sobre lo que siento?

— Reflexion sobre acontecimientos, sean familiares, so-
ciales o de trascendencia publica, ...

— Reflexiones poéticas o metaforicas, araiz de imagenes,
situaciones, ideas, preguntas o sentimientos.

— Preguntas sobre cuestiones que producen desconoci-
miento y que producen cierta curiosidad o inquietud.
Asi como cualquier otra actividad que se produzca en
clase o en relacion con ella: visualizacion de alguna pe-
licula, capitulo de serie o cortometraje, visitas a inter-
net, programas informativos, canales de Youtube, ... O
incluso en las actividades extraescolares (vistas, expo-
siciones, cine, teatro, senderismo, ...)

4.2.4. Criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje

CRITERIOS DE EVALUACION ESTANDARES DE APRENDIZAJE

1.1.- Analiza criticamente textos pertenecientes a pen-
1.- Leer comprensivamente y sadores destacados, identifica las problematicas y las
analizar, de forma critica, textos |soluciones expuestas, distinguiendo las tesis principa-
significativos y breves, pertene- |les, el orden de la argumentacion y relaciona los pro-
cientes a pensadores destaca-  [blemas planteados en los textos con lo estudiado en la
dos. unidad, y/o con lo aportado por otros filésofos o co-
rrientes y/o con saberes distintos de la filosofia.
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2.- Argumentar y razonar los pro-
pios puntos de vista sobre las te-
maticas estudiadas en la unidad,
de forma oral y escrita, con clari-
dad y coherencia. 3.

2.1.- Argumenta y razona sus opiniones, de forma oral
y escrita, con claridad, coherencia y demostrando un
esfuerzo creativo y académico en la valoracion perso-
nal de los problemas filosoficos analizados.

3.- Seleccionar y sistematizar in-
formacion obtenida de diversas
fuentes.

3.1. -Selecciona y sistematiza informacion obtenida
tanto en libros especificos como internet, utilizando las
posibilidades de las nuevas tecnologias para consoli-
dar y ampliar la informacioén.

3.2.- Elabora listas de vocabulario de conceptos, com-
prendiendo su significado y aplicandolos con rigor, or-
ganizandolos en esquemas 0 mapas conceptuales, ta-
blas cronologicas y otros procedimientos Utiles para la
comprension de la filosofia.

4.- Analizar y argumentar sobre
planteamientos filoséficos, elabo-
rando de forma colaborativa es-
quemas, mapas conceptuales,
tablas cronolégicas y otros pro-
cedimientos Utiles, mediante el
uso de medios y plataformas di-
gitales.

4.1.- Elabora con rigor esquemas, mapas conceptua-
les y tablas cronoldgicas, etc. demostrando la com-
prensién de los ejes conceptuales estudiados.

4.2.5. Educacion en valores

Téngase en cuenta que los valores que trataremos durante el afio aca-
démico se reflejaran en el Diario Filosofico Digital a través de la com-
prension y sistematizacion por medio de los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales de la asignatura. Los siguientes valo-
res estan basados en el Real Decreto 1105/2014, articulo 6:

— Fomento al desarrollo de la igualdad. Prevencion de la vio-

lencia de género,

contra personas con discapacidad o contra

cualquier condicion o circunstancia personal o social.

Fomento al aprendizaje de la prevencion y resolucion paci-

fica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal,

familiar y social,

asi como de los valores que sustentan la li-

bertad, la justicia, la igualdad, el pluralismo politico, la paz,
la democracia, el respeto a los derechos humanos, el respeto

a los hombres y mujeres por igual, a las personas con disca-
pacidad y el rechazo a la violencia terrorista, la pluralidad, el




respeto al Estado de derecho, el respeto y consideracion a las
victimas del terrorismo, la prevencion del terrorismo y de
cualquier tipo de violencia.

— Sensibilizacion con el desarrollo sostenible y el medio am-
biente, los riesgos de explotacion y abuso sexual, el maltrato
a las personas con discapacidad, las situaciones de riesgo de-
rivadas de la inadecuada utilizacion de las TIC, asi como la
proteccion ante emergencias y catastrofes.

— Afianzamiento del espiritu emprendedor, la adquisicion de
competencias para la creacion y al fomento de la igualdad de
oportunidades y del respeto al emprendedor y al empresario,
asi como a la ética empresarial.

— Facilitacion de valores como la convivencia, la tolerancia, la
prudencia, el autocontrol, el didlogo y la empatia con actua-
ciones adecuadas.

4.2.6. Respuesta a la diversidad del alumnado

Basandonos en el Decreto autonomico de la Comunidad de Madrid
52/2015, de 21 de mayo, articulo 17, 1a presente herramienta didactica
tendra en cuenta las siguientes realidades sobre la respuesta ante la di-
versidad del alumnado:

— Se favorecera la capacidad del alumno para aprender por si
mismo, trabajar en equipo y aplicar los métodos de investiga-
cion apropiados.

— Se promoveran las medidas necesarias para que en las distin-
tas materias se desarrollen actividades que estimulen el inte-
rés y el habito de la lectura, asi como la capacidad de expre-
sarse correctamente en publico.

— Se presentara sensible atencion a los alumnos con necesidad
especifica de apoyo educativo.

— Se estableceran las condiciones de accesibilidad, disefio uni-
versal y los recursos de apoyo que favorezcan el acceso al



curriculo de los alumnos con necesidades educativas espe-
ciales, y adaptar los instrumentos y en su caso los tiempos y
apoyos que aseguren una correcta evaluacion de estos alum-
nos.

— Se flexibilizara a la luz de la normativa vigente con alumnos
de altas capacidades intelectuales, identificados como tal se-
gun el procedimiento y en los términos que determine la Con-
sejeria con competencias en materia de educacion.

4.2.7. Caracterizacion metodoldgica del Diario Filosofico Digital

La metodologia didactica se entiende como el conjunto de estrategias,
procedimientos y acciones planificadas por el profesorado con el fin de
posibilitar el aprendizaje de los alumnos y el logro de los objetivos plan-
teados. Para ello, trazaremos los principios metodolégicos que entende-
mos que podran ayudarnos, asi como los espacios, tiempos, recursos ba-
sandonos fundamentalmente en el anexo II de la Orden ECD/65/2015
(ESO y Bachillerato) donde se indican algunas de las orientaciones de
estrategias metodoldgicas que permiten trabajar por competencias en el
aula.

4.2.7.1. Metodologia

Basandonos en la legislacion vigente, en el articulo 15 los principios
metodologicos que llevaremos a cabo seran los siguientes:

— Facilitar la construccion de aprendizajes significativos.
— Favorecer la aplicacion y transferencia de aprendizajes.
— Presentar los contenidos con una estructura clara.

— Propiciar situaciones de aprendizaje en contacto con el me-
dio.

— Considerar la interaccion y el trabajo cooperativo como im-
portantes.

— Considerar al alumno como sujeto dindmico que experimenta
profundos cambios.



— Propiciar situaciones de aprendizaje que despierten la moti-
vacion y el interés del alumnado.

— Favorecer la progresion y consolidacion del pensamiento for-
mal.

— Ser corresponsables con las lineas comunes de las areas.

Entendemos que para el desarrollo del Diario Filosofico Digital esta-
mos optando por una metodologia activa de aprendizaje significativo
en el que ofrecemos al alumno un doble beneficio. En primer lugar,
convertirlo en el protagonista y agente de su propio aprendizaje, asi
como garante del conocimiento adquirido en clase. Y, en segundo lu-
gar, ejercitarlo en el reconocimiento de si mismo y en la actividad na-
rrativa por medio de la recapitulacion de las actividades conceptuales,
procedimentales y actitudinales para su aplicacion al ambito personal,
académica y social.

Opinamos que esta herramienta da mayor margen de maniobra para el
ejercicio educativo ya que al alumno se le esta ofreciendo un espacio
de reconocimiento de si mismo a partir de la experiencia y la reutiliza-
cion del conocimiento en contextos reales por medio de la narracion
como vehiculo primordial para el aprendizaje significativo.

Espacios

Los espacios de los que disponemos con el objetivo de dinamizar el
proceso de aprendizaje seran fundamentalmente su domicilio, ya que
el Diario deberd hacerlo desde su propio ordenador.

Recursos

Cada alumno tendra que disponer de un ordenador con camara para
poder realizar dicha actividad. Para aquellos que no puedan tener esta
posibilidad en su casa, podran grabarse en el Centro, dentro del horario
escolar, con los ordenadores de los que se dispone.



Temporizacion

La presente actividad se debera entregar en las fechas indicadas por el
profesor previo al final de la evaluacion. De este modo, al final del
curso el alumno tendra que tener un Diario Filosofico Digital dividido
en tres tiempos, uno por cada evaluacion.

Estructura del Diario

La estructura prevista para el Diario se debera desarrollar del siguiente
modo:

— Inicio: breve recapitulacion y repaso de lo visto durante la
semana por parte del profesor.

— Desarrollo: elaboracion narrativa dentro de un ambiente de
trabajo individual.

— Final: didlogo y lectura publica en clase.

4.2.8. Procedimiento de la evaluacion

El profesor evaluara el Diario Filosofico Digital teniendo en cuenta los
siguientes elementos.

En primer lugar, los instrumentos e indicadores de evaluacion seran lo
que siguen a continuacion:

— Enfoque general. Se trataran exclusivamente cuestiones filo-
soficas y no se limita a registrar hechos aislados y anecdoti-
Cos.

— Profundidad. Se intentara visualizar un desarrollo narrativo
que posea un pensamiento riguroso, sistematico y analitico, y
que esté¢ completamente alejado de las explicaciones superfi-
ciales y epidérmicas.

— Progresion. Se tendra en cuenta la progresion en las entradas
del diario, de tal manera que pueda observar un avance para
no caer en reiteraciones repetitivas.



— Claridad. El vocabulario empleado tendra que ser claro y se
debera emplear con precision.

— Argumentos personales. La argumentacion que se recurra a
ejemplos proéximos o personales tendran que ver con la expe-
riencia vital y existencial del alumno y no recurrira a estereo-
tipos ya dichos o imitados.

— Frescura. Los textos tendran que transmitir una sensacion de
frescura y viveza. Se advierte para ello implicacion personal
del alumno.

— Objetividad. Debera existir cierto rigor a la hora de ser obje-
tivo en sus argumentos y conclusiones. No se aceptan los pre-
juicios o afirmaciones precipitadas.

— Coherencia. Se tendra en cuenta el esfuerzo por ofrecer una
argumentacion solida y coherente.

En segundo lugar, los criterios de calificacion se evaluaran teniendo
en cuenta que la actividad tendra un valor del 15% respecto de la nota

final.
DIARIO FILOSOFICO (15% de la nota final)
1.- Calidad técnica. Luz, audio, claridad, edicién. 10%
2.- Creatividad. 25%
3.- Rigor, sistematizacion, coherencia. 40%
4.- Comunicacion 25%
TOTAL 100 %

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Después del desarrollo del curso el profesor le ha enviado a todos los
alumnos un cuestionario online para ver el grado de satisfaccion'?.

12Se podréa acceder al formulario desde este enlace: https://bit.ly/30iTgKu




En dicho enlace se plantearon 7 preguntas a los 73 alumnos que parti-
ciparon en la practica docente. A continuacion, os presentamos los
pantallazos extraidos del formulario y el resultado de las respuestas (1
sobre 5):

|

A
—

DIARIO FILOSOFICO DIGITAL

Nos gustaria saber tu opinién sobre la actividad Diario Filoséfico Digital (DFD) en la asignatura de Filosoffa.
La intencién de este formulario es poder tener una cierta idea de tu grado de satisfaccion, qué es lo que més te ha
llamado la atencién y qué mejorarias para afios posteriores.

1. ¢Como valorarias de manera general la actividad del Diario Filosofico Digital realizado este curso? (0 punto)

Mas detalles
76 4.90
Respuestas Promedio
2. Después de haber realizado el DFD, ;crees que te ha podido ayudar en tu crecimiento en el ©
pensamiento filoséfico? punte)
Mas detalles

76 L8, 0.8.6 ¢

Respuestas Clasificacién media 5.00




1. ¢Como valorarias de manera general la actividad del Diario Filosofico Digital realizado este curso? (0 punto

Mas detalles

76 4.90

Respuestas Promedio

g

Después de haber realizado el DFD, ;crees que te ha podido ayudar en tu crecimiento en el (]
pensamiento filoséfico? punto)

Més detalles

76 % Kk K

R t:
espuestas Clasificacion media 5.00

w

Més detalies

® s 74 ‘

@® no 2

o

Aprovecha para poner cualquier comentario que creas que deberiamos de tener en cuenta para ©
mejorar en los siguientes cursos. punto)

M detalles

76 Respuestas mas recientes
“Ha sido una experiencia fantdstica. Muy recomendable."

Respuestas “Ninguna. Lo recomiendo 100%. Es una muy buena herramienta. *

) I
. ¢Consideras que valdria la pena seguir haciendo esta actividad del DFD en los siguientes cursos? (0 punto) I

Como se puede comprobar habiendo expuesto los pantallazos sacados
del formulario el grado de satisfaccion ha sido un éxito. Todos los
alumnos en una valoracion sobre 5 han valorado muy positivamente
las actividades. Es por ello por lo que entendemos que el Diario Filo-
sofico Digital ha sido una actividad exitosa en la que hemos alcanzado
gran parte de los objetivos propuestos.



6. CONCLUSION

Después de lo expuesto terminamos el camino de este texto mostrando
algunas cuestiones que creemos que el Diario Filosofico Digital nos
puede aportar.

Recordemos que Ricoeur insistia una y otra vez en que el relato con-
duce a la vida. Sostenia que la configuracion del relato no se realiza en
la obra misma, sino en el autor y el lector'3. Para el caso que nos ocupa,
en cuanto profesores y profesionales de la docencia, nuestra responsa-
bilidad se encuentra en animar y suscitar el interés necesario para que
el Diario Filosofico Digital tenga eco en sus vidas. Su relato transfigu-
rara su experiencia en cuanto autores y lectores.

Asi como toda obra literaria permite abrir delante de ella un horizonte
de experiencia posible, es decir, «/...] un mundo en el cual todo seria
posible habitar»'. Lo mismo provoca el Diario Filoséfico Digital, ya
que el mundo del texto —y en este caso un texto narrado- es ese lugar
donde es posible la experiencia abierta. En cierto modo, nuestra herra-
mienta ha de pasar por la fusion entre el horizonte del lector-autor y el
horizonte de experiencia.

Tengamos en cuenta que los alumnos que vienen a la clase de filosofia
(entre 15-18 afios) dan una gran importancia al conocimiento viven-
cial. Sin embargo, sus experiencias son aiin muy escasas, porque ape-
nas han tenido tiempo para vivir. Pero si sdlo viviendo se aprendiera a
vivir, se aprenderia cuando ya es demasiado tarde, y no quedaria
tiempo para aprovechar lo que se acaba de aprender. Sin embargo,
(coémo se puede adquirir la experiencia de lo que aun no se ha vivido?
Sélo si se adquieren estas experiencias de modo virtual'®. Por ello, es
importante proporcionar a nuestros alumnos la oportunidad de

13 Cf. Ricoeur, P. (1984). “La vida: un relato en busca de narrador”, en: Educacion y Politica.
De la Historia Personal a la Comunion de Libertades, Buenos Aires, Ediciones Docencia, p.
51.

14 Cf. Op. Cit. Sigue la cita: «Un texto no es una entidad cerrada sobre si misma; es la pro-
yeccion de un universo nuevo, distinto de aquel en el cual vivimos».

15 Cf. Grimaldi, N. (1994). “Aprender a vivir: cine y literatura”, en: Propuestas para la consoli-
dacién de una cultura democratica, Bilbao, Fundacion Gaztelueta, p. 65.



adquirirlas por medio, entre otras muchas como la lectura de novelas
o de cine, la herramienta didactica que hemos defendido.

Julian Marias afirmaba que la lectura de novelas y relatos, la contem-
placion de ficciones escénicas o cinematograficas son el medio de ad-
quisicion de situaciones vitales y modos de reaccionar ante ellas, asi
como preparacion para la vida real. En efecto, temas como el amor, el
honor, los celos, la ambicion, el heroismo, el tiempo, la amistad, el
engafio, el desamor, la familia, el sexo, la honestidad, el fracaso o la
mentira son propios de nuestra propia vida y nos son accesibles, no
solo por su lectura y visualizacion, sino por nuestras propias vivencias.
Sabemos lo que son, los entendemos, nos movemos en su ambito y
sabemos reaccionar ante ello porque hemos hecho el ensayo irreal de
vivirlos. Sin embargo, nuestra vida es mucho mas compleja y rica. De
ahi, que entendamos que la narracion sea, en su sentido mas amplio,
un instrumento que nos ayudara a enriquecer fabulosamente la vida en
clase'®. Por eso, nuestra herramienta del Diario Filosofico Digital no
es una ilusion baladi y tampoco un error introducirlo en el aula, a pesar
de que alguno pueda pensar que es un tiempo desaprovechado. En
realidad, entendemos que nada es desaprovechado si hablamos de he-
rramientas educativas en términos narrativos. Pensemos que las lectu-
ras de novelas fantésticas, las series televisivas, el mensaje de twitter,
las ganas de expresarse en Facebook e Instagram, el comentario que se
hace al youtuber de turno, las innumerables rimas que no pasan de
moda con el hip-hop o el rap, el grafitti o el breakdance son elementos
narrativos propios del momento en el que viven nuestros alumnos. En-
tendemos que no habria que tolerarlo de mala gana como en muchas
ocasiones sucede en los claustros de profesores, sino que habria que
aceptarlo tal como nos viene e incorporarlo como herramientas que
incitan a la potencializacion de lo nuevo.

Véase que nuestro recurso educativo es un esfuerzo de fusion de hori-
zontes entre nuestros alumnos, nuestra materia y la realidad en la que
viven. Llevar las preocupaciones del alumno a nuestra materia y en

16 Cf. Marias, J. (1971). La imagen de la vida humana, Madrid, Eds. de la Revista de Occi-
dente, p. 32.
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especial al Diario Filosofico Digital no es tarea facil. Por esa razon,
como ya hemos advertido, se encuentra la destreza y seduccion del
profesor en animar a hacerlo bien. O, dicho de otro modo, la funcién
del profesorado se define como la nueva mayéutica que busca desarro-
llar la inteligencia practica y reflexividad para la inteligencia teodrica.
No nos cabe la menor duda que esta herramienta que hemos defendido
en este texto es un acercamiento que recorre tanto el alumno como la
materia y que en ese camino (de inteligencia narrativa) nosotros como
profesores propiciamos y acompaiiamos'’.

De ahi, que podamos avanzar -siguiendo la linea ricoeruriana- en al-
gunos elementos que nos ofrece el Diario Filos6fico Digital sobre esta
comprension textual de llevar a los alumnos a la vida:

— Amplia referencialidad. El Diario ofrece un mundo mas alla
del que pueden ver nuestros alumnos y una educacion que
busca la mayor version de si mismos.

— Amplia comunicabilidad. El aula se convierte en un espacio
de responsabilidad humana, humanizante y socializadora
para ellos. Alli se normalizan los encuentros, las escuchas
respetuosas, debates rigurosos y didlogos abiertos con otros.

— Y amplia la comprension de si. Se ofrece como una herra-
mienta para comprenderse a si mismo narrando su propia his-
toria desde los contendidos ofrecidos en clase.

En definitiva, el Diario Filosofico Digital nos aporta justamente la lu-
cha contra las formas de una educacién que se nos presenta actual-
mente como totalizadora y que se limita a ejercer el acto educativo
desde lo descriptivo, a la ampliacion de la comunicacion utilitarista y

17 Cf. Ricoeur, P. (1984). “La vida: un relato en busca de narrador”, en: Educacion y Politica.
De la Historia Personal a la Comunion de Libertades, Buenos Aires, Ediciones Docencia, pp.
51-52. Afirma la cita: «Desde el punto de vista hermenéutico [...] un texto tiene una significa-
cion muy distinta de la que le reconoce el analisis estructural extraido de la lingtiistica: es
una mediacion entre el hombre y el mundo, entre el hombre y el hombre, entre el hombre y
él mismo. La mediacion entre el hombre y el mundo es lo que se denomina “referencialidad”;
la mediacion entre el hombre y el hombre es la comunicabilidad; la mediacién entre el hom-
bre y él mismo es la comprensidn de si».



que no busca el sentido. Nos aporta la lucha ante las habituales actitu-
des del minimo esfuerzo y la compresion narcisista de hacer lo que a
cada uno le apetece como sintomas mas destacables en la educacion
media de nuestro pais.
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CAPITULO 2

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PREVENCION
DEL ACOSO ESCOLAR

NOELIA NAVARRO GOMEZ
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1. INTRODUCCION

El bullying si bien es un fendmeno que ha estado presente en todas las
sociedades de manera atemporal, ha vuelto a ser un topico de gran in-
terés en los ultimos afios, a colacion del incremento de esta problema-
tica dentro y fuera de las aulas. En este sentido, ha adoptado dimensio-
nes preocupantes, siendo cada vez mas frecuente y alarmante el em-
pleo de violencia y agresividad en contextos escolares, abusos que apa-
recen cada vez a edades mas tempranas (Clémence, 2001). El acoso o
escolar, o su anglicismo, bullying, es un fenémeno grupal de agresion,
que se caracteriza principalmente por tres criterios: 1) su caracter in-
tencional, esto es, existe gran consenso entre los investigadores al afir-
mar que las conductas de acoso no son intencionales; 2) su caracter
reiterado y sostenido en el tiempo, algo facilmente cuantificable te-
niendo en cuenta la frecuencia de aparicion de dichos comportamien-
tos, que supone, 3) un desequilibrio de poder entre victima y agresor
(Olweus, 1998, pag. 25). En este sentido, la victima presentaria un sen-
timiento subjetivo que la sitlia como tal (Giménez Gualdo, 2015; Sal-
mivalli, 2010). Esta dindmica de agresion desde los inicios presenta un
caracter expansivo pasando de un episodio puntual a una dindmica
continuada que impide la socializacion.

El problema, como apuntabamos tiene un profundo calado, por sus ne-
fastas consecuencias y sufrimiento que provoca en todos los implica-
dos. Por un lado, victima concibe de manera generalizada el ambiente



escolar como un contexto hostil, ansidogeno y en el que se siente aislado
y desmotivado por aprender (Cerezo, 2002; Rigby, 2000), siendo fre-
cuentes manifestaciones como indefension aprendida, autoestima, fra-
caso escolar...) (Ttofi et al., 2011), y, por otro lado, en lo que confiere
al agresor, se va reafirmando en su comportamiento antisocial, que
también lo convierte en potencial delincuente y excluido social
(Olweus, 1998; Cerezo & Ato, 2010). Pero ademas los efectos se ge-
neralizarian a todo el ambito escolar educativo (Gazquez et al., 2005),
ya que el clima afectivo del grupo de iguales también podria verse re-
sentido, favoreciéndose la falta de empatia y extendiéndose un clima
de inseguridad. De este modo, los espectadores representan también
un rol importante, al percibir este fendmeno como normal dentro de la
microcultura escolar y juvenil (Salmivalli et al., 1996), contribuyendo
a la perpetuacion del fenomeno al no denunciar estas situaciones. No
en vano, un alto porcentaje de casos son muy dificiles de detectar, por
el miedo a denunciar de las victimas y por la pasividad del contexto
que las rodea

Con respecto a los perfiles de riesgo, estableciendo generalidades (con
la consideracion de que estos perfiles no tienen por qué cumplirse en
todos los casos), la investigacion apunta a un perfil de riesgo de los
agresores de sexo masculino, algo mayores a la media del grupo, de
complexion fuerte, con conductas agresivas y violentas, que se perciben
como lideres con alta autoestima y alta asertividad, con escaso autocon-
trol. Suelen proceder de ambientes familiares hostiles y conflictivos y
mostrar una actitud negativa hacia la escuela, mostrando conductas
desafiantes (Cerezo, 2006). Existe estudios que conforman que los hijos
de padres agresivos o negligentes, tienden a adoptar conductas agresi-
vas hacia el grupo de iguales, de ahi la importancia de intervenir en la
infancia para evitar la cronificacién de esta problematica (Roland &
Galloway, 2002)

Por otro lado, el prototipo de victima es un chico, por lo general menor
que su agresor, de percibidos como débiles fisica o psicoldgicamente,
timidos, retraidos y con baja autoestima. Suelen educarse en ambientes
familiares sobreprotectores, pasando mucho tiempo en casa comple-
xi6n mas débil.



En lo que se refiere a la tipologia del acoso, existen multiples clasifi-
caciones, tan diversas como la propia definicion. Por citar alguna de
las representativas, Collell y Escudé (2008), sostiene la existencia de
cuatro tipos principales: el maltrato fisico, bien directo pegar, amena-
zar...) o indirecto esconder, romper o robar objetos de la victima...),
el maltrato verbal llamarle por otro nombre, etc.) e indirecto (difundir
rumores 3. La exclusion social aislar o separar a la victima del grupo
y el maltrato mixto, una combinacion entre lo fisico y lo verbal. En
ocasiones, se han normalizado conductas que deberian ser tomadas con
cautela, al suponer situaciones traumaticas para la victima que se per-
cibe como posible blanco de futuros ataques (Cerezo, 2009).

Por todo ello, es fundamental trabajar la prevencion e intervencion. No
en vano, los centros educativos deben contar con protocolos de actua-
cion, que promuevan la convivencia entre iguales, proporcionando re-
cursos para la resolucion de conflictos, trabajando el desarrollo socio-
emocional del alumnado (Gémez y Barrios, 2009). Asimismo, es in-
teresante contar con el apoyo de figuras como la del psicologo o edu-
cador social en el contexto escolar que proporcionen herramientas al
alumnado para la gestion emocional, la deteccion de situaciones de
acoso, de busqueda de ayuda y resolucion de problemas.

Con respecto a los datos epidemioldgicos, entre los estudios realizados
en nuestro pais, destaca el informe del Defensor del pueblo, en cuya
primera edicion apuntaba a que mas del 50% de los centros escolares,
y del alumnado que asiste a ellos sufria bullying (AAVYV, 2000). En
un informe posterior se subraya que la agresion verbal como la forma
mas frecuente de agresion (insultos, poner motes ofensivos, hablar mal
de alguien) seguida por la exclusion social y la agresion fisica directa,
y, por ultimo, el acoso sexual (Informe del Defensor del Pueblo, 2007).
En este mismo afo, (2007), Ofiate y Pifiuel sefialan en el informe Cis-
neros X que un 23,3% del alumnado estaria siendo victima de acoso y
violencia escolar, cifras que van disminuyendo a medida que se au-
menta el curso (a mayor edad menor violencia y acoso escolar). Datos
mas recientes estiman que la cifra del alumnado que sufre acoso esco-
lar social entre un 2% y un 16% del, dependiendo de la franja de edad
(Garaigordobil, 2017). Parece ser que los cursos que entrafian un



mayor riesgo coincidirian con los tltimos de Educacion Primaria y los
primeros de Educacion Secundaria (entre los 10 y los 13 afios) (Molina
y Vecina, 2015).

Pese a lo alarmante de las cifras y el profundo malestar fisico y psico-
logico que genera en las victimas, la desinformacion respecto a la te-
matica es bastante comun. Dado que lo més comun es que el menor se
avergiience, culpabilice y oculte su sufrimiento, las familias y los cen-
tros educativos, deben conocer las sefiales de alerta y a donde recurrir,
constituyendo dos de los focos principales desde lo que se debe inter-
venir.

Por otro lado, en lo que se refiere a la prevencion en intervencion cada
vez disponemos de un mayor numero de evidencias acerca de las ven-
tajas del uso de las TICS en el campo de la educacion, donde el cata-
logo es cada vez mas amplio para trabajar y ampliar los contenidos
curriculares. En este sentido, la Realidad Virtual (RV, de aqui en ade-
lante), puede ser una gran aliada para el trabajo con jovenes por diver-
sas razones en comparacion con otros recursos educativos tradiciona-
les.

En primer lugar, el formato de presentacion es mas atractivo para el
alumno, al presentarlo como un juego y dotandolo de interaccion y ob-
jetivos ludicos. De hecho, el ocio es una parcela muy importante en la
vida de los jovenes, cuya importancia otorgada es similar a la que asig-
nan a las amistades, los estudios o la formacion y competencia profe-
sional (Gonzalez-Anleo & Gonzalez-Blasco, 2011). Entre las activida-
des seleccionadas para ocupar este tiempo libre, esta cada vez mas en
boga el tiempo dedicado en lo relacionado con el uso de ordenadores,
videojuegos y redes sociales. Es entre los 7 y los 34 afios cuando se
dispara este consumo, lo que podria considerarse a la hora de disefiar
este tipo de software para asegurar su optimizacion. De todo esto, se
desprende que estos recursos generan una elevada motivacion que se
mantiene ademads por la inmediatez del feedback (Gonzélez-Anleo &
Gonzalez-Blasco, 2011). Ademas, aporta los beneficios que supone
hacer uso del mundo inmersivo, al proporcionar una combinacién de
vivencia, toma de decisiones y analisis de las consecuencias. Precisa-
mente, una de sus principales fortalezas es que permite desarrollar



habilidades sin preocuparse por las consecuencias (de Freitas &
Mabharg, 2010).

2. OBJETIVOS

Los objetivos del presente trabajo son:

Confirmar la utilidad de la RV como herramienta de scree-
ning y evaluacion

Concienciar al alumnado acerca del bullying, sus tipos, las
senales de alerta y los factores de prevencion y riesgo

Concienciar sobre la importancia de la deteccion y la preven-
cion del acoso.

Reconocer el acoso en todas sus formas (agresion fisica, ver-
bal, relacional y ciberacoso - Proporcionar pautas de preven-
cion, sefiales de alerta y propuestas de accion y denuncia.

Estimular la busqueda de ayuda y proporcionar herramientas
y recursos para el abordaje del acoso.

Potenciar una cultura basada en la amabilidad y el buen com-
potamiento civico.

Con respecto a las hipotesis, postulamos:

Con respecto a la hipotesis general, se espera que confirmar
la utilidad de un software de RV, Mii School web como he-
rramienta de evaluacion integrada en una intervencion en
sensibilizacion respecto al acoso. Asimismo, se espera que
esta pequeia intervencion repercutird de manera positiva, re-
duciéndose los casos de bullying.

Las hipotesis especificas son:

El alumnado mostrara unos conocimientos bajos/medios res-
pecto a los aspectos relacionados con el bullying.

Tras finalizar las tres sesiones habran adquirido unos conoci-
mientos basicos que les permitiran gestionar el control en el
acceso a internet, detectar sefiales de alerta de la presencia de



bullying, asi como pautas de actuacion y recursos y herra-
mientas de ayuda.

3. METODOLOGIA

Actualmente el programa se encuentra en fase de implementacion, por
lo que no disponemos de datos definitivos. En cualquier caso, la me-
todologia que se va a emplear en el programa de intervencion sera par-
ticipativa, dindmica, activa y colaborativa, donde el trabajo en equipo
tenga un papel importante.

3.1. PARTICIPANTES

La muestra quedo conformada por 57 alumnos de 3 y 4° curso de Edu-
cacion Secundaria Obligatoria de edades comprendidas entre los 14 y
los 16 afios (EM=15.34; DT=1.08). Todos ellos pertenecen a un insti-
tuto de la provincia de Almeria, fueron seleccionados mediante un
muestreo no aleatorio o incidental en funcion de la accesibilidad de la
investigadora principal. Con respecto a la distribucion por sexos, el
49.12% era del sexo femenino (n=28) y el 50.88% % restante, mascu-
lino (n=29) (ver tabla 1 para un resumen de datos sociodemograficos).

TABLA 1. Resumen datos sociodemograficos de los participantes

Chicos Chicas Total
3°%eso 13 15 28
4°eso 16 13 29
Total 29 28 57

3.2. INSTRUMENTOS

Mii School (Carmona et al., 2010). Se trata de un software de simula-
cion 3D concebido como una medida de evaluacion tipo screening
tanto para la deteccion de consumo de sustancias, como para situacio-
nes de acoso escolar, dirigido a adolescentes de educacion Secundaria
Obligatoria y jovenes de Bachillerato, es decir, una poblacion diana de
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adolescentes entre los 12 y los 18 afios de edad. Se distribuye como un
archivo ejecutable que automatiza el proceso de instalacion del pro-
grama. La version original consta de un total de 17 escenas de simula-
cion tridimensional, en las que se recrean diferentes situaciones de
consumo de sustancias y acoso escolar, en las que diversos personajes
provocan situaciones conflictivas y se presentan distintas opciones de
respuesta entre las cuales el participante debe elegir como actuaria, no
obstante, dados los propositos del estudio, se utilizaran inicamente las
relacionadas con el acoso (ver anexo 1). La estructura del programa es
la siguiente: en primer lugar, se presenta el escenario o contexto vir-
tualmente, acompanado de texto escruto y una narracion introductoria
de la escena con los didlogos de los personajes que aparecen. Tras esta
simulacion las diferentes opciones de respuesta disponibles son simu-
ladas también virtualmente (incluyendo textos). Por Gltimo, se muestra
una ultima pantalla estatica en donde se resumen las diferentes opcio-
nes de respuesta simuladas, siendo aqui el lugar en el que el partici-
pante ha de indicar cudl seria su manera de reaccionar ante dichas si-
tuaciones. Con respecto al sistema de codificacion de respuestas, los
items que componen el cuestionario MS presentan un formato de res-
puestas de opciones multiples. Con respecto a las situaciones de acoso
escolar (ver anexo 1), se describen diferentes situaciones de violencia
escolar en donde el participante, como victima, es acosado por otros
compaiieros en el patio del colegio y en el aula. Ademas, otra situacion
explora estas mismas circunstancias de violencia escolar pero situando
al participante como acosador de otro compafiero y como testigo de
una situacion de acoso en la que otro compaifiero agrede fisicamente a
un alumno indefenso. A su vez, existe una situacion que evalta el tipo
de relaciones en general que el participante mantiene con sus compa-
fieros en el patio del colegio. En cuanto a la evaluacion de las creencias
del participante se presentan 10 preguntas que exploran creencias y
actitudes del participante relacionadas con el acoso escolar y la agre-
sividad en general.

- Escala de Acoso Escolar Percibido (Manga et al., 2007) (ver anexo
3). Compuesta por 8 items, esta escala mide situaciones o experiencias
de acoso escolar mediante una escala de Likert, con cinco opciones de



respuesta, desde “no te ocurre nunca” hasta “te ocurre muy a menudo”.
Esta escala habria mostrado adecuadas propiedades psicométricas para
la deteccion de alumnos implicados en acoso escolar. En concreto, si
atendemos a la fiabilidad de la escala referida a la consistencia interna
de los ocho items que la componen, esta habria mostrado un indice alfa
de Cronbach de .89 en hombres y .91 en mujeres. Por cuanto, a la va-
lidez de constructo, el andlisis factorial mediante el método de compo-
nentes principales mostro la existencia de un factor, el cual explicaria
el 59.17% del total de la varianza. Siendo, por tanto, una escala unidi-
mensional de acoso escolar percibido.

3.1. PROCEDIMIENTO

Con respecto a la intervencion, esta consistira en cuatro sesiones de
una hora de duracion (la primera y la Gltima destinadas a evaluacion
pre y post intervencion, con el objetivo de comparar los resultados),

todas ellas desarrolladas durante la hora de tutorias en las que se tra-
bajaron conceptos como la empatia, el respeto, la asertividad o la con-
fianza. La educacion emocional, y en valores es central, fomentando
la tolerancia y el reconocimiento, asi como la escucha activa y la ex-
presion y gestion de emociones. Para ello, se propondran pequefios
ejercicios de rol play, en los que se aborden situaciones conflictivas y
se proporcionen medios asertivos para resolverlas, asi como el visio-
nado de cortos sobre la violencia escolar.

Tras estos, ejercicios se hard un pequefio debate acerca de por qué sur-
gen este tipo de situaciones y qué consecuencias tiene.

Por citar algunos ejemplos de preguntas que podrian iniciar el debate
y la reflexion, citamos las siguientes:

-¢Recuerdas algun momento en el que tuviste alguin comportamiento
similar al que hemos visto? (acosador) ;Fue con mala intencion? ;Pu-
diste evitarlo? ;Crees que estuvo bien? ;Te gustaria que te lo hicieran?
(Te has parado a pensar en como se sintio la victima?

Ademas, se hizo hincapi¢ en la formacion en prevencion entre iguales,
solicitando la colaboracion de todo el alumnado en la observacion,
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intervencion y puesta en conocimiento de los docentes o la direccion
del centro de aquellas situaciones de acoso. Todo ello permitira desac-
tivar la espiral de violencia, con lo que se pretende prevenir toda la
cadena conductual que desemboca en este tipo de situaciones.

Posteriormente, se explicaran las cuatro modalidades méas comunes de
bullying, y se distribuiran la clase en grupos. Cada grupo recibira un
recorte de prensa, en el que deben analizar la modalidad de bullying
que se ejerce.

Por ultimo, continuando con las actividades grupales y cooperativas,
se les pedira que elaboren una propuesta para evitar el bullying, de
forma que cada grupo deba coordinarse y aportar ideas que puedan ser
utiles, con las que finalmente se hard una puesta en comin a modo
brainstorming y se establecera un decalogo con las diez propuestas mas
interesantes. Asimismo, se propone que el alumnado elabore un pe-
queilo corto o presentacion sobre el tema, que serd expuesto en una
ultima sesion, destinada al visionado de estas propuestas y a comentar
los aspectos esenciales.

4. RESULTADOS

El estudio se encuentra en fase de implementacion por lo que hasta
ahora solo disponemos de datos preliminares.

Se sintetizan los datos encontrados mediante el software Mii School,
como herramienta de screening en las diferentes situaciones que se han
disefiado (ver anexo 1).



GRAFICO 1. Resultados situacion 1.
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items

1.Te vas, sin dar mayor importancia al incidente, y te unes a otro grupo de amigos.
2.Te vas, diciéndoles que “te dejen en paz’, y te quedas sdlo malhumorado.

3. Les insultas tu a ellos.

4. Les respondes con ironia.

5. Les respondes violentamente amenazandoles con que “les vas a partir la cara”.
6. Te vas de alli lo més rapido que puedes ya que les temes.

7. Te sientes avergonzado, sin saber qué hacer.

GRAFICO 2. Resultados situacion 2.
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1. Haces en realidad como que no los oyes y te pones a hablar con tu compafiero/a de al
lado, que no esta en el grupo, sin hacerles caso.

2. Les dices gritando que “te dejen en paz”.



3. Les amenazas diciéndoles que les va a “partir la cara”.
4. Les amenazas diciéndoles que se lo vas a decir al profesor/a.
5. Te quedas “avergonzado”, sin saber qué hacer.

6. Les respondes con ironia.

GRAFICO 3. Resultados situacion 3.
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1. Te juntas con tu grupo de amigos. Te diviertes como de costumbre.

2. Prefieres quedarte solo 0, a lo sumo, con unos o dos amigos.

3. Te juntas con un grupo de amigos, pero te sientes “nervioso”, temes que se “metan”
contigo.

4. Te das cuenta de que eres “diferente” al resto, en realidad no te gusta estar con los
demaés, notas que no “encajas” en los gustos e intereses de tus comparieros.

GRAFICO 4. Resultados situacion 4.
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1. Uniéndote a los acosadores (insultando, incitando, etc.).
2. Uniéndote, agrediendo fisicamente.

3. Dices verbalmente que dejen en paz al acosado.

4. Te metes entre acosado y acosadores para separarlos, parar la situacion...

5. Quedas observando lo que ocurre sin intervenir (a ver qué pasa).

6. Te gustaria pararlo, pero no sabes como.

GRAFICO 5. Resultados situacion 5.
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1. Mejor paro.

2. Tuve que continuar porque me estaba provocando.
3. Simplemente, me divierto haciéndolo.

4. Lo hice porque me “cae” mal. Es un “pringao”.

5. Me gusta meterme con los “débiles”, asi “espabilan”.
6. No sé por qué lo hago.

7. Se lo merecia.

8. Solo era una broma. No pretendia hacerle dafio.

9. No pasa nada por burlarme de él, si ni siquiera le he “pegado”.

10. Lo hice por quedar bien frente a mis amigos, quiero que me respeten y sepan bien

quién soy Yo.

11. Me arrepiento de haberlo hecho, es algo que no volveré a hacer.



5. DISCUSION

El bullying se ha convertido en un importante problema social, siendo
un concepto que ha sufrido una profunda evolucion desde el punto de
vista tedrico que nos permite acercarnos a la problematica de una ma-
nera mas comprensiva que en décadas anteriores.

Llegados a este punto, es necesario reivindicar el papel crucial que tie-
nen los centros escolares y de secundaria en la prevencion y abordaje
del bullying. En este sentido, deben ser garantes de seguridad. En este
sentido, en la literatura ya existen multiples programas y propuestas
preventivas susceptibles de ser aplicadas en las aulas. Esta propuesta
vendria a engrosar esa lista de recursos. A lo que hasta ahora no se ha
recurrido es a la incorporacion de las nuevas tecnologias como herra-
mienta complementaria para la deteccion y prevencion del acoso. En
efecto, dado el enorme potencial que entrafian por la motivacion y lo
atractivo que resulta este formato para los jovenes, asi como la flexi-
bilidad de sus posibilidades, podrian ser excelentes aliadas a ser teni-
das en cuenta. Se recomienda que para optimizar los resultados el
juego esté equilibrado en su complejidad: demasiado complejo podria
traducirse en desmotivacion, y demasiado sencillo, en aburrimiento.

Si bien el programa se encuentra en fase de implementacion y ain no
se disponen de datos respecto a la eficacia tanto del programa Mii
School como del programa per se, si disponemos de los datos obteni-
dos respecto a la evaluacion de 5 situaciones problematicas que encie-
rran acoso de un modo u otro. Los participantes se mostraron recepti-
vos a este tipo de programa, y no se observd ninguna dificultad a la
hora de registrar sus respuestas. Por tanto, se confirma su utilidad
como herramienta de screening, integrada dentro de un programa pre-
ventivo. Con respecto al andlisis de las respuestas, se encontraron pa-
trones de respuestas en determinados participantes, susceptibles de ser
analizados como posibles victimas y abusadores. Esta es una de las
ventajas de este software que, al monitorizar las respuestas, nos per-
mite localizar a los participantes en los que seria necesario profundizar
en la intervencion.



6. CONCLUSIONES

El presente estudios supone una prueba mas que respalda los resulta-
dos favorables obtenidos en estudios previos con respecto a la validez
y fiabilidad, siendo una evidencia mas que acredita la utilidad de los
programas de RV existentes en la actualidad que se habrian mostrado
eficaces en su aplicacion a los distintos trastornos mentales. Como se
ha comentado anteriormente, MS tiene un potente caracter innovador
al ser el primer software focalizado en la detecciéon de comportamien-
tos de acoso escolar y consumo de drogas (Scozzari y Gamberini,
2011), apoyando los resultados preliminares la posibilidad de usar este
programa informatico como herramienta de screening para detectar
alumnos en riesgo de consumo de sustancias o acoso escolar. No obs-
tante, hay que dejar claro que no se plantea el uso de este programa
informatico como medida de evaluacion para ser utilizada aislada-
mente durante dicho proceso. Sino que, se plantea como una primera
herramienta de evaluacion para ser utilizada como medida de detec-
cion de alumnos en posible riesgo de acoso escolar en el marco de pro-
gramas o procedimientos de prevencion de estos tipos de comporta-
mientos, pudiendo ser utilizado este programa informatico, siendo por
tanto su uso recomendado como primera evaluacion de la posible pre-
sencia de estos tipos de conductas conflictivas. En este sentido, se re-
comienda utilizarlo como se pretende hacer en este estudio, en combi-
nacion con otras herramientas de evaluacion que confirmen los resul-
tados encontrados con el software informatico.

Contar con claves que faciliten la prevencion y deteccion de estas si-
tuaciones constituye uno de los pilares para revertir esta forma de
acoso, que se agrava significativamente si se prolonga en el tiempo.
Por ello, es imprescindible abordarlo cuando se encuentra en su fase
mas incipiente, lo que minimiza sus consecuencias. En este sentido, el
protocolo presentado se sumaria a otros ya existentes y que cuentan
con cifras que avalan su eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1. Situaciones contenidas en MS referidas al acoso

Situacion 1. Imaginate que estds con tus compaiieros de clase en el patio de tu
colegio o instituto. Hablais y bromedis entre vosotros. De pronto algunos compa-
fieros comienzan a reirse de ti, a burlarse de tu aspecto fisico.

o Te vas, sin dar mayor importancia al incidente, y te unes a otro grupo
de amigos.

o Te vas, diciéndoles que “te dejen en paz”, y te quedas so6lo malhu-
morado.

o Les insultas ti a ellos.

o Les respondes con ironia.

o Les respondes violentamente amenazandoles con que “les vas a par-
tir la cara”.

o Te vas de alli lo mas rapido que puedes ya que les temes.

o Te sientes avergonzado, sin saber qué hacer.

o Otras (describir cual):

Situacion 2. Imaginate que estas en clase. Los compaifieros de detrés se empiezan
a reir de ti, e incluso, empiezan a insultarte (haciendo referencia a algo que has
dicho, llamandote “empollon, orejudo”, etc.).

o Haces en realidad como que no los oyes y te pones a hablar con tu compaiiero/a
de al lado, que no esta en el grupo, sin hacerles caso.

o Les dices gritando que “te dejen en paz”.

o Les amenazas diciéndoles que les va a “partir la cara”.

o Les amenazas diciéndoles que se lo vas a decir al profesor/a.
o Te quedas “avergonzado”, sin saber qué hacer.

o Les respondes con ironia.

g Otras (describir cual):

Situacion 3. Imaginate que estas, como otros dias, en el patio del colegio o insti-
tuto a la hora del recreo con tus compaferos. Habitualmente:

o Te juntas con tu grupo de amigos. Te diviertes como de costumbre.
o Prefieres quedarte sélo o, a lo sumo, con unos o dos amigos.

o Te juntas con un grupo de amigos, pero te sientes “nervioso”, temes que se
“metan” contigo.

o Te das cuenta de que eres “diferente” al resto, en realidad no te gusta estar con
los demas, notas que no “encajas” en los gustos e intereses de tus compaifieros.
b

o Otras (describir cual):

Situacion 4. Imaginate que estas en el patio de tu colegio/instituto. Observas
como otros compaiieros de tu edad insultan y agreden a un compaiiero. Ves como
le insultan, le dan

patadas, etc. Ante esto, reaccionas:
0 Uniéndote a los acosadores (insultando, incitando, etc.).
o Uniéndote, agrediendo fisicamente.



o Dices verbalmente que dejen en paz al acosado.

o Te metes entre acosado y acosadores para separarlos, parar la situacion...
0 Quedas observando lo que ocurre sin intervenir (a ver qué pasa).

o Te gustaria pararlo, pero no sabes como.

o Otras (describir cual)

Situacion 5: Imaginate que a la salida del colegio te diriges a tu casa. Algunos
compafieros del colegio te acompanan, pues ellos van en la misma direccion.
Mientras hablais de vuestras cosas comienzas a burlarte o insultar a un compa-
fiero de los que te acompafan, el cual iba junto a vosotros sin decir nada. Los
demas compaiieros se rien de €l por lo que le dices. El chico del que te burlas e
insultas te pide que pares pero ti continas. Ante esto ti piensas

O Mejor paro.
o Tuve que continuar porque me estaba provocando.
o Simplemente, me divierto haciéndolo.
o Lo hice porque me “cae” mal. Es un “pringao”.
O Me gusta meterme con los “débiles”, asi “espabilan”.
0 No sé por qué lo hago.
o Se lo merecia.
0 Solo era una broma. No pretendia hacerle dafio.
0 No pasa nada por burlarme de él, si ni siquiera le he “pegado”.
o Lo hice por quedar bien frente a mis amigos, quiero que me respeten y sepan
bien quién soy yo.
0 Me arrepiento de haberlo hecho, es algo que no volveré a hacer.
0 Otras (describir cual)
Anexo 2. Cuestionario de situaciones la evaluacion de las creencias del par-
ticipante
Muy de acuerdo-De acuerdo-En desacuerdo-Muy en desacuerdo-No sé
‘o«

1. T eres de los que crees que es mejor pegar, asi “no te pegan a ti”.

2. Consideras que la mayoria de los conflictos se pueden resolver con el dialogo,
sin la violencia.

3. Me gustaria controlarme, pero muchas veces no puedo y por eso “se me va la
mano”.

4. Me divierte ver como sufren los demas, jqué se fastidien!
5. Creo que no valgo para nada, seria mejor que “desapareciese”.

6. Me gustaria estar mas con los demds y pasadrmelo bien como ellos, pero noto
que soy “diferente” y no quiero que se metan conmigo.

7. Me noto muy intranquilo, irritado, “no sé qué me pasa”.

8. Creo que soy superior a los demas, alguien “especial”, aunque muchas veces
los demas no me lo quieren reconocer.
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9. Soy una persona “débil”, por eso se meten conmigo.
10. Se meten conmigo porque soy “diferente”.

Anexo 3. Cuestionario de Acoso Escolar Percibido (Manga, Abella, Barrio, y
Alvarez, 2007)

En la escala AEP encontraras una serie de situaciones que ti puedes experimentar
con distinta frecuencia. Vete leyendo detenidamente cada frase y la vas pun-
tuando de 1 a 5, en el espacio libre antes de la frase, seglin la frecuencia con que
te ocurre en los Glltimos meses:

1 NUNCA 2 RARAS VECES 3 ALGUNAS VECES 4 A MENUDO 5 MUY A
MENUDO

Algunos/as de mi clase me miran mal y me desprecian.

Hay quien abusa de mi en el colegio y nadie me defiende.

Se meten conmigo porque no les caigo bien o no hago lo que quieren.
A veces me siento solo y lo paso mal sin poderlo decir.

Hay quien no me acepta en su grupo y dice falsedades de mi.
Algunos/as me maltratan y no puedo defenderme ni pedir ayuda.
Tengo que aguantar burlas de otros/as que me hacen sufrir.

© N kWD =

Siento que no tengo amigos/as que me defiendan de quienes maltratan.
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1. INTRODUCCION

El liderazgo en educacion es una aspiracion para cualquier persona que
se atreva adentrarse en la realidad educativa actual. Para el cumpli-
miento de las funciones de la universidad, se requiere en estos tiempos
de una reflexioén que colabore con la madurez de la sociedad en la que
se inserta. El liderazgo resulta una cuestion central para responder a
los diversos retos que se le presentan a las distintas autoridades uni-
versitarias. Muchas de esas instituciones son regentadas por organiza-
ciones religiosas catolicas que desempeian estas funciones en distintos
lugares de la geografia mundial y que, en cierto sentido, han ido mar-
cando una tradicion asociada en la mayoria de los casos, con una ges-
tion de calidad desde el humanismo cristiano. En este trabajo, se pre-
tende de forma sucinta plantear el significado del liderazgo para la ges-
tion universitaria desde la propuesta del paradigma ignaciano y del ca-
risma idente. La reflexion del liderazgo en la funcion directiva desde
el paradigma ignaciano se detendra en las cuatro metacompetencias
identificadas como utilitas, humanitas, iustitia y fides. Asimismo,
desde el carisma idente, se abordara esta funcion directiva desde la pe-
dagogia del éxtasis y el trato dulico. El trabajo universitario desde esta
propuesta de liderazgo se orientard principalmente al interés por la
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persona, los estudiantes y su desarrollo integral. Se intentard desde este
marco conceptual, dar sentido al liderazgo democratico, distributivo,
horizontal y ecolédgico, siendo todas las anteriores acepciones comple-
mentarias y necesarias para su adecuada comprension. Por otra parte,
se intentaran identificar posibles retos y desafios existentes en las uni-
versidades actualmente que contrastan con lo que el carisma necesita.

2. EL LIDERAZGO PARA EL PARADIGMA IGNACIANO:
BREVES APUNTES

El liderazgo es entendido desde el paradigma ignaciano mas alla de la
configuracion de un determinado lider. De ahi que se preocupe en for-
mar un equipo, y que ese equipo pueda comprender la mision que se
les ha confiado segun las necesidades del contexto en el que se ubica.

De esta forma son dos caracteristicas esenciales en la comprension del
liderazgo ignaciano en la gestién universitaria: la formacion de equi-
pos comprometidos y la responsabilidad con la realidad. Asi por ejem-
plo, un misionero que imponga culturalmente una determinada via de
gestion sin contar con la de su equipo de trabajo seria algo completa-
mente inaceptable. Mds, si esas personas que son enviadas a ejercer
funciones de liderazgo estan enfermas por apego a la fama o son sus-
ceptibles de envidia o celos.

La formacion de equipo es otra de las claves del liderazgo en la gestion
universitaria. La instrumentalizacion o asistencialismo de los miem-
bros del equipo supone una contradiccion insuperable para este modelo
de gestion. En este sentido, se requiere que se pueda distribuir la res-
ponsabilidad entre los distintos componentes del equipo en la medida
que comprenden la importancia de la mision, y las posibilidades que
desde la propuesta jesuita podria proponerse al contexto. Sin una dis-
cusion previa sobre estos aspectos, se convierte mas que en una mision
en una empresa laica con tintes de religiosidad superficial. La ausencia
de personas capaces y formadas en las instituciones religiosas puede
colegirse en la instrumentalizacion de una mision catolica a una plaza
de la que situar un mapa de trabajo de una institucion religiosa. El dis-
tanciamiento con la responsabilidad con la verdad, lleva a esos
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misioneros incapaces de liderar a recurrir a la mentira, a la amenaza o
las coacciones.

Por otro lado, la propia comunidad de religiosos en los que se insertan,
desconocen la autoridad del supuesto lider y optan por huir de esa mi-
sion o incluso de la congregacion.

(Cual es la relacion entre el lider y su equipo?

Para Guibert (2016) esa relacion debe comprender entre el significado
de las expresiones cura personalis y cura apostolica. En la primera
acepcion supone la atencion al cuidado de la persona. Esto es, conocer
sus necesidades, potencialidades, su situacion personal y deseos. Es
vital buscar la “utilitas”, pues en vez de buscar la utilidad instrumental
de una persona para una actividad, se pretenden formar servidores a
los demas. Que realicen una misioén que trascienda de la propia vision
del lider y que la complemente. El servicio a los demas esta por encima
del afecto al lider.

Por otro lado, la segunda acepcion cura apostolica busca que el equipo
se conciencie de la mision y su compromiso con el contexto a la que
sirve. La finalidad ultima es que sean auténticos lideres que trascien-
dan sus propias inquietudes personales. La “iustitia” y la “humanitas”
en el liderazgo ignaciano reivindica la defensa de la justicia en la reso-
lucion de las problematicas de la gestion universitaria. Por ejemplo, en
la toma de decisiones defender débil frente al fuerte. La “humanitas”
busca por otro lado comprender las posibilidades de trasformacion que
estd en la mano de las personas y que nace de sus posibilidades de
trascendencia. Por ultimo, la “fides” es crucial para la convivencia de
los posibles equipos que se forman pues si bien la diferente creencia
religiosa podria ser visto como un posible punto de conflicto, cuando
se trata de un objetivo comun se refuerza, como es el caso de la defensa
de la dignidad humana o la naturaleza como ejemplos.
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3. EL LIDERAZGO EN EL CARISMA IDENTE

3.1. LA PERSONA HUMANA, UN SER MISTICO

El carisma idente es la expresion de un conjunto de caracteristicas pe-
culiares y especificas que definen una manera de comprender y obrar,
en el marco del pensamiento filosofico y teoldgico del pensador espa-
fiol Fernando Rielo y de las instituciones civiles y religiosas fundadas
por ¢l durante el siglo XX (Sanchez-Gey, 2006; 2021). Una de ellas,
el Instituto Id de Cristo Redentor misioneras y misioneros identes,
lleva hace varios afios administrando una universidad (Universidad
Técnica Particular de Loja) y dos sedes universitarias de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (Ibarra, Santo Domingo respectiva-
mente) en Ecuador, Sudamérica. Teniendo en cuenta este carisma
idente, se ha ido perfilando una forma especifica y definida de ejercicio
del liderazgo en la gestion universitaria de dichas instituciones de edu-
cacion superior. Si bien, lo que plantea dicho carisma idente coincide
con muchos aspectos ya planteados por la Iglesia Catolica y su Magis-
terio en relacion con la universidad y la accion pastoral en ella —y, por
ende, con otros carismas e instituciones catdlicas que se amparan en
ese marco doctrinal- creemos que hay interesantes enfoques y funda-
mentaciones que hacen algo diferente e innovador.

Rielo se aproxima al hecho educativo indudablemente a partir de su
modelo metafisico genético que concibe al ser humano en perspectiva
de una antropologia trascendente, es decir, que la persona es un ser
mistico u ontologico. En otras palabras, que el ser humano tiene una
dimension espiritual en la que reside una impronta divina lo que le
otorga un conjunto de capacidades positivas, enriquecedoras y genéti-
cas, sin vulnerar su libre albedrio. De este modo, Rielo propone que el
hombre es un espiritu sicosomatizado con la divina presencia consti-
tutiva (Lopez Sevillano, 2012 en Murray y Melo, 2015, p.60).

Esta forma de definir al ser humano, hace preeminente la dimension
espiritual, pues esta es la que ‘personaliza’ los aspectos sicoldgicos y
corporeos, segun Rielo, dandoles unidad, direccion y sentido. Y la
apuesta que da en esta definicion, es que el espiritu no es una realidad
ontoldgica vacua, sino en la que se encuentra alojado, ‘compenetrado’,
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‘entretejido’, esto es, constitutivamente en la persona humana una hue-
lla —o lo que ya se ha referido con la imagen biblica- ‘imagen y seme-
janza’ del Absoluto que se expresa con esta palabra que conlleva un
‘aqui y hora’, pero que también es un ‘siempre’: es la palabra ‘presen-
cia’, ‘divina presencia’.

Esta definicion mistica del hombre, refuerza la jerarquia de la vida hu-
mana respecto de lo que se conoce como vivo y no vivo en este mundo
y deposita una responsabilidad sin precedentes a sus manos respecto
no s6lo de su destino, sino de todo lo que le rodea y a ¢l le ha sido
confiado. Asimismo, esta definicion mistica hace perentoria, a su vez,
la necesidad de un acompafiamiento muy atento en las diferentes fases
del desarrollo de la vida de una persona, para que esta sagrada dignidad
espiritual con la que estd dotada la condicion humana, pueda manifes-
tarse en toda su extension y plenitud en cada uno de sus estadios.

Por eso, en el pensamiento rieliano se prefiere hablar de ‘formaciéon’ y
no so6lo de pedagogia y educacion, términos que son habituales cuando
se hace referencia a los procesos de ensefianza-aprendizaje escolariza-
dos o a los de caracter social (familiar/comunitario) ligados con la
crianza y la insercion en la colectividad. Para Rielo, la esencia de la
educacion no puede quedar reducida a la mera transmision de conteni-
dos, o en el lenguaje actual, atender exclusivamente el desarrollo de
competencias, habilidades y/o destrezas. No es que niegue que estas
cuestiones sean relevantes, sino que mas bien pretende hacer notar que
la base de todo asunto educacional estd enmarcado a partir de una ‘re-
lacion’ y esa ‘relacion’ se establece entre personas humanas, uno que
educa y otro que es educado. Pero también ambos establecen una ‘re-
lacion’ desde el quid, es decir, el ‘saber’ o ‘el conocimiento’ que se
pone en vinculo entre estas personas, configurado a partir del zelos. Por
ello, Rielo prefiere la palabra formacion, porque en el fondo la educa-
cion viene a hacer mas que un hecho didactico-curricular, ya que esta
de por medio la preparacion para la vida, la vida humana. Entonces,
educar es formar, es aprender a ser personas, mas y mejores personas:
un ejercicio generoso de humanizar y humanizarse, desde una confe-
sable dimension espiritual.



La formacion humana, integradora de los conceptos de educacion y
pedagogia, no puede concebirse sin esta sagrada relacion interperso-
nal. No debe existir, bajo ninglin respecto, un solipsismo educacional
o pedagogico: cualquier sistema o técnica supuestamente educativos
que intentaran romper, no sélo esta relacion interpersonal, sino tam-
bién la ‘forma transcendente’ de darse esta relacion, estarian abocados
al mas rotundo fracaso (Rielo, 2001, p.82).

Por ello, para preservar este caracter sagrado de la relacion en el pro-
ceso formativo, Rielo habla de ‘tratamiento sicoético’. Esta expresion,
como tantas otras que se han expuesto, se encuentra trascendida de
significaciones profundas y comprometedoras. En el caso de trata-
miento, afirma (2001):

Si me refiero a ‘tratamiento’, mas que significar ‘sistema o modo de
curacion’, es la forma de trato, de acercamiento al otro para ponerse a
su disposicion, conocerlo, ayudarlo en sus necesidades espirituales, si-
coldgicas, morales y sociales. Esto es lo que quiere decir en su acep-
cion original la palabra ‘terapia’, que, con origen en el sustantivo
griego Oepomeia [therapéya], tiene la significacion de ‘servicio’, ‘aten-
cion’, ‘solicitud”, ‘cuidado religioso”. El médico que ‘trata’ al en-
fermo debe poseer una capacidad, una aptitud y una competencia, que
vienen refrendadas por su titulo oficial para ejercer la medicina (p. 75-
76).

El desarrollo de la ciencia psicoldgica y sus derivaciones a partir de
los estudios de la cognicion (y sus diversas aplicaciones en el
coaching, mentoring, programacion neurolingiiistica) y sus aplicacio-
nes clinicas, ha influenciado fuertemente la comprension del hecho
educativo. Por ende, la ‘psicologizacion’ de lo educativo ha traido
como consecuencia la conviccion de que todo ser humano estd en-
fermo, travistiendo a la persona del educando en un seudopaciente y,
peor aun, al educador, como si también no lo estuviera, en un seudo-
médico.

Rielo, desde un pensamiento ‘bien formado’, tiene muy claro este pe-
ligro y de ahi que propone

Entiendo con esta expresion la forma de ‘trato’ o terapia educacional
que debe ejercer un ser humano con otro ser humano para que se haga
presente en la sociedad una forma cultual de convivencia que impulse
a educadores y educandos a luchar con superacion creadora por la pro-
mocion incansable de los mas altos valores que puedan concebirse.
Esta dedicacion religante constituye el mas hondo compromiso que, a
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modo de antropologia transcendental o teantropia, se proyecta en todas
las dimensiones del ser humano sin limitarse a alguna de ellas, ya sea
a la social con pretension de la sola adaptacion al medio, ya sea a la
sicologica constrefiida a la sicoterapia o al sicoanalisis, ya sea a la ética
que con su exceso de norma puede cercenar los mas altos valores es-
pirituales y morales, ya sea a la bioldgica o fisica que se conforma con
la cura del cuerpo (Rielo, 2001, p.76).

De este modo, se observa que la psicologia y la ética, si bien son cam-
pos disciplinarios que tienen como objeto la conducta humana, requie-
ren tener entre si una mayor interaccion y no ser tan sélo disciplinas
yuxtapuestas. Es indudable, que las ciencias de la educacion como
campo disciplinario cuya configuracion epistemologica propia estd en
ciernes, son tributarias tanto de la psicologia como de la ética, entre
otros saberes. Sin las aportaciones psicoldgicas, no podrian darse con-
venientemente las consideraciones didactico-curriculares necesarias
segun la edad y el sexo para la determinacion de qué, cuando y como
somos capaces de aprender ciertos contenidos, tematicas y la organi-
zacion global del proceso educativo. Asimismo, sin la ética, el sentido
que se desprende de la relacion humana, educador y educando, queda-
ria a un arbitrio preocupante sin el adecuado telos que contribuye a
tener en cuenta el para qué, las finalidades humanizantes y humaniza-
doras —como se ha dicho- a la que debe propender la formacion ‘de’ y
‘entre’ personas. Entendiendo, segun Rielo, que estas son sagradas ya
que son misticas. Y donde el mayor de ambos —el docente- tiene una
grave e ineludible responsabilidad con relacion al estudiante, el menor,
y en proceso de crecimiento y desarrollo vital. Anticipatoriamente a
varios planteamientos actuales, este autor ya plantea la preocupacion
por la condicion de vulnerabilidad del educando o discente y la nece-
sidad de una ética profunda y arraigada en el docente.

(Como determinar la constante y las variables de la eticidad junto con
los condicionantes sicoldgicos si son tan diversas las sensibilidades y
las formas de concebir la libertad, la responsabilidad, el comporta-
miento, no solo entre las distintas culturas histéricas, sino en los esta-
dios evolutivos de una cultura determinada o, incluso, en las diversas
etapas de desarrollo de un mismo ser humano? ;Es el ser humano, a
pesar de sus diferencias y desemejanzas conductuales, constitutiva-
mente ético? ;Qué aportan la sicologia y la ética a la educacion y, en
general, a la formacion humana? ;Cudl es la direccidn y el sentido que
debe tener la sicoética en la educacion de un ser humano que necesita,
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para su desarrollo, de la sagrada atencion de otro ser humano? (Rielo,
2001, p.78).

En el marco de lo que estamos describiento, Rielo (2001) plantea de
una nueva disciplina, la sicoética, “la ciencia que estudia la accion
teantropica en las estructuras siquicas y éticas del ser humano, ilumi-
nadas por una ontologia propia del espiritu cuya dinamis es el éxtasis
o extasiologia” (p.138). En otras palabras, de qué manera la accion del
Absoluto, de la que es imagen y semejanza el ser humano, promueve
cambios positivos en todo lo que comporta lo psicoldgico y lo ético de
la conducta de la persona, con la persona humana, en la persona y para
la persona humana. De esta forma, la sicoética partiendo del reconoci-
miento evidente de la existencia de esta relacion interpersonal que se
da entre educador y educando, considera que s6lo es buen educador
quien, no s6lo se comunica con el educando y transmite el conjunto de
saberes o -como se diria ahora- disefia y promueve estrategias de
aprendizaje eficaces y pertinentes técnico-pedagogicamente para el
cumplimiento de determinados estandares, competencias y objetivos
curriculares, sino que convierte su hacer docente en lo que podria lla-
marse un ars educandi el cual es capaz de gatillar un estado muy activo
y partipante en el educando, el cual desde el buen uso de su libertad,
inteligencia y voluntad de si mismo para unirse, con los mejores senti-
mientos de reconocimiento y alegria, a los ideales y actitudes que le
son transmitidos.

3.2. ALGUNAS CLAVES: PEDAGOGIA DEL EXTASIS Y CULTO DULICO

El carisma idente se funda se nutre y tiene en cuenta la sicoética, con
todos sus alcances. De este modo, el educador hace “arte extasiologico’
de y en los procesos formativos, pues, segin (Rielo, 2001; Vilanou y
otros, 2009) el educando esta siendo formado —y dejandose formar- en
una auténtica ‘conciencia extatica’, que lo capacita para amar, contem-
plar, recrear, asimilar y convivir el mejor bien, verdad y hermosura
posibles. La formacion entendida de esta manera, convierte a este pro-
ceso en una inigualable escuela de vida, amoroso taller de la experien-
cia humana, horizonte o eje de todo progreso y desarrollo en educa-
cion.



,Qué es el éxtasis? Rielo (2001) lo entiende como una energia que
constituye nuestra condicion humana, que es de naturaleza espiritual,
pero no sin nuestra sicofisicidad —por ello le llama también ‘acto on-
tologico’- por el que la persona, rompiendo la identidad consigo
misma, se abre, se dispone libre y voluntariamente hacia la infinitud
que reviste el Absoluto, de tal forma que queda en condiciones de
unirse con sus semejantes bajo aquella forma de unién con la que la
exigencia necesaria del sujeto absoluto la define. Y ;qué es la cons-
ciencia extatica? una capacidad de vision o estado de vision, en el que
la persona queda y que es capaz de contemplar desde una especie de
‘atalaya ontoldgica’ a si mismo y a los demas de la mejor manera po-
sible.

“La etimologia de la palabra éx-otaoic [ek-stasis], teniendo el signifi-
cado originario de “salir de para ir a”, esto es, de “elevar algo a un
referente transcendental que, definiéndolo, lo enriquece”, es ajeno a
las patologias significadas por los conceptos de sublimacién o de ena-
jenacion. La razon es precisa: estos estados anémalos no tienen refe-
rentes o relatos transcendentales, antes bien, seudorrelatos formales de
caracter ficticio o imaginario” (p.83-84).

El autor invita a un ‘remirar’ la importancia de la singularidad que
tiene un hecho experiencial en el ser humano: la constatacion de que
“lejos de buscar o refugiarse en su propia identidad, tiene conciencia
de que no es so6lo conciencia de si, ni obra solo para si’; es, mas bien,
alguien con conciencia de alguien y que obra para otro alguien” (Rielo,
2001, p.89). Solo desde el éxtasis, el cual no es sin un tratamiento si-
coético que propicia un culto dulico, o sagrada forma de trato entre
personas (que salvaguarda la asimetria vital educador/educando, pero
que resitua y releva una simetria ontologica persona humana/persona
humana); el hombre es capaz de proyectar esta energia extatica o tean-
tropica (puesto que es parte del patrimonio genético que ya se ha ha-
blado, obra de la divina presencia constitutiva del Absoluto) de tal
modo que una apoya una fe incontrastable en la posibilidad de codes-
cubrir un destino con direccion y sentido, de concienciarlo, correali-
zarlo y convivirlo.
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Esta filosofia del respeto que emana del culto dulico (Grosso, 2012 en
Murray y Melo, 2015), la explica nuevamente de modo ejemplar Fer-
nando Rielo cuando sefiala:

El ser humano [en virtud de su caracter deitatico] debe tener respeto
de su propia dignidad deitatica: el padre debe respetar a su hijo, el hijo
debe respetar a su padre; el maestro debe respetar al discipulo, el dis-
cipulo debe respetar al maestro; el in- dividuo debe respetar a la socie-
dad, la sociedad al individuo... El respeto se extiende a toda accion
humana: respeto de los derechos humanos, respeto de la vida, respeto
de la justicia... La paz debe ser, por tanto, fruto de este sagrado respeto
debido a Dios y al hombre ” (Rielo en Asensi, Jesus; Escamez y otros,
2001, p.118).

El tratamiento sicoético en educacion invita, dado lo que se ha ex-
puesto, a una necesaria superacion del axioma socratico ‘conocete a ti
mismo’, el que ha sido invadido a lo largo de la historia de la pedagogia
de una contaminacion polisémica con ribetes ideologicos, que la psi-
cologia aplicada a lo educativo ha desmentido en sus falsedades. Rielo
pone algunos ejemplos de ello, cuando menciona la seudobondad de
un débil, la seudobediencia de un pasivo, la seudoindignacion de un
envidioso, la seudomoderacion de un mediocre, la seudopureza de un
impotente, entre otros. En contraposicion, dice Rielo que “la ‘buena
fe’, la ‘buena voluntad’ (Lc 2,14), es signo de normalidad, no sdlo es-
piritual y ética, antes bien sicoldgica por la que toda persona humana,
removidos todos los impedientes obstaculos sicosomaticos, culturales,
educacionales, 0 ambientales, actia segiin su propia constitucionalidad
mistica o deitatica” (Rielo, 2001: p.109).

Nadie puede conocerse solo, se requiere una ayuda, una asistencia y
tutoria que oriente este verdadero viaje interior, en el cual el educador
(el docente, los padres o quienes ejercen roles similares) tienen un pa-
pel muy importante. Asi, al final del camino interior, no sélo se diag-
nostican los muchisimos males personales o caracterologicos que
puede ser objeto de vergiienza o temor y sus diversos condicionamien-
tos al ejercicio de la libertad; sino que al tener una consciencia bien
formada, una consciencia extatica, la persona comprende que es mas
que toda esa realidad sicoespiritual convulsa y contempla los fulgores
que se desprenden de todo el patrimonio genético desde el cual puede
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emerger renovado, liberado y redimido. Y si se es capaz de este sano
y terapéutico proceso, se sentaran las bases de una nueva forma no sélo
de mirarse uno mismo, sino de mirar al otro y colaborar con €l en su
propia prospectiva.

3.3. PEDAGOGIA DEL EXTASIS Y CULTO DULICO EN EL LIDERAZGO

Con el afan de resumir y operacionalizar lo anteriormente expuesto, en
el siguiente cuadro se muestra un cruce entre las tradicionales cuatro
dimensiones de la accion del liderazgo en la gestion universitaria, a
saber: docencia, gestion, investigacion y vinculacion con los dos ras-
gos claves del carisma idente que hemos expuesto: Pedagogia del éx-
tasis y el Culto dulico. En otras palabras, se intenta el planteamiento
de indicadores o rasgos que tendrian las dimensiones del liderazgo mi-
radas desde la Pedagogia del éxtasis y del Culto dulico en un contexto
universitario.

TABLA 1. Dimensiones del Liderazgo y Carisma Idente

DIMENSIONES CARISMA IDENTE
DEL LIDERAZGO Pedagogia del éxtasis Culto dulico
Prepara la docencia.
Ve al estudiante como personay |Respeta las diferencias.
futuro profesional en formacién. |Discrimina positivamente.
Atiende a la diversidad de sus  |Flexible.
estudiantes y sus contextos. Acompafia, anima y corrige.
Docencia Reflexiona permanentemente so- |Acento en el error y no en la per-

bre su quehacer, abierto a la ‘ins-
piracion’.

Acento en el aprendizaje integral,
a partir de la ensefianza de cali-
dad.

sona que yerra.
Crea un buen clima favorable al
aprendizaje.

Atento a la mediacion.




Ve la persona en el centro de la
gestion.

Asume y cumple los compromi-
S0S.

Facilita la burocracia, desde la
optica del servicio.

Remonta el estrés de la exigen-
cia, desde la generosidad y opti-

Dialoga y participa positivamente
en los equipos de trabajo.
Comparte las dificultades que
presentan las responsabilidades.
Colabora y acompafia a quienes

Gestion . le han sido confiados.
mismo. .
. .. |Busca las soluciones, antes que
Ve la perfeccion como expresion
- alos responsables.
de la excelencia: poner todo de .
El conflicto lo enfrenta desde la
nuestra parte.
s paz.
Usa la creatividad para encontrar
nuevas soluciones a viejos pro-
blemas.
Respeta las opiniones, incluso
Detecta problemas. las adversas.
Remonta las dificultades. Ve mas |Busca los consensos.
alla del aqui y del ahora. Trabaja en equipo.
Buscar la verdad con mayuscula. |Promueve a los otros, en espe-
N Transparenta supuestos episte- |cial a los jovenes.
Investigacién L -
moldgicos. Comparte el conocimiento.
Usa eficiente e “inteligentemente” |Rechaza el apego a la “fama”
los recursos. académica y deplora la pedante-
Saca provecho para la docencia |ria epistemoldgica.
de los hallazgos y logros Valora los hallazgos de los otros.
. Proyecta la universidad por me-
Considera el desarrollo de las roy P .
. dio de programas y proyectos li-
personas inseparablemente de . ,
. derados inclusivamente.
su comunidad. L
. . Acoge y encauza iniciativas, en
Pone ante todo el bien comun. . .
o especial la de los estudiantes.
Ve la universidad como una co- A
. - . Promueve la participacion y la
Vinculacion munidad de personas que forma

y desarrolla a otras comunidades
de personas.

Valora el aprendizaje que surge
en el servicio.

escucha activa como proceso
abierto para la elaboracion de ac-
tividades a la comunidad.
Considera los lineamientos de
sus jefes y de la universidad.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadrante referido al cruce entre Docencia y Pedagogia del éxta-
sis, se destaca la importante responsabilidad que tiene el docente que
ve al estudiante como persona y futuro profesional en formacion. Es




decir, a la asimetria vital y académica que suele demarcarse en la rela-
cion docente-estudiante, acd se hace un contrapeso en una simetria on-
tologica: ambos personas, seres misticos y sagrados, que tienen com-
promisos y derechos. Asimismo, en el cuadrante con el Culto dilico,
la docencia enfatizaria que la actuacion formativa del docente esta di-
rigida a acompaiiar, corregir y animar al estudiante y, especialmente,
que toda la accion del educador ponga el foco en el error y no en la
persona que yerra. Una orientacion que se adecua muy bien en una
época millenial, con adolescentes y jovenes con extrema sensibilidad.

Luego, en el cruce entre la Gestion y la Pedagogia del éxtasis, se releva
la importancia que la persona humana esté en el centro de la adminis-
tracion, lo que pone el negocio y las finanzas en funcion en una ldgica
de las condiciones de operacion, pero que el destinatario de aquellas
es el ser humano. Por supuesto, dicha propuesta en un mundo neoca-
pitalista y de autofinanciamiento, supone un reto de proporciones para
las instituciones universitarias. De ahi que adquieran también su inje-
rencia asumir la burocracia desde la dptica del servicio y la creatividad
para encontrar nuevos horizontes a problematicas complejas. En el
cruce con el Culto dulico, la gestion se deberia realizar entendiendo
que los conflictos se afrontan desde la paz (lo que hoy, se indica mu-
chas veces como empatia y habilidades socioemocionales para el abor-
daje del otro). Y, por supuesto, la comprension de la responsabilidad
como algo colaborativo y compartido, haciendo que ‘el peso’ de cargos
y funciones se hagan mas llevaderos.

En el caso del cruce entre la dimension Investigacion y Pedagogia del
éxtasis, se podrian comentar varios indicadores. Tal vez los mas lla-
mativos tienen que ver con la busqueda de una verdad. Es interesante,
porque el desarrollo del conocimiento resulta siempre una tarea inaca-
bable e inabarcable que requiere del concurso de otros/as investigado-
res/as y, por supuesto, de otras ciencias y disciplinas. De esta manera,
se supera la petitio principii que es la ambicion que s6lo desde una
ciencia especifica se pueda llegar a una explicacion totalizadora del
hombre y su realidad. De igual forma, el transparentar los supuestos
epistemologicos implica un importante ejercicio de honestidad acadé-
mica, que exige ‘poner sobre la mesa’ desde qué modelo o ideologia



estoy razonando como investigador/, lo cual contribuye a evitar las po-
Iémicas sin sentido y contribuye al didlogo constructivo en pos del
desarrollo y progreso de todas las areas del saber. Siguiendo esta pers-
pectiva, en cuanto al cruce con el Culto dulico, la investigacion se
muestra como un ejercicio marcado por la generosidad: el conoci-
miento no es un bien personal, sino que esta subordinado al bien co-
mun y, por lo tanto, se comparte y difunde. También se puede destacar
el cierto paralelismo con respecto a lo que pasa entre el docente y el
estudiante, pero entre los investigadores/as ‘seniors’ y los noveles: los
primeros deben incluir a los segundos, contribuyendo a formar buenos
investigadores/as.

Por ultimo, en el cruce entre Vinculacion y Pedagogia del éxtasis, se
releva la comprension de la universidad como una comunidad de per-
sonas que forma y desarrolla a otras comunidades de personas. Muchas
veces, los procesos de acreditacion y certificacion obligan a las insti-
tuciones de educacion superior al establecimiento de vinculos con el
medio social y cultural, mas como una manera de cumplir con ciertos
requisitos que a una sincera vocacion de servicio y proyeccion del
quehacer universitario mas alla de los muros del aula o del laboratorio.
Y en el cruce con el Culto dulico, la vinculacion se plantea como una
accion sinérgica con la comunidad, es decir, no es un movimiento que
necesariamente va de la universidad a lo exterior, sino que la universi-
dad, dialoga con actores, actrices y entidades de la comunidad. Esa
escucha activa permite que las acciones vinculativas estén dotadas de
pertinencia, apoyo y solidaridad
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CAPITULO 4

/QUE PIENSAN LOS ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO ECUATORIANOS SOBRE
LA MOTIVACION INTRINSICA
Y EL APRENDIZAJE COOPERATIVO?
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Pontifica Universidad Catolica del Ecuador
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Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (Chile)

ANA LUISA SOUSA
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1. INTRODUCCION

La ensefianza sin relacion dificulta la educacion inclusiva. De igual
modo, la existencia de sentimientos de satisfaccion y armonia en clase
requiere de una vision mas compleja que incluya la interioridad de la
persona, motivacion, la relacion y su practica a través del aprendizaje
cooperativo. La importancia de incorporar como estrategia el aprendi-
zaje cooperativo prevalece dentro de las competencias que se requieren
en la sociedad actual. Puesto que ello permitira que los alumnos estu-
dien de una forma mas natural y desarrollen habilidades de pensa-
miento critico. Entre la problematica que se enfrenta el profesorado de
bachillerato son la falta de formacion en estrategias encaminadas al
fortalecimiento de la cooperacion y motivacion, y que desemboca en
la ausencia de responsabilidad colegiada por los integrantes del grupo
de estudiantes. La mera formacion de grupos de trabajos dentro del
aula no conlleva a garantizar un trabajo de cooperacion grupal. Esta
problematica anuncia la disonancia con los horizontes marcados desde
distintas politicas y normativas nacionales e internacionales que aspi-
ran a una educacion que fomente la competencia intercultural y el tra-
bajo en equipo. En el contexto normativo nacional del Ecuador, la Ley
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Organica de Educacion Intercultural (2017) sefiala en su articulo 3 li-
teral g) que el sistema educativo debe contribuir en la formacion inte-
gral de los alumnos para garantizar la actuacion individual y colectiva
que les permita compartir y vivir satisfactoriamente segin el marco del
buen vivir. La motivacion y el aprendizaje cooperativo son preocupa-
ciones constantes en la formacion del educador. El presente trabajo
persigue conocer la percepcion de los estudiantes de bachillerato de
una unidad educativa de Santo Domingo de los Tsachilas sobre el sig-
nificado del aprendizaje cooperativo y de la motivacion intrinseca. Se
siguid un enfoque cuantitativo, estudio descriptivo y disefio no experi-
mental. La muestra la conformaron 41 estudiantes (16 hombres y 25
mujeres). Se aplico una encuesta para conocer la presencia de la moti-
vacion intrinseca en los estudiantes y conocer sus principales caren-
cias. Segun los resultados obtenidos los docentes desconocen las con-
secuencias de la realizacion de trabajos grupales sin una planificacion
adecuada. Asi mismo, si bien dicen conocer el significado del apren-
dizaje cooperativo parece no plasmarlo en su practica con los estudian-
tes coligiéndose en una desafeccion con la materia y la ensefianza. En-
tre las conclusiones principales se puede destacar que la motivacion
intrinseca se relaciona con las estrategias del aprendizaje cooperativo
que emplean los docentes. De igual manera los estudiantes se muestran
disconformes con las propuestas de aprendizaje cooperativo que reali-
zan los docentes. Asi pues, pese al intento de los docentes por realizar
trabajos grupales no parecen conseguir que los estudiantes se integren
de manera adecuada lo que dificulta el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje.

Mancilla (2016) plantea la necesidad de fortalecer las estrategias de
aprendizaje cooperativo para mejorar el rendimiento académico, moti-
vacion intrinseca, la participacion en clase y la relacion entre compa-
fieros. Por otro lado, Nina (2018) concluye que la motivacion intrin-
seca se encuentra relacionada con las estrategias de aprendizaje coope-
rativo. Esto concuerda con Johnson y Johnson (1990) quienes afirman
que la cooperacion aumenta el nivel de gozo de los estudiantes en re-
lacion a una situacion de aprendizaje, dado que se sienten mas involu-
crados en el progreso de la clase. La importancia de incorporar como



estrategia el aprendizaje cooperativo prevalece dentro de las compe-
tencias que se requieren en la sociedad actual. Puesto que ello permi-
tira que los alumnos estudien de una forma mas natural y desarrollen
habilidades de pensamiento critico. De tal manera, que resolver pro-
blemas junto con otros estudiantes les permite poner en practica las
capacidades sociales dentro del salon de clases, favoreciendo en la
creacion de contextos escolares atrayentes y favorables para formarse.

En el contexto normativo nacional del Ecuador, la Ley Organica de
Educacion Intercultural (2017) sefala en su articulo 3 literal g) que el
sistema educativo debe contribuir en la formacion integral de los alum-
nos para garantizar la actuacion individual y colectiva que les permita
compartir y vivir satisfactoriamente segun el marco del buen vivir. De
igual forma en el articulo 2 literal h) se indica que se debe considerar
el inter-aprendizaje para poder potenciar adecuadamente el desarrollo
personal y colectivo.

La relevancia social de la investigacion, se enmarca en la necesidad
educacional de reavivar el motor del aprendizaje (la motivacion) para
la construccion de una sociedad mayormente competente y competi-
tiva. En esta linea, Ospina (2008) menciona que “la motivacion influye
sobre el pensamiento del estudiante y, por ende, en el resultado del
aprendizaje” (p.12). Asi, a mayor motivacion intrinseca son mayores
las competencias desarrolladas para el desempefio profesional e inclu-
sion social.

Con base en lo anterior, se plantea la siguiente pregunta ;Como perci-
ben los estudiantes de bachillerato de ciencias de una unidad educativa
en Santo Domingo de los Tsachilas (Ecuador) la motivacion intrinseca
a través del aprendizaje cooperativo?

1.1 EL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Villanueva (2005) entiende que es una estrategia encaminada a crear
pequetios grupos de trabajo, en los que cada uno de los alumnos poseen
diferentes habilidades y hacen uso de una diversidad de actividades de
aprendizaje. Por otra parte, para Placencia y Diaz (2015) el aprendizaje
cooperativo es una revolucion educativa en donde los profesores
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motivan a los estudiantes a formar equipos de trabajo. Buscan en este
espacio que se celebre el éxito del otro a partir de la ayuda mutua. Fi-

nalmente, Santiago (2018) manifiesta que a través del aprendizaje

cooperativo se mejora los procesos cognitivos, motivacionales y rela-

cionales.

Segin Muiloz et al (2016) “el aprendizaje cooperativo es un enfoque
pedagdgico donde los estudiantes trabajan en pequefios grupos hetero-
géneos para conseguir una meta comun’ (p.28). Para la implementa-

cion del aprendizaje cooperativo en los salones de clase existen ciertas
caracteristicas segun la literatura revisada (Placencia y Diaz, 2015):

Planeacion.- Escoger el contenido que se abordara durante el
desarrollo de la clase, establecer el objetivo, determinacion
del nimero de integrantes, adecuacion del espacio aulico y
eleccion de materiales. Es muy importante establecer normas
de cooperativismo.

Actividades de inicio.- Se presentaran con los compaiieros y
se mencionan los propositos del curso, lo que se espera de los
demas equipos y el comportamiento de cada integrante.

Presentacion del contenido.- En este apartado interviene el
docente porque debe presentar el material que ha preparado.

Actividades durante el desarrollo.- Seguimiento del compor-
tamiento de los estudiantes y como interaccionan.

Actividades posteriores al desarrollo.- El docente es respon-
sable de evaluar cualitativamente y cuantitativamente para
poder valorar el desempefio grupal.

Proceso grupal.- Se considera las actividades desarrolladas
por los integrantes del grupo: organizacion, orden, apoyo a
cada integrantes en las dificultades presentadas, atencion del
ritmo de trabajo.

Sin embargo, la mera formacion de grupos de trabajos dentro del salon
de clases no conlleva a garantizar un trabajo de cooperacion grupal.



Para asegurar que se lleve a cabo se debe considerar estos elementos
(Ramirez, 2017).

Interdependencia positiva.- Los estudiantes son conscientes
que el éxito personal solo sera alcanzado si los demas inte-
grantes lo alcanzan también.

Interaccion personal cara a cara.- La suma de esfuerzos del
grupo depende del alcance de las metas de todos los integran-
tes. Esto requiere de la aceptacion del aprendizaje académico.

Responsabilidad individual y grupal.- El grupo debe apode-
rarse de los objetivos y trabajar en dependencia de sus tareas
asignadas. Es decir, cada estudiante es responsable de que se
alcancen las metas del grupo.

Uso de destrezas interpersonal y grupal.- Se trata de poner en
practica las habilidades sociales y trabajar en equipo valo-
rando las necesidades existentes del grupo.

Evaluacion grupal.- Sirve para determinar en qué medidas los
miembros del grupo estan alcanzando los objetivos y como
se mantiene la relacion grupal. En este punto pueden deter-
minar si las actitudes de los integrantes son buenas o malas y
tomar decisiones.

El aprendizaje cooperativo proporciona a los estudiantes conceptos,
habilidades, conocimientos y la comprension de la sociedad. Entre los

principales objetivos Cerezo (2017) sefiala los siguientes:

Superar las actitudes discriminatorias del grupo.
Desarrollar la capacidad de cooperacion.
Desarrollar las habilidades interpersonales.
Incrementar el sentido de responsabilidad.

Distribuir de manera adecuada la superacion para recompen-
sar el nivel motivacional.
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— Respetar las diferencias personales para poder valorar las ha-
bilidades de colaboracion.

Asi, todos los integrantes del grupo deben aprender los contenidos pro-
puestos que deben guardar relacion con el aprendizaje segun el nivel
motivacional y conceptual.

Se puede encontrar diversas ventajas al aplicar este tipo de aprendizaje
al elevar: la autoestima, la responsabilidad, la confianza personal y
permite a los estudiantes promover un aprendizaje activo facilitando
un fortalecimiento de las habilidades psicosociales y motivacionales
(Jara, Risso y Romero, 2008).

1.2 LA MOTIVACION INTRINSECA

Antes de abordar este apartado es importante que se defina que es mo-
tivacion. Segun Santrock citado en Huilcapi-Masacon et al. (2017) mo-
tivacion se entiende como “el conjunto de razones por las que las per-
sonas se comportan de las formas en que lo hacen. El comportamiento
motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p.48).

La estimulacion intrinseca esta relacionada con la ejecucion de activida-
des que generan satisfaccion sin la necesidad de que exista un estimulo
externo. Segiin Dominguez y Pino-Juste (2014) esta se basa en elementos
internos producto de tendencias internas y necesidades psicologicas de
autosatisfaccion como: curiosidad, desafios, esfuerzo y autodetermina-
cion.

En el ambito educativo cuando un estudiante se encuentra motivado se
esforzara mentalmente para realizar eficientemente la tarea asignada
(Chandi 2015). Por otro lado, Reeve (2009) establece que la motiva-
cion debe ser trabajada constantemente mediante los indicadores de
persistencia, comprension conceptual, creatividad y bienestar subje-
tivo.

En una perspectiva pedagogica, es importante que cada uno de los in-
dividuos desarrolle un interés o motivo interno propio por aprender,
por querer desarrollar habilidades, poseer un manejo y dominio de un
contenido (Cardoso y Paez, 2018). La motivacion intrinseca impulsa a
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aprender conscientemente y por gusto propio dejando de lado recom-
pensas externas al sujeto que aprende (Orbegoso, 2016).

Los factores desencadenantes de la motivacion intrinseca son el do-
cente, educando y la familia. El profesor es el responsable de activar
la motivacion intrinseca en los estudiantes pues es la motivacion es un
recurso didactico que debe desarrollar y utilizar junto con otros recur-
sos. Asi por ejemplo, las actividades ludicas y material didactico bien
orientado pueden conseguir fomentar la curiosidad en los alumnos in-
culcandoles a descubrir y construir su propio aprendizaje (Puentes,
Guerrero, 2019). Durante esta fase el maestro es la clave dado que su
aptitud, desempefio y comportamiento seran determinantes en la moti-
vacion y aprendizaje de los estudiantes (Castro y Morales, 2015).

El educando es el unico individuo que puede dar respuesta a sus pre-
guntas. Serd esencial en este sentido reconocer la importancia de la
conciencia en el proceso para que pueda otorgar significado a su expe-
riencia, lo que busca y como alcanzar las metas. En este punto, es clave
indicar que tanto el docente como el estudiante necesitan mantener una
buena comunicacioén aderezada por un contexto y clima de respeto, y
confianza. Respetar el espacio del otro supone a aprender de sus pro-
pios errores y fomentar con ello la motivacion (Aguilar, Gonzalez y
Aguilar, 2016). Esta idea es complementada por Sanchez (2014) quien
dice que en el momento que un estudiante se encuentra motivado, este
alcanzara sus objetivos indistintamente de la situacion que experi-
mente.

Por ultimo, la familia juega un rol muy importante en el ambito edu-
cativo pues cada estudiante posee sus propias raices culturales. En este
sentido, es imprescindible que los progenitores ayuden a sus hijos den-
tro del proceso de ensefianza aprendizaje ofreciéndoles confianza en si
mismos. Asi, son responsables también del éxito académico y educa-
tivo, alentandolos, reconociendo su progreso y felicitindolos (Puentes
y Guerrero, 2019). De igual forma Llanga, Silva y Vistin (2019) indi-
can que la familia es un pilar fundamental para que este se motive,
porque son los primeros guias hacia el éxito, pues un alumno motivado
aprende.
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2. MATERIALES Y METODOS

Este estudio sigue un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con un
disefio no experimental pues no se pretendi6 realizar un proceso de
manipulacion de variables. Asimismo, el tipo de investigacion es des-
criptiva al permitir describir cada uno de las particularidades del feno-
meno observado. Este enfoque y tipo de estudio permitio recoger la
informacion de forma objetiva y examinarla para después poder des-
cribir la variable de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La muestra es el subconjunto de la poblacion del cual se obtiene la
informacion para realizar las debidas inferencias. En el presente estu-
dio, se hizo uso del muestreo no probabilistico por conveniencia selec-
cionando a 41 estudiantes del bachillerato paralelo A de Ciencias Ge-
nerales, 16 de sexo masculino y 25 femenino.

El instrumento que se aplico fue la encuesta con respuesta tipo Likert.
Consta de tres dimesniones y 14 items: autoestima y aprendizaje
cooperativo (5), relacién con los compaiieros (3) y motivacion intrin-
sica (6). Las opciones de respuesta consistieron en las siguientes: casi
nada, un poco, algunas veces, casi siempre y siempre.

En primer lugar se realiz6 una revision bibliografica de publicaciones
académicas a través del repositorio de la PUCE (https://bibliotecavir-
tual.puce.edu.ec/). Posteriormente se revisaron distintos articulos cien-
tificos en bases de datos internacionales y regionales (Scopus, Latin-
dex, Web Of Science entre otras). Tras su propuesta se remiti6 a su
revision por tres expertos que cumplian los siguientes requisitos: pro-
fesores de bachillerato con cuarto nivel, con formacién acreditada en
estrategias de aprendizaje cooperativo, participar en proyectos de in-
vestigacion en las universidades de la provincia y tener publicados tex-
tos académicos.



3. RESULTADOS

TABLA 1. Resultados principales

8|8 2
. . . Bmda|l2id| S
Dimensiones e items S{2/3{S 5
D | << T n
Dimension: AUTOESTIMA Y APRENDIZAJE COOPERATIVO | % | % | % | % | %
1. Me siento capaz de hacer mas cosas por mi mismo/a con lo 2.4 124.4124 41195029 3
que aprendo en clase
2. Mg siento bien cuando obtengo buenas calificaciones en un 98173171198 l56.1
trabajo grupal
3. Tengo mejor autoestima cuando realizo trabajo en grupo 24149156.1|131.7| 4.9
4. Varia mi estado de animo normalmente durante las activida- 0.0173[390039.0l146
des de clase
5.{Me animo a estudiar mas cuando saco buenas notas en al- 73124 1220/220l46 3
gln examen.
Dimension: RELACION CON LOS COMPANEROS
1.El prczfesor melpreguntal en clase si me preocupa que mis 26.8126.8124.4/112.2| 9.8
comparieros se rian de mi por no saber.
2.Me siento méas aceptado dentro del grupo de clase 241711 9.8 39.031.7
3.Valoro las habilidades de mis compafieros para poder inte- 26.8124.4/122| 9.8 126 8
grarlos de una manera adecuada
Dimension: MOTIVACION INTRINSICA
1.I§stud|o para comprender’mejor el mundo que me rodea y 0 1167197 [38.1133.3
asi, poder actuar mejor en él
2.Estuq|o porque me gusta y me divierte aprender junto a mis 9.8 1491460317390
compafieros
3.Son j.USt.a‘S las notas que he obtenido en relacion a tu es- 24149220026.8l439
fuerzo individual
4.I§studio para ppdgr ayudar a otros durante el proceso de en- 73173136.6/29.3119 5
sefianza-aprendizaje
5.He sentido que estaba aprendiendo durante el trabajo en 73198 |244]293]29 3
grupo
6.Soy responsable en todas las actividades asignadas en 49198171124 4|23 9

clase?

Fuente: Elaboracion propia




Los estudiantes presentan habilidades en cuanto a capacidades para
poder realizar procesos educativos de manera independiente, por otra
parte, los mismos estudiantes manifiestan que cuando el docente plan-
tea actividades en grupo dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje,
se sienten emocionados porque logran obtener buenas calificaciones,
pero que no siempre resulta ser satisfactorio para todo el grupo. Es
importante que en los resultados obtenidos se pueda evidenciar que
muchos de ellos se sienten motivados por el estudio, permitiendo el
autoconocimiento en ellos, existe un nivel alto de autoestima al no sen-
tir temor a equivocarse.

La mayor parte de los estudiantes se sienten aceptados dentro del grupo
de clases, sin embargo, existe otro en menor cantidad que no se sienten
identificados con el grupo de clase. En cuanto a la dimensién de creci-
miento personal se puede evidenciar en los resultados obtenidos que
los estudiantes sienten mayor motivacion al desarrollar capacidades ta-
les como razonamiento, compresion. Cabe mencionar que muchos de
los educandos valoran el esfuerzo individual de sus compafieros
cuando trabajan en grupos, también consideran las habilidades de cada
uno para integrar grupos de trabajos. Los estudiantes indican que el
36.6% de ellos les gusta ayudar a sus comparfieros durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, mismos que realizan un esfuerzo superior
logrando aprender mas, para de esa forma ayudar al grupo de clase.
Por otro lado, existe un 7.3% que no piensa en el grupo sino solo en si
mismo. Asi mismo se evidencia que siempre que se realizan activida-
des grupales presentan un incremento de conocimiento en su proceso
de ensenanza-aprendizaje y que ponen su mayor esfuerzo en cada ac-
tividad que propone el maestro en clase.

Razén por la cual, surge la idea de proponer una guia didactica que
permita que a través del aprendizaje cooperativo se mejore la motiva-
cion intrinseca de los estudiantes, misma que proporciona nuevas he-
rramientas ¢ ideas a los docentes sobre como ejecutar procesos coope-
rativos de aprendizaje dentro de los salones de clase teniendo en cuenta
la diversidad de estudiantes.



4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el estudio presentado permiten llevar a
cabo la elaboracion de una guia didactica para la mejora de la motiva-
cion intrinseca en estudiantes de bachillerato a través del aprendizaje
cooperativo, dado que Nina (2018) descubrié que las estrategias de
aprendizaje cooperativo si se relacionan con la motivacion intrinseca.
Por tal razon, se considera importante implementar este tipo de estra-
tegias dentro de los salones de clase. Por otro lado, en cuanto al disefio
del instrumento que permitio recoger datos sobre la motivacion intrin-
seca de los estudiantes se puede contrastar con lo descubierto por Lo-
pez (2018) quien indica que es importante crear instrumentos que se
puedan adaptar a los diferentes niveles educativos. De igual forma con
Valenzuela et al. (2015) quienes indican que la motivacion esta rela-
cionada con la activacion de elementos cognitivos que las personas va-
yan a recibir, es decir, cada uno de los aspectos afectivos y que es im-
portante que se evaluen para valorar su influencia en el aprendizaje
colectivo.

Asimismo, es importante que la informacion obtenida sea contrastada
con los resultados investigacion y los fundamentos cientificos, para
ello es importante mencionar a la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE, 2014) que, mediante el estudio rea-
lizado por PISA se determind que los estimulos, la motivacion y el
progreso deben ser frecuentes en el aula de clases porque esto despierta
el interés de los estudiantes para cumplir tareas, aprender juntos o in-
cluso, proponer ideas innovadoras en clases.

Una vez disefiado y aplicado el instrumento se pudo analizar que exis-
ten falencias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto a
la motivacion intrinseca de los estudiantes para poder realizar trabajos
de cooperacion entre estudiantes lo que concuerda con los resultados
obtenidos por Gabela (2014) quien indica que existen problemas
cuando se trabajan en grupos puesto que muchas de las actividades
propuestas estan disefiadas de tal manera que no requieren de coope-
racion, y la predisposicion es minima, lo que ocasiona que la respon-
sabilidad de la actividad recaiga sobre ciertos integrantes.
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Lo antes mencionado esta en concordancia con Dominguez y Pino-
Juste (2014), quienes indican que los logros académicos se determinan
por el grado de motivacion de los estudiantes, es decir, a mayor moti-
vacion intrinseca mayor aprendizaje colectivo. Es asi que, los resulta-
dos de la presente investigacion no son aislados, sino que se pueden
corroborar con estudios similares para ser aporte al incremento de la
literatura cientifica sobre el tema investigado.

En respuesta al mejoramiento de la motivacion intrinseca a través del
aprendizaje cooperativo, se propuso una guia didactica que permite al
docente establecer un proceso educativo significativo y de reflexion
con los estudiantes. Este enfoque de propuesta concuerda con Alvarez
y Astudillo (2010) quienes indican que realizar una propuesta valida y
confiable, es importante ya que la implicacion educativa y la motiva-
cion intrinseca no se pueden desarrollar de forma superficial o fuera
de una planificacion que implica un componente tedrico y practico
para responder a los intereses y necesidades de los estudiantes.

El resultado obtenido en este estudio permite concluir que el disefio de
un instrumento para evaluar la motivacion intrinseca de los estudiantes
al trabajar de manera grupal es muy importante dado que se convierte
en una herramienta valiosa en donde los estudiantes desarrollan accio-
nes como: cooperar, leer, construir y sobre todo dialogar para poder
alcanzar sus propios aprendizajes.

En la fase de diagnostico los resultados obtenidos permiten concluir
que pese al intento de los docentes por realizar trabajos grupales no
logran que los estudiantes se integren de manera adecuada lo que difi-
culta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de capacitacion brindado a los docentes sobre la guia di-
dactica que permita que a través del aprendizaje cooperativo se mejore
la motivacion intrinseca de los estudiantes, fue satisfactoria dado que
conocian sobre esta y otras herramientas al ser implementadas adecua-
damente dentro de los salones de clase. Sin embargo, el tiempo facili-
tado por la Unidad Educativa no fue suficiente puesto que es impor-
tante que se lleve a cabo bajo un componente teorico, practico y



autébnomo que involucre mas tiempo para poder evaluar el impacto de
la misma.
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1. INTRODUCCION

1.1.COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Una sociedad cada vez mdas globalizada plantea nuevas formas de
construccion, validacion y circulacion del conocimiento, en el que
juega un papel relevante la tecnologia, la inmediatez y las posibilida-
des de conexion con individuos y comunidades mas allé de las fronte-
ras espaciales, temporales y culturales. De igual forma, los procesos
migratorios y la revalorizacion de las culturas de los pueblos indigenas
plantean escenarios sociales y laborales complejos marcados por una
multiculturalidad que demandan nuevas competencias para los futuros
profesionales en diferentes ambitos y aspectos (Salazar-Gomez y To-
bon, 2018). Las instituciones de educacion superior respondieron en
parte a esta demanda, estructurando sus curriculos por competencias.
Este tipo de curriculo universitario implico un itinerario formativo que
permite al estudiante la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes, complementadas entre si y de tal manera que, una vez titu-
lado, tenga una actuacion eficaz en diversas situaciones profesionales
al aportar un saber (conocimientos), un saber hacer (destrezas) y un
saber estar (actitudes) en cada actuacion (Armengol et al., 2011). De



esta manera, se busco resolver la brecha existente entre la formacion
profesional y las necesidades que demandaba el mercado laboral (Za-
pata, 2015).

La formacién de docentes para atender el sistema escolar también se
ha hecho participe del enfoque por competencias (Torres Rivera et alt.,
2014). En el caso de Chile, existe un marco regulatorio denominado
estandares de la profesion docente de reciente publicacion (Mineduc-
Cpeip, 2021) que considera estandares tanto para carreras de pedago-
gia como para el ejercicio profesional. Estos estandares explicitan las
competencias que deben estructurar curricularmente la formacion uni-
versitaria de un futuro docente (estandares pedagdgicos y disciplina-
res) y, a su vez, las que deben ponerse en ejecucion ya titulado (marco
para la buena ensefianza). Ambos, comparten 12 estandares comunes
distribuidos en 4 ambitos o dominios (A. Preparacion para el proceso
de ensefianza y aprendizaje; B. Creacion de un ambiente propicio para
el aprendizaje; C. Ensefianza para el aprendizaje de todas y todos los
estudiantes y D. Responsabilidades Profesionales). De esta manera, se
estructura una politica publica que apunta a una pedagogia que los ni-
flos, nifias y jovenes necesitan para desarrollar su maximo potencial.
Y, ademas, tendra incidencia en las formas de reconocimiento, evalua-
cioén y apoyo a la docencia. Sin embargo, en este marco regulatorio se
detectan la falta de orientaciones explicitas y mas especificas, vincula-
das a la realidad intercultural que cada vez con mayor fuerza configura
las aulas escolares donde los futuros docentes van a desempefiarse en
el contexto chileno.

1.2. COMPETENCIA INTERCULTURAL EN LA FORMACION DE PROFESORES

Como plantea Mardones (2017), las politicas publicas chilenas en edu-
cacion abordaron la interculturalidad desde una mirada preferente ha-
cia los pueblos indigenas, sin tener en cuenta la presencia o la expre-
sion de otras culturas en espacios curriculares y pedagogicos. Quitri-
queo et alt (2018), plantean, adicionalmente, la persistencia de una 16-
gica social y politica de proteccion y conservacion de lo monocultural
y una falta de voluntad mas decidida para enfrentar un racismo insti-
tucionalizado en diferentes niveles del sistema escolar. Asimismo, las



ultimas estadisticas en Chile (Instituto Nacional de Estadistica [INE] y
Departamento de Extranjeria y Migracion [DEM], 2020) demuestran
el incremento de poblacion migrante en diferentes ambitos de la vida
social y laboral, especialmente de otras naciones latinoamericanas.
Ciertos autores sefialan también que la globalizacion ha conllevado
que muchos nifios y jovenes se sientan participes de gustos culturales
enraizados en otras naciones y pueblos del mundo, mas allé de lo local.
De este modo, en el sistema escolar chileno se configurarian realidades
educativas donde conviven alumnos con sensibilidades, referentes y
hébitos culturales distintos (Sanhueza y Cardona, 2009) que plantean
situaciones pedagogicas interculturales (Santibanez et alt., 2021) a las
que los docentes deben atender satisfactoriamente y no se encuentran
preparados. Una manera de capacitar a los futuros docentes para abor-
dar la diversidad en el aula escolar es la adquisicion de una competen-
cia intercultural.

La competencia intercultural (CI), de acuerdo con Deardorff (2020),
reine el conjunto de habilidades, actitudes y comportamientos reque-
ridos para interacciones positivas entre hablantes diversos cultural-
mente. Si bien existen en la literatura varios modelos y conceptualiza-
ciones (Fantini, 2009, Sanhueza et alt., 2012) tales como los de Byram
(1997), Bennett (2004) y del propio Fantini (2000), el modelo de Dear-
dorff plantea la competencia intercultural como un constructo flexible,
dindmico y dialogante (Nigra, 2020). En este modelo, la CI aparece
desplegada en cinco dimensiones: la actitud, el conocimiento y la com-
prension; los resultados externos e internos al individuo. En esta con-
ceptualizacion, es clave que el sujeto competente interculturalmente
tenga, por un lado, pensamiento critico para evaluar sus conocimientos
y, por otro, una actitud de respeto y curiosidad hacia las otras culturas.
Luego, la investigacion sobre competencia intercultural en la forma-
cion universitaria de docentes se ha centrado basicamente en la adqui-
sicion de segundas lenguas (Bernal, 2020; Douglas y Rosvold, 2018;
Espinoza et al., 2019; Kesen y Kesli, 2017). Adicionalmente, en varias
carreras de pedagogia chilenas no se declara o no se contempla la CI
explicitamente como parte de las competencias genéricas necesarias
en el perfil de egreso de los docentes en formacion. Aunque existen en



el pais, de modo excepcional, solo dos carreras que forman docentes
con un declarado enfoque intercultural (Quitraqueo et alt., 2018).

1.2.PRACTICA REFLEXIVA EN LA FORMACION DE PROFESORES

En contraste, la competencia reflexiva se ha ido consolidando como
parte del perfil de egreso de carreras de pedagogia y no sélo de los
docentes en ejercicio. Efectivamente, existe una vasta literatura inter-
nacional y nacional sobre la reflexion docente o practica reflexiva de
profesores en cuanto a su contenido, su puesta en accion y la respectiva
problematizacion sobre su relacion con la configuracion de la identi-
dad profesional docente y del ejercicio pedagdgico (Ruffinelli, 2017;
Gonzalez, G. Barba, J. y Rodriguez, H., 2015; Cornejo y Fuentealba,
2008; Schon, 1998). Hay un importante consenso en que la practica
reflexiva es inherente a un ejercicio docente profesional de calidad,
orientado al aprendizaje profundo de sus estudiantes y a la mejora per-
manente. Una practica reflexiva de caracter sistematica, critica y con
caracter transformacional que puede ser llevada delante de manera in-
dividual o de forma colegiada (Domingo, 2020).

Si bien la investigacion y la literatura tuvieron su foco principal en la
practica reflexiva de los docentes ya titulados e incorporados al sistema
escolar, buena parte de la reciente pesquisa se ha orientado a la forma-
cion universitaria de docentes en la que la practica reflexiva es abor-
dada como metodologia, tematica y ejercicio practico (Lara, 2019; Sa-
bariego, Sanchez y Cano, 2019; Vidal y Nocetti, 2019; Guerra, 2009).
Tal ha sido la importancia de la practica reflexiva en la formacion do-
cente, que muchos curriculos universitarios se articularon en torno a
las asignaturas que conforman el practicum; es decir, aquellas que im-
plican experiencias docentes progresivas y tuteladas en el mundo de la
escuela y del aula escolar, espacio formativo en el que se integran sa-
beres y conocimientos tanto de indole tedrico como practico (Vanegas
y Fuentealba, 2019). En las diferentes revisiones empiricas, se observa
que la practica reflexiva aparece basicamente asociadas a tematicas re-
lativas a asuntos técnico-pedagogicos, disciplinares o de psicologia del
aprendizaje, pero poco asociada a otras tematicas emergentes como la
interculturalidad.



Uno de los pocos estudios nacionales sobre practicas pedagogicas de
interculturalidad (CPEIP-Mineduc, 2018), realizado en algunas regio-
nes de Chile (incluyendo la Region Metropolitana de Santiago) con
instituciones educativas cuyos estudiantes mayoritariamente eran de
ascendencia indigena o migrantes, revel6 falencias y dificultades. Los
docentes “tienden todavia a asociar y abordar la interculturalidad mas
como un contenido -principalmente lenguas y ciertos saberes y practi-
cas de las principales culturas indigenas reconocidas oficialmente en
el pais- que como un enfoque educativo” (p.43). Lo cual también im-
plica no hacerse cargo de otras culturas minoritarias presentes en el
aula, a partir de estudiantes de otras nacionalidades por efecto de la
migracion. “[no] poner a dialogar estas cosmovisiones [minoritarias]
con la de la cultura hegemonica en el sistema educativo nacional, en
pie de igualdad en cuanto a su legitimidad, o problematizar la cultura
propia a partir de las miradas culturales diferentes que estan presentes
en la escuela, por mencionar solo algunas formas en las que el enfoque
educativo intercultural se podria materializar” (p.44). De esto modo,
“se aprecia una escasa incorporacion aun del enfoque intercultural a la
didactica y las practicas de evaluacion” (p.45). En la reflexion docente
[...] demandan apoyo (disciplinar y administrativo) para la sistemati-
zacion de saberes, la contextualizacion de contenidos, la comprension
de patrones y pautas de ensefianza y aprendizaje, valores, principios y
formas de hacer de familias y comunidades (p.53). Lo que significa
que estos docentes muy probablemente no tuvieron en su formacion
universitaria ninguna actividad que los sensibilizara y les entregara he-
rramientas para abordar situaciones pedagogicas interculturales.

1.4 MARCO PARA LA BUENA ENSENANZA

El Marco de la Buena Ensenanza (en adelante, MBE), tal como indica
en su introduccion, busca establecer estandares que sirvan a forma de
guia y base para los nuevos y no tan nuevos docentes, acorde a una
pedagogia del siglo XXI y que se apegue a la actualizacion de las bases
curriculares en Chile (MINEDUC, 2021). Este documento no solo re-
presenta una actualizacion de su predecesor sino también un cambio
de vision. Por ejemplo, la primera caracteristica que denota esta
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transformacion se da con la implementacién del concepto de ‘estanda-
res’ en vez de ‘criterios’ como era en la version 2008, debido no so6lo
a un ambito legal, sino que también en pos de un cambio en la profe-
sion docente, pensando en que el profesorado debe estar en una situa-
cion continua de mejoramiento en la que para saber ensefar, tiene que
saber aprender. Este perfeccionamiento le otorgara las herramientas ne-
cesarias para cumplir a cabalidad cada uno de los estandares que el do-
cumento plantea.

En esta nueva version, el MBE plantean cuatro dominios: A. Prepara-
cion para el proceso ensefianza-aprendizaje, B. Creacion de un am-
biente propicio para el aprendizaje, C. Ensefianza para el aprendizaje
de todos los estudiantes y D. Responsabilidades profesionales. El pri-
mero abarca situaciones que el profesor o profesora tendra que evaluar
conocer y planificar para que el proceso de ensefianza y aprendizaje
resulte de la mejor forma (MINEDUC, 2021). Basado en lo anterior
podemos afirmar que el MBE busca con este primer dominio que los
profesores que se estan iniciando en su formacion tengan los conoci-
mientos suficientes para preparar de antemano una clase en la que to-
dos sus estudiantes logren aprender. Los estandares definidos en este
dominio apuntan, en su conjunto, a los conocimientos que el docente
recién integrado al campo laboral debe manejar, desde lo curricular
hasta la planificacion y los objetivos de esta, pero también incluyendo
aspectos culturales que no pueden dejarse de lado al momento de con-
cretar los objetivos de aprendizaje.

El segundo dominio, este se enfatiza la elaboracion de un ambiente que
permita el aprendizaje. Debe contar con ciertas caracteristicas especi-
ficas con el fin de que, tanto el docente como el estudiante, puedan
adquirir conocimientos y desarrollarse en lo social (MINEDUC,
2021). Lo que se observa, en referencia a la formacion inicial docente,
es que ya no se apunte al profesorado como una autoridad que estd a
un nivel superior que el estudiante, sino mas bien, que se vea primero
auna persona quien colabora tanto en el desarrollo de los pupilos como
en el desarrollo del grupo curso, algo que permitiria crear bases solidas
para la comunicacion y aprendizajes continuo. Los estdndares de este
dominio se enfocan en que el docente en formacion pueda ser un apoyo



para los estudiantes, desde que estos se sientan seguros y respetados
en el salon de clases, hasta que puedan potenciar sus habilidades en un
ambiente tranquilo.

Posteriormente, en cuanto al tercer dominio, enfocado en la creacion e
implementacion de estrategias para el aprendizaje de todos los estu-
diantes, contando con su participacion activa y la retroalimentacion
que el o la profesora deben otorgar mediante distintas herramientas
(MINEDUC, 2021), esto se transforma en un gran apoyo para el do-
cente en su formacion inicial, ya que entiende que sus actividades de-
beran contar con un proceso que concluya con la retroalimentacion y
que, anterior a esta, incluya la metacognicion con la finalidad de in-
teriorizar los conocimientos clase a clase. Los estandares que se nom-
bran en este dominio apuntan a que la docencia sea planificada, bus-
cando con esto el bien del profesor en formacion y de los estudiantes, ya
que ambos aprenderan de la experiencia y podran evaluar el nivel de
logro respecto a los contenidos.

Por ultimo, el cuarto dominio revisa y especifica las responsabilidades
que debe cumplir el docente, entre estas se encuentra su compromiso
con el aprendizaje continuo, el actuar ético que debe mantener y el
resguardo a los derechos de los nifios que son sus estudiantes (MI-
NEDUC, 2021). Este dominio es fundamental en lo que se refiere al
perfeccionamiento del docente en formacion, quien, incluso si recien-
temente se integré al mundo laboral, debe entender que no puede parar
de adquirir conocimientos, ya que estos complementaran sus clases,
desde materiales que pueda sumar, hasta grados académicos que le
puedan valer para un mayor respaldo frente a la comunidad educativa
en la que esté involucrado. Los estandares de este dominio seran un
molde para el docente, apuntando a que sea una persona que busque su
perfeccionamiento continuo en la labor que lleva adelante.

2. METODOLOGIA

El presente estudio busc6 determinar las dimensiones de la competen-
cia intercultural dominantes en 15 ensayos reflexivos escritos por es-
tudiantes de una carrera de pedagogia, como parte de su Portafolio de
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Practica. La universidad publica chilena en el que se desarrolla este
programa de formacion de docentes ha intentado sensibilizar frente a
la interculturalidad, aunque no de una manera sistematica. Ademas, la
pandemia Covid-19 y las medidas sanitarias de confinamiento, restrin-
gieron las experiencias practicas reales en las escuelas y en contacto
directo con alumnos. De este modo, en el curso de Practica previa a la
final, se fomento la practica reflexiva de los estudiantes de pedagogia
a través de la técnica de los incidentes criticos simulados (Monereo,
2009; Bilbao y Monereo, 2011) que en este caso fueron tres (3) situa-
ciones pedagogicas interculturales posibles o inspiradas en hechos
reales.

Se aplic6 un andlisis de contenido aprioristico, utilizando las 4 dimen-
siones de la Competencia Intercultural a partir del modelo dindmico
planteado por Deardorff (2012; 2020), a saber: Actitud, Conocimiento
y Comprension, Habilidades y Resultados internos (Etnorelatividad y
adaptacion).

3. RESULTADOS

Entre los principales hallazgos, se aprecia en los ensayos que predo-
minan efectivamente las dimensiones Actitud y Conocimiento y Com-
prension. A continuacion, algunos ejemplos en los ensayos, atribuibles
a estas dimensiones:

“...por eso es importante para mi desarrollar la competencia comuni-
cativa intercultural para poder integrar de mejor manera a mis estu-
diantes” (Daniel).

“Mientras es correcto mantener las reglas claras dentro de la sala de
clases como lo estipula el marco de la buena ensefianza en el dominio
B descriptor 3.1, también es necesario un conocimiento de la cultura
del otro pais y los codigos de comunicacion existentes para ellos son
diferentes para los estudiantes chilenos” (Fernanda).

“...desperdicia una oportunidad para utilizar el incidente como una si-
tuacion de aprendizaje en el contexto de formacidn en respeto, tole-
rancia y aceptacion, enojandose con el estudiante porque no valora su
trabajo. Entonces, en este incidente critico, la docente no logra los cri-
terios de establecer un clima de relaciones de aceptacion, equidad,



confianza, solidaridad y respeto, principalmente por su respuesta ante
la intervencion del estudiante” (Loreto),

“Tenemos la nocion de que lo no latinoamericano es superior en todo
ambito a nosotros y eso nos resulta admirable, interesante, consumible.
Sin embargo, cuando el acercamiento con la Interculturalidad supone
interrelacionarte con tus pares latinos, su acento y formas de vida tan
distintas a la nuestra y nos molesta, hay un problema” (Susana).

En gran parte de los ensayos, la reflexion visibiliza la existencia de un
problema de comunicacion intercultural en el incidente critico: por un
lado, los prejuicios que condicionan la forma de aproximarse hacia el
otro distinto (donde hay involucrados elementos de ejercicio del poder,
actitudes de aceptacion/rechazo) y, por otro, el empleo de variables
dialectales diversas del espafiol en una misma situacion comunicativa
(modalidad chilena versus modalidad venezolana), identificando que
existiria una pugna por cual de esas variables lingiiisticas es la acertada
o la valida en el contexto de la situacion planteada para interpretar una
actitud (respeto/irrespeto).

En cambio, se encontraron pocos hallazgos relativos a las dimensiones
Habilidades y Resultados internos. En su mayoria, expresan una inte-
gracion de lo técnico y practico, pero, ademas, muestran las implican-
cias a nivel ético, social y politico de la actuacion docente en el aula;
de tal manera que se desprende un compromiso personal y profesional
explicito, de horizonte transformador. Por ejemplo, se ve en lo que se-
fala Vanessa:

“el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural es un com-
ponente muy importante en estos momentos. Primero, es conocer que
existe una multiculturalidad en la sala de clases, la cual enriquece la
experiencia educacional de todos los estudiantes, pero que tiene que
ser tomada como la base para encontrar puntos de entendimiento e in-
tegracion. Segundo, promover el entendimiento y la comunicacion
efectiva entre comparfieros para evitar episodios de discriminacion.
Tercero, desarrollarse personalmente como docente, para abrirse a dis-
tintas culturas y puntos de vista. Para mi, este desafio propone cambiar
la manera en que uno se relaciona con los estudiantes y adaptarse a
formas distintas de comunicacion y negociacion, pero que entrega re-
sultados mas que satisfactorios al final”.
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4.CONCLUSIONES

El anélisis realizado, evidencia el predominio de una de dos dimensio-
nes de cuatro que conforman la Competencia Intercultural. De acuerdo
con diferentes investigaciones en la formacion inicial docente (aunque
mayoritariamente, estos se han realizado en pedagogias no disciplina-
res como Educacion Parvularia o Educacion Bésica) plantean la nece-
sidad que esta competencia sea parte del repertorio de competencias
deseables en el perfil de egreso. Considerando caracter multicultural
que han ido adquiriendo las aulas escolares chilenas, se requiere do-
centes capacitados y con metodologias pertinentes a este contexto di-
Verso.

Finalmente, esta investigacion contribuyo a relevar la importancia que
tiene el que se promueva la practica reflexiva o reflexion pedagogica
en la FID, especialmente en el circuito de asignaturas que conforman
el practicum. Luego, que reflexionar a partir incidentes criticos veridi-
cos, aunque no provengan del desempefio directo del que reflexiona,
puede ser una interesante estrategia para intencionar el desarrollo de
ciertas competencias transversales para la formacion docente, como es
la competencia intercultural.
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1. INTRODUCCION

La adquisicion de competencias transversales en los estudios superio-
res es cada vez mas necesaria, ya que el mercado laboral solicita un
nuevo perfil profesional que desarrolle un aprendizaje continuo y se
adapte a una realidad cambiante, de acuerdo con la vision de Biel et al.

En la actualidad, cuando una empresa recluta trabajadores entre los
egresados universitarios, quiere que tengan, ademas de conocimientos
sobre la titulacion que han estudiado, capacidades tales como: trabajo
en equipo, pensamiento critico, andlisis y resolucion de problemas,
gestion del tiempo, entre otros; ya que cada vez, los puestos de trabajo
estan mas especializados. Por ello, las instituciones universitarias en
general, y en concreto las espafolas, estan apostando por la formacion
en competencias transversales. El marco del EEES fue el punto de
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inflexion para empezar a trabajar con competencias especificas y trans-
versales, (Cano, 2008). “El perfil académico-profesional de cada ca-
rrera debe explicitar las competencias genéricas y especificas que se
desea formen parte de la persona-profesional que salga de la Univer-
sidad y distribuirlas en los cursos que configuran la titulacion corres-
pondiente, articulando un mapa de competencias”, (Villa y Poblete,
2011, p. 148).

Como se indica en Espafa y Canales (2013), entre los retos que de-
manda la sociedad a la funcion docente, existen aquellos cuyos proce-
sos de ensefianza-aprendizaje incluyen el uso de diversas herramientas
tecnolodgicas. En concreto, las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién) son aquellas que pueden impactar en el individuo en
su formacion, la vision que tiene del conocimiento y/o el disefio de las
instituciones sociales implicando un potencial social y educativo. Es-
pecificamente, segin Ruiz y Abella (2011), los blogs educativos
(como el expuesto en el presente articulo) que se engloban dentro de
las TIC en el paradigma educativo 2.0, pueden llegar a ser utilizados
como herramientas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
uso se conoce como TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conoci-
miento) y es mas que el simple hecho de utilizar una herramienta, ya
que se trata de explorar el uso didactico de las TIC para el proceso de
ensefianza-aprendizaje hacia marcos mas educativos-formativos y con
ello mejorar el aprendizaje recogido e innovar pedagogicamente.

En la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) se ha creado un pro-
yecto institucional que tiene como objetivo principal acreditar las com-
petencias transversales UPV a los estudiantes egresados en cualquiera
de los titulos oficiales impartidos en la citada universidad. Para ello,
las diversas asignaturas presentes en las titulaciones que imparte ac-
tuan como punto de control, es decir, evalian competencias transver-
sales (CT) seleccionadas de acuerdo con la naturaleza de cada materia.
Ademas, se han establecido tres niveles diferentes de dominio en las
CT, segun en el curso en el que estén los estudiantes: primer y segundo
curso, tercero y cuarto, o master. De este modo, en el expediente uni-
versitario del estudiante consta una calificacion cualitativa entre Ay D
para cada una de las 13 CT.



Las competencias transversales que se trabajan en la UPV son 13, y se
encuentran detalladas dentro del documento Proyecto Institucional de
Competencias Transversales — UPV (2015) y que pasamos a enumerar
con su nomenclatura: CT-01: Comprension e integracion; CT-02:
Aplicacion y pensamiento practico; CT-03: Analisis y resolucion de
problemas; CT-04: Innovacion, creatividad y emprendimiento; CT-05:
Disefio y proyecto; CT-06: Trabajo en equipo y liderazgo; CT-07: Res-
ponsabilidad ética, medioambiental y profesional; CT-08: Comunica-
cion efectiva; CT-09: Pensamiento critico; CT-10: Conocimiento de
problemas contemporaneos; CT-11: Aprendizaje permanente; CT-12:
Planificacion y gestion del tiempo; CT-13: Instrumental especifica.

En este trabajo se presenta la accion que se ha realizado con las TIC,
en concreto un blog, dentro de la asignatura Estadistica. Inicialmente,
el blog se planted para dar a conocer aplicaciones de la materia que no
daba tiempo a profundizar en las clases y que el alumnado pudiera in-
vestigar en aquellos aspectos sobre la estadistica que fueran de su in-
terés. Al avanzar en la dindmica del blog, se vio el potencial que tenia
para trabajar las competencias transversales, que se ponia de mani-
fiesto por la propia naturaleza de las entradas de los alumnos.

2. METODO Y OBJETIVOS

La asignatura en la que se ha desarrollado la accion se imparte en la
Escola Técnica Superior d’Enginyeria Informatica (ETSINF) de la
UPV, en el Grado en Ingenieria Informatica y es de 6 créditos, troncal
de primer curso en el cuatrimestre B. Los créditos son 4,5 de teoria de
aula y teoria de seminario, y 1,5 de practicas de laboratorio. A su vez,
es punto de control de la CT-03, es decir, evalua al alumnado en la
competencia de analisis y resolucion de problemas.

La experiencia que se presenta en este trabajo es voluntaria para el
alumnado y se ha llevado a cabo desde el curso 2017 — 2018 hasta el
2020 — 2021, cambiando puntualmente la dinamica en el curso 2019 —
2020, debido a la pandemia y al confinamiento que surgi6 ese curso
académico. En los dos primeros cursos en los que se trabajo con el
blog, de los diez puntos de la calificacion de la asignatura, habia un
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punto que se calificaba como “nota de clase”, y que cada profesor de-
cidia como otorgarlo en sus grupos. Ademas del blog, para conseguir
el punto, los estudiantes tenian otras actividades opcionales que se
desarrollaban de manera sincrona. Sin embargo, en el curso 2019 —
2020, y como la asignatura se imparte en el segundo cuatrimestre, vio
alterada tanto la manera de impartirse como la manera de evaluarse, y
la “nota de clase” pas6 a ser de 2,5 puntos, por lo que para conseguir
esta puntuacion no se juzgo oportuno realizar muchas actividades sin-
cronas, puesto que habia alumnos y alumnas que no podian seguir las
clases de manera sincrona, y visionaban las grabaciones de las clases
cuando podian. De este modo, hubo un gran incremento en la elabora-
cion de entradas en el blog con respecto a los cursos anteriores. En el
siguiente curso, 2020 — 2021, la nota de clase sigui6 siendo de 2,5 pun-
tos, pero al retornar a las clases presenciales, habia de nuevo mas me-
dios para conseguir esa puntuacion, por lo que la participacion en el
blog disminuy6 con respecto al afio anterior.

2.1. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es presentar como se pueden tra-
bajar diferentes competencias transversales con un grupo de alumnos
utilizando un medio digital como es un blog, una herramienta de la
web 2.0 que fomenta cuatro formas de aprendizaje, como indica San-
chez (2015): aprender-aprendiendo, aprender interactuando, aprender
buscando y aprender compartiendo.

Otro objetivo es mostrar como el uso del blog ha hecho que los estu-
diantes se impliquen mas con la materia, generando contenidos de su
interés y que complementan el temario que se estudia en la asignatura.

2.2. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Como se ha indicado, la participacion en el blog es voluntaria para los
estudiantes. Los docentes envian una invitacion a los correos de todos
sus alumnos de ese curso para que sean contribuyentes, y cada uno de
ellos decide si la acepta o no. En el siguiente curso, se eliminaba a los
estudiantes del afio anterior y se invitaba a participar a los actuales, con
lo que el alumnado participante cambiaba de un curso a otro. Al dejar
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libertad a los alumnos para que elaboren entradas sobre noticias y cu-
riosidades relacionadas con la materia, la tematica de las publicaciones
acaba siendo de naturaleza muy variada. Inicialmente, el blog se alojo
en Blogger, una plataforma gratuita, sencilla de usar y donde solo es
necesario tener una cuenta en Google para poder crear un blog de este
tipo (Gunelius, 2009). El ultimo curso, Blogger no permitio6 tener tan-
tos colaboradores en el blog como alumnos iban a participar, por lo
que se decidi6 crear un nuevo blog alojado en Wordpress. Los blogs
se encuentran disponibles en las direcciones http://curiosidadesestadis-
ticas.blogspot.com/ y https://curiosidadesestadisticas.wordpress.com.
Hablaremos indiferentemente de ellos como “el blog” o “el blog de la
asignatura”.

Dentro del blog se destacan tres grupos de entradas posibles:

Los ejemplos-guia, que son considerados buenos ejemplos y que sir-
ven de ayuda al alumnado a elaborar sus propias entradas y a involu-
crarse en la experiencia.

Los posts publicados, que son aquellos textos desarrollados por los es-
tudiantes, aceptados por el equipo docente y que cuentan para la eva-
luacion del alumno. Para su aceptacion, estos posts han de cumplir con
unos ciertos requisitos: que sean temas relacionados con la asignatura,
que no sean una simple copia de otros medios, que conlleven un pro-
ceso de elaboracion por parte del alumno y que no contengan errores
graves. Se consideran de especial interés aquellos posts que presentan
naturaleza multicompetencial, es decir, entradas en las que se desarro-
lla mas de una competencia transversal.

Los posts descartados, que son aquellas entradas rechazadas por el
equipo docente al no cumplir los requisitos anteriormente citados, asi
como el conjunto de las entradas que los estudiantes han decidido no
publicar para su evaluacion.

Durante el primer afio, los docentes elaboraron los primeros posts a
modo de ejemplos-guia, para que los estudiantes vieran curiosidades
estadisticas, y luego fueron los propios alumnos los que generaron las
entradas para el blog. Al finalizar el primer curso, se procedio a clasi-
ficar las entradas entre posts publicados o posts descartados siguiendo
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los criterios anteriormente citados, y se procedio a la evaluacion del
alumnado. Al principio del segundo curso, entre los posts publicados
y los ejemplos-guia existentes, se hizo una seleccion de los mejores en
un numero razonable, para constituir el nuevo conjunto de ejemplos-
guia disponibles para el alumnado del curso correspondiente, de modo
iterativo. La experiencia no ha continuado porque estamos a la espera
de que se modifiquen las competencias transversales en la UPV, y pa-
semos a tener un numero mas reducido de CT. Cuando estén definidas
las nuevas CT, retomaremos el blog con los estudiantes. se pretende
seguir en un futuro durante los proximos cursos.

3. RESULTADOS

En este apartado los resultados se presentaran en dos grandes bloques.

En el primero, se mostraran los resultados generales obtenidos del
blog. Se indicara el nimero total de entradas publicadas, se analizaran
las competencias que se han trabajado y las que no, se estudiara el
grado de multicompetencialidad de las entradas y se realizara una com-
parativa entre los afios de existencia del blog.

En el segundo, se expondran ejemplos de diferentes entradas realiza-
das por el alumnado, donde se mostrard como han trabajado las dife-
rentes competencias transversales y se pondra de manifiesto el poten-
cial del blog a la hora de trabajar las mismas.

3.1. RESULTADOS DEL BLOG

El acumulado de posts durante los afios de esta experiencia suma un
total de 290 entradas, de las que 265 fueron escritas por los estudiantes
y 25 fueron escritos por los profesores.

Empezando por un analisis de aquellas competencias que han sido tra-
bajadas por el alumnado, en la Imagen 1 se muestra un diagrama de
barras con el numero de posts publicados por los estudiantes por cada
competencia. Las 290 entradas del alumnado trabajan la CT-08 (Co-
municacion efectiva), ya que el alumnado ha cuidado mucho la redac-
cion al saber que su entrada se iba a quedar registrada y que sus
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compaiieros y compafieras la podian leer. De este modo, y con objeto
de facilitar una mejor visualizacion del resto de competencias, se ha
dejado la CT-08 sin representar en dicho diagrama. También hay que
resaltar que aquellas entradas de naturaleza multicompetencial se han
contabilizado en cada una de las competencias trabajadas, es decir, un
post puede ser contabilizado varias veces.

GRAFICO 1. Nimero de “posts publicados” en el blog por competencia.
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Fuente: Elaboracion propia

A la vista de los resultados obtenidos, se observa que se trabajan las 9
competencias transversales mostradas en la Tabla 1:
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TABLA 1. Competencias transversales trabajadas.

CT-01 Comprension e integracion | CT-09 Pensamiento critico

CT-02 Aplicacion y pgnsam|ento CT-10 Conocimiento de lproblemas con-
practico temporaneos

CT-03 Andlisis y resolucion de pro- CT-11 Aprendizaje permanente
blemas

cT.o7 | Responsabilidad ética, me- |y 45 Instrumental especifica

dioambiental y profesional
CT-08 Comunicacién efectiva

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 1 nos muestra que las competencias mas trabajadas (sin con-
tar con la CT-08, que se trabaja en todas) son las CT-01, CT-07 y CT-
11 con 42, 41 y 53 posts respectivamente; mientras que las competen-
cias menos trabajadas son las CT-08, CT-03 y CT-13 con 7, 7 y 6 posts
respectivamente.

Por otro lado, las competencias que no se han podido desarrollar du-
rante esta experiencia son las cuatro mostradas en la Tabla 2:

TABLA 2. Competencias transversales no trabajadas.

CT-04 Innovacion, e egtlwdad y CT-06 Trabajo en equipo v liderazgo
emprendimiento
CT-05 Disefio y proyecto CT-12 Planlflcacl_on Y gestion del
iempo

Fuente: Elaboracién propia

Analizando de manera mas detallada estas cuatro CT, se puede, en
cierto modo, justificar los motivos por el cuales los alumnos no han
trabajado estas competencias durante la presente experiencia:

CT-04: Innovacion, creatividad y emprendimiento. A pesar de que
ciertas entradas del blog muestran cierta creatividad o innovacion, se
considera que el trabajo de esta competencia implicaria la puesta en
juego de mas recursos o medios que los requeridos para la elaboracion
de los posts, de acuerdo con la naturaleza del trabajo que se le solicita
al alumno.




CT-05: Diseio y proyecto. El blog, como actualmente estd configu-
rado, no habilita la posibilidad de desarrollar esta competencia, pues
los posts del alumnado no estan relacionados con proyectos y por ello
no se encuentran indicadores para evaluar si se ha trabajado esta com-
petencia, como serian: justificar un proyecto, establecer sus objetivos,
asignar plazos para completarlo, o identificar posibles riesgos, entre
otros.

CT- 06: Trabajo en equipo y liderazgo. Las entradas de este blog, para
su evaluacion, son redactadas de manera individualizada, por lo que
no es posible evaluar el desarrollo de esta competencia.

CT-12: Planificacion y gestion del tiempo. No queda reflejado como
desarrollan esta competencia solo observando sus posts publicados,
seria necesario conocer el tiempo que han dedicado o coémo han ido
planificando el proceso hasta la publicacion de la entrada.

En el Grafico 2 se aprecia el incremento anual del porcentaje de entra-
das que han trabajado competencias transversales. Presentamos el cre-
cimiento en valores relativos por la diferencia de la cantidad de entra-
das publicadas en los diferentes cursos.

GRAFICO 2. Evolucién del porcentaje de entradas con competencias transversales.

80%

60%
40% L]
20%
0%
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto de gran interés es el posible caracter multicompetencial
de las entradas de los alumnos, por ser un rasgo muy deseable. Anali-
zando el nimero de competencias desarrolladas dentro de cada en-
trada, se observa en la Imagen 3 que mas del 50% de los posts desa-
rrollan dos 0 mas competencias.



GRAFICO 3. Grado de multicompetencialidad.(Nimero de competencias; niimero de
posts)
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Fuente: Elaboracién propia

El hecho de tener un alto porcentaje de posts publicados multicompe-
tenciales muestra la potencialidad del blog a la hora de trabajar dife-
rentes competencias transversales de manera simultanea.

Algunos de estos posts utilizados como ejemplos-guia pueden servir
de estimulo en el alumnado para producir entradas similares multicom-
petenciales que, de modo muy efectivo, refuerzan las habilidades y
competencias de los estudiantes.

Por ultimo, y con objeto de analizar los resultados obtenidos en la im-
plantacion de la metodologia, si se establece una relacion entre los dos
afos de esta experiencia, a la vista de la Tabla 3, se observa que el
primer afo resultd ser un afio de puesta a punto, dado que el nimero
de veces que se trabajan las distintas competencias por parte del alum-
nado (12) resultd claramente inferior al del segundo afo (75) a pesar
de que en ambos existieron idénticas condiciones y criterios de evalua-
cion. Como se ha comentado con anterioridad, en el curso 2019 — 2020
fue cuando se publicaron mas entradas en el blog, y en la bajada nu-
mérica de posts que se produce en el curso 2020 — 2021 también



influye que la accion se realizé sobre un grupo de estudiantes en vez
de dos, como habia ocurrido en los cursos anteriores. En la Tabla 3 se
ve la distribucion de entradas por curso académico y por competencia
transversal.

TABLA 3. Relacion de post publicados por afio y competencia transversal.

Competencias Posts publicados|Posts publicados |Posts publicados|Posts publicados
(2017 -2018) | (2018-2019) | (2019-2020) | (2020 -2021)
CT-01 1 17 20 7
CT-02 0 4
CT-03 1 0 0 1
CT-07 2 17 17 5
CT-09 4 11 11 2
CT-10 3 14 3 5
CT-11 0 11 28 13
CT-13 1 1 4 0
TOTAL 12 75 87 37

Fuente: Elaboracion propia

Otras posibles explicaciones que contemplamos es la existencia en el
segundo afio de ejemplos redactados por los propios alumnos que han
podido resultar guias mas efectivas para el alumnado

Al comparar la calidad de los posts publicados en ambos afos, se apre-
cian mejoras en las entradas creadas por el alumnado del segundo afio.
En concreto, se comprueba que el alumnado se esforzaba mas a la hora
redactar los posts: buscando mejores ejemplos, usando mas de un re-
curso bibliografico, citando o nombrando dichos recursos, redactando
textos mas desarrollados y/o mejores titulos para atraer al lector.

3.2. RESULTADOS POR COMPETENCIA TRANSVERSAL DESARROLLADA

En los proximos subapartados se mostraran distintos ejemplos ilustra-
tivos de la manera en que el alumnado ha trabajado cada una de las
competencias en el blog de la asignatura.
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3.2.1. CT-01. Comprension e integracion

En esta competencia, segun el documento Proyecto Institucional de
Competencias Transversales — UPV (2015), el alumnado ha de demos-
trar que comprende, identifica y recupera la informacion recibida, para
posteriormente explicarla con sus propias palabras, aportando ideas
desde su propia perspectiva.

Es una de las competencias mas desarrolladas, en concreto se han re-
dactado un total de 42 posts. Estas se trabajan en entradas como son
Meétodo de apuestas Martingala, donde el alumno aplica conocimien-
tos de la asignatura para explicar con sus propias palabras la realidad
acerca del método de apuestas o La curiosa Ley de Zipf.

En la Figura 1 se muestra un fragmento de la entrada La apuesta de
Pascal, en la que el estudiante ha identificado y recuperado la infor-
macion, para posteriormente explicarla desde su perspectiva, ya que
introduce la parte tedrica para exponer después un ejemplo ilustrativo.
Presenta un caso de la teoria de juegos, que complementa a la materia
que se ve en la asignatura.

FIGURA 1. Fragmento de la entrada: “La apuesta de Pascal”

viernes, 24 de mayo de 2019

La apuesta de Pascal

Teoria de juegos

Una persona que ante posibilidades iguales de ganancia v pérdida, debe decidir si apuesta 1
para ganar 3. En este caso lo l6gico es apostar, pues |as expectativas de obtener una
ganancia son superiores a la de no obtenerla. Si, por el contrario, si debe apostar 1 para
ganar 2, la decision que tome es indiferente.

Ejemplo real : Supongamos un juege de azar con la misma probabilidad de ganar que de
perder en el que el valor de la apuesta s 1 € y si gana recibe 3 £. Por tanto debe decidir si
apuesta 1 para ganar 3. En este caso lo ldgico es apostar , pues las expectativas de obtener
ganancia son superiores a la de no obtenerla. Podemos utilizar la teoria de juegos y calcular
la esperanza matematica o valor esperado de este juego que es el beneficio medio y se
calcula sumando los productos de la probabilidad de un suceso por el "premic” o pago gue se
recibe en el caso de darse dicho suceso .

Fuente: El blog de la asignatura



3.2.2. CT-02. Aplicacion y pensamiento practico

La UPV (2015) define esta competencia como: “Aplicar los conoci-
mientos a la prdctica, atendiendo a la informacion disponible, y esta-
bleciendo el proceso a seguir para alcanzar los objetivos con eficacia
y eficiencia” (p. 27).

El desarrollo de esta competencia se refleja en 8 entradas, entre las que
destaca la titulada Método de apuestas Martingala. En este post, el
alumno expone este método de apuestas, lo analiza usando competen-
cias especificas de la asignatura y extrae sus propias conclusiones y
recomendaciones tras el analisis. Un fragmento se presenta en la Fi-
gura 2.

FIGURA 2. Fragmento de la entrada. “Método de apuestas Martingala”

¢ Esto funciona?
Ya lo has visto. Funciona. Como un reloj suizo. No hay trampa ni carton.

La probabilidad de perder 1 vez es del 50% (muy alta)

La probabilidad de perder 2 veces sequidas es del 25% (alta)

La probabilidad de perder 3 veces sequidas es del 13% (importante)

La probabilidad de perder 5 veces sequidas es del 3% (no despreciable)

La probabilidad de perder 10 veces sequidas es del 1% (casi despreciable)

La probabilidad de perder 20 veces sequidas es del 0.0001% (casi imposible)

Es cuestion de esperar a que la mala racha se rompa. Y eso, tarde o temprano, siempre pasa

Si ti duplicas tu apuesta cada vez que pierdes, en el fondo no pierdes (y si encima le sumas 1€
mas, incluso ganas en la practica). Cuando llega tu operacion ganadora compensas todas las
pérdidas y te embolsas tu apuesta base de 1€.

Fuente: El blog de la asignatura
3.2.3. CT-03. Analisis y resolucion de problemas

En esta competencia, el alumnado ha de ser capaz de analizar y resol-
ver problemas. Esto implica, segiin la UPV (2015), un “razonamiento,
aprendizaje y aplicacion de aquellos procedimientos estructurados ne-
cesarios para que el problema sea resuelto de forma autonoma’.
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Esta competencia se trabaja en 8 entradas y se observa en la entrada
titulada Problema de Monty Hall 2.0 (Figura 3), donde el estudiante
plantea obtener otra demostracion de Monty Hall, no probabilistica
sino por simulacion, usando un programa creado por ¢l mismo en len-
guaje Java.

FIGURA 3. Fragmento de la entrada. “Problema de Monty Hall 2.0”

viernes, 23 de marzo de 2018

Problema de Monty Hall 2.0

En resposta a 'entrada que publica Angeles fa unes semanes sobre el problema de Monty Hall
{hitpz-/lcuriosidadesestadisticas blogspot.com.es/2018/03/blog-post html) he fet una simulacio
d'aquest en java. En aquesta, tot es elegit de manera aleatoria (com en la situacio real) i es
repeteix moltes vegades. D'aquesta manera podem vore quantes vegades acertariem si
canviarem de porta i quantes si no ho férem. Seguint la teoria explicada als videos, el 66% de
vegades s'acerta quan es canvia i el 33% quan no.

public atatic void ®ain (Stringl] args) {
inT iteracions = 10ODOOD:
inT canviant = 0, LOCAm

1000000
t -> EE6ETTS £E 67754

t -» 333225 3332254

int am{) * 3):

portes|cocxe]

int eleecio e {inz) (¥azh.random{) " I}:

Fuente: El blog de la asignatura

3.2.4. CT-07. Responsabilidad ética, medioambiental y profesional

Esta competencia, segun el documento Proyecto Institucional de Com-
petencias Transversales - UPV (2015), se encuentra relacionada con
aquellas destrezas, habilidades o conocimientos necesarios para inter-
actuar éticamente con el entorno. Se pretende disminuir los efectos ne-
gativos que surgen por aquellos actos o practicas inadecuados, y pro-
mover aquellos beneficios que pueda generar la actividad profesional.

Dentro de esta competencia se engloban tres principales tipos de res-
ponsabilidades: responsabilidad ética, responsabilidad medioambien-
tal y responsabilidad profesional.



Se redactaron 41 entradas, siendo la tercera competencia con mas apor-
taciones por parte del alumnado. Entre las multiples entradas destacan:
La tortura de los datos, que realiza un andlisis critico de las diversas
formas que toma una grafica erroneamente disefiada y que da lugar a
una interpretacion incorrecta de los resultados obtenidos; Modificacio-
nes en los medios de comunicacion en la que se muestra el uso de gra-
ficos alterados; Putin falsifico sus encuestas mas de 40 puntos porcen-
tuales, que expone el cambio de preguntas de una encuesta para obte-
ner una diferencia en el resultado; E/ "IPC" y los paises mds y menos
corruptos de 2018, en la que se realiza un andlisis incorrecto del indice
de percepcion de la corrupcion; Evolucion de la valoracion de minis-
tros, donde se muestra el uso de datos erréneos; ;Cudntos bocadillos
puedes comprarte si repartiese el dinero por corrupcion?, en la que el
alumno ha aplicado conocimientos de la asignatura para explicar el
coste que implica la corrupcion de la sociedad; Pirateria en Espana,
donde se exponen datos relacionados con la pirateria ; ; Cuanto de pro-
bable es que tu vecino sea un corrupto?, que es una entrada en la que
también se aplican conocimientos especificos para indicar la probabi-
lidad de que una persona esté involucrada en temas relacionados con
la corrupcidn; y tres entradas tituladas: Ludopatia en Esparia donde se
toma conciencia sobre la problematica de la ludopatia en Espafia, Ani-
males en peligro de extincion relacionada con la parte de la responsa-
bilidad medioambiental dentro de esta competencia y La presencia de
mujeres en los E-Sports, en la que expresa la diferencia salarial y las
dificultades encontradas por las mujeres que practican los E-Sports.

La entrada mas destacable del blog en esta competencia se titula ;Co-
rrupcion? jQué novedad! siendo fruto de la propia investigacion y
analisis del estudiante que la redacto, y aplicando conocimientos y
competencias especificas a un nivel superior al de los primeros cursos
de grado. El alumno, en este post, hace un analisis sobre la corrupcion
politica aplicando técnicas de investigacion y trabajo de campo. Para
realizar esta entrada, el estudiante obtuvo los datos de una pagina web
y del ayuntamiento de su localidad. Podemos observar un fragmento
de este post en la Figura 4:
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FIGURA 4. Fragmento de la entrada. “; Corrupcion? jQué novedad!”

martes, 29 de mayo de 2018

Corrupcion? Qué novedad!

Hoy en dia ya no es una novedad la corrupcion en Espafia, es bastante facil escuchar por la
television

“nuevo imputado del partido X en la trama Y™ (variables no muy independientes que digamos
hehe).

Dicho esto ultimo, me puse a investigar sobre los datos que habia, y realmente da que pensar
A dia de hoy el partido que mantiene la presidencia del gobierno espafiol, el PP, tiene activos
politicamente hablando a 23.393 politicos. A partir de este nimero, y los datos que voy a
adjuntar seguidamente, sale informacién curiosa y que parece que obviamos, sobre todo los
analistas

estas gréficas sén

Del 100% de dinero robado, el 55%
es de ambito nacional, el 45%
restante pertenece a las sumas de las
demas comunidades, predominando
principalmente con un 23% la
comunidad de Madrid (Podriamos
concretar un poco mas y se trata de
Génova y la asamblea de Madrid)
llevandose el 80% de ese 23%

Otro dato es que el Partido Popular
se lleva el 85% de todo el dinero
malversado

Por ofra parte tenemos que el partido
Popular, es autor del 55% de los casos de corrupcién en Espafia, frente al 20% del PSOE
De aqui también se extrae un dato importante y triste, que es que todos los partidos incluida la
casa Real estan involucrados en casos de corrupcion

O o0 Ja00s medatos qus salen oo

sesann

Fuente: El blog de la asignatura

3.2.5. CT-08. Comunicacion efectiva

Enla UPV, en la competencia transversal CT-08, se define la comuni-
cacion efectiva como: “expresarse adecuadamente, tanto de forma es-
crita como oral, adaptandose al entorno, la audiencia y usando co-
rrectamente los recursos necesarios”.

El blog es una herramienta muy 1til para la adquisicion de la CT-08.
Con cada entrada, los estudiantes mejoran sus capacidades de comuni-
cacion efectiva, expresando y transmitiendo en sus textos al resto de
sus compaieros y compaiieras aquello que consideran relevante, cu-
rioso e interesante para la asignatura.
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Los posts cumplian de modo adecuado con los indicadores (Tabla 4)
de dicha competencia seleccionados del documento UPV (2015),
como son:

TABLA 4. Indicadores observados en las diferentes entradas.

Indicadores

Muestra una disposicion personal favorable hacia la comunicacion.

Transmite informacion relevante.

Exposiciones estructuradas coherentemente.

Utiliza medios de apoyo de modo pertinente.

Respeta las normas lingisticas (correccion) y se expresa de manera correcta (claridad).

Fuente: Elaboracion propia a raiz de UPV (2015)

3.2.6. CT-09. Pensamiento critico

Las universidades (entre otras instituciones educativas) son las respon-
sables en promocionar el pensamiento critico o la construccion de una
ciudadania activa y responsable donde el profesorado se convierte en
un facilitador de espacios de aprendizaje (Francisco, 2011).

El equipo de técnicos y docentes de la UPV que ha desarrollado esta
competencia ha sefialado que se alcanza cuando el alumnado es capaz
de preguntarse a si mismo sobre la realidad que le rodea y pone en
duda los supuestos subyacentes existentes en la forma habitual de pen-
sar o actuar. Con ello muestra interés por los fundamentos en los que
se asientan las acciones, las valoraciones, los juicios y las ideas (ya
sean propias o ajenas) y esta preparado para pensar y hacer de un modo
diferente.

Vidal-Puig et al. (2018), apoyandose en Ennis (1993), incluye en la
definicion la importancia en la claridad de ideas y la racionalidad; con-
sidera que el pensamiento es reflexivo, ya que analiza resultados y si-
tuaciones dirigidas conscientemente hacia una evaluacion de posibles
afirmaciones o acciones y que incluye aspectos creativos, como la con-
cepcion de alternativas, la formulacion de hipdtesis o el desarrollo de
planes experimentales.

El blog muestra un total de 28 posts en los que el alumnado trabaja esta
competencia. Existen ejemplos, que ya han sido citados en otras
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competencias, que reflejan también el desarrollo del pensamiento cri-
tico, ya que el alumnado analiza la veracidad de la informacion y ar-
gumenta razonadamente sus conclusiones: La tortura de los datos,
mostrando la capacidad de analizar y cuestionar tanto la informacion
obtenida como los resultados expuestos respecto a la evolucion del
gasto social; Modificaciones en los medios de comunicacion, donde el
alumno contrasta de manera critica diversas representaciones graficas;
¢Corrupcion? ;Qué novedad!, entrada en la que se observa que el
alumno profundiza sobre el tema de la corrupcion con logica, impar-
cialidad y contrastando informacion en fuentes fiables; Evolucion de
la valoracion de ministros, que discute los resultados obtenidos argu-
mentando la existencia de un error de calculo cometido en un medio
de comunicacion; y El precio de la vivienda nueva crece al mayor
ritmo desde los tiempos de la burbuja, donde se prevé las consecuen-
cias de la subida de precios en las viviendas.

En esta competencia, destacan como entradas mas relevantes del blog:
Ludopatia en Esparia, donde el alumno analiza la situacion de esta
adiccion y extrae conclusiones razonadas; Animales en peligro de ex-
tincion que incluye reflexiones y posibles recomendaciones; y La pre-
sencia de mujeres en los E-Sports, donde se reflexiona sobre la de-
sigualdad de género en un sector especifico y la brecha salarial exis-
tente. Un fragmento de esta ultima entrada se puede observar en la Fi-
gura 5.

FIGURA 5. Fragmento de la entrada. “La presencia de mujeres en los E-Sports”

sabado, 8 de junio de 2019

La presencia de mujeres en los E-Sports.

Los deportes electronicos son cada vez mas relevantes y estan mas presentes en el dia a dia
del mundo deportivo.

Por ejemplo, en Espafia el 44% de los videojugadores son mujeres y un 29% es consumidora
habitual de las competiciones retransmitidas y uno diria que en este mundillo las chicas podrian
destacar mas puesto que los e-sporfs no requieren de grandes habilidades fisicas mas alla de
reflejos. Para confimar esto la Universidad de California realizé un estudic donde se
comprobaba la evolucion de 11000 jugadores, hombres y mujeres, y ratificaron gue no habia
diferencias en el progreso entre los participantes masculinos y las femeninas.

Fuente: El blog de la asignatura



3.2.7. CT-10. Conocimiento de problemas contemporaneos

En el documento de la UPV (2015), esta competencia se define como:
“Identificar e interpretar los problemas contemporaneos en su campo
de especializacion, asi como en otros campos del conocimiento” (p.
76). Esta definicion queda ampliada por Villanueva et al. (2016), in-
cluyendo cuestiones y valores politicos, sociales, legales y medioam-
bientales contemporaneos para que el alumnado esté preparado y
atento a las influencias que genera su practica a la sociedad y/o vice-
versa.

Los estudiantes trabajan dicha competencia en un total de 24 posts.
Algunas de las entradas publicadas son: La deuda publica se acelera;
El precio de la vivienda nueva crece al mayor ritmo desde los tiempos
de la burbuja; Los periodicos, ;en peligro de extincion? También exis-
ten diversas entradas relacionadas con la politica, las elecciones, la co-
rrupcion, ... Muchas de ellas han sido descritas anteriormente debido
a que desarrollan otras competencias.

En la entrada ;Cudles son las carreras mas demandadas?, el alumno
realiza un seguimiento de la demanda de profesionales por parte del
tejido empresarial y a su vez reflexiona sobre la misma; y en el post Y
una vez mds, quebraderos de cabeza en las votaciones, el alumno
muestra el uso politico que puede existir tras publicarse un error en el
redondeo de los resultados de unas votaciones como se observa en este
fragmento (Figura 6):



FIGURA 6. Fragmento entrada. “Una vez mas, quebraderos de cabeza en las votaciones”

miércoles, 30 de mayo de 2018

Y una vez mas, quebraderos de cabeza en las votaciones

Recientemente, en el partido politico Podemos se realizé una votacion para ver si las bases del
partido consideraban bien que dos de sus dirigentes mas importantes se hubiesen comprado un
chalet juntos. Trascendiendo del poder de los medios de comunicacidon para desviar temas como
que el director general de RTVE sale en los papeles de Barcenas o que los centros de
bronceado ahora mismo se encuentran en una gran incertidumbre en su futuro, porque su mayor
fuente de ingresos, Zaplana, también ha sido "pillado”, hacia otros mas importantes como que
entre dos personas se han comprado un chalet, vamos a lo que nos concierne aqui, jla
estadistical

LAGACETA

LS

Fuente: El blog de la asignatura

3.2.8. CT-11. Aprendizaje permanente

La UPV (2015) considera que esta competencia se relaciona con la
habilidad de aprender de forma autéonoma y estratégica en funcion del
objetivo que se pretende alcanzar a lo largo de la vida.

Alba y Rey (2016) indican que es una competencia compleja de im-
plementar y expresa que en el proceso de aprendizaje permanente no
se ha de conformar la persona con usar soluciones ya conocidas, sino
que debe buscar generar nuevas soluciones o adaptar las existentes a
nuevas situaciones.

Muchas de las entradas del blog son un ejemplo de como el alumnado
mejora ciertas capacidades relacionadas con conocer y utilizar fuentes
de informacion relevantes que le ayudaran a su formacion a lo largo de
la vida, y a su vez, a la oportunidad de dada una duda o problema,
buscar su solucion y aprender de manera autébnoma. En concreto, esta
ha sido la competencia mas desarrollada y existen 53 posts publicados
que desarrollan esta competencia y un ejemplo de entrada es: El ver-
dadero origen de la tortura de datos no esta en la estadistica donde el



alumno utiliza una ponencia de un congreso para ampliar su conoci-
miento como se puede observar en la Figura 7.

FIGURA 7. Fragmento de la entrada. “El verdadero origen de la tortura de datos no esta
en la estadistica”

miércoles, 30 de mayo de 2018

Y una vez mas, quebraderos de cabeza en las votaciones

Recientemente, en el partido politico Podemos se realizo una votacion para ver si las bases del
partido consideraban bien que dos de sus dirigentes mas importantes se hubiesen comprado un
chalet juntos. Trascendiendo del poder de los medios de comunicacidn para desviar temas como
que el director general de RTVE sale en los papeles de Barcenas o que los centros de
bronceado ahora mismo se encuentran en una gran incertidumbre en su futuro, porque su mayor
fuente de ingresos, Zaplana, también ha sido "pillado”, hacia otros mas importantes como que
entre dos personas se han comprado un chalet, vamos a lo que nos concierne aqui, jla
estadistical

Fuente: El blog de la asignatura

3.2.9. CT-13. Instrumental especifica

La UPV (2015), en esta competencia hace referencia al uso adecuado
de aquellas herramientas y/o tecnologias actualizadas que sean nece-
sarias para el desarrollo de la carrera profesional del alumnado.

Ribal (2019) expresa que el alumnado ha de identificar, conocer y
combinar estas herramientas para poder investigar o resolver un pro-
blema y que esta competencia resulta importante para la insercion la-
boral de los graduados.

Existen 6 posts donde se muestra que se ha trabajado la competencia.
En la entrada titulada Problema de Monty Hall 2.0 se muestra como el
alumno, que estudia el Grado en Ingenieria Informatica, utiliza el len-
guaje de programacion Java para crear un programa capaz de resolver,
calcular y analizar el problema de Monty Hall. A continuacion, en la
Figura 8 se puede observar un fragmento del codigo:
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FIGURA 7. Fragmento del c6digo utilizado para la entrada. “Problema de Monty Hall 2.0”

public static void main (String[] args) (
int iteracions = 1000000;
int chnv;ant = 0, nocanviant = 0;
for (int i = 1l; i <= iteracions; i++) |
String[] portes = {"cabra", "cabra™, "cabra"}:

Eneracions -> 1000000

int cotxe = (int) (Math.random() * 3); ncerts canviant -> 666775 €6.6775%

portes[cotxe] = "cotxe"; ncerts no canviant -> 333225  33.3225%
Iteracions -> 10000000

int eleccio = (int) (Math.random() * 3);JEncerts canviant -> 6666547 €6.66547
Encerts no canviant -> 3333453 33.33453

int obriPorta, altraPorta; Iteracions -> 1000000

int[] aux = new int[2]: Encerts canviant -> ©€66571 €6.6571%
int cont = 0; Encerts no canviant =-> 333429 33.3429%

for (int 3 = 0; j < 37 J++) {
if (eleccio != 3j) {
aux[cont] = J;
cont++;

Fuente: El blog de la asignatura

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion con nuestro primer objetivo, se ha mostrado que el uso del
blog con la participacion activa de los alumnos permite trabajar de un
modo exitoso un amplio abanico de competencias transversales ade-
mas de las competencias especificas relacionadas con nuestras mate-
rias. Esto ha servido para que los estudiantes se impliquen mas con la
asignatura y profundicen en sus contenidos. Las competencias que mas
se han trabajado han sido: CT-01, CT-07 y CT-11 con 42, 41 y 53 posts
respectivamente, y que han mostrado muy buena adaptacion al uso de
los blogs y al tipo de actividad propuesta.

También se ha comprobado que hay una serie de CT en las que no se
ha alcanzado un gran éxito y, por tanto, se ha constatado que tiene un
dificil encaje el tipo de actividad propuesta a los alumnos y el trabajo
de dichas competencias.



Se ha visto ademas que un nimero elevado de las entradas de los alum-
nos se caracterizan por la multicompetencialidad, lo que muestra el
potencial del proyecto y la actividad propuesta.

Al hacer que los estudiantes de primer curso de un grado universitario
desarrollen competencias transversales, estamos colaborando a su for-
macion integral y complementaria, tan demandada hoy en dia.
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CAPITULO 7

ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA
EDUCACION:
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

JOSE JAVIER HUESO ROMERO
UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia)

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial reconfigura entornos sociales, practicas edu-
cativas y vidas humanas, y sus desarrollos movilizan voces defensoras
y detractoras. El objetivo es interpretar posibilidades, riesgos y opor-
tunidades de la inteligencia artificial para los propositos de la educa-
cion, mediante una hermenéutica e interpretacion de textos provenien-
tes de gran diversidad de articulos de revista y capitulos de libro refe-
rentes al desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial. Esta in-
vestigacion abordara que es la inteligencia artificial, ofreciendo con
detalle la evolucion de su concepto y las diferentes vertientes del pen-
samiento relacionadas con la inteligencia artificial; la inteligencia arti-
ficial convencional y la computacional. Diariamente y aunque no sea-
mos conscientes, en nuestro dia a dia, utilizamos algoritmos para re-
solver problemas y situaciones determinadas, entendidos estos como
una secuencia de pasos logicos que van a permitir solucionar un pro-
blema, y/o anticiparse a este. Los algoritmos se representan mediante
lo que se denominan diagramas de flujo. Son descripciones graficas de
algoritmos que utilizan simbolos conectados con flechas para indicar
la secuencia de instrucciones. Las redes neuronales artificiales también
se conocen por sistemas conexionistas un modelo computacional a par-
tir de aportaciones cientificas que estan registradas a lo largo de la his-
toria. Su funcionamiento consiste en un conjunto de unidades llamadas
neuronas artificiales que estan conectadas entre si. La informacion que
se da de entrada, se introduce en la red neuronal donde se realizan



diversas operaciones, ofreciendo unos resultados de salida. El objetivo
principal de la red neuronal es la resolucion de los problemas, al igual
que lo realizaria el cerebro humano, y se utilizan actualmente para re-
solver una amplia variedad de tareas y cuestiones, relacionadas con el
ambito de la educacion. En el afio 2010 los autores Stuart Rusell y
Peter Norvig ya determinaron diferentes tipos y/o categorias de la in-
teligencia artificial. Por una parte, consideraban que existian sistemas
de inteligencia artificial que piensan como humanos, sistemas que ac-
tian como humanos, sistemas que piensan racionalmente, y sistemas
de inteligencia artificial que actuan racionalmente. Es posible que en
un breve espacio de tiempo, segun expertos y medios de comunicacion,
la inteligencia artificial transformara el &mbito de la educacion, oftre-
ciendo entre otros, nuevos métodos y procesos de ensefianza-aprendi-
zaje. La investigacion ofrece las contribuciones mas significativas de
la inteligencia artificial a la educacion; sistemas de ensefianza perso-
nalizados y/o adaptativos, la colaboracion entre el alumnado, la incor-
poracion a las plataformas de juego utilizadas como experiencias de
aprendizaje, y el reconocimiento de patrones en grupos de datos com-
plejos. Se identifican los principales riesgos y desafios en la utilizacion
de la inteligencia artificial en educacion, siendo uno de los mas signi-
ficativos el que atafie a la proteccion de la privacidad de los escolares
menores de edad. En abril del afio 2021, la Comisién Europea realizo
una propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo,
mediante el cual establecidé unas normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial. Esta nueva normativa, establece y justifica por-
qué se debe regular el uso de la tecnologia de inteligencia artificial.
Los beneficios potenciales de la inteligencia artificial para nuestras so-
ciedades son multiples, y ante el rapido desarrollo tecnologico de la
misma, la Unién Europea debe actuar para aprovechar estas oportuni-
dades. En los ultimos afios, los ordenadores clasicos han experimen-
tado un gran aumento en la velocidad de procesamiento. La miniaturi-
zacion del tamaio de sus componentes ha facilitado el incremento de
la densidad de los circuitos electronicos que los integran. El progreso
técnico llega a su fin. Pero los principios de la cuantica, que limitan la
dimension de los microcircuitos de los ordenadores clasicos, son el
germen de una nueva revolucion computacional. Toda esta revolucion



fisico-tecnoldgica, revolucionara diversos campos y ambitos como el
educativo, dando lugar a un desarrollo mas avanzado de la inteligencia
artificial; en este sentido, se construirdn maquinas y se desarrollaran
programas que pensaran y decidiran por nosotros mismos, tanto en si-
tuaciones cotidianas y diarias como en otras de mucha mas compleji-
dad.

2. (QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Como punto de origen de la inteligencia artificial, la podemos situar
en el afio 1943 definiéndose como un dispositivo binario con varias
entradas y salidas (McCulloch & Pitts, 1943). Posteriormente, se en-
tendido como un campo de investigacion donde se crean y desarrollan
algoritmos para controlar las maquinas, y es asi que en 1956 se esta-
blecieron las bases para funcionar como un campo independiente de la
informatica. Como dato significativo, unos afios antes en 1950, Alan
M. Turing publico un articulo titulado “Computing Machinery and In-
telligence”, en el que se analizaba y reflexionaba sobre el concepto de
inteligencia artificial, y establecia lo que posteriormente se conoceria
como el test de Turing (Turing & Haugeland, 1950). En el afio 1994 se
comienza a definir de forma general la inteligencia artificial como la
capacidad que tienen las maquinas para realizar tareas que en el mo-
mento son realizadas por seres humanos (Rich et al., 1994). No obs-
tante, no resulta sencillo a dia de hoy dar una definicion precisa sobre
lo que es la inteligencia artificial, principalmente porque se trata de
un tema complejo. Una de las definiciones més aceptadas por la co-
munidad cientifica en general es aquella que determina que la inteli-
gencia artificial, es la capacidad que tienen las méaquinas para usar
algoritmos, aprender de la informacion y los datos que recopila, y apli-
car lo aprendido para tomar decisiones tal como lo haria el ser humano
(Rouhiainen, 2020). Hoy dia, es evidente que vivimos un fugaz desa-
rrollo de la inteligencia artificial, siendo la causa de grandes transfor-
maciones en diversos ambitos de nuestra vida, entre ellos la educa-
cion. La tecnologia interviene en gran medida en nuestras vidas en
esta era postdigital (Jandri¢ et al., 2019) en la que nos encontramos, y
las altera debido a su fuerza de expansion. Este crecimiento de la



inteligencia artificial, nos obliga a estar atentos para prevenir y exa-
minar los perjuicios directos o indirectos que pueda generar esta pro-
liferacion de la inteligencia artificial (Parreira et al., 2021). Existe una
especie de competicion entre la inteligencia humana y la inteligencia
artificial, que definira en este sentido el proximo lustro en cuanto a las
tecnologias de la informacion, comunicacion y relacion. A dia de hoy
no hemos alcanzado a comprender y entender todo lo que esta en
juego y las significativas implicaciones que tiene el desarrollo de la
inteligencia artificial, y los riesgos que supone (Terrones Rodriguez,
2018); asi pues, la idea de que las maquinas puedan aprender como
tomar decisiones y realizar tareas que antes estaban reservadas solo a
los humanos, es particularmente muy importante, y sobre lo que de-
bemos ser conscientes, debido a que es un proceso que esta creciendo
de manera fugaz con el tiempo. Las tecnologias que se basan en la
Inteligencia artificial, se estan utilizando hoy dia para que los huma-
nos se beneficien de mejoras importantes y relevantes en los diversos
ambitos de la vida (Barrios-Tao et al., 2021; Rouhiainen, 2020).

3. ESCUELAS DE PENSAMIENTO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Principalmente, la inteligencia artificial se divide en dos escuelas de
pensamiento: La inteligencia artificial convencional y la computacio-
nal (Munarriz, 1994; Soler, 2006)

3.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONVENCIONAL

Se conoce también como inteligencia artificial simbolico-deductiva.
Su caracteristica principal es que se basa en el analisis formal y esta-
distico del comportamiento humano ante diferentes problemas. Puede
ayudar a tomar decisiones desde un razonamiento basado en casos.
Otro método de la inteligencia artificial convencional, es extraer con-
clusiones y/o juicios a partir de la relacion de hechos, proposiciones
0 principios, ya sean generales o particulares, es decir se tendrd en
cuenta el conocimiento previo del contexto en que se aplica, es el de-
nominado sistema de expertos. Otro sistema de inteligencia artificial



convencional son las redes bayesianas, que proponen soluciones me-
diante la inferencia probabilistica. Uno de los mas utilizados es aque-
lla que esta basada en comportamientos, es decir esta inteligencia ar-
tificial contiene autonomia, puede autorregularse y controlarse para
mejorar. Los especialistas, también hablan del Samrt process mana-
gement, un sistema de inteligencia artificial convencional, que facilita
la toma de decisiones complejas, proponiendo una solucion a un de-
terminado problema, de igual forma que lo haria un experto en dicho
campo (Benitez et al., 2014).

3.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMPUTACIONAL

La Inteligencia Computacional también se conoce como subsimbdlica-
inductiva (Vazquez & Concepcion, 2011). Esta escuela de pensa-
miento de la inteligencia artificial, se centra en el estudio de mecanis-
mos y procesos adaptativos para permitir el comportamiento inteli-
gente de sistemas complejos y cambiantes. Este modelo trata de evitar
y no confiar en algoritmos heuristicos tan habituales en la inteligencia
artificial mas tradicional. Este modelo, combina elementos de apren-
dizaje, adaptacion, evolucion y logica difusa para crear programas que
son de alguna manera, inteligente. Realmente no rechaza los métodos
estadisticos, pero aporta una vision complementaria desde su punto de
vista. En definitiva, tiene una doble finalidad; su objetivo cientifico es
comprender los principios que posibilitan el comportamiento inteli-
gente (en sistemas naturales o artificiales) y por otra parte, desde un
objetivo mas tecnologico, trata de especificar los métodos para disefiar
sistemas inteligentes (Serna et al., 2017). Para un mejor entendimiento,
a continuacion se detallan lo que son los algoritmos y las redes neuro-
nales como una rama de la escuela de la inteligencia artificial compu-
tacional, muy relacionada con el aprendizaje automatico.

3.2.1. ;Que son los algoritmos?

Diariamente y aunque no seamos conscientes, en nuestro dia a dia, uti-
lizamos algoritmos para resolver problemas y situaciones determina-
das. Algunos ejemplos cotidianos como un manual de usuario para uti-
lizar una méquina o cualquier aparato doméstico; o las instrucciones



que podemos recibir de un superior en nuestro trabajo para realizar
procesos de produccion, etc. En términos de programacion e inteligen-
cia artificial, un algoritmo es una secuencia de pasos logicos que van
a permitir solucionar un problema, y/o anticiparse a este. Una de las
definiciones mas aceptadas, es que se trata de un conjunto de instruc-
ciones o reglas definidas y no ambiguas, que estan ordenadas y son
finitas, y que permiten basicamente solucionar un problema, realizar
un computo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades.
En definitiva, se determina un estado inicial y/o entrada, y siguiendo
los pasos sucesivos se llegara a un estado final obteniendo una solucion
y/o resultado (Mota, 2015). En definitiva, un algoritmo es cualquier
cosa que funcione paso a paso, donde cada paso se pueda describir sin
ambigiiedad y sin hacer referencia a una computadora en particular, y
ademas tiene un limite fijo en cuanto a la cantidad de datos que se
pueden leer/escribir en un solo paso. Los algoritmos se representan
mediante lo que se denominan diagramas de flujo. Son descripciones
graficas de algoritmos que utilizan simbolos conectados con flechas
para indicar la secuencia de instrucciones. Principalmente, los diagra-
mas de flujo se emplean para representar algoritmos pequefios, ya que
abarcan mucho espacio y su construccion es muy laboriosa. Por su fa-
cilidad de lectura se utilizan como introduccion a los algoritmos, des-
cripcion de un lenguaje y descripcion de procesos a personas ajenas a
la computacion. Para ayudar a su comprension, se utilizan distintas
formas de interpretacion a través de dibujos, simbolos y/o figuras geo-
métricas, que transmitan una indicacion de lo que se quiere representar
(Manene, 2011). A continuacién como ejemplo, se presenta un sencillo
diagrama de flujo que movera el cursos hacia derecha o izquierda, de-
pendiendo de la tecla que se pulse.



FIGURA 1. Ejemplo diagrama de flujo.
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3.2.2. Las redes neuronales

Las redes neuronales artificiales también se conocen por sistemas co-
nexionistas (Cabestany Moncusi & Bermejo Sanchez, 2021) un mo-
delo computacional a partir de aportaciones cientificas que estan regis-
tradas a lo largo de la historia. Su funcionamiento consiste en un con-
junto de unidades llamadas neuronas artificiales (Rivera, 2015) que es-
tan conectadas entre si. La informacion que se da de entrada, se intro-
duce en la red neuronal donde se realizan diversas operaciones, oftre-
ciendo unos resultados de salida. Las neuronas artificiales estan conec-
tadas entre ellas a través de enlaces cuyo valor de salida de la neurona
anterior, es multiplicado por un valor de peso. Estos pesos en los enla-
ces pueden incrementar o impedir el estado de activacion de las neu-
ronas contiguas. No obstante, a la salida de la neurona artificial (su
resultado) puede existir una funcion limitadora o umbral que altere el
valor o que imponga limites que no se deben sobrepasar antes de
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extenderse a otra neurona artificial; es lo que se conoce como funciéon
de activacion (Matich, 2001). Estos sistemas se forman a si mismos
puesto que aprenden, en lugar de ser programados de forma explicita,
siendo utilizados principalmente en campos donde localizar e identifi-
car las soluciones y/o caracteristicas es complejo de expresar con la
programacion convencional. Para que el aprendizaje automatico sea
efectivo, se minimiza una funcion de pérdida que evalta la red en su
total; de esta manera, los valores de los pesos de las neuronas se van
actualizando buscando reducir el valor de la funcion de pérdida (Izau-
rieta & Saavedra, 2000).

Por tanto, el objetivo principal de la red neuronal es la resolucion de
los problemas, al igual que lo realizaria el cerebro humano, y se utili-
zan actualmente para resolver una amplia variedad de tareas y cuestio-
nes, relacionadas con el ambito de la educacion. Por poner algunos
ejemplos, se han realizado investigaciones en relacion a las redes neu-
ronales artificiales para predecir el rendimiento académico en las ma-
tematicas en niveles de secundaria (Alvarez Rodriguez, 2020), para la
deteccion de alumnos de riesgo (Santin Gonzélez, 1999), o para pre-
decir el éxito en los estudios universitarios (Molera & Caballero,
2001).

Las redes neuronales se han utilizado para resolver una amplia varie-
dad de tareas, como la vision por computador y el reconocimiento de
voz, que son dificiles de resolver usando la ordinaria programacion
basado en reglas. Historicamente, el uso de modelos de redes neurona-
les marco un cambio de direccion a finales de los afios ochenta de alto
nivel, que se caracteriza por sistemas expertos con conocimiento in-
corporado en si-entonces las reglas, a bajo nivel de aprendizaje auto-
matico, caracterizado por el conocimiento incorporado en los parame-
tros de un modelo cognitivo con alglin sistema dindmico. A continua-
cion en la figura 2, se presenta un ejemplo de red neuronal denominada
multicapa, ya que va a contener capas intermedias u ocultas que deter-
minaran los pesos en funcion de la relacion de las variables de entrada
para la elaboracion de las respuestas. Esa red neuronal se cred para
predecir en qué porcentaje (si/no) se crearian nuevas plataformas
MOOC en los proximos afios (variable de salida de PostAgenda2030),



y si estas ofrecerian cursos relacionados con la Agenda 2030 y los Ob-
jetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), variable de salida
MOOC_ODS, también en qué porcentaje (si/no). Podemos apreciar la
red neuronal determinada, siendo las lineas mas gruesas, las conexio-
nes mas fuertes entre variables (neuronas), hasta llegar a las respuestas
(Hueso, 2021).

FIGURA 2. Red neuronal artificial para predecir la creacion de plataformas MOOC y cur-
S0s basados en la Agenda 2030 y los ODS.
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4. CATEGORIAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el afio 2010 los autores Stuart Rusell y Peter Norvig ya determina-
ron diferentes tipos y/o categorias de la inteligencia artificial (Norvig
& Russell, 2010). Por una parte, consideraban que existian sistemas
de inteligencia artificial que piensan como humanos, siendo estos
sistemas aquellos que van a emular el pensamiento humano. Uno de
los ejemplos més particulares de esta categoria son las redes neurona-
les artificiales, las cuales hemos detallado en apartados anteriores. En
definitiva esta categoria trata de automatizar las actividades que se vin-
culan con procesos de pensamiento humano, como la toma de
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decisiones, la resolucion de problemas y el aprendizaje. Otra de las
categorias establecidas, es aquella que desarrolla sistemas que actiian
como humanos, imitando su comportamiento. En este caso, las inves-
tigaciones tratan de lograr que las méquinas o los ordenadores, desa-
rrollen tareas que hasta la fecha los humanos hacen mejor. Un ejemplo
muy particular en este caso es la robotica, la cual combina la ingenieria
mecanica y electronica con las ciencias de la computacion y progra-
macion, para disefiar y construir dichos automatas. Otra de las catego-
rias identificada por los autores es aquella que determina sistemas que
piensan racionalmente, es decir utilizan la 16gica basicamente, emu-
lando el pensamiento logico racional del ser humano. El estudio de este
tipo de inteligencia artificial, se centra en los calculos que hacen posi-
ble percibir, razonar y actuar. Algunos ejemplos en este campo son los
sistemas de expertos y especialistas. Por ultimo, se determina la cate-
goria que desarrolla sistemas de inteligencia artificial que actian
racionalmente. Estos a diferencia de los anteriores, lo que tratan es de
emular de forma racional el comportamiento humano. Esta relacionado
con conductas inteligentes en maquinas, artefactos u ordenadores. Al-
gunos de los ejemplos mas significativos en esta categoria son los
agentes inteligentes como por ejemplo Google News o los asistentes
virtuales como Alexa, Siri o Cortana.

5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACION

El desarrollo de la inteligencia artificial, se ha convertido en algo muy
prometedor, aunque también es imprescindible identificar y controlar
los riesgos que pueda conllevar la masificacion de las tecnologias di-
gitales en los diversos ambitos tanto profesionales como sociales en
esta era postdigital (Elisabet Rosselld, 2016; Jandri¢ et al., 2019; Lla-
mas Ubieto & Llamas Ubieto, 2020) entre ellos la educacion. Es posi-
ble que en un breve espacio de tiempo, segun expertos y medios de
comunicacion, la inteligencia artificial transformara el ambito de la
educacion, ofreciendo entre otros, nuevos métodos y procesos de en-
sefanza-aprendizaje. En este sentido, las sociedades, comienzan a en-
trar en un nuevo estadio y era completamente novedosa en cuanto a
invenciones tecnoldgicas se refiere, para afrontar resoluciones a



grandes problematicas y desafios del mundo moderno. Desde el punto
de vista de la educacion, se aprecian estos cambios, y a los sistemas
educativos se les exige que respondan con efectividad a los desafios
educativos actuales y venideros, marcados principalmente por los cam-
bios tecnologicos que se producen constantemente en nuestras vidas.
La inteligencia artificial, se entiende en este sentido como una espe-
ranza para reducir las barreras de acceso, y optimizar los procesos y
sistemas educativos en favor del alumnado y la sociedad en general.
En torno a ello, se contraponen las dificultades y resistencia que se
originan a los cambios tecnologicos desde los centros educativos, en
la adopcion de nuevos recursos y herramientas que adopten sistemas
de inteligencia artificial. Es cierto que han habido intentos por integrar
tecnologias digitales en los centros escolares, pero el ritmo de adop-
cion ha sido muy lento y el impacto en las praxis pedagdgicas y resul-
tados en el aprendizaje, minimos.

Es cierto que se han incluido recursos como internet, pizarras, tablets,
proyectos digitales, etc., pero con una acogida e implantacion menor
de lo que se esperaba, a pesar de que muchos docentes han ido incor-
porando nuevas metodologias pedagdgicas e innovadoras relacionadas
con las tecnologias digitales, pero siendo este un proceso cuyo ritmo
de implantacion no termina por satisfacer a los expertos e instituciones
que se proponen reformar la educacion. A parte de todo ello, existe un
verdadero consenso por la comunicad educativa de que la revolucion
tecnologica que impulsa la inteligencia artificial, va a tener un impacto
significativo en el campo de la educacion asi como en otros ambitos
de la actividad humana (Jara & Ochoa, 2020). No obstante, se espera
que el desarrollo y progreso de la inteligencia artificial, contribuya
principalmente a la personalizacion del aprendizaje, a la realizacion de
las tareas rutinarias de los docentes y al analisis de datos a nivel de los
sistemas escolares. Esta reforma educativa en relacion afecta a todos
los niveles educativos incluida la educacion superior y universitaria.

Los nuevos retos de la sociedad demandan de la universidad cambios
en sus rigidos canones de formacion, anclados en pedagogias tradicio-
nales y conductistas. Los sistemas basados en inteligencia artificial
prometen una mejora indudable en la educacion para todos los niveles



educativos con una mejora cualitativa sin precedentes; ofrecera a los
discentes una personalizacion de su proceso de aprendizaje en funcion
de sus requerimientos, integrando las diversas formas de interaccion y
las tecnologias de la informacion, relacion y comunicacion. El gran
desafio de la universidad en los proximos afios se encuentra en la ne-
cesidad de planificar, disefiar, desarrollar e implementar competencias
digitales a fin de formar mejores profesionales capaces de entender y
desarrollar el entorno tecnoldgico en funcion a sus necesidades, asi
como implementar la universalizacion de un lenguaje digital susten-
tado en programas desarrollados bajo formatos de inteligencia artifi-
cial (Ocafa-Fernandez et al., 2019).

5.1. CONTRIBUCIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A
LA EDUCACION

Uno de los espacios de contribucion de la inteligencia artificial a la
educacion, es el que desarrolla sistemas de ensefianza personaliza-
dos y/o adaptatives. En este caso, se trata de plataformas y sistemas
de orientacion y tutoria inteligente que proporcionan trayectorias e iti-
nerarios personalizados de aprendizaje, que estan basados en los per-
files, respuestas e interacciones de los estudiantes. Estas aplicaciones
buscan aproximarse al tipo, dificultad, secuencia y ritmo de los mate-
riales de aprendizaje, asi como sus didlogos, cuestiones y feed-back, a
las necesidades individuales del alumnado.

Estas situaciones evidentemente reducen de manera considerable los
costos medios tradicionales (Luckin et al., 2016; Padilla, 2019). Algu-
nos ejemplos de esta plataforma serian la denominada Liulishou
(China), que puede atender cerca de 600.000 estudiantes, Bettermarks
(Uruguay) orienta y tutoriza a 2.770 escuelas del pais, Geekie (Brasil)
que tutoriza a 55.000 escuelas, etc. Generalmente en estos sistemas
adaptativos con algoritmos de inteligencia artificial, incorporan reco-
nocimiento de voz e imagen, asi como el tratamiento de gran cantidad
de datos, que permiten personalizar mas aun las trayectorias del alum-
nado. Todo ello se concilia con elementos de su personalidad, intere-
ses, estilos de aprendizaje, estados emocionales, etc. Con estas nuevas
aplicaciones, se identificaran las fortalezas y debilidades de cada



usuario, asi como sus desafios y motivaciones, con lo cual, serad posible
generar una trayectoria idonea que optimice el proceso de aprendizaje
de manera individualizada e incluso ajuste los contenidos a formatos
culturalmente apropiados (Dorg¢a, 2015). Una variante de atencion per-
sonalizada a los estudiantes desarrollada en los tltimos afios es la de
los chatbots adaptativos. Se trata de sistemas de chat automatizados
que dan respuesta en lenguaje natural a las consultas de los estudiantes
sobre algin tema especifico. Otra de las contribuciones de la inteligen-
cia artificial a la educacion y al proceso pedagogico se relaciona con
el apoyo que va a prestar a la colaboracion entre el alumnado. Ge-
neralmente, los espacios de discusion educativos se realizan a través
de los foros, de manera asincrona. Desde ellos, el alumnado, comparte
sus dudas, e incluso realizan sus tareas conjuntas. Son muchos los
avances que se han producido desde la inteligencia artificial en este
sentido para contribuir a la forma en que se interactia en estos espa-
cios. Se han desarrollado sistemas que ofrecen retroalimentacion a los
estudiantes para las distintas materias y que informan a los equipos
docentes de situaciones que podrian requerir su atencion, lo cual se
hace en funcion de una sintesis de las discusiones que se han realizado
hasta el momento. De esta manera, se busca aprovechar la capacidad
de la inteligencia artificial para analizar las respuestas y poder realizar
discusiones en tiempo real, con el objetivo final de fomentar y poten-
ciar las habilidades de debate del alumnado.

A la vez, también se apoya la actividad del docente cuando se trata de
grupos de alumnado muy grandes, ya que el analisis y sintesis de las
discusiones que se hayan podido producir dificilmente se pueden aten-
der de manera efectiva en muchas ocasiones. Todos estos recursos que
incorpora la inteligencia artificial como intermediario de las conversa-
ciones entre estudiantes y docentes esta demostrando que facilita y fa-
vorece el desarrollo de habilidades de comunicacion, resolucion de
conflictos y aprendizaje colaborativo entre el alumnado (Luckin et al.,
2016). Otra de las aportaciones a considerar como significativa desde
la inteligencia artificial al &mbito educativo es su incorporacion a las
plataformas de juego utilizadas como experiencias de aprendizaje.
Esta incorporacion incluye un factor muy importante que es la



modelacion del jugador, en este sentido, se reconocen las emociones
faciales en tiempo real, y se adapta la dificultad de forma automatica,
asi como la evaluacion de la actividad, y el procesamiento del lenguaje
natural, entre otras cuestiones. Desde este punto de vista, los juegos
que incorporen estos recursos desde la inteligencia artificial, tendran
un potencial muy significativo en el contexto educativo, ya que permi-
tiran desarrollar competencias y habilidades sociales, comunicativas,
creativas, participativas, de resolucion de problemas, etc. (Westera et
al., 2020). Otra de las contribuciones importantes de la inteligencia ar-
tificial al &mbito educativo son aquellas aplicaciones en materia de re-
conocimiento de patrones en grupos de datos complejos para reali-
zar diagnoésticos u otro tipo de contribuciones especificas. Por poner
un ejemplo, existen aplicaciones para predecir el déficit de atencion o
la disléxia, con base en el seguimiento del movimiento de los ojos o el
reconocimiento de fonemas. El uso de algoritmos que reconozcan di-
chos aspectos permitiria la correccion en tiempo real de la pronuncia-
cion, o para desarrollar habilidades de habla y escucha de una lengua
extranjera. Otro ejemplo en el desarrollo de reconocimiento de patro-
nes en grupos de datos complejos es el procesamiento del lenguaje na-
tural para mejorar la capacidad de exposicion delos estudiantes,
creando un asistente que mediante la utilizaciéon de camaras y micro-
fonos instalados adecuadamente en el aula, contraste la informacion
que esta proporcionando el expositor con la informacion de apoyo que
este proyecta. En este ejemplo, la inteligencia artificial proporcionaria
una retroalimentacion instantanea con base en el analisis del lenguaje
corporal, la entonacion de la voz y otros comportamientos no verbales,
al objeto de mejorar la efectividad del estudiante como ponente (Can-
bek & Mutlu, 2016).

5.2. RIESGOS Y DESAFIOS EN LA UTILIZACION DE LA INTELI-
GENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACION

Uno de los riesgos principales es el que atafie a la proteccion de la
privacidad de los escolares menores de edad. Los algoritmos de apren-
dizaje automatico se obtienen al entrenarlos con gran cantidad de da-
tos, por lo que en cuanto a educacion se refiere, significa utilizar la



informacion de los estudiantes y familiares mas directos disponibles
en los centros educativos, y en ocasiones aquellos vinculados a las re-
des sociales, comunidades virtuales y otros registros que desarrollan
las aplicaciones para personalizar las respuestas, como por ejemplo
imagenes, videos, audios, etc. La informacion personal de los menores
de edad suele ser mas susceptible de ser usada para fines distintos a los
legislados, pudiendo ser victimas de manipulacion comercial o de otro
tipo. Otro tipo de riesgo tiene que ver con sesgos implicitos en nuevas
aplicaciones de inteligencia artificial, que no ayuden a garantizar una
educacion inclusiva y de calidad para todas las personas. De igual ma-
nera, el entrenamiento de los algoritmos de aprendizaje automatico en
este caso, se realizan con datos provenientes de contextos y personas,
lo que podria conllevar a que estos sistemas utilicen criterios parciales
o discriminatorios propios de esas fuentes.

Todo ello puede conllevar a reproducir esos sesgos en el aula, reprodu-
ciendo o incrementando las brechas que ya existen en el &mbito educa-
tivo. En este sentido, es muy importante que se disefien politicas edu-
cativas destinadas a prevenir que la implantacion y desarrollo de la in-
teligencia artificial aumente las brechas de género, raciales o de otro
tipo. También existe la preocupacion de que la inteligencia artificial
acentiie mas los problemas de equidad educativa dentro de los paises y
entre ellos. Es probable que las escuelas y paises con mas recursos pue-
dan ir creando las condiciones para el uso de la inteligencia artificial
mas rapidamente que aquellos paises mas pobres y menos desarrolla-
dos, incrementando las desigualdades en cuanto a educacion se refiere
(Zaidi et al., 2018).

Un reto relacionado con la interaccion de la inteligencia artificial, entre
estudiantes y las expectativas generadas para que la tecnologia pueda
educar por si misma al alumnado y reemplazar a los docentes. Existe
una percepcion general que considera que las maquinas podrian auto-
matizar las tareas de las cuales son responsables los docentes. No obs-
tante, no se vislumbra que la inteligencia artificial pueda extenderse a
la funcion fundamental que cumplen los docentes en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje y construccion de conocimientos. En este sen-
tido es conveniente facilitar la implantacion de aplicaciones de la



inteligencia artificial en los centros educativos y por parte de la comu-
nidad educativa, despejar estas dudas para evitar confusion e incerti-
dumbre. Es importante trasferir al alumnado la contribucioén que pue-
den prestar las nuevas herramientas tecnoldgicas a los procesos de en-
seflanza y aprendizaje, siendo estas complementarias al trabajo de los
docentes. Para finalizar, es muy significativo controlar el grado de au-
tonomia que deberian tener los sistemas y aplicaciones basados en in-
teligencia artificial. Las caracteristicas de la inteligencia artificial se
diferencian del resto de las tecnologias digitales porque generan cues-
tionamientos éticos sobre la responsabilidad de sus acciones e incluso
sobre las responsabilidades legales que habria que afrontar en caso de
que estas acciones tuvieran consecuencias negativas para otras perso-
nas. Se deben impulsar politicas que maximicen los beneficios y re-
duzcan los riesgos de la incorporacion de la inteligencia artificial en
todos los ambitos de la vida, incluida la educacion. En particular, las
politicas educativas deben abordar esta mision incorporando en su di-
sefio estratégico una vision en la cual se consideren las potencialidades
y desafios que conlleva la inteligencia artificial. Esto con el fin de im-
pulsar una educacion que, respondiendo a las necesidades de la socie-
dad moderna, pueda al mismo tiempo despejar los temores, actuar con
realismo y abordar sus dificultades

6. LEGISLACION Y NORMATIVA SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

En abril del afio 2021, la Comision Europea realizé una propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, mediante el cual
estableci6 unas normas armonizadas en materia de inteligencia artifi-
cial. Esta nueva normativa, establece y justifica porqué se debe regular
el uso de la tecnologia de inteligencia artificial. Los beneficios poten-
ciales de la inteligencia artificial para nuestras sociedades son multi-
ples, y ante el rapido desarrollo tecnoldgico de la misma, la Union Eu-
ropea debe actuar para aprovechar estas oportunidades. Independien-
temente de que la mayoria de los sistemas de inteligencia artificial
planteen un riesgo bajo o nulo, algunos de esos sistemas pueden entra-
nar peligros que deben abordarse para evitar situaciones no deseadas,



puesto que puede haber casos en los que las caracteristicas especificas
de determinados sistemas de inteligencia artificial pueden dar lugar a
nuevos riesgos relacionados con la seguridad delos usuarios y los de-
rechos fundamentales. La normativa establece cuatro niveles de riesgo
en la aplicacion de la inteligencia artificial. Un nivel inadmisible en el
que se prohibira su desarrollo cuando contravenga los valores de la
Union Europea al violar los derechos fundamentales de la ciudadania.
Un segundo nivel definido como de alto riesgo, considerando este
cuando existe un nimero limitado de sistemas de inteligencia artificial
y que tienen un impacto negativo en la seguridad de las personas o en
sus derechos fundamentales (protegidos por la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea). Un riesgo limitado en el caso de
determinados sistemas de inteligencia artificial que imponen obliga-
ciones especificas de transparencia, como por ejemplo cuando exista
un riesgo claro de manipulacion (por ejemplo, mediante el uso de ro-
bots y/o maquinas conversacionales). En este caso, los usuarios deben
ser conscientes de que estan interactuando con una maquina. Por ul-
timo, un riesgo minimo en el que todos los sistemas de inteligencia
artificial pueden desarrollarse y utilizarse con arreglo a la legislacion
vigente, sin obligaciones juridicas adicionales. La mayoria de los sis-
temas de inteligencia artificial utilizados actualmente en la Unién Eu-
ropea pertenece a esta categoria. La normativa también establece las
sanciones por las infracciones identificadas en el desarrollo de aplica-
ciones de inteligencia artificial. La normativa establece un Comité Eu-
ropeo de inteligencia artificial que estard formado por representantes
de alto nivel de las autoridades nacionales de supervision competentes,
el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos y la Comision. Su fun-
cion consistira en facilitar una aplicacion fluida, eficaz y armonizada
del nuevo Reglamento sobre la inteligencia artificial. También aborda
la normativa como hacer frente a los sesgos raciales y de género en la
inteligencia artificial. En el punto 3, se determina un nuevo reglamento
sobre maquinas, y finaliza el Reglamento con proximas medidas en las
que el Parlamento Europeo y los Estados miembros tendran que adop-
tar las propuestas de la Comision sobre un planteamiento europeo en
materia de inteligencia artificial y de maquinaria en el procedimiento
legislativo ordinario. Una vez adoptados, los Reglamentos definitivos
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seran directamente aplicables en toda la UE. Paralelamente, la Comi-
sion seguird colaborando con los Estados miembros para aplicar las
medidas anunciadas en el plan coordinado.

7. LA COMPUTACION CUANTICA. UN FUTURO
INMEDIATO

En los ultimos anos, los ordenadores clasicos han experimentado un
gran aumento en la velocidad de procesamiento. La miniaturizacion
del tamano de sus componentes ha facilitado el incremento de la den-
sidad de los circuitos electronicos que los integran. El progreso técnico
llega a su fin. Pero los principios de la cuantica, que limitan la dimen-
sion de los microcircuitos de los ordenadores clasicos, son el germen
de una nueva revolucidon computacional. La fisica cuantica deja de ser
una teoria abstracta, misteriosa y anti-intuitiva para convertirse en util,
para ser clave en el desarrollo de una futura teoria de la informacion.
La computacion cuantica es un paradigma de computacion distinto al
de la computacion clasica. Se basa en el uso de qubits en lugar de bits,
y da lugar a nuevas puertas ldgicas que hacen posibles nuevos algorit-
mos. Una misma tarea puede tener diferente complejidad en compu-
tacion clasica y en computacion cuéntica, lo que ha dado lugar a una
gran expectacion, ya que algunos problemas intratables pasan a ser tra-
tables. La mecanica cuantica por tanto, introducirad nuevos algoritmos
que permitiran resolver problemas a velocidades increiblemente supe-
riores a las de los mas avanzados ordenadores actuales. Por el mo-
mento los ordenadores cuanticos que se han construido disponen de un
numero muy limitado de qubits para resolver problemas de interés; sin
embargo, dada la evolucion en este campo, no hay motivo para pensar
a priori que no sea posible conseguir estas operaciones con muchos
mas qubits. Los continuos avances en las realizaciones practicas de los
diferentes modelos tedricos parecen indicar que el ordenador cuantico
estara entre nosotros antes de lo que podiamos creer, pero aun asi, es
dificil aventurarse a dar una fecha aproximada (Bonillo, 2013). Todo
esta revolucion fisico-tecnoldgica, revolucionara diversos campos y
ambitos como el educativo, dando lugar a un desarrollo mas avanzado
de la inteligencia artificial; en este sentido, se construirdn maquinas y



se desarrollaran programas que pensaran y decidiran por nosotros mis-
mos, tanto en situaciones cotidianas y diarias como en otras de mucha
mas complejidad.

8. CONCLUSION

En la tltima década, la inteligencia artificial (IA) ha mostrado avances
muy significativos que hacen posible implementar sistemas que abor-
dan problemas que, aunque especificos, comportan una complejidad
antes impensada. Los campos de aplicacion de estos nuevos algoritmos
son amplios, y entre ellos figura de manera prominente la educacion.
Esto aplica tanto a sus procesos de ensefianzas y aprendizaje directa-
mente, como a sus sistemas administrativos. Aunque todavia es pre-
maturo dimensionar el impacto que esta revolucion tendra para la edu-
cacion, ya existen indicios de que podria tener un efecto profundo en
la manera en que los sistemas escolares educan y se administran. El
principal impacto esperado en el area de la ensefianza es el de una ma-
yor personalizacion del aprendizaje gracias a sistemas adaptativos que
ajustan las trayectorias educativas a las caracteristicas y comporta-
miento individual de los estudiantes. En el 4mbito de la administra-
cion, se espera un ahorro de tiempo de los docentes gracias a la dispo-
nibilidad de aplicaciones que los apoyen en tareas rutinarias, y a una
mayor precision en el disefio y focalizacion de las politicas con base
en el andlisis inteligente de grandes volumenes de informacion educa-
tiva. Los responsables por la formulacion de politicas tienen también
el desafio de desarrollar en las nuevas generaciones las habilidades y
conocimientos requeridos para desenvolverse en un mundo laboral do-
minado por la automatizacion y donde la vida social esta cada vez mas
digitalizada. Asimismo, por medio de las politicas se deben buscar for-
mas de mitigar los riesgos y preocupaciones inherentes al uso de la
inteligencia artificial en la educacion, salvaguardando la privacidad de
la informacion personal de los estudiantes; evitando que su uso en las
aulas amplifique en vez de disminuir los sesgos e inequidades preexis-
tentes en la sociedad; y despejando los mitos y temores que puedan
obstaculizar su adopcion en las escuelas.

_148_



9. REFERENCIAS

Alvarez Rodriguez, R. (2020). Prediccion del rendimiento académico en las
Matematicas de la educacion Secundaria mediante Redes Neuronales.

Barrios-Tao, H., Diaz, V., & Guerra, Y. M. (2021). Propésitos de la educacion
frente a desarrollos de inteligencia artificial. Cadernos de Pesquisa, 51,
€07767.hhttps://doi.org/10.1590/198053147767

Benitez, R., Escudero, G., Kanaan, S., & Rodo, D. M. (2014). Inteligencia
artificial avanzada. Editorial UOC.

Bonillo, V. M. (2013). Principios fundamentales de computacion cuantica.
Universidad de La Corufia.

Cabestany Moncusi, J., & Bermejo Sanchez, S. (2021). Sistemas conexionistas
para el tratamiento de la informacion. Ediciones UPC.

Canbek, N. G., & Mutlu, M. E. (2016). On the track of artificial intelligence:
Learning with intelligent personal assistants. Journal of Human
Sciences, 13(1), 592-601.

Dorga, F. (2015). Implementation and use of simulated students for test and
validation of new adaptive educational systems: A practical insight.
International Journal of Artificial Intelligence in Education, 25(3), 319-
345.

Elisabet Rossello. (2016, febrero 4). Era Postdigital: Cuando lo digital deja de
ser revolucion, ;qué ocurre? [Blog].

Hueso, J. J. H. (2021). Creacion de una red neuronal artificial para predecir el
comportamiento de las plataformas MOOC sobre la agenda 2030 y los
objetivos para el desarrollo sostenible. Vivat Academia, 155, 18.
https://doi.org/10.15178/va.2022.155.e1386

Izaurieta, F., & Saavedra, C. (2000). Redes neuronales artificiales.
Departamento de Fisica, Universidad de Concepcion Chile.

Jandri¢, P., Knox, J., Besley, T., Ryberg, T., Suoranta, J., & Hayes, S. (2019).
Ciencia postdigital y educacion. Communiars. Revista de imagen, artes
y educacion critica y social, 2, 11-21. https://doi.org/10.1080/00131857.2
018.1454000

Jara, I., & Ochoa, J. M. (2020). Usos y efectos de la inteligencia artificial en
educacion. Sector Social division educacion. Documento para
discusion numero IDB-DP-00-776. BID. doi: http://dx. doi.
org/10.18235/000238 0.

Llamas Ubieto, M., & Llamas Ubieto, M. (2020, junio 22). Postdigital ahora
[Info:eu-repo/semantics/workingPaper].
https://eprints.ucm.es/id/eprint/61054/

— 149 —



Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence
unleashed: An argument for Al in education.

Manene, L. M. (2011). Los diagramas de flujo: Su definicion, objetivo, ventajas,
elaboracion, fases, reglas y ejemplos de aplicaciones. Recopilado el,
22, 09-18.

Matich, D. J. (2001). Redes Neuronales: Conceptos basicos y aplicaciones.
Universidad Tecnologica Nacional, México, 41, 12-16.

McCulloch, W. S., & Pitts, W. (1943). A logical calculus of the ideas immanent
in nervous activity. The bulletin of mathematical biophysics, 5(4), 115-
133.

Molera, L., & Caballero, M. (2001). Prediccién del Exito en Estudios
Universitarios mediante Redes Neuronales. Publicado en la X Jornada

de la Asociacion de Economia de la Educacion en Murcia. Obtenido el,
23(12), 09.

Mota, S. (2015). ;Qué es un algoritmo? Una respuesta desde la obra de
Wittgenstein. Endoxa, 36, 317-328.
http://dx.doi.org/10.5944/endoxa.36.2015.14967

Munérriz, L. A. (1994). Fundamentos de inteligencia artificial (Vol. 1). Editum.

Norvig, P., & Russell, S. J. (2010). Intelligenza artificiale. Un approccio
moderno.

Ocafia-Fernandez, Y., Valenzuela-Fernandez, L. A., & Garro-Aburto, L. L.
(2019). Inteligencia artificial y sus implicaciones en la educacion
superior. Propdsitos y Representaciones, 7(2), 536-568.

Padilla, R. D. M. (2019). La llegada de la inteligencia artificial a la educacion.
Revista de Investigacion en Tecnologias de la Informacion: RITI,
7(14), 260-270. https://doi.org/10.36825/RITI.07.14.022

Parreira, A., Lehmann, L., & Oliveira, M. (2021). O desafio das tecnologias de
inteligéncia artificial na Educag@o: Percepcéo e avaliagdo dos
professores. Ensaio: Avalia¢do e Politicas Publicas em Educagéo,
29(113), 975-999. https://doi.org/10.1590/s0104-40362020002803115

Rich, E., Knight, K., Gonzalez Calero, P. A., & Trescastro Bodega, F. (1994).
Inteligencia artificial.

Rivera, E. (2015). Introduccion a las Redes Neuronales Artificiales.
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream10972/2158/1/4.%20Introduc
cion%?20a%20redes%20neuronales%20artificiales.pdf

Roubhiainen, L. (2020). Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber hoy
sobre nuestro futuro.



Santin Gonzalez, D. (1999). Deteccion de alumnos de riesgo y medicion de la
eficiencia de centros escolares mediante redes neuronales.

Serna, A., Acevedo, E., & Serna, E. (2017). Principios de la inteligencia
artificial en las ciencias computacionales. desarrollo e innovacion en
ingenieria, 161.

Soler, L. C. T. (2006). Inteligencia artificial, creatividad e investigacion.
Revista Clepsidra, 2(2), 45-50. http://dx.doi.org/10.26564/19001355.237

Terrones Rodriguez, A. L. (2018). Inteligencia artificial y ética de la
responsabilidad. Cuestiones de Filosofia, 4(22), 141-170.
https://doi.org/10.19053/01235095.v4.n22.2018.8311

Turing, A. M., & Haugeland, J. (1950). Computing machinery and intelligence.
The Turing Test: Verbal Behavior as the Hallmark of Intelligence, 29-
56.

Vazquez, A. C., & Concepcion, L. P. (2011). Inteligencia artificial y
procesamiento computacional. Revista de investigacion de Sistemas e
Informatica, 8(2), 135-139.

Westera, W., Prada, R., Mascarenhas, S., Santos, P. A., Dias, J., Guimaraes, M.,
Georgiadis, K., Nyamsuren, E., Bahreini, K., & Yumak, Z. (2020).
Artificial intelligence moving serious gaming: Presenting reusable
game Al components. Education and Information Technologies, 25(1),
351-380.

Zaidi, A., Beadle, S., & Hannah, A. (2018). Review of the online learning and
artificial intelligence education market. Government of the United
Kingdom. https://www. gov. uk/government



CAPITULO 8

LITERACIA PARA OS MEDIA:
ANALISE DA FORMACAO DOS JORNALISTAS
EM PORTUGAL E ESPANHA

FATIMA SANTOS

Universidade da Beira Interior
Portugal

PEDRO JERONIMO

Universidade da Beira Interior
Portugal

1. INTRODUCAO

Atualmente, o consumo de informacédo ¢é sobretudo através dos novos
media, que estdo em constante evolugdo. O utilizador tem acesso a inu-
meros contetidos € ja ndo ¢ apenas um recetor passivo, mas sim um
potencial criador e difusor desses conteudos. Contudo, este acesso ge-
neralizado as novas tecnologias e aos novos media traz varios desafios,
como a confrontagdo com a desinformagao.

Antes, a comunicagao veiculada pelos meios de comunicagao tradici-
onais, como a televisdo, os jornais e a radio era efetuada num so6 sen-
tido. Isto é, era essencialmente unilateral e vertical. O emissor comu-
nicava para um recetor passivo.

Contudo, com a expansdo da Internet e das redes sociais, deu-se a subs-
tituicdo dos media tradicionais pelos novos media. Os novos media sao
regidos por multiplicidade e rapidez, onde ha uma comunicagao bidi-
recional. Hoje, o espetador ou o ouvinte ja ndo sdo apenas recetores
passivos e tém a possibilidade de disseminar e criar informagao.

A denominagao de novos media diz respeito a um contexto dos meios
de comunica¢@o em massa em continua evolucdo. Assim, remete para
a descricdo das carateristicas mais recentes dos media.



O fendémeno da desinformacao intensificou-se em 2016, devido aos
contetdos erroneos propagados durante as campanhas eleitorais dos
Estados Unidos. A disseminagdo de desinformacgao, ao dissimular-se
por informagao veridica, afeta a percecao do publico em relacdo a re-
alidade que o rodeia.

A ascensao da Internet e dos novos media trouxe consigo o aumento
do ciberespaco que provocou varias mudangas no jornalismo, entre as
quais o aparecimento de um novo tipo de jornalismo, o online. Con-
tudo, até no seu surgimento, o jornalismo online teve dificuldades em
encontrar a sua sustentabilidade neste novo contexto. Devido a imen-
siddo de informagao que circula na Internet, o jornalismo no online
comecou alavancado por um modelo da gratuidade que veio impor di-
ficuldades a todo o sistema comunicacional, presentes ainda hoje.

O jornalismo da era digital esta ainda a pagar os erros dos empresarios
que disponibilizaram os contetidos das plataformas tradicionais na
rede, acreditando que essa disponibilizagdo gratuita, por, potencial-
mente, alargar as audiéncias a uma escala global, traria associada a
explosdo das receitas publicitarias. Depois desse erro de arranque, que
apressou o rebentamento da bolha da Internet, o negocio do jornalismo
tarda em reencontrar um modelo que o financie. (Coelho & Silva,
2018, p. 80)

Apesar do acesso livre a generalidade dos conteudos a qualquer utili-
zador, a Internet também levou a que etapas que consumiam muito
tempo dos jornalistas, como as fases de pesquisa e contactos com as
fontes, passassem a contar com ferramentas tecnologicas auxiliares
nos processos produtivos.

Devido as mudancas nas rotinas de producao e distribuicao de infor-
magado debatemo-nos com uma era que, se a primeira vista parece ter
muita informacao e de facil acesso, depressa de aproxima ao excesso
de informacao. No entanto, ¢ de frisar que esta transformagao traz tanto
consequéncias positivas como negativas para o jornalismo, e para a
sociedade. Uma das consequéncias negativas, que ¢ uma ameaga a de-
mocracia, ¢ a disseminacdo de desinformacgdo, onde ha a auséncia do
processo de criagdo de informacao, como a fase das praticas de verifi-
cacao.



As rotinas de trabalho e produc¢do do jornalismo também sofreram e
continuam a sofrer alteragdes, uma vez que, devido as novas platafor-
mas sociais de comunicag¢ao, o jornalista passou a desempenhar novas
tarefas, especialmente no campo online. O jornalismo online impulsi-
onou novas narrativas, novas fontes de informacéo e novas tarefas no
exercicio da profissdo, como a gestdo de redes sociais. Apresenta, as-
sim, caracteristicas unicas, como ¢ exemplo a atualizacdo continua, ou
seja, a instantaneidade (Ferreira, 2016).

Deste modo, “os jornalistas comegaram a ter menos tempo para pro-
curar novas historias, aprofundar as suas investigagdes e sair em repor-
tagem, fatores que podem conduzir a um jornalismo que aborde os as-
suntos de forma mais superficial” (Ferreira, 2016, p.10).

Os novos media, regidos por este imediatismo, apresentam outra con-
trariedade para o jornalismo, o facto de fazer com que os jornalistas
sejam pressionados a escreverem cada vez mais informac¢ao num in-
tervalo de tempo cada vez mais curto.

E, além disso, com toda a desinformagao que se faz passar por infor-
macao credivel, o jornalismo vé€ a sua credibilidade jornalistica amea-
cada. A crise da credibilidade junta-se, assim, a uma crise da sustenta-
bilidade. Hoje, o desafio do jornalismo cumprir os seus valores € ainda
mais exigente, tendo como pilar a adogao de uma postura critica frente
ao objeto noticiado e assim assegurar a credibilidade da informagao.

A possibilidade do cidaddo poder participar em processos que antes sO
diziam respeito aos profissionais de jornalismo ¢ benéfica no sentido
em que os profissionais ndo conseguem dar conta da imensidao de in-
formagdo que circula na Internet. Mas, por outro, esta participacao
também acarreta riscos, como a auséncia de separagao entre esta par-
ticipacdo e o jornalismo.

Ha agora uma grande proximidade entre os cidaddos e a atividade jor-
nalistica, mas existem diferengas inegaveis no processo de produgdo
de informagdo entre o jornalismo e esta participa¢ao do cidaddo co-
mum. O jornalismo est4 assente em questdes estruturais e organizaci-
onais, onde se valoriza o tratamento rigoroso da informagao, aliado a
todo o procedimento editorial.



O jornalismo participativo tem também o lado positivo de dar voz a
pessoas que sem esta comunidade em rede ndo a teria e a interatividade
entre cidaddos e jornalistas (Gillmor, 2006). Contudo, com a possibi-
lidade de qualquer pessoa produzir informagao, sem ter conhecimento
das particularidades de produzir informagao noticiosa, a profissao do
jornalista e tudo o que a envolve pode ser colocada em causa.

Desta forma, hoje, além das competéncias técnicas e digitais, verifica-
se uma maior necessidade de um uso critico dos media, ou seja, uma
preparagdo para a utilizagdo consciente e reflexiva das novas tecnolo-
gias, que neste chamamos de literacia. A literacia para os media &,
desta forma, util na mitigagdo dos efeitos da desinformagao na socie-
dade, na medida em que capacita o cidadao para lidar com os meios de
comunicagdo em massa € com os contetidos que encontra, sejam eles
procurados ou ndo, pois o contexto digital permite que o utilizador se
cruze com informag¢des mesmo que ndo as procure de forma intencio-
nal. “O aumento da informagao na Web esta a obrigar o ecossistema
mediatico a passar de um ambiente pull, em que os recetores procuram
as noticias, para um ambiente push, em que as noticias vao ter com os
recetores” (Canavilhas, 2010, p. 394).

Atualmente, nos dispositivos moveis, as notificagdes surgem como
uma nova fonte de informacao, que sdo habitualmente divididas entre
notificagdes push e notificagdes pull (Burgstahler et al., 2014). No que
diz respeito a notificacao pull, esta compreende informacao solicitada
pelo utilizador. J4 as notificagdes push, envolvem outra operagao, onde
se cria uma ligagdo entre o cliente e o servidor, ficando esta ligacao
permanentemente estabelecida apés a primeira realizacdo. Este pro-
cesso verifica-se devido as aplicagdes estarem programadas para tal
processamento.

Neste estudo, entende-se por literacia para os media como a capaci-
dade de aceder e compreender os media de modo critico. Assim, além
de um conjunto de competéncias técnicas e operativas, abarca compe-
téncias que estdo inseridas num processo de mudanga cultural.



2. OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo perceber até que ponto ¢ consi-
derada a responsabilidade do jornalista no dominio da literacia para os
media, na forma de transmissdo de competéncias e ferramentas para a
sociedade.

O jornalista, além de estar munido de habilidades para gerir o fluxo de
informagdes e ferramentas digitais, detém uma responsabilidade im-
portante no compromisso que tem com o publico. O jornalismo, para
o desempenho em pleno da sua atividade e da sua missao social pode
ter um papel mais ativo em criar ambientes de aprendizagem que pro-
movam a literacia para os media entre o seu possivel publico. Ja que o
uso critico dos novos media ndo se desenvolve de forma automatica e
merece uma especial atencdo devido a sua potencialidade no combate
a desinformacdo.

Esta investigacdo apoia-se na ideia de que a compreensdo dos media
implica um processo de aprendizagem. E, além disso, para desempe-
nhar um papel importante na mitigagdo dos efeitos da desinformacao,
a literacia para os media deve contar com um suporte educacional
abrangente e politicas publicas.

Importa ter em conta o processo de criagdo de desinformagao, pois,
como Baptista e Gradim (2022) afirmam, a literatura sobre desinfor-
magcao tem-se dedicado pouco a tal assunto. Neste sentido, compreen-
dem-se trés dimensdes importantes para a detegdo e combate da desin-
formagao, que dizem respeito a inten¢do do criador; o grau de falsidade
do contetido; e o formato de apresentagdo de noticias falsas. No en-
tanto, vale salientar que, a intengdo, apesar de importante na compre-
ensdo do fenomeno, neste estudo ndo é considerada decisiva, devido a
dificuldade de se perceber o grau de intencao do criador no momento
de producao da informagao errénea.

Importa também clarificar o termo aqui usado “literacia para os me-
dia”, frisando que se entende como um conceito abrangente. Em suma,
nesta investigacao usa-se literacia para os media porque ¢ o que retne
as caracteristicas e vertentes a ser estudadas.
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Esta investigacdo procurou compreender e analisar a forma como os
futuros jornalistas estdo a ser preparados para ter um papel ativo no
combate a desinformacao.

Cabe realcar que, nas entrevistas, o objetivo € perceber que competén-
cias estdo a ser desenvolvidas do ponto de vista dos professores e dos
planos de estudos analisados. Ou seja, o objetivo ndo ¢ medir as com-
peténcias dos alunos na area da literacia para os media, uma vez que,
os testes de medi¢do de competéncias sdo longos e demorados, e cor-
rem o risco de serem débeis.

Assim, o objetivo fundamental € perceber como ¢ trabalhada, na pra-
tica, a componente critica e reflexiva da literacia para os media, seja
em instituigdes que nao trabalham a area da literacia para os media de
forma evidente, mas também em instituicdes que contém uma unidade
curricular especifica, e perceber o que motiva tal integragao.

Com este estudo pretende-se dar resposta a pergunta de partida “Como
¢ que os estudantes de licenciaturas de Jornalismo e similares em Por-
tugal e Espanha estdo a ser preparados para combater a desinforma-
¢ao?”. Importa clarificar que o meio de combate aqui em discussado ¢
através do papel ativo na literacia para os media, na forma de capacitar
a sociedade para um uso mais consciente dos novos media.

Os cursos em analise em Portugal sdo licenciaturas e em Espanha gra-
dos, que sao equivalentes as licenciaturas em Portugal, contudo com
mais um ano de duragao.

Para responder aos objetivos delineados, colocamos as seguintes hipo-
teses a analisar:

H1: Apesar das iniciativas ja criadas, nao tem havido um esfor¢o go-
vernamental em inserir a componente da literacia para os media no
ensino em geral,

H2: Com a aposta na pratica e nas novas tecnologias, a parte da refle-
xao critica ligada a teoria tem estado a ser esquecida no ensino de jor-
nalismo;



H3: O ensino de jornalismo precisa de uma revisdo em relagdo a lite-
racia para os media com o objetivo de ter um papel ativo no combate
a desinformagao e em recuperar a credibilidade do jornalismo.

3. METODOLOGIA

Para dar resposta aos objetivos delineados e hipdteses estabelecidas foi
utilizada uma metodologia mista conjugando a analise de conteudo e
entrevistas semiestruturadas.

Através de estruturas curriculares de licenciaturas em Jornalismo e se-
melhantes, pretendeu-se identificar e analisar a presenga da compo-
nente de literacia para os media. Assim, a metodologia utilizada ¢ a
analise de contetdo dos planos curriculares dos cursos em estudo.

Previamente, fez-se uma analise, ainda que superficial, generalizada
de estruturas curriculares de licenciaturas em Jornalismo e similares,
ou seja, cursos que tivessem saida profissional em Jornalismo, de
forma a verificar quais tinham unidades curriculares especificas na
area da literacia para os media. Temos plena consciéncia que nem to-
dos os alunos que frequentam estes cursos querem exercer na area do
Jornalismo, no entanto, tendo o curso esta saida, consideramos que este
deve dar uma luz do que ¢ a literacia para os media e trabalha-la, so-
bretudo a dimensao da analise critica e da producdo reflexiva. O que
se vai tentar compreender ¢ que de forma ¢ trabalhada.

Ap6s encontrados os cursos onde ¢ evidente o ensino na area da litera-
cia para os media, foram selecionados dois em cada pais e, em contra-
posicao, dois em que a aposta na literacia para os media nao ¢ evidente,
ou seja, onde ndo ha uma unidade curricular especifica com essa de-
signacdo. Nesta selecdo, teve-se o intuito de ter presente uma diversi-
ficagdo geografica e no tipo de institui¢ao, quando possivel. Nos cur-
sos onde ndo ¢ evidente a presenca da componente de literacia para os
media, o critério de escolha prendeu-se também por ter presente cursos
de referéncia e com histdria no ensino do jornalismo.

Cabe dizer que, apesar da finalidade de diversidade de instituigdes, no
que diz respeito a olhar sobre universidades e institutos politécnicos,
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em Espanha deu-se primazia cursos, a “grados”, com a denominagao
especifica de jornalismo, sendo esta mais recorrente do que em Portu-
gal. Por este facto, no caso de Espanha, ndo se inseriu outro curso si-
milar na area da comunicagao, e pela escassez de institui¢des equiva-
lentes a politécnicos com cursos de jornalismo, deu-se preferéncia a
universidades.

Ap0s a seleg@o dos cursos e a identificacdo de caracteristicas em inte-
resse, chega-se ao objetivo primordial desta investigacdo, analisar
como os alunos de jornalismo e cursos similares estdo a ser preparados
na area da literacia para os media, mais propriamente, na dimensao
critica e reflexiva.

Em Portugal, os entrevistados na categoria de académicos foram Pedro
Coelho, jornalista especializado em jornalismo de investigagdo, do-
cente na Universidade Nova de Lisboa, ¢ com investigacdo sobre a
formacao académica de jornalismo. E, ainda, Maria Brites, docente na
Universidade Lusofona do Porto e coordenadora de projetos relacio-
nados com a literacia para os media, que € um dos seus interesses de
investigacao, sobretudo a literacia para as noticias e a literacia civica.

Em Espanha, uma das académicas entrevistadas foi Rosa Garcia-Ruiz,
que € docente na Universidad de Cantabria e trabalha com uma rede
internacional, a Red Alfamed, onde se trabalha com muitos paises de
forma a melhorar a alfabetizagdo mediatica da cidadania em geral. En-
trevistou-se também Pilar Sanchez-Garcia, docente na Universidad de
Valladolid, com uma linha de investigacao tanto em Portugal como em
Espanha sobre o ensino de jornalismo e os efeitos do Processo de Bo-
lonha.

A escolha de entrevistar dois académicos por pais diz respeito a perce-
ber se ha ou ndo convergéncia entre ambos, e conseguir ter também
um olhar mais profundo sobre o pais, podendo compara-los com me-
lhor clareza. Todos os académicos entrevistados estdo ligados ao jor-
nalismo, embora com dire¢des diferentes de investigacdo, onde alguns
se aproximam mais do ensino em jornalismo, enquanto outros estdo
mais voltados para a investigagdo da literacia para os media.



Conseguimos, neste sentido, conjugar a percecdo dos académicos nes-
tes dois pontos.

Para a analise dos cursos em estudo, além da analise de contetdo sobre
as estruturas curriculares, entrevistaram-se os coordenadores dos se-
guintes cursos, bem como os docentes de unidades curriculares espe-
cificas em literacia para os media quando ¢ o caso. Os cursos aqui em
estudo sdo:

1.

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo da Escola Supe-
rior de Educacdo e Comunicacdo da Universidade do Al-
garve, Portugal;

. Licenciatura em Comunicagao Social do Instituto Politécnico

Settbal, Portugal;

. Licenciatura em Jornalismo da Escola Superior de Comuni-

cacdo Social do Politécnico de Lisboa, Portugal;

. Licenciatura em Jornalismo e Comunica¢ao da Universidade

de Coimbra, Portugal;

. Grado Periodismo de la Universidad Complutense de Ma-

drid, Espanha:
Grado Periodismo de la Universidad de Navarra, Espanha;

. Grado Periodismo (Jornalismo) de la Universitat Autonoma

de Barcelona, Espanha;

. Grado Periodismo (Jornalismo) de la Universidad de Mélaga,

Espanha.

Sendo que os cursos onde se verifica a presenga de unidades curricu-
lares especificas em literacia para os media sdo: 1 e 2 em Portugal e 7
e 8 em Espanha.
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FIGURA 1. Distribui¢do geografica das licenciaturas e grados analisados

Licenciatura/Grado com UC especifica
Universidade de Coimbra

Jornalismo

@ Licenciatura/Grado sem UC especifica

Universitat
Autonoma de Barcelona
Jornalismo

Politécnico de Lisboa

Jornalismo Universidad de Navarra

Jornalismo
Politécnico de Setabal Universidad
Comuntcagdo Social Complutense de Madrid
/ Jornalismo

Universidade do Algarve Universidad de Malaga

Ciéncias da Comunicagao Jornalismo

5. DISCUSSAO

A maioria dos entrevistados convergem na ideia de que a defini¢ao
classica de literacia para os media, que incide sobretudo na questao do
acesso, ja ndo suficiente, € necessario expandi-la. Os académicos fri-
sam como a pandemia veio mostrar que, apesar das questdes do acesso
continuam a ser questoes a ter em consideragdo, pois ha pessoas que
nao tém acesso e outras que tém acesso muito deficitario, mas ha outras
questdes a ser consideradas.

No acesso aos novos media, incluindo as redes sociais, € dificil haver
um controlo superior, pois ¢ o cidaddo que que se tutela a si proprio e
que se limita ou ndo de acordo com a regra do bom senso individual.
Desta forma, ¢ importante aprender a lidar com os media e com o po-
tencial comunicativo dos media, mas sobretudo com o potencial ani-
quilador da comunicagdo que os media também tém.

Surge assim a necessidade de competéncias criticas e reflexivas, mas
ndo na base de uma desconfianca extrema, mas no sentido de uma sus-
cetibilidade positiva quanto aos conteudos com que se deparam.

Quando falamos de literacia para os media no ensino em jornalismo ou
no exercicio da profissdo supde-se que haja um nivel bastante elevado.
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A este nivel, ¢ inegavel que sdo desenvolvidas um conjunto de compe-
téncias no ensino de maneira transversal.

Os profissionais de comunicagao e jornalismo ao terem conhecimentos
de produgdo de informagdo para os mais variados contextos ¢ pressu-
posto que sejam dotados de um alto nivel de literacia para os media.
No entanto, perante as percegoes de académicos de referéncia em Por-
tugal e Espanha a respeito da preparacdo dos estudantes e tendo em
conta a analise de contetido dos planos de estudos, a literacia para os
media ndo tem tido um foco relevante no ensino superior de jorna-
lismo.

Neste estudo, ao realizar o levantamento de 26 licenciaturas em jorna-
lismo e comunicacdo em Portugal, foram identificadas cinco unidades
curriculares especificas, mas todas de carater obrigatorio.

Ja em Espanha, apesar de terem sido levantados mais cursos, 38, todos
eles exclusivamente de jornalismo e do nivel de “grado”, apenas trés
deles contém uma unidade curricular especifica em literacia para os
media, ou seja, “alfabetizacion mediatica”, como se designa em Espa-
nha. Destas trés unidades curriculares, apenas num curso ¢ de carater
obrigatorio.

FIGURA 2. Analise do levantamento das licenciaturas e grados em jornlaismo

@ Licenciatura com UC especifica Grado com UC especifica
@ Licenciatura sem UC especifica [l Grado sem UC especifica
Portugal Espanha
19.2% =0

5 /26 Licenciaturas 3 /38 Grados

Algo que se verifica em ambos os paises ¢ a aposta nas novas tecnolo-
gias presente em varias unidades curriculares ligadas ao jornalismo e
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producao para o digital, audiovisual, multimédia, ciberjornalismo, etc.
Deteta-se também a mencao aos novos media, ainda que unidades cur-
riculares com denominagdes de campos da literacia para os media sao
mais evidentes em Espanha, como a responsabilidade jornalistica,
ética digital, analise de audiéncias, etc. No entanto estes sdo contetidos
que estdo também integrados em variadas unidades curriculares em
Portugal, contudo em Espanha h4 mais espaco para introduzir outras
denominagdes, pois os cursos em estudo tém mais um ano letivo do
que as licenciaturas em Portugal. O que se verifica também numa
maior presenga de jornalismo especializado, como unidades curricula-
res de Jornalismo Cultural, Politico, Econdémico, etc.

De forma geral, verifica-se um corte nas disciplinas das humanidades,
que sdo essenciais no desenvolvimento do pensamento critico. Algo
que ¢ apontado como negativo pelos académicos. Neste sentido, ha
uma lacuna, pois os alunos poderiam ser, no futuro, os melhores me-
diadores ou professores de literacia para os media na sociedade. Mas
além de ser necessario haver um esforco direcionado para a literacia
para os media, deve haver uma alianca absoluta entre o jornalismo e
literacia para os media, no sentido em que o jornalista, enquanto agente
ativo do processo comunicacional, deve conhecer a disciplina, deve
conhecer as regras para poder transmiti-las e para poder interagir com
elas.

6. CONCLUSOES

Esta investigacao reflete uma especial preocupacdo em articular a lite-
racia para os media e o ensino de jornalismo a fim de combater a de-
sinformacdo. Neste sentido, estudou-se os atuais curriculos dos futuros
jornalistas e profissionais de comunicag@o. A necessidade de, no caso
de Portugal, analisar cursos também direcionadas a drea da comunica-
¢do deve-se ao facto de ndo existir um grande um conjunto de licenci-
aturas em jornalismo, como acontece em Espanha. Em Espanha pode-
mos verificar uma pandplia maior de cursos efetivamente de Jorna-
lismo, ou seja, grados, que dizem respeito ao grau mais aproximado as
licenciaturas em Portugal.
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Era desde logo crucial entrevistar os responsaveis pelos cursos em ana-
lise, fazendo relacdo com a analise de conteido dos mesmos, ¢ ainda
entrevistar os docentes das unidades curriculares especificas na area da
literacia para os media, que neste estudo se considera a forma do futuro
jornalista poder contribuir de forma ativa no combate a desinformagao.
Desta forma, alia-se a literacia para os media a formagao dos jornalis-
tas, convergindo numa forte missdao social de capacitar a sociedade
para um uso mais critico dos novos media.

Por outro lado, dizendo respeito ao objetivo complementar do referido
acima, também se procurou compreender um contexto geral do ensino
em jornalismo e da area da literacia para os media, e neste sentido en-
trevistaram-se académicos em ambos o0s paises, 0 que também contri-
bui para um olhar distanciado no que diz respeito ao estudo do ensino
e de como a literacia para os media € posta em pratica.

Também se procurou clarificar os dois grandes temas e conceitos es-
tudados. Em relagdo a definigao de literacia para os media, ha varias
terminologias que dizem respeito a componente estudada, a da fomen-
tacdo do pensamento critico e reflexivo no acesso aos media. Isto &,
um alargamento da defini¢do classica. Assim, independentemente da
terminologia usada, aqui defende-se uma defini¢do abrangente, que
abarca a consciéncia critica importante num contexto de cultura parti-
cipativa.

Ja na definicdo de desinformagao, a posi¢do ¢ semelhante, no sentido
em que se defende o uso de termos mais abrangentes, amplos e menos
complexos ¢ também nesse sentido e devido a abertura para apropria-
¢oOes erradas, que se nega o termo fake news. Esta investigacdo, tal
como a Comissdo Europeia, opta por usar o termo desinformacao no
lugar de fake news, precisamente pela sua natureza polissémica (De-
Cock Buning, 2018).

Mudamos de paradigma, do consumo passivo para uma participagao
ativa, e assim, que deve incluir a capacidade de aproveitar as possibi-
lidades que os novos medias nos trazem, mas o que implica uma capa-
cidade redobrada de avaliar a informac¢ao com que o cidadao se con-
fronta, seja de forma premeditada ou involuntaria (Frau-Meigs, 2012),
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E por isso que nos apoiamos na tese relativa ao facto de as competén-
cias da literacia para os media ndo dizem apenas respeito a competén-
cias voltadas para as questdes técnicas e operativas. Atualmente, ape-
sar do acesso generalizado mais facilitado aos novos media e a conte-
udos neles presentes, tal ndo implica um maior nivel de preparagao esta
interagdo/uso, a nivel reflexivo e critico. Certo é que leva a uma maior
participacdo e interacdo do utilizador, trazendo a ideia de presumir.
Isto leva também a consequéncias para o jornalismo, como a rutura do
processo tradicional do jornalismo.

A audiéncia mudou e a maneira de chegar até ela também. Assistimos
a um contexto de audiéncias fragmentadas e informagao dispersa num
contexto de cultura de convergéncia, acesso a diferentes tipos de con-
teudos, verificados e ndo verificados. Assim, aqui considera-se que
além se ser importante fazer chegar o acesso aos media, as novas tec-
nologias a0 maior nimero de pessoas, esta necessidade deve andar a
par da educagdo para tal.

Uma das formas de combate através da alianga entre o jornalismo ¢ a
literacia para os media. O que contribui para o combate a desinforma-
¢do, que ajuda no objetivo de salvar o jornalismo para 1a do capita-
lismo. Isto ¢ responder a crise da sustentabilidade, mas também a da
credibilidade ao salvaguardar o que o diferencia, ou seja, a investiga-
¢do, a procura pela verdade, os valores e a sua missao social.

O que conseguimos identificar neste trabalho foi que a academia en-
tende que devia haver um papel ativo na partilha da literacia para os
media por parte do jornalista, pois ¢ quem detém mais capacidades
para efetivar essa transmissdo. De modo geral, os académicos entre-
vistados frisam a importancia do papel mediador que o jornalista pode
ter, e que deveria haver um esforco maior em formar os futuros jorna-
listas para que estes ajudem a que audiéncia compreenda os media, a
ser mais forte no acesso aos media diante de toda desinformacao que
circula. O que vai ao encontro da missao social do jornalista e, desta
forma, o jornalista ajuda o seu publico a descortinar o que esta por
detras de muitas mensagens jornalisticamente ndo filtradas.
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E necessario existir uma maior proximidade entre a academia e as re-
dagdes, de forma a que o ensino ande lado a lado com todas as mudan-
¢as que vao acontecendo e os seus efeitos. O papel do ensino deve ir
além da formacao dos estudantes no dominio dos saberes culturais, ci-
entificos e técnicos, ou seja, ndo se pode esgotar nesta missdao de qua-
lificar para o exercicio da profissdo. Desta forma, “a Universidade
cabe-lhe uma abordagem critica e autdbnoma, um olhar que deve ser
préoximo, mas também distanciado” (Pinto, 2015, p. 10).

Contudo, com base no levantamento de curso que foi feito, em ambos
os paises, ndo se v€ uma aposta incisiva na componente da literacia
para os media, mas, por outro lado, em questdes mais praticas, e cria-
tivas verifica-se uma continua aposta. Um dos motivos para isso ¢ a
questdo do Plano de Bolonha e a evolucdo da tecnologia. Contudo, a
tecnologia também exige uma necessidade redobrada de fomentar o
equipamento intelectual que se pode ver comprometido com a dimi-
nui¢do das humanidades nos curriculos.

O que se verifica € que nos cursos estudados onde ha unidades curri-
culares, ou seja, “asignaturas”, especificas na area da literacia para os
media ha maior tendéncia em incluir projetos educomunicativos, onde
o estudante tem um papel ativo na transmissdo de conhecimentos para
a sociedade. Assim, a presenca da componente da literacia para os me-
dia revela uma maior abertura para incluir estes projetos.

A envolvéncia com o publico na érea literacia para os media traz be-
neficios para ambos os lados, a0 mesmo tempo que ajuda a capacitar o
publico, ¢ também importante na forma de consolidagdo de conheci-
mentos entre os estudantes.
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CAPITULO 9

LA EDUCOMUNICACION CONECTIVA
EN LA ERA DE LA ERA DE LOS SOCIAL MEDIA:
EL PODCASTING COMO UN CIBERMEDIO
AGLUTINADOR DE COMUNIDADES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

INAKI CELAYA
Universidad de Navarra

1. INTRODUCCION

En los albores del siglo XXI aparecen nuevos medios de comunicacion
en el seno de la sociedad del conocimiento, consecuencia de un mo-
mento historico en el que se suceden vertiginosos cambios tecnologi-
cos en areas como la informatica y las telecomunicaciones (Castells,
2001). En consecuencia, la sociedad adopta una configuracion dina-
mica e intercultural, donde las TIC se consolidan a partir de la hibri-
dacion entre microelectronica, informatica y comunicacion (Rodri-
guez-Contreras, 2009) y tiene lugar una progresiva convergencia digi-
tal en los medios de comunicacion tradicionales (Salaverria, 2015; Sa-
laverria et al., 2012).

Dicha evolucion facilita la interaccion de la poblacion en clave civica,
porque contribuye a incrementar los vinculos interpersonales de forma
exponencial en forma de participacion social digital. Por aportar algu-
nos ejemplos: las personas comparten sus gustos e intereses en linea;
manifiestan sus opiniones politicas; las modas se viralizan a través de
los social media y las redes sociales, y los comunicadores amateurs
desafian al periodismo tradicional. Asi, son cada vez mas los autores
que reivindican el papel de internet como una disrupcion educativa
(Martinez-Bravo, Sddaba-Chalezquer y Serrano-Puche, 2021), y no es
exagerado afirmar que la participacion social mediada por internet es
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una fuerza vertebradora en la actualidad, la cual genera nuevas dina-
micas y fenomenos sociales susceptibles de ser estudiados.

2. LAS COMUNIDADES VIRTUALES EN TORNO A LOS
CIBERMEDIOS PARTICIPATIVOS DE LA WEB SOCIAL

Desde el inicio de la red se ha podido observar como la participacion
digital no solo se ha puesto en funcionamiento mediante la suma de
multitud de interacciones casuales y efimeras, sino que a pesar de lo
inmaterial del entorno, llegan a conformarse colectivos organizados de
forma esponténea. Es Rheingold (1993) quien define por primera vez
el concepto de comunidad virtual como un grupo social que surge del
ciberespacio toda vez que la interaccion entre sus miembros se dilata
lo suficiente en tiempo e intensidad, fendmeno que se ve enmarcado
en la actualidad bajo el paradigma del conectivismo (Siemens, 2004;
2006).

Los autores Pazos et al. (2001) distinguen entre tres tipos de comuni-
dades virtuales “1) aquellas que se solapan totalmente con las comuni-
dades fisicas; 2) aquellas que se solapan en parte con las comunidades
«realesy», y 3) las que estan separadas totalmente de las comunidades
fisicas” (parr. 11), aunque dichos autores consideran que las comuni-
dades del primer grupo serian extensiones virtuales de la interaccion
entre personas en el mundo fisico y, en consecuencia, no las consideran
genuinas comunidades virtuales, siendo las de los tipos 2 y 3 las mas
«auténticasy. Las dindmicas de intercambio de informacion en las co-
munidades virtuales serian descritas de acuerdo con las siguientes ca-
racteristicas: la accesibilidad en cuanto a posibilidades de intercomu-
nicacion; una cultura de participacion referida a las reglas de compar-
ticion del contenido y gestion de la diversidad; los tipos de destrezas
que posean los miembros de la comunidad —idealmente una comple-
mentacion entre destrezas comunicativas, de gestion de la informacion
y destrezas de procesamiento—, y la relevancia del contenido, factor
que dependera de la calidad de las aportaciones que sean capaces de
hacer los miembros de la comunidad.
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Por otro lado, Juarez Escribano (2020) analiza los aspectos sociocul-
turales que atafien a las comunidades virtuales. En primer lugar, la pro-
pia naturaleza social del ser humano motiva al usuario a buscar en el
grupo el reforzamiento de su identidad y de aquellos aspectos que le
procurasen bienestar. En segundo lugar, las estructuras grupales en in-
ternet, al igual que las del mundo fisico, poseen criterios formales que
permiten su autorregulacion: en las comunidades virtuales existen nor-
mas de comportamiento, difusion, un determinado registro tematico y
unas politicas de adhesion y expulsion. Todo ello concurre para hacer
que el clima comunitario sea lo mas estable posible y asi perpetuar el
grupo. En tercer lugar, las comunidades estarian directamente relacio-
nadas con la remodelacion de la cultura en internet, pero también con
la obtencion de beneficios personales a partir del entorno digital, fo-
mentando procesos de produccion de nuevos conocimientos de forma
cooperativa y aprovechando “la posibilidad que ofrece la nube de acu-
mular datos (o conocimiento) y distribuirlos entre los usuarios (...) que
soliciten o busquen cierta informacion” (p. 309). La autora concluye
que “los criterios de la sociologia de la cultura de los grupos comparten
las caracteristicas culturales de las comunidades virtuales” (p. 316).

Las comunidades virtuales se aglutinan en torno a estructuras del cibe-
respacio capaces, en primer lugar, de alimentarlas con contenidos y, en
segundo lugar, que ofrezcan una infraestructura efectiva de comunica-
cion. Por ello, lo mas habitual es que las comunidades virtuales se eri-
jan alrededor de uno o varios medios de comunicacion social tales
como blogs o podcasts que traten tematicas de interés para la comuni-
dad. La comunicacion —los mensajes y los archivos compartidos entre
los miembros de la comunidad— suele canalizarse por las herramien-
tas sociales de software existentes en dichos cibermedios: principal-
mente los cajones de comentarios, los chats incrustados en las webs o
a través de las aplicaciones de mensajeria instantanea, por lo que ad-
quiere una dimension expandida. En este sentido, Flores Vivar (2009)
afirma que en los social media surgidos de la web 2.0 las comunidades
virtuales tienden a hacer las veces de audiencia puesto que:



La audiencia se caracteriza por una relacion unidireccional entre emi-
sor y receptor y por la desconexion de sus miembros unos de otros: un
patron de uno a muchos. Por contraste, en una comunidad la gente nor-
malmente recibe y envia mensajes. Los miembros estan conectados
entre si, no s6lo a través de un nodo central: es un patrén de muchos a
muchos (p. 75).

Aplicar a internet el concepto de la inteligencia colectiva resulta natu-
ral en tanto en cuanto las comunidades digitales no parecen distar mu-
cho de un enjambre que produce infinidad de pequenas interacciones
entre sus miembros. Tal y como sefiala Vera (2014):

Los sistemas de inteligencia colectiva mas eficaces son los que propi-
cian la construccion de comunidades donde las personas ya no entran,
buscan, cogen y salen de manera an6nima, sino que permanecen para
conversar, crear y compartir, “estando” con otros y habitando un espa-
cio donde son reconocidos. Estas comunidades se desarrollan bajo
nuevos principios y valores: unidad humana, organizacion por temas
de interés, conocimiento abierto, modo de produccion P2P, cultura ha-
cker 'y formas de dar y recibir sin interés econémico y sin esperar una
reciprocidad directa, pues entregamos sin saber a quién y tomamos sin
deber a nadie, es el procomun la fuente y el destino de toda participa-
cion (parr. 50).
La web social retine un amplio elenco de servicios de software y ciber-
medios mediante los que el usuario puede interactuar y generar nuevo
conocimiento y ponerlo a disposicion de toda la comunidad internauta.
Como indican Del Fresno et al. (2016), los social media constituyen
“plataformas tecnologicas online orientadas a la interaccion humana
sincrona y asincrona con un alcance global y local sin precedente en la
historia de la humanidad” (p. 24). Se cumple el vaticinio que realiz6 el
académico Marshall McLuhan en el afio 1964 al sugerir que en el fu-
turo la digitalizacion haria de cada ser humano su propio medio de co-
municacion (Cantero, 2012). Esto es exactamente lo que ha ocurrido
desde la democratizacion de las herramientas de comunicacion instan-
taneas y los cibermedios como el blog, el videoblog, las redes sociales
o el podcasting, entre otros formatos, cuyo éxito se ha visto arropado
por la masificacion de los dispositivos moviles en la ultima década,
dando paso a la también conocida como era pos-PC.

En el paradigma de la convergencia digital los diferentes formatos me-
diaticos convergen y se funden para acoplarse al vehiculo de



comunicacion definitivo, internet, pero, “;qué sucede cuando la con-
vergencia de lenguajes y medios supera la fase inicial de convivencia
dentro de un mismo entorno? (...): los lenguajes comienzan a interac-
tuar entre si y emergen espacios hibridos que pueden dar origen a nue-
vas formas de comunicacion” —reflexiona Scolari (2009)— (p. 49).
Esta respuesta va mas alla de lo multimedia y conduce al fendmeno
transmedia, cuyos efectos hacen que sean esta vez los propios conte-
nidos los que se vuelven liquidos y que trasciendan las fronteras de los
medios que los contienen, reconfigurando las narrativas internas del
producto comunicativo, es decir, los lenguajes que vehiculan la infor-
macion dentro del medio. Asi se explica que una comunidad virtual
conformada en torno a un determinado medio, por ejemplo un vi-
deoblog, pueda valerse de otros formatos, como un servicio de mensa-
jeria instantanea, por ejemplo, para tejer una red que optimice la co-
municacion del contenido. De ahi que la propia informacién presente
en el medio —contenidos, narrativas, conocimientos, etc.— también
se encuentre sometida a dinamicas liquidas.

Concretamente, las interrelaciones entre los diversos medios de comu-
nicacion y sus narrativas tienen muchos matices conceptuales que nu-
merosos tedricos de la comunicacion han abordado a lo largo del
tiempo. Rajewsky (2005) aclara las diferencias entre los conceptos de
remediacion, intertextualidad e intermedialidad. En primer lugar, la re-
mediacion trata sobre la generacion de un nuevo medio a partir de la
incorporacion de caracteristicas nuevas. De ahi que, dentro de este con-
texto, el podcast pueda concebirse como una remediacion de la radio
en el terreno de internet, pero también como la remediacion de una
conversacion cotidiana entre dos personas si se adopta un registro co-
municativo distinto. En segundo lugar, la intertextualidad se centra en
la relacion dialdgica o, si se prefiere, en la influencia viva que tiene un
contenido particular con otros distintos, ya sean antiguos o contempo-
raneos. Se basa en la premisa de que ninguna realidad mediatica o co-
municativa se halla aislada de la influencia del contexto cultural que la
rodea. Por ultimo, la intermedialidad se refiere a que cuando un medio
hibrida o combina elementos de otros medios, siempre y cuando sea
mas alla de la mera yuxtaposicion, el producto final se ve enriquecido



de alguna forma, por ejemplo, adquiriendo cualidades novedosas. Si-
guiendo con el ejemplo anterior, la comunicacion en un podcast puede
tener elementos que le den una atmosfera calida y espontanea para
emular la esencia de una conversacion informal o, por el contrario, una
determinada preparacion en términos de guionizacion, incorporacion
de efectos y contenidos pregrabados en posproduccion, etc., que lo ase-
mejarian a un programa de radio comercial.

El fenomeno transmedia o narrativa transmedia engloba los matices
que se han explicado a través de los tres conceptos anteriores aunque,
de acuerdo con los diversos autores que lo han estudiado, es un corpus
teodrico mas complejo y poliédrico. Garcia Marin (2018) acomete una
revision exhaustiva del fendmeno transmedia y sefiala que se encuentra
muy ligado a contextos de produccion cultural ya que ayuda a explicar
como se transforman y expanden los universos narrativos —como ocu-
rre con las sagas de ficcion— a lo largo de los distintos medios dispo-
nibles: la configuracion de “grandes universos narrativos mediante la
utilizacion de plataformas diversas y textualidades diferentes en espa-
cios diferenciados de la red, desbordando las fronteras de los relatos
monolenguaje y monomediaticos del pasado” (p. 116). Ademas, el au-
tor indica que las dindmicas transmediaticas de las narrativas pueden
regirse segun la logica multigeografica, cuando las narrativas se pro-
pagan por diferentes medios o, de acuerdo con la logica multilingiiis-
tica, cuando lo que se da es un mestizaje de lenguajes o elementos
comunicativos que se esparcen dentro de un mismo medio o a lo largo
de varios de ellos. Jenkins (2009) precisa que el usuario, participe de
dichos contenidos o narrativas. La idea anterior resulta de vital impor-
tancia puesto que sefiala a los propios sujetos involucrados en los me-
dios como agentes que posibilitan el flujo transmedia.

A su vez, Giovagnoli (2011) clasifica las modalidades de comunica-
cion que pueden tener lugar en los procesos transmedia por medio de
tres tipos de sistemas: 1) el sistema de apoyo, 2) el sistema competitivo
y 3) el sistema omnivoro. El sistema de apoyo implica que los ciber-
medios y comunidades involucradas comparten de forma intencional
y abierta el contenido, fomentando la participacion de toda la comuni-
dad virtual. Por el contrario, el sistema competitivo separa diferentes



conjuntos de medios y/o comunidades —junto con sus contenidos—
como grupos aislados, con la idea de que tengan el menor contacto
posible entre si. Esto da lugar a experiencias diferentes en cada con-
junto mediatico porque la informaciéon y los temas introducidos en
cada uno a menudo difieren. En tercer lugar, el sistema omnivoro su-
pone concebir uno de los formatos de la ecologia mediatica como
fuente principal o nucleo de comunicacion, es decir, la sede que da
sentido al proyecto mediatico. Por ejemplo, un blog podria ser el nodo
principal sin perjuicio de que su contenido se expanda al formato de
videoblog adoptando un lenguaje comunicativo audiovisual, al mismo
tiempo que promueve un podcast donde se publican resumenes locu-
tados de las entradas del blog, las cuales actiian siempre como la fuente
principal de informacion en este ejemplo particular.

Estos apuntes sobre la transmedialidad sirven para comprender con
mayor claridad la idea de que los contenidos y las comunidades virtua-
les configuradas en torno a los medios fluyen de forma liquida —
baumiana— para optimizar la comunicacion, y se entremezclan gra-
cias a la ductilidad y a la ausencia de limites del espacio-tiempo pos-
digital. Pero no ocurre una convergencia esta vez, sino una divergencia
en cuanto a las narrativas y los lenguajes: los creadores de contenidos
y los usuarios expanden las historias por los diferentes medios virtua-
les, transformando la comunicacion en el proceso. Dentro de las co-
munidades virtuales la inteligencia colectiva va reconfigurando la co-
municacion interpersonal de forma conexionista, es decir, cada uno de
los agentes de la red que conforma el universo mediatico propaga los
contenidos segiin su propio criterio y registro comunicativo. El resul-
tado del trabajo en paralelo entre todos ellos termina configurando un
contenido con nuevas caracteristicas.

3. LA COCREACION INFORMAL DEL CONOCIMIENTO EN
COMUNIDADES VIRTUALES CONECTIVAS

Tanto el concepto de convergencia mediatica como el fenémeno trans-
media han sido fundamentales para estudiar las dindmicas participati-
vas que tienen lugar en las comunidades virtuales vinculadas al



podcasting. en cuyo seno emergen importantes agentes como son los
mencionados agentes prosumidores y fans. Los investigadores estan
interesandose y profundizando cada vez mas en los fendmenos liqui-
dos surgidos de los entornos posdigitales, que tienen una vocacion in-
terdisciplinar. Segun Golubov (2015), estas son lineas de investigacion
de interés creciente pese a que algunas décadas atras hubieran pasado
desapercibidas para la academia por hallarse dentro del entorno cata-
logado como cultura de masas, una suerte de «cajon de sastre» para
referirse a los fendmenos de naturaleza popular e informal. Mas con-
cretamente, el &mbito informal siempre ha estado en conexion con la
cultura popular sin perjuicio de que, en definitiva, los contenidos en
cuestion contuviesen una mejor o peor calidad o que fueran mas o me-
nos cultos.

Umberto Eco (2003) apunto a la cultura popular en su obra Apocalipti-
cos e integrados (1964) a raiz de la masificacion del cine, los comics y
los shows televisivos, donde describié una pugna historica entre criticos
(apocalipticos) y defensores (integrados) de una cultura de masas que
se ha desarrollado fuera de los circulos intelectuales: “el universo cons-
truido no a medida del superhombre sino a la del hombre comun. (...)
Un desprecio que solo aparentemente distingue entre masa como grupo
gregario y comunidad de individuos autorresponsables, sustraidos a la
masificacion y a la absorcion gregaria” (p. 53). El contraste terminol6-
gico del autor italiano resulta conceptualmente provechoso con inde-
pendencia del duelo que introduce entre los argumentos a favor y en
contra de la cultura de masas: por un lado, una acepcion «intelectual»
0 «aristocratica» de la cultura, la alta cultura, que evoca ambitos mas
bien formales, como las instituciones, la academia, la escuela tradicio-
nal, etc.; y, por el otro, una acepcion «casual» de la cultura, a la que
llama baja cultura.

La ventaja principal de la cultura popular es su amabilidad para con el
profano que quiere iniciarse y participar de ella. Al igual que los am-
bitos formales, en los entornos de baja cultura se autoorganizan co-
munidades con intereses compartidos debido, por una parte, a la alta
accesibilidad de sus contenidos y, por la otra, a la escasa formalidad
que exige en cuanto a la participacion. Por ello, los ambientes



populares en internet aglutinan muchas comunidades con un alto nivel
de implicacion, tendentes al fendmeno fan, integrando las contribucio-
nes de aficionados a cualquier producto cultural, artista o universo de
ficcion, que puede estar contenido en libros, discos, coOmics, programas
de television, videojuegos, blogs, podcasts, canales de YouTube, etc.
(Duffett, 2013; Pearson, 2010).

Jenkins (1992) establece un referente con respecto a las transformacio-
nes en la cultura contemporanea y los mass media en su libro Textual
Poachers: Television Fans and Participatory Culture, esencial para
comprender el fendmeno fan y sus implicaciones en cuanto a cobmo se
configuran sus identidades, asi como la emergencia de sus particulares
practicas de cultura material, produccion y consumo. Cada caso es
unico, por lo que este tipo de estudios se acometen por lo general a
través de métodos de investigacion cualitativos y mixtos, con una clara
influencia etnografica. Ademas, “a partir del libro se puede revisar la
manera como se altera el modelo comunicativo cuando el consumidor
se hace creador y participa en la creacion de cultura mediatica” (Go-
mez Vargas, 2011, parr. 1). En definitiva, el fan puede hacer las veces
de prosumidor. El propio Jenkins (2014) defiende asi la importancia
de estudiar los fendémenos concernientes a la cultura popular, centran-
dose en los fendmenos relacionados con los fans en particular pero que,
en ultima instancia, supone una afirmacion extrapolable a todo el con-
junto de lo que representa la cultura de masas:

No siempre como un lugar de resistencia cultural, sino también como
un espacio que excluye sistematica y estructuralmente a algunos gru-
pos de una participacion plena y significativa, con un llamamiento a
comprometerse con estudiosos de todo el mundo que tratan de com-
prender mejor lo que significa la participacion cultural en sus propios
contextos locales y como el fandom representa una de las muchas fuer-
zas transnacionales de la vida contemporanea, y con un llamamiento a
profundizar en las historias del fandom para que podamos comprender
mejor los factores sociales y econdmicos que dieron lugar al fandom
moderno y el papel que los fans han desempefiado en la configuracion
de las conversaciones fundamentales en torno a la cultura y la politica

(p. 103).

El contraste entre los diferentes «niveles de cultura» resulta afortunado
para enfatizar la naturaleza heterogénea y mayormente informal de las



relaciones en el ciberespacio. En su vertiente técnica, el posdigitalismo
automatiza el modelo productivo y el mercado de trabajo —que gira
en torno a los saberes propios de la alta cultura— pero, en su vertiente
cultural, establece los cauces para que las personas se relacionen e in-
tercambien conocimientos en las comunidades virtuales en torno a los
cibermedios —fendémenos de naturaleza acorde con la acepcion de cul-
tura popular o baja cultura—. Pero es preciso resaltar que el concepto
de baja cultura referido a un contenido de baja calidad, de interés es-
caso o improductivo, es un mito. Es mas, son muchos los autores que,
de un tiempo a esta parte, estdn contribuyendo a romper el cliché
acerca de que en la red solo se comparte contenido ocioso, irrelevante
0 POCO Serio:

La utilizacion de internet para desarrollar tareas politicas o personales,
o de intereses concretos [aficiones personales], es lo que realmente ge-
nera los niveles de interaccion mas fuertes. Por tanto, mas que ver la
emergencia de una nueva sociedad, totalmente online, lo que vemos es
la apropiacion de internet por redes sociales, por formas de organiza-
cion del trabajo, por tareas, al mismo tiempo que muchos lazos débiles,
que serian demasiado complicados de mantener offline, se pueden es-
tablecer online (Pazos et al., 2001, parr. 12).

Vera (2014) reflexiona sobre el porqué de que las instituciones forma-
les se muestren reacias a abrazar las bondades de la participacion en
las comunidades virtuales de internet, en cuanto a la generacion de co-
nocimientos que alli se desata fruto de las interacciones y de la inteli-
gencia colectiva. Concluye que median tres factores limitantes: 1) la
creencia de que debe haber un canon en el que solo las fuentes que se
conforman de contenidos de alta calidad resultan validos; 2) la jerar-
quizacion de los contenidos, siempre curada por expertos, y donde no
puede haber infracciones de derechos de autor —lo que introduce una
centralizacion limitante e incompatible con la idiosincrasia de la red—
; ¥ 3) la creencia de que debe primar el principio de escasez, que re-
duzca la informacién disponible, en aras de preservar solo aquellos da-
tos mas rigurosos y valiosos sobre el resto. Aunque el autor de este
estudio no se exprese en términos de niveles de cultura, el denomina-
dor comun de estos tres argumentos es que la relacion entre la alta y
la baja cultura es concebida aqui siempre de forma excluyente y su



consecuencia es que, bajo esta logica, el ambito formal sigue actuando
con cautela con respecto a internet.

Sin embargo, la Red funciona al revés, en cuanto que tiene una enorme
capacidad para guardar la informacién y, ademas, ofrece medios para
buscar de entre todo el catalogo solo aquello que mas interese al usua-
rio. Los prosumidores creadores de contenidos transfiguran la infor-
macion digital en conocimiento —tanto en plataformas web del estilo
de Wikipedia o en redes sociales, como a través de los cibermedios,
videoblogs y podcasts—, pero no de forma solitaria, sino cocreando el
conocimiento fruto de la participacion colectiva. El concepto de
cocreacion se ha utilizado originariamente en el ambito de la empresa
para dar nombre al resultado de la accion dialogica entre la empresa y
el prosumidor alrededor de un determinado bien de consumo. El pro-
ceso de prosumo ya se ha descrito, pero, esta vez, el énfasis no se pone
solo en los agentes intervinientes, sino sobre el elenco de interacciones
que integra el proceso comunicativo, el cual termina dando sus frutos
en forma de didlogo generador de valor: resulta en la cocreacion, lo
que coloquialmente se expresaria como el acto de «crear juntosy.

Una unidad de comunicacion en internet puede tener configuraciones
sencillas como los comentarios de los clientes sobre sus experiencias
con los productos de una plataforma web social, en la medida en que
la informacién contenida en esos comentarios puede desempefiar un
papel importante en la estrategia de la compaiiia. En este ejemplo en
particular, a través de la cocreacion de la informacion por parte de los
usuarios —dentro de los cauces y utilizando las herramientas que
brinda la empresa— se genera valor en forma de conocimiento que,
después, la organizacion en cuestion puede utilizar para su propio be-
neficio. Con la ayuda de las tecnologias digitales los social media ofre-
cen una multiplicidad de alicientes que encaminan las interrelaciones
de los agentes hacia la cocreacion. Pero, mas alla del caso anecdético,
es preciso realizar una generalizacion del proceso de cocreacion que
pueda aplicarse a cualquier contexto y, sobre todo, en las relaciones
que tienen lugar en el terreno de los cibermedios participativos.

Ramaswamy y Ozcan (2018) afirman que el concepto de cocreacion
presenta una gran heterogeneidad de definiciones segun los diferentes



enfoques académicos, aunque su presencia es recurrente en la litera-
tura. Estos autores realizan una revision sobre el concepto de cocrea-
cion en la que lo definen como un proceso heterogéneo en el que in-
tervienen diversos agentes alrededor de estructuras de relacion inter-
activas; por tanto, implican compromisos agenciales y la emergencia
de estructuras organizadas en torno a la cocreacion (Figura 1). Se trata
de un modelo que explica la cocreacion utilizando terminologia socio-
logica y conviene aclarar que el concepto de agencia se refiere a la
accion interactiva de los diversos agentes que actian en el proceso de
cocreacion, lo que al mismo tiempo configura una determinada estruc-
tura marco, escenario donde ocurre la accion pero que también cons-
tituye un elemento activo. Asi, las estructuras de cocreacion permiten
la accion participativa al tiempo que ponen limites al conjunto de in-
teracciones (las agencias) de los sujetos intervinientes (los agentes).

Los sujetos agentes a los que se refiere el modelo no son solo personas,
sino también los artefactos, procesos e interfaces digitales de los que
se componga el sistema en particular. Es por ello que los autores en-
globan todos los elementos agenciales del modelo bajo las siglas APPI
(Artefactos, Personas, Procesos e Interfaces). En esta definicion de es-
tructura interactiva los artefactos son los elementos fisicos o digitali-
zados, incluidos los datos en forma de numeros, texto, imagenes, audio
y video; los procesos se refieren a unidades que engloban cadenas de
acciones, como estrategias empresariales o secuencias para realizar al-
gun tipo de accion dentro de la estructura de cocreacion; las interfaces
incluyen los medios fisicos o virtuales por los que una entidad entra en
interaccion con otra entidad; por ultimo, las personas son los diversos
individuos en su papel de clientes, empleados, socios, etc. Todos ellos
se relacionan de forma heterogénea y no necesariamente simétrica, en
un sistema en el que las diversas conjugaciones posibles de estados se
denominan ensamblajes. El resultado de la estructura cocreadora del
modelo APPI es la produccion de valor, consecucion que trasciende
las concepciones convencionales de produccion, intercambio y uso —
que suelen estudiarse como realidades separadas—: se cocrea valor a
partir de los ensamblajes; es decir, emergen fendmenos mas valiosos
que la suma de las partes intervinientes.



FIGURA 1. Representacion del modelo APPI de cocreacién de Ramaswamy y Ozcan
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Fuente: Tomado de Ramaswamy y Ozcan (2018, p. 201).

Ramaswamy y Ozcan (2018) aplican su modelo de cocreacion APPI al
caso de Facebook, donde los agentes quedan establecidos de la si-
guiente forma: artefactos (objetos digitales como archivos o elementos
de la interfaz como el boton de «me gustay), personas (usuarios del
servicio), procesos (dindmicas como la subida de los archivos a la web,
el establecimiento de elementos publicitarios, la captura de los datos,
etc.) e interfaces (los espacios virtuales de la red social, los marcos, los
tablones de anuncio, las cajas de comentarios, etc.). Este ejemplo
puede extenderse a cualquier cibermedio y comunidad virtual:

En un mundo digitalizado de interacciones, (...) los dispositivos digi-
tales no son simplemente entidades preexistentes que facilitan la co-
municacién, sino que estan involucrados en métodos digitales disefia-
dos de forma algoritmica, que recogen opiniones informales y expul-
san esta informacién a la esfera publica formal de los medios de co-
municacion de masas: periddicos, radio, television. En otras palabras,
una plataforma interactiva digitalizada es un mediador activo en el que
las propias entidades estan involucradas (...) en la creacion interactiva
de valor (Ramaswamy y Ozcan, 2018, p. 199).
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Como resumen, lo mas interesante del modelo APPI es que resulta po-
livalente y especialmente centrado en aquellos fenomenos de cocrea-
cion que tienen lugar en el terreno digital. Ademas, el modelo trata la
estructura interactiva como una red en la que cualquier nodo puede ser
un centro privilegiado de creacion de valor, aun cuando este siga en
conexion con sus nodos mas proéximos —coparticipes del proceso—.
Este tipo de configuracion se conoce como una red mallada, algo to-
talmente opuesto a los modelos jerarquicos en los que los procesos se
propagan de arriba hacia abajo o, por el contrario, de abajo hacia
arriba. Por el contrario, en una red mallada todos los agentes (artefac-
tos, personas, procesos ¢ interfaces) pueden iniciar la cadena de gene-
racion de valor, que ira variando con cada ensamblaje que se produzca
entre los demas agentes. Esta es una forma mas general de explicar
fendmenos participativos abordados en este capitulo como las dinami-
cas transmedia puesto que, por medio de estas, los agentes intervinien-
tes en las comunidades digitales también acaban cocreando narrativas
y nuevos lenguajes dentro de los universos mediaticos. El fendémeno
transmedia esta mas restringido a la dimension comunicativa mientras
que los modelos como APPI tienen una concepcion mas polivalente en
cuanto al proceso de cocreacion.

En particular, los grupos de fans demuestran que el ambiente popular
de internet es capaz de articular estructuras asociativas en torno a con-
tenidos diversos y, cooperativamente, acometer proyectos de cocrea-
cion de contenidos, lo que a veces se denomina fanwork en inglés, “una
nueva forma de entender la acciéon comunicativa en la que el creador
deja de ser tnico y solitario, para pasar a convertirse en un autor plural,
trabajando hermanado con una colectividad de coparticipantes del acto
creativo” (Alberich y Roig, 2010, p. 86). Una forma muy extendida de
acometer el proceso de cocreacion es mediante el método de crowd-
sourcing: reunir e integrar las distintas aportaciones de cada uno de los
miembros de una comunidad que generalmente se encuentra alejada de
los circuitos institucionales, por ejemplo, aprovechando las interaccio-
nes entre los usuarios para generar material audiovisual como reporta-
jes o videos musicales en YouTube a partir de los fragmentos grabados
por los fans particulares (Roig y San Cornelio, 2014). En otro de sus
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estudios, Roig (2017) se acerca al fenémeno de la cocreacion de peli-
culas por parte de los fans, que “no son solo peliculas basadas en otras
peliculas: pueden también considerarse las adaptaciones directas de
comics o textos literarios (...) y que pueden estar o no influenciadas
por el disefio de produccion de versiones cinematograficas oficiales”
(p. 985). Segun el autor, en general, las cocreaciones fanwork tienen
las siguientes caracteristicas en comun: 1) una menor barrera de en-
trada, formas de expresion mas espontaneas, inmediatas y personales;
2) la utilizacion de sistemas de trabajo colaborativo; 3) una diversidad
de lecturas o interpretaciones sobre el contenido, a menudo transfor-
madoras y transgresoras; 4) estdn mas orientadas a la expresion perso-
nal y la relacion con la comunidad; 5) tienden a la economia de inter-
cambio, y 6) suelen intervenir en ellas un mayor nimero de mujeres.

También se ha estudiado la interaccion de las comunidades virtuales
de fans en torno a los videojuegos, desde una perspectiva de baja cul-
tura, donde “la dinamica transmedia permite que los prosumidores
sean los que forjen los contenidos que estas comunidades consumen
(...) fortaleciendo su presencia con el apoyo de la comunicacion vir-
tual e incluso al permitir que en el plano real puedan desarrollar reunio-
nes” (Ruiz et al., 2019, p. 97). Sin perder el contexto informal existen
comunidades con objetivos mas orientados al aprendizaje, como son
algunos subforos de discusion sobre buenas practicas pedagogicas
aplicadas a la docencia, que son creadas por educadores en plataformas
como Reddit. Segun Staudt Willet y Carpenter (2019), este popular
sitio web de foros de debate ha recibido poca atencion por parte de los
investigadores educativos, a pesar de la presencia de multiples subred-
dits —o hilos de discusion tematicos— relacionados con la educacion
que cuentan con decenas de miles de suscriptores y generan miles de
conversaciones cada afio. El analisis comparativo llevado a cabo por
los autores reveld que este tipo de agrupaciones informales generan
compromiso y sentimiento en sus miembros y ayudan a mantener un
clima propicio de engagement.

Por otro lado, en cuanto a un enfoque mas cercano a la alta cultura, la
cocreacion enfocada al conocimiento de calidad encuentra uno de sus
mas claros ejemplos en la comunidad virtual de edicion colaborativa
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de la enciclopedia en linea Wikipedia. Este recurso digital sin animo
de lucro fue creado en el afio 2001 como un aglutinador del conoci-
miento de la humanidad, analogo a cualquier enciclopedia fisica. Sin
embargo, se caracteriza por su caracter gratuito y abierto, para lo que
adopta el formato de wiki. Este es un medio web que se basa en el
hipertexto, lo que posibilita enlazar unas entradas con otras mediante
enlaces contenidos en las palabras del propio texto. Hoy Wikipedia es
uno de los diez sitios web mas visitados a nivel mundial y cualquier
persona puede editar su contenido desde su propio navegador, aunque
sujeto a unas determinadas reglas y controles por parte de la Fundacion
Wikimedia, el ente que gestiona la plataforma.

Como explican Staub y Hodel (2016) las medidas que se implementan
para sostener un control de calidad de la informacion en la enciclope-
dia en linea tienen que ver con su software llamado MediaWiki que se
encarga de: a) organizar los roles de la comunidad de editores, b) se-
guir los cambios en los articulos y revertir aquellos que sean sospecho-
s0s, ¢) proveer instrumentos de discusion para que los editores se pon-
gan de acuerdo y d) avisar sobre posible cibervandalismo en ciernes.
En cuanto a la comunidad que integra Wikipedia, esta se encuentra
autoorganizada en torno a una jerarquia meritocratica: a) los lectores
anonimos pueden editar aunque estdn sometidos a controles y sus apor-
taciones no siempre se publican inmediatamente; b) los usuarios re-
gistrados tienen un mayor acceso a la plataforma MediaWiki y se les
permite votar a los editores de la instancia inmediatamente superior de
la jerarquia; c) los autores son quienes realmente escriben los articulos
y se van especializando en areas de conocimiento muy concretas; d) el
personal de limpieza se ocupa del mantenimiento de los articulos que
hayan sido escritos previamente por otras personas, verificando la in-
formacion y marcando a los autores aquellos fragmentos que alberguen
dudas; e) los cazadores de trolls identifican a los usuarios que no se
comportan de forma civilizada e incluso tienen el poder de revocar su
acceso a la edicion de los contenidos; f) los ayudantes explican las re-
glas y los procesos a los novatos de la plataforma; g) los revisores son
autores que supervisan los cambios introducidos en las entradas mas
relevantes o criticas, como son las figuras politicas notorias o los
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artistas y famosos; h) los administradores —elegidos en linea por la
comunidad— ejercen control sobre la herramienta de software Me-
diaWiki y pueden restringir la edicion articulos concretos o bloquear a
usuarios que no sigan las normas preestablecidas; y, por ultimo, 1) los
burocratas tienen un nivel de gestion mas alto y cuentan con acceso a
casi todos los aspectos de la enciclopedia en linea.

Esta clasificacion jerarquica de la comunidad de Wikipedia ayuda a
comprender como funciona una organizacion virtual democratica y
deslocalizada, sin &nimo de lucro, generadora de un proyecto comun
en internet. Por ello, Staub y Hodel (2016) concluyen que este tipo de
comunidad deslocalizada es capaz de cocrear un contenido de calidad,
dado que el resto de la comunidad participa voluntariamente y la su-
pervision de la calidad es colectiva. Ello entronca con un asunto central
que comparte la literatura relativa a la cocreacion, y es que el fruto de
la creacion cooperativa puede interpretarse mas como valor que como
un producto. El concepto de valor generado por la comunidad fruto del
proceso de cocreacion entre los miembros puede traducirse a un am-
plio abanico dominios: valor tangible, emocional, beneficio econ6-
mico, informacién practica y/o conocimiento.

La idea de valor cocreado constituye un elemento capital en esta fase
del posdigitalismo puesto que el grado de valor del conocimiento
cocreado en torno a los cibermedios participativos condicionara los
parametros de la faceta educativa de la cultura informal de internet. No
obstante, tal y como sefialan Celaya et al. (2021), actualmente el feno-
meno de la posverdad cuestiona la calidad de la informacién existente
en internet y surgen dudas sobre si las dindmicas virtuales de cocrea-
cion no estaran aportando en realidad un valor negativo a la sociedad,
en forma de desinformacion:

En un mundo digitalizado de interacciones, (...) los dispositivos digi-
tales no son simplemente entidades preexistentes que facilitan la co-
municacion, sino que estan involucrados en métodos digitales disefia-
dos de forma algoritmica, que recogen opiniones informales y expul-
san esta informacion a la esfera ptblica formal de los medios de co-
municacion de masas: periddicos, radio, television. En otras palabras,
una plataforma interactiva digitalizada es un mediador activo en el que
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las propias entidades estan involucradas (...) en la creacion interactiva
de valor (Ramaswamy y Ozcan, 2018, p. 199).

4. CONCLUSIONES: (ES LA COMUNIDAD VIRTUAL UN
MEDIO IDONEO PARA COCREAR CONOCIMIENTOS?

Las dudas acerca de si se da una genuina comunicacion horizontal en
los social media como el podcasting tienen su denominador comuin en
el talante puramente economicista que muchos prosumidores de la web
social han adoptado. Se trata de la filosofia de los grandes mass media,
la cual incurre en una progresiva desvinculacion de su comunidad vir-
tual, hasta concebirla como un activo mercantil susceptible de explo-
tarse econdmicamente bajo la logica capitalista. Esta idea amenazaria
con desalentar cualquier acercamiento académico a este tipo de comu-
nidades en busca de fendmenos educativos, puesto que la dimension
lucrativa rebajaria los esfuerzos de los creadores por imprimir un ethos
cultural a los contenidos —utilizando en este contexto el término cul-
tura como sindonimo de calidad o valor—, que permanecerian en los
umbrales mas pobres de la «baja cultura». En palabras de Eco (2003),
la cultura o, en este caso, la ausencia de ella:

Es maniobrada por «grupos econdomicos», que persiguen finalidades
de lucro, y realizada por «ejecutores especializados» en suministrar lo
que se estima de mejor salida, sin que tenga lugar una intervencion
masiva de los hombres de cultura en la produccion. La postura de los
hombres de cultura es precisamente la de protesta y reserva. Y no cabe
decir que la intervencion de un hombre de cultura en la produccion de
la cultura de masas se resolveria en un noble e infortunado gesto sofo-
cado muy pronto por las leyes inexorables del mercado (p. 67).

Retrotrayendo el hilo argumentativo a la concepcion de cultura, infor-
macion y conocimiento como realidades con un cierto grado de valor
impreso en ellas, es evidente que el «dar la mejor salida» a los produc-
tos, como dice el propio Umberto Eco, conduce a un tacito desinterés
por otorgarles virtudes extra. Asi, no es de extrafiar que la pretension
de masificar el podcasting llene el medio de esos «ejecutores especia-
lizados», cuyo rol encarnarian aquellos podcasters institucionales y los
prosumidores con mayor vocacion comercial, y se vaya desplazando a
los «hombres de cultura» —o, si se prefiere, «agentes de culturan—,
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aquellos podcasters amateur que persigan unos fines mas trascenden-
tales con la produccion de sus podcasts. Estos ultimos serian los pro-
sumidores que aun tratarian de compatibilizar sus requerimientos de
rentabilidad con el espiritu fundacional del podcasting, basado en el
informacionalismo hacker que bien describia Pekka Himanen (2002)
en su libro La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion,
para contrastar el talante abierto e informal de la comunidad hacker,
en comparacion con el espiritu racional y formalista de la modernidad
industrial del siglo XX. Los siete valores dominantes de la modernidad
segun Himanen (2002) serian: 1) el dinero, 2) el trabajo, 3) la optimi-
zacion, 4) la flexibilidad, 5) la estabilidad, 6) la determinacién y 7) la
rendicion de cuentas sobre los resultados (p. 155). En contraposicion,
el filosofo finlandés esgrime sus nuevos siete principios para impulsar
un ethos que recupere el espiritu de la ética hacker, fundadora de in-
ternet: 1) la pasion y 2) la libertad (que conforman la ética hacker del
trabajo); 3) el valor social y 4) la accesibilidad (que resultan en la ética
hacker del dinero); y, en torno a ellas, 5) la actividad, 6) la preocupa-
cion responsable y 7) la creatividad. Esta «nueva era» que promulga el
autor, regida por la nética —un neologismo referido a la ética de inter-
net y formado a partir de los sustantivos «internet» y «éticay—, ven-
dria a llamarse informacionalismo (pp. 155-157).

En el caso concreto del podcasting, los creadores pueden tratar tema-
ticas que normalmente se quedarian fuera de las parrillas de la radio
comercial por falta de tiempo o por estar dirigidos a una audiencia ob-
jetivo demasiado especifica. Asi, no es extrafio que desarrollen progra-
mas por conviccion ideologica, realizacion personal o mera diversion,
pues a menudo se dedican a hablar de aquello que les apasiona. El for-
mato podcast se ha desarrollado hasta ahora dirigido a una audiencia
atomizada, experta en la tematica, en un clima donde podcasters y
oyentes participan en sintonia de un contenido que les motiva. De esta
manera, se produce una transicion, desde una cultura basada en el con-
sumo de masas, a una donde prima la experiencia de consumo y una
cultura de participacion en torno a los contenidos. El podcasting tiene
implicaciones para la generacion del conocimiento en tanto en cuanto
que se rodea de una comunidad muy particular: los podcasters
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amateur. Personas entusiasmadas por establecer vinculos virtuales con
sus oyentes, a quienes brindan sus reflexiones y conocimientos. Un
grupo cuyos ideales principales son compartir y participar, pues se ri-
gen por el entusiasmo de generar sinergias positivas entre todos los que
deciden prestar atencion.

En conclusion, las principales caracteristicas que posibilitan una
cocreacion de conocimientos valiosos en torno a las comunidades vir-
tuales de podcasts son las siguientes, extrapolables a la mayor parte de
los cibermedios digitales:

— Se centran en una tematica altamente especializada, a me-
nudo de forma monografica

— El podcaster es un agente experto en el contenido que desa-
rrolla y difunde

— La audiencia se muestra proactiva y genera un debate poste-
rior

— La comunicacion ocurre bajo un registro de informal y acce-
sible a todos los oyentes, ya sean estos legos o profanos

Asi, el vinculo interpersonal en torno al podcaster genera una comuni-
dad de aprendizaje donde se transforma la informaciéon en conoci-
miento a través del analisis de los contenidos abordados, el debate y la
reflexion. Desde un punto de vista integrado con las dinamicas de la
cultura posdigital, lo cierto es que el podcasting conserva en su entorno
virtual comunitario (la podcastfera) el espiritu fundacional informacio-
nalista que deriva de su creacion en los albores de la web social. En
este sentido, los podcasters independientes y amateurs elaboran pro-
yectos relacionados con sus aficiones, asi como con la divulgacion
cientifica, financiera o historica, por citar solo unos pocos ejemplos.
En definitiva, el podcaster encarna un perfil entusiasta y experto como
creador de contenidos, encaminado hacia el desarrollo de tematicas de
nicho en espacios de afinidad, integrando asi la pasion y la autenticidad
propias del fan. Desde un prisma educomunicativo: pasa a actuar como
un agente formador que expande el conocimiento cocreado mas alla de
los contextos y espacios educativos formales.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion (TICS) han irrumpido en las ulti-
mas décadas a una velocidad vertiginosa, en nuestra vida, proporcio-
nando infinitas posibilidades, entre otras, nuevas formas de comunica-
cion y relaciones interpersonales, el entretenimiento y los usos acadé-
micos. Estas tecnologias presentan un espacial atractivo para los ado-
lescentes y jovenes constituyendo gran parte de su ocio y una opcion
cada vez mas utilizada para el establecimiento de relaciones sociales y
para ocupar su tiempo de ocio (Bringué & Sadaba, 2009; Giménez
Gualdo et al., 2014), utilizandolas en practicamente cualquier con-
texto, dentro y fuera del hogar (Buckingham, 2008). En efecto, 8 de
cada 10 adolescentes de entre cada 15 y 16 afios poseen un teléfono
movil personal, y 2 de cada 3 entre los 10 y los 16 Observatorio del
Instituto Nacional de las Tecnologias de la Informacion (2010), lo que
muestra que los adolescentes forman parte de esta realidad digital. Se-
gun el estudio realizado por la Fundacion Pfizer (2009), el 98% de los
jovenes espafioles de 11 a 20 afios es usuario de Internet. De ese por-
centaje, siete de cada 10 afirman acceder a la Red por un tiempo diario
de, al menos, 1,5 horas, pero solo una minoria (en torno al 3% o al 6%)
hace un uso abusivo de Internet. Es, por tanto, una realidad obvia el
alto grado de uso de las nuevas tecnologias entre los adolescentes y
jovenes (Johansson y Gotestam, 2004; Munoz-Rivas, et al., 2003).



Dentro de ellas, las redes sociales, son un potente medio de comunica-
cidn y expresion, con un uso cada vez mas extensivo en este sector de
la poblacion (Becoiia, 2006; Espuny et al., 2011). Podemos definir las
redes sociales como una estructura social conformada por personas con
objetivos comunes, representadas por nodos unidos entre ellos por mas
de un tipo de relacion (Muifioz Aparicio et al., 2015). De este modo, se
trata de un sistema abierto que se va construyendo a partir de lo que
cada suscriptor de la red aporta, transformando al grupo en otro nuevo.
Las interacciones que se dan via redes sociales, permiten intercambiar
ideas, reencontrarse con otras personas, compartir € intercambiar in-
formacion en diferentes medios, de igual forma también son utilizadas
por grandes empresas, organizaciones y compafiias para divulgar sus
productos y servicios, abriendo un encuentro mas cercano entre los
usuarios. Su €xito entre otras razones radica en que permite que los
usuarios se sientan parte de un grupo, al tiempo que suponen espacios
en los que compartir pensamientos, opiniones y sus quehaceres diarios
a través de fotografias, videos y ver la actividad de sus amigos o con-
tactos, hasta el punto de ser muchos los que priorizan estas formas de
comunicacion respecto a las tradicionales, basadas en el contacto per-
sonal directo (Colas et al., 2013). De este modo, al reafirmar la identi-
dad ante el grupo, o estar conectados con los amigos (Araujo Robles,
2016), las redes sociales, en tanto que redes, atraparian a las personas
(Becofia, 2006), principalmente jovenes y adolescentes, dada su vul-
nerabilidad. Este grupo etario constituye un grupo de riesgo dada su
tendencia a la bisqueda de sensaciones y emociones fuertes, asi como
el hecho de ser quienes mas familiarizados estan con los smartphones
y nuevas tecnologias (Sanchez-Carbonell et al., 2008). Otros factores
de riesgo que encontramos en adolescentes y jovenes son una persona-
lidad introvertida, baja autoestima o rechazo de la imagen corporal,
falta de recursos de afrontamiento ante dificultades cotidianas o pro-
blemas psiquiatricos previos (depresion, TDAH, fobia social u hostili-
dad) (Estévez et al., 2009; Garcia del Castillo et al., 2008; Yang et al.,
2005).

Es de trascendencia mundial que nifios, adolescentes, jovenes y adultos
desarrollan comportamientos adictivos a las redes, estando en un
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estado de continua alerta ante lo que sucede en estos entornos virtuales,
verificando continuamente el ordenador, la Tablet o el teléfono para
“no perderse nada”, incluso en circunstancias inapropiadas o peligro-
sas (en una cena con mas personas, en clases, en reuniones de trabajo,
en celebraciones religiosas, conduciendo un vehiculo). Un sujeto por
tanto con una personalidad vulnerable que cuente con un habito de re-
compensas inmediatas y el objeto de adiccién a mano, sin una red de
apoyo sociofamiliar, corre el riesgo de hacerse adicto, especialmente
si estd sometido a circunstancias de estrés (frustraciones afectivas o
competitividad) o de vacio existencial (aislamiento social o falta de
objetivos). Esta conducta cuando alcanza limite patologicos conlleva
un abuso en detrimento de las relaciones interpersonales presenciales,
de las horas de suefio o conlleva la presencia de conducta ansiosa o
irritabilidad cuando no pueden tener acceso a internet. De entre las re-
des sociales, Facebook, Twitter, MySpace, WhatsApp, y reciente-
mente Twitter, son las que mas éxito poseen, contribuyendo al desa-
rrollo de una falsa identidad y al distanciamiento o distorsion del
mundo real. En este sentido, estamos asistiendo a una situacion para-
dogjica: las redes sociales mejoran las posibilidades de comunicacion
humana, al ofrecer rapidez o eliminar distancias, pero atentando contra
la dimension social, tradicionalmente entendida, las interacciones cara
a cara.

Asimismo, hemos de tener presentes los multiples peligros que pueden
entrafar, como depresiones o baja autoestima, la posibilidad de sufrir
ciberacososo (Tejedor & Pulido, 2012), la falta de concentracion en las
aulas, y en muchas ocasiones trastornos del suefio.

Por otro lado, no es un problema de reciente actualidad el bajo nivel
de rendimiento de los alumnos, entendido este como los conocimientos
adquiridos en el campo de la educacion (Molina Estévez, 2015), siendo
abundantes en la literatura los estudios centrados en el fracaso escolar
(Furnham, 2012; Motari et al., 2010; Risso et al., 2010). En este sen-
tido, sin perder de vista que el rendimiento académico es el producto
de la confluencia de multiples factores, tanto cognitivas, como de per-
sonales, y sociofamiliares (Adell, 2006; Jiménez y Lopez-Zafra,
2009), si que es cierto que las redes sociales podrian contribuir en estos



resultados. En efecto, son diversas las investigaciones que han encon-
trado relacion negativa entre el rendimiento académico y un uso pro-
longado e indiscriminado de las redes sociales (Bustos Gaibor et al.,
2016) o correlacion negativa entre el numero de horas de uso de
Smartphone y resultados académicos (Mejia et al., 2017) en la que se
ha puesto de manifiesto que mientras mas horas de uso del Smartphone
por semana los estudiantes empeoran el rendimiento académico.

2. OBJETIVOS

— Explorar la existencia o no de relaciones entre el abuso de
redes sociales y el rendimiento académico.

— Analizar si en caso de que exista relacion, esta se da en todos
los niveles de rendimiento.

3. METODOLOGIA

Se trata de un estudio exploratorio de corte descriptivo, correlacional
y transversal.

3.1. PARTICIPANTES

La muestra queddé conformada por 100 alumnos/as de un instituto de
Educacion Secundaria Obligatoria de la provincia de Almeria de eda-
des comprendidas entre los 14 y los 16 afios (EM=15,39; DT=0,76).
Con respecto a la distribucion por sexos, el 44% eran del sexo mascu-
lino y el 56%, femenino. En la Tabla 1 se resumen las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra. Todos participaron de manera vo-
luntaria en el estudio y no recibieron ninglin incentivo por su colabo-
racion.

TABLA 1. Distribucion sociodemografica de los participantes

Curso Chicos Chicas EM

3%s0 23 27 14.65
4%es0 21 29 16.13
Total 44 56 15.39
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3.2. INSTRUMENTOS

-Nota media expediente académico. Se trabajo con la nota media del
expediente académico de cada alumno/a de todas las asignaturas. Para
facilitar el estudio, los estudiantes fueron divididos en tres grupos en
funcion de su rendimiento (bajo= calificacion media entre 0 y 4.99;
medio=calificacion media entre 5 y 7.99 y alto= calificacién media en-
tre 8 y 10)

-Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) (Escurra y Salas,
2014). Conformado por 24 items con opciones de respuesta en una es-
cala tipo Likert (O=nunca; 1=rara vez; 2=algunas veces; 3=casi siem-
pre;4=siempre). Los items estan distribuidos en 3 factores o dimensio-
nes: a) Obsesion por las redes sociales: conformado por 10 items, se
refiere al aspecto cognitivo en relacion con las redes sociales, como,
por ejemplo, pensar constantemente, fantasear, etc. (ej. “Necesito cada
vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes
sociales”; “El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las
redes sociales ya no me satisface, necesito mas”). El rango de puntua-
ciones para este factor puede oscilar entre 0-40. b) Falta de control
personal en el uso de las redes sociales: conformada por 6 items que
hacen referencia a la preocupacion por la falta de control o interrupcion
en el uso de las redes sociales; con el consiguiente descuido de las ta-
reas y los estudios (ej. “Apenas despierto ya estoy conectandome a las
redes sociales.”; “Puedo desconectarme de las redes sociales por varios
dias”). El rango de puntuaciones oscila entre 0-24. c¢) Uso excesivo de
las redes sociales: Constituido por 8 items, los cuales se refieren a las
dificultades para controlar el uso de las redes sociales, que abarcaria el
exceso de tiempo destinado al uso de esta red, el no poder controlarse
cuando usa las redes sociales y no ser capaz de disminuir la cantidad
de uso de las redes (ej. “Siento gran necesidad de permanecer conec-
tado(a) a las redes sociales”; “Generalmente permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del que inicialmente habia destinado”). El rango
de puntuaciones es de 0-32. Con respecto a las propiedades psicomé-
tricas del cuestionario, éste evidencia validez y confiabilidad adecua-
das, presentando validez de constructo. La validez se logro a través de
la validez de contenido y del analisis factorial confirmatorio, en donde



se hallaron los tres factores antes mencionados. En relacion con la con-
fiabilidad, se realiz6 a través de la consistencia interna, alcanzando
coeficientes alfa de Cronbach elevados, entre 0.88 hasta 0.92 en los
factores que conforman el cuestionario.

3.3. PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se contactd con el centro seleccionado, todos ellos
situados en zonas de poblacion de nivel socioeducativo medio-bajo y
se explicaron los objetivos fundamentales. Se solicité por escrito el
consentimiento informado a los progenitores de los participantes dada
su minoria de edad, explicandoles los objetivos del estudio y garanti-
zandoles el tratamiento confidencial y la proteccion del anonimato en
las respuestas, asi como del expediente académico. Todos los partici-
pantes completaron los cuestionarios de manera individual, en la hora
de tutoria, llevandoles aproximadamente 20 minutos. contando con la
presencia del a investigadora principal para cualquier duda que pudie-
ran presentar. Las respuestas se recogieron en los meses de marzo y
abril de 2022. Posteriormente, se analizaron los datos con el programa
estadistico SPSS21.

4. RESULTADOS

En primer lugar, se presentan las puntuaciones medias obtenidas en
cada grupo, tanto en rendimiento académico como en las tres subesca-
las que conforman el cuestionario ARS.

En la Tabla 1, se observa la puntuacion media para cada uno de los
factores del cuestionario, puntuaciones sobre 40, 24 y 32, para obse-
sion por las redes, falta de uso personal con el uso de las RS y adiccion
a las RS. Las puntuaciones mas altas en los tres factores se observan
en el grupo de rendimiento bajo.
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TABLA 1. Puntuacion media en rendimiento académico y factores ARS

Rendimiento Obsesion por | Falta de control personal | Uso excesivo de

académico las RS con el uso de las RS las RS
ALTO (n=13) 9.23 15.65 7.25 13.65
MEDIO (n=74) 6.79 17.34 8.14 15.67
BAJO (n=16) 3.21 17.87 8.65 19.54

En la Tabla 2 se presentan las correlaciones entre el rendimiento aca-
démico y las puntuaciones en las tres subescalas que conforman el
cuestionario ARS. Todas las correlaciones tuvieron signo negativo,
aunque las relaciones no alcanzaron significacion en ningun factor en
el grupo de rendimiento alto, ni en el factor obsesion por las redes so-
ciales en el grupo medio. Por el contrario, las correlaciones entre el
rendimiento bajo y los tres factores del ARS alcanzaron significacion
estadistica.

TABLA 2. Correlaciones entre rendimiento académico y factores ARS

Rendimiento Obsesion por | Falta de control personal | Uso excesivo de las
académico las RS con el uso de las RS RS
ALTO (n=13) -.501 -491 -.467
MEDIO (n=74) -.398 -415* -416**
BAJO (n=16) -498** - 444* -.349*
**=p<0.01

5. DISCUSION

Las nuevas tecnologias de la informacion, especialmente los dispositi-
vos moviles y las redes sociales han experimentado un profundo y ra-
pido desarrollo en los ultimos afios, aumentando exponencialmente su
consumo. Si bien, presentan multiples y diversas posibilidades de gran
utilidad para nuestra vida cotidiana, al tiempo que pueden suponer un
gran potencial en la mejora de actividades de caracter cognitivo y edu-
cativo con la correcta supervision (Alcivar Moreira y Yéanez Rodri-
guez, 2021) es cierto que su uso persistente y fuera de control también
puede desentrafiar riesgos, especialmente en poblacion de jovenes y



adolescentes inmersos en el proceso de busqueda de identidad, donde
se necesita de relaciones con sus coetaneos. De este modo, los usuarios
actuarian en distintos espacios, creando diversas identidades que van
cambiando a muy rapida velocidad y que pueden generar experiencias
interpersonales e intrapersonales enriquecedoras o destructivas, segin
como se utilice la comunicacion online (tiempo de uso, tipo de grupo
social virtual elegido, entre otros). En la adolescencia, el grupo de pa-
res pasa a ser muy relevante en la construccion de la identidad y se
transforma en un referente para ir modulando ciertos aspectos perso-
nales, dependiendo de la retroalimentacion que se reciba. Las redes
sociales serian un medio propicio para el establecimiento de estos
vinculos, personas con iguales gustos, preferencias y sentimientos
(Chuquitoma, 2017).

El proposito central de esta investigacion fue explorar la relacion entre
la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico de los es-
tudiantes de educacion secundaria. Tras analizar los resultados puede
concluirse que existe una relacion inversa entre las cuatro variables
estudiadas en relacion con el consumo de las RS y el rendimiento aca-
démico. La literatura previa al respecto muestra datos controvertidos.
Si bien algunos autores sefialan, que la utilizacion excesiva de cual-
quiera de estas redes sociales de forma prolongada e indiscriminada
causaria un bajo rendimiento académico en un estudiante (Bustos Gai-
bor et al., 2016) o que a mas horas de uso del Smartphone peor sera el
rendimiento académico. Mejia (2017), resultados totalmente coheren-
tes con lo encontrado en el presente trabajo, otros estudios como el de
Conde et al., (2010) senalan el rendimiento de los alumnos en las asig-
naturas de matematicas y lenguas no tenia relacion alguna directa, ni
indirectamente con el tiempo que los alumnos pasan en las redes so-
ciales. Por su parte Salazar (2013), afirmo6 que las redes sociales pue-
den llegar a influenciar el rendimiento académico provocando desinte-
rés en los estudios, pero no logran relacionar el rendimiento académico
con el uso de las redes sociales.

Llegados a este punto, consideramos fundamental esclarecer que en-
tendemos la adiccion como un comportamiento repetitivo, que en un
primer momento resulta placentero, manteniéndose por reforzamiento
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positivo, pero que, a largo plazo, cuando se ha convertido en un habito
genera un estado de necesidad, ansiedad, irritabilidad, incontrolable
para el sujeto, cuya unica forma de ser controlado es entregandose a
dicha comportamiento. Estos dos mecanismos psicoldgicos (placer-re-
peticion / displacer-evitacion) nos permitirian entender este abuso de
las redes sociales, en otras palabras, el comportamiento adictivo no se
produce ya no tanto por la biisqueda de gratificacion (placer), sino con
la intencion de reducir el nivel de ansiedad que les produce el hecho
de no ejecutarlo (por evitacion) (Madrid, 2000). La unica diferencia
con respecto al resto de adicciones es la ausencia de sustancias.

Si bien, los modelos tedricos que permiten establecer predicciones
acerca del éxito o fracaso en el rendimiento académico han ido avan-
zando hacia la aceptacion de un modelo interactivo donde son multi-
ples los factores que interactian (Tejedor, 2003;Garcés, 2012), como
la inteligencia, la personalidad del sujeto, el contexto sociofamiliar...,
dentro de este ultimo, el abuso de las nuevas tecnologias y especial-
mente, las redes sociales (WhatsApp, Instagram, Twitter...) podria,
como se ha demostrado ejercer un importante papel. Asi, aunque es
indiscutible que las redes sociales también podrian tener una influencia
positiva, por ejemplo, al fomentar el trabajo colaborativo, mejorar la
retencion de lo aprendido o potenciar el pensamiento critico, convir-
tiendo el aprendizaje en interactivo y significativo (Gonzalez Martinez
et al., 2016), hemos de tener presente que se trata de un arma de doble
filo. Dado que la gran mayoria de los estudiantes al menos poseen una
cuenta en alguna de las redes sociales (Diaz Lopez, 2014), deberia ins-
truirse para el uso responsable de las mismas, concibiéndolas, por
ejemplo, como una herramienta que facilita la comunicacion entre
compafieros, de utilidad para planificar y realizar tareas de manera vir-
tual (Mejia Zambrano, 2015), sin caer en el abuso que podria suponer.

Entre las limitaciones del presente estudio destacamos el bajo tamafio
muestral, que hace dificil extrapolar los resultados a la poblacion ge-
neral, o la falta de un estudio de seguimiento que confirme la estabili-
dad de estos datos en el tiempo. No obstante, si que podria ser de uti-
lidad como estudio exploratorio que sefiala una cierta tendencia. Por
otro lado, el tipo de disefio metodologico, un estudio correlacional



unicamente sefala la existencia de una relacion entre las dos variables
estudiadas (rendimiento académico y adiccion a las redes sociales),
pero no podriamos establecer una relacion causa efecto entre las mis-
mas. A nuestro juicio, resulta mas plausible que la dependencia a las
redes sociales sea una respuesta incompatible con el rendimiento aca-
démico, pero podria ocurrir también que los problemas que se derivan
de un bajo rendimiento (falta de autoestima, desmotivacion, falta de
incentivos), conviertan a las redes sociales en un espacio para la eva-
sion. Se recomendaria, por tanto, de cara a futuros trabajos utilizar una
muestra mas amplia y escoger un disefio longitudinal que permita co-
rroborar si con el tiempo se mantienen estas relaciones.

Haga clic en Insertar y elija los elementos que desee de las distintas
galerias. Los temas y estilos también ayudan a mantener su documento
coordinado. Cuando haga clic en Disefo y seleccione un tema nuevo,
cambiaran las imagenes, graficos y graficos SmartArt para que coinci-
dan con el nuevo tema. Al aplicar los estilos, los titulos cambian para
coincidir con el nuevo tema. Ahorre tiempo en Word con nuevos bo-
tones que se muestran donde se necesiten.

6. CONCLUSIONES

El trabajo se ha centrado principalmente en el estudio de las relaciones
entre uso de redes sociales y rendimiento académico, pero seria intere-
sante de cara a estudios futuros analizar ademas las relaciones entre el
uso abusivo de redes sociales y los problemas de salud mental, entre
ellos, la depresion, sindrome de déficit atencional con hiperactividad,
insomnio, disminucién de horas total de suefio, o un amplio rango de
problemas psicosociales. En este sentido, seria interesante tener en
cuenta el uso, la frecuencia y el tipo de contenido para el disefio de
estrategias de promocion de contenidos y uso moderado de las herra-
mientas tecnologicas (Rodrigues et al., 2020). Otra posible linea de
investigacion seria la relacion entre la edad de los estudiantes, el sexo
y el tiempo que dedican a las redes sociales. Estudios previos en esta
direccion han encontrado que los alumnos con mayor edad pasaban en
promedio mas tiempo en las redes sociales que los alumnos de menor
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edad, asi como entre varones y mujeres, siendo los primeros mas pro-
pensos a verse afectados por este tipo de adiccion (Catalinares y Dias,
2014).

Sea como fuera y cuales fueran las relaciones, es una realidad que In-
ternet y las redes sociales estan cada vez mas presentes entre nuestros
jovenes, y con ellas los riesgos que pueden desentranar. Por ello, re-
sulta crucial desarrollar estrategias preventivas e interventivas para el
tratamiento de la adiccion a las redes y de sus factores asociados, esto
es, la obsesion, el uso excesivo y la falta de control personal en su uso.
La relacion con el contexto sociofamiliar también es critica, en la edu-
cacion para el acceso y uso de medios digitales, siendo primordial que
se promueva una formacion prevencion no solo limitada a los y las
menores, sino ampliada a toda la comunidad (Rubio, 2009, Sanchez &
Fernandez, 2010)

Las estrategias de prevencion pueden orientarse también a fomentar el
conocimiento personal y la autoestima, de modo que, fomentando el
desarrollo de una adecuada autoestima, seria posible disminuir el
riesgo de adiccion. Es necesario, que los adolescentes sean cuidadosos
en los momentos de alta intensidad emocional, para lo que es funda-
mental la estimulacion de la capacidad de reflexion de control de im-
pulsos, de postergacion de la satisfaccion inmediata de la necesidad,
en definitiva, la generacion de filtros informaticos. Es importante tam-
bién, estimular actividades que no involucren pantallas y que fomenten
la comunicacion directa y sin mediatizadores electronicos
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CariTuLO 11

EDUCACION PATRIMONIAL Y SALIDAS VIRTUALES
EN UN AULA UNIVERSITARIA
DEL GRADO DE PRIMARIA.
PROPUESTA SOBRE UNA FORTIFICACION FEUDAL:
EL CASTILLO DE MORATALLA, MURCIA

ALFONSO ROBLES FERNANDEZ
Universidad de Murcia

1. INTRODUCCION

El reciente desarrollo de la disciplina conocida como educacion patri-
monial ha suscitado la necesidad de que el patrimonio en general, y en
concreto el patrimonio arqueoldgico e historico-artistico, hayan de
convertirse en una relevante fuente de informacion o elemento para la
dinamizacion social, articulandose como centros de interés para abor-
dar problemas sociales relevantes para nuestra sociedad, entre los que
cabe destacar algunas cuestiones como la identidad cultural en un
mundo globalizado, las desigualdades econdmicas, comerciales y so-
ciales, la gestion del territorio y de los recursos, el urbanismo y el desa-
rrollo sostenible (Cuenca, 2014).

El ejemplo que vamos a abordar se inscribe en un contexto geografico
rural donde confluyen todas las problematicas y contradicciones de las
que vienen ocupandose los medios de comunicacion. Nos encontramos
en una poblacion, Moratalla, con un municipio de gran extension
(954,8 kilometros cuadrados), inserto en un area montafiosa conocida
como la Sierra de Segura, con unas tradiciones y una cultura de gran
singularidad y que conserva una riqueza patrimonial de gran calado,
cuya conservacion y explotacion turistica y educativa es inabordable
por parte de una administracion local, carente de los recursos econ6-
micos y humanos necesarios.



Siendo como es la educacion patrimonial una construccion social,
siempre deberia vincularse con la educacion para fomentar una ciuda-
dania critica, porque la ensefianza fundamentada en el patrimonio his-
torico favorece el desarrollo del pensamiento critico en el alumnado,
ya que su aprendizaje permite una mejor comprension del pasado, una
valoracion de la historicidad del presente y una participacion cons-
ciente en la construccion de su futuro personal y social, a partir de la
indagacion, la formulacion de interrogantes, el cuestionamiento de in-
tereses y finalidades, o la evidencia de grupos invisibilizados (Gonza-
lez-Monfort, 2019).

En respuesta a las enormes dificultades planteadas por la pandemia
COVID-19 muchos museos y centros de interpretacion patrimoniales
se vieron obligados a modificar su estrategia, basada fundamental-
mente en la presencialidad de sus usuarios, para realizar todo tipo de
actividades on line, entre ellas visitas virtuales tuteladas por un educa-
dor o educadora de la institucion, consiguiendo de esa manera el ac-
ceso a sus instalaciones del publico escolar e incorporandose a los pro-
gramas de la educacion reglada.

Del mismo modo, en el ambito de la ensefianza universitaria, dentro
del area de las ciencias sociales, la imposibilidad de visitar espacios
patrimoniales in situ nos llevo a intensificar el uso de plataformas di-
gitales. Entre ellas cabe resenar, como ya hizo la profesora Pilar Rivero
en uno de sus trabajos (2011) la plataforma digital www.regmur-
cia.com, que cuenta con una ingente cantidad de material infografico
de carédcter documental, juegos y aplicaciones interactivas de conte-
nido historico, cuyo uso es posible en el aula universitaria con el fin de
trabajar metodologias docentes a implementar, como complemento del
curriculum oficial, en el alumnado de Educacion Primaria.

En referencia al empleo de recursos virtuales en educacion patrimonial
con el fin de favorecer los procesos de comunicacion intercultural cabe
resefiar algunas reflexiones de Olaia Fontal:
Para los fines de la educacion patrimonial, donde hablamos de confor-
macion de identidad cultural, apropiacion simbolica del patrimonio,

construccion de nuevos patrimonios compartidos y, en definitiva, todo
lo que tiene que ver con relaciones entre bienes y personas o personas
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entre si. Es un escenario inmejorable. El potencial de comunicacion,
intercambio, flujos, sinergias y conexiones esta, pero falta que se dise-
fien estructuras, plataformas, proyectos e incluso acciones artistico-
educativas, que se muevan desde presupuestos atractivos, innovado-
res, necesarios, utiles a la sociedad... que lleven este potencial educa-
tivo a su maximo desarrollo intercultural. Quiza habria que comenzar
a referirse al patrimonio intercultural, situando el acento en esta mez-
cla practicamente inevitable cuando hablamos de patrimonio (2013, p.
138).

2. EL CASTILLO. DE LAS EXCAVACIONES
ARQUEOLOGICAS A LAS RECREACIONES VIRTUALES

2.1. EL ESCENARIO DE PRESENTACION PATRIMONIAL: DE HISN ANDALUSI
A CASTILLO FEUDAL

Uno de los restos de mayor interés para la Educacion patrimonial en el
territorio del Sureste peninsular es sin duda el castillo de Moratalla,
emplazado en la llamada Comarca del Noroeste de la region murciana.
La fortificacion se sitia en el extremo septentrional de la localidad y
como es habitual en este tipo de construcciones defensivas procura
adaptarse a la topografia preexistente de un cerro situado a 685 m de
altitud sobre el nivel del mar (figura 1).

Su perimetro tiende a dibujar en planta una figura mas o menos elip-
tica, el lienzo amurallado aparece ribeteado por seis torres salientes
cuyo estado de conservacion es desigual. De entre todas cabe resefiar
por su suntuosidad, sobria fabrica y buen estado de conservacion la
torre del Homenaje o torre Mayor, situada en el flanco occidental del
castillo, obra de autor desconocido posiblemente de mediados del siglo
XV (Pozo y Robles, 2008). A partir de las fuentes documentales tex-
tuales, pero sobre todo por algunos restos arquitectonicos conservados
(muros de tapial) sabemos que esta fortificacion fue fundada durante
el periodo andalusi y que fue un enclave de cierta entidad durante los
siglos XII y XIII. En su interior es practicamente imposible encontrar
ahora esa fabrica del primer castillo andalusi (que en esta fase de ocu-
pacion tuvo que ser recreado en las infografias a partir del perimetro
conservado y de otras fortificaciones andalusies similares) pero si apa-
rece en los llamados “muros de la villa” (asi son mencionados en las



descripciones de los visitadores santiaguistas) que no son otra cosa que
el recinto defensivo que protegia la alqueria o poblacion propiamente
dicha. De este cintur6n, cuyos extremos se adosaban al propio castillo
(aunque so6lo se ha conservado uno de ellos) se han documentado y
restaurado dos torres y varios lienzos en un potente encofrado de cal.
Partia precisamente desde la torre Redonda del castillo, situada hacia
el norte, y después de cercar un amplio barrio regresaba a la fortaleza
de nuevo, esta vez por el lado sur, entre la torre Blanca y la del Home-
naje (Robles, 2005).

Tras su restauracion esos elementos han sido incorporados a la visita
cultural presencial del monumento, pero también sirvieron como refe-
rencia para proceder a la restituir de forma muy fiable de todo el re-
cinto amurallado que abrazaba y protegia a la poblacion o “alqueria”
de época islamica; en esa labor fue fundamental también la topografia
del terreno y sobre todo algunas referencias documentales de caracter
topografico existentes en textos de época bajomedieval.

Como deciamos, poco se sabe del antiguo castillo islamico puesto que,
tras caer en manos cristianas, fue transformado y adaptado a las nuevas
necesidades de sus nuevos sefiores feudales, convirtiéndose en un cas-
tillo donde residia el comendador, representante de la orden de San-
tiago, y que tenia que disponer de todas las estancias necesarias para
almacenar y transformar los diversos productos pagados por los vasa-
llos. La Orden de Santiago contribuy6 decisivamente a la conquista de
los enclaves encuadrados en la Sierra de Segura, razon por la cual ob-
tuvo como recompensa la donaciéon de la villa de Segura (ntcleo de
poblacion principal en época andalusi) en agosto del afio 1242. Desde
entonces la Orden de Santiago se centraria en intentar ampliar sus po-
sesiones anexionando los ntcleos y enclaves que habian escapado a su
control.

Una vez dominado todo el territorio, solicitaron al infante don Alfonso
(futuro Alfonso X) la confirmacion de sus términos, detallando minu-
ciosamente las poblaciones dependientes de la villa de Segura de la
Sierra. El infante expidio el privilegio el 5 de julio de 1243 incluyendo
las siguientes posesiones: “Muratalla, Socouos, Bueycorto, Gutta, Le-
tur, Priego, Feriz, Abeiuela, Litur, Aznar, Abeneycar (Benizar), Nerpe,
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Tayviella, Yeste, Agraya, Catena, Albanchez, Huescar, Mirauet, Vul-
teyrola, Burgeia” (Torres, 1966). Sabemos ademas que en el intervalo
comprendido entre 1243 y 1246 el nucleo poblacional de Moratalla
quedaria segregado de la encomienda de Segura, convirtiéndose en una
villa independiente y nueva encomienda santiaguista de las que depen-
dian dos alquerias fortificadas como Priego y Benizar (Pozo y Robles,
2008).

FIGURA 1. Planimetria del castillo de Moratalla tras las campafias de excavacion arqueo-
l6gica realizadas poco antes de la puesta en valor del inmueble patrimonial por parte del
Ministerio de Fomento y del Ayuntamiento de la localidad. En la parte superior se observa
la Torre del Homenaje sobre la que cierra todo el perimetro del “fuerte”. En él se aprecian
cinco torres incorporadas como salas de habitacion al encasamiento donde se han iden-
tificado las estancias del comendador y varias habitaciones de servicio (caballerizas, co-
cina, etc.) y de almacenamiento y produccion de aceite y vino. Todo ello aparece recreado
en las visitas virtuales alojadas en la plataforma www.regmurcia.es

=

Tome de |a Cadena

Corral de los Congjos

Torre Blanca

Torre def Mirado

Torre de la Magdalena /

Torre B

Torre de la Puerta

Fuente: elaboracién propia.

El factor fronterizo va a marcar el devenir de este lugar, tanto en la
necesidad de fortificarse como en las dificultades de mantener una vida
estable y segura. Se sabe que aun existia poblacion musulmana en



Moratalla en la década de 1280, pero en su mayor parte debid emigrar.
Bajo el mandato del maestre Pedro Muiiz (1280-1283) comenzaron
las entregas de tierras a los primeros repobladores cristianos, aunque
algunas fueron abandona-das poco después debido a la situacion fron-
teriza. Debia existir, no obstante, un poblamiento cristiano estable ha-
cia 1285, afio en el que se constituia definitivamente el concejo mora-
tallero. Este 6rgano de gobierno local fue monopolizado por caballeros
nobles y miembros de familias hidalgas que con frecuencia tuvieron
conflictos de intereses con el comendador o representante de la orden
santiaguista.

2.1.1. La Torre del Homenaje.

El paisaje de la poblacion que nos ocupa estd dominado por una gran-
diosa Torre del Homenaje, que es visible desde larga distancia. Su
construccion, a mediados del siglo XV, responde a esas premisas, la
Orden de Santiago pretendia simbolizar su poder sobre un territorio
fronterizo plagado de aldeas que dependian de esta poblacion. Fue
construida en el interior del recinto fortificado, en fabrica de mampos-
teria con esquinas de sillar, y en realidad era el ultimo reducto defen-
sivo de la fortaleza, disefiado con un acceso y defensas estratégicas y
unas dependencias que la convertian a la torre en un elemento autosu-
ficiente capaz de resistir asedios, es decir, un castillo dentro de otro
castillo, caracteristica habitual en las fortificaciones feudales hispanas
y europeas.

Poco después de su finalizacion, en el afio 1468 el comendador Fran-
cisco de Ledn la califica como “maravillosa”. No sera el tinico, pues el
comendador Francisco Maldonado en 1525 también dice de ella que
era “la mejor torre que poseia la orden de Santiago”, opinion sin duda
cualificada pues el visitador tenia la obligacion de recorrer buena parte
de las fortalezas del sefiorio santiaguista, al menos las que dependian
de Villanueva de los Infantes y Reino de Murcia. El acceso estaba es-
pecialmente protegido desde el punto de vista estratégico. Segun se
afirma en diversos documentos de finales de la Edad Media y aparece
representado en un sello concejil del siglo XV, a sus pies existia cierta
barrera o antemuro pequeio entre ella y el resto del cortijo; contaba

— 210 —



ademas con un acceso elevado y puente levadizo. Una de las mejores
descripciones de la torre la encontramos en la visita de 1536:

Visitose la torre del omenaje la qual tiene antes que entren en ella vn
valuarte mal reparado e del entran a la dicha torre la qual en entrando
tiene vna boveda de canteria y en lo baxo della esta vn algibe muy
grande e bueno del tamafio de la boveda. A la mano derecha de la dicha
boveda esta vn caracol por donde suben a otra bobeda sobre dos arcos
de canteria y sobre ellos sus bovedas. Y desta dicha boveda ay otra
escalera por donde suben a lo alto della dicha torre en la qual ay ocho
garitas de canteria las quatro a quatro esquinas e las quatro en los
quatro liengos'®.

En su interior contaba con tres estancias abovedadas. Debajo, un aljibe,
que recogia las aguas pluviales. Las estancias de planta baja y planta
primera constituian las habitaciones propiamente dichas, con molino
de mano, horno, tinajas para almacenamiento de vino y aceite. Por ello,
en origen debi6 ser la residencia del comendador y en ella debian ce-
lebrarse los actos de vasallaje. En la terraza contaba con seis “arque-
ras” de piedra para defensa vertical, ademas de una campana para lla-
mar a arrebato a los vecinos en caso de peligro. Es interesante ademas
el ultimo reducto de la torre, la planta superior que se encontraba pre-
tilada y almenada y es descrita en 1498 con cierto detalle. El acceso a
ese espacio también estaba protegido por otro pequeiio puente levadizo
interior tal como refiere la visita de 1498:

de la dicha boueda suben vna escalera de piedra en que esta vn paso
de puente leuadiza que mira a la mano ysquierda con vna puerta e
suben por otra escalera de calicanto a lo alto de la torre en que fallaron
en la dicha torre con pretil e almenas bien fuertes e ocho garitas de
piedra alrededor en forma de guirnalda e vna casylla para las velas e
entre dos almenas esta vna canpana y en el suelo de la dicha torre
donde esta en-losydo de cal esta vn pedaco descostrado de lo de la
cal’.

18 1536-VIIl, Moratalla. - Fragmentos de la visita de la villa de Moratalla realizada por los se-
fiores Diego Ruiz de Solis, gobernador del campo de Montiel, y el bachiller Juan Mufioz,
cura (A.H.N., Ordenes Militares, Uclés, Mss. Santiago 1082 C, pp. 751-755 y 759).

1 1498-)(,-28, Moratalla. - Fragmentos de la visita de la villa de Moratalla realizada por Ro-
drigo de Avalos, comendador de Montealegre, y Pedro de Morales, cura de Valdaracete
(AH.N., Ordenes Militares, Uclés, Mss. Santiago 1069 C, pp. 288-291 y 292).
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A partir de los itinerarios y descripciones de los visitadores de la orden,
y tras realizar un estudio de arqueologia de la arquitectura que nos per-
mitid certificar la existencia de todos los elementos necesarios para
accionar ese puente levadizo o para reconstruir las garitas de los mata-
canes o voladizos de la terraza superior, se procedio a la recreacion de
los elementos mencionados, que fueron empleados en una produccion
audiovisual, en visitas virtuales y en juegos interactivos (figura 2).

FIGURA 2. A la izquierda, croquis y analisis parietal del acceso a la Torre del Homenaje
del castillo de Moratalla en el itinerario sequido por los visitadores santiaguistas. En la
parte inferior, captura de imagen fotorrealista de la torre extraida de los audiovisuales
tematicos en los que se recrea el acceso citado en las fuentes primarias. En la derecha,
comparativa del patio de armas y del encasamiento antes de llevar a cabo las campaiias ar-
queologicas y las investigaciones que permitieron identificar las estancias e incorporarias al
itinerario didéactico.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2. El patio de armas y el encasamiento.

En el centro del castillo, tal como lo describen las fuentes bajomedie-
vales, se despliega un pequefio patio interior a cielo abierto que hizo
las veces de patio de armas. Entre sus funcionas cabe resefiar servir de
comunicacion a las diferentes estancias del encasamiento y de la torre
del Homenaje y ventilar e iluminar dichas estancias mediante las ven-
tanas que se abrian en los testeros. Antes de nuestra intervencion, su
imagen quedaba distorsionada debido a la ausencia de los alzados de
las crujias que configuraban el citado encasamiento en los flancos sep-
tentrional, oriental y meridional y por la existencia de un pavimento
empedrado que se sitlla a una cota muy superior a la original.

Sabemos a partir de las noticias aportadas por las fuentes documentales
que hacia el afio 1507 se ordenaron multiples reparos en las edificacio-
nes, sobre en todo con fabricas de mamposteria que han sustituido u
ocultado los tapiales de la fase andalusi. El encasamiento no habia va-
riado practicamente, especificando que el aposentamiento principal era
el de la derecha, donde ¢l comendador tenia su residencia, con una co-
cina y dos jaraices en planta baja, una bodega en el subsuelo y las es-
tancias de habitacion en planta alta, precedidas de un corredor.

2.2. TRABAJOS CIENTIFICOS PREVIOS A LA VALORIZACION

A pesar de que todas las fortificaciones de nuestro pais se encuentren
protegidas por la legislacion sobre patrimonio histdrico, el estado de
conservacion del Castillo de Moratalla en los inicios del siglo XX era
lamentable. Ciertas actuaciones en su Torre del Homenaje habian evi-
tado su deterioro, pero las torres y lienzos perimetrales, el patio de ar-
mas y el resto de las estancias que se distribuyen alrededor, ademas de
algunos restos de la muralla perimetral que abrazaba y protegia la po-
blacion durante la Edad Media se encontraban en un estado practica-
mente ruinoso, existiendo huellas de excavaciones no oficiales de cu-
yos resultados nada nada se sabia.

La puesta en valor de este imponente castillo, fundamental en la histo-
ria del Sureste peninsular, era imprescindible para dinamizar una po-
blaciéon inserta en un medio rural que cuenta con todas las



problematicas socioecondmicas propias de este medio: despoblacion,
paro, etc. Para ello se llevaron a cabo varias campafias de excavacion
arqueologica durante la primera década de este siglo, encaminadas a
clarificar las estancias y extraer los suficientes datos cientificos obje-
tivos para proceder a su puesta en valor (Robles et al., 2006; Navarro
et al., 2007)*. Esa valorizacion se ha plasmado en tres aspectos fun-
damentales, quedando pendiente una inversion para proceder a la mu-
sealizacion efectiva del propio espacio dotandolo de un discurso inter-
pretativo:

— Espacio sociocultural. - En primer lugar, se realiz6 una ade-
cuacioén arquitectonica del mismo que ha permitido al ayun-
tamiento de la localidad programar actividades de caracter
sociocultural en el interior del mismo. Para ello se habilité un
escenario (situado sobre la bodega excavada y habilitadas en
la excavacion arqueologica) y utilizando, ademas, el patio de
armas como patio de butacas.

— Explotacion turistica. - Se habilit6 un itinerario para realizar
visitas guiadas para el publico y los docentes de ciencias so-
ciales interesados por la historia de la fortificacion y del te-
rritorio castral que dominaba. Ese itinerario permite conocer
las estancias del edificio y los diferentes elementos defensi-
vos presentes en la citada Torre del Homenaje.

— Reconstrucciones virtuales en plataforma digital. - Por ul-
timo, una vez finalizaron los trabajos de excavacion y se ana-
lizaron las diferentes fases de ocupacion del castillo, se ha
realizado una labor de recreacion de las mimas mediante téc-
nicas de arqueologia reconstructiva y arqueologia virtual con
el fin de generar imagenes realistas en 3D que faciliten la

20| a rehabilitacion del Castillo de Moratalla a la que hacemos referencia se enmarca en una
actuacién promovida por el Ministerio de Fomento con cargo a los fondos del 1% Cultural. El
Ministerio financié el 75% del total de las obras (362.447,78 euros), mientras que Ayunta-
miento de Moratalla contribuyd con el 25% restante. El proyecto audiovisual sobre la fortifi-
cacion fue promovido poco después por la Fundacion Integra, participando como asesor y
guionista del proyecto.



comprension de los cambios sufridos por el edificio a lo largo
de su historia.

3. LAS VISITAS VIRTUALES EN “REGMURCIA.ES”

En el ambito educativo, los libros de texto de Educacion Primaria que
abordan las formas de vida y el urbanismo de las sociedades medieva-
les despliegan abundante material iconico para explicar la funcionali-
dad de las murallas y fortificaciones, pero suelen incurrir en estereoti-
pos al tener como referente unos territorios que nada tienen que ver
con la realidad del entorno donde se desarrolla la vida del alumnado.
Para salvar esos estereotipos e iniciar al alumnado en el uso de fuentes
primarias proponemos un itinerario didactico en uno de los centros de
presentacion del patrimonio mas relevantes. Antes las limitaciones an-
teriormente comentadas debido a la pandemia planificamos una acti-
vidad para el alumnado de la asignatura Espacio y Tiempo (Grado de
Primaria), seleccionando varias visitas virtuales secuenciadas que te-
nian como referencia dicha fortificacion con varias fases de ocupacion,
recreadas con tecnologias de realidad virtual (figura 3).

El objetivo fundamental era reproducir una salida escolar con medios
tecnologicos y debatir sobre la idoneidad de su uso en el alumnado de
Educacion Primaria. En cuanto a la legislacion educativa se refiere, los
contenidos trabajados en este recurso de educacion patrimonial se ajus-
tan a lo establecido para el bloque IV “Las huellas del tiempo” de todos
los cursos, siendo de especial aplicacion en 5° de Educacion Primaria
donde se aborda el estudio de “los Reinos peninsulares en la Edad Me-
dia”, entre los que cabe resenar la Cora de Tudmir, las taifas murcianas
o la propia configuracion del Reino de Murcia, dependiente de Castilla
y Leon (Decreto n.° 198/2014, de 5 de septiembre).

El alumnado debia tener en cuenta los elementos curriculares educati-
vos que aporta el trabajo con restos patrimoniales locales. En ese sen-
tido autores como Ruiz Garcia y Ruiz Pérez (2002) han expuesto los
tres ejes educativos que justifican el uso del patrimonio en el aula:



— Conceptual: al que se le dota de un valor histérico y que esta
formado por los restos materiales tangibles, siendo una fuente
de informacion proxima.

— Procedimientos y estrategias: dotado de un valor didéctico ya
que permite la motivacion, su integracion en el curriculo y
favorece que se produzcan aprendizajes significativos.

— Actitudes: dotado de valor educativo porque permite conocer
el legado cultural fomentando actitudes de disfrute, conser-
vacion y defensa de nuestro legado cultural.

En el itinerario secuencial el alumnado debia seguir las directrices pro-
puestas por Araceli Vilarrasa (2002), esto es, parte de una concepcion
constructivista del aprendizaje, se articula en varias fases, permite la
exploracion y movilizacion de las ideas previas del alumnado, es capaz
de crear conflictos cognitivos, introduce nuevos conocimientos, rees-
tructura el pensamiento de los discentes y facilita la aplicacion funcio-
nal a lo largo de la vida. El estudiantado (en grupos de tres) debia re-
dactar un informe y una linea del tiempo de la poblacion registrando
los principales acontecimientos de la misma en funcién de los datos
recopilados en los espacios virtuales que recrean en 3D algunos de los
escenarios mas importantes de la poblacion.

En el informe debian dar respuesta a algunos interrogantes que preten-
den genera la empatia del alumnado y por lo tanto iban mas alla de la
cronologia o de los hitos historicos, buscando una explicacion antro-
poldgica de los fenomenos fronterizos e interculturales de la Edad Me-
dia:

— ¢ Como imaginas el establecimiento de los colonos arabes en
el asentamiento de Moratalla? ;Cémo transformaron el pai-
saje mediante la explotacion de los recursos disponibles?
(Existe toponimia arabe que pruebe el desarrollo de la agri-
cultura de regadio?

— Tras la conquista castellana la poblaciéon mudéjar comenzo
un lento pero imparable proceso de emigracion ;jpor qué
crees que tomaron la decision de abandonar sus propiedades
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y enseres? ;Como debieron vivir ese proceso? ;/Su partida
pudo tener algun efecto sobre la economia y la huerta del en-
torno?

(Qué dificultades encontraron los nuevos pobladores cristia-
nos? ;La inseguridad y el factor fronterizo influyeron en la
remodelacion del castillo? ; Cémo eran las relaciones estable-
cidas entre el nuevo poder feudal y los moradores de la villa?

En la plataforma digital a la que hemos hecho referencia
(https://bit.ly/3zbJg0q) existen numerosas visitas, no obstante, hemos
seleccionado las siguientes:

1.

En primer lugar, debian visitar el castillo en su la fase anda-
lusi, recreada a partir de restos arqueoldgicos y documenta-
les conservados. En esta visita el estudiantado vislumbra —
con ayuda de planos topograficos- un esquema que responde
a un modelo de Aisn andalusi donde solia residir el gaid (pa-
labra &rabe derivada en alcaide en castellano) encargado del
control fiscal y de la administracion del territorio. Se repro-
duce un esquema estrechamente vinculado con la “coloniza-
cion agricola” del territorio como evidencian las poblaciones
o alquerias diseminadas por su alfoz o territorio castral, cu-
yos habitantes se ganaban la vida con el cultivo de los terre-
nos irrigados y con la explotacion de los recursos forestales.
En la parte mas elevada de la fortaleza se extiende un fuerte
o alcazar (gasr) cerrado por un recinto amurallado.

El segundo recorrido se realiza por el interior del castillo
feudal siguiendo el propio itinerario que realizaron los visi-
tadores de la orden de Santiago, que en este caso nos hacen
de guia. Se inicia el recorrido en el patio de armas donde se
observan las caballerizas y se ingresa en el encasamiento
donde se sittian las dependencias del comendador, visitando
ademas el jarayz y la bodega y lagar que se sitiian en el s6-
tano. El resto de la visita recorre la Torre del Homenaje a la
que se accede por el puente levadizo, visitando sus estancias



que disponen del mobiliario que ayuda a comprender su fun-
cionalidad.

3. La tercera actividad se centra en la consulta y analisis de
fuentes primarias iconograficas y textuales, entre ellas se se-
lecciond el sello del concejo y algunos documentos medie-
vales que ayudan a contextualizar, desde el punto de vista
antropologico, las formas de vida de la poblacion durante la
baja Edad Media.

FIGURA 3. Captura de dos imagenes virtuales elaboradas para los audiovisuales y visitas
virtuales a la fortificacion en su fase feudal, es decir, cuando permanecia bajo el dominio
de la Orden de Santiago. En la parte superior se recrea el porche y el “encasamiento”
adosado a la Torre del Homenaje. En la parte inferior, panoramica del lagar y bodega de
vino situado en el sétano y descrito con todo lujo de detalles por los visitadores de la
Orden de Santiago en el siglo XV.

Fuente: Elaboracion propia. Audiovisuales disponibles en www.regmurcia.es
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4. CONCLUSIONES

No cabe duda de que Internet y las numerosas plataformas de conteni-
dos sobre recursos patrimoniales que en ella existen representan una
fuente de recursos educativos en manos de los docentes con los que es
posible indagar sobre el patrimonio sin salir de las aulas o motivar al
estudiantado antes de realizar la visita presencial (actividad pre-visita).

Es dificil imaginar para los ciudadanos el arduo trabajo previo (y sobre
todo la reflexion de caracter cientifico-técnico) que son necesarios an-
tes de proceder a la puesta en valor real y virtual de un espacio de pre-
sentacion del patrimonio como el que hemos abordado. En el castillo
de Moratalla y su casco historico (uno de los mejor conservados de la
region), la explotacion turistica y cultural es un hecho y la presencia
de visitas virtuales en la red también. No obstante, debemos sefialar
que debido a falta de financiacion y de interés por parte de las admi-
nistraciones quedd pendiente una auténtica “musealizacion” del espa-
cio (que contemple también el desarrollo e instalacion de los ultimos
recursos de museografia didactica ndmada) que permita a los visitantes
y estudiantes, comprender mejor -sin olvidar el punto de vista antro-
poldgico- la funcion y significado de los elementos arquitectonicos
preservados.

Esta experiencia de caracter practico, ha sido valorada por el alumnado
de Magisterio positivamente, puesto que, a partir del analisis de un es-
pacio patrimonial procedente de un ambito local, ademas de manejar
los planos del recinto han conocido las funciones desempefiadas por
cada una de las estancias que caracterizan las fortificaciones feudales,
han trabajado las dimensiones temporales de la Historia (en especial la
cronologia, la sucesion mediante la superposicion de las diferentes tra-
mas urbanas y el ritmo, al analizar las crisis y regresiones que suftio
este territorio fronterizo).

También se han analizado las categorias propias del pensamiento his-
torico, centrandose en conocer las causas y consecuencias de los cam-
bios y el uso de fuentes primarias objetuales contextualizadas gracias a
la realidad virtual. La transferencia de conocimientos cientificos y la
planificacion de “itinerarios didacticos” con una base digital es un
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gjercicio necesario para acercarse a un alumnado de Educacion Prima-
ria, que toman contacto con las sociedades histdricas del pasado y con
las nociones de conservacion del patrimonio construyendo su propio
conocimiento en un ecosistema digital. Por el contrario, cuando ese tra-
bajo colaborativo se realiza con rigor cientifico ofrece unos resultados
que favorecen la divulgacion de los bienes culturales, siendo especial-
mente Util para salvar las dificultades a las que se enfrentan los usuarios
que visitan determinados edificios histdricos complejos y de larga per-
vivencia.

En definitiva, la experiencia ha permitido al alumnado de Magisterio
conocer la importancia de las salidas escolares planificadas y el uso de
escenarios patrimoniales del entorno inmediato. También ha sido mo-
tivo de debate y reflexion la infrautilizacion de muchos recursos patri-
moniales que solo son ofertados por las administraciones como re-
clamo turistico, dejando de lado a la poblacién escolar. Han tomado
conciencia sobre la necesidad, por parte de los docentes de ciencias
sociales de tener un conocimiento profundo del tejido cultural de su
entorno a partir del cual es factible un aprovechamiento didéctico.
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CapriTULO 12

TIC, TAC, O TEP: REPENSANDO LA INNOVACION
DIGITAL PARA ATENDER A LA DIVERSIDAD

NIEVES GUTIERREZ ANGEL
Universidad de Almeria

1. INTRODUCCION

Son diversos los conceptos ante los que nos encontramos en la socie-
dad actual a la hora de hablar de la sociedad del aprendizaje, en la que
tan necesaria es la alfabetizacion digital en la educacion para ser com-
petentes digitalmente (Lopez, 2021). En este sentido, las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) han supuesto una revolu-
cion en la manera en que nos comunicamos, accedemos al conoci-
miento, y también en la manera en que aprendemos, mas aun si cabe,
a partir del surgimiento de la pandemia del COVID-19.

Por lo tanto, hemos de asegurar que la educacion no ha quedado al
margen de estos cambios y modificaciones, y por ende, nos enfrenta-
mos frente a un nuevo escenario educativo que tiene como maxima
finalidad atender a la diversidad del alumnado y contribuir de manera
equitativa a los nuevos retos y las dificultades que plantea la educa-
cion, sobretodo a través de las TIC (LOMLOE, 2020).

Sin embargo, en ocasiones nos olvidamos de la idea de que las TIC, su
uso y empleo, no son un fin, sino un medio educativo (Silvera, 2021).

Por otro lado, encontramos el concepto de TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento). En ese sentido, hablamos de un con-
cepto relativamente reciente, establecido por Vivancos (2008), para
hacer alusion a los novedosos bienes que las tecnologias ofrecen a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, suponiendo un paso mas alla, es
decir, la evolucion del uso meramente técnico e instrumental de las
tecnologias para pasar a tener un uso mucho mas formativo, educativo,



y de aprendizaje, es decir, se trata de incidir especialmente en la meto-
dologia, en los usos de la tecnologia y no inicamente en asegurar el
dominio de una serie de herramientas informaticas (Lozano, 2011). De
lo que se deslumbra el gran caracter pedagogico y didactico para el
aprendizaje y la adquisicion de conocimientos.

Dentro del terreno de la atencion a la diversidad, las TAC apuesta por
el uso de las tecnologias como medio para la mejora, el aprendizaje y
el asegurar la respuesta educativa a cada alumno. En realidad su
apuesta fundamental nace del planteamiento de cambiar el ‘aprendi-
zaje de la tecnologia’ por el ‘aprendizaje con la tecnologia’, siendo un
enfoque orientado plenamente al desarrollo de competencias metodo-
logicas fundamentales como el aprender a aprender” (Lozano, 2011).

De alguna manera, historicamente, existe un vinculo entre el modelo
TIC con la sociedad del Siglo XX, y del modelo TAC con el Siglo XXI
(Lopez, 2021).

En tercer lugar, pero no menos importante, encontramos el concepto
de TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion) el
cual se centra en la interaccion y colaboracion que se establece entre
los usuarios (Lopez, 2021). Es decir, se trata de verlas no como meros
recursos educativos, sino también como instrumentos para la partici-
pacion y la colaboracion de docentes y discentes que, ademas, no tie-
nen que estar situados en el mismo espacio y tiempo. Se parte por tanto
de la perspectiva de que el aprendizaje no so6lo tiene una dimension
individual, sino también social, ya que la formacion implica aprender
en comunidad y ser capaz de interactuar y colaborar para construir el
conocimiento (Sandoval et al., 2020).

2. OBJETIVOS

— El video proporciona una manera eficaz para ayudarle a de-
mostrar el punto. Cuando haga clic en Video en linea, puede
pegar el codigo para insertar del video que desea agregar.



3. METODOLOGIA

Este trabajo aplica la metodologia de la revision bibliografica con la
finalidad de analizar y compendiar todos aquellos resultados que desde
el afio 2020 hasta la actualidad han sido publicados con respecto a las
TIC, TAC y TEP, cuales han sido sus muestras, en qué afios se han
realizado, qué tipos de trabajo son, y quienes son sus destinatarios y
sus contextos de accion.

Por lo tanto, la metodologia indicada se fundamenta en ejecutar una
investigacion documental, a partir de la recopilacion de informacion
ya existente sobre un tema o problema.

Para llevarlo a cabo, aplicamos un proceso que se divide en cuatro fa-
ses:

FASE 1: BUSQUEDA

Se realiz6 una busqueda entre los afios 2020 y 2022. Empleando como
descriptores “TIC” AND “TAC” AND “TEP”. Ademas, se utilizaron
algunas de las indicaciones aportadas por Cooper y Hedges (1994) y
Cooper (2009) tales como: revistas revisadas por pares), y referencia
bases de datos e indices de citas.

FASE 2: PROCESO DE SELECCION

Sobre estos criterios, las bases de datos en las que se realiz6 la bus-
queda fueron WOS, Scopus, Dialnet, Psicodoc, Psycinfo y Eric. Apli-
cando como filtros para la busqueda estuviera a disposicion el texto
completo, y su idioma de publicacion fuese inglés, portugués o espa-
fiol.

FASE 3: ANALISIS METODOLOGICO

Para seleccionar las investigaciones se sigui6 la Declaracion PRISMA
(Moher et al., 2009). De tal manera, inicialmente se encontraron 88
articulos en dicha btisqueda. Tras ello, se procedid a eliminar los du-
plicados y a revisar tanto el titulo, como el resumen de cada uno de



ellos. Finalmente, el nimero de trabajos se redujo a 6, los cuales cum-
plian los siguientes criterios:

1. Son publicaciones que estan escritas en espailol, inglés o
portugués comprendidas entre los afios 2020 y 2022.

2. Son trabajos publicados en revistas que son revisadas por
pares y son estudios empiricos.

3. Abordan el tema de las TIC, TAC y TEP.

FASE 4: SINTESIS Y APORTACIONES PRINCIPALES DE LOS RESULTADOS
DE LA BUSQUEDA. (VER FIGURA 1).

FIGURA 1. Diagrama de flujo de resultados de bisqueda de estudios empiricos en bases
de datos aplicando los criterios (Moher et al. 2009)

Registros identificados mediante Registros adicionales identificados a
IDENTIFICADOS
blsquedas en bases de datos (n = 88) través de otras fuentes (n =0)
ANALIZADOS Registros después de eliminar los duplicados (n = 25) J

Articulos seleccionados en base a sus resimenes

IDENTIFICADOS (n=63) EXCLUIDOS (n=57)

Articulos de texto
ESCOGIDOS completo evaluado
para la elegibilidad

Articulos de texto
completo excluido,
con razones (n = 0)

Estudios incluidos en
INCLUIDOS el revisidn sistematica
(n=6)

4. RESULTADOS

Los resultados encontrados nos conducen a una situacion real en la que
el alumnado se encuentra inmerso en la sociedad digital, el uso de las
TIC, aplicaciones (Apps) o plataformas virtuales; pero no siquiera
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saben los docentes y los propios alumnos qué son las TAC y cual es la
manera correcta de usarlas (Sandoval et al., 2020).

De tal manera, los resultados apuntan a una situaciéon normalizada ca-
racterizada por el uso poco comun y no adecuado tanto de los docentes,
como de los alumnos de las TIC, debido principalmente a un escaso
dominio y conocimiento de las TAC, y el desconocimiento de su im-
portancia. Junto con lo que también encontramos en numerosas oca-
siones con una decadente formacion del profesorado en cuanto a las
TIC y las TAC como recurso didactico, lo cual hace que esto refuerce la
complejidad de la verdadera integracion de las TIC y las TAC en la edu-
cacion.

Pese a ello, encontramos trabajos que centran sus intervenciones en el
uso y empleo de las TAC, y para ello realizan una serie de propuestas
que llevan a buscar nuevas metodologias, métodos y estrategias, a par-
tir de distintas herramientas de productividad (wikis) y servicios web
(aplicaciones on line, apps, etc.).

Como ejemplo mas claro encontramos el trabajo de Vidal y Soldevilla
(2022) quienes apuestan por darle un papel mas activo tanto al profe-
sorado como al alumnado para promover las TAC por medio de las
denominadas metodologias activas, tales como el estudio de casos o el
aprendizaje basado en problemas, dilemas o retos, simulaciones, in-
vestigaciones con tutorias, gamificaciones y, sobre todo, en activida-
des que se pueden desarrollar de manera colaborativa-cooperativa
como redes conceptuales o mapas conceptuales.

Al igual que sucede con otros trabajos, que se centran en llegar al si-
guiente nivel del uso de las tecnologias (TEP). Como por ejemplo a
través de las Plataformas Flipped Clasroom (Gutiérrez y Lara, 2021).

En definitiva, encontramos trabajos llevados a cabo principalmente
con la finalidad de pasar de usar las TIC de forma exclusiva para brin-
dar informacion y comunicar a desarrollar habilidades para seleccionar
nuestras fuentes, analizar la informacion, construir nuevos conoci-
mientos y promover la participacion. De ahi que denomina tecnologias
del empoderamiento y la participacion (TEP) a aquellas que fomentan
intervenciones activas a través del uso de las TIC.



Algunas de las propuestas que hemos encontrado, en cuanto a las TAC
y las TEP se relacionan por emplear herramientas, recursos y aplica-
ciones que pueden ser valiosos aliados de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La gran variedad de estas herramientas y recursos, asi
como las innumerables posibilidades que nos ofrecen, y las nuevas
funciones que poseen, nos permiten referirnos a una pequefla porcion
dentro de un ingente universo que invita a ser explorado. Nos referire-
mos, de manera sucinta, a las nubes de palabras, mapas conceptuales
y pizarras virtuales como las mas empleadas (Vidal y Soldevilla,
2022).

En cuanto al afio de produccion, 1 resultados encontrados nos indican
que el afio con mayor numero de investigaciones es el 2021, con un
total de 4 trabajos. Seguido del 2020 y del 2022 con un trabajo cada
uno de ellos.

GRAFICO 2. Progresion de los estudios por afio de publicacion

Titulo del grafico

, W O
0

2020 2021 2022

Continuando con el analisis de los resultados, y centrandonos en las
muestras empleadas, encontramos trabajos que emplean como muestra
a alumnos de secundaria (Silveira, 2021), alumnos de primaria (Haro
y Claverias, 2021; Lopez, 2021), alumnos universitarios (Sandoval et
al., 2020; Vidal y Soldevilla, 2022).
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En cuanto al tipo de trabajo elaborado, a excepcion del trabajo reali-
zado por Gutiérrez y Lara (2021) que se trata de una revision teorica,
el resto se corresponde con intervenciones llevadas a cabo en las aulas.

Por ultimo, también analizamos los controles de calidad que se aplican
en cada uno de estos trabajos. En este sentido, ninguno de los trabajos
encontrados aplica criterios de calidad.

En resumen, todos los resultados encontrados y sus principales carac-
teristicas se presentan en la siguiente tabla

TABLA 1. Resumen de los resultados encontrados

Estudio Muestra Tipo qe Instrumento Limitaciones Cont.rol de
estudio calidad
Intervencion
Lopez | 60 alumnos de | basada en el . No indica detalles .
L L No mide : S No especifica
(2021) primaria aprendizaje de la intervencion
cooperativo
Gutiérrez | Revision bi- . ; .
yLara | No especifica blioaraf No especifica | No especifica No especifica
(2021) iografica
Sandoval 118 aumnos " Cuestionario No indica detalles -
etal. iversitari Intervencién | elaborado ad de la int iy No especifica
(2020) universitarios hoc e la intervencion
Vidal y
Soldevilla| No especifica | Intervencion | No especifica No especifica No especifica
(2022)
Haro y Colegio de edu-
Claverias 2 """ | Intervencion | No especifica No especifica No especifica
(2021) cacion primaria
Silvera |133 estudiantes e Cuestionario No indica detalles "
.| Intervencion | elaborado ad : S No especifica
(2021) | de secudaqria hoe de la intervencién

5. DISCUSION

La década de 1990 inici6 una serie de reformas en el campo educativo
que marc6 un hito en relacion con una practica que se institucionalizo
y que no ha perdido vigencia y que se ha hecho aiin mas notable tras
la pandemia (Vidal y Soldevilla, 2022). De manera que las TIC apare-
cieron en nuestras vidas y en el terreno educativo como unas




propuestas atractivas y aliadas de los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. De esta manera, se comenz6 a considerar que el dominio de
estas suponia ser una habilidad y competencia mas que necesaria para
el Siglo XXI, tanto a nivel social, como a nivel profesional y educativo.

Sin embargo, desde este trabajo apostamos por la idea de que las TIC
en si mismas, ni son buenas, ni son malas, ni producen efectos benefi-
ciosos por si mismas, ni cambios magicos. La inclusion de las TIC en
la educacion debe venir acompafiada de reflexiones pedagogicas en
cuanto al qué ensefar, como ensefar y para qué ensefiar. Asi como de
los recursos o aplicaciones que se pueden aplicar, su intencionalidad,
su finalidad pedagogica y los conocimientos que queremos promover.

Es precisamente ese conjunto de reflexiones en torno a la ensefianza y
a los dispositivos digitales lo que hace alusion a las TAC, quienes con-
llevan un cambio en el rol tanto del docente, como del estudiante.

6. CONCLUSIONES

El uso adecuado de las TIC, las TAC y las TEP debe venir acompanado
de la finalidad de motivar al alumnado, aumentar su capacidad de crea-
tividad, y sus habilidades digitales. Siendo las mismas quienes permi-
tan al alumnado que se desenvuelva en los medios digitales de manera
autonoma, logrando nuevas habilidades y destrezas.

Si realmente perseguimos la mejora de la calidad de ensefanza, que
permita la formacion de ciudadanos alfabéticamente digitalizados, de-
bemos trabajar con las TIC-TAC-TEP y por ello es necesario que se
pueda sensibilizar a todos los agentes implicados en los centros educa-
tivos. Por tanto, es preciso fomentar y favorecer las bases de una for-
macioén emocional y relacionada con las TIC, las TAC y las TEP.

Las relaciones entre, pedagogia, didactica y tecnologia, son mas com-
plejas de lo que se imagina, por lo que no se puede caer en el ego pe-
dagdgico ni mucho menos en el tecnoldgico, pues ni la incorporacion
ni el uso de las TIC aseguran la creatividad, y como resultado de esta
la innovacién o en su caso la transformacion y mejora de la practica
educativa.
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CariTULO 13
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1. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas principales de la sociedad del conocimiento
es la de tener un acceso rapido a la informacién y estar representada
por sufrir cambios constantes, ademas de tener una participacion muy
predominante dentro de las tres dimensiones mas significativas; la edu-
cativa, la cultural y la social (Ventosa, 2016). Sin embargo, la partici-
pacion dentro de estas tres dimensiones no siempre es la misma para
todos los colectivos de la sociedad, y es que segiin autores como Ca-
ballero et al. (2016) o Trilla (2010), ponen de manifiesto las desigualdades
existentes dentro de la sociedad actual a la hora de participar de manera
activa en la toma de decisiones de aquellos &mbitos que implican cambios
sociales, aumentar las responsabilidades civicas o garantizar cambios y
compromisos de mejora dentro de la sociedad. Estos autores recalcan la
importancia de que todos los ciudadanos participen de igual manera en
estos aspectos de la vida social.

Siguiendo esta misma linea, Warwick-Booth (2018) pone de mani-
fiesto que la participacion activa por parte de todos los ciudadanos den-
tro de una sociedad debe ser garantizada teniendo en cuenta tanto los
factores enddgenos como los exdgenos. Esta afirmacion implica qué
las condiciones que se han mencionado supongan un obstaculo para
determinados colectivos en los que la autonomia y la igualdad de opor-
tunidades son un handicap que deben superar para poder participar en



la sociedad. A este respecto, este autor reclama la necesidad de que se
produzcan diferentes cambios estructurales, sociales y politicos para
poder permitir y conseguir que las personas con algun tipo de discapa-
cidad se sientan incluidas y puedan participar con total libertad al igual
que el resto de la sociedad.

Algunos de los cambios sociales se producen debido a tendencias co-
munes o a la germinacion de nuevas formas de relacionarse, sin em-
bargo otros cambios sociales se producen debido a fendémenos que son
impredecibles para la comunidad y cuyos efectos son declarados como
acontecimientos historicos, un claro ejemplo de ello es la situacion
acaecida que vivio el mundo entero desde el pasado 31 de diciembre
de 2019 en el que se detectd el primer caso de enfermedad ocasionada
por el coronavirus (COVID-19) (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2021). La sociedad mundial vio como se avecinaban tiempos
convulsos en los que se decretd una pandemia mundial, el confina-
miento de la poblacion de todo el mundo y su posterior vuelta a la
normalidad, de la que aun siguen quedando secuelas (Sandin et al.,
2020).

Este acontecimiento histérico supuso la toma de decisiones drasticas
que afectaron a todo tipo de instituciones gubernamentales, las institu-
ciones educativas han sido las primeras organizaciones afectadas ante
la toma de estas rapidas disposiciones (Lacomba-Trejo, 2021), pues
segiin la UNESCO (2020), en un primer momento los gobiernos de
casi 200 paises tomaron la decision de cerrar de manera total o parcial
todas las instituciones educativas, cifras que fueron aumentando con-
forme iba evolucionando la tasa de contagios y la gravedad de la situa-
cion.

Esta circunstancia provoco que cerca de 1600 millones de nifios, jove-
nes y adolescentes se vieran afectados por esta coyuntura y junto con
los cerca de, 60 millones de maestros, profesores y docentes tuvieran
que cambiar la docencia puramente presencial a una docencia pura-
mente virtual (Jacovkis & Tarabini, 2021). Y es que, la conversion de
los hogares como aulas provoco que las familias tuviesen que asumir
el rol docente, hecho que provocéd que se generaron nuevas relaciones



entre los agentes educativos tradicionalmente con mayor trascenden-
cia, familias-escuela-alumnos (Carrion-Martinez, 2021).

El cambio drastico dentro de las instituciones educativas supuso la pa-
ralizacion de muchos procesos que se estan planteando o se esta mal
llevando a cabo, uno de los ejemplos mas claros, hace referencia a la
apuesta por la consecucion de una educacion inclusiva, en donde todos
los alumnos, independientemente de sus caracteristicas, sus necesida-
des o sus habilidades, tienen cabida dentro de las instituciones educa-
tivas (Murillo & Duk, 2018).

Con respecto a la educacion inclusiva es preciso destacar las cinco con-
cepciones establecidas por Ainscow & Miles (2008) sobre las diferen-
tes concepciones de la inclusion:

a) la inclusion en relacion con la discapacidad y las necesidades edu-
cativas especiales; b) la inclusion como respuesta a las exclusiones
disciplinarias; c) la inclusion referida a todos los grupos vulnerables a
la exclusion; d) la inclusiéon como promocion de una escuela para to-
dos; y e) la inclusion como Educacién para Todos (p. 19)

Y es que, a pesar de que se siguen promulgando leyes, se atnen los
esfuerzos de las instituciones educativas, de la comunidad educativa,
y de las organizaciones europeas y gubernamentales, sigue siendo ne-
cesario repensar como se estd implantando la educacion inclusiva den-
tro de los paises del mundo.

Hace 28 afios de la celebracion de la Conferencia Mundial de Sala-
manca sobre las Necesidades Educativas Especiales, en la que se ca-
racteriza porque se promulgo6 el concepto de la educacion inclusiva,
convirtiéndose de este modo en uno de los documentos internacionales
mas significativos dentro del terreno de la educacion especial por su
novedad en el contenido, pues tal y como se destaca “las escuelas or-
dinarias con esta orientacion integradora representan el medio mas efi-
caz para combatir las actitudes discriminatorias, construir una sociedad
integradora y lograr la educacion para todos” escuelas que debe pro-
porcionar “una educacion efectiva a la mayoria de los nifios y mejoran
la eficiencia y, en definitiva, la relacion costo-eficacia de todo el sis-
tema educativo” (UNESCO, 1994, parrafo 3).



Desde este acontecimiento historico para la educacion especial hasta
ahora, sigue existiendo una confusion con respecto a la definicion y
configuracion del concepto de educacion inclusiva, pues como han
puesto de manifiesto Ainscow & Miles (2008), no existe un Uinica con-
cepceion, optica o vision de la educacion inclusiva, pues las variables
que afectan a que esto sea una realidad son incalculables, ya que no se
puede centralizar las actuaciones que se realizan con los nifios con ne-
cesidades educativas especiales desde la perspectiva de un pais o de un
centro educativo, pues existen multitud de factores que pueden favo-
recer o dificultar que esto sea posible, una simple rampa puede suponer
la posibilidad de que un alumno con discapacidad motora pueda acce-
der al igual que sus compaiieros al centro escolar (Serrano et al., 2013).

No obstante, la sociedad actual se caracteriza por el uso incondicio-
nado de las nuevas tecnologias, esta situacion ha provocado que se
conviertan en una herramienta favorecedoras de inclusion y, de igual-
dad de oportunidades para las personas que poseen algun tipo de dis-
capacidad, por lo que se puede afirmar que las nuevas tecnologias son
herramientas que tienen la capacidad de romper las barreras existentes
y facilitar las relaciones sociales, la comunicacion, y el acceso a los
contenidos educativos (Escobar et al., 2016), estos autores también po-
nen de manifiesto, que las nuevas tecnologias no son la nueva panacea
y que es necesario que cumplan unos requisitos que garanticen la ac-
cesibilidad plena para todas las personas y que de este modo se logre
una verdadera inclusion del colectivo de personas con discapacidad.

2. OBJETIVOS

Una vez que han sido expuestos los antecedentes mas significativos de
la investigacion que se esta llevando a cabo, los cuales son una parte
fundamental para la realizacion de la misma, es necesario determinar
que gracias a ellos se ha podido formular la hipétesis o pregunta de
investigacion. De esta manera la pregunta de investigacion formulada
ha sido la siguiente ;Como se realiz6 la adaptacion de una actividad
puramente presencial a un escenario virtual?
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La formulacion de esta pregunta de investigacion trae consigo la enun-
ciacion de los objetivos que se han planteado para la realizacion de este
estudio, los cuales se detallan a continuacion:

— Realizar una revision bibliografica sobre la utilidad de las he-
rramientas digitales como elementos que permiten la accesi-
bilidad de todas las personas con discapacidad.

— Analizar las adaptaciones que se han llevado a cabo para rom-
per la barreras de aprendizaje.

3. METODOLOGIA

Tras la exposicion de los objetivos a conseguir a través de la realiza-
cion de este estudio es necesario determinar cual es la metodologia que
se ha escogido para el disefio y ejecucion del mismo. La metodologia
seleccionada este corte cualitativo que se encuentra centralizada en la
ejecucion y desarrollo de una revision bibliografica de caracter explo-
ratorio y descriptivo de la literatura empleando para ella un enfoque
interpretativo de los resultados que se obtendran en los procesos de
busqueda.

La seleccion y uso de este tipo de metodologias de investigacion se
justifica principalmente en qué permite poder establecer de manera ge-
neral una panoramica sobre aquellos aspectos mas significativos e im-
portantes que se encuentran estrechamente relacionados con la tema-
tica principal de esta investigacion, la cual gira en torno al empleo de
las nuevas tecnologias como herramientas que facilitan los procesos de
ensefanza y aprendizaje y que posibilita la eliminacion de las posibles
barreras a la hora de trabajar con alumnos con algun tipo de discapaci-
dad.

Para que el desarrollo de la misma fuera posible ha sido necesario rea-
lizar una exhaustiva revision de todos aquellos estudios e investigacio-
nes que se encuentran estrechamente vinculados con la tematica sus-
tancial de esta investigacion, para que tras la elaboracion de un primer
analisis de los resultados obtenidos se puedan establecer diversas y



enriquecedoras conclusiones que seran, sin duda, de gran utilidad para
el resto de la comunidad cientifica.

Asi pues, para la realizacion de esta revision bibliografica de la litera-
tura se han tenido que desarrollar tres grandes fases o etapas que han
permitido culminar con exito esta investigacion. Estas tres fases se de-
tallaran a continuacion en profundidad:

3.1. PRIMERA FASE

La primera etapa de esta revision bibliografica se caracteriza princi-
palmente porque para su desarrollo es necesario determinar cuales han
sido las pautas generales que han permitido culminar con éxito el desa-
rrollo de esta revision de la literatura. De este modo, se parte princi-
palmente de analizar y examinar las diferentes investigaciones relacio-
nadas con el campo de las Ciencias de la educacion accion que ha per-
mitido a contar gran seleccion de bases de datos de investigacion cien-
tifica que se han utilizado en este estudio. Estas plataformas, Dialnet,
Scopus, ERIC y Web of Science, son consideradas como las mas rele-
vantes y significativas dentro del campo de la educacion.

La eleccion y el empleo de estas bases de datos se fundamenta princi-
palmente no solo en qué son muy relevantes dentro del campo de las
Ciencias de la educacion, sino que ademas se caracterizan por tener un
acceso libre a una gran cantidad de investigaciones, estudios y trabajos
que posibilitan la germinacion de diferentes contrastes entre los resul-
tados y los hallazgos que se han obtenido en los trabajos que sean pu-
blicado, esta congruencia de reflexiones posibilita la realizacién, con
una cierta facilidad, de la determinacion de una aproximacion cercana
y exacta al tema sustancial de esta investigacion.

Para la ejecucion de esta primera fase es de vital importancia precisar
cuales han sido los descriptores generales que se han empleado en este
estudio, pues la especificacion de los mismos permitira obtener un
acercamiento a los procesos de busqueda mas sencillo. De este modo,
los descriptores que se han utilizado para la realizacion de esta revision
bibliografica de la literatura han sido los siguientes, tanto en espanol
“tecnologias educativas” “discapacidad” “obstaculos” como en inglés,
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“educational technologies” “disability” “obstacles” empleando diver-
sas combinaciones entre ellos gracias a la utilizacion de los operadores
booleanos “AND” y “OR”

3.2. SEGUNDA FASE

Una vez que se ha concluido esta primera etapa del proceso de realiza-
cion de una revision bibliografica, es necesario continuar con la se-
gunda fase la cual se caracteriza principalmente por ser la etapa en la
que se pone en marcha el procedimiento de busqueda en las diversas
bases de datos que han sido seleccionadas por su vinculacion con la
tematica y que se han mencionado en la primera fase.

Dentro de esta segunda etapa, es muy importante determinar cuales
han sido los diferentes criterios para incluir y excluir los trabajos e in-
vestigaciones que se iban consultando en las bases de datos, estos cri-
terios han permitido seleccionar los documentos que finalmente con-
formaran la muestra que serd analizada. Ademas, dentro de estos cri-
terios se ha establecido la necesidad de revisar tanto el titulo como el
resumen y las palabras clave de cada una de las investigaciones y de
los trabajos que han sido seleccionados tras la aplicacion de los crite-
rios que a continuacion se detallan:

Criterios de inclusion:

— Se han seleccionado todos aquellos documentos que se en-
cuentren comprendidos en los Gltimos diez afios

— Se han seleccionado todos aquellos documentos que tuviesen
acceso abierto.

— Se han seleccionado todos aquellos documentos cuyos idio-
mas fueran inglés y/o castellano.

Criterios de exclusion:

— No se han seleccionado aquellos documentos que se tratasen
de capitulos de libro, tesis doctorales y monograficos.

— No se han seleccionado aquellos documentos que se encuen-
tren duplicados en las bases de datos seleccionadas.



3.3. TERCERA FASE

Una vez que las etapas uno y dos han sido concluidas con éxito es
necesario avanzar hacia la tercera y ultima fase de esta revision biblio-
grafica, la cual adquiere una importancia significativa pues en ella se
establece la seleccion de los resultados que seran objeto de analisis tras
la busqueda en las bases de datos. Pero es necesario determinar que ha
sido necesario ejecutar un cribado posterior ya posibilitado compen-
diar aquellos documentos que albergan las diferentes investigaciones
o estudios que se encuentran vinculados con la tematica principal de
este trabajo

Como resultado de esta tercera fase, en un primer momento se ha ob-
tenido una muestra compuesta por 875 documentos a los que ha sido
necesario aplicar los criterios de inclusion y de exclusion que se han
detallado, esto ha provocado que la muestra quede reducida a un total
de 35 estudios, de los que finalmente tan solo se han seleccionado 6
para su analisis.

4. RESULTADOS

En el siguiente apartado se expondran los resultados obtenidos tras la
ejecucion de las fases que se han desarrollado en el apartado de meto-
dologia y que han permitido realizar esta revision bibliografica

Las instituciones educativas en la actualidad albergan en sus aulas gru-
pos con una heterogeneidad palpable en la que diversos colectivos tra-
dicionalmente considerados como vulnerables o en riesgo de exclusion
conviven con el resto del alumnado, esta podria ser la imagen que se
persigue conseguir favoreciendo la educacion inclusiva, sin embargo
es necesario establecer la definicion de algunos conceptos basicos para
entender el paradigma del por qué no se aplica o no se consigue ins-
taurar una educacion inclusiva real.

Como sostiene Cabero & Cordoba (2009, p. 62) es necesario aclarar
dos cuestiones basicas “La primera de ellas se refiere a que la inclusion
escolar no es sindnimo de integracion escolar, y la segunda de las



cuestiones a comentar es que la inclusion escolar no es un nuevo “in-
vento” de la educacion especial”

Pese a que han pasado 13 afios de esta afirmacion sigue existiendo una
cierta confusion a la hora de entender el concepto de inclusion, ya que
en muchas ocasiones se tiende a confundir integracion escolar con in-
clusion educativa, sin embargo estos dos enfoques se caracterizan por
tener un planteamiento y un foco de interés bastante diferente entre
ellos, es decir, que cuando se habla de integracion escolar no se puede
asumir como igual a la inclusidon educativa, pues los conceptos asocia-
dos a estas ideas divergen mutuamente (Plancarte, 2010).

Autores relevantes dentro del campo de la educacion inclusiva mani-
fiestan, qué este concepto es necesario analizarlo siempre bajo el prin-
cipio de equidad, y tomando esto como referencia, se puede dilucidar
la educacion inclusiva persigue ofrecer la respuesta educativa mas ade-
cuada a las necesidades que presenta el alumnado, todo el alumnado,
no solo aquellos que presentan necesidades educativas especiales, sino
que las personas que conforman el aula son un grupo heterogéneo que
precisa de una atencion individualizada independientemente de sus ca-
racteristicas, sus habilidades o sus necesidades (Echeita (2017). A este
respecto, Ainscow (2020) afirma que una de las vias para llegar a ins-
taurar una educacion inclusiva dentro de los centros educativos es a
través de las practicas que se realizan en este contexto, pues esto sig-
nifica que los docentes han comprendido y han entendido que sus
alumnos presentan diferencias individuales y que la diversidad pre-
sente en el aula debe ser trabajada y considerada como un valor edu-
cativo, siendo la respuesta educativa que se les brinda, flexible, perso-
nalizada y revisable para que de este modo no se quede obsoleta con
los cambios que sufren los alumnos a lo largo del curso escolar.

Es en este ultimo concepto de las practicas educativas donde se va a
centrar el analisis de los documentos seleccionados, y es que la socie-
dad del conocimiento se caracteriza por haber tenido grandes avances
sociales y por estar inmersos en la era digital, la cual posibilita acceder
a la informacion disponible en la red en cualquier momento y en cual-
quier lugar (Gongalves et al., 2018), pero esta situacién provoca que
sea necesario seguir apostando por conseguir una educacion que esté



basada en la igualdad y en la justicia social (Gutiérrez-Esteban & Ja-
ramillo-Sanchez, 2022).

Seglin Watts & Lee (2017) las tecnologias digitales han llegado para
realizar los cambios necesarios que permitan ofrecer un amplio aba-
nico de posibilidades para hacer mas facil la vida de todas las personas,
especialmente, de aquellas que presentan algun tipo de discapacidad
y/o requieren algiin apoyo necesario para poder continuar realizando
las tareas del dia a dia. Dentro del ambito educativo, estos autores ma-
nifiestan que las nuevas tecnologias permiten ofrecer facilidades y eli-
minar las barreras existentes a la hora de acceder a la formacién tanto
personal como académica y/o profesional, de esta manera las herra-
mientas digitales persiguen favorecer la inclusion, que no integracion,
educativa y social.

Uno de los movimientos educativos mas destacados con respecto a la
eliminacion de las barreras para el acceso a la informacion de las per-
sonas con discapacidad, es el movimiento maker, que proviene del
verbo inglés to make, que se puede traducir literalmente como “hacer”
(Gutiérrez-Esteban & Jaramillo-Sénchez, 2022).

Segun Dougherty (2012) este movimiento no €s nuevo ya que su gé-
nesis se remonta a los afios 2005 y 2006 en donde se publica la revista
Make y se desarrolla la primera Maker Faire En Estados Unidos.

Es importante diferenciar entre la cultura maker y la cultura hacker,
pues segun expone Lindtner (2014, p. 154)

la cultura maker contemporanea no sé6lo se preocupa por las tecnolo-
gias abiertas de Internet y lo digital, sino también de objetos fisicos
como disefios de artefactos, sensores y conectores de red que unen el
mundo digital con el fisico. Mientras la cultura hacker anterior se preo-
cupaba por el codigo y el funcionamiento de Internet, esta nueva cul-
tura maker se preocupa por los disefios del hardware y el funciona-
miento de las tecnologias que hacen posible la Internet de las Cosas

Este movimiento educativo persigue conseguir una compensacion de
las posibles desigualdades existentes en el aula y al mismo tiempo fa-
vorecer que la adquisicion de los conocimientos y los procesos de en-

seflanza y aprendizaje se trabaje a través de una metodologia activa y
compartida, promoviendo de este modo, la creacion de contextos en



los que todos los alumnos, independientemente de sus capacidades o
dificultades, entre en una interaccidon constante favoreciendo de este
modo una educacion inclusiva (Garcia & Carrascal, 2017).

Tabarés (2018) afirma que este movimiento se basa principalmente en
el uso de las diferentes herramientas digitales con la finalidad de poder
disenar y fabricar contextos nuevos de manera sencilla y rapida, este
movimiento potencia continuamente la colaboracion entre las diferen-
tes personas que se encuentran en el ambito digital, es decir, es una
nueva tendencia que se encuentra estrechamente relacionada con los
diferentes avances tecnologicos que se van generando, de esta manera
segun Tesconi (2018) los seres humanos cuentan con la tecnologia para
mejorar sus vidas y crean nuevas tecnologias para poder aprender de
ellas.

Es importante destacar que este movimiento social y cultural maker se
esta entrando de manera veloz dentro de las instituciones educativas,
lo que ha generado que se cree una nueva metodologia basada en la
educacion maker, pues es una apuesta de innovacion educativa en la
que la tecnologia y la ciencia van de la mano para facilitar el desarrollo
de actividades que tienen una base teorica del construccionismo de Pa-
per y del constructivismo de Piaget, lo que tradicionalmente se conce-
bia como el “aprender haciendo” (Gutiérrez-Esteban & Jaramillo-San-
chez, 2022).

5. DISCUSION

Como se ha podido observar a lo largo de esta revision bibliografica,
las nuevas tecnologias suponen un adelanto para la eliminacion de las
barreras que pueden dificultar el acceso a la informacion y a la forma-
cion personal, educativa y/o profesional de las personas que presentan
algun tipo de discapacidad o que presentan necesidades especificas de
apoyo educativo.

Algunas de las investigaciones que se han analizado con la realizacién
de este trabajo sostienen, que estas situaciones que se producen en el
aula, a raiz de las diferentes practicas educativas, pueden favorecer o
dificultar la creacion de una educacion inclusiva en la que todos los



alumnos, independientemente de sus necesidades, caracteristicas o ha-
bilidades, se encuentren representados e incluidos.

Por otro lado, se ha visto como el surgimiento del movimiento maker
ha ido evolucionando para convertirse en una propuesta de innovacion
educativa mucho mas inclusiva, gracias, principalmente, a la partici-
pacion de diversos colectivos y personas con discapacidad que han po-
dido manifestar las dificultades que supone una barrera dentro del
mundo digital (Bar & Worsley, 2021).

No obstante uno de los principales obstaculos a la hora de implementar
metodologias innovadoras en el aula sigue centralizandose en la falta
de formacion por parte de los docentes sobre la cultura maker lo que
puede suponer una dificultad para poder instaurar una educacién in-
clusiva. Es preciso recordar que la predisposicion de los docentes hacia
favorecer entornos inclusivos condicionard la percepcion que tengan
los alumnos de la diversidad presente en el aula, por lo que la forma-
cion de los docentes en materia de educacion inclusiva, aunque sigue
siendo una tarea pendiente, va adquiriendo cada vez mas una impor-
tancia significativa.

La eliminacion de las barreras tanto fisicas como digitales supone un
avance y un paso mas hacia crear contextos y entornos cada vez mas
inclusivos

6. CONCLUSIONES

Tanto las instituciones educativas como la comunidad que la confor-
man siguen siendo uno de los pilares basicos por el que se sustenta la
educacion, sin embargo en los ultimos afios se han desarrollado tiem-
pos convulsos que han venido acompaifiados de diferentes cambios so-
ciales y educativos que ha provocado que las instituciones educativas
tengan que realizar una adaptacion rapida de las metodologias y los
procesos de ensefianza que se estaban desarrollando y aplicando en las
aulas.

La lucha por la consecucion de una educacion inclusiva no es nada
nuevo, sino que es un proposito que conseguir a lo largo de la historia,



ya que, brindar una educacion de calidad a los alumnos independien-
temente, de sus necesidades, capacidades y habilidades resulta ser una
tarea mas compleja de la que en un inicio se pensaba.

La educacion no debe concebirse nunca como el simple hecho de trans-
mitir una informacion del maestro al alumno, sino que la educacion
alberga muchos mas aspectos a tener en cuenta, ya que es un periodo
muy largo el que una persona pasa dentro de las instituciones educati-
vas a lo largo de su vida.

Esta revision bibliografica persigue poner de manifiesto la importancia
que tienen las herramientas digitales, a dia de hoy, dentro de la educa-
cion, pues ya no son un complemento a la clase magistral sino que se
han convertido en un elemento clave para favorecer la formacion de
todos los alumnos.

El movimiento maker que se ha puesto de manifiesto en este trabajo,
se ha presentado como una innovacion educativa que permite poder
trabajar con personas con algun tipo de discapacidad o con necesidades
especificas de apoyo educativo favoreciendo la creacion de contextos
formativos inclusivos, y es que esta nueva concepcion de las herra-
mientas digitales permiten desarrollar la confianza y la motivacion a
través de la creacion de actividades colaborativas que a su vez, favo-
recen el sentido de pertenencia al grupo, algo muy necesario a la hora
de crear una sociedad inclusiva.
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1. INTRODUCCION

El juego es utilizado en las primeras etapas de la educacion como una
herramienta 1til y valiosa que motiva a los infantes a aprender, descu-
brir sus capacidades y socializar con las personas que le rodean. Al
avanzar en las etapas de educacion el juego y las estrategias ludicas ha
ido perdiendo importancia y dando paso a estrategias de aprendizaje
mas transmisivas y pasivas. Sin embargo, las metodologias ludicas si-
guen siendo efectivas para el aprendizaje y altamente motivadoras con
valoraciones positivas por parte de los estudiantes (Gomez-Urquiza et
al., 2019).

Las estrategias ludicas principalmente se estan utilizando por la capa-
cidad que tienen de involucrar a los estudiantes en los procesos de en-
seflanza. Ubicandolos en el centro y haciéndoles responsables de su
propia educacion. Ademas, segun la estrategia ltdica es posible no solo
trabajar contenidos curriculares si no, entrenar competencias y habili-
dades e incluso evaluar estos conocimientos y competencias (Her-
manns et al., 2017).



1.1. TEORIAS DE LA MOTIVACION INFLUYENTES EN LA GAMIFICACION

Para comprender como influye las metodologias Iudicas en las personas
y como logran ser altamente motivadores primero se va a explicar los
modelos que se consideran mas influyentes dentro de estas metodolo-
gias.

Las teorias de la motivacion tradicionalmente se han diferenciados dos
tipos de motivacion, la motivacion extrinseca y la motivacion intrin-
seca. La deferencia entre una y otra radica en el lugar en el cual se
ubica la fuerza que desencadena la conducta. En la motivacion extrin-
seca hay un factor externo influyente que guia la conducta, general-
mente sera una recompensa sea tangible o intangible. Puede ser un pre-
mio, pero también puede ser un alago, un cumplido o unas palabras de
agradecimiento por parte de otras personas. Sin embargo, en la moti-
vacion intrinseca la fuerza que guia el comportamiento tiene un com-
ponente interno. La motivacion para seguir o comenzar realizando la
accion parte del propio sujeto, esta basado en gustos personales, auto-
rrealizacion o por el propio placer o disfrute de la actividad.

Ryan y Deci (2020) también afaden como factor que controla la con-
ducta la desmotivacion. La desmotivacion seria un vector en direccion
opuesta a la motivacion y cuyo modulo estaria inversamente relacio-
nado con la motivacion, es decir, a mayor desmotivacion menor sera
la probabilidad de ocurrencia de una conducta.

Una teoria que abarca tanto motivacion intrinseca como extrinseca es
la teoria de Reiss (2004) de los 16 motivadores

— Poder y deseo de influencia en los demads, sentirse lider o que
se es capaz de dominar una competencia o habilidad.

— Deseo de conocimiento

— Sentir autonomia, ser libre

— Posicion social y estatus

— Deseo de estar en compaiiia y contacto con otras personas

— Deseo de venganza o competir para ganar

— Preservacion del codigo de honor y de la moral. Ser leal

— Deseo de mejorar la sociedad, sentido de la justicia, altruismo
0 compasion



— Deseo de ejercitarse y vivir con vitalidad

— Deseo sexual, romantico y relaciones afectivas

— Deseo de cuidar, proteger y relacionarse con sentido de amor
dentro de la familia

— Deseo de organizarse estar en equilibrio

— Alimentarse y evitar el hambre

— Aceptacion, deseo de aprobacion, confianza y estima mara si
mismo

— Evitar miedo y ansiedad

— Deseo de acumular bienes materiales y econémicos

A pesar de que esta teoria puede ayudar a construir y explicar la moti-
vacion dentro de las metodologias ludica hay teorias fuertemente rela-
cionadas con ellas como lo es la teoria de Flow de Csikszentmihalyi
(2008). Este autor define el Flow como una estado de inmersion total
y fision de accion y conciencia con la tarea. Es decir, es una sensacion
que las personas sientes cuando hay una implicacion total con la tarea.

La actividad que realiza una persona en estado de flow es placentera
por si misma, no implica una dificultad excesiva, ni muy facil, hay
disfrute y una inmersion total.

Para conseguir una dificultad optima Csikszentmihalyi (2008) da al-
gunas de las claves necesarias: metras y objetivos claros, desafios al-
canzables, retroalimentacion directa e inmediata y posibilidad de con-
trol sobre sus acciones.

Otra teoria que esta fuertemente ligada a las metodologias ludicas es
el modelo RAMP propuesto por Marczewski (2015). Este modelo
pone en el centro la importancia de la motivacion intrinseca para que
los modelos ludificados funcionen a largo plazo. Este autor alega que
cuando se accede solo a la motivacion extrinseca los participantes pier-
den el interés por el sistema ludificado y no logra crear un compromiso
entre el jugador y el sistema ludificado. Este modelo propone que para
que la motivacioén se mantenga es necesario que se cubran las necesi-
dades de socializacion, autodeterminacion y satisfaccion. Por ello el
modelo propone que para que una metodologia ludica sea exitosa tiene
que cubrir las siguientes cuatro motivaciones intrinsecas:



— Relacion: sentimientos de comunidad y de interaccion con
otras personas.

— Autonomia: Libertad y toma de decisiones significativas.

— Maestria: Tiene que haber una dificultad creciente y que su-
ponga un desafio.

— Proposito: Ayudar a otros de forma altruista.

1.2. TIPOS DE JUGADORES

Otro factor para tener en cuento cuando se quiere logar que los juga-
dores se comprometen con la tarea es el tipo de jugador que cada uno
de los participantes es y que le motiva para seguir jugando. Richard
Bartle (1996) tras analizar los jugadores que habia en juegos tipo
MMORPG (juegos masivos multijugador online) estableci6 cuatro ti-
pos basico de “personalidades” o tipo de jugador.

— Killers — Asesinos: Estas personas tienen como motivacion
principal ser el ganador del juego o ser el primero en los ran-
king. Para que estos jugadores se queden dentro del sistema
es imprescindible que puedan competir y comprobar sus lo-
gros.

— Achivers — Triunfadores: Buscan status y obtener recompen-
sas medibles como puntos, niveles medallas, etc.

— Socializers — Socializadores: Motivados por el caracter social
de los juegos, buscan pasar tiempo con otras personas me-
diante desafios en equipos y cooperando.

— Explorers — Exploradores: Estan motivados por el descubri-
miento, conocer que les puede aportar el juego.

1.3. MINDFULNESS

En las tltimas décadas se ha asistido a una proliferacion del mindful-
ness en diferentes contextos, aunque es en la psicologia donde ha en-
contrado su préctica natural como una herramienta para reducir los



niveles de estrés, ansiedad y como favorecedor en distintos trastornos
como en la depresion (Bishop et al., 2004; Parra, 2011).

Definir que es el mindfulness puede resultar complejo y confuso por
la cantidad de definiciones que hay. El termino en su se puede traducir
como “atencién plena”, “conciencia del momento” o “conciencia
plena”. El mindfulness ha sido practicado en muchas culturas occiden-
tales durante cientos de afios asociado a practicas espirituales y reli-
giosas. Buda (563 a.C) ya hacia mencion a esta practica como un ca-
mino espiritual para superar el sufrimiento y la insatisfaccion inevita-
bles propias de la vida. Sin embargo, hay motivos para pensar que estas
enseflanzas sean anteriores y la practica de la atencion plena fuera
practicada por personas mucho antes de esta fechas (Simon, 2006).

La irrupcion del mindfulness en el mundo occidental tuvo lugar a me-
diados del siglo XX con la invasion de China en Tibet y el movimiento
forzoso de muchos monjes que residian en la region de Tibet a otros
lugares del mundo. De esta forma estos monjes llevaron consigo las
costumbres a otros pueblos y culturas. Pero sin ninguna duda el
mindfulness se introdujo en Europa y Estados Unidos de la mano de
Jon Kabat-Zinn, quien en 1978 comenzo a aplicar el Mindfulness-Ba-
sed Stress Reduction program (MBSR) con la intencion de reducir el
stress y el dolor crénico.

Al contrario de lo que se piensa la practica del mindfulness no implica
tener la mente en blanco, implica estar en el momento presente tener
conciencia de la actividad que se esta realizando. Lo opuesto seria te-
ner la mente vagando, saltando de una imagen a otra. Es decir, la aten-
cion plena implica estar centrado y concentro en la actividad que se
estd realizando. Parra (2011) lo define como estar planamente cons-
ciente de los estimulos internos y externos en el momento presente,
ecudnimemente y aceptando, sin expectativas, sin juzgar y abierto a la
experiencia.

En la practica del mindfulness hay elementos centrales que es necesa-
rio aprender para que la practica sea satisfactoria estos son:

— No juzgar: Trata de asumir la vida como un testigo, siendo un
espectador de la experiencia. Es necesario tomar consciencia



del flujo de juicios constante y reacciones a las que estamos
sometidos, ya sea por experiencias internas o externas. Esta
practica consiste en tomar consciencia de las etiquetas que se
le atribuyen a los acontecimientos y a las experiencias. Es por
ello por lo que en el mindfulness se trata de observar de forma
imparcial, tomando conciencia de que causa en nuestro ser.

— Paciencia: Implicar entender, comprender y aceptar que las
cosas sucederan cuando tienen que suceder, que tienen su
propio ritmo.

— Mente de principiante: Significa observar cualquier evento
como si fuese la primera vez para el participante, es decir no
dejar influenciar el evento por experiencias previas. Implica
tener todos los sentidos abiertos a la experiencia. Esto es un
proceso natural de aprendizaje que ensalza la curiosidad por
conocer, descubrir y experimentar. Esta actitud también im-
plica evitar los prejuicios adquiridos.

— Confianza: Confiar en nosotros mismos, tomar responsabili-
dad de nosotros mismos y de nuestros actos, confiar en nues-
tros sentimientos y experiencias.

— Aceptacion: Es una actitud fundamental en la practica de la
conciencia plena. Implica aceptar el momento en que vivimos
y lo que se esta viviendo. La aceptacion de alcanza cuando lo
anteriormente descrito estd en practica. Implica la no resis-
tencia. Esta aceptacion no implica un desgaste si no que hay
un ajuste natural.

— No esforzarse por conseguir un propdsito: La practica del
mindfulness no debe tener un objetivo especifico, la propia
experiencia es el objetivo. No hay que hacer nada mas.

— Ceder o dejar ir: implica no apartar ningiin pensamiento, sen-
sacion o deseo, implica el no apego a ninguno de ellos.

El mindfulness se ha mostrado eficaz en multitud de tratamientos y
capaz de reducir sintomatologia de diversos trastornos mentales en



distintos colectivos. Ahora, ;Por qué el mindfulness se muestra eficaz
en tantas situaciones diferentes? Se va a tratar de responder a esta pre-
guntar analizando los mecanismos nucleares que intervienen en esta
practica de esta actividad seglin diversos autores (Baer, 2003; Pérez y
Botella, 2006; Delgado, 2009; Parra et al., 2012; Quintana, 2016).

1.

Atencion: Generalmente se usa un elemento de anclaje en el
cual se focaliza la atencion, suele ser la respiracion o el latir
del corazon. Esta atencion se focaliza durante un tiempo pro-
logando e indeterminado (atencion sostenida). Esta practica
ademds ayuda a eliminar elementos distractorios ya que
cuando la atencion se aleja del foco atencional se reconduce.
La practica del mindfulness ayuda a centra cada vez mas
tiempo la atencion en el foco elegido (Barinaga, 2003).
Exposicion: Es una practica ampliamente usada en la psico-
logia clinica. Consiste en observar de forma prolongada pen-
samientos, sentimientos y sensaciones corporales sin enjui-
ciarlos y sin tratar de modificarlos. El objetivo es tomar con-
ciencia y habituarse a tener sensaciones no placenteras y po-
der incrementar la tolerancia a estas. Estd intimamente rela-
cionado con el proceso de aprendizaje de la extincion, puesto
que se expone a la persona a una situacion que considera
aversiva sin eventos negativos, ademas, la persona aprende
a tomar control sobre su propia corporalidad. Con esta prac-
tica también se consigue romper pensamientos catastroficos
ya que el estar expuesto a situaciones aversivas no sucede lo
que la persona espera. El hecho de realizar una atencion sos-
tenida, sin juzgar, ni tartar de cambiar lo que esta sucediendo
también tiene efectos en la reactividad emocional (Kabat-
Zinn, 1990).

Cambio cognitivo: La practica regular del mindfulness pro-
voca cambios en los patrones de pensamiento, en las emo-
ciones y en los sentimientos sobre los propios pensamientos.
Kabat-Zinn (1990) sobre esto anuncia el hecho de observar
los pensamientos sin enjuiciarlos y aceptarlos ayuda a inte-
grar 'y comprender que los pensamientos son eso



pensamientos y que no tiene la capacidad de afeccion en el
mundo real. Es decir, se aprende a desvincular la identidad
de la persona de los pensamientos que esta tiene.
Autorregulacion: Delgado (2009) recoge diferentes estudios
que relacionan de forma directa la practica de la conciencia
plena con el autocontrol. Tomar conciencia sobre los pensa-
mientos, la corporalidad, emociones, dolor, respuesta al es-
trés etc. Puede capacitar a los individuos a establecer dife-
rentes respuestas de afrontamiento (Kabat-Zinn, 1990). Es
por tanto una practica fundamental en el mindfulness pro-
mover la autorregulacion que permita la contencion de situa-
ciones desbordantes y en las que se pudiera perder el control
del organismo.

Relajacion: La propia practica del mindfulness no implica la
relajacion ya que la focalizacion de la atencion en los pensa-
mientos, o partes del cuerpo puede incurrir en activacion au-
tondmica provocar tension muscular o la irrupcion de pen-
samientos intrusivos. Es por ello que se desaconseja la prac-
tica del mindfulness como una herramienta para la relajacion
ya que de inicio no tiene por qué provocar tales efectos. Sin
embargo, a largo plazo la practica del mindfulness si que lo-
gra la relajacion fisica y mental (Parra et al., 2012).
Aceptacion: La aceptacion es tanto un componente como un
mecanismo fundamental de la practica de la conciencia
plena (Shapiro et al., 2006). A través de la aceptacion se
aprende a no temer las reacciones internas que una personas
pueda tener, y a través de la exposicion de permite la incor-
poracion de respuestas adaptativas adquiridas con la prac-
tica. La aceptacion implica no luchar contra patrones de pen-
samientos y actitudes adquiridas, significa tomar control so-
bre ellos.

Conocimiento del cuerpo: La conciencia corporal se en-
tiende como la capacidad de poder notar sensaciones corpo-
rales sutiles (Mehling et al, 2009). La experiencia de sentir
la corporalidad estd intimamente ligada a la practica del
mindfulness, tomar conciencia de las experiencias exteriores
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al cuerpo a través de los sentidos y a nivel interno a través
de la propio percepcion, ademas se aprende de los propios
posesos internos como los pensamientos y las emociones.

8. Metacognicion: La metacognicion hace referencia a tomar
conciencia sobre los procesos cognitivos basicos y superiores
(Quintana, 2016). El mindfulness entrena de los procesos ba-
sicos la atencion y la concentracion y de procesos superiores
la toma de conciencia y la autorregulacion. Mediante el en-
trenamiento en atencion plena las personas adquieren capa-
cidad de desidentificacion, descentramiento y de permanen-
cia. Es decir, las personas toman distancia de sus contenidos
mentales.

1.3. ADHERENCIA

No esta definido cuanto es necesario practicar el mindfulness para que
los efectos positivos sean percibidos. Pero lo que si se ha observado es
que es necesario es que sea una practica continua y a diario si es posible
y sin necesidad de invertir mucho tiempo (entre 15-30min), esto puede
suponer una dificultad a la adherencia por falta de motivacioén y por
ello perdida de realizar la actividad (Berghoff et al., 2017). Aunque los
propios efectos pueden crear motivacion para continuar con la practica
es necesario que la persona tenga conciencia de estos efectos (Forbes,
et al., 2017). Hay estudios que han estudiado si la practica de mindful-
ness en sesiones semanales grupales tiene efecto (Martiz, et al., 2018)
y encontraron que si tiene efecto pero que habia mucha irregularidad en
la asistencia a estas sesiones. De forma estandar se suele realizar una
sesion grupal semanal y el resto de las sesiones se realizan en solitario
en casa.



Para lograr la adherencia se ha probado en combinar el mindfulness
con otras actividades como el yoga o el escaneo corporal (Kabat-Zinn,
2003) o realizar retiros de una o dos semanas de forma que se consolide
la practica (Remor et al., 2010).

En las ultimas décadas también se ha estado utilizando aplicaciones
moviles para recordar cuando se tiene la sesion en incluso algunas
ofrecen sistemas pointificados.

2. OBJETIVOS

El objetivo de este estudio es crear, implementar y evaluar una gami-
ficacion educativa para estudiantes con diversidad funcional en los
cuales se quiere introducir la practica del mindfulness.

De forma especifica:

— Se pretende crear habito de realizar mindfulness de forma
diaria por parte del alumnado.

3. METODOLOGIA

3.1. PARTICIPANTES

En este proyecto han participado un total de 23 estudiantes con edades
comprendidas entre los 15 y los 20 afios todos de centros de educacion
secundaria y todos presentaban algun tipo de diversidad funcional,
siendo la discapacidad intelectual la que mas prevalencia estaba pre-
sente dentro del grupo. Seguido de dificultades en las relaciones socia-
les como TEA o conducta negativa desafiante. De las 23 personas par-
ticipantes solo 3 eran de sexo femenino el resto eran varones.

3.2. INSTRUMENTOS

Para la recogida de datos se elaboré un documento ad hoc dentro del
propio sistema gamificado para recoger cuantas veces los participantes
realizaban mindfulness en casa. Y también se elabord una entrevista
para conocer como habia sido la experiencia durante la participacion
en el programa.
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También se registré la participacion durante las sesiones grupales para
que se considerase que la persona estaba participando no bastaba con
estar en el espacio (ya que era obligatorio) era necesario que hubiera
una implicacion en la actividad.

3.3. PROCEDIMIENTO

Para el disefo esta inspirado en oriente y en todo momento se ha hecho
mencion de las ensefianzas de las filosofias orientales. Concretamente
la gamificacion se llamé “El camino del guerreo” haciendo mencion a
la enseflanzas que un guerrero samurai debia de aprender. Para llegar
a ser un guerrero o guerrera el participante deberia de conseguir 6 me-
dallas una cada dos semanas y parte podia conseguir puntos por la
practica realizada en casa. También habia puntuaciones extra y grupa-
les por la realizacion de video o algun contenido de caracter multime-
dia en los que el mindfulness fuera protagonista o se dieran consejos
para ayudar el resto de los compaifieros en el proceso de aprender a
realizar mindfulness.

Los puntos servian para poder ser intercambiados por privilegios o be-
neficios dentro del centro. Para que estos beneficios fueran de interés
para todos los participantes se pactd con ellos y con el equipo docente
que participo en esta actividad. Algunos de ellos eran poder utilizar el
movil entre cambio de clase, sentarse con el compafiero que elegira
etc. Con respecto a las medallas aparte de servir como estatus personal
se acordod que si todos se graduaban iriamos de excursion por los alre-
dedores del centro para desayunar y practicar mindfulness en un par-
que.

Con respecto a como se introdujo la practica del mindfulness fue de
forma gradual y realizando entrenamiento por separado de los distintos
componentes que son necesarios para la practica del mindfulness.

La primera sesion estuvo mas enfocada ala la creacion de sentimiento
de un grupo, se realizaron distintas dinamicas para fomentar la con-
fianza y también con el objetivo de eliminar la vergiienza propia de
realizar una actividad nueva para los participantes.



Se prosiguio con ejercicios de respiracion tanto de forma estatica como
en movimiento. Mas tarde se entrend en la relajacion progresiva de
Jacobson. El objetivo de introducir esta relajacion fue para crear el ha-
bito de estar en quietud e introducir el monitoreo del cuerpo y de pres-
tar atencion a los sentidos. En el aula se introduccion ruidos sutiles o
se les prestaba que prestaran atencion a ruido ambiental. En otros ejer-
cicios con la ayuda de atomizadores se pulverizaban diferentes esen-
cias aromaticas naturales y se les pedia que prestaran atencion. Cuando
esto estaba controlado se introdujo poco a poco la visualizacion, pri-
meramente, se les pedia que visualizaran lugares conocidos mas tarde
se les describian paisajes y se les pedia que evocaran diferentes sensa-
ciones, sentimientos y emociones. Una vez que esto estaba afianzado
se procedio a la retirada de ayuda y se les fue dejando que ellos mismos
fueran rellenando los espacios de silencio que se creaban durante las
sesiones grupales. Finalmente, la tltima sesion no hubo ninguna inter-
vencion por parte de los dinamizadoras fueron los propios participan-
tes quienes de forma independiente realizaron la sesion de mindful-
ness.

Otro elemento para tener en cuento fue las duraciones de la sesiones
inicialmente duraban una hora cada sesion, pero el tiempo se fue redu-
ciendo hasta los 20 minutos que era el objetivo que se pensdé como
Optimo para una sesion de mindfulness.

4. RESULTADOS

En la grafica 1 se ha representado la participacion por parte del alum-
nado en las distintas sesiones, los datos representados son segun el por-
centaje de participacion de las personas presentes en la sesion, es decir
que, si una persona ha faltado, pero todas las personas han participado
ese dia se puntta con el 100%. Como se puede observar en el grafico
1 hay una tendencia a la participacién en las actividades grupales
siendo a partir de la sesion 15 cuando se comiza a participar casi de
forma unanime. Cabe aclarar que entre los participantes habia una per-
sona con trastorno negativista desafiante que no se incorpor6 al pro-
grama de una forma consistente.
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GRAFICO 1. Representacion de la participacion en la gamificacion en cada sesion grupal.
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En el grafico 2 se ha representado las frecuencias en porcentajes de la
participacion de forma individual. Se puede observar una tendencia
creciente de forma regular hasta situarse cerca del 100% de la partici-
pacion.

GRAFICO 2. Representacion de la participacion realizando mindfulness en casa
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Con respecto al analisis cualitativo de las entrevistas se recogio que los
participantes habian disfrutado con las actividades y que estaban satis-
fechos. Si bien cabe destacar que algunos de ellos mencionan que al
principio pasaron vergiienza y que no sabia como realizar las activida-
des.

Las declaraciones sobre la practica del mindfulness mas del 50% de
las personas que han participado consideran que les esta sirviendo en
su dia a dia y que ahora se sienten mejor con ellos mismos. Alguno de
ellos ha declarado que se relacionan mejor con sus familias y sus amis-
tades.

5. DISCUSION

Este estudio trataba de investigar la utilidad de la gamificacion para
consolidad la practica de mindfulness en estudiantes con diversidad
funcional. Observando el resultado se puede concluir que la gamifica-
cion ha sido una herramienta efectiva para instaurar habitos. Resulta-
dos similares se han encontrado en la instauracién de habitos alimen-
tarios (Ordoinez, et al., 2022) eliminar practicas perjudiciales como el
tabaquismo (Segrelles Calvo, et al., 2018).

Una explicacion a estos posibles éxitos se puede explicar por la moti-
vacion que provoca la gamificacion en los participantes (Prieto An-
dreu, et al., 2020) que en los momentos en los que no estan presentes
los beneficios del habito que se quiere instaurar la gamificacion aporta
esa motivacion, con el paso del tiempo la persona sentir a los benefi-
cios del nuevo habito y estos podran actuar como retroalimentacion
positiva para que el habito continue.

Aparte de los beneficios extrinsecos que pueda aportar una gamifica-
cion como elemento motivador, que es sabido que tiene una motiva-
cion limitada en el tiempo, la narrativa puede aportar una motivacion
intrinseca la cual permite seguir participando en la gamificacion hasta
que el habito se instaurado (Barreal y Jannes, 2019).
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6. CONCLUSIONES

Se concluye es estudio con la reflexion de que la gamificacion es una
herramienta versatil que permite implicar a las personas que van a par-
ticipar aumentando la motivacion e involucrandose en la actividad.

Otra conclusion es con respecto a la practica de mindfulness, la instau-
racion de la practica ha sido bien valorado entre las personas que han
participado en el programa y han puesto en valor la utilidad de la prac-
tica del mindfulness.
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DE EDUCACION SOCIAL

ANA MANZANO LEON
Universidad de Almeria

JOSE M. RODRIGUEZ FERRER
Universidad de Almeria

AGUSTIN ROMERO LOPEZ
Universidad de Almeria

1. INTRODUCCION

La formacion del alumnado universitario debe contemplar tanto los
contenidos tedricos necesarios para el ejercicio de su profesion como
otras competencias sociales y personales que favorecen la profesiona-
lidad y ciudadania. Entre ellas, se encuentra la capacidad de comuni-
cacion eficiente (Soto, 2017).

Para trabajar la comunicacion, se plantea Pecha Kucha como una es-
trategia de comunicacion innovadora. Pecha Kucha proviene del japo-
nés "pa-chok-cha", que significa charla, y se refiere a un método de
presentacion desarrollado por Astrid Klein y Mark Dytham en Tokio
en 2003 para conseguir y mantener la atencion del publico sobre una
serie de presentaciones. La informacion se estructura de manera simple
y visual en 20 diapositivas, que se muestran durante 20 segundos cada
una, para que la presentacion dure un tiempo total y méximo de 6 mi-
nutos y 40 segundos (Chikushi et al., 2007). El objetivo del formato
del Pecha Kucha es crear presentaciones dinamicas y sistematicas de
toda la informacion destacable para la audiencia. Tener un tiempo li-
mitado, requiere que el alumnado deba preparar rigurosamente su pre-
sentacion y desarrolle habilidades de comunicacion criticas (Klentzin,
Paladino et al., 2010).
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El modelo de presentacion ofrecido por los Pecha Kucha es diferente
que las presentaciones de PowerPoint (PPT) convencionales, las cuales
pueden ser consideradas obsoletas por el alumnado universitario. A pe-
sar de haber tenido resultados muy positivos en las décadas (por ejem-
plo, Blokzijl y Naeff, 2004; Clark, 2008), otros estudios muestran que
el alumnado ya no percibe como novedosas las presentaciones PPT y
eso implica que ellos estan menos inclinados a atribuir resultados posi-
tivos o a informar actitudes proactivas sobre el uso del PPT en el aula
(Burke y James, 2008). Sin embargo, este software puede utilizarse de
maneras mas creativas (Murugaiah, 2016; Ramos-Rincén et al., 2018),
demostrando que el PPT puede ser un recurso interesante siempre que
el docente ensefie como utilizarlo a los estudiantes y el propio docente
esté dispuesto a ampliar los limites de la conferencia tradicional y mos-
trar un pensamiento divergente para intentar nuevas técnicas de instruc-
cion para la mejora del aprendizaje de los estudiantes (Klentzin et al.,
2009).

Utilizar el formato Pecha Kucha en el contexto universitario puede te-
ner un impacto positivo en el alumnado, ya que a menudo cuando los
estudiantes tienen que realizar una presentacion, exceden el limite de
tiempo, leen excesivamente las diapositivas o no enfocan en la infor-
macion mds destacables (Bang-Jensen, 2010). Masters y Holland
(2012) mencionan que los estudiantes pueden sentir presion ante este
nuevo formato al no estar acostumbrados al nivel de organizacion exi-
gido, pero sin embargo muestran resultados positivos y una mejora
constante en la entrega de presentaciones. En esta misma linea, los re-
sultados de Beyer (2011) concluyen que tanto los docentes como el
alumnado califica la calidad de las presentaciones en Pecha Kucha me-
jor que las presentaciones tradicionales y mencionan que la mayoria de
los estudiantes invirtieron tiempo para organizar y ensayar sus presen-
taciones. En el contexto espafiol también se ha empleado, obteniendo
altas puntuaciones del alumnado sobre la satisfaccion general de la ex-
periencia y sobre las intervenciones de sus compaiieros de clase (Ra-
mos-Rincoén, et al., 2018).

Otra estrategia educativa que cada vez tiene una mayor presencia en el
sistema educativo universitario es la gamificacion (Dicheva et al.,
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2015; Manzano-Leon et al., 2021a). La gamificacion consiste en el uso
de elementos de juego en contexto s no ludicos, en este caso el educa-
tivo (Deterding et al., 2011) con el fin de comprometer al alumnado y
favorecer conductas y habilidades deseables (Sailer et al., 2017). La
principal ventaja detectada en el empleo de la gamificacion en el am-
bito universitario es una mayor motivacion del alumnado (Por ejem-
plo, Boudadi y Gutiérrez-Colon, 2020; Ferriz-Valero et al., 2020). En
el grado de educacion social se empled un escape room digital durante
el curso 2020/2021, durante el confinamiento, para trabajar los conte-
nidos de la asignatura de programas socioeducativos y particularmente
la violencia de género (Manzano-Leodn et al., 2021b). Los resultados
cualitativos del programa incidieron en que el uso de estrategias ludi-
cas de aprendizaje fue una experiencia divertida para el alumnado, ade-
mas, tuvo efectos positivos en el trabajo en equipo de los estudiantes,
ya que tuvieron que cooperar para poder superar los retos propuestos,
y finalmente también se menciond que esta metodologia favorecio el
aprendizaje significativo de los contenidos trabajados.

El interés de esta propuesta didactica se fundamenta en su disefio pe-
dagogico motivador que facilita al alumnado de trabajar cooperativa-
mente para la investigacion sobre programas y actividades que pueden
poner en practica en su futuro como profesionales de la educacion so-
cial. También se destaca que el hecho de trabajar en equipo fomenta
otras competencias como las habilidades sociales y comunicativas ne-
cesarias en su profesion (Mendo-Lazaro et al., 2016). Se considera que
este proyecto es viable dentro de la educacion universitaria debido a
su bajo coste de implementacion (Pemberto et al., 2006).

2. OBJETIVOS

Se propone un diseiio de Pecha Kucha y gamificacion para la exposi-
cion de trabajos finales en la asignatura Orientacion para la Insercion
Sociolaboral del Grado en Educacion Social, con el objetivo general
de que el alumnado tenga una mayor motivacién y compromiso con
las exposiciones en grupo, y consecuentemente alcancen una mayor
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comprension de la asignatura y los posibles destinatarios y actuaciones
dentro de la insercion sociolaboral.

Los objetivos generales de esta practica docente se relacionan con los
siguientes objetivos de la asignatura de Insercion Sociolaboral del
grado de Educacion Social:

— OS1) Emplear los procedimientos y técnicas socio pedagdgi-
cas para la intervencion, la mediacion y el analisis de la reali-
dad sociolaboral

— 0S2) Disediar, aplicar y evaluar programas educativos de in-
tervencion e integracion sociolaboral

— 0O8S3) Disenar, aplicar y evaluar programas especificos de in-
sercion sociolaboral de discapacitados, en funcion de la di-
versidad de los sujetos

También presenta relacion con las competencias especificas desarro-
lladas en la asignatura

— Emplear los procedimientos y técnicas socio-pedagogicas
para la intervencion, la mediacion y el analisis de la realidad
sociolaboral.

— Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y dis-
criminacion que dificultan la insercion social y laboral de su-
jetos y colectivos

— Disefiar, aplicar y evaluar programas educativos de interven-
cion e integracion sociolaboral

— Disenar, aplicar y evaluar programas especificos de insercion
sociolaboral de discapacitados, en funcion de la diversidad de
los sujetos

— Valorar los recursos sociales, institucionales, personales y
materiales disponibles para llevar a cabo el trabajo en un de-
terminado ambito de accion
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— Usar las posibilidades existentes en estrategias y recursos
para favorecer la integracion social y laboral de los sujetos

— Desarrollar capacidad de toma de decisiones e iniciativa ante
situaciones nuevas o inesperadas

— Mantener una actitud abierta a la critica y a la innovacion

3. METODOLOGIA

3.1. PARTICIPANTES

Los participantes son estudiantes de cuarto curso del grado de Educa-
cion Social del segundo cuatrimestre del curso escolar 2019/2020 den-
tro de la asignatura Orientacion Sociolaboral.

En esta asignatura se matricularon 48 estudiantes de manera presen-
cial. Debido a que 48 estudiantes es un tamano de muestra particular-
mente pequeno, se presenta esta investigacion como un estudio de
caso, lo que limita la generalizacioén de los resultados. Sin embargo,
este tipo de investigacion muestra los resultados preliminares de la im-
plementacion de esta metodologia, observandose, asi como una des-
cripcion de la primera experiencia del equipo de investigacion imple-
mentando el Pecha Kucha como estrategia educativa en una pequefia
cohorte de estudiantes, y como un aliciente e invitacion para que otros
docentes universitarios intenten utilizar este tipo de presentaciones en
su evaluacion.

La principal razén de la eleccion de utilizar las presentaciones en for-
mato Pecha Kucha fue que los estudiantes de educacion social fueran
capaces de defender proyectos socioeducativos de insercion sociola-
boral en un corto periodo de tiempo y trabajar sus competencias orales
y comunicativas.

La insercion laboral es uno de los pilares de la integracion social de las
personas en riesgo de exclusion social (Gonzalez, 2018). La formacion
para el empleo y el acompafiamiento en los procesos de insercion son
parte de la intervencion socioeducativa (Lopez y Calvo, 2017) y aqui
se abre un abanico de posibilidades para la profesion de la Educacion



Social, ya que los educadores sociales pueden abarcar desde el diag-
noéstico de la empleabilidad, pasando por la orientacion sociolaboral
hasta el disefio de programas de formacion y la docencia de parte de
estos (Olivares Garcia et al., 2020).

3.2. DISENO DE LA METODOLOGI{A

Este proyecto se enmarca en una metodologia de Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) cooperativo, la cual implementa un conjunto de
tareas que suponen un reto para el alumnado (Orellana, 2020). En equi-
pos de 4 a 6 personas deben investigar sobre una problematica relacio-
nada con la insercion sociolaboral, disefiar un programa de interven-
cion y exponerlo de manera atractiva para el docente y el resto de los
equipos. Ademas, se aporta el uso de la gamificacion para la exposi-
cion final, disefiando un concurso de proyectos como dinamica de
coevaluacion entre pares. El conjunto de estas estrategias educativas
persigue una interaccion entre los contenidos teérico-practicos y la ela-
boracion de materiales, asi como una educacion mas activa y signifi-
cativa.

Este disefio se enmarca en la metodologia activa de aprendizaje (Ito,
2017), buscando que el alumnado sea el protagonista de su educacion,
formando parte activa de su proceso de ensefianza-aprendizaje construc-
tivo.

Se valora el aprendizaje cooperativo por ser una metodologia de inter-
accion estimuladora que favorece la responsabilidad individual y gru-
pal (Azorin, 2018). Se propone que formen equipo de 4 a 6 estudiantes
y elijan de manera libre un colectivo en riesgo de vulnerabilidad social
con el que trabajar desde la insercion sociolaboral. Se expone un guion
de practicas que deben seguir para escribir el proyecto, que debe tener
al menos los siguientes apartados: Introduccion, justificacion, destina-
tarios, objetivos, metodologia, actividades, cronograma, recursos y eva-
luacion.

De manera eminentemente practica se propone el disefio y exposicion
de un programa de orientacion sociolaboral. Para que esta exposicion
sea atractiva y formativa para todo el grupo clase, se propone la



exposicion a través de Pecha Kucha, como se menciona anteriormente,
un Pecha Kucha busca que el alumnado determine cudl es la informa-
cién mas importante para preparar una presentacion clara y concisa
(Levin y Peterson, 2014).

Los Pecha Kuchas fueron disefiados para la ultima sesion de practicas
de la asignatura. Experiencias previas de tutoria en asignaturas simila-
res nos han demostrado que, si se aumentan las sesiones de presenta-
ciones, el alumnado que no tiene que realizar presentacion ese dia
puede distraerse con facilidad, ponerse a trabajar en otras asignaturas
0 no venir a clase, es por ello, que, si el tamafio del grupo lo permite,
se recomienda realizar las presentaciones en un maximo de dos sesio-
nes. De nuevo, investigaciones previas mencionan que el formato Pe-
cha Kucha puede favorecer que la distraccion sea menor (Gadd, 2017).

El equipo docente form¢ al alumnado en las premisas bésicas de disefio
de presentaciones de Kosslyn (2010):

— Preparacion de la presentacion: Tener en cuenta el espacio
fisico donde se realizard la exposicion, asi como sus caracte-
risticas en términos de luz, distribucion espacial, tamafio de
pantalla, tiempo estimado disponible para el desarrollo de la
presentacion, contenido y requisitos del espacio si se pre-
tende desarrollar una actividad dindmica con los participan-
tes.

— Estructura de la presentacion: Es importante considerar y di-
sefar un titulo breve que brinde claridad y refleje el contenido
de la presentacion, una introduccion general que brinde el
contexto apropiado y brinde orientacion como guia para los
objetivos y/o propositos de la presentacion, un desarrollo
coherente y dindmico del tema y el disefio de una conclusion
que sea relevante y significativa para la audiencia.

— Disefio de los contenidos y los recursos adicionales: planifi-
car los contenidos y los elementos visuales. Es importante
desarrollar la presentacion a partir de una estructura clara de
aprendizaje, en la que cada elemento juegue un papel de



apoyo y tenga una intencion especifica que sea realmente 10-
gica en el proceso de desarrollo. Se recomienda partir de la
premisa de que a menor contenido y saturacion son mas faci-
les de entender y permanecer en la memoria de la audiencia
por mas tiempo.

Presentacion Final: En esta etapa se establece la presentacion,
apoyando los puntos anteriores en su desarrollo. Lo que im-
porta en esta etapa es la competencia y la capacidad de la per-
sona que va a exponer para atraer al publico e interactuar sig-
nificativamente con ¢€l, para ello es muy importante que co-
nozca bien el tema y se prepare la presentacion.

Esta tarea esta rubricada, con el objetivo de que el alumnado conozca
de antemano cuéles son los criterios de evaluacion (Ver Tabla 1).

TABLA 1. Rubrica del Pecha Kucha

Criterios

Excelente (4 puntos)

Satisfactoria (3
puntos)

Regular (2 puntos)

Debe mejorar (1
punto)

Informacién y
analisis

Se realiza un andlisis

detallado que aborda
completamente el pro-
grama. Responde ade-
cuadamente y con sol-

tura a las preguntas

Se analizan los as-
pectos clave y se
contestan bien a

las preguntas

Se realiza un ana-
lisis breve del pro-
gramay no se
contesta alguna de
las preguntas

No se comprende
el programa. No
saben contestar a
ninguna pregunta

Gréficos y es-
tética

Las imagenes y textos
elegidos son muy apro-
piados y reflexivos so-
bre el tema y se trans-
mite con calidad en el
pecha kucha

La seleccion de
imagenes y textos
es buenay se ob-
serva cierta refle-

Xion

Las imé&genes y
textos distraen del
contenido de la
presentacion

La presentacion no
es legible

Organizacion

El pecha kucha esta
muy organizado y flu-
yen las ideas entre dia-
positivas de manera
creativa

El pecha kucha
esta organizado y
las ideas fluyen
bien

El pecha kucha es
dificil de seguir

El pecha kucha no
esta organizado

Presentacion

La presentacion esta
bien trabajada y se rea-
liza de manera fluida,
mostrando dominio so-
bre el proyecto

En general, el dis-

curso transmite el

mensaje adecua-
damente

El discurso pareci6
improvisado

No se realiz6 la
presentacion

Fuente: elaboracién propia




Finalmente, la actividad final de exposicion esta gamificada. El dia de
la presentacion se expone una estética de concurso de proyectos
“EduShark”, simulando el programa televisivo Shark Tank. La mision
de cada equipo era exponer su trabajo de orientacion en formato Pecha
Kucha con los recursos que quisieran con el objetivo de ser el mas
votado por el publico (evaluacion por pares).

Cada equipo contaba con un total de 500 dolares ficticios, fragmenta-
dos en diferentes billetes y un sobre de equipo. El docente cuenta con
2000 dolares ficticios para participar también en el concurso (hete-
roevaluacion), ademas de poner las calificaciones en funcién de la ru-
brica. Se repartian 1, 0.5 y 0.25 respectivamente a los equipos que que-
daran en primer, segundo y tercer lugar.

Los recursos necesarios para esta propuesta son:

— Recursos personales: Docente de la asignatura. Opcional-
mente, el dia de la presentacion se puede contar con algin
miembro externo para que sea el jurado de los proyectos.

— Recursos materiales: Para el proyecto es necesario que al me-
nos un estudiante de cada equipo tenga un ordenador portatil
para poder trabajar en el aula. Si no fuera posible, la univer-
sidad cuenta con ordenadores portatiles que el alumnado
puede utilizar. No es necesaria la compra de licencias de soft-
ware, ya que las versiones gratuitas de programas de presen-
taciones (Por ejemplo, Genial.ly o Prezi) son adecuadas.
Tiene un coste aproximado de 15 euros en papeleria (Sobres
y fotocopias).

— Recursos espaciales: Aula de clase.

La evaluacion de la metodologia se detalla en la tabla 2.



TABLA 2. Organizacion y planificacion del proyecto

_ , TIPO DE EVALUACION
Tipo de acti-\ Het Descripcion
vidad Autoev | Coev cte-
roev
Tormenta de ideas sobre conocimientos
A1. Presen- previos del alumnado.
taciondela | 1h X Presentacién de la parte practica de la
tarea asignatura (contenidos, metodologia,
criterios de evaluacion, etc.).
La profesora, apoyandose en el material
A2. Exposi- docente recomendado, expone el conte-
- 4h . - i A
cion del con- X |nido préctico. Se utilizan quizzies digita-
tenido les para comprobar que el alumnado
esta atento y asimila el contenido.
En el aula, los grupos de trabajo prepa-
ran sus presentaciones sobre el tema
A3 Elabora- . L .

g 4h de insercion sociolaboral que hayan es-
cion de la X X . . o
resentacion cogido. El docente tlgne un rol de facili-

P tador donde puede orientar al alumnado
y resolver dudas.
El alumnado expone sus proyectos en
A4 Exoosi- | 2h formato Pecha Kucha y materiales ela-
.ciéfm X X borados. Se realiza la dinamica de ga-
mificacion para valorar los mejores pro-
yectos.

Nota: A (Actividad); T (tiempo); h (horas); Autoev (Autoevaluacion); Coev (Coevaluciédn);

Heteroev (Heteroevaluacion)

4. RESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia

Este proyecto se ha realizado esta propuesta en el curso académico
2019/2020 con el cuarto curso del grado de educacion social de la Uni-
versidad de Almeria. La actividad tenia una puntuacion maxima de 20
puntos. Los resultados de las rubricas indican unos resultados muy posi-
tivos (M =17.00;, DT=4.55), mostrando que la mayoria de los estudiantes
aprobaron con una buena calificacion el proyecto (Ver Figura 1).




FIGURA 1. Gréfico de resultados de las rubricas
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5. DISCUSION

Los resultados de la evaluacion indican que la mayoria del alumnado
ha realizado la exposicion adecuadamente, alcanzando las competen-
cias previstas en la asignatura.

El formato Pecha Kucha se puede considerar como una estrategia mas
visual que el PowerPoint tradicional, y exige que el alumnado tenga
mas preparada la presentacion al no tener la posibilidad de poner mu-
cho texto en las diapositivas, lo que hace que el resto de los compaiie-
ros de clase presten mas atencion y la presentacion tenga una calidad
superior, tal como indican investigaciones previas (Carroll et al., 2016;
Oliver y Kowalczyk, 2014).

Segun Miller Beyer (2011), quien estudié el uso del formato en el
grado de psicologia, el formato Pecha Kucha puede llegar a mejorar
algunos aspectos de la calidad de la presentacion de los estudiantes en
comparacion con PowerPoint tradicional. El autor razona que puede
deberse a que el formato Pecha Kucha debe estar orientado para cap-
turar el mensaje clave de cada diapositiva en un tiempo establecido y
automatizado, ademas tampoco se permite la lectura literal de las
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diapositivas, por lo que los estudiantes deben tener un mayor compro-
miso y realizar ensayos previos sobre su presentacion. Robison (2015)
menciona que esta razon es muy importante para implementar este mo-
delo de presentaciones, ya que puede favorecer que el momento de
realizar presentaciones de proyectos sea entretenida y se centre exclu-
sivamente en los contenidos clave en un tiempo, forma y ritmo ade-
cuado.

Por otra parte, tras la implementacion de las practicas gamificadas, el
equipo docente considera que el alumnado ha sido muy participativo y
se permiten considerar que la gamificacion fue un elemento motivador
a la hora de realizar las presentaciones. Wee y Choong (2019) afirman
que la gamificacion puede actuar como un elemento de motivacion in-
trinseca en el alumnado debido a su caracter ludico. Los resultados de
Morillas et al. (2016) estan en linea con los encontrados en nuestro
estudio, ya que los estudiantes que aprendieron mediante gamificacion
también consiguen una mayor motivacion, atencion y rendimiento aca-
démico que los estudiantes del método tradicional.

6. CONCLUSIONES

En conclusion, los hallazgos indican que estas estrategias fomentan
que el alumnado trabaje los contenidos practicos con una mayor moti-
vacion y compromiso. Como futura linea de investigacion se considera
necesario estudiar de manera cuantitativa si la motivacion y participa-
cion mejora con estas estrategias educativas en el alumnado de educa-
cion universitaria.
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CAPITULO 16

LA INNOVACION DOCENTE APLICADA
A LA COMUNICACION INTERNA EN LA
UNIVERSIDAD: DESARROLLO DE UN
MODELO DE AUDITORIA DE CANALES

SILVIA RINCON ALONSO
Universidad Francisco de Vitoria (Madrid

MARIAN QUEIRUGA-DIOS

Universidad Francisco de Vitoria (Madrid
[N1Go UrQuia

Universidad Francisco de Vitoria (Madrid

ALVARO PEREZ ARAUIO
Universidad Francisco de Vitoria (Madrid

1. INTRODUCCION

La innovacion docente dentro de las organizaciones educativas, en este
caso la universidad, puede tener lugar dentro o fuera del aula, es decir,
puede estar enfocada a los estudiantes o enfocada hacia el profesorado
y la gestion docente. En nuestro caso, proponemos un proyecto de
innovacion docente que tiene repercusion en los dos ambitos.

En particular, este trabajo investiga sobre la metodologia mas ade-
cuada que debemos desarrollar para poder auditar los canales y los
mensajes de Comunicacion Interna (CI) que actualmente se emplean
en la facultad de Comunicacion de la Universidad Francisco de Vitoria
(UFV). Dicho proyecto pertenece a la fase 1 de la investigacion que ha
sido realizada durante los afios 2021-2022. Los objetivos previstos
para la fase 2, que tendra lugar durante los afios 2022-2023, consiste
en completar la fase 1 del proyecto mediante la aplicacion practica de
la auditoria de comunicacion de canales que ahora proponemos a la
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que se sumara la auditoria de aspectos de la CI relacionados con el
sentimiento de pertenencia a la institucion por parte de los empleados.

Con respecto a la fase 1 de la investigacion, comenzamos diciendo que,
si bien la bibliografia cientifica que actualmente existe sobre las audi-
torias en CI aporta suficiente base tedrica en cuanto a la definicion y a
las funciones que las mismas deben cumplir; no ocurre lo mismo con
los parametros, los indicadores y la estructura metodologica que existe
hoy en dia para poder auditar la CI. Esto se hace especialmente rele-
vante si tenemos en cuenta que, como toda estrategia empresarial, la
estrategia de CI también necesita establecer “los métodos que emplea-
ran para medir los resultados y reajustar la estrategia, si fuera necesa-
rio” (Aced, et al, 2018).

Ademas, hay que tener en cuenta que gran parte del éxito que tendra la
implantacion de una estrategia de CI pasa por haber realizado una in-
vestigacion previa que permita conocer bien la organizacion y ofrecer
un “diagnodstico de la situacion actual para saber cual es el punto de
partida” (DIRCOM 2021). Para ello se hace necesario establecer audi-
torias que permitan conocer el estado general en el que se encuentra la
CI de la empresa o bien permitan conocer algiin aspecto concreto de la
misma. En este sentido, el Informe sobre el Estado de la CI en Espaiia
(2021) establece los siguientes aspectos que pueden ser auditados den-
tro de este ambito de trabajo: 1) Auditoria del estado de la comunica-
cion dentro de la empresa, 2) Auditoria de la entidad corporativa, 3)
Estudio de clima y reputacion 4) Auditoria de canales y mensajes.
(DIRCOM, 2021, p.68).

En este trabajo nos limitamos a establecer un modelo de auditoria de
canales y mensajes que constituird, como henos dicho, la fase 1 del
proyecto. Para ello, el recorrido propuesto comienza con la definiciéon
de determinados conceptos fundamentales que conforman el marco
teorico de la investigacion: ;Qué se entiende por CI?, ;A qué llama-
mos mapa de publicos internos? ;Cudles son las caracteristicas espe-
cificas que conforman la naturaleza propia de una institucion universi-
taria? ;Qué es una auditoria?, ;Qué es una auditoria de CI?, ;Qué he-
rramientas metodologias estan actualmente validadas para ser aplica-
das al ambito de la CI? Tras las respuestas a las anteriores preguntas
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presentamos la descripcion del modelo de auditoria que pensamos mas
idoneo para cumplir con los objetivos previstos correspondientes a esta
primera fase de la investigacion.

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. La Comunicacion Interna

Pifiuel (1997) desarrolla el concepto de CI y habla de los canales a
través de los cuales se pueden implementar acciones relacionadas con
este &mbito de conocimiento.

Por su parte, Bartoli (1997) destaca, al hablar de CI, que esta tiene
varias facetas como son la politica, la psicologica, organizativas, ad-
ministrativas, culturales, técnicas y tecnologicas, y aclara que, a me-
nudo, solo se consideran las dos ultimas, confundiendo en muchos ca-
sos “plan de comunicacion” con “sistemas de informacion”, dos no-
ciones distintas, aunque complementarias.

Villafafie (1999) ofrece un concepto de CI que permite superar la idea
de que la CI es un simple instrumento o una herramienta destinada a
hacer llegar informacion a los empleados, para pasar a ser la base fun-
damental que nos permite poner en relacion a las personas dentro de la
organizacion. De esta forma, Villafafie (1999) dira que, por un lado,
esta la informacion, que consiste en poner a las personas en relacion
con los acontecimientos. Por otro lado, la comunicacion consiste en la
relacion que las personas establecen entre si dentro de la organizacioén
siendo un proceso que conlleva influencia mutua entre quienes parti-
cipan del acto comunicativo. Ademas, el autor aflade que la informa-
cion operativa es necesaria pero no debe confundirse con la comunica-
cion que persigue la modificacion de actitudes dentro de la organiza-
cion.

Para Andrade (1991) la CI:

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion, que
los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos organizacionales (p.32).
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Por ultimo, La Porte (2001) cree que la CI es:

Un tipo de comunicacion que favorece o promueve relaciones eficien-
tes entre las personas que configuran los publicos internos de una or-
ganizacion, y que genera la confianza necesaria para coordinar ade-
cuada y responsablemente todos los recursos disponibles en la conse-
cucion de la misién compartida. Su objetivo es mejorar la calidad del
trabajo de la organizacion y llevar a cabo con mayor perfeccion la rea-
lizacién de su mision (p.43).

Hemos recogido de forma literal las definiciones de La Porte (2001) y

de Andrade (1991) porque consideramos que son las definiciones que

mas se ajustan al modelo de CI que tratamos de establecer en la Facul-

tad de Comunicacion de la UFV.

1.1.2. Naturaleza de la organizacion universitaria. Complejidad
organizacional

Lo primero que debemos tener en cuenta es que cualquier organizacion
estd influida por la sociedad en la que opera y desde nuestro punto de
vista este proceso es reciproco.

Por otro lado, para hablar de la Universidad como organizacion, y de
su complejidad, se hace necesario hablar primero del concepto de or-
ganizacion.

Contamos con la existencia de numerosas aproximaciones al concepto
de organizacion. Diaz (2013) hace alusion a otros autores: “tratamos
de explicar las diferentes concepciones que se han adoptado sobre la
organizacion por medio de los cuatro paradigmas sugeridos por Scott
(1998) y que se vertebran en dos ejes: racional-natural/cerrado-
abierto” (Diaz, 2013, p.71).

Ortega y Gasset (2007) nos dice que “una institucion es una maquina,
y toda su estructura y funcionamiento han de ir prefijados por el servi-
cio que de ella se espera” Asi, se formula las siguientes preguntas
“;para qué existe, estd ahi y tiene que estar la Universidad?” (p.3).

Desde nuestra perspectiva, el de las organizaciones de educacion su-
perior, la organizacion es vista como el marco en el que se desarrolla
el comportamiento de la CI entre personal docente, personal
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administrativo y alumnado. De hecho, Diaz (2013) recoge las palabras
del profesor Perrow (1979) cuando dice que “el verdadero imperio de
hoy y el mas efectivo es el imperio de las organizaciones”, refiriéndose
a que “todos los procesos de interaccion social estan tamizados, influi-
dos y penetrados por la dinamica y desarrollo de las organizaciones,
todos los procesos grupales se desarrollan en el contexto real o refe-
rencial de las organizaciones” (p.72). Por lo tanto, dentro de esos pro-
cesos de interaccion social, la CI dentro de cualquier organizacion,
pasa a estar marcada por la estructura, la mision y la vision de dicha
organizacion.

Siguiendo con la intencion de definir qué es una organizacion podemos
preguntarnos primero desde donde queremos definirla. Es decir, pue-
den aparecer multiples perspectivas de andlisis: la organizacion como
escenario de los comportamientos de los individuos que trabajan en
ella, la organizacién como un actor colectivo o, por ultimo, la organi-
zacion como una “unidad inserta en la poblacion de organizaciones
que constituye un sector de actividad, una zona geografica, un pais o
un sector economico” (Diaz, 2013, p.75).

Si acudimos a Porter et al. (1975), tras una revision de las diversas
definiciones de organizacion, podemos considerar algunas caracteris-
ticas comunes que encontraron a partir de los estudios de diversos au-
tores en su intento por definir el concepto de organizacion. Estas ca-
racteristicas son: 1) una organizacion siempre debe cumplir con la par-
ticipacion de individuos y grupos que se interrelacionan. 2) debe estar
orientada a objetivos. 3) debe tener clara la diferenciacion de funcio-
nes. 4) debe existir una coordinacion que se racional y ademas inten-
cionada, 5) por ultimo, debe tener un objetivo de continuar a lo largo
del tiempo.

De acuerdo con Diaz (2013) podriamos conceptualizar la organizacion
como:

un sistema social y técnico artificial en permanente proceso de cambio,
que desarrolla su actividad en continua interaccion con el entorno,
constituye una fuente de satisfaccion e insatisfaccion para los miem-
bros que la componen y es la imagen mas vigorosa y con mayor pre-
sencia en nuestra sociedad (p.80).
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Segun esta definicion podemos considerar la presencia de algunos ele-
mentos como pueden ser la oferta de un servicio a la sociedad en ge-
neral y a sus miembros en particular: personal docente, administrativo
y sin duda alumnado, receptores en primer término de uno de sus ob-
jetivos: la transmision de conocimientos y la formacion de la persona.
En este sentido, también podriamos considerar a la Universidad como
una organizacion empresarial, siguiendo la definicion de Gonzélez
(2013) cuando senala que:

La Empresa es la Organizacion de recursos inertes (capital) y vivos
(trabajo Humano), en orden a dotar a la Sociedad de los bienes y ser-
vicio que esta necesita, y que trascienden al esfuerzo individual, ase-
gurando un plusvalor, econdémico y social (p.255).

A todo lo anterior, podemos afiadir que, la Universidad es una organi-
zacion con una naturaleza propia: “su vocacion educativa, humanista
y universal” (Toca, 2020, p.34).

De acuerdo con Bejinaru & Prelipcean (2017) actualmente podemos
apreciar como las instituciones universitarias luchan por una adapta-
cion a su entorno poniendo el foco no solo en su mision tradicional de
ensefianza y aprendizaje. Las expectativas de la sociedad al considerar
a las Universidades son mas complejas en términos de contribucion.
Es decir, parece evidente que la exigencia no viene en exclusividad del
alumno y sus familias, el docente y el personal administrativo, sino que
ademads deben satisfacer las expectativas de otros grupos: los gobier-
nos, las organizaciones empresariales, entre otros.

Ortega y Gasset (2007) recoge en su texto que la universidad ha dejado
de cumplir su mision original y ha puesto el foco en la especializacion
y cualificacion de los estudiantes. Ha dejado de preocuparse de la cul-
tura general necesaria proporcionada por las humanidades y se ha cen-
trado en la profesionalizacion y en la investigacion. Sigue Ortega y
Gasset diciendo que la mision primaria de la Universidad es ser “la
institucion en que se ensefia al estudiante medio a ser un hombre culto
y un buen profesional”.
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1.1.3. La Auditoria

Las auditorias han dejado de ser “una funcion exclusiva de examen y
verificacion de los activos y recursos financieros”. Son los propios di-
rectivos los que ahora demandan dichas auditorias por “su caracter pre-
ventivo, anticipatorio y de deteccion de anomalias” (Soy i Aumatell,
2012, p.22).

Junto al concepto de auditoria, las organizaciones también trabajan en
lo que se denomina “mejora continua de procesos”. Aguirre (2007) re-
curre a Adesola & Baines (2005) para explicar que este término fue
acufiado por primera vez por Harrington (1993). Para este, el mejora-
miento de procesos hace referencia a cambios menores, especificos y
continuos que se realizan en determinados procesos de la organizacion
con el objetivo de lograr un valor o una mejora para la organizacion.

Respecto a la auditoria, el concepto mas arraigado, segin Villardefran-
cos Alvarez y Rivera (2006), es el propuesto por Arens y Loebbecke
(1980), quienes la consideran como un proceso por medio del cual se
acumulan evidencias acerca de la informacion cuantificable de una or-
ganizacion con el objetivo de establecer el grado de correspondencia
que hay entre la informacion que se ha cuantificado y los criterios pre-
vios establecidos.

1.1.4. La Auditoria de CI
Sal6 (1997) defini6 el concepto de Auditoria de Comunicacién como:

Uno de los instrumentos que permite establecer el referencial, el mo-
delo de comunicacion, el posicionamiento comunicativo de una orga-
nizacion y medir y analizar el impacto y los resultados de los sistemas
de comunicacion, es decir, conocer la gestion del estado de la comu-
nicacion en un momento dado (p. 18).

Por un lado, sabemos que las auditorias en CI son herramientas muy
utiles que comenzaron a desarrollarse en las empresas en los afios 50
del pasado siglo. Pero, su utilidad suele estar refiida con algunas difi-
cultades de implementacion. Dichas dificultades son, el hecho de que
la CI impregna cada rincon de la empresa y son muchos los aspectos
que se podrian y deberian auditar para tener un diagnostico realmente
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fiable de lo que ocurre. Por otro lado, cuando la auditoria es contratada
a una empresa de servicios externos “las empresas siguen poniendo
ciertas objeciones ante la necesidad de aportar datos que, en muchas
ocasiones, se considera informacion confidencial o bien puede poner
en duda el buen hacer de determinadas personas dentro de la empresa”
(Rincon Alonso, 2022, p.34).

El corpus cientifico sobre auditoria en CI pasa por tener en cuenta lo
que sobre dicho tema han publicado en los tltimos 10 afios autores
como Berceruelo (2014); Castillo-Esparcia & Villabona-Beltran
(2018); Cuenca & Verazzi (2018, 2019); Martinez & Fernandez
(2018); Prieto (2015); Rodriguez Labrada et al. (2019); Segarra &
Aced (2019, 2020 y 2021) o Tessi (2015). Todos estos autores coinci-
den en sostener que, a pesar de la flexibilidad que la CI requiere a la
hora de ser planificada y ejecutada, también necesita de ciertos para-
metros que permita medir su eficacia respecto a la efectividad de los
mensajes con los que trabaja y los medios que emplea. Asimismo, tam-
bién es necesario saber si la estrategia de CI esta ayudando a lograr los
objetivos de la estrategia general de la empresa. Todo esto requiere de
unos sistemas de medicion que permitan conocer el estado actual en el
que la CI de la empresa se encuentra.

Ademas, existen varios informes en los que podemos encontrar aspec-
tos relacionados con la auditoria de CI: ADECEC (2019); DIRCOM
(2021); Gatehouse (2019); IC Kollectif (2019); O'Neill et al. (2018);
informes del European Communication Monitor (2010-2017). Para
Segarra & Aced (2019) todos estos informes “evidencian la escasa re-
percusion que ha tenido la evaluacion y medicion de la gestion de la
comunicacion en las organizaciones” (p.2). Con anterioridad a la ul-
tima década nos encontramos con literatura cientifica en la que ya se
recogian aspectos relacionados con las auditorias de CI: Amado et al.
(2008); Alvarez-Nobell & Lesta (2011); Alvarez-Nobell (2010); Ca-
banas & Vilanova (2004); Cerda et al., 2002; Garcia Jiménez (1998);
Gomez & Tunez (2012); Lucas Marin (1997); Mestanza et al. (1999);
Pimienta (2010); Sal6 (1997); Varona (1994).

Entre las aportaciones que estos autores hacen sobre la auditoria de CI
destaca lo que Alvarez-Nobell & Lesta (2011) ya crefan sobre las
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dificultades que se veian al medir la CI. Para estos autores “decir que
la CI contribuye a aumentar el valor de las organizaciones resulta sin
duda un enunciado muy atract