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Introduccion






En este documento se recogen diferentes as-
pectos relacionados con la Implementacion y
Sistematizacion de la Estrategia de Formacion
por Proyectos. Los distintos apartados que se
presentan, buscan el situar de manera contex-
tualizada la implementacién de este tipo de es-
trategias, a la par que marcar y sefialar los prin-
cipales pasos y procesos que deben tomarse
en consideracion para introducir, asentar y ge-
neralizar el cambio didactico-metodoldgico en
una institucion. Se complementa todo ello con
algunas experiencias y diversas referencias que
pueden ampliar, enriquecer y matizar los pro-
cesos senalados.

El documento, es fruto del trabajo conjunto
de diferentes profesionales e instituciones del
mundo formativo, y toma como fuentes de
partida tres grandes ambitos: a) la experiencia
de estos profesionales e instituciones en la for-
macion, y, en particular, en la aplicacion siste-

matizada de proyectos en los procesos de en-
seflanza-aprendizaje, b) el trabajo de reflexion
e investigacion tedrica que sobre esta tematica
vienen desarrollando —tanto a nivel nacional
como internacional— estos profesionales e ins-
tituciones, y c) los diferentes aportes realiza-
dos por Aprendices, Instructores, Coordina-
dores y Subdirectores en el contexto del desa-
rrollo de este Proyecto (y también en otros an-
teriormente realizados en esta institucion),
que han permitido el progresivo conocimien-
to y profundizaciéon sobre la compleja y dina-
mica realidad que, en particular, desde el pun-
to de vista de la formacién de los colombianos
y colombianas, es el SENA.

A partir de todo ello, este documento se es-
tructura en cinco grandes apartados. El prime-
ro se centra en poner las bases que justifican e
impulsan el cambio didactico-metodolégico
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Pa-




CAPITULO « Introduccion

! Este es tan sdlo un ejemplo de
como ya se venfa trabajando con
diferentes Técnicas Diddcticas
Activas en diversos Centros del
SENA, y a modo de tal lo inclui-
mos aqui. Seflalar asi mismo,
que también hemos podido en-
contrar documentos semejantes
en otras Regionales de la Institu-
cién como: Antioquia, Distrito
Capital, Tolima...

ra ello, se presenta un panorama amplio, que
hace un recorrido por diferentes aspectos (re-
comendaciones internacionales, demandas del
mundo del trabajo, principios de aprendiza-
je...) que subrayan, orientan y favorecen este
cambio.

El segundo apartado, aborda de forma especi-
fica el proceso formativo enfocandolo desde
dos de las perspectivas que, actualmente en
muchos lugares, son la base para el disefio y
desarrollo de los procesos de ensefanza-
aprendizaje: la Formacion por Proyectos y la
Formacién Basada en Competencias. Tras al-
gunas consideraciones en torno a ambos enfo-
ques, y a su validez y pertinencia para el con-
texto actual del SENA, se repasa, a modo de
ejemplo, un espacio formativo que ya con an-
terioridad apuntaba -en su medida- al desarro-
llo de procesos de ensefianza-aprendizaje so-
portados en los dos enfoques mencionados.

En el tercero de los apartados, se hace una
aproximacion a algunas de las principales Téc-
nicas Didacticas Activas que se utilizan en dife-
rentes lugares, y, en particular, en la propia insti-
tucion. Asi, se aborda el Método de Proyectos,
el Estudio de Casos, las Simulaciones, el Ana-
lisis de Objetos y Sistemas, el Analisis de Servi-
cios y Procesos... sefialando las principales fa-
ses que cada una de ellas conlleva. Este aparta-
do, se complementa y amplia con un Anexo en

el que se recoge el trabajo de sistematizacion
realizada al efecto por Instructoras del CAISA
de Boyacal.

El apartado cuarto, es el que -a dos niveles,
Centro y Ambiente de Aprendizaje- define y
explicita las fases que deben seguirse para la
implementacion sistematizada de la Estrategia
de Formacion por Proyectos. Tomando como
base los trabajos y propuestas realizadas por el
prestigioso Project Management Institute
(PMI), se concretan -para los dos niveles sefia-
lados- las cinco fases requeridas para implan-
tar, asentar y extender la Formacién por Pro-
yectos en los Centros del SENA. Estas fases,
que deben entenderse en una perspectiva cicli-
ca y no lineal, son las de: Definicién, Planifica-
cién, Ejecucion, Seguimiento y Finalizacion.

El quinto apartado, busca mostrar -desde la
practica- algunos ejemplos de instituciones
que, con sus correspondientes particularida-
des, han implementado de forma sistematica
la Formacion por Proyectos. Para ello, se cen-
tra la mirada en dos de estas instituciones: la
Universidad de Aalborg (Dinamarca) -con una
trayectoria en este ambito de mas de 30 afos-
y Mondragon Unibertsitatea (Pais Vasco — Es-
pafia), que viene trabajando en la ultima déca-
da en esta linea (tanto en el ambito universita-
rio como en Formacion Profesional). Se com-
plementa y amplia esta vision de experiencias

| 18 | MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA



CAPITULO « Introduccion

internacionales con un amplio Anexo en el
que se referencian multiples instituciones que
han incluido estrategias de este tipo en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, se presenta una extensa bibliogra-
fia y -como no puede ser de otra manera hoy
dfa- direcciones de Internet que soportan el
trabajo tedrico-practico que aqui se presenta, y
que permite, al mismo tiempo, profundizar y
ampliar las diferentes temdticas, aspectos,
cuestiones. .. que van planteandose en los dis-
tintos apartados de este documento.

MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FoP EN EL SENA | 19 |

Cabe sefalar que si bien la finalidad de este
documento es la de servir de guia y apoyo teo-
rico-practico para la implementacion y siste-
matizacioén de la Estrategia de Formacion por
Proyectos en el SENA, no es menos cierto
que el trabajo con el mismo, debe ser contras-
tado con la realidad y contexto de cada Cen-
tro, asi como correlacionado con las directri-
ces y lineamientos que desde la Direccion Ge-
neral del SENA se marquen al respecto.






CAPITULO 1

Justificacion

de la adopcion
de metodologias
activas para el
aprendizaje






Bajo el término de globalizacion se situan toda
una serie de procesos de transformacion que
afectan, directa e indirectamente, al desarrollo
de todos los paises del mundo. Son evidentes
los cambios que dichos procesos provocan en
las economias de mercado de los estados, en
los sistemas nacionales de produccién, en sus
mercados laborales, en las comunicaciones, en
la movilidad de las personas y en un largo et-
cétera que abarca a todos los sectores y ambi-
tos de la sociedad de cualquier pafs.

Pero de acuerdo con las conclusiones de la
Comisién Mundial sobre la Dimensién Social
de la Globalizaciéon (CMDSG), la globaliza-
ciéon se percibe con frecuencia como una
amenaza para la sostenibilidad ambiental, pa-
ra la diversidad cultural o para el desarrollo
socieconémico de algunos paises. Frente a
esos y otros peligros también se concibe la
globalizacién como una ocasién para promo-

ver y avanzar en un desarrollo mundial mas
equitativo. La Oficina Internacional del Tra-
bajo ha mostrado especial interés por impul-
sar una globalizacion capaz de promover “una
via de desarrollo sostenible que ofrezca opor-
tunidades para todos, proporcione empleo y
medios de vida sostenibles, promueva la
igualdad de género y reduzca las diferencias
entre los paises y entre la gente” (CMDSG,
2004). Detras de esta manifestacion esta el de-
seo de incorporar un nuevo vector a la globa-
lizacién, de modo que ésta ahonde en su di-
mension social propiciando una globalizacién
mas justa e integradora. Una de las herra-
mientas para alcanzar este logro es, en todos
los paises, la educacién. “La educacion es un
elemento esencial dentro de una economia
global en la que la formacion, la calificacion y
el conocimiento tienen cada vez mas impot-
tancia, ya no para el éxito, sino para la super-
vivencia econémica” (Idem).




CAPITULO 1 « Justificacion de la adopcion de metodologias activas para el aprendizaje

En este marco la Formacion Profesional juega,
deberia jugar, un papel esencial en la consecu-
cioén de procesos de globalizacion mas equitati-
vos. Aunque no parece -por su concepcion, es-
tructura, dinamicas y rutinas- que la mayorfa de
los actuales sistemas de Formacion Profesional
puedan contribuir a dicho logro.

Por ello este primer apartado incorpora un ana-
lisis de cuales son los ejes que justifican, en la
actual coyuntura mundial, la necesidad de im-
pulsar cambios en los sistemas educativos na-
cionales que se ocupan de la Formacion Profe-
sional. Dicho analisis profundiza especialmente
en el sentido y oportunidad que tiene incorpo-
rar a dichos sistemas el empleo de metodolo-
gfas activas para el aprendizaje.

En los siguientes subapartados presentamos es-
tos ejes -identificados a través del analisis econo-
mico, sociolégico, psicoldgico y pedagdgico de la
realidad actual- agrupados bajo los epigrafes de
recomendaciones y acciones internacionales, de-
mandas del mundo del trabajo, formacién basa-
da en competencias, principios de aprendizaje y
principios didacticos. En ellos se encontraran ar-
gumentos razonables sobre el sentido que tiene
hoy en dia incorporar metodologfas activas y
participativas en la Formacion Profesional. Con-
siderando, en especial, la Formacion por Proyec-
tos como una estrategia metodologica nuclear o
aglutinadora de un nuevo modelo formativo que

busca dar una respuesta acertada a las nuevas de-
mandas que emergen de los cambios socioeco-
némicos provocados por la globalizacion.

Pero la innovaciéon metodoldgica no se justifi-
ca simplemente por las evidencias mostradas a
través de cada uno de estos ejes sino que, ade-
mas, tiene alicientes y retos mas amplios en el
logro de una doble finalidad:

* Primera, ser capaces de evitar que se incre-
mente la brecha existente entre las necesida-
des del mercado laboral y la adecuada prepa-
racion que requieren los técnicos y especia-
listas que deben incorporarse al mismo.

* Segunda, ser capaces de generar un sistema
formativo con estructuras dindmicas prepa-
rado para responder, e incluso anticiparse, a
las necesidades de personal cualificado que
requieren los empleadores.

Retos que entroncan con el compromiso, el em-
peno y la dedicacion del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) de Colombia y de su Di-
reccion de Formacion Profesional por armar un
sistema formativo de calidad que dé respuesta
“a la mision asumida en la Ley 119 de 1994...
ofreciendo y ejecutando la formacion profesio-
nal integral para la incorporacion y el desarrollo
de las personas en las actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econémico
y tecnologico del pais” (SENA, 1997)
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1.1. Recomendaciones y acciones
internacionales

En las dos ultimas décadas se observa, en la
mayoria de paises de los cinco continentes, una
sucesiva espiral de cambios en los sistemas
educativos nacionales que afectan a todos sus
niveles formativos: desde la educacién prees-
colar hasta la universidad pasando por la For-
macion Profesional inicial, asi como en la edu-
cacioén permanente o continua.

Dichos cambios, con frecuencia profundos, al
conllevar modificaciones en la estructura del
sistema han sido promovidos por los gobier-
nos de las naciones, en ocasiones por iniciativa
propia, aunque casi siempre impulsados por
organismos e instituciones supranacionales
que persiguen mejores logros en la educacion y
en la formacion de la poblacion para contribuir
al incremento de su calidad de vida.

A pesar de que no existe un patrén tnico de
los procesos de transformacion desarrollados
se observa que éstos van dirigidos, esencial-
mente, a modificar los sistemas en sus compo-
nentes estructurales, organizativos, curricula-
res y metodologicos. De todos ellos centraran
nuestra atencién las propuestas de cambio e
innovacién metodoldgica, especialmente
aquellas que se refieren a la adopcién de estra-
tegias didacticas participativas y colaborativas,
como puede ser el método de proyectos. Aun-
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que sin olvidar las cuestiones estructurales, or-
ganizativas o curriculares, en tanto que éstas
son determinantes en la seleccion de los méto-
dos y las estrategias didacticas a emplear en las
aulas y en los talleres de Formacién Profesio-
nal, nos centraremos en los aportes propicia-
dos por organismos internacionales encarga-
dos de la educaciéon como la UNESCO vy del
trabajo como la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT), o de organismos suprana-
cionales como la Uniéon Europea por el proce-
so en que esta inmersa en la actualidad de
construccion del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES).

En la 31* Conferencia General de 1la UNES-
CO se aprobd, el 2 de noviembre de 2001, la
Recomendacién revisada relativa a la Ense-
flanza Técnica y Profesional que tiene su pre-
cedente en la de 1974. En ella se situa el papel
de la Formacion Profesional para todos y a lo
largo de toda la vida para dar respuesta a las
demandas del mundo del trabajo y también
para atender a las necesidades y aspiraciones
de los individuos. En relacion con esto, de di-
cho documento (UNESCO, 2001), se citan los
siguientes literales:

b) Prepararlos para el aprendizaje a lo largo de
toda la vida, inculcandoles los mecanismos
mentales, actitudes y conocimientos técni-
cos y empresariales necesarios;
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¢) Desarrollar su capacidad de adoptar deci-
siones, asi como las cualidades necesarias
para una participacion activa e inteligente,
un trabajo en equipo y el ejercicio de sus
dotes de direccion tanto en el trabajo como
en la comunidad en general.

d) Permitir al individuo adaptarse a los rapidos
adelantos de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.

Para lograrlo la misma Recomendacion afirma
que se requieren enfoques innovadores y fle-
xibles, centrados en el educando donde la expe-
riencia -adquirida en los laboratorios, los talleres
o en las empresas- es fundamental. También que
los métodos y materiales empleados se adapten
cuidadosamente a las necesidades de los alum-
nos, reduciendo al minimo el material escrito.
Frente a estrategias centradas en la palabra alien-
ta al uso de materiales con representaciones gra-
ficas y numéricas, a utilizar las tecnologifas -en es-
pecial de Internet, de los multimedia interactivos
y de los medios de comunicacién- y a adaptar
otros recursos “a las necesidades del lugar de tra-
bajo, cuyas condiciones deberfan simularse con la
mayor fidelidad posible” (UNESCO, 2001).

Con esta orientaciéon metodologica se persigue
que el alumno:

a) Aprenda a través de su propia experiencia y
que lo haga resolviendo problemas concretos

b) Sea capaz de trabajar en equipo y de comu-
nicar informacion técnica

©) Y esté preparado de forma sélida para un
empleo, comprendido el trabajo por cuenta

propia.

Ademas -debido a que cada vez mas las ocu-
paciones exigen conocimientos y habilidades
de dos o mas ambitos de estudio- recomienda
“incluir una perspectiva interdisciplinaria para
preparar a los alumnos a trabajar en un entor-
no laboral en evolucién” (UNESCO, 2001).

En otros momentos la UNESCO (1992) ya ha
mostrado un gran interés por la adopciéon de
las metodologias activas como herramientas
que faciliten un aprendizaje mas consistente y
pertinente para la formacion de titulados. Jun-
to al énfasis por la introduccién de las compu-
tadoras, los materiales tecnoldgicos interacti-
vos y los sistemas de teleformacion, Fishwick
(1992) presenta los proyectos como un instru-
mento de enseflanza que permite el aprendiza-
je a través de la accion. Fishwick propone em-
plear el método de proyectos como un sistema
alternativo a la formacién dual (escuela-empre-
sa) y como instrumento para capacitar a los es-
tudiantes en la resolucion de problemas con
que van a encontrarse en su lugar de trabajo.
Los principales objetivos del método son, para
el autor, el desarrollo del espiritu critico, la crea-
tividad y cierta habilidad en la administracion
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de recursos. En su puesta en practica sugiere
que los alumnos adopten el papel de jévenes
colegas de los profesores, trabajando conjunta-
mente unos y otros en la realizacién de los pro-
yectos, “proyectos preferentemente surgidos de
las empresas de la region o del pais o que pue-
dan tener interés para ellas” (Fishwick, 1992).

La contribuciéon del método de proyectos a
la Formacion Profesional no soélo acerca al
estudiante a la empresa y a la actividad laboral
sino que también le puede capacitar para tratar
con la incertidumbre que genera la constante
actualizacion del conocimiento. El incremento
de conocimiento y su permanente actualiza-
cion, especialmente en los campos tecnologicos
y cientificos, han provocado que por vez prime-
ra “en la historia de la humanidad la informa-
cién y el conocimiento son a la vez el principal
insumo y el principal producto” (OEI, 2003)
exigiendo formas de ensefianza acordes con es-
ta renovacion constante dado que “la repeti-
cion acritica de lecturas que fueron utiles para
otros momentos histéricos no contribuyen a
generar pensamiento y accion adecuado a las
nuevas circunstancias” (OEI, 2003).

De las 198 recomendaciones dictadas hasta el
momento por la Organizacioén Internacional del
Trabajo (OIT) se dibuja en la Recomendacion
195 de 2004 un interesante marco para la incor-
poracion de las metodologias activas si nos ate-
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nemos a las indicaciones que se dan para el desa-
rrollo de los recursos humanos a partir de la edu-
cacion, la formacion y el aprendizaje permanen-
te. En ella se promueve que los miembros de la
organizacion deberfan “asegurar el desarrollo y
la consolidacion de sistemas de educacion y for-
macién profesional que ofrezcan oportunidades
adecuadas para el desarrollo y la certificacion de
las competencias que requiere el mercado de tra-
bajo” (Pronko, 2005). La propia OIT junto con
la UNESCO vinculan este logro y el de promo-
ver estrategias que fomenten la formacion per-
manente a la existencia de programas de ense-
flanza técnica y profesional “‘que no sélo aspiren
a proporcionar conocimientos cientificos sino
que lo hagan con la flexibilidad técnica y apos-
tando al desarrollo de un nucleo de competen-
cias basicas y aptitudes genéricas necesatias para
una rapida adaptacion a la dinamica del progre-
so profesional constante” (Cinterfor/OIT,
2006a). El cambio de modelo que subyace a esta
demanda exige de innovaciones pedagogicas que
faciliten la formacién basada en competencias
reconociendo cémo “‘en algunos casos se ha lle-
gado, por ejemplo, a la innovacion en el ambito
pedagdgico incorporando estrategias como la
formacion por solucion de problemas plantea-
dos como un proyecto” (Cinterfor/OIT, 2006a).

Otro referente importante para la formacion
profesionalizadora con base en competen-
cias es el que esta llevandose a cabo en Europa
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para la construccion del Espacio Europeo de la
Educacion Superior (EEES), también denomi-
nado en algunos ambitos Proceso de Bolonia. El
proceso se inici6 en 1998 cuando Alemania,
Francia, Italia y Reino Unido formularon la De-
claracion de la Sorbona, si bien hoy en dfa estan
participando en ¢l un total de 45 paises.

Un afio después, en Bolonia, fueron 29 paises
europeos los que adoptaron una serie de com-
promisos para hacer realidad en el afio 2010 la
convergencia de los sistemas de ensefianza su-
perior divergentes hasta el momento, o sea, el
EEES. Entre los retos adoptados destacan los
de crear un sistema de grados académicos facil-
mente comprensibles y comparables; fomentar
la movilidad de los estudiantes, docentes e in-
vestigadores; garantizar la calidad en la ense-
flanza y tener en cuenta al mismo tiempo la di-
mension europea de la enseflanza superiof.
Seis son las acciones que se comprometieron
en Bolonia, entre las que merecen ser citadas:
la creacion del Suplemento Europeo al titulo,
en el que se describa el perfil logrado por el
alumno en el periodo formativo; la adopcion
de un Sistema de Transferencia de Créditos
Europeos (ECTS) y la adopcion de una dimen-
sion enropea reforzada en cuanto a la garantia de cali-
dad, evalnacion y acreditacion desarrollando objetivos y
metodologias comparables, segin recoge Zubiza-
rreta (20006). Este proceso sigue en la actuali-
dad, con distinto nivel de progresion, en todos

los paises europeos y se ha visto apoyado por

sucesivas conferencias realizadas en Praga
(2001), Berlin (2003) y Bergen (2005).

Entre todas las acciones desarrolladas para la
construccion del EEES, un conjunto de uni-
versidades europeas iniciaron en el ano 2000
el proyecto Tuning Educational Structures in Eu-
rope que se ha convertido en una de las inicia-
tivas que mayor interés ha despertado entre las
universidades. Uno de los objetivos del pro-
yecto Tuning segin se recoge en el primer in-
forme es “desarrollar perfiles profesionales,
resultados del aprendizaje y competencias de-
seables en términos de competencias genéri-
cas y relativas a cada area de estudios incluyen-
do destrezas, conocimientos y contenidos”
(Gonzalez y Wagenaar, 2003). En la segunda
parte de dicho informe se presentan las com-
petencias especificas de las siete areas temati-
cas contempladas en Tuning. En todas las
areas se hace mencion a las vias metodolégicas
mas adecuadas para la adquisiciéon de dichas
competencias y de las genéricas. Aunque hay
propuestas diferenciadas segin la especialidad
de cada area tematica se observa que todas
ellas hacen una apuesta por metodologias acti-
vas donde el estudiante asume el rol de prota-
gonista en la actividad a realizar. Asi se plan-
tea, por ejemplo, en el Area Temitica de Ad-
ministraciéon y Direccién de Empresas cuando
se habla de facilitar al estudiante la adquisicién
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de habilidades transferibles “...proyectos, tesi-
nas, juegos de empresa... deberfan desarrollar
aquellas competencias necesarias para cerrar el
espacio entre la teorfa y la realidad y que han
sido siempre demandadas pero que aun repre-
sentan un problema para muchos graduados al
enfrentarse a su entrada al mercado de traba-
jo” (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Mas asertivo es el segundo informe, Gonzalez
y Wagenaar (2005), donde se afirma que si
bien en los estudios europeos se utilizan méto-
dos de ensefianza y aprendizaje similares a los
empleados por muchos de los participantes en
el proyecto, en Tuning se dan caracteristicas
de multidisciplinariedad e interdisciplinariedad
distintivas que tienen algunas implicaciones
especificas. Una de éstas, la tendencia a lograr
mayores niveles de interdisciplinariedad, plan-
tea la necesidad de implementar propuestas
pedagdgicas que contribuyan al logro de este
objetivo. Indicando al respecto que son perti-
nentes -entre otros- el empleo de métodos co-
mo: los ejercicios de simulacion, los proyectos,
los seminarios interdisciplinarios, el trabajo en
equipo o el aprendizaje basado en problemas.

En claro paralelismo con la construccion del
EEES existe otra interesante experiencia ini-
ciada a principios de 2004 con el nombre de
Proyecto 654 UEALC seis profesiones en cuatro ¢jes
de andlisis: un didlogo universitario. Se trata de una
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propuesta de trabajo hacia la construccion del
Espacio Comun de Educaciéon Superior de
Europa, América Latina y el Caribe que estaba
previsto finalizar en abril de 2007 con un foro
abierto de presentacioén de resultados.

El proyecto, auspiciado por el Instituto Interna-
cional de la UNESCO para la Educacion Supe-
rior en América Latina y el Caribe (IESALC) y la
Unién Europea, tiene como finalidad analizar
seis profesiones (titulos universitarios) en cuatro
ejes de analisis de modo que se puedan propo-
ner condiciones operativas que hagan posible
una mayor compatibilidad y convergencia de los
sistemas de educacion superior en América La-
tina y el Caribe y su comparacion y acercamien-
to con los de la Unién Europea. Debiendo des-
tacarse que uno de los ejes de analisis adoptados
es el de las competencias profesionales.

Ya en el Segundo Seminario Internacional de
Seguimiento del proyecto, celebrado en abril
de 20006, se ha presentado una propuesta de
competencias genéricas identificadas en las
seis profesiones, las competencias transversa-
les y especificas para cada una de ellas y una
propuesta de competencias genéricas y especi-
ficas para la investigacion y la innovacion, asi
como las estrategias sugeridas para la forma-
cion de estas competencias. Competencias que
se incorporaran en los perfiles comunes que se
establezcan para cada una de las seis carreras-
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profesiones. En el mismo evento se presenta-
ron también los documentos “Sistema de Cré-
ditos Académicos (SICA) para América Lati-
na” y “Complemento al Titulo (CAT) de Edu-
cacion Superior en América Latina”. Destacar
que con este proyecto la UEALC “busca rela-
cionar las competencias profesionales necesa-
rias para el ejercicio profesional y la calidad en
cada profesion, con el uso de los créditos aca-
démicos como un referente comin que per-
mita la comparacion y el reconocimiento de
los resultados del aprendizaje en sistemas dife-
rentes.” (Malo, 2000).

También de forma paralela se inici6 en el afio
2003 el Proyecto Tuning América Latina siguien-
do un proceso similar al adoptado en Tuning
Europa aunque con un nimero sensiblemen-
te mayor de personas implicadas: 22.609 fren-
te a las 7.125 en Europa, de las cuales 4.558
(en América Latina) y 998 (en Europa) son
profesores universitarios y 9.162 estudiantes
en América Latina, mientras que en Europa
este colectivo no participa directamente en el
proyecto. Entre los siete objetivos del proyec-
to que apuntan en la misma direccién que los
del Proyecto 6x4 UEALC, destacamos los
siguientes:

e Contribuir al desarrollo de titulaciones facil-
mente comparables y comprensibles en una
forma articulada en toda América Latina.

¢ Impulsar, a escala latinoamericana, un impor-
tante nivel de convergencia de la educacion
superior en doce areas tematicas mediante las
definiciones aceptadas en comun de resulta-
dos profesionales y de aprendizaje.

* Desarrollar perfiles profesionales en términos
de competencias genéricas y relativas a cada
area de estudio incluyendo destrezas, conoci-
mientos y contenido en las cuatro areas tema-
ticas que incluye el proyecto.

* Crear redes capaces de presentar ejemplos de
practicas eficaces, estimular la innovacion y
la calidad mediante la reflexion y el inter-
cambio mutuo.

El proyecto ha definido cuatro grandes lineas
de trabajo: 1) competencias (genéricas y espe-
cificas); 2) enfoques de ensefanza, aprendiza-
je y evaluacion; 3) créditos académicos y 4) ca-
lidad de los programas. En la segunda linea se
esta trabajando en cémo las competencias (ge-
néricas y transversales) pueden traducirse en
actividades de ensefianza, aprendizaje y eva-
luacién. Su intencién es desarrollar materiales
donde se relacionen los métodos de ensefian-
za, aprendizaje y evaluacion mas eficaces para
el logro de los resultados del aprendizaje y las
competencias identificadas. En cuanto a la ac-
tividad de los estudiantes sugieren que debe-
ran experimentar una variedad de enfoques y
acceder a diferentes contextos de aprendizaje,
cualquiera que sea su area de estudio.
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LLa vigencia y el impulso en América Latina y el
Caribe por lograr una formacién superior de
caracter profesionalizador con base en compe-
tencias se manifiesta en toda su profundidad en
la iniciativa del IESALC sobre la propuesta de
modificaciéon del “Convenio Regional de
Convalidacién de Estudios, Titulos y Diplomas
de Educacion Superior en América Latina y El
Caribe” de 1974. En las reuniones celebradas
en Bogota (2005) y El Salvador (2000) se justi-
fica la incorporacion de los conceptos de com-
petencia y perfil de competencias aduciendo
que “la certificacion de saberes no implica ne-
cesariamente el desempefio efectivo, de donde
se puede inferir la necesidad de establecer crite-
rios de desempefio o competencia sobre los
cuales efectivamente se acrediten los logros de
los profesionales y graduados. Una via para ello
es establecer procesos de convergencia a nivel
de los paises miembros estableciendo las com-
petencias minimas necesarias que serfan desea-
bles y esperables de los profesionales y gradua-
dos, sefialando los estandares de desempefio
sobre los cuales deberfan ser certificados y acre-
ditados por las respectivas agencias formado-
ras.” (IESALC, 2000).

1.2. Demandas del mundo del trabajo

Las empresas son los actores sociales que per-
ciben de forma mas inmediata los efectos de la
globalizacion. Estos efectos pueden ser muy
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dispares —en cuanto a orientacion e intensidad—
segun se consideren en las grandes multinacio-
nales, en empresas nacionales o en pequefas y
medianas empresas y segun sean las actividades
de negocio que las ocupan en el escenario de
comercio global y local. La diversidad es tal que
un microanalisis que atendiera a las variables de
tipologfa de empresa, sector productivo y ofi-
gen geografico darfa lugar —sin ningtn tipo de
dudas— a un sinfin de demandas especificas de
formacién. En cambio, un macroanalisis pet-
mite identificar aquellas variables que son com-
partidas por todo el tejido empresarial, sin que
éste tenga que quedar reducido a una region o
actividad productiva. Se trata de variables a las
que se ven sometidas la practica totalidad de
empresas y que por ello no pueden ser ignora-
das por los sistemas de Formacion Profesional.

Entre ellas identificamos el uso de las Tecno-
logfas de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), la tecnificacion y automatizacion de los
procesos, la responsabilidad social de las em-
presas, la salud laboral y las condiciones de
trabajo, la innovacion, la aplicacion de las poli-
ticas de igualdad y género, la empleabilidad, la
sostenibilidad, la gestion empresarial y —entre
otras— la competencia laboral, l1a calidad, la
competitividad y la productividad. De to-
das ellas tan s6lo nos ocuparemos —al tratarse
de los pilares sobre las que se sustentan y pivo-
tan el resto de factores considerados— de las
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tres ultimas en este apartado y de la compe-
tencia laboral en el siguiente relacionandolas,
en todos los casos, con su presencia en la For-
macion Profesional.

Con mayor o menor intencionalidad la cali-
dad ha estado siempre presente en la actividad
productiva de las personas y se incremento, a
partir de los afios cincuenta, conforme fue
avanzando el desarrollo industrial en el siglo
XX hasta llegar al concepto de calidad total
impuesto hoy en dfa. El esfuerzo por alcanzar
los mejores logros con su trabajo, el perfeccio-
namiento de los productos elaborados o el
ajuste de los procesos aplicados evidencian
esta orientacion a la calidad que tiene un pun-
to de inflexion con la creaciéon de los organis-
mos nacionales e internacionales de normali-
zacion, estandarizacion y certificacion. Orga-
nismos como la International Organization for
Standardization (1SO), el European Committee for
Standardization (CEN), la International Certifica-
tion Network (1QNet), la Comision Panamericana
de Normas Téenicas (COPANT), el American Na-
tional Standards Institute (ANS1,) el Instituto Co-
lombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) o la Asociacion Espariola de Norma-
lizacion y Certificacion (AENOR) estan, junto
con otros organismos internacionales o nacio-
nales, entre los promotores de la mejora de la
calidad en todos los sectores productivos y de
actividad economica.

Frente al interés de las industrias y de las em-
presas de servicios en aplicar normas que ga-
ranticen y certifiquen unos estandares de ma-
terias, productos, servicios, empresas, proce-
sos o personas los centros educativos han
mantenido una actitud ambivalente, pues si
bien es cierto que “han procurado siempre in-
crementar de manera permanente la calidad
con que prestan sus servicios y desarrollan sus
acciones” (Cinterfor/OIT, 2006b) no se han
implementado de forma sistematica procesos
normalizados que pudieran evaluar y certificar
la calidad de los procesos desarrollados y de
los resultados obtenidos. Aunque también es
cierto que en los ultimos afios se viene obser-
vando un cambio de tendencia de modo que la
calidad empieza a ser abordada como un fac-
tor determinante en la educacion vy, especial-
mente, en la Formacion Profesional. Se distin-
guen dos orientaciones claras en esta tenden-
cia: la calidad de las propias instituciones edu-
cativas y la contribucion de los centros de for-
macion a la calidad de las empresas.

En cuanto a la calidad de las instituciones edu-
cativas cada dia son mas los centros educativos
que aplican las normas ISO9000, ISO9001,
1SO9004, el EFQM u otros estandates de certi-
ficacion. El SENA es uno de los organismos
publicos comprometidos con esta tarea, ha-
biendo regulado en 2003 la implementacioén de
un sistema de gestion de la calidad (SGC) en to-
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dos los niveles de la organizacion: administra-
ciéon nacional, administraciones regionales y
centros de formacion. Los resultados, a finales
de 2005, sefialan que “se habfan certificado, ba-
jo las normas ISO 9001:2000, los procesos de
disefio, desarrollo y prestacion de servicios pre-
senciales de formaciéon profesional en los 13
centros de formaciéon de la Regional Antioquia
y los 5 centros de la Regional Caldas. LLos de-
mas centros de formacién profesional del
SENA se encuentran en la fase de implementa-
cion.” (Patifio, 2006). En el caso del reconoci-
miento y autorizacién de cursos y programas
realizados por centros especializados y empre-
sas, el SENA ha incorporado desde 2003 crite-
rios de calidad y pertinencia de los programas
formativos sujetos a acreditaciéon que se reco-
gen en el Manual para el reconocimiento y antoriza-
cion de cursos y programas de formacion profesional inte-
gral metidica y completa. Otra accidbn no menos
destacable orientada a la implementacion de la
calidad en la Formacién Profesional es la crea-
cion de un Sistema de Acreditacion de Programas e
Instituciones de Formacion para el Trabajo de Colom-
bia que, segun recoge Patifio, estarfa “orientado
a certificar que los proveedores de formacion
para el trabajo cuentan con los medios y la ca-
pacidad para ejecutar procesos formativos de
calidad, que respondan a los requerimientos del
sector productivo (pertinencia) y tengan el po-
tencial de producir buenos resultados (estanda-
res)” (Patifio, 20006).
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En cuanto a la contribucion de los centros de
formacion a la calidad de las empresas resulta
muy ilustrativo el recorrido histérico sobre las
preocupaciones de la Formacion Profesional
que expone Alexim: “En los anos sesenta el
desafio principal de las instituciones especiali-
zadas era pedagogico, de como mejorar el ejer-
cicio didactico. En los afios setenta la discu-
sién se centraba en el planeamiento y la eva-
luacion. En los afios ochenta la cuestion era de
cémo responder a la crisis econdmica, era de
adecuacion; y en los noventa fue de reajuste a
los fenémenos de la globalizacién e incorpo-
racién tecnologica, por un lado, y de confron-
tacién con el mundo de la informalidad, re-
produciendo la disyuntiva de la realidad socio-
econémica. En el inicio de este nuevo siglo, el
desafio parece ser generar calidad para el siste-
ma productivo” (Alexim, 2006). Una de las
vias para generar calidad en el sistema produc-
tivo requiere la mejora de las propias institu-
ciones formativas -de la que nos acabamos de
ocupar- pero la clave esta en la capacidad que
muestren los organismos nacionales y los cen-
tros educativos en armar ofertas formativas
acordes con las necesidades de calidad y de
mejora de las empresas. La deteccion eficiente
de estas demandas no resulta nada facil debido
a la diversidad de factores externos que repet-
cuten en el mercado de trabajo y a la compleji-
dad de controlar todos los factores internos
que determinan las supuestas necesidades de
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las empresas y que condicionan las respuestas
que pueden dar los centros de Formacién Pro-
fesional.

Vistas estas dificultades, la calidad en la For-
macién Profesional no puede reducirse a la
calidad normativa sino que también debe preo-
cuparse —como expresan Cinterfor y la OIT—
de la adaptacion a las necesidades, expectativas
y motivaciones del cliente; y de dar respuesta a
las expectativas y motivaciones personales y so-
ciales a través de actitudes y conocimientos. Se
trata de generar en los individuos un valor afia-
dido que no sélo pueda revertir en mejorar la
calidad de la empresa sino que también pro-
mueva su mejora personal y la del conjunto de
la sociedad. En este sentido una “formacion
profesional de calidad serfa aquella que, ademas
de poseer niveles técnicos suficientes y capaci-
dad de adaptarlos a diferentes escenarios, es ca-
paz de responder adecuadamente a las deman-
das, necesidades y expectativas de sus sujetos
de atencién (individuos, empresas, sectores, ca-
denas productivas, territorios, y posibilita si-
multaneamente la creacién de nuevas necesida-
des y expectativas personales, sociales y de de-
sarrollo/promocion profesional en la pobla-
cién participante.” (Cinterfor/OIT, 2006b)

Aligual que Colombia, otros paises de la region
—como Brasil, Pera, Chile, Costa Rica, Jamaica
o la Republica Dominicana, por citar algunos—

estan realizando acciones similares para incor-
porar: a) el analisis de la calidad en la gestion, el
funcionamiento y los resultados de los centros
educativos; b) la acreditacion de la instituciones
de formacién y c) la acreditacion de los progra-
mas de formaciéon y capacitacion profesional
que en ellas se llevan a cabo. A pesar de los es-
fuerzos realizados en los dltimos cinco afios pa-
ra promover la calidad en la Formacion Profe-
sional en la region las evidencias permiten afir-
mar que se trata de un proceso nuevo que re-
quiere aun de multiples esfuerzos colectivos de
todos los agentes que participan en ella y de in-
versiones institucionales que garanticen las
condiciones necesarias para canalizar eficiente-
mente dichos esfuerzos.

Aunque “existe una relacién directa y positiva
entre la educacion, la formacion y la productivi-
dad que se constata cuando al comparar los pai-
ses, los mejores resultados en términos de pro-
ductividad y de crecimiento econémico se ob-
tienen en aquéllos en donde las personas estan
mejor instruidas” (Cinterfor/OIT, 2006a), tam-
poco resulta mas optimista la contribucion real
ejercida por la Formacién Profesional en la me-
jora de la competitividad y la productividad
de las empresas cuando su funcién se ha redu-
cido a inducir en los alumnos el aprendizaje y la
ejercitacion de las técnicas y operaciones que
luego se deben desempefiar en el lugar de traba-
jo. Esta formacion de caracter estatico poco
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ayuda a que las empresas tengan una posicion
ventajosa en el mercado frente a sus competido-
res nacionales o internacionales, o sea, al incre-
mento de su competitividad. Tampoco les faci-
lita la optimizacion de los recursos en los proce-
sos de produccién o servicios en que ocupan su
actividad, incrementado asi su productividad.

Cuando ha llegado el momento de que las em-
presas se adaptaran a los cambios derivados de
la innovacion tecnoldgica, de la liberalizacion
de los mercados, de la deslocalizacion de la
produccion y de la competencia mundial “en
lo que se refiere a la formacion profesional, la
reestructuracion productiva provocada por di-
chos cambios ha despertado una demanda
masiva de recalificacion de los trabajadores,
que los programas tradicionales de formacion
profesional no estaban, muchas veces, prepa-
rados para atender” (Martinez Espinosa,
2003). Son cambios que “han hecho aumentar
decisivamente el contenido en capacidades
profesionales de la mayorfa de las operaciones
de trabajo, lo que hace necesatio incrementar
la oferta formativa para mejorar los niveles de
capacidades entre los trabajadores de una em-
presa” (Nisar, 2004).

Ahora bien, reconociendo que “la capacitacion
es una de las herramientas basicas para reducir
la brecha entre el desempefio efectivo de los
trabajadores y el desempefio deseado, en la me-
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dida que contribuye a mejorar la eficiencia pro-
ductiva” (Martinez Espinosa, 2003) no deberia
esperarse que la formacion por si sola puede
dar respuesta a las exigencias de productividad
y de competitividad de las empresas. En este
sentido este mismo autor advierte que:

a) La formacion sélo influye en algunos de los
factores que afectan el desempefio del tra-
bajador en la empresa.

b) Aunque la formaciéon es un medio eficaz
para mejorar la actividad del trabajador, en
ocasiones es mas pertinente buscar alterna-
tivas a la formacion tras haber analizado las
causas que originan los desajustes.

c) Las acciones formativas resultaran estériles si
los cambios necesarios no dependen de la ca-
pacidad y disposicion de los trabajadores sino
de innovaciones técnicas u organizacionales,
o si las limitaciones personales impiden incre-
mentar el desempeno del trabajador.

Tampoco debe olvidarse que son varios los
agentes a quienes corresponde atender las
nuevas demandas de capacitacion del mercado
laboral: las instituciones que se encargan de la
formacioén profesional inicial, aquellas que im-
parten formacion continua y las empresas que
deben ocuparse de la actualizaciéon y forma-
cién permanente de sus trabajadores.
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Pero la presion de la demanda es tal que en la
ultima década y con mayor intensidad en los
ultimos cinco aflos se estan experimentando
—en empresas y en instituciones publicas y pri-
vadas— acciones para que la Formaciéon Profe-
sional pueda contribuir eficazmente a las me-
joras que requieren las empresas para posicio-
narse ventajosamente en el mercado tal y co-
mo recogen Mertens (2002), Casanova (2002)
y Nisar (2004). Veamos cuales son algunas de
estas acciones.

* Casanova y Nisar coinciden en sefalar que
una primera accion adoptada en algunos es-
tados es de caracter estructural y consiste en
la flexibilizaciéon y la diversificaciéon de la
oferta de Formacion Profesional que tradi-
cionalmente ha estado centralizada y contro-
lada por el propio Estado.

* En esta linea de flexibilizacién que permita
romper con la complejidad organizacional y
con la burocratizacién que impiden una to-
ma de decisiones agiles y pertinentes “se pa-
sa a estructuras mas livianas u horizonta-
les...Se sustituye progresivamente la logica
burocratica de la organizacion por la estruc-
turacion del organigrama con base a proce-
sos” (Casanova, 2002).

* Apoyando este cambio de descentralizacion
también se constata el incremento de “com-

petencias, atribuciones y recursos a las uni-
dades o servicios regionales y locales, quie-
nes pasan a disponer de un mayor margen
de maniobra para atender mas eficaz y efi-
cientemente,..., a las demandas de sus res-
pectivas areas de accion” (Casanova, 2002).

* Otra ha sido la instauraciéon de modelos pro-
pios de certificacion de competencias y me-
canismos para el reconocimiento de los
aprendizajes informales.

e También se han incrementado las acciones
formativas conjuntas entre centros e institu-
ciones oficiales con las empresas y organiza-
ciones mediante alianzas, convenios y acuet-
dos de cooperacién o de negocio conjuntos.
Se trata de que centros y empresas establez-
can sinergias que les permitan ser copartici-
pes en el diagndstico, la gestion, los conteni-
dos, la metodologfa, la evaluacién y el asegu-
ramiento de la calidad de la formacion.

Para completar este andlisis relacionandolo con
la sistematizacion de la Formacion por Proyec-
tos que nos ocupa, conviene subrayar la impor-
tancia que Steffen (2005) atribuye a los siste-
mas de formacion para contribuir a aumentar
en las empresas la competitividad, la produc-
cion, la calidad, la innovacion y las alianzas es-
tratégicas entre ellas; asegurando que es esen-
cial la incorporacién de métodos de ensefianza
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y aprendizaje —entre los que situamos el méto-
do de proyectos— que estimulen el desarrollo
de tres capacidades basicas: innovacion para el
cambio, adaptacion al cambio y aprendizaje
continuo y sistematico.

Por tanto, se trataria de modificar el caracter
estatico de la Formacién Profesional a que nos
hemos referido anteriormente por una forma-
cién dindmica en cuanto a los métodos y las
estrategias adoptadas y en cuanto a su capaci-
dad de cambio y de respuesta a nuevas exigen-
cias. En este modelo de formacién dinamica,
competitividad, productividad y calidad deter-
minarfan, junto a la innovacién y de forma re-
cursiva, qué competencias y qué conocimien-
tos deben formar parte del aprendizaje de los
estudiantes y trabajadores.

1.3. Formacion basada en
competencias

Dos son los elementos que comparten las inno-
vaciones y las reformas educativas adoptadas
por los paises desarrollados y en vias de desa-
rrollo en la dltima década: la incorporacion de
las TIC y la inclusion de las competencias co-
mo vector de definicién de la formacion. La
presencia de ambos componentes se da, ade-
mas, en casi todos los niveles y modalidades
educativas que puedan contemplarse: desde la
educacion basica a la universitaria, desde la edu-
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cacion formal a la formacion en la empresa y
desde la educacién presencial a la educacion oz-
line. De ambas, nos interesamos ahora por
situar la importancia de la formacién basada en
competencias y en el proximo apartado nos
ocuparemos de ella con mayor profundidad.

Al igual que ocurre en el resto de continentes
es en la década de los noventa cuando hace
presencia la formacién basada en competen-
cias en la Formacién Profesional de practica-
mente todos los pafses de América Latina y
del Caribe. Vargas (2004a) identifica, en el ob-
servatorio de experiencias de competencia la-
boral en la region, como éstas van del puro de-
sarrollo de programas basados en competen-
cias a la implementacién de Sistemas Nacio-
nales de Formacién Profesional que pivotan
alrededor de las competencias. Instituciones
como el SENAI de Brasil, el INSAFORP de
El Salvador, el INTECAP en Guatemala y el
INCE en Venezuela —por citar algunos— junto
con el SENA de Colombia son ejemplos de
instituciones dedicadas a tales fines.

En estos y otros paises de la region, en los pai-
ses de influencia anglosajona y también en Eu-
ropa los organismos nacionales, regionales y
locales encargados de la Formacién Profesio-
nal han ido incorporando el marco de las com-
petencias en los programas de formacion. Se
puede asegurar que el enfoque de las compe-
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2El Marco Europeo de Cualifica-
ciones (MEC) se compone de
ocho niveles de referencia que
describen qué conoce, comprende
y es capaz de hacer una persona -
en términos de «resultados del
aprendizaje»-, independiente-
mente del sistema por el que haya
adquirido una cualificacion deter-
minada. Se prevé que el MEC sea
adoptado antes de finales de
2007. Se puede encontrar mds in-
formacién al respecto en http:/-
ec.europa.eu/education/poli-
cies/educ/eqf/com_2006_-
0479_es.pdf

tencias sigue pues plenamente vigente y no s6-
lo en la Formacion Profesional, sino también
en la universitaria (en el subapartado 1.3 nos
hemos referido a su importancia en la creacion
del EEES) y en la ensefianza obligatoria (como
recogen Rychen y Tiana, 2004).

Weinberg resume cual es, en América La-
tina, el estado de las competencias en la
Formacion Profesional cuando afirma que
“si bien la discusion sobre la aplicacion del
enfoque de competencia laboral no esta
terminada, lo que se ha atestiguado en la
region en los dltimos afios es la creacion
de una verdadera masa critica de conoci-
mientos y buenas practicas sobre la for-
macion y su relacion con temas como la
productividad, el empleo y los ingresos.

Las instituciones de formacioén en la re-
gién americana incorporaron el enfoque
de competencias con diferentes ritmos pe-
ro siempre con una clara orientaciéon hacia
el mejoramiento de su pertinencia y cali-
dad, en suma procurando su fortaleci-
miento institucional.” (Weinberg, 20006).

Otra vertiente, paralela a la de la formacion en
base a competencias, es la de asegurar mediante
sistemas de certificacion o acreditaciéon que
los estudiantes y los trabajadores estan realmen-
te en posesion de dichas competencias.

Asi se evidencia en la Unién Europea, que en su
empefo por implementar un sistema de certifi-
cacién que facilite la movilidad laboral y la libre
circulacion de los trabajadores en todo el terri-
torio de la Unién viene desplegando las accio-
nes de Europass-Formacion (1998), que desig-
na las competencias adquiridas mediante forma-
ciones en el extranjero, y de Europass (2004),
que pretende demostrar clara y facilmente las
cualificaciones y competencias de los ciudada-
nos en toda Europa. El 5 de setiembre de 2006
la Comisiéon Europea creé una nueva herra-
mienta —el Marco Europeo de Cualificaciones
(MEC)>— donde se establece un lenguaje co-
mun para describir las cualificaciones que ayu-
dara a los Estados miembros, los empleadores
y las personas a comparar las cualificaciones de
los distintos sistemas de educaciéon y forma-
cion de la UE. Estas acciones son un claro ex-
ponente (como también lo es la recomenda-
cion 195 de la OIT) de que junto a la profundi-
zacion en el desarrollo de la formacién de las
competencias preocupa avanzar en su reconoci-
miento a través de la certificacion de las cuali-
ficaciones con el fin de que puedan ser recono-
cidas sectorial, nacional o internacionalmente.

En América Latina paises como Brasil, Chile,
México, Costa Rica o Colombia también han
desarrollado diferentes iniciativas a nivel nacio-
nal y desde organismos publicos para organi-
zar los procesos de certificacion. Recientemen-
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te, Vargas (2004b) sefialaba algunas caracteris-
ticas importantes que deberfa reunir la certifi-
cacion de competencias en la region: estar si-
tuada en un marco coherente; la garantia de le-
gitimidad y el valor de la certificacion; el rea-
lizarse a través de mecanismos sencillos no bu-
rocratizados; la posibilidad de reconocimiento
a nivel nacional pero también subregional e in-
ternacional; la necesidad de tener legitimidad y
credibilidad o -entre otras- la importancia del
co6mo se realiza la certificacion, incluso por en-
cima de quién es el agente encargado de efec-
tuarla. Aunque, para fundamentar este proyec-
to, debemos destacar su planteamiento sobre
cémo la certificacion debe, a la vez, promover
la formacion ayudando asi a configurar el con-
cepto de aprendizaje permanente: “certificar la
competencia laboral es mas que un proceso de
verificaciéon basado en una evaluacion. El reco-
nocimiento de las competencias, sirve de poco
si no se convierte en la base para que el traba-
jador reconozca también sus limitaciones y se
le ofrezcan las opciones de formacion para su-
peratlas” (Vargas, 2004b).

Sobre qué debe entenderse como forma-
cion basada en competencias, una primera
aproximacion nos la ofrecen la OIT y el Cin-
terfor: “La formacién basada en competencias
profesionales o laborales se entiende como el
proceso de desarrollo de disefos curriculares,
materiales didacticos, actividades y practicas de
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aula destinadas a fortalecer un conjunto de co-
nocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
que la persona combina y utiliza para resolver
problemas relativos a su desempefio laboral, de
acuerdo a criterios o estandares provenientes
del campo profesional.” (Cinterfor/OIT,
20006a).

Esta definicién no hace mas que poner de ma-
nifiesto que en la actualidad esta en regresion la
concepcion de la Formacion Profesional como
un campo de actividad formativa altamente es-
pecializada que tienda a la especializacion (en
muchas ocasiones supraespecializacion) de los
estudiantes. Por el contrario “hoy parece nece-
sario contar con una serie de competencias ba-
sicas, transversales y aptitudinales que habilitan
tanto para actuar en ambientes de trabajo con
menor grado de control y situaciones imprevis-
tas que deben resolverse sobre la marcha, como
para “navegar” en un mercado de trabajo dificil
y competitivo” (Cinterfor/OIT, 2006a). Sin in-
tencién de ser exhaustivos y sélo a modo de
ejemplo, dia a difa crece la demanda en el mer-
cado laboral de trabajadores que -indepen-
dientemente de su nivel de cualificacion técni-
ca- se muestren competentes en: la toma de
decisiones, la resoluciéon de problemas y con-
flictos, su iniciativa, su creatividad, su capaci-
dad de trabajar en equipo, el emprendimiento,
la comunicaciéon oral o en su capacidad de
aprendizaje permanente.
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Pero la actual omnipresencia y el interés que
despiertan las competencias en la Formacién
Profesional no debe, en ningin caso, disipar la
complejidad asociada a su aprendizaje. La ad-
quisicion de las competencias no se produce
durante un curso académico ni durante toda
una etapa formativa pues el aprendizaje de las
competencias no puede realizarse exclusiva-
mente en un saléon de clase. LLa competencia
profesional, cualquiera de ellas, sélo es posible
desarrollarla plenamente en la actividad labo-
ral realizada en un puesto de trabajo pues, en
palabras de Gallart y Jacinto (1997), “las com-
petencias incluyen conocimientos “indefini-
bles” que se aprenden en la experiencia social
y laboral, que no pueden ser transmitidos en
un ambito escolatr”.

La complejidad que tiene su adquisicion y de-
sarrollo debe alertarnos respecto a algunas
cuestiones esenciales —que sintetizamos a con-
tinuacion— cuando se desea promoverlas me-
diante metodologias activas y, en especial, a
través de la formacién por proyectos.

1) El aprendizaje de las competencias profe-
sionales menos especificas se inicia en las
etapas de enseflanza obligatoria, primaria y
secundaria.

2) Las competencias laborales genéricas y las
transversales suelen reforzarse en contextos

informales diversos (familia, grupos de
iguales, amistades, etc.) donde se dan inte-
racciones sociales de distinto nivel y grado.

3) El aprendizaje de las competencias es de
caracter procesual y requiere de tiempo su-
ficiente para alcanzar unos logros variables
que pueden situarse, segun el aprendiz y
otras circunstancias, entre niveles minimos
aceptables y niveles 6ptimos deseables.

4) El aprendizaje de competencias es conti-
nuo, en cuanto prosigue a lo largo de toda
la vida laboral del trabajador.

5) La formacién en competencias requiere un
tratamiento transversal que permita articula-
ciones con otros campos y disciplinas mas alld
de los que corresponden a la formacion técni-
ca mas especifica requerida en cada sector pro-
ductivo para un determinado perfil laboral.

0) La adquisiciéon de competencias “no se evi-
dencia en la acumulacién de credenciales
sino en la demostraciéon de una capacidad
de desempefio en situaciones problematicas
especificas”, Gallart y Jacinto (1997).

O sea, la adquisicion de competencias tiene en
el alumno, en el aprendiz, en el trabajador a su
protagonista. Retomando de nuevo a Wein-
berg, la Formacioén Profesional debe “colocar
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el foco en el sujeto que aprende, tanto para: a)
recuperar y fortalecer en los trayectos forma-
tivos competencias que trasciendan y atravie-
sen diversos desempefios a lo largo de la vida
y en distintos campos ocupacionales, como
para b) revisar los mensajes explicitos y ocul-
tos de la planificacion curricular y de la practi-
ca educativa (que, en algunos casos fortalecen,
pero en otros limitan las reales potencialidades
de los sujetos) a efectos de generar y gestionar
el conocimiento institucional para que se com-
bine, valore y potencie los saberes de los suje-

tos”. (Weinberg, 2000)

Pero reconocer el papel del alumno en el
aprendizaje de competencias y resituarlo en el
centro del proceso formativo supone replan-
tearse como deberfa ser metodolégicamente
esta formacion. Esta disquisicién ha propicia-
do multiples innovaciones pedagogicas en la
Formacion Profesional de los pafses de Amé-
rica Latina, destacando que “en algunos casos
se ha llegado, por ejemplo, a la innovacion en
el ambito pedagdgico incorporando estrate-
gias como la formacién por solucion de pro-
blemas planteados como un proyecto” (Cin-
terfor/OIT, 2006b).

Aunque debemos sefialar que estas experien-
cias de innovaciéon no marcan ningin punto
de llegada, sino que tan sélo suponen el punto
de partida de una compleja estrategia de trans-
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formacion de la Formacion Profesional donde
la competencia es el punto de encuentro entre
educacion y trabajo. Como aseguran en otro
lugar “ya son varias las instituciones de forma-
ci6n que han incorporado innovaciones peda-
gogicas hacia la conformacién de estrategias
de aprendizaje por proyectos, con grupos de
trabajo con interaccion multidisciplinaria, con
un docente facilitador y provocador que gufa a
los participantes para alcanzar objetivos de de-
sarrollo de competencias. En este ambito, el
camino por recorrer aun es vasto pero las ins-
tituciones de formacién contindan mostrando
su capacidad de acumulacién y generacion de
conocimientos, proponiendo dfa a dia nuevas

formas de aprendizaje que se comprueban en
la practica” (Cinterfor/OIT, 2006b).

1.4. Principios de aprendizaje

En educacién es habitual que las estrategias y
los métodos de ensenanza surjan desde las ne-
cesidades de la practica docente y de la refle-
xién sobre esta practica. Menos frecuente es
que se incorporen innovaciones didacticas con
un sustento teodrico desarrollado y contrastado
experimentalmente. Situandonos en las meto-
dologias activas para el aprendizaje son, en
este sentido, un buen ejemplo las palabras de
Kolmos cuando se refiere a las estrategias de
aprendizaje basado en problemas o proyectos:
“el PBL jamas ha sido desarrollado sobre la
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base de una teoria o de unas teorfas particula-
res, sino que se ha desarrollado desde el nivel
pragmatico, donde el ensayo y el error duran-
te un perfodo de tiempo ha sido predomi-
nantes. Durante esta fase, las ideas para el de-
sarrollo son mucho mas importantes que el
motivo tedrico subyacente” (Kolmos, 2004).

Pero esta ausencia no exime de la necesidad de
poder dar sentido y firmeza a cualquier opcion
metodolégica apoyandose no solo en la praxis
didactica sino recurriendo también a los prin-
cipios psicopedagdgicos que subyacen en ella,
ya que tal como sefiala la misma autora: “‘en el
transcurso del tiempo el motivo tedrico se
vuelve cada vez mas importante y es precisa-
mente en el marco teérico donde se encuen-
tran los objetivos comunes para el modelo ba-
sado en problemas y en proyectos” (Kolmos,
2004). Es frecuente que cuando se elabora di-
cha sustentacion tedrica se presenten, sin dife-
renciarlos, principios psicolégicos sobre la
concepcidn y los procesos mentales del apren-
dizaje que conlleva un determinado método
con los principios didacticos que orientan el
proceso de ensenanza en dicho método.

En lugar de seguir con esta tradicién hemos
considerado mas clarificador analizar en este
apartado cuales son los principios con que la
psicologia contribuye a fundamentar las meto-
dologias activas para el aprendizaje y, en espe-

cial, en la formacién por proyectos. En el si-
guiente subapartado nos ocuparemos de los
principios aportados desde la didactica general
y desde la didactica especifica de la técnica y la
tecnologfa.

Situados en la psicologia educativa y de la ins-
truccion, es en el cognitivismo donde se hallan
la mayor parte de las teorfas y de las evidencias
empiricas que aportan fundamentacioén a las
estrategias de ensefianza y aprendizaje que si-
tian al alumno como elemento central del
proceso y en cuya actividad descansa, en gran
medida, el éxito en los logros de aprendizaje
previstos. De entre todos los aportes haremos
un breve repaso por los que consideramos
principales principios de aprendizaje en las
metodologias activas en general y en el méto-
do de proyectos en particular: el conocimien-
to tacito, el aprendizaje significativo, la cons-
truccion de significados, la metacognicion y la
autorregulacion.

Las tradicionales formas de enseflanza en la
Formacion Profesional basadas en la transmi-
sion de contenidos y en el aprendizaje por mo-
delado de los procedimientos y las tareas a de-
sempefar en una profesiéon se apoyan en pro-
piciar una actividad mental del aprendiz muy
asociada al pensamiento lineal y al conocimien-
to algoritmico. Estos deben entenderse como
un tipo de pensamiento y de conocimiento 16-
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gico-formales donde importa el método, de
forma que pensamiento y conocimiento se
desplazan a través de una sucesion de pasos,
acciones o momentos que se suceden de forma
consecutiva hasta llegar a su punto final. Las
practicas sistematicas siguiendo con precision
una determinada técnica o la repeticion reitera-
da de operaciones, aun habituales en la Forma-
cion Profesional, responden a esta concepcion
lineal de la cognicion. En cambio “hay un nivel
cognitivo que no siempre puede expresarse
con palabras y linealmente. En esta dimension,
que da lugar a las nociones de conocimientos
practicos, capacidades, competencia y pericia,
el conocimiento constituye un conjunto teori-
co y practico cuyo desarrollo y dominio tienen
lugar por medio de procedimientos que no
pueden expresarse en términos lineales” (Se-
llin, 2003). Este nivel cognitivo es el que en
1962 M. Polanyi expresé como dimensién ta-
cita del conocimiento en contraposicion al
conocimiento explicito.

Mientras que el conocimiento explicito es de
caracter objetivo y puede explicarse o mostrar-
se facilmente a los otros, el conocimiento tici-
to es esencialmente subjetivo. Esta subjetivi-
dad proviene de su origen, construido en la
practica y en la experiencia que se va adqui-
riendo a lo largo de la vida. El conocimiento
tacito es con frecuencia de dificil exterioriza-
cién, en cuanto la persona no sabe explicarlo
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a los otros. Nonaka y Takeuchi (1995) utilizan
las teorfas del conocimiento tacito para anali-
zar las tendencias que se dan en las empresas
como creadoras de conocimiento. El modelo
teorico parte del supuesto que las empresas
mas innovadoras generan conocimientos a
través de la interaccion y conversion que se da
dentro de la organizacién entre los conoci-
mientos tacitos y explicitos que tienen sus tra-
bajadores. Cuatro son las formas en que puede
darse la interaccioén y conversion: socializacion
(de tacito a tacito), externalizacion (de tacito a
explicito), combinacién (de explicito a explici-
to) e internalizacién (de explicito a tacito).
Formas, todas ellas, que estan presentes en las
metodologias activas que requieren de un
aprendizaje social o compartido a partir de la
actividad en grupo de varios alumnos que tra-
bajan conjuntamente para el logro de un mis-
mo objetivo.

Cualquier estrategia metodoldgica que propi-
cie la actividad del alumno en su proceso de
aprendizaje se apoya en algunos de los supues-
tos tedricos y de los resultados de la investiga-
cién que se situan bajo el extenso paraguas del
constructivismo. Sin entrar en diferenciacio-
nes sobre el constructivismo epistemoldgico,
el psicologico y el educativo, desde la perspec-
tiva psicoldgica el constructivismo intenta ex-
plicar y demostrar cémo el aprendizaje es un
proceso de construccién y reconstruccioén
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cognitiva de modo que mediante progresivas
representaciones mentales significativas cada
persona crea su propia estructura cognitiva, su
propia red de conocimientos. El aprendizaje
por construcciéon del conocimiento es —en
esencia— un aprendizaje basado en la com-
prension, dirigido por la comprension y que
tiene como resultado un conocimiento com-
prendido y asimilado.

El proceso interno de reelaboraciéon perma-
nente de significados, construccion de signi-
ficados, que se da en el constructivismo re-
quiere de ciertos requisitos que no siempre
consiguen estar presentes en las aulas que su-
puestamente trabajan desde este posiciona-
miento teorico. Un primer requisito es el de la
predisposicion del alumno al aprendizaje. Esta
actitud favorable propicia su motivacién e im-
plicacion en el proceso, sin las cuales es impo-
sible que se dé una actividad consciente y
comprensiva donde se aborden los contenidos
de aprendizaje. Otro requisito es el de la exis-
tencia de conocimientos previos que permitan
dar significado a los nuevos conocimientos.
Un tercer requisito es que la terminologia y el
vocabulario que se emplean en una nueva si-
tuacion de aprendizaje no resulten excesiva-
mente novedosos ni dificiles para el alumno.
También se requiere que los nuevos conteni-
dos tengan una organizacioén conceptual inter-
na y no se presenten como una lista arbitraria.

LLa construccion del conocimiento no es un
proceso automatico o mecanico sino que es
un proceso que requiere tomar conciencia de
lo que se va a aprender para elaborarlo a par-
tir de la comprension y llegar a asimilarlo in-
corporandolo a la propia estructura cognitiva,
de modo que “mientras que los procesos aso-
ciativos se apoyan en el éxito de aprendizajes
anteriores, incrementando su probabilidad de
ocurrir, los procesos constructivos tienen su
origen en la toma de conciencia de los fraca-
sos, o desequilibrios ..., entre las representa-
ciones y la “realidad” de la que pretenden dar
cuenta” (Pozo, 1990).

Pero en las aulas se observa que existe una
gran distancia entre el discurso constructivista
tedrico y su traduccion en la practica formati-
va tal y como denuncian, al igual que otros mu-
chos autores, Scheuer y Pozo: “Parece que el
discurso constructivista —que como sabemos
impregna casi todos los textos teéricos para la
renovacion educativa— es reconocido con cier-
ta facilidad como un ideal educativo por alum-
nos y profesores expuestos a ese discurso, pero
no impregna con la misma facilidad sus prac-
ticas docentes y discentes, ya que ello requeri-
rfa un verdadero cambio representacional”,
(Scheuer y Pozo, 20006). De alguna forma hay
un constructivismo irreal originado en la par-
cialidad con que se han adoptado las practicas
constructivistas (y solo por una parte del pro-
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fesorado), en el desajuste que supone la adop-
cién de un nuevo modelo sin modificar otras
variables determinantes (como los criterios y
sistemas de evaluacién) o en otros motivos.

A pesar de la dificultad que tiene hacer realidad
un aprendizaje realmente constructivista en las
aulas, consideramos que las metodologias acti-
vas y la formaciéon por proyectos contribuyen
a una elaboracién personal de significados y a
su representacion interna en mayor medida
que las estrategias didacticas centradas en el
docente o en las que se promueven aprendiza-
jes con base en la imitaciéon. Cuando un alum-
no trabaja en un proyecto se ve obligado a inte-
ractuar constantemente consigo mismo (con
sus propias ideas, pensamientos, suposiciones,
certezas, problemas, dificultades, errores,...) y
con los demas (explicitando los significados
con que esta operando internamente e incor-
porando a su elaboracion las explicitaciones de
sus compaferos y del profesor) no sélo para
completar con éxito el proyecto sino también
para asimilar los conocimientos tecnologicos
asociados a su desarrollo. Y “el conocimiento
tecnologico es mas que un compendio de in-
formacion a transferir al estudiante. .. El cono-
cimiento tecnolégico es dinamico, y el signifi-
cado se construye y reconstruye a medida que
los individuos se aferran al uso del conoci-
miento, tanto si es conceptual, analitico o ma-
nipulativo” (Herschbach, 1995).
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El aprendizaje no se reduce a una experiencia
cognitiva de construccion interna de significa-
dos sino que en él intervienen emociones, vi-
vencias, deseos, acciones, relaciones... que ha-
cen que la experiencia se amplie a otras di-
mensiones personales de modo que “el apren-
dizaje significativo es la base sobre la que des-
cansa la integracion constructiva del pensa-
miento, los sentimientos y los principales ac-
tos que conducen al enriquecimiento huma-
no” (Novak, 1991). Es el aprendizaje signi-
ficativo otro de los principios que sustentan la
incorporacion de las metodologias activas a la
educacién y a la Formacién Profesional.

Los supuestos de partida para que se dé un
aprendizaje significativo son los mismos que
para la construcciéon de significados pues “la
significatividad supone que el aprendizaje es
-ante todo- una construccion de significados”
(Carrera, 2000). La clave para que se pueda dar
un aprendizaje significativo es que el alumno
pueda relacionar lo que va a aprender con lo
que ya sabe. Y las relaciones se dan, (Novak,
1998), cuando el alumno tiene un compromi-
so afectivo con el proceso que realiza, cuando
el aprendizaje se relaciona con la experiencia,
cuando hay un intento deliberado de vincular
nuevas informaciones con aquello que ya se
sabe y cuando hay una incorporacién sustanti-
va (no arbitraria ni literal) del nuevo conoci-
miento a la estructura cognitiva.
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Es muy posible que trabajar por proyectos favo-
rezca el aprendizaje significativo por los pro-
cesos de dialogo interno y externo a que aludfa-
mos anteriormente. Pero sabiendo que la reali-
zacion de proyectos tiene mucho que ver con la
creatividad y con la actividad practica se encuen-
tra en las afirmaciones de Novak un mayor fun-
damento para sostener esta idea: “La practica, el
ensayo y la replicaciéon meditada contribuyen al
aprendizaje significativo... Sélo los niveles ele-
vados de aprendizaje significativo conducen a la
produccién creativa” (Novak, 1998) y mas ade-
lante desde una posicién mas ideologica “con
los rapidos cambios que se estan produciendo
en casi todos los medios laborales y la creciente
complejidad de la mayor parte de los empleos,
los programas de formacion pueden provocar
errores muy costosos. Lo que se requiere son
programas educativos que ofrezcan y fomenten
el aprendizaje significativo” (Novak, 1998).
Aunque quizas sea suficiente observar, siguien-
do con el mismo autor, coémo el aprendizaje sig-
nificativo se favorece cuando en las aulas se po-
tencia una instruccion por descubtimiento, sea
éste obligado o auténomo. Y si una caracteristi-
ca tiene el trabajo formativo a través de proyec-
tos es que obliga a descubrir, a encontrar res-
puesta y dar solucion al problema planteado.

Uno de los topicos que con mayor frecuencia
incorporan las propuestas de innovacion peda-
gogica en la Formacion Profesional, desarrolla-

da en centros especificos o en las empresas, es
el de aprender a aprender. Bajo esta expresion
se encierra la concepcion que el aprendizaje
que debe efectuar un alumno o un trabajador
no debe reducirse a la adquisicién de nuevos
conocimientos sino que también debe desarro-
llar habilidades respecto a como ha aprendido
de forma que se le capacite para aprender por
si mismo. Esta capacitaciéon requiere de un
aprendizaje activo y reflexivo por parte del
alumno que tiene presencia en las metodologias
activas cuando el instructor facilita los instru-
mentos para dicha reflexion y es posible gracias
a la metacognicion. Como dice Burén “el alum-
no que ha aprendido a aprender, sabe trabajar
por si mismo y autorregular su sistema de tra-
bajo, porque sabe autoobservar sus estrategias,
comprobar su eficacia y descubrir nuevas técni-
cas sin la guia constante de otra persona. Ha de-
sarrollado la autonomia y ha adquirido madu-
rez metacognitiva” (Burén, 1993).

Aunque no existe una definicién tunica y
aceptada, la metacognicion tiene que ver
con el conocimiento que uno tiene de sus
propios conocimientos y de cémo los ad-
quiere. En la metacognicion intervienen pro-
cesos y funciones cognoscitivas que le permi-
ten recabar, producir y evaluar informacion
sobre lo que aprende y sobre cémo lo ha
aprendido. Procesos que a la vez hacen posi-
ble que la persona conozca, controle y auto-
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rregule su propia actividad cognitiva. O sea,
actuar metacognitivamente es una tarea com-
pleja en la que intervienen procesos mentales
de orden superior, aunque potenciar la activi-
dad metacognitiva en los alumnos es una
forma eficaz de proporcionarle instrumentos
para que aprenda a aprender por si mismo.
Como recoge Sellin algunos autores “resaltan
la importancia de que los alumnos expliciten
sus procesos mentales, incluyendo una for-
mulacién con la cual los alumnos describan
los conocimientos, razonamientos o proce-
sos de resolucion de problemas que estan
aplicando. La puesta en comuin de ideas so-
bre procesos mentales/de pensamiento pue-
de constituir un instrumento valioso para la

formacién” (Sellin, 2003).

Pero la utilidad mas inmediata y aplicada de la
metacognicion en el aprendizaje radica en que
permite al alumno tomar conciencia sobre
aquello que aprende y de los errores que come-
te al hacetlo, y la toma de conciencia sobre la
propia actividad -cuando va acompafiada de la
reflexion critica sobre lo que se hace y como se
hace- son esenciales para el aprendizaje. Es po-
sible propiciar la metacogniciéon en la forma-
ci6én por proyectos dado que en el desarrollo de
todo proyecto se requiere de la observacion, el
analisis y la reflexion permanente sobre la acti-
vidad realizada, sea cual sea la etapa de desarro-
llo en que se encuentre el proyecto.
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Una de las lineas en que ha profundizado la
investigacion metacognitiva es la que confiere
a la regulaciéon del propio individuo un papel
central de su actividad metacognitiva, y es en
la autorregulacion donde situamos otro de
los principios de aprendizaje que sustentan a
la formacién por proyectos. La autorregula-
ciéon o control metacognitivo “se define por
las actividades de planificacion y coordina-
cion de las estrategias 6ptimas para abordar la
tarea, de supervision del progreso en la tarea
y de evaluacion de los resultados” (Mateos,
1999). Son multiples las investigaciones que
evidencian que el grado de competencia de
los aprendices esta vinculado a la relacion que
existe entre el aprendizaje y la autorregulacion
deliberada. Se trata de una relaciéon directa
que se observa, por ejemplo, en la resolucion
de problemas de dominios especificos, donde
los estudiantes mas competentes son aquellos
que aplican en mayor medida y de forma mas
efectiva estrategias de autorregulacion. La fal-
ta de autorregulacién dificulta el aprendizaje
autonomo e impide que el alumno focalice su
interés en el aprendizaje, “los estudiantes es-
peran que el ensefante les diga donde esta su
error y la forma de superarlo y no creen en su
propia capacidad de identificarlo. Se crea asi
la figura del profesor-corrector que inhibe las
funciones reguladoras que cada estudiante de-
be activar para poder aprender” (Sanmarti y
otros, 1999).
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LLa autorregulacion se da en un doble escena-
rio cuando se trabaja mediante metodologfas
activas en actividades grupales. Hay una auto-
rregulacion interna que esta asociada a los me-
canismos que emplea cada alumno para cons-
truir y reconstruir sus representaciones men-
tales cada vez mas elaboradas y significativas.
Y hay una autorregulacion externa, fruto de
las interacciones entre el alumno con sus com-
pafieros y con el profesor.

En sintesis, desde una perspectiva psicologi-
ca, debe considerarse que son estos cinco los
principios que sustentan y explican el apren-
dizaje activo y caracterizan sus rasgos diferen-
ciales frente a otras modalidades de aprendi-
zaje: la dimension tacita del conocimiento, la
construccion de significados, el aprendizaje
significativo, la metacognicion y la autorregu-
lacion.

1.5. Principios didacticos

En cuanto a los principios didacticos los abor-
damos desde la vertiente estrictamente peda-
gobgica que les confiere el profesor Fernandez
Pérez (1994) como orientadores de interven-
ciones didacticas de distinta indole y de los
aportes de algunos autores que en los ultimos
afios se han ocupado de los proyectos como
estrategia didactica propia de la formacion
técnica y profesional.

Fernandez Pérez formula un total de 19 prin-
cipios didacticos que son susceptibles de ser
considerados en las opciones metodoldgicas y
en las actividades que puedan realizarse en
cualquier situacién de ensefianza. Son princi-
pios que corresponden con prescripciones de
caracter genérico o constantes metodolégicas
basicas como ¢l da en llamarlas. De todos
ellos, presentamos los doce principios que
subyacen, didacticamente, en la estrategia
de formacion por proyectos.

a) Principio de no sustitucion, segun el cual
los profesores no deberfan sustituir a los
alumnos en aquello que los propios alum-
nos pueden hacer con vistas a su aprendiza-
je siempre y cuando el esfuerzo a realizar o
el tiempo a emplear sean razonables.

b) Principio de anticipaciéon o de desfase
optimo. Relacionado con el concepto de
“zona de desarrollo proximo” que formula-
ra Vigotsky este principio considera que el
recorrido curricular que se plantee al alum-
no “ha de ir estableciendo metas progresivas
que vayan ayudando al alumno a avanzar por
el mencionado recorrido de acercamiento a
los fines” (Fernandez Pérez, 1994).

¢) El principio de motivacién, que sélo pue-
de materializarse si se produce una sinergia
entre los distintos aspectos que condicionan
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el estimulo personal del alumno por su
aprendizaje: la motivacion intrinseca o su
propio deseo de aprender; el interés que le
suscita el contenido de aprendizaje; el méto-
do didactico que le propone el profesor; la
relaciéon que establece con su profesor; el
margen de decision que tienen los alumnos
en las tareas realizadas; las alternativas de
organizacion grupal y de interrelaciones
promovidas en el aula; la motivacién por el
éxito en el aprendizaje y la eficacia solidaria
basada en la ayuda al otro.

d) El principio de individualizaciéon segin
el cual dado que el aprendizaje acaba siendo
un proceso individual deben considerarse
las diferencias individuales que existen entre
los alumnos cuando se plantean actividades
de aprendizaje en las aulas.

e) Principio de socialidad, que se materiali-
za cuando se plantean situaciones de traba-
jo en el aula que requieren de una estructu-
racién microsocial (grupal) de los alumnos
en el aula para que se dé el aprendizaje.

f) El principio de interdisciplinariedad te-
matica, que no debe confundirse con la
multidisciplinariedad o la transdisciplinarie-
dad, permite que los alumnos se acerquen a
los conocimientos y a los problemas de for-
ma sistematica a través de los saberes de

MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA | 49 |

distintas disciplinas que estan implicitos en
la realidad que es objeto de aprendizaje.

@) De acuerdo con el principio de diversidad

metodologica debe recurrirse a aquella
estrategia didactica que resulta Optima para
el aprendizaje de determinados contenidos
pedagdgicos.

h) El principio de interfuncionalidad psi-

)

quica segun el cual la estrategia didactica
adoptada debe integrar las cuatro funciones
antropolégicas basicas del psiquismo huma-
no que son las “del homo sapiens que sabe,
del homo faber que sabe hacer, del homo
ethicus que es responsable de lo que hace y
del homo aestheticus...que sabe sentir, dis-
frutar y ser feliz” (Fernandez Pérez, 1994).

Principio de homogeneidad predictiva
que relaciona directamente lo que se espera
obtener al final del proceso con lo que se es-
ta haciendo en el aula para lograrlo, de mo-
do que el resultado de aprendizaje esperado
s6lo puede darse si el proceso desarrollado
en el aula permitfa dichos aprendizajes.

Principio de reciprocidad dinamica teo-
ria-practica, consistente en promover situa-
ciones de aprendizaje donde se den la com-
plementariedad de las sinergias existentes en-
tre teorfa y practica y entre practica y teoria, y
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que para el autor se materializa especialmen-
te a través del método de proyectos.

k) Segtin el principio de explicitacion critico
constructiva, el profesor debe plantear al
alumno la estrategia metodoldgica adoptada
y el porqué ha optado por ella, con el fin de
que el alumno pueda tomar conciencia de
como va a aprender y pueda aplicar por s
mismo la estrategia en otros momentos.

1) El principio de creatividad aparece en el
aprendizaje del alumno cuando la estrategia
didactica empleada logra “que el alumno
vaya mas alla de donde le dej6 el profesor
con su enseflanza” (Fernandez Pérez,
1994). O sea, que el alumno progrese por si
mismo en su aprendizaje a partir del interés
que le despierta la situacién de aprendizaje
que le ha planteado su profesor.

A finales de los anos sesenta Canonge y Ducel
advertfan que el constante avance de la tecno-
logia repercute en la ensefianza técnica y pro-
fesional obligandola a una continua revision
de sus orientaciones y de sus métodos. Estos
autores ofrecen una caracterizaciéon epistemo-
logico-psicologica del pensamiento técnico y
una didactica de su enseflanza centraindose en
los auténticos protagonistas de la técnica: las
personas. De todos sus aportes destacamos
los obstaculos y factores personales que afec-

tan al progreso técnico; los procesos psicofisi-
cos que propician el aprendizaje y las tareas y
conocimientos asociados a la sintesis como
base de los proyectos.

Los obstaculos para el avance radican —en el
plano colectivo— en las mentalidades, en las ac-
titudes, en las tradiciones, en los prejuicios y en
la falta de idoneidad. En el plano individual
suelen aparecer el conservadurismo técnico
(como apego al pasado), la resistencia al cam-
bio, la ignorancia, la resignacion, el sentimiento
de impotencia y la incapacidad. Los factores de
progreso son, esencialmente, individuales y en-
tre ellos se encuentran: la preocupacion por el
progreso personal, el interés por la evolucion
tecnoldgica, la curiosidad, el sentido de la relati-
vidad y de la diversidad de las soluciones, el in-
terés por la investigacion metddica, la imagina-
cion, el ingenio y el espiritu de iniciativa. Este
repaso pone de manifiesto como la esencia del
cambio, 0 su ausencia, se encuentra en la forma
de ser y de pensar de las personas que deben
protagonizatlo.

Para hacer efectivo este cambio en la Forma-
cion Profesional, Canonge y Ducel rehuyen de
formular una didactica reducida a la presenta-
cién de métodos y técnicas de ensefianza y op-
tan formularla a partir de los procesos cogni-
tivos y fisicos asociados al aprendizaje humano.
Son, entre otros, procesos como el analisis, la
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observacion, la experimentacion o la sintesis.
La sintesis, como sefiala Averbuj en la introduc-
cion, esta implicita en la realizacién de proyec-
tos entendiendo que “desarrollar un proyecto
tecnoldgico significa resolver un problema tec-
nolégico.... Un problema tecnolégico se re-
suelve mediante un proyecto del que surge la
creacion de un objeto artificial. Pero mas que el
resultado final, interesa reflexionar sobre las
caracterfsticas de los procedimientos resoluto-
1ios, es decir la metodologia proyectual” (Aver-
buj en Canonge y Ducel, 1992). Respecto a la
actividad que supone para el alumno esta meto-
dologia el interés no reside “en el objeto en si
mismo, sino en organizar la informacién nece-
saria y suficiente que antecede a su construc-
cioén, asi como evaluar la adecuacion de dicha
anticipacién a la funcién que se le asigna”
(Averbuj en Canonge y Ducel, 1992). O sea —al
igual que para los organismos internacionales—
para estos autores la actividad mental es ya mas
importante que la actividad meramente manual
o constructiva en la Formacién Profesional.

Mas recientemente Arnold intenta promover
una nueva metodologifa didactica en la Forma-
cion Profesional. El autor plantea la inadecua-
cién de las formas actuales de ensefianza en la
Formacion Profesional atendiendo a la incerti-
dumbre a que esta sometido el mercado laboral
debido al impacto que tienen, y tendran, las lla-
madas nuevas tecnologias en el mundo del tra-
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bajo. Esto le lleva a formular la siguiente tesis
fundamental: “la aplicaciéon competente de las
tecnologias nuevas exige una cualificacion
nueva de los trabajadores, y con ese fin es nece-
sario aplicar conceptos didacticos y métodos
nuevos en la formacion profesional” (Arnold,
2001). Los motivos para mantener este supues-
to no se reducen, a nuestro entender, a la pre-
sencia de las nuevas tecnologfas sino que tam-
bién se encuentran en la necesidad de impartir
una formacion basada en competencias labora-
les. Tras esta tesis de partida formula otras tesis
que introducen nuevos argumentos para el
cambio y la innovacién metodolégica y esbo-
zan algunos de los rasgos que puede tener una
nueva didactica de la Formacion Profesional.

a) En la primera tesis sefiala que la ensefianza
mas tradicional en la Formaciéon Profesio-
nal basada en la realizacion reiterada y es-
merada de trabajos practicos estd sustitu-
yéndose por métodos de transmision de co-
nocimientos mas tedricos. La practica y la
experiencia constante se suplen por una
formacion mas abstracta en multiples espe-
cialidades debido a que los conocimientos
requeridos no tienen que ver con procedi-
mientos o técnicas manuales sino con pro-
cesos de analisis complejos sobre los siste-
mas, los componentes, las funciones o el
mantenimiento de maquinas conformadas
gracias a multiples tecnologfas.
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b) Este desarrollo de la tecnologfa exige, como * Los métodos que no fomentan la activi-

expone en su tercera tesis, un perfil de tra-
bajador creativo, independiente y capaz de
decidir responsablemente. O sea, que las es-
trategias didacticas empleadas deben hacer
posible el desarrollo de la responsabilidad,
la autonomia y la creatividad en los estu-
diantes de Formacion Profesional.

¢) En su cuarta tesis denuncia que los métodos
tradicionales de la Formacién Profesional
inhiben la transmision de cualificaciones
clave que tengan una aplicacion amplia. Se
trata de métodos que no son apropiados pa-
ra ofrecer a los alumnos una cualificaciéon
orientada al futuro, como:

* Los métodos centrados en el docente, en-
tre los que es habitual el discurso explica-
tivo del profesor (sin incorporar variantes
de participacion de los alumnos) o el mé-
todo basado en la demostracion del pro-
fesor y en la ejercitacion o reproduccion
mimética de los alumnos.

* Los métodos unidimensionales, que cen-
tran su atencidén exclusivamente en los
contenidos mas técnicos —sean concep-
tuales o procesuales— sin relacionarlos
con otras dimensiones asociadas a los
conocimientos que derivan de dichos
contenidos.

dad, métodos orientados a la recepcion
pasiva de conocimientos y a su estudio.

* Los métodos que no fomentan la indepen-
dencia. Métodos -como la instruccién
programada- que ofrecen contenidos ce-
rrados a los alumnos donde no pueden
tomar decisiones o resolver problemas
fuera de los margenes establecidos por los
instructores; impidiendo el ejercicio en las
actuaciones autonomas y responsables.

d) El respeto a la persona del aprendiz se trata

en la quinta tesis donde afirma que “la for-
macién profesional tiene que contar con
métodos que garanticen simultaneamente la
adquisicion de una competencia técnica
mas amplia, la capacidad de actuar por ini-
ciativa propia y la obtencién de una inde-
pendencia en el trabajo” (Arnold, 2001).
Son métodos que deben propiciar a la vez la
adquisicion de competencia técnica, de
competencia metodologica, de competencia
personal y de competencia social.

Junto a las simulaciones, la ensefianza com-
binada, la solucién de problemas o las em-
presas nuevas como ejemplos de estos mé-
todos el autor se detiene en el método de
proyectos y de textos guia pues se ha demos-
trado “que este método es apropiado para
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que los aprendices sean capaces de aprender
por si mismos y de autocontrolarse, en la
medida que son ellos los que inician el pro-
ceso a través del cual aprender a actuar por
iniciativa propia. En otras palabras, lo deci-
sivo es el desarrollo de la capacidad de pro-
ceder paso a paso, metédicamente, y de
aprender por cuenta propia” (Arnold, 2001).

e) En su ultima tesis, la sexta, se ocupa del pa-
pel del docente asegurando que debe ex-
perimentar un profundo cambio pues si la
enseflanza esta orientada a la actuacion y és-
ta esta dirigida por los mismos alumnos el
instructor debe transformatrse en un auxi-
liar, acompanante, organizador y animador
de las actividades que aquellos realizan. Es-
tos roles exigen un constante seguimiento y
control de la actividad y una regulacion de
sus intervenciones en funcién de las dificul-
tades y problemas individuales y colectivos
surgidos.

El método de proyectos da respuesta a estas
demandas de Arnold y se sitia en el centro de
las multiples estrategias didacticas que fomen-
tan la participacion activa del alumno en sus
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procesos de aprendizaje. Aunque mas adelan-
te trataremos especificamente todos los com-
ponentes que determinan la formaciéon por
proyectos, anticipamos los seis elementos que
Waks (1997) sugiere en su reformulacion so-
bre el método de proyectos al tratarse de prin-
cipios didacticos susceptibles de ser incorpo-
rados en un modelo de formacién por proyec-
tos para la Formacion Profesional.

1. Negociacion del producto de grupo.

2. Situacién del proyecto del grupo en un con-
texto social.

3. Evaluacién del potencial de aprendizaje in-
cidental relacionado con las necesidades del
estudiante.

4. Evaluacion de necesidades y conocimientos
previos.

5. Facilitacion de las tareas del proyecto.

6. Evaluacion del proyecto e integracion del
conocimiento.






CAPITULO 2

Formacion

por proyectos
y desarrollo de
competencias






2.1. La Formacion por Proyectos como
estrategia para el desarrollo de
Competencias Técnicas y
Competencias Laborales Generales

2.1.1. Extension de modelos de Formacion
Basados en Competencias

Como se ha mencionado en el capitulo ante-
rior, ya desde la década de los noventa se ha
venido afianzando en distintos ambitos y nive-
les educativos de muchos paises la importan-
cia de estructurar la formacién con base en
competencias laborales®. En el ambito de la
Formacién Profesional, hace ya mas de una
década Gallart y Jacinto (1995) senalaban que
“en estos tiempos es dificil participar en un
debate sobre formacién para el trabajo sin que
surja la palabra “competencias” como una va-
rita magica que soluciona los problemas y
cuestionamientos que el cambio de la tecnolo-
gia y la globalizacion econémica han impuesto

a las antiguas maneras de vincular las califica-
ciones con la formacién profesional”.

Por su parte, en el trabajo, dirigido por Gémez
Buendia (1998), que analizaba la educacion en
América Latina y el Caribe de cara al siglo
XXI, también se recogia con gran interés este
enfoque, sefialaindose que —en el ambito de la
educacion para el trabajo— “se ha abierto ca-
mino un nuevo enfoque de la educacién labo-
ral, centrado mas en ocupaciones -definidas
con amplitud- que en puestos especificos, y
orientado a que el trabajador aprenda a obte-
ner resultados concretos en ambientes labora-
les claramente determinados... L.a formacion
basada en competencias supera la concepcioén
credencialista de los tradicionales sistemas
educativos, porque no da importancia al titulo
obtenido sino a las competencias adquiridas...
La formacion basada en competencias se con-
juga muy bien con las alternativas emergentes

3La mayorfa de esfuerzos realiza-
dos hasta el momento se han diri-
gido a identificar qué competen-
cias, cudles y de qué tipo, deben
formar parte de los planes de es-
tudio de las titulaciones disefiadas
con base en competencias. Exis-
ten diversos métodos de identifi-
cacion de competencias laborales
-asf como diferentes modelos que
se derivan de los mismos-, tenien-
do todos ellos -0, al menos, la ma-
yorfa de los mismos- como co-
min denominador, la estructura-
cién de procesos de ensefianza-
aprendizaje lo mds cercanos posi-
bles a las necesidades manifesta-
das por los agentes productivos
para los trabajadores de los distin-
tos dmbitos laborales. Si bien las
publicaciones al respecto son
muy abundantes, una aproxima-
cion interesante a todo ello, se
puede realizar en: http:/www.-
cinterfor.org.uy La implementa-
cién de distintos modelos y siste-
mas de Formacién Profesional
-principalmente basados en com-
petencias- en América Latina y el
Caribe, puede encontrarse a partir
de: http://www.cinterfor.org.uy/-
public/spanish/region/ampro/cin-
terfor/ifp/index.htm
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4 Citado en MEN (2003): Arti-
culacién de la educacién con el
mundo productivo. La forma-
cién de competencias laborales,
en http://www.mineducacion.-
gov.co/1621/article-85777.html

5 Ibidem Nota 3.

% Conocido también mds vulgar-
mente como Proceso de Bolonia.

7 Para saber mds de este tema,
véase http://www.unideusto.org/-
tuning/

en el mundo educativo, como son el autoa-
prendizaje, la desescolarizacion, el uso de nue-
vas tecnologias y el aprendizaje en el trabajo...
LLas competencias laborales —en concordancia
con los sistemas de informacién sobre el em-
pleo— constituyen una alternativa interesante
como principio organizador de la oferta de
programas de recalificacién, actualizacion y
formacién continua”.

También en Colombia hemos podido obser-
var como esta tendencia se extendia hacia los
niveles anteriores de la educacion, y en el con-
texto de la Ley 812 de 2003, el Gobierno asu-
mia que “en el presente cuatrienio se espera
que la educacion, en los niveles de basica y
media, asegure una formacion solida en com-
petencias basicas, ciudadanas y laborales que
sea pertinente a las necesidades de desarrollo
del pafs y de sus regiones”. Por su parte el
Ministerio de Educacién Nacional sefialaba en
esa misma época que asumia “como una poli-
tica nacional la articulacion de la oferta educa-
tiva con el mundo productivo y la formacién
de competencias laborales, tanto generales co-
mo especificas”>.

Y sobre las competencias a desarrollar, recogia
cuatro grandes categorias (bdsicas, ciudadanas,
laborales generales, laborales especificas) que
deberan ser desarrolladas de forma progresiva
e integrada en los diferentes niveles educati-

vos, desde 1a Educacion Basica Primaria hasta
la Educacion Media, tal como se recoge en la
tigura 1.

Finalmente, por acabar este recorrido por las
etapas educativas, podemos apreciar como los
esfuerzos de adecuacion al Espacio Europeo
de Educacién Superior® que se vienen hacien-
do en las Universidades europeas, tienen como
uno de sus vectores principales, la definicion de
los Titulos de Grado con base en compe-
tencias, tanto especificas —propias de cada titu-
lacion— como genéricas o transversales. A este
respecto, se sefiala en diversos documentos que
las competencias genéricas tienen una alta con-
sideracion y valoracion en los ambitos laborales
actuales, y, sin embargo, su tratamiento en los
procesos formativos es percibido como am-
pliamente deficitario, lo que conlleva un replan-
teamiento profundo de su presencia y trata-
miento en las nuevas propuestas de grado.

Por ello, desde el Proceso de Bolonia, tomando
como punto de partida los trabajos realizados en
el proyecto europeo TUNINGY, se presenta un
conjunto de mas de 20 Competencias Transver-
sales que se agrupan en cuatro grandes aparta-
dos (Instrumentales, Personales, Sistémicas,
otras Competencias Transversales); de estas
Competencias Transversales se seleccionaran las
mas pertinentes para cada grado, a fin de que
sean desarrolladas a lo largo del mismo.
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Al igual que sucede en otros campos y temati-
cas, también en éste referido al desarrollo de
Competencias Transversales encontramos en
América Latina un interés semejante al que se
percibe en el contexto europeo. Asi, desde el
Proyecto Alfa Tuning América Latina®, se han
identificado 27 Competencias Genéricas’ que
muestran una gran coincidencia con las Com-
petencias Transversales con las que trabaja el
Proyecto Tuning en Europa.

En sintesis, podemos afirmar que existe en la
actualidad una tendencia generalizada a defi-
nir la formacién con base en competencias en
los distintos niveles educativos, y, particular-
mente, en aquellos que estan mas cercanos al
egreso de los alumnos y alumnas al mundo la-
boral. Tal como sefiala Malpica (1996), “es
importante dejar asentado... que ningun con-
cepto ni ningun modelo pueden constituir
una respuesta definitiva a las necesidades edu-
cativas, porque éstas cambian y se requiere
cambiar junto con ellas, pero se reconoce que
algunos conceptos ofrecen alternativas de
cambio frente a otros que han demostrado su
agotamiento”. Y, al respecto, afiadia que “la
nocion de competencia en general, la de com-
petencia ocupacional en particular, y la idea
de generar esquemas de educacion basados en
normas de competencia son conceptos nove-
dosos que ofrecen un espacio para analizar y,
sobre todo, para construir opciones educati-

Niveles

Basica Primaria

Media Académica

Media Técnica

[
Basica Secundaria [
[
[

Competencias

bésicas / ciudadanas

bésicas / ciudadanas / laborales generales

bésicas / ciudadanas / laborales generales ]
basicas / ciudadanas / laborales ]

Fuente: MEN (2003)

vas mas acordes con las necesidades indivi-
duales y sociales de hoy”.

2.1.2. Evolucién en el enfoque de
Competencias

Si bien existen amplias coincidencias en los
modelos y aplicaciones que de la Formacién
Basada en Competencias (FBC) se estan apli-
cando en distintos paises, no es menos cierto
que también se presentan algunas diferencias y
variaciones entre los mismos; con todo, inclu-
so dentro de esta diversidad, se observan ten-
dencias que avanzan hacia modelos y enfo-
ques complejos e integradores.

Tal como sefiala Ruiz Iglesias (2001),
“aunque inicialmente la formacién de
competencias se centré en un modelo
conductista, la evolucién en dicha con-
cepcion nos obliga a pensar en la integra-
ciéon de modelos que requiere el formar
individuos competentes, pero siempre va-
lorando las ventajas de un modelo social-
cognitivo que teniendo como teorfas de

Figura 1. Desarrollo
de competencias por
niveles educativos
(MEN - Colombia)

8 Vedse a este respecto el Proyecto
Alfa Tuning América Latina en
http://tuning.unideusto.org/tu-
ningal/

9En el Anexo 1, pueden consul-
tarse los listados de Competen-
cias Transversales o Genéricas
mencionados.
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base a las teorfas vigoskianas se caracte-
riza por lo siguiente:

— Trazarse como meta el desarrollo pleno
del individuo para la produccion social
(materia y cultura).

— Tener como concepcion de desarrollo
una vision progresiva y secuencial, im-
pulsada por el aprendizaje de las ciencias.

— Apreciar la relacion bilateral maestro-
alumno.

— Atender a contenidos cientifico-técni-
cos, polifacéticos y politécnicos.

— Recurrir a métodos variados, segun el
nivel de desarrollo de cada alumno y el
método de cada ciencia, con énfasis en
el trabajo productivo”.

Y continta subrayando que “en la for-
macion profesional y técnica el analisis
de esa realidad coloca en planos privile-
giados el estudio del comportamiento
del mundo laboral que como sabemos se
caracteriza por la elevacién de la com-
plejidad en las actividades, la versatilidad
que requiere de formar profesionales y
técnicos polivalentes, polifuncionales y
flexibles, la descentralizacion, la necesi-
dad de constante recalificacion, dada la
rapida obsolescencia de las tecnologias,
la necesidad de trabajo cooperativo,

etc... A partir de esa realidad se han de
derivar concepciones curriculares que
no deben perder de vista que en el cen-
tro de los procesos laborales esta el
hombre y que ese hombre no es sélo un
técnico o un profesional, sino que es por
sobre todo un ser humano y que como
tal, en ¢l convergen conocimientos, ha-
bilidades, destrezas, actitudes y valores
que han de condicionar su actuacién, no
solo en el marco de la empresa o el sitio
de trabajo sino en sus relaciones como
ser social”.

Algo semejante se pone de manifiesto en el
trabajo realizado para el SENA por Corpo-
educacion (2001), cuando se sefiala que “en la
demanda de capacidades y calificacion por
parte de los sistemas productivos para desem-
pefios cada vez mas complejos, el avance en el
tema de las competencias laborales ha ido evo-
lucionando desde la definiciéon de competen-
cias especificas, ligadas muy estrechamente
con los procedimientos y ejecuciones, hacia
capacidades menos tangibles como son aque-
llas que requieren la aplicacion de facultades
mentales superiores o competencias sistémi-
cas... Se entiende ahora por competencias de
empleabilidad un conjunto de capacidades
esenciales para aprender y desempenarse efi-
cazmente en el puesto de trabajo, incluyendo
capacidades de comunicacién y relaciona-
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miento interpersonal, de resolucion de proble-
mas y manejo de procesos organizacionales y
de organizacién de los propios comporta-
mientos en funcién de los requerimientos del
puesto de trabajo”.

Este enfoque amplio que, como hemos visto
en el apartado anterior, es también comparti-
do desde el ambito universitario, conlleva una
vision integral de la Formacion Basada en
Competencias, que como indica Ott (1999)
“no consiste tan sélo en la obtencion de com-
petencias técnicas, sino que pretende explicita-
mente también lograr la autonomia humana,
la responsabilidad social y la participacion de-
mocratica en la vida y el trabajo”.

En coherencia con ello, este autor subraya la
importancia de que los procesos formativos in-
cluyan cuatro componentes (tematico-técnico,
metodologico-resolutorio, social-comunicativo,
ético-afectivo), dirigidos al desarrollo de:

* Competencias Técnicas
* Competencias Metodolégicas
e Competencias Sociales

* Competencias Individuales

Competencias que, a su vez, requieren para su
desarrollo de contenidos, actividades y méto-
dos diferentes. De forma grafica, se presenta
todo ello en la figura 2.

Conocimientos Conocimientos estructurales Capacidad mental-normativa ~ Capacidad de
tecnoldgicos reflexion
C'ono'cimientos Eoracion Eomnacion Autocritica
sitémicos temético-técnica afectivo-ética i
o Competencias Competencias Autonomia/
Conocimientos técnicas individuales Madurez
econémicos
Formacién |
integral

Obtencion y Capacidad de
tratamiento de Rt o integracion
la informacion - 5 : P

metodolégico-resolutoria social-comunicativa Escucha
[dentficacionty Competencias Cor_npetenqas e

9 metodologicas sociales
resolucion de
problemas Desarrollo de
normas de

Planificacion Anélisis de casos Métodos de conversacion
del trabajo y realimentacion
del tiempo 777

Adaptado de Ott (1999)

2.1.3. El cambio metodolégico premisa para el ~ Figura 2. Componentes
para la Formacion

desarrollo de Competencias Integral
El desarrollo de competencias —en la linea en

que se han conceptualizado éstas hasta el mo-
mento— requiere una nueva forma de planifi-

car e implementar la practica educativa, redefi-
niendo tanto el rol del aprendiz y el rol del ins-
tructor, como las interrelaciones entre los mis-

mos, los tiempos y espacios de actividad,...

Si bien a este respecto no hay una tnica linea
de actuacion en el ambito educativo, si es posi-
ble encontrar también en esta tematica, algu-
nas pautas y tendencias que indican cudl, o
cuales, pueden ser los caminos a seguir. Descy
y Tessaring (2002), desde el analisis de la For-
macioén Profesional europea, sefialan que “en
Europa, se han propuesto diferentes modelos
para adaptar contenidos y curriculos de los sis-
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temas de FEP... Las innovaciones pedagogi-
cas propuestas. .. insisten en el aprendizaje au-
tonomo y el desarrollo de competencias a tra-
vés de la resolucion de problemas, y recurren
a una pedagogia y enseflanza mas activas y
personalizadas, en contraste con la pedagogia
tradicional (ensefianza frontal clasica en el
aula, o simple reproduccién de comporta-
mientos en el lugar de trabajo)”.

En este mismo sentido se pronunciaba el
MEN de Colombia (2003), cuando afirmaba
que “dado que el énfasis esta en el desarrollo
de competencias laborales y no en una aproxi-
macion teodrica a éstas... una estrategia para
materializar el propésito anunciado... puede
ser el trabajo por proyectos, que permite que
el conocimiento cientifico y disciplinar ad-
quiera sentido al ser aplicado a la solucion de
problemas referidos a situaciones y casos con-
cretos del mundo laboral. La forma de resol-
ver los problemas mediante el analisis, la selec-
cioén y la creacion de alternativas, el empleo de
recursos, la toma de decisiones manejando los
conflictos propios de la interaccién con otros
es parte central del proceso de aprendizaje que
los docentes deberan explicitar para favorecer
el desarrollo de estas competencias™.

Con todo, es en el ambito universitario donde
con mas fuerza se esta abogando en los ulti-
mos afios por el cambio metodolégico, orien-

tandolo -como se ha sefialado anteriormente-
al desarrollo de competencias a través de mé-
todos centrados en la resolucion de problemas
y el desarrollo de proyectos. El Proceso de Bo-
lonia, no ha hecho mas que incentivar esta ten-
dencia, y asi podemos encontrar en Hspafia
que el Real Decreto 1125/2003, de 5 de Sep-
tiembre, que establece el Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS), también
avanza en este sentido, al indicar que “la adop-
cion de este sistema constituye una reformula-
cion conceptual de la organizacion del curricu-
lo de la educacién superior mediante su adap-
tacion a los nuevos modelos de formacion cen-
trados en el trabajo del estudiante. Esta medi-
da del haber académico comporta un nuevo
modelo educativo que ha de orientar las pro-
gramaciones y las metodologfas docentes cen-
trandolas en el aprendizaje de los estudiantes,
no exclusivamente en las horas lectivas”.

En este contexto, Reichert y Tauch (2005) en
el Informe IV que analiza las tendencias que
estan siguiendo las universidades europeas de
cara a la estructuracion del Espacio Europeo
de Educaciéon Superior, sefialan que “existe
una considerable divergencia en Europa en lo
referente a metodologfa docente y a la impor-
tancia que ha cobrado el aprendizaje centrado
en el estudiante en el dfa a dia de las universi-
dades: en los paises del norte y noroeste de
Europa predomina el enfoque centrado en el
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estudiante, mientras que en otras partes de
Europa sigue existiendo un cierto escepticis-
mo en cuanto a las bondades de un sistema
docente basado en competencias y en itinera-
rios flexibles de aprendizaje. Sin embargo, pa-
rece estar aumentando en toda Europa el nad-
mero de instituciones que han tomado la mis-
ma direccién. Estos cambios no soélo exigen
un replanteamiento de los planes de estudios y
un aumento de la plantilla docente, sino que
también producen una importante demanda
de servicios adicionales de tutorfa y asesora-
miento. Esto constituye un reto de primer or-
den tanto para las instituciones como para los
gobiernos que las financian”.

Si bien esta divergencia que sefalan los autores
es palpable en el ambito universitario europeo,
no es menos cierto que existen universidades
lideres -no sélo europeas- que estan jugando
un papel tractor y dinamizador desde la pers-
pectiva del cambio metodolégico; instituciones
como el Tecnolégico de Monterrey o las Uni-
versidades de Aalborg, Maastricht, Mondra-
gon,...10 son algunos referentes con practicas
fundamentadas en esta tematica. En este senti-
do, la importancia que se concede al cambio
didactico-metodolégico queda puesta de mani-
fiesto cuando se observa que una de las cuatro
lineas de investigacion del Proyecto Alfa Tu-
ning América Latinall, es la dedicada a Enfoques
de ensenianza, aprendizaje y evaluacion.

Desde la perspectiva de la Formacién Profe-
sional, Ott (1999) subraya que los grandes
cambios que han experimentado los sistemas
productivos, con la consiguiente redefinicion
de perfiles profesionales y la necesidad de fo-
mentar el aprendizaje a lo largo de la vida, “ha-
cen necesarios también nuevos métodos de en-
seflanza y formacion centrados en los proble-
mas y la actuacién y orientados a:

* Problemas integrados de cariz multidi-
mensional y las auténticas realidades
laborales,

e Sistemas de actuacion cefiidos a los
problemas, con mayor margen para el
alumno, y a

* Tipos formativos activos, experimenta-
les y por cooperacion, y ambientes de
formacién de disefio abierto”.

De manera semejante, en este contexto de in-
novacién y cambio metodolégico, la expe-
riencia del Tecnolégico de Monterrey permi-
te poner de manifiesto (Martin, 2002) que
“las técnicas que han resultado ser mas efica-
ces y que mas se utilizan son: el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje orienta-
do a proyectos, el método de casos y la varie-
dad de técnicas orientadas a desarrollar las
habilidades y actitudes propias del aprendiza-
je colaborativo™.

10 Mds informacién sobre estos
temas, puede encontrarse en: El
nuevo modelo educativo del Tec-
noldgico de Monterrey (http:/-
www.itesm.mx/va/dide/docu-
mentos/inf-doc/tecnicas-mode-
lo.pdf); el Proyecto Mendeberri
de la Universidad de Mondragén
(http://www.mondragon.edu/pub/
cast/index.htm); Kolmos, A. et
al. (2004): The Aalborg Model -
Problem-based and Project-orga-
nized Learning, en The Aalborg
PBL Model - Progress, Diversity
and Challenges. Aalborg Univer-
sity Press.

I Las otras tres lineas de investi-
gacidn de este proyecto, son las
relativas a: Competencias (gené-
ricas y especificas); Créditos aca-
démicos y Calidad de los progra-
mas. Las Competencias genéricas
sobre las que se viene trabajando
en los contextos mencionados,
pueden consultarse en el Anexo 1
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I2ITESM: El aprendizaje basado
en problemas, en http://www.sis-
tema.itesm.mx/va/dide/inf-doc-
[estrategias/

Pudiendo afirmarse que dichos métodos y téc-
nicas, permiten desarrollar tanto competencias
especificas -asociadas a contenidos propios de
las materias-, como competencias genéricas
(habilidades, actitudes,...) altamente aprecia-
das en los ambitos laborales actuales.

Kjersdam (1998), avanza en la caracterizacioén
de los aprendizajes que pueden ser desarrolla-
dos con el uso de estos métodos, a la par que
seflala algunas de sus principales especificida-
des para dar respuesta a las demandas que a la
formacion se hacen en la actualidad. Al res-
pecto, indica que “el trabajo por proyectos
desarrolla las capacidades de los alumnos para
formular objetivos, metas y propositos, para
iniciar y acabar proyectos dentro de unos li-
mites y unas estructuras determinadas, para
analizar y especificar problemas u objetivos,
para analizar y especificar criterios para las so-
luciones, para comunicar, redactar informes y
disefar planes y presentarlos a una auditoria,
para colaborar, organizar y planificar el proce-
so de trabajo, para desarrollar proyectos y sa-
lir airoso de ello... Por otro lado, el trabajo por
proyectos orientados a la soluciéon de proble-
mas es necesario para entender la relacion in-
terdisciplinaria que se da a los problemas de la
vida diaria, y para capacitar a los titulados a
enfrentarse con los problemas nuevos y des-
conocidos que apareceran en el futuro... El
objetivo es una perspectiva amplia en la com-

prension de las conexiones entre los diferen-
tes ambitos y capacidades, para estar en dis-
posicion de actuar adecuadamente en una so-
ciedad en cambio permanente, que cada vez
es mas compleja”.

Todo ello, en coherencia con lo que se viene
manifestando, tiene un amplio alcance en cuan-
to a los objetivos y finalidades que este cambio
didactico-metodoldgico posibilita y persigue.
De manera sintética, tal como se subraya des-
de el Tecnolégico de Monterrey!?, podemos
sefialar como principales objetivos de este tipo
de actuacion en el aula, los siguientes:

e “Promover en el alumno la responsabilidad
de su propio aprendizaje.

* Desarrollar una base de conocimiento rele-
vante caracterizada por profundidad y flexi-
bilidad.

* Desarrollar habilidades para la evaluacion
critica y la adquisicién de nuevos conoci-
mientos con un compromiso de aprendizaje
de por vida.

* Desarrollar habilidades para las relaciones
interpersonales.

¢ Involucrar al alumno en un reto (problema,

situacion o tarea) con iniciativa y entusiasmo.

* Desarrollar el razonamiento eficaz y creativo
de acuerdo a una base de conocimiento inte-
grada y flexible.
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* Monitorear la existencia de objetivos de
aprendizaje adecuados al nivel de desarrollo
de los alumnos.

* Orientar la falta de conocimiento y habilida-
des de manera eficiente y eficaz hacia la bus-
queda de la mejora.

* Estimular el desarrollo del sentido de cola-
boracién como un miembro de un equipo
para alcanzar una meta comuin”.

2.2. Formacién por Proyectos en el
SENA: El caso de la Tecnologia Basica
Transversal (TBT)

En el SENA, bajo la denominacién de Tecno-
logfa Basica Transversal (TBT), se ha venido
desarrollando desde finales de la década de los
noventa una modalidad de Formacién por
Proyectos. La estrategia basica de este espacio
formativo, ha sido la de estructurar el aprendi-
zaje de los alumnos y alumnas a través de pe-
quefios proyectos —tanto en el ambito Indus-
trial como, posteriormente, en el Rural— a fin
de impulsar el desarrollo de Competencias
Transversales.

Las finalidades planteadas para este espacio
formativo, son coherentes con el concepto de
Formacion Profesional Integral que tiene el
SENA (1997), que afirma que “sélo una for-
macién fundamentada en conocimientos cien-
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tificos y tecnologicos permite la comprension
de la dinamica productiva y facilita la movili-
dad y promocion laboral del trabajador; tam-
bién subraya que ademas del aprendizaje de la
técnica y la disposicion psicomotora para el
desempefio, se exigen hoy competencias a las
cuales debe responder la formaciéon profesio-
nal, para aprender permanentemente, manejar
equipos complejos de base informatica, utilizar
lenguajes de comunicacién y conocimientos
tecnolégicos necesarios para construir, trans-
formar, mantener y asimilar bienes y equipos”.

Al mismo tiempo, cabe subrayar que se en-
marca en las tendencias que a nivel internacio-
nal se vienen manifestando —tal como ha que-
dado recogido en el apartado anterior—y que de
manera sintética, podemos resumir con las pa-
labras de Bernd Ott (1999), cuando afirma que
“una formacion profesional integral no consis-
te tan solo en la obtenciéon de competencias
técnicas, sino que pretende explicitamente lo-
grar la autonomia humana, la responsabilidad
social y la participacién democratica en la vida
y en el trabajo... un componente integral de una
formacién profesional global es el fomento del
comportamiento social, de la emancipacion, la
creatividad y la facultad de participacion”.

Partiendo del analisis de la realidad colombia-
na en general, y de la situacion de los jovenes
que acceden al SENA en particular, las Com-
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petencias Transversales que (adaptadas conve-
nientemente al ambito Industrial, Rural y, en
fechas recientes, al de Comercio y Servicios)
se han desarrollado desde el espacio formati-
vo de la TBT, han sido, de manera genérica, las
relativas a:

a) Informaciéon y Comunicacion

b) Investigaciéon y Experimentacion

c) Aplicacién de conocimientos matematicos y
cientifico-técnicos

d) Operaciones basicas de produccién y man-
tenimiento

e) Implicacion en tareas y situaciones de trabajo
f) Definicién y gestiéon de proyectos

@) Trabajo en equipo

h) Relaciones Tecnologfa, Sociedad y Naturaleza

En este contexto, las diferentes evaluaciones
realizadas —tanto a nivel interno del SENA co-
mo desde grupos externos a la institucion—
pusieron de manifiesto que las expectativas
generadas con el disefio y definicién de este
espacio formativo, eran acertadas. De esta ma-
nera, podemos subrayar que la implementa-
cién y progresiva generalizacion de la TBT en
las distintas Regionales del SENA, permitié
afianzar el trabajo que la instituciéon venia
haciendo para dotarse de un modelo de for-
macién por competencias transversales, con
unos ambientes de aprendizaje cuyo desarro-

llo implica una conceptualizaciéon, un disefio
técnico y pedagdgico, un tratamiento didacti-
co, y una funcionalidad especifica para tal fin.

Al mismo tiempo, se posibilité el generar un
modelo que conllevaba la ampliacion de las es-
tructuras curriculares especificas con las com-
petencias transversales propias del sector y los
elementos metodoldgicos para la articulacion
curricular de la TBT en dichas estructuras, la
definicién de los requerimientos de adminis-
tracion educativa de esas nuevas estructuras, y
la formacion de los instructores y directivos
en el nuevo modelo.

De forma paralela, y ya a nivel de aula, la im-
plementacion de la TBT, implico la reformula-
cioén del proceso educativo, haciendo emerger
un nuevo papel del aprendiz como protagonis-
ta de su proceso de construccion y aplicacion
del conocimiento y del desarrollo de sus Com-
petencias Transversales para el desempefio pro-
fesional. Obviamente, lo antetior tan sélo ha si-
do posible con el impulso a un nuevo y mas di-
namico papel del instructor como orientador y
facilitador de procesos de construccion del co-
nocimiento en sus alumnos, superando con ello
el esquema de ensefianza-aprendizaje tradicio-
nal, soportandose en la aplicacion de estrategias
de trabajo por proyectos y resoluciéon de pro-
blemas. En este sentido, cabe subrayar que se
han fortalecido notablemente las posibilidades
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de investigacion aplicada —al nivel correspon-
diente— en un ambiente de aprendizaje en el
cual se crean y posibilitan espacios para la inda-
gacion, la confrontacion, la comprobacion vy el
desarrollo de prototipos y soluciones tecnol6gi-
cas de nivel basico.

Como puede apreciarse en esta breve aproxi-
macion a la Tecnologia Basica Transversal, es-
te espacio formativo comparte muchos de los
aspectos que caracterizan y definen en la ac-
tualidad a los modelos de Formacion por Pro-
yectos, siendo al mismo tiempo coherente con
trabajos y pautas que ya se venfan manifestan-
do a nivel internacional con anterioridad. En
este sentido, siguiendo nuevamente a Ott
(1999), podemos recordar que “el objetivo y el
método de una formacién profesional integral
es un aprendizaje integral que ha de englobar
cuatro tipos de formacion distintos:

1. La formacién tematico-técnica se cifie
a las capacidades cognitivas y faculta-
des motrices prescritas por los nuevos
reglamentos formativos: aspira a la
imparticion de COMPETENCIAS
TECNICAS.

2. La formacién metodolégico-resoluto-
ria tiende a impartir técnicas basicas de
aprendizaje de trabajo: aspira a obtener
COMPETENCIAS METODOLO-
GICAS.
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3. La formacion social-comunicativa pre-
tende dotar al alumno de técnicas basi-
cas para la comunicacion y la coopera-
cion: aspira a crear COMPETENCIAS
SOCIALES.

4. La formacion ético-afectiva se centra
en la relaciéon con uno mismo y preten-
de ensefiar a conocerse a s{ mismo, a
actuar bajo responsabilidad propia (so-
cial y politica), y a crear los propios
sectores de interés y planes vitales: as-
pira a la construccion de COMPE-
TENCIAS INDIVIDUALES”.

Y en coherencia con lo anterior, Arnold (2001)

<

subraya que “un pedagogo de la formacion
profesional... no solamente tiene que fomentar
las competencias en materia técnica, sino que
también tiene que hacerlo con las competen-
cias no técnicas, es decir, tiene que promover el
desarrollo de competencias clave. Para ello tie-
ne que ser capaz de renunciar a dictar las cla-
ses, optando mas bien por situaciones de estu-
dio en las que los alumnos pueden ensayar ac-
tuando de modo independiente y dirigiendo
ellos mismos sus estudios. Otra facultad im-
portante consiste en la formulacién de proble-
mas y tareas, de tal modo que los alumnos pue-
dan ensayar actuando por su propia iniciativa y
a dirigir ellos mismos sus actividades. Los do-
centes que disponen de la capacidad de anali-
zat, reducir, configurar y operacionalizar, es
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decir, que poseen esas cuatro facultades basi-
cas... son capaces de fomentar el desarrollo de
competencias en una «escuela que educa a ac-
tuar por propia iniciativa»”.

Asi pues, el espacio formativo de Tecnologia
Basica Transversal se constituy6 —en cierta me-
dida— tanto en una referencia o ejemplo del que
tomar sus aspectos mas relevantes, como en un
espacio que facilita la transicion coherente y sin
rupturas hacia modelos formativos centrados
en el aprendizaje del alumno o alumna, y sopor-
tados en metodologfas activas como pueden ser
la resolucion de problemas, la elaboracion de
proyectos, la simulacién, el analisis o el estudio
de casos entre las mas empleadas.

En este sentido, el proceso de analisis-diag-
néstico que se realizé en once Centros del
SENA para este proyecto de Sistematizacion e
Implementacion de la Estrategia de Formacion por
Proyectos, ofrecié diferentes muestras que evi-

dencian la influencia que el trabajo por Pro-
yectos —en el espacio formativo de la Tecnolo-
gia Basica Transversal- tuvo en los mismos
para extender esta estrategia formativa a los
modulos especificos y a proyectos de caracter
integrador/interdisciplinar.

Por ello, en el nuevo contexto que se plantea
para la institucion —de integracién de Modulos
con el fin de desarrollar de forma conjunta
Competencias Técnicas y Transversales a tra-
vés de la implementacion de la estrategia de
Formacioén por Proyectos— es légico y cohe-
rente proponer la “desapariciéon” del Moédulo
de Tecnologia Basica Transversal, ya que sus
finalidades, sus principios metodolégicos y su
filosoffa son asumidos y consolidados no ya
desde un solo Médulo (el de TBT) sino por el
conjunto de los Moédulos de Formacion que
integran cada una de las Estructuras Curricu-
lares que oferta e imparte el SENA.
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Tal como se viene mencionando en este do-
cumento, los cambios metodolégicos que se
estan implementando de manera generalizada
en los ultimos afios, se asocian al empleo de
multiples Técnicas Didacticas Activas. Bajo
esta expresion quedan recogidas todas aque-
llas técnicas (e incluso métodos y estrategias
didacticas) que buscan aplicar el principio de
actividad en la formacién, de tal modo que
los aprendices se convierten en protagonistas
centrales de la actividad y de su propio apren-
dizaje. Son representativas de la extensa rela-
cién de técnicas que responden a esta carac-
terizacion las siguientes técnicas, que se pre-
sentan siguiendo un criterio de complejidad
creciente.

* Sesiones de preguntas y respuestas bien es-
tructuradas dentro de una clase magistral,
donde los estudiantes participan activamen-
te en el intercambio dialéctico.

* Ejercicios individuales de pensar y escribir,
como por ejemplo, la técnica de la pausa o
redacciones de un minuto.

e Seminarios interactivos.
e Estudio de casos cerrados.

* Trabajos basados en proyectos cerrados (in-
dividuales o en grupo).

e Estudio de casos abiertos.
* Investigacion dirigida.
* Practicas en la empresa.

* Bl aprendizaje colaborativo en equipos auto-
gestionados.

* El aprendizaje basado en problemas.

* El aprendizaje basado en proyectos.

Ademas, es habitual que centros e instructores
que trabajan con técnicas activas opten por una
combinacion de distintas técnicas atendiendo
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asf al principio de diversificacion metodologica
que sustenta este modelo pedagogico.

De entre todas ellas, las mencionadas en ulti-
mo lugar son —ademas de las mas complejas—
las que presentan mayor potencial para la par-
ticipacion activa de los estudiantes en el pro-
ceso de aprendizaje, asf como para el desarro-
llo de objetivos/competencias tanto de carac-
ter técnico como las de caracter transversal.

Conviene aclarar antes de seguir adelante y
adentrarnos en el aprendizaje basado en pro-
yectos, que no existe homogeneidad a la hora
de referirse a las formas de aprendizaje basa-
das en la definiciéon de una problematica. Si
bien Barrows, el precursor de esta estrategia
de aprendizaje en diferentes universidades de
Canada, Holanda y Suecia, la define como “un
aprendizaje centrado en el estudiante que tiene
lugar en grupos pequefios con el profesor
como gufa y que al mismo tiempo esta organi-
zado en base a problematicas” (Kolmos,
2004), se pueden encontrar dos grandes acep-
ciones (o diferenciaciones, que tampoco son
del todo excluyentes) en los enfoques existen-
tes en la actualidad:

a) Problem Based Learning (PBL) o Aprendizaje
Basado en Problemas.

b) Project Oriented 1_earning (POL) o Aprendiza-
je Basado en Proyectos.

En general, puede apreciarse que el PBL se
aplica principalmente en estudios relacionados
con medicina, ciencias de la salud, ciencias so-
ciales; por su parte, el POL tiene una mayor ex-
tension y aplicacion en estudios de ingenierfa.
Otra diferencia entre ambos enfoques es que
en el enfoque POL todo proyecto parte de una
situacion problematica (identificada por los
alumnos o sugerida, con mayor o menor deta-
lle, por el instructor) cuya solucién pasa por
desarrollar el disefio y/o construccion del pro-
ducto (casi siempre en forma de prototipo)
que da respuesta a la situacién de partida;
mientras que en el enfoque PBL la resolucion
del problema no requiere del desarrollo (dise-
flo o construccién) de un prototipo.

Ahora bien, dada la diversidad de centros e
instituciones (de sus culturas, necesidades, rea-
lidades...) en las que se viene aplicando este
cambio didactico-metodoldgico, el disefio y
aplicacion del mismo toman formas, e, inclu-
so, denominaciones diferentes. Asi, por ejem-
plo, en la Universidad de Aalborg, se utiliza la
combinacién del aprendizaje basado en pro-
blemas y organizado en proyectos: Project Or-
ganized Problem Based 1.earning (POPBL).

De acuerdo con lo anterior y siguiendo la ter-
minologia utilizada por Kolmos (2004), enten-
deremos en adelante por PBL, las estrategias (y
técnicas inherentes o asociadas a las mismas)
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que se utilizan para desarrollar “aprendizajes  una actividad (o varias) que se resuelve me-
basados en la formulacién de una problemati-  diante los procesos de busqueda, toma de
ca y organizados en base a un proyecto (pro-  decision y proceso de escritura.
ject organized problem based learning)”.
— La interdisciplinariedad esta intimamente vin-
Como sefala esta autora, ¢/ PBL. no se basa en un ~ culada a la orientacion hacia una problemati-
solo modelo tedrico, si no que se soporta en la  cay a los procesos dirigidos por los partici-
propia practica y en una serie de principios tedri-  pantes, dado que la solucién de los proble-
cos del aprendizaje, que son los siguientes: mas puede encontrarse a través de barreras y
métodos profesionales tradicionales. Este
— E/ aprendizaje basado en la formulacion de una pro-  principio es decisivo para la planificacién de
blematica, donde la problematica es el punto la ensefianza.
de partida de los procesos de aprendizaje. El
tipo de problematica depende de la organiza- — La ¢emplaridad. .. el PBL corre el riesgo de
cioén concreta del proceso de aprendizaje. no ofrecer una amplia visién general profe-
sional. Con este motivo, los estudiantes de-
— En la formulacion de la problematicay enla  ben ser capaces de poder transferir conoci-

eleccion central, se tiene en cuenta el si-  miento, teorfa y métodos desde el campo

guiente principio: que los procesos de aprendiza-  aprendido a nuevos campos o campos afines

Je sean dirigidos por los participantes...indicando  a su materia.

que el objetivo esta mucho mas centrado en

el individuo. — Es en /a relacion entre teoria y practica donde los

estudiantes aprenden a relacionar la expe-

— Implicitamente, ¢/ aprendizaje basado en la expe-  riencia concreta o empirica con la tedrica. La

riencia también forma parte de los procesos  capacidad de poder relacionar la teorfa con

dirigidos por los participantes, donde los es-  la practica es un aspecto decisivo en la apli-

tudiantes toman como punto de partida sus  caciéon del conocimiento y sobre todo en la

propias experiencias o intereses. capacidad de analisis.

— E/ aprendizaje basado en una actividad es uwna — E/ aprendizaje basado en el trabajo de grupos se
parte central de los procesos de aprendizaje  presenta aqui como el dltimo principio por
PBL, puesto que se exige la realizacion de el cual la mayoria de los procesos de apren-
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13 SENA (2006): Orientaciones
para entender e implementar la
integracion de Competencias Bd-
sicas y Transversales en los M6-
dulos Especificos, el cambio en el
Desarrollo Curricular y la ejecu-
cién de Programas de Formacién.
Direccion General. Bogotd.

dizaje tiene lugar en grupos y equipos. En ¢l
implicitamente también se desarrollan com-
petencias personales sobre cémo gestionar
procesos de cooperacion.

La aplicacion de estos principios en aprendiza-
jes que parten de una problematica y que se ar-
ticulan a partir de un proyecto suponen cam-
bios importantes en como se traduce el pro-
ceso formativo en los ambientes de aprendi-
zaje. En la tabla 1, se recopila una sintesis
comparativa de los principales cambios que se
dan cuando se pasa de un proceso formativo
de aprendizaje tradicional a otro que sitia en
el problema y en el proyecto la génesis del
aprendizaje.

Con lo mencionado hasta el momento, se pue-
de ver que la Estrategia de Formacién por
Proyectos “encaja” dentro de esta visién/defi-
nicién amplia de PBL. Se asume que la misma
“permite la construccion de aprendizajes a
través del desarrollo de proyectos significati-
vos y la gestion tecnologica de los mis-
mos...(y) permite desarrollar en el alumno
una estructura mental que lo faculte para solu-
cionar problemas de la vida real, siendo asi co-
herente con los requerimientos y las necesida-
des de aprendizaje actuales, puesto que incot-
pora también el trabajo colaborativo, el uso de
las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TICs), el énfasis en la construccion del

conocimiento por parte del alumno y el apren-
der a aprender entre otros”13.

En coherencia con lo anterior, la Estrategia de
Formacion por Proyectos que esta implemen-
tando el SENA, es una estrategia de cambio
metodolégico que se soporta en tres premisas:

a) Centrar el proceso formativo en el aprendi-
zaje del alumno, teniendo el instructor el
papel de facilitador y guia de dicho proceso,

b) Tomar como referencia para su definicién
las Competencias Especificas y Transversa-
les definidas en la Institucion,

¢) Impulsar el uso generalizado de Técnicas
Didacticas Activas tales como: Método de
Proyectos, Analisis de Objetos, Estudio de
Casos, Analisis de Servicios, Juegos de Si-
mulacion... que sean validas para dar res-
puesta a problemas y/o necesidades del en-
torno, del Centro, de los aprendices...

Tal como ya lo anticipa Kolmos (2004), “el
cambio en uno de los elementos didacticos im-
plicara un cambio en los demas elementos”, es
conveniente sefialar que si bien se trata de una
estrategia que incide sobre lo metodoldgico, su
implementaciéon va a requerir cambios en el
Centro a todos los niveles. Principalmente, esos
cambios se daran en aspectos como:
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Cambios
relativos a

En el proceso de aprendizaje tradicional

En el proceso de aprendizaje basado en problemas y organizado
con base en un proyecto

Perspectiva
psicoldgica

Perspectiva
pedagdgica

Motivacion

Situacion de
aprendizaje
Rol del instructor

Rol del aprendiz

Regulacion
del aprendizaje

Curriculum

Metodologia

Evaluacion

El aprendizaje se concibe como una memorizacién de conceptos
y una repeticion de técnicas hasta llegar a su dominio. El aprendiz es
un recipiente que debe llenarse de conceptos y procedimientos.

Los aprendizajes se forjan cuando cada aprendiz construye internamente los nuevos contenidos
doténdoles de significado (compresion y anclaje a la estructura de conocimientos previos que ya
tiene). El aprendizaje deviene asf significativo y funcional.

Se prioriza y se pone el énfasis en el proceso de ensefianza.

Se antepone el aprendizaje y en base a éste se define el proceso de ensefianza.

Con frecuencia se considera una cuestion de segundo orden. Suele
recurrirse a elementos motivadores extrinsecos.

Se asocia a la valoracion y al reconocimiento intrinseco del aprendizaje y del proceso que realiza
el aprendiz. Se apoya en la realizacion de actividades muy vivenciadas y cercanas a la realidad
empresarial y laboral de la titulacion.

Las actividades se realizan individualmente.

El trabajo en equipo, de cardcter cooperativo y colaborativo, se combina con otras actividades
realizadas individualmente.

Su papel principal es el de actuar como transmisor de conocimientos a
los aprendices.

Su papel principal es el de actuar como facilitador, guia, propulsor y catalizador del aprendizaje.

Estd asociado a un papel de receptor pasivo de informaciones y de
reproductor mimético de técnicas.

Estd asociado a un papel de agente activo de su propio aprendizaje. Fste no es posible sin su
protagonismo y actividad permanentes.

Siempre efectuada por el instructor. Es €l quien supervisa la actividad
del aprendiz, detecta errores y los corrige. Dificulta (0 impide) que el
aprendiz desarrolle sus propios mecanismos y procesos de regulacion.

La regulacion externa del instructor se combina con acciones de regulacion interna del aprendiz.
Esta autorregulacion tiende a incrementarse conforme se avanza en la formacién propiciando su
autonomia.

Parte de un enfoque por contenidos.

Parte de un enfoque por competencias.

Los contenidos son, esencialmente, conceptuales y procedimentales
propios de la especialidad técnica.

Los contenidos son los que permiten el desarrollo de las competendias especificas y transversales
adoptadas para definir la estructura curricular.

Son teméticos y especificos de cada mddulo. Se atomizan en unidades
minimas de aprendizaje.

Es habitual que se haga un tratamiento interdisciplinar de los contenidos de la estructura
curricular.

Utiliza escasas estrategias didécticas. Habitualmente se reduce a
exposiciones magistrales, a demostraciones y a la realizacion de
précticas repetitivas.

Responde al principio de diversificacién metodoldgica. Junto a los problemas-proyecto recurre
a un espectro amplio de técnicas diddcticas activas y a variantes de las mismas. Entre ellas el
estudio de casos, el método de andlisis o las simulaciones.

Es finalista y sumatoria.

Es procesual y formativa. Es habitual partir de una evaluacion diagnostica inicial.

El instructor es el tinico agente evaluador.

Instructor y aprendiz son agentes evaluadores a través de procesos de auto, co y
heteroevaluacion.

Exdmenes escritos, orales o practicos son el principal, y muchas veces
exclusivo, instrumento para verificar los logros y avances del aprendiz.

Apoyéndose en la observacion y en los registros sisteméticos las propias actividades son la principal
fuente de informacion para verificar los logros y avances en el aprendizaje. Las evidencias recogidas
se contrastan con actividades especificas de evaluacion efectuadas al final del proceso.

Tabla 1. Comparacion entre proceso tradicional de aprendizaje y proceso basado en proyectos
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14En este contexto, cuando se
mencionan los “temas”, el autor
se refiere en realidad a las temd-
ticas en torno a las cuales se es-
tructuran y desarrollan los pro-
yectos, los casos, los proble-
mas..., y no a la acepcion cldsi-
ca de temas (o temario) que ha
podido utilizarse en la docencia
tradicional.

* Roles de los participantes en el proceso for-
mativo (Aprendices, Instructores, Coordina-
dores, Subdirectores de Centros, responsa-
bles de la Administracion del Centro...),

* Procesos de planificaciéon y coordinacion de
los procesos formativos,

* Desarrollo y evaluacion de los procesos for-
mativos,

* Organizacion y distribuciéon de espacios y
tiempos formativos,

* Procesos de compra y adquisicién de recur-
sos y materiales,

* Procesos de control e inventario de materia-
les, herramientas y equipos,

e Procesos de contratacion de nuevos instruc-
tores,

3. 1. Implementaciéon de Técnicas
Didacticas Activas

En este subapartado se sefialan algunas de las
claves que, a modo de referentes, deben con-
templarse para una adecuada implementacioén
de Técnicas Didacticas Activas en los centros
del SENA. Para ello debe partirse, cuando se
habla de Formaciéon por Proyectos, de una
modalidad formativa que no queda restringida
a la realizacién exclusiva de proyectos como
podria sugerir una interpretacion restrictiva y

cerrada de esta expresion. Por el contrario, la
Formacién por Proyectos se concibe, desde
una vision amplia y metodolégicamente inte-
gradora, como aquella modalidad de for-
macioén que tiene en los Proyectos la base
de las actividades formativas que se plan-
tean a los aprendices en una Estructura
Curricular y que incorpora otras Técnicas
Didacticas Activas que los complementan
propiciando asi situaciones de aprendizaje
acordes con los objetivos y las competencias
perseguidos.

También se ofrecen las claves de aquellas Téc-
nicas Didacticas Activas mas usuales en con-
textos de Formacion Profesional tan diversos
como pueden ser las empresas, la universidad
o la formacién ocupacional y en modalidades
tan distintas como son la formacién presencial
o la formacién en red a través de plataformas
de teleformacion.

Antes de pasar a ver estas técnicas, conviene
seflalar que -de forma genérica- es necesatia
una correcta y adecuada seleccion, secuencia-
cién e integracion de los proyectos y/o pro-
blemas a plantear y desarrollar en el contexto
de aprendizaje. Algunos requisitos que Kjers-
dam (1998) sefiala al respecto, son:

* “Los temas'* deben constituir el perfil
profesional del curriculum.
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* Los temas deben organizarse de tal
manera que se puedan ir adquiriendo
unos conocimientos progresivamente
mas elevados durante el proceso de
estudio.

* Los temas han de tener una expresion
de caracter general para cubrir una
amplia gama de materias para el traba-
jo de proyecto realizado sobre el tema
especifico.

* Los temas deben tener una aproxima-
cion profesional delimitada para facili-
tar la enseflanza de las disciplinas me-
diante cursos, y deben establecer tam-
bién la perspectiva profesional del tra-
bajo de proyecto”.

Contextualizando lo anterior a la perspectiva
que se asume en la actualidad en el SENA, po-
demos decir que se hace necesario, en primer
lugar, identificar y definir las posibles tema-
ticas sobre las que poder estructurar y desa-
rrollar los trabajos (proyectos, estudio de ca-
sos, simulaciones...); a continuacion, se debe
ya avanzar en la concrecion de propuestas de
trabajo, de manera que con todas ellas se logre
desarrollar la totalidad de los resultados de
aprendizaje asociados a las competencias (téc-
nicas y transversales) de la Estructura Curricu-
lar correspondiente.
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Podemos expresarlo de forma grafica (ejem-
plificando para un proceso formativo de tres
trimestres) con los esquemas representados en
la figura 3, en los que se muestran tres posibles
opciones para la organizacioén del trabajo de
los alumnos:

Obviamente, pueden darse infinidad de va-
riantes en ejemplos de secuencias como las an-
teriores, en funcioén de las tematicas que se va-
yan a desarrollar.

De lo anterior cabe subrayar dos aspectos im-
portantes:

a) Que la mayor proporcion del tiempo de tra-
bajo de los alumnos (e instructores) no esta
dedicada a las clases magistrales, sino a activi-
dades —debidamente estructuradas— que, nor-
malmente, se realizan en grupos o equipos;

b) Que las clases magistrales solo toman senti-
do en la medida en que son la mejor alter-
nativa metodoldgica para posibilitar el apren-
dizaje de un determinado tema y/o el desa-
rrollo de una determinada competencia.

Por su parte, el trabajo sobre cada uno de los di-
ferentes temas, conllevara una aproximacion lo
mas cercana posible a la forma de actuar que se
darfa en contextos reales en los que estas temati-
cas puedan plantearse. A este respecto, Ott
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Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Analisis de un objeto o servicio Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto Final
Induccién Estudio de Caso Simulacion
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Analisis de un objeto o servicio Proyecto 1 Proyecto 2 (intercentros) con apoyo TICs Proyecto Final

) I > i )i B

Clase Magistral  Visitas entorno Estudio de caso 1 Invetigacion dirigida Seminarios
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Juego de simulacion Braimstorming Panel de expertos | Analisis de un objeto  Simuacién TIC Investigacion dirigida

NN AR N
[||]|:> I . Proyecto 1 I - Proyecto 2 . Proyecto final
N

= NN777 J J

Clase Magistral Seminario 1 Seminario 2 Visita a empresas

Z"g”"’ 3. 0’_9"’51“"‘5" (1999) propone que “los métodos de enseflanza * Resolucién del problema,
e secuencias de

aprendizaje con base en ¥ formacion centrados en los problemas y la ac-

Técnicas Diddcticas

¢ Aplicacién practica de la solucion”.
Activas tuacion se articulen en cuatro fases:

transcurriendo el trabajo de los alumnos de

una forma ciclica -en espirales progresivas, a

* Planteamien 1 problem . o
Planteamiento del problema, través de los distintos temas que se plantean, y

* Estructuracion del problema, en consonancia con lo sefialado al respecto
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por Kjersdam-, desde el “planteamiento y es-
tructuracion del problema”, hasta la “aplica-
cion practica de la solucion”; lo anterior, se re-
presenta graficamente en la figura 4.

Antes de ver las caracteristicas y las fases de
las principales Técnicas Didacticas Activas
que pueden combinarse con los proyectos, es
importante sefialar que las mismas pueden uti-
lizarse de manera muy cerrada (muy pautada
port parte del Instructor) o bien de manera to-
talmente abierta (con muy escasa participacion
del Instructor). Lo recomendable, serfa partir
de situaciones relativamente cerradas (sin caer
en “darle todo” al aprendiz, lo que convertiria
las situaciones en simples tareas) en las que los
aprendices vayan aprendiendo y desarrollando
tanto el propio método de trabajo como los
contenidos y competencias asociados a la si-
tuacion problémica que se les plantea, para,
progresivamente, ir planteando propuestas de
trabajo que requieran de una mayor autono-
mia del grupo de aprendices que se enfrenta a
las mismas; de esta manera, al finalizar un pro-
ceso formativo serfa importante que las pro-
puestas de trabajo a desarrollar sean identifica-
das, definidas y acotadas en gran medida por
los propios aprendices. Esta sugerencia coin-
cide con la evolucién que Monereo (2001)
plantea en las secuencias de ensefianza para
promover los aprendizajes estratégicos y el lo-
gro de aprendices autbnomos en sus aprendi-

Desarrollo
productivo
auténomo

Situacion de
presentacion

Variedad de
métodos

Soluciéon de problema

Situacion de
transmision de la
tarea

Situacion de
debate

e e———

Planteamiento y estructuracion
del problema

Aplicacion practica
de la solucion

Fuente: Ott (1999)

Figura 4. El ciclo de la
formacién y la reflexion
orientadas a la
actuacion

zajes. En las representaciones de la figura 5, se
observa como conforme se avanza en la for-
macioén deberfa ir modificandose la orienta-
ci6én de las propuestas de trabajo planteadas al
aprendiz y como varia su grado de autonomia
en el proceso.

Por otra parte, también conviene sefialar que
si bien podemos hablar de una serie de fases
en general para cada una de esas Técnicas Di-
dacticas Activas, podemos encontrar que algu-
nos autores pueden incluir alguna(s) mas, eli-
minar otras... Asi mismo, y unido a todo lo
anterior, es importante tomar en considera-
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@ as =
2. Concrecion de la propuesta 3
»

=
&

Autonomia del alumno
*

W
&
o

Inicio

Momento de la formacién

Final Inicio Final
Momento de la formacion

Figura 5. Evolucion de
las secuencias de
ensefianza-aprendizaje y
autonomia del aprendiz

15 Son miltiples las referencias y
articulos que pueden encontrarse
sobre esta temdtica, una lectura
complementaria, y recomendada,
de este documento, se puede con-
sultar en http:/www.sistema.ites-
m.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/
del Instituto Tecnoldgico de Mon-
terrey. Otra publicacion interesan-
te sobre el Método de Proyectos
es la de Porfirio, M. (1992): Me-
todologia do projecto tecnoldgi-
co. Lisboa: Universidade Aberta.

cion los objetivos que el desarrollo de la pro-
puesta de trabajo (soportado en una u otra
Técnica Didactica Activa) persigue. Asi, unas
veces, puede interesar hacer especial hincapié
en aspectos tales como el disefo, la planifica-
cion, la generacion de posibles ideas de solu-
cion; mientras que, quizas, otras veces, puede
interesar incidir de manera mas especifica en
cuestiones relacionadas con el acabado de los
productos, la produccion, la evaluacion de los
procesos y productos... Ello hara que se re-
fuercen ciertas fases, que dediquemos mas
tiempo a ciertos procesos, mientras que otros
pueden verse reducidos e, incluso, eliminados
en un determinado momento.

3.1.1. El Método de Proyectos

El Método de Proyectos, desarrollado princi-
palmente en sus inicios por Kilpatrick!®, es
una metodologia que va desde la identificacion
de un problema hasta la solucién del mismo,
pasando por etapas que incluyen la busqueda

de informacioén, el disenio y elaboracion de
prototipos, ensayos, construccion, comunica-
cion... Es ésta una técnica que ha tenido gran
desarrollo y aplicaciéon en diferentes contex-
tos, principalmente, relacionados con ambitos
técnico-tecnologicos. De forma grafica, pode-
mos representar dicho método con un esque-
ma como el de la figura 6.

La secuencia de desarrollo de proyecto forma-
tivo que se representa en el grafico es una de
las muchas que se han venido empleando. Asi,
tomando como referencia a diferentes autores,
(Kilpatrick, Tipplet y Lindemann, Aguayo y
Lama, Carrera), podemos observar que se ma-
nejan diferentes pautas, maneras, estrategias
para el desarrollo de un proyecto. Aclarando
que al manejar el término “desarrollo de un
proyecto”, se esta incluyendo desde su con-
cepcion hasta su implementaciéon y evalua-
ci6n, podemos sintetizar que los pasos o fases
comunes a la mayorfa de autores o propuestas
de secuenciacion son los siguientes:

¢ Planteamiento del problema. Requiere la
identificaciéon —por parte del aprendiz o del
instructor- de la necesidad o problema, la
descripcion del contexto o de los limitantes
que afectan a la situacion identificada.

* Investigacion. Conlleva tareas tales como de-
terminar los alcances, realizar busquedas de
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EL METODO DE PROYECTOS

|

FASE TECNOLOGICA

CONOCIMIENTOS
GENERALES:
- Materiales

Principios !
Fisicos - !Vlaquln_as
-t

- Procesos

DEFINICION Y ? ANTEPROYECTO
- BUSQUEDA DE &

man  ANALISIS DEL ey AN Bl (DISENO DEL
NECESIDAD PROBLEMA INFORMACION PROTOTIPO)

RECOGIDA DE DATOS

COMUNICACION A

FASE TECNICA

Métodos de fabricacion
Seguridad

Habilidades

1

ENSAYO Y
EVALUACION

CONDICIONANTES: Planos

Instituciones

- Temporales

ma LA CLASE DELO
ELABORADO CONSTRUCCION [N
™ DEL OBJETO

CONOCIMIENTO DE

- Econdmicos Sc_)sl?etos Esquemas MEDIOS:

- Ecoldgicos CI t aelmas Calculos POSIBLES - Materiales

- Sociales B'?)I' ?gos Viabilidad técnica CORRECCIONES - Mdquinas COMUNICACION
- Espaciales bilotecas y econémica - Herramientas

- Procesos

DOCUMENTACION
DEL PROYECTO:
- Informe técnico
- Evaluacion
econdmica,
ogica, social,...

- Comercializacion

A LA CLASE DE LO
ELABORADO

informacion, elaborar el estado del arte de la
problematica abordada, plantear multiples
soluciones, ...

* Disefo. Se inicia con el estudio de las posi-
bles soluciones propuestas y la determina-
ci6én de la solucion mas apropiada, para con-  ©
tinuar después con el planteamiento y la pro-
puesta del disefio de la solucién escogida ela-
borando los planos, decidiendo materiales...

* Desarrollo. Supone la ejecucion del proyecto
a partir de la planificaciéon y organizacion de
todas las actividades y tareas que sean nece-

sarias para que sea una realidad. Ademads de
la construccion se realizan pruebas y verifi-
caciones, montajes y ajustes y se documen-
tan los procesos de trabajo y los avances en
el desarrollo.

Implementacion. Se realiza mediante la en-
trega y la puesta en marcha del proyecto, la
entrega de informes de desarrollo y de me-
morias técnicas. ..

* Evaluacion. Como minimo requiere hacer la

valoracion del proceso seguido y el analisis
de los resultados obtenidos con el proyecto.

Figura 6. Representacion
grdfica del Método de
Proyectos
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El desarrollo del Método de Proyectos, puede
-y a menudo, requiere- combinarse con el uso
de otras Técnicas Didacticas Activas; asi, por
ejemplo, el Analisis de un Objeto puede ser
origen de un Proyecto; el desarrollo de un de-
terminado Proyecto, puede incluir la necesi-
dad de un Estudio de Caso; la Lluvia de Ideas,
los Seminarios... son también técnicas que

pueden incluirse en un Proyecto.

Por otra parte, la generalizaciéon del trabajo
por Proyectos en distintos tiempos y contex-
tos, ha permitido que se hayan generado mul-
tiples y variados tipos de Proyectos, que ain
compartiendo una misma “filosoffa” en cuan-
to a su uso y aplicacion, presentan diferencias
en algunos aspectos, tales como:

— Competencias (Objetivos formativos) que se
quieren desarrollar.

— Necesidades y problemas... del entorno.
— Complejidad, grado de dificultad.

— Recursos, medios, tiempo... disponibles.

a partir de éstos y otros aspectos se pueden,
sin animo de ser exhaustivos, identificar los si-
guientes Tipos de Proyectos:

* Segun la orientaciéon que se le atribuya al
Proyecto, éste puede ser:

— Proyecto Formativo. 1.o son aquellos proyectos
que sélo persiguen ser medio para promo-
ver aprendizajes de contenidos y desarrollo
de competencias en los aprendices.

— Proyecto Productive. Lo son aquellos que se
centran en la obtencién de productos y/o
servicios con una finalidad claramente pro-
ductiva (bien para el propio SENA, bien
para empresas o instituciones del entorno).

— Proyecto de Formacion-Produccion. 1.o son
aquellos que afiaden a su orientacion for-
mativa otra finalidad complementaria
orientada a la obtencién de productos, ge-
neraciéon de empresas...

* En funcién del curriculo incorporado, o, di-
cho de otra manera, de los Médulos Forma-
tivos sobre los que se va a desarrollar el Pro-
yecto, los proyectos pueden ser:

— Proyectos de Modulo, coaando toman conteni-
dos y/o competencias de un solo Médulo
Formativo.

— Proyectos inter Mddulos, caando toman con-
tenidos y/o competencias de varios M6-
dulos Formativos de una misma Estruc-
tura Curricular.

— Proyectos de Titulacion, coaando toman conte-
nidos y/o competencias de todos (o de préc-
ticamente todos) los Modulos Formativos
de una determinada Estructura Curricular.
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— Proyectos inter Titulaciones, cuando toman
contenidos y/o competencias de Médulos
Formativos de diferentes Titulaciones.

— Proyectos Integradores de Centro, cuando to-
man contenidos y/o competencias de dis-
tintos Modulos Formativos de la mayoria,
o de todas, las Titulaciones de un Centro.

— Proyectos Inter Centros, cuando vinculan titu-
laciones o proyectos con varios Centros de
Formacion.

Evidentemente, la complejidad del trabajo de
planificaciéon y desarrollo es tanto mayor
cuanto mas amplio y variado sea el nimero de
Moédulos Formativos que se requieran patra
desarrollar el Proyecto. De ahi que pueda ser
conveniente en los inicios, el comenzar a tra-
bajar con Proyectos de Mdédulo o Proyectos
inter Médulos.

* Si centramos el énfasis en la finalidad del
Proyecto, podemos encontrar también dife-
rentes tipos de Proyectos, tales como:

— Proyecto de produccion de algo concreto (Pro-
yecto del productor)

* Proyectos de disefo (originales)
* Proyectos de mejora (redisefio)

— Proyecto de solucion de alguna dificultad
(Proyecto del problema)
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— Proyectos empresariales (Proyectos basados en
respuestas a necesidades de algunas em-
presas, diferentes a los del consumidor
final).

— Proyecto de investigacion (Proyecto del descu-
bridor)

— Proyecto de utilizacion de algin producto
(Proyecto del consumidor)

* Si tomamos en consideracion las caracteristi-

cas que tiene la propuesta que se realiza, po-
demos encontrar los siguientes tipos:

— Proyecto cerrado. Normalmente definido por
el Instructor y con especificaciones del tra-
bajo a realizar muy acotadas.

— Proyecto abierto. Definido en parte por el
Instructor, pero en el que también el
Aprendiz puede y debe sefialar especifica-
ciones y condiciones para el desarrollo del
trabajo.

— Proyecto libre. 1dentificado y seleccionado
por el Aprendiz (o por el grupo de Apren-
dices) es acotado y caracterizado por ellos
mismos.

* Segtin sea el tipo de agrupacion de alumnos

que los instructores decidan para el desarro-
llo del proyecto, se distingue entre:
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— Proyecto individual. Cuando cada alumno y el Instructor -junto a su funcién de facili-
realiza personalmente su propio proyecto. tador- ejerce tareas de supervision. El gra-

. o de autonomia de los aprendices en su
— Proyecto en equipo. Cuando los proyectos se dod de los ap sens

. . actividad es muy elevada y la regulacion es
realizan en agrupaciones que van desde los

~ interna.
dos alumnos a grupos pequefos (de hasta

5 alumnos) o bien medianos (de hasta 8-10

* Tomando en consideracion el tiempo que va
alumnos).

a requerir el desarrollo del Proyecto, pode-

— Proyectoen gran grupo. Cuando todos los o5 encontrar los siguientes tipos!®:

alumnos de un grupo trabajan en la reali-

: . . — Proyecto corto. Con una duracién que va des-
zacion del mismo proyecto.

de 1 o 2 semanas, hasta las 4 — 6 semanas.

* Desde la perspectiva de la regulacion y apoyo  — Proyecto medio. Que requiere para su desa-
del Instructor, y muchas veces en relacién rrollo entre 4 — 6 semanas y 10 — 12 se-
con los anteriores tipos de Proyectos, pode- manas.

mos encontrar los siguientes tipos: - .
g4 p — Proyecto large. Con una duracién superior a

— Proyecto dirigido. El Instructor va pautando, 10 — 12 semanas.
practicamente paso a paso, el trabajo que
deben realizar los Aprendices. Los aprendices ¢ En funcion de la estrategia de trabajo que se

no pueden modificar la propuesta del ins-  plantee en el aulal’, el Proyecto puede ser:

19Los periodos de tiempo que se tru 14

ded ctor. La regulacion del proceso es externa )
sefialan son estimativos y no hay . glll p i . — Pl"@/eé‘l‘O 6‘07%])[6?0. Cada grupo/equlpo de
que tomarlos de manera rigida. a los aprendices pues la efectda el instructor. . : -
g trabajo planifica y desarrolla la totalidad de

n este documento, cuando se

menciona el aula”, no se quie- — Proyecto semidirigido. En este caso, el Instruc- un Proyecto.
re hacer referencia a un espacio . . . |
determinado y fijo para cada tor interviene para 1ar el proceso en mo- . .
arupo @ apreyndiiesi lo largo para gu P — Proyecto parcial. En el que cada grupo/equi-
de todo el periodo formativo, si mentos relevantes a lo largo del desarrollo

: po de trabajo planifica y desarrolla una
no que se hace referencia al es-

; - del trabajo. Introduce distintos niveles de
pacio en el que -en funcién de

parte del Proyecto, lograndose el desarro-

las demandas del trabajo o pro- autonomia en la realizacion de los aprendi- . , .

yecto que se esté realizando- L llo completo del mismo a través de la inte-
tenga que utilizar el grupo de ces. Se da una regulacion del proceso com- 60 de dich

aprendices. Por tanto, unas ve- . gfaﬂon S chas Paftes-

ces “el aula” serd un salén de paftlda-

clase, otras serd un espacio en el

que desamollar wna imvestige- - — Proyecty antonomo. Los Aprendices tienen, ¢ Segun el grado de divergencia en los resulta-
cion, otras un espacio exterior . i .

del centro... practicamente, todo el control del proceso  dos obtenidos cuando un mismo Proyecto lo
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desarrollan todos los aprendices o equipos de
aprendices, se puede diferenciar entre:

— Proyecto de resultado sinico. 'Todos los apren-
dices llegan al mismo resultado final.

— Proyecto de resultado miiltiple. A pesar de par-
tir de un mismo problema o situacién ini-
cial los resultados de los proyectos difieren
de unos aprendices a otros.

Como puede derivarse de la lectura de los di-
ferentes Tipos de Proyectos!® que se mencio-
nan, los mismos no son excluyentes, sino que
un mismo Proyecto puede tener (y de hecho
tendrd) caracteristicas especificas de uno o
mas de los grupos o categorias que se han se-
flalado anteriormente. En este sentido, em-
pleando la tabla 2, donde se sintetiza toda es-
ta diversidad de proyectos, cualquier proyecto
realizado en un centro de formacién profesio-
nal deberfa poder identificarse a qué tipo co-
rresponde en cada una de las categorias consi-
deradas.

3.1.2. El Estudio de Casos

El Estudio de Casos!?, es otra Técnica Didac-
tica Activa que presenta a los aprendices un
episodio o situaciéon concreta dando amplia
informacién sobre las circunstancias que lo
envuelven con el fin de analizarlo, resolvetlo,
elaborar conclusiones y proponer posibles
vias de actuacion para su resolucion.

LLa expansion progresiva de esta técnica surgi-
da en Estados Unidos durante la segunda dé-
cada del siglo XX en la formacién de universi-
tarios en estudios empresariales y juridicos ha
dado lugar a una diversificaciéon de enfoques u
orientaciones sobre el tipo de casos que se
pueden aplicar en la formacion. Siguiendo la
clasificacion que hace el ITESM, podemos ha-
blar de tres modelos:

* “Aplicacion y analisis de casos co-
nocidos y reales, que ya han sido plan-
teados y solucionados en otros mo-
mentos. Busca que se conozca el pro-
ceso y método seguido apoyandose en
experiencias ya realizadas.

* Casos dirigidos a aplicar principios y
normas establecidos, cuya finalidad es el
entrenamiento en la aplicacion de princi-
pios y normas en cada situacion. Es
apropiado para el campo del Derecho.

* Casos dirigidos al entrenamiento en
la basqueda de soluciones a situa-
ciones concretas que exigen un analisis
especifico y detallado que no acaba
forzosamente en una solucion, sino en
distintas y variadas salidas”.

En este dltimo modelo se sitdan distintos ti-
pos de casos: los centrados en descripciones,
los de resolucién de problemas (centrados en
analizar el porqué de decisiones ya tomadas o

18 Bastantes de las categorfas utili-
zadas para clasificar los Proyectos
(cerrados, abiertos, dirigidos, au-
t6nomos....), pueden también apli-
carse a otras Técnicas Diddcticas
Activas como el Estudio de Casos,
los Juegos de Simulacién...

19 También son abundantes las re-
ferencias y articulos que pueden
encontrarse sobre esta temdtica;
una lectura complementaria, re-
comendada, de este documento,
se puede consultar en http:/-
www.sistema.itesm.mx/va/dide-
/inf-doc/estrategias/ del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, o bien
en Wassermann, S. (1994): El es-
tudio de casos como método de
enseflanza. Buenos Aires: Amo-
Trortu.

MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FoP EN EL SENA | 85 |



CAPITULO 3 « El aprendizaje activo

nes creadas ex profeso. Esta técnica, permite,
esencialmente, el desarrollo de habilidades
cognitivas y de actitudes y valores, a la par que
favorece la transferencia de los aprendizajes

Tipologia de proyectos
Segun... Pueden ser...
Orientacion Proyecto formativo

Proyecto productivo Proyecto

formacién-produccién realizados en el proceso formativo a escena-
Curriculo Proyecto de mddulo Proyecto inter modulos | Proyecto de programa rios y situaciones de la vida real.
Proyecto inter programas | Proyecto integrador Proyecto inter centros N . .,
de centro Como sefiala Aznar (1995), su aplicacion en el
o ) - , aula, “requiere una importante y precisa plani-
Finalidad Proyecto de produccion | Proyecto de solucion Proyecto empresarial ., ., '
de dificultades ficacion y preparacion por parte del profesor”.

Este trabajo comienza con la identificacion de
Casos susceptibles de ser llevados al aula, y
Propuesta Proyecto cerrado Proyecto abierto Proyecto libre que tengan potencial para el desarrollo de los
Agrupacion Proyecto individual Proyecto en equipo Proyecto diferentes objetivos/resultados que se han
de aprendices en gran grupo identificado para cada proceso formativo. La
Regulacion Proyecto dirigido Proyecto semidirigido Proyecto autonomo calidad didactica de los casos depende en gran
medida de su formulacién escrita, de modo

Proyecto de investigacion | Proyecto de utilizacion | .........

Duracién Proyecto corto Proyecto medio Proyecto largo . .
tempotal que al seleccionatlos o al redactarlos (si son

: los propios instructores quienes los elaboran)
Estrategia Proyecto completo Proyecto parcial . . ., .
i es importante tomar en consideracion las si-
guientes caracteristicas:

Resultado Proyecto de resultado tinico Proyecto de resultado muiltiple

* Los casos deben ser verosimiles, seductores

;75}/; C2t;)s77P0’057"'J de centr?dos en generar propuesta§ de decision Y ylo suficientemente provocadores para cap-
soluci6n) y los casos de simulacion, éstos lti- tar la atencion y el interés de los aprendices
mos orientados hacia la dramatizacion. La fi-  en sy resolucion. En este sentido los buenos
gura 7 muestra todas estas modalidades de Es- casos son aquellos que fascinan a los apren-
tudio de Casos: dices logrando que se impliquen activa y po-

sitivamente.
Es conveniente que el Estudio de Casos se
plantee a través de materiales y problematicas  » Deben ser claros y precisos, proporcionando
del mundo real, si bien también se pueden toda la informacién necesaria para su com-
plantear casos a través de materiales y situacio- ~ prension.
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¢ A la vez deben evitar un exceso de informa-
cién que pueda anticipar posibles soluciones
a la situacion planteada.

* Se rechazaran aquellos casos que omitan da-
tos importantes de modo que impiden con-
figurar una visién completa del episodio y
aquellos que permiten una interpretacion
subjetiva de la situacion descrita.

Se priorizaran aquellos casos que incluyan
preguntas criticas que estén formuladas con
precision y que orienten a una solucion ana-
litica centrada en el contenido del caso o a

una solucion reflexiva que traspase los limi-
tes de la situacion expuesta.

Siguiendo a diversos autores (Aguirre, Aznar,
ITESM...) podemos sefialar las siguientes fa-
ses como parte de la secuencia didactica de re-
ferencia a la hora de desarrollar en el aula el
Estudio de un Caso:

* Preparacion y presentacion del Caso.

* Conformaciéon de grupos y busqueda de In-
formacion.

* Anilisis de materiales.

* Debates / contrastes en grupos reducidos.
* Respuesta a preguntas y tematicas planteadas.
* Debates / contrastes en grupo grande.

* Comentarios, sintesis y conclusiones.

Esquema de los modelos metodologicos del estudio de casos

Dentro del enfoque de estudio de casos como estrategia didactica y
depediendo de los propdsitos metodolégicos, se tienen 3 modelos:

Modelo centrado en el
andlisis de casos que han
sido estudiados y
solucionados por equipos de
especialistas.

Modelo centrado en ensefiar
a aplicar principios y normas
legales establecidas.

Modelo centrado en buscar
el entrenamiento en la
resolucion de situaciones. No
se da la respuesta correcta,
exige estar abierto a
soluciones diversas.

Casos centrados en el
estudio de descripciones:
ejercitan el andlisis,
identificacién y descripcién
de los puntos claves de una
situacion dada.

Casos de resolucion de
problemas: se centran en la
toma de decisiones que
requiere la solucion de
problemas planteados en la
situacion que se somete a
revision.

Casos centrados en la
simulacion: se busca
especificamente que los
participantes se coloquen
dentro de la situacion, que
participen activamente y
tomen parte de la
dramatizacion de la situacion.

problemas.

Casos centrados en el analisis critico de
toma de decisiones descritas: pretende
que se emita un juicio critico sobre las
decisiones tomadas por otro individuo o
grupo para la solucién de determinados

Casos centrados en g prop
de toma de decisiones: pretende el
entrenamiento en el estudio de situaciones
que requieren la resolucidn de problemas, de
manera que se impliquen en el proceso de
toma de decisiones.

Fuente: ITESM

* Presentacion del trabajo.

Figura 7. Modelos de
Estudio de Casos

* Evaluacion del proceso y resultados obtenidos.

Algunas variantes didacticas en la aplicacion

de la técnica que pueden emplearse en la For-

macion Profesional son las siguientes:

¢ Resolucion individual. Cuando se desea

potenciar el trabajo personal de los aprendi-

ces se opta porque cada uno de ellos resuel-

va el caso. Una vez resuelto se pasa a la socia-
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lizacién y discusion del caso en gran grupo o
bien se forman grupos para que lleguen a
una unica propuesta de solucion antes de la
presentacion a todo el grupo clase.

Estudio de casos en grupos diferencia-
dos. En lugar de trabajar con un unico caso
se plantean distintos casos relacionados entre
s{ sobre una misma tematica, pudiéndose asi
ahondar en multiples aspectos de la misma.
En esta variante la fase de socializacion es
esencial pues cada grupo presenta la solucién
a su caso y lo debate con el resto de grupos,
mientras que éstos se acercan al caso a través
de las soluciones que han dado a su caso.

* Estudio de casos con intervalos de sinte-
sis. Se basa en una socializacion progresiva
de modo que no se espera a que todos los
grupos hayan resuelto el caso para que se
debata sobre él. De modo que se presenta el
caso a los grupos y conforme se avanza en
cada fase hay una breve socializacién antes
de pasar a la siguiente fase.

* Incidente critico. Se trata de un caso breve
—en cuanto a informacién, complejidad y
objetivo— que puede ser estudiado y resuelto
en un tiempo reducido, de aproximadamen-
te 45 a 60 minutos. El incidente critico se
centra en un unico aspecto —aquel que lo ha-
ce interesante para la formacién— de la situa-
cién que recoge.

3.1.3. Los Juegos de Simulacion

Los Juegos de Simulacién son otra de las Téc-
nicas Didéacticas Activas que se vienen utili-
zando en procesos formativos muy diversos.
Podemos definir los mismos como “reproduc-
ciones simplificadas de la vida real en las que
se elimina la mayor parte de la informacion
irrelevante, se secuencian las fases y se permi-
te a los alumnos ser los verdaderos actores de
la situacion, enfrentandose a la necesidad de
tomar decisiones y valorar sus resultados”
(Martin, 1983).

Como se puede derivar de la definicién ante-
rior, esta técnica es muy adecuada para llevar al
aula situaciones problémicas del entorno que
requieren analisis y toma de decisiones; en al-
gunos casos, ademas, conviene utilizar esta téc-
nica para hacer accesible a los aprendices una
determinada tematica, situaciéon o problema
que es dificilmente abordable por ellos debido
a su complejidad, peligrosidad. .. En los Juegos
de Simulacion, “la situacion se resuelve a partir
de la representacion de una serie de papeles o
roles que adopta el alumnado. La interpreta-
ci6én de estos papeles se hace en base a una se-
rie de reglas de juego y al perfil que se ha defi-
nido para cada personaje” (Carrera y otros,
2006). En funcién de cémo se configuren las
normas, los roles y los objetivos del juego, éste
puede ser de orientacioén cerrada o abierta. Es
cerrado cuando ha sido definido externamente
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en su totalidad, o sea, los aprendices deben ju-
garlo siguiendo todas las delimitaciones esta-
blecidas por sus creadores. En cambio si el
juego es abierto los aprendices mientras jue-
gan definen también el juego pues son ellos
mismos quienes a partir de muy pocas indica-
ciones perfilan los personajes, establecen re-
glas y condiciones e, incluso, modifican la es-
tructura del juego.

Los Juegos de Simulacion, al igual que el resto
de técnicas didacticas, deben ser disenados y
planificados en funcién de los objetivos/com-
petencias que se pretende que desarrollen los
aprendices. Ello requiere que los mismos se
ubiquen en el contexto de una determinada
Estructura Curricular, y se desarrollen en el
momento oportuno en funcién de las finalida-
des pretendidas.

En este sentido, Carrera y otros (2000) plan-
tean la posibilidad de uso de los Juegos de Si-
mulacién en tres grandes momentos, al inicio
de una secuencia de aprendizaje, durante el de-
sarrollo de la misma, o al finalizar dicho pro-
ceso. La funciéon didactica de los Juegos en
cada momento es diferente, tal como se mues-
tra en la tabla 3.

Aunque no existe una secuencia unica en la
aplicacion de la técnica, pues depende del
juego mismo, si que con caracter general pue-

Momento del juego

Inicio del tema o unidad didéctica

Funcion didactica

« Evaluacion de conocimientos previos
* Motivacién del alumnado
* Exploracion de conocimientos

Durante el tema o unidad didactica

* Acceso al conocimiento

* Integracion y globalizacion de contenidos
« Estructuracion de los conocimientos

* Expresion esponténea e interaccion grupal

Al finalizar el tema o unidad didactica

« Sintesis de contenidos

» Evaluacion de aprendizajes
» Aplicacion de conocimientos
* Reestructuracion cognitiva

den senalarse las siguientes fases que estan
siempre presentes en todos los Juegos de Si-
mulacion:

* Presentacion de la Simulacion.

* Distribuciéon de personajes.

* Preparacién / Explicitacion de reglas y contexto.
* Desarrollo del juego.

* Debates y conclusiones.

¢ Evaluacion del proceso y resultados obtenidos.

3.1.4. Analisis de Objetos, Sistemas, Servicios...
El Anilisis es otra de las Técnicas Didacticas Ac-
tivas mas utilizadas en diferentes contextos. Si
bien esta es una técnica que puede desarrollarse
por s sola en muchas situaciones, también es
una técnica que puede integrarse facilmente con
otras muchas técnicas, bien como inicio de las
mismas bien en el transcurso de algunas de ellas.

Fuente: Carrera y otros (2006)

Tabla 3. Juegos de
Simulacién: Momentos
de uso y Funcion
diddctica
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Desde 1a perspectiva de la tematica que conlle-
va el Analisis, se puede hacer una diferencia-
cién entre el Analisis de Objetos/Sistemas/-
Procesos Técnicos, y el Analisis de Servicios/-
Actividades Comerciales.

El Anilisis de Objetos/Sistemas/Procesos
Técnicos, si bien puede ser utilizado en cual-
quier contexto en que se requiera dicho anali-
sis, tiene una mayor aplicaciéon en ambitos
productivos/industriales. Por su parte, el Ana-
lisis de Servicios/Actividades Comerciales
—sin ser excluyente— cobra un mayor significa-
do en el desarrollo de procesos formativos del
ambito de Comercio y Servicios.

De forma esquematica, en la tabla 4 podemos
sefialar las fases para cada uno de estos proce-
sos de Analisis.

Independientemente que el analisis se aplique
en el ambito Técnico o en el de Comercio y Ser-
vicios hay algunas consideraciones didacticas de
caracter general que deberfan tenerse siempre
en cuenta cuando se aplica esta metodologfa:

* Bl analisis puede plantearse individualmente,
por parejas o en grupos reducidos (no es
aconsejable mas de cuatro aprendices) en
funcion de la complejidad de la propuesta y
de la situacion de aprendizaje que se desee
promover. En este sentido, todas las organi-

zaciones son razonables, como también lo
es ir variando, en sucesivas actividades de
analisis, la modalidad escogida.

e Cuando se prepara la actividad debe decidir-
se si a todo el grupo clase se le propondra el
mismo andlisis o bien habra propuestas de
analisis distintas. L.a decisiéon dependera, de
nuevo, de las prioridades que establezcamos
pues todas las posibilidades tienen sus ven-
tajas e inconvenientes. En caso de optar por
distintos motivos de analisis se hace impres-
cindible dar a conocer los resultados obteni-
dos en cada analisis.

* La utilizacién de guias o fichas de analisis,
ademas de practica y sistematizadora del
analisis, facilita todo el proceso y ayuda a los
aprendices a obtener una vision global de la
actividad realizada. Estos documentos son
mas atractivos y sugerentes cuando dejan
espacios para los aportes personales de los
aprendices, ya sea a partir de ampliaciones
de la informacién requerida o bien abriendo
la posibilidad de observar otros aspectos no
contemplados en la guia.

3.1.5. Otras técnicas didacticas activas

Ademas de las técnicas mencionadas hasta el
momento, existen otras muchas que, en gene-
ral, requieren ser utilizadas en combinacion
con las anteriores.
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Sin animo de ser exhaustivos, se presentan en
el anexo 2 algunas de esas técnicas, a partir de
los esquemas y trabajos realizados por Ins-
tructoras del CAISA de la Regional Boyaca del
SENA, que se relacionan a continuacion:

* El debate

* Kl foro

* El panel

* La conferencia

* Las demostraciones
* El comentario

* El ensayo

* La entrevista

* Mesa redonda

* La ponencia

* La pregunta y el procesamiento de la res-
puesta

¢ El resumen
¢ El seminario
* El simposio

e Sociodrama

Andlisis de Objetos/Sistemas

» Descripcion del Objeto/Sistema como
operador

* Descripcion anatomica del Objeto/Sistena

« Andlisis funcional

« Andlisis técnico y constructivo

« Andlisis sistémico

« Andlisis histdrico

« Elaboracion de una Memoria

* Presentacion del trabajo

* Evaluacion del proceso y resultados
obtenidos

Andlisis de Servicios/Actividades Comerciales

« Funcién global del Servicio/Actividad Comercial
« Componentes/Fases del Servicio/Actividad
Comercial
« Anélisis historico, evolucion
« Andlisis social/contextual
« Caracteristicas del Servicio/Actividad Comercial
en cuanto a:
- Usuarios a los que se dirige
- Disefio requerido
- Recursos (humanos, tecnologias,
equipamientos. ...)
- Producto(s) directos e indirectos que ofrece
- Tendencias en su desarrollo/evolucién
« Elaboracion de una Memoria
« Presentacion del trabajo
« Evaluacion del proceso v resultados obtenidos

Tabla 4. Fases para el
Andlisis de Objetos,
Sistemas, Servicios y
Actividades Comerciales
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Existen muchas publicaciones acerca de expe-
riencias de la implantacién de la metodologia
de Formacién por Proyectos (FpP) en univer-
sidades y Centros de formaciéon como las de la
Universidad de Clemson (Kanet y Barut,
2003), la Universidad de Aalborg (Kolmos,
Fink y Krogh, 2004) y la Universidad de Mon-
terrey (Martin, 2002) entre otras. Gran parte
de esos estudios se centran en aspectos peda-
gogicos relacionados con la utilizacion de di-
chas metodologfas y los problemas que se pre-
sentan en el dia a dia, cuando la formacién se
lleva a cabo principalmente a través de proyec-
tos. Sin embargo, son mas escasos los estudios
y las publicaciones de experiencias relaciona-
das con los cambios organizativos que se re-
quieren para adoptar el modelo de FpP.

El objetivo de este cuarto capitulo es propor-
cionar pautas para estructurar y planear el pro-
ceso de implantacion de la FpP en los Centros

de formacién del SENA. Por ello se propor-
ciona una vision del proceso centrada en la
gestion de Centros, aunque sin olvidar los
condicionantes pedagbgicos, de forma que sea
util para cada Centro SENA atendiendo a su
particular idiosincrasia (historica, de especiali-
zacién, institucional, geografica, contextual y
prospectiva). La gufa incide en todos los as-
pectos criticos que —sea cual sea la realidad del
Centro— sus directivos y plantel de instructo-
res deben contemplar al definir su propio pro-
ceso de Sistematizacion e Implementacion de la Es-
trategia de Formacion por Proyectos (figura 8).

La adopcion del modelo de FpP en cualquier
Centro de formacién del SENA es en si mis-
ma un proyecto y como tal debe: Definirse, Pla-
nificarse, Ejecutarse, Controlarse y Finalizarse, de
acuerdo con las fases de la metodologia de
gestion de proyectos propuesta por el Project
Management Institute (PMI, 2004).
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Sistematizacion e implementacion

de la FpP en los Centros del SENA

T TTT

Figura 8. Sistematizacion
e implantacion de la FpP

Planificacion jerarquica del proceso
de Sistematizacion e
Implementacién de la Estrategia de
Formacion por Proyectos

Los Centros de formacién se encuentran den-
tro de las empresas de servicios, que al igual
que las empresas productivas, cuentan con tres
niveles diferenciados de decisiones: las deci-
siones estratégicas, las tacticas y las operativas.
Ademas, todas estas decisiones se pueden cla-
sificar seguin el objeto de la decisién; en este
caso, se puede decir que estas decisiones son
de dos tipos, las relacionadas con la estructura
de la organizaciéon que permite una gestion
mas agil o mas lenta y las decisiones relacionadas
con los aspectos formativos. Ambos tipos de de-
cisiones deben ser coherentes y estar coordina-
das en el tiempo para asegurar buenos resulta-
dos de formacion.

Las decisiones estratégicas en ambos campos
marcan el rumbo de la organizacién en su
proceso de cambio, y por lo tanto, son deci-

siones a largo plazo; ademas, el nimero de
decisiones estratégicas es menor que el nu-
mero de decisiones tacticas y mucho menor
que el numero de decisiones operativas, pero
estas decisiones tienen implicito un nivel de
riesgo mas alto, esto quiere decir, que las
consecuencias de un error puntual en una de-
cision estratégica son mucho mas graves que
las que conlleva un error puntual en una deci-
sion tactica y muchisimo mads graves que las
asociadas a un error puntual en una decision
operativa. En la figura 9, se pueden ver algu-
nas de las decisiones estratégicas, tacticas y
operativas que se tienen que tomar en cada
uno de los Centros.

Asi como las decisiones tienen una estructura,
cada Centro también tiene su estructura inter-
na con personal directivo, mandos interme-
dios e instructores. Para que el Centro funcio-
ne correctamente, es necesario ajustar la es-
tructura de planificacion a la estructura de la
organizacion Meal (1984).

La planificacion jerarquica no es otra cosa que
definir claramente el tipo de decisiones que se
toman en cada uno de los niveles jerarquicos
de la organizacién. De acuerdo con este tipo
de planificacion, las decisiones estratégicas las
toma la alta direccion, quien basa su analisis
en cifras globales y cuyo resultado tiene un
largo alcance en el tiempo. Son ejemplo de es-
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te tipo de decisiones, la definicion de la es-
tructura que permitira el desarrollo de los
proyectos y el tipo de proyectos que se desa-
rrollaran en el Centro. Por ejemplo, a este ni-
vel hay que decidir si los proyectos se desarro-
llaran dentro de una sola Estructura Curticu-
lar o si integraran varias estructuras, también
a este nivel se decide si el Centro esta intere-
sado en establecer relaciones con otros Cen-
tros a través de proyectos.
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LLas decisiones tacticas son aquellas relaciona-
das con la planificacién a medio plazo, se to-
man al principio de un periodo y su objetivo
es asegurar que dfa a dia el Centro funcione
con normalidad, por ejemplo, la planificacion
del uso de los espacios fisicos, la definicion de
los procedimientos de compras y la definicion
detallada de los proyectos que se desarrollaran
(duracion, materiales necesarios, horarios de
tutorias, espacios necesarios).

Figura 9. Tipos de
decisiones
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Las decisiones operativas son las que se toman
dia a dfa, son decisiones que no se pueden to-
mar con antelacion y son las que permiten ha-
cer frente a hechos imprevisibles. Dentro de
este tipo de decisiones estan: el desarrollo de
los proyectos, su seguimiento y evaluacion.

La asignacion de un determinado tipo de de-
cisiones a un nivel jerarquico del Centro sig-
nifica que es responsabilidad de dicho nivel la
toma de esas decisiones y su control en el
tiempo, pero no significa que dicho nivel deci-
da sin tener en cuenta la opinién de los demas
niveles jerarquicos. Es mads, se considera in-
dispensable la participacién de los demas ni-
veles jerarquicos y sobre todo de aquellas per-
sonas que tienen que hacer el trabajo, pues el
éxito de la ejecucion de la decisiones depende
en gran medida de la apropiacion de las deci-
siones por parte de quienes la ejecutan (Bai-
ley, 2003).

4.1. Identificacion de variables del
proceso

La implantacién de la FpP comienza en el mo-
mento en el que se toma la decisién de afron-
tar dicha implantacién, pero para que el proce-
so realmente arranque, es necesario que tanto
a nivel colectivo como individual se asuma di-
cho compromiso. Asumidos los compromisos
se identifican los aspectos que intervienen en

la FpP, dichos aspectos podrian agruparse en
seis grandes categorias tal y como aparecen en
la figura 10.

Todos estos aspectos, o variables, intervienen
en el proceso, y la calidad de su gestion deter-
mina el resultado de la formacién, que se
orienta desde una doble dimensién: producti-
va, en tanto que va orientada a la insercion la-
boral de los aprendices; y, socio-ambiental,
desde la perspectiva de integracioén del apren-
diz en la sociedad con una vision ambiental.

Los aspectos pedagdgicos relacionados con
los cambios provocados por la FpP son con-
secuencia de la estrategia de formacion defini-
da por el Centro, y de la vision compartida por
el colectivo, de lo que es la FpP. En la estrate-
gia deben quedar claros aspectos como las
competencias transversales a desarrollar y el
tipo de relacion que van a tener los proyectos
con el entorno productivo. Por ejemplo, los
proyectos pueden surgir de necesidades del
sector empresarial, pero en muchos casos las
soluciones resultantes de los proyectos pue-
den ser muy ambiciosas, tanto que las empre-
sas en la actualidad no puedan adoptar dicha
solucién. Cuando se planean estos proyectos
es necesario definir si los resultados de apren-
dizaje permitiran encontrar una solucién acor-
de con la situacion actual de la empresa (resul-
tado que permitira prestar un servicio a la em-
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Materiales

Pedagogicos
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Estructuras curriculares
Necesidades socio-productivas Materiales para los proyectos
Técnicas diddcticas activas

Tipologia de proyectos ——

Compromisos individuales

Equipamientos

Interacciones

personales

Relacién Aprendiz-Instructor

Relacién entre Aprendices

Roles de Aprendices
e Instructores

Equipo de Instructores

y colectivos

Asignacion de cargas de trabajo
Planificacion de recursos

Roles de Subdirector y Coordinadores ——, de Instructores

Roles de Instructores —— —
Actualizacion de

Otros Roles
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Relacion con el entorno
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Gestion del centro
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Coordinad. y Formadores
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Seguimiento de
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proyectos

Etapa productiva —

Didacticos

Dimension
laboral

Dimension
socio-ambiental

presa), o si el logro de los resultados de apren-
dizaje llevara a los alumnos a encontrar solu-
ciones que en ese caso particular no se pueden
adoptar.

También es necesario definir la forma como
se va a llevar a cabo la formacion. En este as-
pecto hay un sinfin de posibilidades, dentro de
las cuales se puede mencionar el Centro que
decide llevar a cabo toda la formacién a través
de un solo proyecto, que se realizara en fases
bien diferenciadas a lo largo de los cursos que
componen la Estructura Curricular, o el Cen-
tro que decide que sus estudiantes realizaran

varios proyectos independientes. Entre estas
dos posibilidades hay muchas opciones inter-
medias, que combinan proyectos cortos con
otros mas largos. Ello sin olvidar que los pro-
yectos pueden definirse de acuerdo con multi-
ples variantes tal y como se presento en el ca-
pitulo anterior. La opcién de formacion defi-
nida, sea esta cual sea, requiere ajustar y asegu-
rar que el conjunto de los proyectos propues-
tos para ser desarrollados cubre la Estructura
Curricular correspondiente; es decir, que posi-
bilitan el logro de la totalidad de los resultados
de aprendizaje (relacionados tanto con Com-
petencias Técnicas como con Competencias

Figura 10. Aspectos que
intervienen en la
formacién
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20 Segtin el PMI (2004): La orga-
nizacién funcional tiene una es-
tructura piramidal y jerdrquica
donde cada empleado tiene un
jefe inmediato y bien sefialado a
quien reportar. Los departamen-
tos y las gerencias se organizan
por especialidad, contabilidad,
finanzas, técnica, etcétera.

En la organizacion proyectizada
la mayor parte de los recursos de
la organizacion estd involucrada
en los proyectos, y los gerentes
de cada proyecto tienen gran in-
dependencia y autoridad.

Las organizaciones matriciales
son una mezcla de caracterfsti-
cas de las funcionales y las pro-
yectizadas.

Transversales) propuestos para cada Estruc-
tura Curricular (Knudstrup, 2004). Junto a los
proyectos, adoptados como método didactico
nuclear, se puede recurrir de acuerdo con cada
Estructura Curricular a otras técnicas didacti-
cas activas ya sea para incorporarlas en alguna
fase de desarrollo del proyecto o bien para
completar contenidos de la estructura que no
se trabajan en los proyectos realizados segin
se detalla en el subapartado 3.1.

En cuanto a los aspectos relacionados con
la gestion del Centro, hay que evaluar si la
estructura actual es adecuada para la implan-
tacion de la estrategia de FpP. Existen dife-
rentes tipos de estructuras organizativas, cada
una de las cuales tiene ventajas y desventajas.
Dentro de estos tipos de estructura se pueden
citar la organizacién funcional, la matricial y
la proyectizada®; en cada una de esas estruc-
turas las funciones de cada uno de los miem-
bros de la organizacién se distribuyen de ma-
nera diferente, dando lugar a una gran varie-
dad de organigramas. Una explicacién de los
diferentes tipos de estructura puede encon-
trarse en la guia del Project Management Ins-
titute (PMI, 2004).

Cuando se abordan los temas relacionados
con la gestion del Centro, hay que tener en
cuenta que todo cambio en la estructura orga-
nizativa produce cambios en las funciones de

las personas y en sus relaciones, un claro ejem-

y >
plo de estos cambios se puede ver en Roose
(2003) quien explica el cambio organizacional
que sufrié Oranje, una empresa sin animo de
lucro del sector de servicios a discapacitados.
Es necesario prever los cambios y prepararse
para afrontarlos.

Juegan un papel especial los cambios en los
roles y las tareas que deben asumir tanto direc-
tores como coordinadores, pues la adopcion
de la nueva estrategia de formacién exige que
se hagan cambios en la forma de asignar car-
gas de trabajo, tanto al personal docente, co-
mo no docente, puesto que necesariamente
hay que hacer cambios dentro del aula y en la
administraciéon de los recursos. Los cambios
que requiere la adopcion de la estrategia de
FpP afectan a toda la organizaciéon y por lo
tanto, es una situacioén ideal para impulsar el
aprendizaje en equipo dentro de la organiza-
cién, una de las 5 disciplinas centrales pro-
puestas por Senge (1992).

Sobre los aspectos materiales, Kanet (2003)
explica cémo —en el ambito universitario— uno
de los problemas que surgen cuando se adop-
ta la FpP es el cambio en las necesidades de
espacios fisicos, pues se requieren muchas au-
las o despachos pequefios para trabajar en
grupo y menos aulas grandes para las leccio-
nes magistrales. Ahora bien, en el ambito de la
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Formaciéon Profesional, los requerimientos
principales vienen de espacios multifunciona-
les —que integren diferentes tecnologias— en
los cuales se puedan desarrollar las diferentes
propuestas de trabajo. Por otra parte, cada
proyecto requiere sus propios materiales, estos
materiales varfan en cuanto a tipo y cantidad,
segun el proyecto y el equipo que esta desarro-
llando el mismo. Es indispensable que los ma-
teriales estén disponibles en el momento ade-
cuado para el éxito del proyecto, y por lo tan-
to, para lograr los resultados de aprendizaje
del mismo.

Para adoptar la FpP es necesario hacer una se-
rie de modificaciones en los aspectos que ro-
dean a la formacion propiamente dicha, estos
aspectos se pueden llamar apoyos de la labor
formativa. Dentro de estos apoyos estan: la
administracion del Centro, los procedimientos
y registros de compras y de inventarios, la ma-
nera de registrar los resultados de aprendizaje
y el uso que se hace de las TICs. También son
importantes para la formacion las funciones
desempefadas por la coordinacién y por los
formadores de docentes, asi como la posibili-
dad de que los instructores realicen pasantias
en las empresas. Debe evitarse atribuir un pa-
pel secundario o tangencial a todos estos apo-
yos pues su ausencia suele convertirse en un
factor negativo que dificulta el adecuado desa-
rrollo del proyecto.
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Dentro de las interacciones personales son
especialmente importantes los cambios de ro-
les, tanto de instructores como de aprendices.
En las metodologias de formacion tradiciona-
les el instructor es quien posee el conocimien-
to y el aprendiz quien lo recibe directamente
del instructor. En la FpP, el instructor es un
gufa y apoyo para el aprendiz, quien pasa a ser
el protagonista de su propia formacion adqui-
riendo los conocimientos a través del desarro-
llo de un proyecto. Este cambio en los roles
produce a su vez cambios en las relaciones en-
tre aprendices, entre aprendices e instructores
y entre instructores. La relacion entre aprendi-
ces e instructores pasa de ser una relacion je-
rarquica donde el instructor tiene mucho po-
der, a ser una relaciéon mas horizontal donde
el instructor pierde parte de su poder para lo-

grar una mayor cercanfa con los aprendices
(Hohle, 2004).

Entre los roles del instructor aparecen como
fundamentales la habilidad para formar los
equipos adecuados basandose en el tipo de
estudiantes que se tiene, la motivaciéon del
equipo y el mantenimiento de la estabilidad
del mismo, aspectos que determinan en gran
parte la calidad de los resultados del proyec-
to (Koppnaver & Shrader, 2003; Kanet,
2003). Segun el tipo de proyecto y el tipo de
equipo trabajando en él, el papel del instruc-
tor puede ser el de consultor de aspectos téc-
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nicos, el de controlador del avance del proyec-
to o simplemente un elemento que da ideas al-
ternativas para el desarrollo del mismo; este
rol varfa de acuerdo con el tipo de aprendices
y el objetivo del proyecto, tal y como se refle-
ja en el estudio desarrollado por Poell y otros

(1998).

LLa activacion de todos y cada uno de los as-
pectos anteriores esta orientada a propiciar
que los proyectos se conviertan en un medio
eficiente para la formacion de los aprendices.
Para lograrlo la FpP debe contemplar una al-
tima categoria que aglutina los aspectos di-
dacticos que acompanan al trabajo por pro-
yectos en los ambientes de aprendizaje. Un
elemento esencial son los objetivos persegui-
dos con el proyecto, desde los mas generales
a los mas especificos, desde los que expresan
las finalidades del proyecto en la FpP del Cen-
tro a los que precisan los logros de competen-
cias y de conocimientos esperados en los
aprendices. Junto a los objetivos, la etapa pro-
ductiva es otro referente de la FpP en cuanto
que es el momento en el que cada aprendiz
debera mostrarse capaz de aplicar en un am-
biente laboral real los aprendizajes realizados
e incluso desarrollar nuevos proyectos mien-
tras esta en esta etapa de la formacion. En to-
dos los casos el desarrollo de los proyectos re-
quiere de un seguimiento constante, de una
observacion permanente, por parte de los ins-

tructores y de los propios aprendices. Este se-
guimiento no so6lo debe hacerse en relacion a
las tareas realizadas y al progreso en el pro-
yecto de acuerdo con los objetivos y planifica-
cién previstos, sino que es primordial efec-
tuarlo en relacion a los aprendizajes efectua-
dos por los estudiantes. Por ello la evaluacion
—entendida como un proceso permanente,
objetivo y sistematizado— es otro de los com-
ponentes esenciales para asegurar el éxito de
la formacién por proyectos.

Todos los aspectos de la FpP que acabamos
de presentar no se corresponden con catego-
rfas estancas que aglutinan elementos inde-
pendientes entre si. Todo lo contrario. La FpP
no puede ni debe concebirse como una suma
de elementos y de aspectos que por agrega-
cién o acumulacién van a producir el cambio
en el Centro. Todos y cada uno de los aspec-
tos y elementos considerados estan sujetos a
intensas y permanentes interacciones e inte-
rrelaciones entre si, de modo que la FpP se
convierte en un complejo sistema o entrama-
do que se caracteriza por su dinamismo per-
manente. La FpP se convierte asi en una mo-
dalidad de formacion que, mas alla de la pro-
fesionalizacién de los estudiantes, contribuye
a su formacion humana integral. El mapa
conceptual representado en la figura 11 ex-
presa y sintetiza las principales relaciones en-
tre estos componentes.
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Figura 11. Relacién entre
. . ., . .~ ., lasvariables que
debe dinamizar la Implantacion y Sistematizacion intervienen en la Fpp

de la FpP es la direccion del Centro, pues el
proceso implica cambios que afectaran a toda

4.2. Fases de implantaci()n del proceso del proceso, merece la pena destacar que quien

a nivel de Centro

En este apartado se tratard cada una de las fa-
ses del proceso, que de acuerdo con las fases
propuestas por el PMI (2004) son: Definicion,
Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Fina-

la organizacioén, por lo tanto, el grado de com-
promiso de la direcciéon debe ser muy alto.

lizacién; pero antes de entrar a definir las fases  Ademas, la implantacion de la FpP en un Cen-
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Figura 12. Proceso de
implantacién y
sistematizacién de la FpP
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tro, en general, no puede ser un proceso con
una fase inicial y una fase final perfectamente
definidas, sino que sera un proceso ciclico que
poco a poco, con el desarrollo de proyectos
formativos, ird cubriendo toda la formacién
que se quiera abarcar con la FpP, segun se re-
presenta en la figura 12. La complejidad de los
proyectos formativos dependera de la expe-
riencia y la dindmica de cada uno de los
Centros.

Como ya se dijo anteriormente, la adopcion
de una nueva estrategia de formacioén en los
Centros, como es la FpP, da lugar a cambios
muy importantes dentro de la organizacion,
cambios que se reflejan en la gran cantidad de
decisiones estratégicas inherentes a la adop-

cién de las nuevas metodologias. Estos cam-
bios a su vez modifican las relaciones entre los
diferentes agentes que intervienen en la for-
macion, por ejemplo, las relaciones entre mu-
chos de los proveedores y el Centro necesaria-
mente seran relaciones mas dindmicas, porque
cada uno de los proyectos tendra necesidades
diferentes. Como consecuencia de estos cam-
bios en las relaciones, es muy importante iden-
tificar los agentes que de una manera u otra
estén implicados en la formacién. En la figura
13 se pueden ver los principales agentes, que
de alguna forma se veran afectados, y por lo
tanto, deben tener una participacién mas o
menos activa en el proceso de acuerdo con su
implicacion en el mismo.

En la figura 14 se muestran las fases a seguir
en cada uno de los ciclos de implantacion de
la FpP. Estas fases no son secuenciales, por
ejemplo, en la primera fase se definen los obje-
tivos y el alcance del ciclo, luego se pasa a la
segunda fase que es la planificacion, pero fre-
cuentemente durante esta etapa es necesario
hacer algunos ajustes en la definicion.

Existen muchas herramientas de gestion utiles
para cada una de las fases. En este documento
solo se hard una breve referencia a algunas, pe-
ro pueden resultar de mucha utilidad las que
presenta la Guia de los Fundamentos de la Di-
reccion de Proyectos del PMI (PMI, 2004).
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Como se ha dicho anteriormente, cada uno de los
ciclos del proceso de Implementacion y Sistematizacion
de la FpP en el Centro, consta de las 5 fases que apa-
recen en las figuras 12y 14. A continuacion se van
a detallar las cuestiones (acciones y decisiones) que
son esenciales en cada una de las fases. Para cada fa-
se se definiran las entradas, esto es la informaciéon y
actividades necesarias para empezar con esa etapa,

Direcciéon

y las salidas, que son los resultados de esa fase; es- del Centro
tos resultados deben estar recogidos en documen-
tos que contengan las decisiones que se han toma-
do y los planes de accion propuestos.

Merece la pena recordar que quien debe dinami-

zar el proceso es la alta direccion, pero no debe-
ria olvidarse que el éxito de la iniciativa va a de-

pender en gran medida de la complicidad (enten-

. > . . . Figura 13. Agentes involucrados
dida como implicacién positiva) de todas las per-

sonas que participan de la innovacion pedagdgi-

ca en el Centro. Sera pues un momento clave pa-
ra que se socialicen los puntos de vista de todos l

los implicados y se llegue a acuerdos claros sobre -._,-_,-_>
los compromisos y responsabilidades que -indi-
vidual y colectivamente- pueden de forma razo- l

nable y posibilista adoptarse. -

4.2.1. Definicién Figura 14. Fase del proceso
El inicio de esta etapa lo determina la firme deci-
sion de adoptar la metodologia de FpP en el

Centro. Esta es la etapa mas delicada en todo
proceso porque en ella se definen los objetivos
del mismo; objetivos relacionados con: aspectos
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ENTRADAS

> Objetivos de formacion.

> Inventario de espacios
Yy equipos existentes.

> Directrices institucionales.

Y

> Objetivos y alcance de la
propuesta.

> Equipo dinamizador del

» Diagndstico.

formativa.

> Personal adjunto.

> Andlisis de la oferta

» Demanda exterior.

Y proceso y roles.
e Definicion e -
> Duracion y recursos
necesarios.

» Dindmica del equipo y
estrategias.

Figura 15. Entradas y
salidas de la fase de
definicién (a nivel de
Centro)

pedagdgicos, duracion de las fases y recursos
necesarios, recursos tanto econdémicos como
humanos.

En la figura 15 se pueden ver las entradas y las
salidas de la fase de definicion. Es importante te-
ner claro qué es lo que se necesita para iniciar el
proceso, pero es igualmente importante explici-
tar los resultados de cada etapa, pues esto permi-
tira hacer el control y seguimiento del mismo,
para hacer los ajustes necesarios con el fin de lo-
grar los objetivos de formacién fijados.

A continuacion se describiran brevemente las
entradas y salidas de esta fase de definicion.

4.2.1.1. Diagnéstico y demanda del exterior

Para definir los objetivos es importante contar
con las experiencias de implantaciones de otros
procesos anteriores en cada uno de los Centros

o bien con experiencias de otros Centros. En
una situacion ideal, todas las implantaciones
previas de otros procesos deberfan contar con
un “Informe de Cierre” (las caracteristicas de
este informe se pueden ver en la descripcion
que se hace de la fase de Finalizacion) que con-
tendrfa el resumen de la experiencia; ademas se
podria revisar documentacion, informes y actas
de implementaciones anteriores —si las hay—, o
realizar encuestas y/o estudios de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas
(DOFA) del Centro.

y Amenazas

Toda esta informacion se debe recoger en un
documento que facilite el poder aprovechar
practicas que han demostrado dar buenos re-
sultados en el Centro, evitar caer en los mis-
mos errores en los que con anterioridad se ha
caido, identificar carencias o necesidades que
deben ser cubiertas durante el proceso, identi-
ficar las personas que deben participar en el
proceso y/o el tipo de proyectos a realizar
(Poell y otros, 1998). A este documento se le
conoce como Diagnostico del Centro y es in-
dispensable para arrancar con la fase de defi-
nicién. El diagnostico también deberfa conte-
ner conclusiones relacionadas con el nivel de
conocimiento e implicacién del personal en la
FpP, una relacién de los equipos y espacios de
aprendizaje disponibles y el resultado de haber
hecho un estudio de la demanda exterior, de-
manda a la que deben responder los objetivos
de formacion.
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4.2.1.2. Andlisis de la oferta, directrices
institucionales y objetivos de formacién

Para definir el proceso es importante tener cla-
ridad sobre los objetivos de formacién que se ha
fijado el Centro, estos objetivos deben ser cohe-
rentes con las directrices institucionales y deben
responder a las conclusiones del analisis de la
oferta, ademas deben estar por escrito y la direc-
ci6én del Centro debe comprometerse con ellos.

En este momento, no se trata de desctibir de
forma pormenorizada los objetivos relativos a
cada proceso formativo que se va a desarrollar
en el Centro, sino de formular aquellos objeti-
vos 0 metas que de forma genérica se quieren
alcanzar en la institucion. Algunos ejemplos
de este tipo de objetivos, son:

* Formar personas con una alta capacidad téc-
nica y gran sensibilidad social.

* Formar personas con espiritu solidario y
gran capacidad de emprendimiento.

* Conseguir que los egresados del Centro sean
personas con gran creatividad.

¢ Conseguir que todos los egresados del Cen-
tro estén familiarizados con las TIC’s.

4.2.1.3. Objetivos de la propuesta

La fase de definicién busca establecer los ob-
jetivos del ciclo de implantacion y sus limites,
port lo tanto, estos objetivos constituyen la pri-
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mera de las salidas. Los objetivos se pueden
plantear como logros que se deben haber al-
canzado al finalizar el ciclo, por ejemplo:

* Conseguir que el 20% de la plantilla esté for-
mada en la metodologia de FpP.

* Definir un procedimiento para las compras
en el Centro que facilite la FpP.

* Haber desarrollado dos proyectos piloto.

Cada uno de los objetivos define de manera ge-
neral algunas de las tareas del proceso y el al-
cance del mismo. Estos objetivos deben ser rea-
listas, esto quiere decir que deben estar de
acuerdo con los resultados del diagnéstico ini-
cial, ademas deben ser alcanzables, lo que signi-
fica que deben ser coherentes con los resulta-
dos del diagnéstico, los recursos disponibles y
los plazos fijados. La calidad de los resultados
del proyecto del Centro se medira con base en
los objetivos planteados, por lo tanto, éstos
ademas deben ser: claros, cuantificables, con-
sensuados entre los integrantes del equipo y co-
municados. En este sentido, objetivos iniciales
demasiado ambiciosos o alejados de las posi-
bilidades reales que tenga el Centro (como ins-
titucion y como colectivo de profesionales)
pueden derivar en experiencias fallidas que ge-
neren niveles de estrés, frustracion y fracaso
elevados, provocando el efecto contrario al de-
seado inicialmente. En situaciones extremas, el
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fracaso en el logro de los objetivos, puede in-
cluso proporcionar argumentos a quienes se
hayan manifestado contratios al cambio y faci-
litar una involucién que suponga recuperar mo-
delos y practicas pedagdgicas mas tradicionales.

4.2.1.4. Alcance de la propuesta

En esta etapa también se define en qué plan o
planes de estudios se implantara la FpP. Se pue-
de empezar con una sola Estructura Curricular o
con vatias, esto determinara el tipo de proyectos
a realizar, por ejemplo, si en el Centro se quiere
desarrollar cada una de las Estructuras Cu-
rriculares de forma independiente, la FpP podtia
empezar con el planteamiento de un proyecto
que cubra total o parcialmente una sola Estruc-
tura Curricular, mientras que si la idea del Centro
es desarrollar proyectos integradores de Estruc-
turas Curriculares, los proyectos a plantear de-
ben cubrir total o parcialmente varias de ellas.

4.2.1.5. Equipo dinamizador

Otro aspecto a definir es el equipo que dina-
mizara el proceso, este equipo sera el respon-
sable de las fases posteriores a la definicion.
Parte de este equipo estara determinado por
los médulos o Estructuras Curriculares con
las que empezara la implantaciéon de la FpP,
pero también hace falta definir como sera la
participacion de los agentes que de manera di-
recta o indirecta participaran en el proyecto

como son los instructores, el departamento de
compras y los proveedores entre otros.

Ademas de identificar las personas que forma-
ran el equipo dinamizador, hay que definir las
funciones de cada una ellas. Es importante de-
finir roles como por ejemplo:

¢ ¢Quién se ocupara de la parte pedagdgicar
* ;Quién se ocupara de los aspectos adminis-
trativos?

¢ :Quién liderara la definicién del tipo de rela-
ciones con las empresas?

4.2.1.6. Duracion y recursos

Otros aspectos a definir son la duracion del ci-
clo del proceso y el coste del mismo. Es impor-
tante tener clara la duracién estimada del ciclo
y los recursos disponibles para el desarrollo del
mismo. Esta duraciéon debe responder a la pre-
gunta de ¢cuando finalizara el ciclo?

Es importante que cada uno de los ciclos del
proceso tenga un principio y un fin, porque la
no finalizacién de un ciclo desmotiva a las per-
sonas implicadas, interrumpiéndose asi el pro-
ceso de implantacion; ademads, en esta situa-
cién no es posible verificar si se han obtenido
los resultados formativos deseados, ni sacar
conclusiones sobre los aspectos a mejorar.
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4.2.1.7. Dindmicas y estrategias las fases no son necesariamente secuenciales y
por lo tanto, es de esperar que la definicion se

vea modificada durante las demas fases del

Una vez identificados los objetivos, el alcance,

los agentes implicados, el equipo de trabajo y
sus roles, la duracién del proyecto y los recur-
sos imprescindibles, es también necesario de-
finir la forma en que se desarrollara el proyec-
to, en este punto se definiran aspectos como
pueden ser: como y qué tipo de reuniones se
realizaran y cudl sera su frecuencia. Para esta-
blecer estas dinamicas conviene desarrollar
un primer borrador del cronograma de traba-
jo, el correspondiente reparto de tareas den-
tro del equipo dinamizador, los tiempos y for-
mas de reunidon y organizacion, los recursos
con los que se debera disponer, y, asi mismo,
los mecanismos y momentos de control y
evaluaciéon que permitirin mejorar de forma
continua el proceso de implementacién de la
Estrategia de FpP.

Cuando se considere necesaria la ayuda o el
apoyo de expertos de otros Centros o de
otras organizaciones, en esta etapa hay que
explicitar qué papel tendran estos expertos y
cémo sera la relacion con ellos a lo largo del
proceso.

4.2.2. Planificacion

Como ya se explicé en el apartado anterior, al
finalizar la fase de definicion, los objetivos y el
alcance del ciclo del proceso deben estar defi-
nidos, aunque también se ha comentado que
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proceso.

Las entradas necesarias para comenzar la pla-
nificacion seran las salidas de la fase de defi-

nicién, como se muestra en la figura 16.

A continuaciéon se describiran brevemente las
salidas de esta fase de planificacion.

ENTRADAS

> Objetivos y alcance
de la propuesta.

> Equipo dinamizador
del proceso y roles.

> Duracion y recursos
necesarios.

> Dindmica del equipo
y estrategias.

O

B icoion B

SALIDAS

> Cronograma de actividades y tareas

referidas a:

- Redefinicion de la oferta formativa
con base en proyectos.

- Proceso de capacitacion de
personal de la institucion para la
aplicacion de la estrategia de FpP.

- Adecuacion y adaptacion de
ambientes de aprendizaje para la
implementacién de la FpP.

- Necesidades organizativas para la
gestion de la formacion a base de
proyectos.

> Relacion de recursos y materiales
Necesarios.

> |dentificacion de equipos y
responsables de cada tarea.

> Definicion de hitos y resultados.

> Propuesta de seguimiento y
evaluacion del cronograma.

> Definicion y seleccion de proyectos.
> |dentificacion de riesgos.

Figura 16. Entradas y salidas de la fase de planificacioén (a nivel de Centro)
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4.2.2.1. Actividades y tareas

Planificar el proceso implica definir las activi-
dades necesarias y su secuencia para cumplir
los objetivos, estableciendo un equilibrio en-
tre los recursos disponibles y la demanda de
recursos a lo largo del calendario previsto. A
menudo, la dificultad mas representativa de
esta fase de planificacion es la definiciéon de
las actividades; en el proceso que aqui se des-
cribe, es de esperar que la complejidad en la
definicién de actividades disminuya cada vez
que se comienza un nuevo ciclo. Existen va-
rias herramientas y técnicas que pueden servir
de apoyo en la definicion de estas actividades,
algunas de ellas, descritas en la Guia de los
Fundamentos de la Direcciéon de Proyectos
(PMI, 2004), son:

* La descomposicion del trabajo en bloques o
actividades grandes que a su vez se descom-
pondran en tareas mas pequefias.

* La reutilizacién del planteamiento de un ci-
clo anterior mediante el ajuste de plantillas
de planificacion.

* La planificaciéon gradual, en la que se esbo-
zan las grandes actividades, pero la descom-
posicion de cada una de ellas se va haciendo
a lo largo del desarrollo del proyecto.

e La consulta a expertos.

En el proceso de Implementacion y Sistematizacion
de la FpP, las actividades basicas a desarrollar
son:

e Ia redefinicion de la oferta formativa con
base en proyectos.

* La capacitacion del personal para abordar la
FpP.
* La adecuacion de los ambientes de aprendizaje.

* La redefinicion de procesos o procedimien-
tos de apoyo para la formacion.

En la figura 17 se pueden ver las actividades
basicas necesarias para la implementacion de
la FpP y su secuencia.

El objetivo de la primera actividad es muy cla-
ro: no se puede implantar una metodologia
que no se conoce. En la FpP un aspecto clave
es la seleccion del proyecto a desarrollar, esta
tarea no es sencilla (Qvist, 2004). Por lo tanto,
la propuesta que aqui se hace para desarrollar
la formacion es llevarla a cabo desarrollando
proyectos piloto con la asesoria de expertos en
FpP. Con este tipo de formacion se logra que
quienes participan en ella conozcan la meto-
dologia y la apliquen, hecho que les dara segu-
ridad de cara a la sensibilizacion y formacion
del resto del colectivo del Centro. Durante la
formacion, también se debe iniciar el analisis
de las Estructuras Curriculares, pues el cam-
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* Proyectos iniciales
» Aplicacion de
metodologias activas

— -

A

Necesidades
del Sector
Productivo

Formacion y

sensibilizacion

Andlisis de
Estructuras Curriculares

I

efio de Ambientes
de Aprendizaje

Disefio del procedimiento
de planificacion de
las actividades en el aula

e Dis
Definicion de la oferta
— formativa de acuerdo —
con la FpP
e

Disefio de procesos

administrativos
relacionados

con la formacién

bio de metodologia de formacién obliga a ha-
cer una lectura nueva de dichas estructuras, de
manera que la formacion se pueda llevar a ca-
bo a través de proyectos y metodologias acti-
vas (Kndstrup, 2004).

El analisis y reorganizacion de las Estructuras
Curriculares se debe hacer desde el punto de
vista de la metodologia de la FpP, pero tam-
bién es necesario tener en cuenta las necesida-
des del sector productivo, dichas necesidades
daran pie a una gran cantidad de proyectos y
en parte influiran en las Estructuras Curri-
culares.

Se propone que el analisis de las Estructuras
Curriculares y el desarrollo de los proyectos
piloto se hagan simultaneamente. Dichas acti-

vidades pueden iniciarse durante la formacion,
pero deben continuarse una vez finalizada la
misma, pues se debe llegar a redefinir la ofer-
ta formativa de acuerdo con la FpP.

Definida dicha oferta hay tres aspectos clave a
considerar, estos son: el disefio y adecuacion
de los ambientes de aprendizaje, la definicién
de unas directrices para la planificacion de las
actividades a realizar en el aula y el diseno de
los procedimientos administrativos relaciona-
dos con la FpP.

Tal como se comenté al principio de este
apartado, autores como Kanet (2003), Sense
(2007) y Naranjo (1996) coinciden en que para
desarrollar la FpP es necesario adaptar los am-
bientes de aprendizaje, de manera que se posi-

Figura 17. Actividades
badsicas en la
implementacion de
la FpP
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bilite el trabajo en equipo y la realizacion de las
actividades propias del proyecto, por lo tanto,
es indispensable incluir dentro de la planifica-
cion la actividad de disefio o redisefio de los
ambientes de aprendizaje.

La adopcion de una nueva metodologia de for-
macién obliga, en mayor o menor medida, a
que las actividades dentro del aula se planifi-
quen de manera diferente (Ronsholdt, 2004).
El desarrollo de dichas actividades requiere del
uso de recursos comunes como pueden ser:
equipos, matetiales y/o espacios. Es necesario
coordinar dicho uso, por lo tanto, el Centro,
con base en la disponibilidad de los recursos,
debera desarrollar unas directrices para la pla-
nificacion de las actividades dentro del aula.

Finalmente, es necesario que todos los proce-
dimientos administrativos posibiliten la FpP,
por lo tanto, es necesario revisar dichos proce-
dimientos y hacer los ajustes necesarios. Den-
tro de los procesos administrativos, se pueden
citar a manera de ejemplo: el procedimiento
para hacer las compras, el procedimiento para
registrar los resultados de aprendizaje y el pro-
cedimiento para hacer el seguimiento de la im-
plantacion.

4.2.2.2. Recursos, materiales y responsables
Como resultado de la planificacion, ademas de
definir las actividades, es necesario identificar

a los responsables de liderar dichas actividades
e identificar los recursos necesarios para lle-
varlas a cabo. En algunos casos no es posible
determinar exactamente las necesidades de
materiales y recursos, pero si que es necesario
hacer una prevision de la cuantia y tipo de ma-
teriales a utilizar.

4.2.2.3. Sequimiento, hitos y resultados

Otro de los elementos de salida de la plani-
ficacion, es el plan de seguimiento del pro-
ceso; este plan establece las medidas y los
procedimientos de control para asegurar
que las actividades planteadas son las ade-
cuadas para lograr los objetivos y en caso de
no ser asi, poder hacer los ajustes en la pla-
nificacién en el momento oportuno. La veri-
ficacion del correcto desarrollo de las activi-
dades se hace en reuniones de seguimiento,
donde también se analiza la situacién actual
con respecto a los hitos y resultados fijados
en la planificacion.

El seguimiento se hace con respecto a los re-
sultados de las actividades realizadas, pero
también es necesario controlar los plazos y re-
cursos utilizados. Este seguimiento permite
detectar las razones de las desviaciones de pla-
z0s y consumo de recursos.

Este punto se tratara mas adelante dentro de
la fase de seguimiento.

| 112 | MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA



CAPITULO 4 » Guia para la implementacion y sistematizacion de la Formacion por Proyectos

4.2.2.4. Identificacion y seleccién de proyectos

La identificacion y seleccion de Proyectos es uno
de los aspectos clave y fundamentales a la hora
de implementar la FpP. Una forma de abordar
este proceso, Kolmos y otros (2004), figura 18,
parte de tomar como referentes tanto las Estruc-
turas Curriculares como el entorno socio-pro-
ductivo del aprendiz. Desde la Estructura Cu-
rricular -en una formacién basada en competen-
cias-, se identifican los resultados de aprendizaje
que los aprendices deben lograr. Asi mismo, el
analisis del entorno socio-productivo, permite
identificar determinadas problematicas, situacio-
nes... a resolver, cuando se esta desarrollando
una Estructura Curricular determinada.

Con estos insumos, se puede iniciar -por parte
del equipo de instructores- la concreciéon de
Temas y Tipos de Proyectos. Se trata en este
momento de poner un marco general en el
que se desarrollaran los proyectos, en funcién
de los resultados que los aprendices deben lo-
grar. Pueden ser temas relacionados con cier-
tas tecnologias o procesos (desarrollo de siste-
mas de informacién, técnicas agroecologicas,
importacion/exportacion...), pueden ser te-
mas relacionados con problemas interdiscipli-
narios (medio ambiente, salud comunitaria,
tecnologia-ciencia-sociedad...).

Una vez identificados los Temas y Tipos de
Proyectos que se desea desarrollar, es posible

Propuestas de Proyectos

Proyecto y
logros de
: aprendizaje
N &
® @

Entorno socio-productivo

(SENA, sector productivo, comunidad...)

Andlisis.
Adecuacion

Otros proyectos

Adaptado de Kolmos (2004)

definir diferentes Propuestas de Proyectos.
Estas propuestas, deben ser motivadoras, cla-
ras en cuanto a la problematica a abordar, de
actualidad, y lo mas reales posibles; asi mismo,
deben estar claramente relacionadas con los
resultados que la Estructura Curricular trata
de desarrollar (Kolmos, Fink, y Krogh, 2004).
Se sugiere que en los inicios, la identificacion
de estas propuestas venga del equipo de ins-
tructores, si bien deben posibilitar a los apren-
dices el analisis de la problematica, la formula-
cion de alternativas, la toma de decisiones y el
trabajo auténomo y creativo. De forma pro-
gresiva, los aprendices participaran también
en la identificacién de propuestas de proyec-
tos y en la seleccion de los mismos.

Figura 18. Identificacion
y seleccién de Proyectos
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Como se ha sefalado anteriormente, una for- cionar los proyectos a abordar con base en dos
ma de iniciar la formacion, es con base en pro-  criterios: complejidad e impacto. Para hacer
yectos piloto, a partir de seleccionar y desarro-  uso de la matriz de priorizacién que se mues-
llar alguna(s) de las propuestas anteriormente tra en la figura 19 es necesario generar ideas de
identificadas. Por tanto, ademas de guardar las  proyecto, y verificar que dichas ideas posibili-
diferentes ideas de proyectos que hayan podi- tan el logro de los objetivos de formacion, a la
do surgir, se hace necesario desarrollar crite-  par que dan respuesta a problematicas, situa-
rios para seleccionar de entre las mismas aque-  ciones y necesidades reales.
llos proyectos que presenten un mayor interés
y potencialidad. Tal como se ha sefialado anteriormente, los
criterios de priorizacion pueden ser la comple-
Un ¢jemplo de herramienta para la seleccion jidad del proyecto y el impacto que produciria
del(los) proyecto(s) a abordar puede ser lama-  ¢] desarrollar dicho proyecto. El impacto se re-
triz de priorizacion. Esta matriz permite selec-  fjere 2 la repercusion que tendria el proyecto

en los diferentes ambitos como pueden ser el

de los aprendices, los instructores, la comuni-

COMPLEJIDAD dad o el entorno productivo; mientras que la

complejidad se refiere a los esfuerzos que hay

Ultimos
proyectos
a abordar

que hacer para abordar dicho proyecto, asi co-
mo a las dificultades y costos que conllevaria
el mismo. En este sentido, proyectos con un
alto impacto seran por ejemplo, proyectos que

Proyectos
intermedios
a abordar

permitan dar a conocer la FpP a gran parte del
colectivo, que den respuesta a problemas del
sector productivo o que resuelvan una necesi-
dad de la comunidad; seran proyectos mas

Primeros
a abordar

complejos los que requieran la compra de
equipos costosos, la interacciéon de diferentes

Estructuras Curriculares y de personas en di-
ferentes lugares, el manejo de tecnologias po-

co conocidas, grandes obras de adecuacion de

Figura 19. Matriz de priorizacion los espacios fisicos actuales...
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Los proyectos se ubican en la matriz de acuer-
do con los criterios establecidos, de esta fot-
ma, los proyectos con una complejidad alta y
que produzcan un impacto muy bajo en el
Centro se ubican en el cuadrante superior iz-
quierdo, los proyectos de complejidad baja y
bajo impacto se ubican en el cuadrante supe-
rior derecho, los proyectos con alto impacto y
un nivel de complejidad alto se ubican en el
cuadrante inferior izquierdo y los proyectos
cuyo desarrollo sea sencillo y que a su vez ten-
gan un impacto alto se ubican en el cuadrante
inferior derecho.

Una vez ubicados los proyectos se procede a
la priorizacién de los mismos. Los proyectos
que se abordaran primero seran los que se en-
cuentran en la esquina inferior derecha, por-
que son proyectos, que tal vez por su sencillez,
requieren poco esfuerzo, en comparacion con
los otros y a su vez permitiran sensibilizar y
dar a conocer a una gran parte del colectivo
del Centro la FpP. La obtencién de resultados,
con relativamente poco esfuerzo, motivara
tanto al equipo dinamizador del proceso como
al resto del colectivo del Centro.

4.2.2.5. Riesgos

Por ultimo, es importante identificar los aspec-
tos que pueden hacer que no se logren los ob-
jetivos que se han fijado en la fase de definicion.
Esta identificacion es necesatia porque permite
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desarrollar planes de contingencia, que si se lle-
van a cabo en el momento adecuado evitan, o
reducen, retrasos y costes innecesarios. La iden-
tificacion de estos aspectos y el desarrollo de
los planes de contingencia se conocen como la
Gestion de riesgos del proyecto.

4.2.3. Ejecucién

Hay que recordar que las fases del proceso no
son secuenciales (ver figura 12), por lo tanto,
una vez finalizada una primera planificacion se
comienzan a ejecutar las actividades, pero a lo
largo del proceso se volvera en repetidas oca-
siones a la fase de planificacion.

Los resultados de la fase de ejecucion son los
documentos y actividades necesarias para la
implementacion de la FpP, como se sintetiza
en la figura 20; algunos de ellos son:

* Programa de oferta formativa con base en
proyectos.

* Actividades de sensibilizacién y formacion
con relacion a la FpP.

* Plan de adecuacion y adaptacion de ambientes de
aprendizaje para la implementacién de la FpP.

* Adecuacion de algunos ambientes de apren-
dizaje.

* Procesos administrativos definidos para apo-
yar la FpP.

* Proyectos piloto de FpP.
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ENTRADAS

> Cronograma de fases y

tareas referidas a:

- Redefinicion de la oferta
formativa con base en
proyectos.

- Proceso de capacitacion
de personal de la
institucion para la
aplicacion de la estrategia
de FpP.

- Adecuacion y adaptacion
de ambientes de
aprendizaje para la
implementacién de la
FpP.

- Necesidades organizativas
para la gestion de la
formacion con base en
proyectos.

> Relacion de recursos y
materiales necesarios.

> |dentificacion de equipos y
responsables de cada tarea.

> Definicion de hitos y
resultados.

> Propuesta de seguimiento y
evaluacion del cronograma.

> |dentificacion de riesgos.

> Definicion y seleccion de
proyectos.

> Programa de oferta formativa
con base en proyectos.

> Actividades de sensibilizacion
y formacién con relacion a la
FpP.

> Plan de adecuacion y
adaptacion de ambientes de
aprendizaje para la
implementacion de la FpP.

> Ambientes de aprendizaje
adecuados.

> Procesos administrativos
definidos para apoyar la FpP.

> Indicadores de seguimiento y
evaluacion del proceso
actualizados.

> Plan de prevencion de
riesgos.

> Proyectos piloto de FpP.

Figura 20. Entradas y
salidas de la fase de
ejecucion (a nivel de
Centro)

Ademas, durante la ejecucion es necesario ac-
tualizar los indicadores definidos en el plan
de seguimiento. Esta actualizacion es indis-
pensable para asegurar el cumplimiento de
las actividades planificadas, pero sobre todo,
el logro de los objetivos definidos en la pri-
mera fase.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que en
el proceso surgiran muchos problemas y situa-
ciones imprevistas y novedosas, por lo tanto, es
necesario estar preparado para tomar decisio-
nes y generar respuestas que probablemente
nunca se hayan definido o implementado con
anterioridad.

En la figura 21 se puede ver un esquema del
proceso de toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones es similar al
proceso de eleccion de proyectos piloto a
abordar. Primero se analiza la situacion, luego
se generan alternativas y finalmente se elige al-
guna de las alternativas generadas. Es impor-
tante no caer en procesos de andlisis de la si-
tuacion o eleccion interminables, porque si
ocurre, seguramente la decision se tomara
cuando ya no sea necesaria. En el proceso de
toma de decisiones hay que asumir un nivel de
riesgo asumiendo el derecho al error. La teoria
de la toma de decisiones proporciona herra-
mientas de apoyo, pero no asegura que la deci-
si6n a tomar sea infalible.

4.2.4. Seguimiento

El seguimiento es la fase que permite la me-
jora continua y es necesario para la refle-
xién y el redireccionamiento del proceso
con el unico objetivo de lograr los objetivos
fijados.
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En la figura 22 se puede ver un esquema de se-
guimiento a nivel de centro.

Los elementos necesarios para realizar el se-
guimiento son los resultados obtenidos en la
fase de planificaciéon y ejecucion.

De acuerdo con lo definido en la planifica-
cion, las actividades basicas del proceso de I-
Plementacion y Sistematizacion de la FpP son:

e Ia redefinicion de la oferta formativa con
base en proyectos.

* La capacitacion del personal para abordar la
FpP.
* LLa adecuacion de los ambientes de aprendizaje.

* La redefinicion de procesos o procedimien-
tos de apoyo para la formacion.

Por lo tanto, es necesario evaluar el estado en
el que se encuentra cada una de esas tareas en
el momento de hacer el seguimiento. Por ejem-
plo, en una sesién de seguimiento se verificara
el nimero de Estructuras Curriculares adapta-
das a la estrategia de FpP, el nimero de proyec-
tos formativos planteados y/o en desarrollo, el
porcentaje de personal capacitado en FpP, el
numero de ambientes de aprendizaje adecua-
dos para la FpP y el nimero de procedimien-
tos revisados y adecuados. Ademas de evaluar
la cantidad de acciones desarrolladas es necesa-

Definicion del Identificacion Evaluacion de

de alternativas alternativas

problema

Eleccion e
— WL LELERG G —»

la alternatiiva

Evaluacion de

los resultados

Figura 21. Proceso de toma de decisiones

ENTRADAS

> Programa de oferta formativa
con base en proyectos.

> Actividades de sensibilizacion y
formacién con relacion a la FpP.

> Plan de adecuacion y

Y

adaptacion de ambientes de
aprendizaje para la
implementacion de la FpP.

> Ambientes de aprendizaje
adecuados.

> Procesos administrativos
definidos para apoyar la FpP.

— B ——

> Andlisis de resultados
parciales.

> Andlisis de indicadores.

> Propuesta de acciones
correctoras.

> Indicadores actualizados de
seguimiento y evaluacion de
los procesos.

> Plan de prevencién de riesgos.
> Proyectos piloto de FpP.

rio revisar si hay desviaciones en los plazos es-
tablecidos en el cronograma de trabajo o en los
costes. Siempre que haya desviaciones es nece-
sario identificar y evaluar la(s) causa(s) de di-
chas desviaciones y las consecuencias que éstas
han tenido en la organizacion y, en cuanto se
considere necesario, hay que establecer las me-
didas correctoras para evitar que dichas desvia-
ciones vuelvan a darse.

Figura 22. Entradas y
salidas de la fase de
seguimiento (a nivel de
Centro)
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También se evalta el impacto que han tenido
los proyectos en la organizacién y en los resul-
tados de formacion de los alumnos, y las difi-
cultades asociadas a dichos proyectos.

Con frecuencia, el resultado de una sesion de
seguimiento es la redefiniciéon de algunas acti-
vidades o tareas y en algunos casos hasta la re-
definicion de alguno de los objetivos fijados

4.2.5. Finalizacion

A menudo esta fase se pasa por alto, pero es
una fase importante, cuyo objetivo es verificar
el logro de los objetivos y resumir las expe-
riencias vividas durante el desarrollo. Expe-
riencias que puedan servir de ayuda para con-
tinuar con el proceso de implementacion.

En la figura 23 se puede ver un esquema de

en la fase de definicion. Entradas y salidas de la fase de finalizacion (a

nivel de Centro).

Las entradas de la fase de finalizacién corres-

ponden a las salidas de las fases de ejecucion y

. seguimiento; y los resultados son las propues-
> Programa de oferta formativa g >y prop

con base en proyectos.

> Actividades de sensibilizacion y
formacion con relacion a la FpP.

> Plan de adecuacion y
adaptacion de ambientes de
aprendizaje para la
implementacion de la FpP.

> Ambientes de aprendizaje
adecuados.

tas para continuar con la implementacion y el
informe de finalizacion donde se debe recoger
un resumen de como ha ido el proceso.

.

g Finalizacion g

El informe de cierre debe hacerse en una se-
sion de cierre antes de un mes de haber termi-
nado el ciclo de implantacion. El objetivo de

> Propuestas para
continuar con un
nuevo ciclo de
implementacion.

> Procesos administrativos = il dt didla

definidos para apoyar la FpP.

> Indicadores actualizados de
seguimiento y evaluacion de
los procesos.

> Plan de prevencion de riesgos.
> Proyectos piloto de FpP.
> Andlisis de resultados parciales.
> Andlisis de indicadores.

s la sesién no es buscar culpables, simplemente
> Informe de finalizacion . . . ..

con experiencias se debe indagar sobre las experiencias positi-
positivas y negativas

Sel ciclo vas y negativas durante el desarrollo del ciclo

del proceso, dichas experiencias deben quedar

por escrito en un informe.

> Propuesta de acciones
correctoras.

Figura 23. Entradas y salidas de la fase de finalizacién (a nivel de centro)
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4.3. Fases de implantacién del proceso
a nivel de ambientes de aprendizaje

Partiendo de la redefiniciéon de la oferta for-
mativa del Centro con base en la Formacién
por Proyectos, debe iniciarse un proceso de
implementacion en los espacios de aprendiza-
je que atafie a todas y cada una de las Estruc-
turas Curriculares y a los diferentes procesos
formativos que en el Centro se adelanten. En
este proceso, se veran implicados todos los
agentes que se sefialaron en la figura 13 del su-
bapartado anterior, siendo los instructores y
los aprendices los principales protagonistas
del trabajo por proyectos:

* Los instructores deberan trabajar aunados
como equipo de instructores para cada Es-
tructura Curricular coordinados por uno de
ellos, por la coordinacion del Centro o por el
coordinador de proyectos en caso de existir
esta figura en el Centro.

* Los aprendices deberfan adquirir un mayor
protagonismo y autonomia en su aprendiza-
je conforme avance en su formacion.

* Junto a ellos, el resto de personas del Centro
implicadas en la FpP (subdireccion, adminis-
trativos,...) o externas al mismo (proveedo-
res, comunidad, sector productivo...) ten-
dran una participacion variable en cuanto a
momento, intensidad e impacto segin sea el

l

DEFINICION el PLANIFICACION BEEEEEES  EJECUCION RBEEEEEE  FINALIZACION

T—» SEGUIMIENTO 4I

'

Estructura Curricular

Proyecto 1

alcance y la orientacién de los proyectos que
se vayan a realizar.

Igual a como se planted para la implantacion del
proceso a nivel de Centro se establecen las mis-
mas cinco fases para proceder en los ambientes
de aprendizaje. Como se recoge en la figura 24,
tampoco en este caso debe considerarse un pro-
ceso secuencial y lineal sino que, especialmente
cuando los aprendices desarrollan sus proyectos
y propuestas de trabajo, deben darse constantes
ajustes de modo que decisiones tomadas en una
fase son reconsideradas en la siguiente de acuer-
do con los avances habidos y con las nuevas pro-
blematicas surgidas.

Figura 24. Fases

del proceso de
implementacién a nivel
de ambientes de
aprendizaje
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Tal como puede apreciarse en la figura, el pro-
ceso debe aplicarse tanto a la Estructura Cu-
rricular en su conjunto como a cada una de las
propuestas de trabajo -ya sean proyectos, casos,
simulaciones, analisis... u otras- que en ella se
realizan. Las tareas propias de cada fase varia-
ran —como se expone en los siguientes subapar-
tados— segun se trabaje con la Estructura o con
los proyectos, simulaciones, casos,...; 0, tam-
bién, segiin correspondan a los instructores o
bien a estos y a los aprendices. También seran
distintos los resultados que, unos y otros, deben
obtener en cada una de ellas.

4.3.1. Definicion

Esta fase tiene como objetivo tomar decisio-
nes que afectan a como desplegar la Estructu-
ra Curricular y los médulos que la integran,

ENTRADAS

SALIDAS

> Equipo de instructores y
otros agentes implicados.

E‘%

> Viision de la FpP.
> Propuesta del Centro.

> Plantel de instructores.
> Cargos directivos.

> Estructura(s) curricular(es).

N

B sencin I

> Adopcion de técnicas
didacticas activas.
> Guias de proyectos, casos,

simulaciones. .. para los
aprendices.

> Guia de otras propuestas
de trabajo para los

aprendices.
> ltinerario formativo.

Figura 25. Entradas y salidas en la fase de definicién (nivel de ambientes de aprendizaje)

con base en el método de proyectos y otras
técnicas didacticas activas para que los apren-
dices puedan alcanzar los resultados de apren-
dizaje identificados para cada Estructura Cu-
rricular.

Como resultado de todo ello deberia obtener-
se una propuesta para el desarrollo del itinera-
rio formativo de la Estructura Curricular en
base a proyectos, casos, simulaciones... con
las correspondientes gufas de trabajo para los
aprendices, asi como la configuraciéon del
equipo de instructores encargado de dirigir y
orientar en los ambientes de aprendizaje las
propuestas de trabajo adoptadas.

En la figura 25 se definen las entradas y salidas
en la fase de definicion (nivel de ambientes de
aprendizaje).

4.3.1.1. Equipo de instructores

Una de las primeras tareas corresponde a los
cargos directivos. Ellos seran quienes confi-
guren el equipo de instructores encargado
de la Estructura Curricular. Este equipo se
conformara con instructores de planta y con
contratistas de acuerdo con su formacion es-
pecializada y su competencia docente. Al
frente del equipo de instructores se designa-
r4 un coordinador. Este puede ser una perso-
na que no intervenga directamente como do-
cente en la Estructura Curricular (coordina-
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dor académico, coordinador de proyectos,
formador de formadores u otra persona del
plantel) o bien uno de los instructores con
suficiente experiencia y capacidad para en-
cargarse de esta tarea. Algunas de las funcio-
nes y tareas a desarrollar por el equipo y por
el coordinador en relacién a la Estructura
Curricular quedan recogidas, a modo de
ejemplo, en la tabla 5, en donde se sintetizan
las “Funciones y tareas en relaciéon a la Es-
tructura Curricular”. Se trata de una relacién
incompleta que en cada Centro y para cada
Estructura debera completarse de acuerdo
con los desempefios reales que deban llevarse
a cabo.

En ocasiones puede suceder que la naturaleza
de los proyectos que van a plantearse requiera
una capacitacion en el entorno empresarial
que permita la actualizacion técnica de los ins-
tructores. También que se incorporen contra-
tistas que deban recibir una formacién docen-
te basica para que puedan aplicar la estrategia
de FpP con ciertas garantias de éxito. Si se die-
ran estas situaciones ello supondtria incorporar
una nueva salida en la figura 25 que contem-
plara dichas necesidades de formacién. ILa
subdireccion no debetfa escatimar recursos en
la adecuada cualificacion de sus instructores
en cuanto que es uno de los determinantes del
desarrollo de los proyectos y de los aprendiza-
jes que vayan a realizar los estudiantes.

* Obtener una vision completa y compartida
de toda la Estructura Curricular y de los
objetivos formativos y de cualificacion
profesional que les son propios.

« Contribuir, en base a criterios
consensuados, a la formulacion de los
proyectos a realizar en las aulas y a la
deteccion de otras técnicas diddcticas
activas necesarias para el desarrollo de la
Estructura Curricular.

* Participar activamente en el desarrollo
de la Estructura Curricular en base a
proyectos, casos, simulaciones, etc.

FUNCIONES Y TAREAS EN RELACION A LA ESTRUCTURA CURRICULAR...

... del equipo de instructores ... del coordinador

« Impulsar una vision de Estructura Curricular
comun que permita superar los posicionamientos
cerrados y centrados exclusivamente en los
madulos.

« Dirigir al equipo de instructores en la
identificacion y disefio de proyectos, casos,
simulaciones. .. que permitan desarrollar la
Estructura Curricular en su totalidad, dando
respuesta a problemas, necesidades. .. del
entorno socio-productivo.

« Facilitar e impulsar los diferentes procesos
relacionados con la FpP (disefio, captacion de
recursos, evaluacién, compras...) a fin de que
las diferentes propuestas se desarrollen de forma

optima.

4.3.1.2. Adopcién de técnicas diddcticas activas
Creado el equipo de instructores, éste se en-
cargara de efectuar una primera identificacion
de posibles proyectos, casos, simulaciones...
que -debidamente secuenciados- podtian posi-
bilitar el logro de la totalidad de los resultados
de aprendizaje sefialados para una determina-
da Estructura Curricular. Esta identificacion
se hara considerando la metodologia de pro-
yectos, el estudio de casos, el método de anali-
sis,... y toda la amplia gama de técnicas didac-
ticas activas que contribuyen a hacer realidad
la formacién basada en competencias.

La principal funcién del coordinador sera, en
este momento, la de supervisar el trabajo de

Tabla 5. Funciones
y tareas en relacion a la
Estructura Curricular
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los instructores, velar por la viabilidad técnica
y econémica de las propuestas que se realicen,
facilitar la adquisicion de los recursos y equi-
pamientos necesarios, asegurar la relacion en-
tre las propuestas realizadas y cada Estructura
Curricular, impulsar la evaluacion del proceso
asi como la de los proyectos que del mismo se
deriven. También sera la persona que actie
como eslabén de coordinacion entre los ins-
tructores y el Subdirector, asi como entre los
instructores y las personas encargadas de las
compras de equipos y materiales.

Es aconsejable que, como ya se apuntaba en el
apartado 4.2.2.4., sea el equipo de instructores
quien haga la identificacion de temas y tipos de
proyectos susceptibles de ser desarrollados en
la Estructura Curricular. Es importante advertir
que la identificacion no debe hacerse desde una
visién cerrada de moédulos, donde cada instruc-
tor de cada médulo incorpora su propuesta de
proyectos y de uso de otras técnicas didacticas
activas de forma que, por adicion, al final se
obtenga la definicién de la estructura. Proceder
unicamente de este modo, es contrario a la for-
ma de trabajo que se viene apuntando hasta el
momento, segin la cual los instructores deben
hacer sus propuestas como especialistas par-
tiendo del conocimiento exhaustivo que tienen
de toda la Estructura y no sélo de su médulo o
médulos. Esta es la Gnica via posible para que
en la Estructura surjan propuestas interdiscipli-

nares, intermodulos o globalizadoras donde co-
nocimientos y competencias se articulen cohe-
rentemente en proyectos formativos que pet-
miten a los aprendices formarse en situaciones
de complejidad parecida a las que se dan en el
lugar de trabajo.

O sea, debe evitarse que la identificacion de
proyectos sea, exclusivamente, una mera reco-
pilacién de propuestas formuladas por los ins-
tructores de cada médulo. Sino que debe ha-
cerse desde una vision de Estructura, de modo
que, a partir del conocimiento profundo que
todo el equipo tiene de la Estructura Curricu-
lar en que participa, se concretan los proyec-
tos y otras propuestas de trabajo. Con todo, es
evidente, que pueden (co)existir también pro-
yectos, casos, simulaciones... que tengan rela-
cién con un solo médulo de la Estructura Cu-
rricular.

Por otra parte, que los instructores anticipen y
definan posibles tematicas en torno a las cua-
les desarrollar proyectos, casos, simulacio-
nes... no quiere decir que su posterior desa-
rrollo y propuesta tenga que ser solo de ellos.
Los aprendices, de forma progresiva, tendran
que ir incrementando su participacion en la
definicién de los proyectos o situaciones pro-
blémicas que van a tratar de resolver; si bien se
les puede ir conduciendo a estos trabajos a

partir de sefialatles temdticas, campos, situa-
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ciones en las que el desarrollo de dichas pro-
puestas conllevarfa el logro de los resultados
de aprendizaje de cada Estructura Curricular.

También debe advertirse que la identificacion
de las posibles propuestas de trabajo debe
efectuarse atendiendo al analisis de las necesi-
dades socio-productivas del entorno, a las de-
mandas originadas en el mismo y a los conve-
nios que el Centro tenga establecidos con em-
presas, instituciones u otros Centros del
SENA.

4.3.1.3. Guias de proyectos, casos, simulaciones...
y de otras propuestas de trabajo

A la identificacién debe seguirle la elaboracion
de las correspondientes Guias de proyectos,
casos, simulaciones... y de otras propuestas de
trabajo para los aprendices. Los instructores
son los responsables de elaborar estas guias
partiendo de las estructuras de guias que pone
a su alcance el Sistema de Gestion de Centros.
El aplicativo informatico debe proporcionar
una plantilla o formulario en red con una serie
de apartados comunes a todo tipo de propues-
tas de trabajo que deberan rellenarse con la in-
formacion pertinente a cada propuesta.

Insistir de nuevo en que si bien se estd propo-
niendo iniciar la definicién de los proyectos,
casos, simulaciones... desde el equipo de ins-
tructores, es también importante que los

Inicio Final

I-«

Propuestas de trabajo
definidas por los equipos
de aprendices en relacion

con un campo tematico
amplio perteneciente a la
Estructura Curricular

J
. - Autonomia de los aprendices

Menor Mayor

Propuestas de trabajo
definidas de forma
conjunta entre los

instructores y los equipos
de aprendices

aprendices vayan tomando parte progresiva- Figura 26. Niveles de
L., participacion de los

mente en la definiciéon de las propuestas de gprendices en Ia

definicion de propuestas

trabajo que ellos van a realizar. de trabajo

En este sentido los aprendices deberfan ir ga-
nando en autonomia a medida que avancen en
la formacion, tal como se recoge en la figura 20.

En esta fase también es importante destacar la
tarea del coordinador. Fl es quien debera ges-
tionar y organizar el proceso de trabajo que
desplegaran los instructores de su equipo para
elaborar las guias de los proyectos y del resto
de propuestas de trabajo. La diversidad de ca-
suisticas posibles que puedan darse en los
Centros para cada Estructura Curricular es tan
elevada que so6lo pueden proporcionarse algu-
nas sugerencias de como deberia proceder efi-
cazmente el equipo en este momento para que
optimice sus tiempos y minimice las dificulta-
des y los riesgos. Aqui se sefialan algunas de
esas ideas:
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* Todos los instructores que vayan a participar
como docentes en un proyecto concreto se-
ran los encargados de definirlo. O sea que
puedan ser dos o cuatro instructores o bien
uno solo (si fuera un proyecto de moédulo)
quienes tengan que elaborar el proyecto o
propuesta de trabajo.

* El resto de instructores revisaran aquellos
proyectos, casos, simulaciones,...
definicién no participen, debiendo aportar

en cuya

todos sus puntos de vista, sugerencias y ajus-
tes a fin de que los redactores del proyecto
analicen la oportunidad de incorporarlas.

* En el caso de proyectos realizados durante la
etapa productiva o bien en proyectos realiza-
dos en los ultimos trimestres de la forma-
cion en el Centro, los aprendices seran quié-
nes por si mismos y bajo la supervisiéon de
los instructores, o bien trabajando conjunta-
mente unos y otros, definan los proyectos y
otras propuestas de trabajo a realizar.

* También debera contemplarse la posible par-
ticipacion activa de otros agentes —como em-
presas, universidades, alcaldfa, instructores de
otros Centros...— cuando se trate de un pro-
yecto que surge a partir (o requiere) de co-
laboraciones externas.

* La definicién del proyecto se hard conside-
rando toda la diversidad de proyectos que

pueden desarrollarse atendiendo a variables
cémo orientacién, curriculo, finalidad, pro-
puestas, regulacion y otras que ya se recogie-
ron en el apartado 3.1.1.

* Una vez definido el proyecto, caso, simula-
cion,... se verificara que realmente contribu-
ye al logro de los resultados de aprendizaje
de los moédulos implicados segun la previ-
sion que se efectud en el diseno general de la
Estructura Curricular en base a proyectos,
asi como a algunas de las competencias de
caracter transversal propias de la institucion.

Atendiendo a todas estas consideraciones los
instructores deben elaborar aquellas Guifas de
proyectos, casos, simulaciones... u otras pro-
puestas de trabajo que sean inéditas y originales.
El empleo del Sistema de Gestion de Centros
para su redaccién debe permitir que cuando una
Guia esté finalizada y haya sido revisada por el
equipo de instructores de la Estructura se incor-
pore al Banco de Propuestas de Trabajo. Este
Banco es un repositorio en red que recoge las
Guias elaboradas en cualquier Centro del SENA
y las pone a disposicion de todos los Centros del
SENA. Se minimizan asf los esfuerzos de defini-
cién de propuestas y se pone al alcance de cada
Centro no solo las propuestas que en él se elabo-
ran sino las desarrolladas en todo el pafs.
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Las gufas son materiales que deben poder
emplear por igual instructores y aprendices y
que responden a intereses y funciones pro-
pias para cada uno de ellos. Para los instruc-
tores la guia es un documento de definicién
curricular y didactica de la propuesta de tra-
bajo. Para los aprendices la gufa es un docu-
mento de ingreso al proyecto, caso, simula-
cién,... que ademas les orienta sobre los
aprendizajes que conlleva su realizacién y so-
bre cémo deben trabajar. Por ello la guia de-
bera elaborarse con especial esmero, cuidan-
do que el redactado facilite la comprension
del documento. La claridad y la concision en
las ideas expresadas, la utilizacién de un vo-
cabulario adecuado y una narracién fluida y
amena determinaran en gran medida dicha
comprension y facilitaran posteriormente la
induccion de los aprendices en el proyecto o
propuesta de trabajo.

Es aconsejable que la Estructura de la Guia
sea comun a todo tipo de propuesta de traba-
jo. Sea ésta un proyecto, una simulacién, un
analisis de servicios o cualquier otra. Esta Es-
tructura deberia incorporar los siguientes
apartados:

1. Titulo / Cédigo / Centro-Regional /
Instructores

2. Estructura Curricular
3. Médulo(s) Implicado(s)
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4. Resultados de aprendizaje

5. Duracién estimada

6. Planteamiento

7. Fases

8. Cronograma

9. Recursos

10. Orientaciones metodoldgicas

11. Evaluacion

1. Titulo / Cédigo / Centro-Regional /

Instructores

Son datos de caracter identificativo de la pro-
puesta de trabajo. En el titulo se describe de
forma breve y atractiva, a modo de epigrafe
o etiqueta, el proyecto o propuesta a desarro-
llar. El codigo sirve para identificar el Pro-
yecto y puede contener informacion referida:
al tipo de técnica didactica empleada, al nu-
mero de propuesta elaborada, al Centro en
que se define la propuesta y al afio de elabo-
racién de la gufa. En Centro/Regional se es-
pecifica qué Centro y en qué Regional se ha
definido la propuesta y en Instructores se in-
cluiran los nombres de los instructores que la
han elaborado.

2. Estructura Curricular

Precisa la(s) Estructura(s) Curricular(es)
para la(s) que se define la propuesta de tra-
bajo.
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3. Mddulo(s) implicado(s) 6. Planteamiento

A partir de la(s) Estructura(s) Curricular(es)
que se incorpora(n) en la propuesta de tra-
bajo también deben indicarse el médulo o
los médulos de cada Estructura que contri-
buyen a la propuesta de trabajo.

4. Resultados de Aprendizaje

A partir de lo antetior, para el/los médulo(s)
seleccionado(s), deberian desplegarse los
Resultados de Aprendizaje que incluye(n).
Junto a esto, deberfan aparecer también el
conjunto de Competencias Basicas-Trans-
versales que ha seleccionado el SENA para
que sean desarrolladas en toda la institucion.
O sea, los instructores incorporan en este
momento los resultados de aprendizaje (es-
pecificos y transversales) que se quieren lo-
grar con el desarrollo del proyecto o pro-
puesta.

5. Duracién estimada

Aqui se especificara el tiempo estimado que
llevara el desarrollo de la propuesta. En este
apartado, hay que considerar la totalidad del
tiempo de trabajo de los aprendices, inclu-
yendo todo el conjunto de actividades que se
realizaran en los diferentes Ambientes de
Aprendizaje o bien los tiempos previsibles
fuera del Centro.

La informacién contenida en este apartado
variara en funcién del tipo de propuesta de
trabajo (abierta o cerrada) que se esté elabo-
rando. En los casos en que se desee que los
aprendices tengan una participacion amplia
en la definicion de la propuesta (casi siempre
en los proyectos) el planteamiento sera bre-
ve, claro y con posibilidades de ampliacion y
concrecion por parte de los aprendices.
Ahora bien, cuando la propuesta sea mas ce-
rrada, debera incluir la practica totalidad de
los elementos y variables que es necesario
conocer para desarrollarla.

Si se esta definiendo un Proyecto debe in-
cluirse una presentacion de la problematica,
situacion, necesidad... que lo origina, asi
como las lineas generales que se plantean
para ser desarrolladas por los aprendices.
El enunciado evidenciara los productos a
obtener (tangibles e intangibles) con el de-
sarrollo del proyecto. Al mismo tiempo,
este planteamiento podra incluir aspectos
relacionados con especificaciones, condi-
ciones, limitaciones.... a tomar en conside-
raciéon o de obligado cumplimiento. Tam-
bién se sefalaran los impactos, beneficios,
valor afiadido previsto... del proyecto en su
vertiente socio-comunitaria y productiva, si
los va a tenet.
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Si se trata de un estudio de Caso el plantea-
miento debe ser una presentacion del caso
(situacion, contexto, acontecimiento, empre-
sa...) asi como los principales aspectos sobre
los que trata y las cuestiones o preguntas que
se plantean para dar respuesta o solucion al
Caso. Su extension variara en funcién del
tipo de Caso que se esté definiendo y de la
forma en que la informacioén es ofrecida a los
aprendices (por parte del instructor, o plan-
teado como busqueda de informacién por
parte de los propios aprendices).

Si la propuesta es una Simulacion se incor-
porara una explicacion de todos aquellos as-
pectos relevantes para su desarrollo:

e Situacién, contexto, problematica, necesi-
dad... en los que se sitda la propuesta de
trabajo,

* Condicionantes establecidos en la simula-
cién (roles, variables a tener en cuenta, li-
mitaciones estipuladas...),

e Lineas generales sobre las que debera discu-
rrir el trabajo de los aprendices para, a partir
de la recreacién de la situacion, lograr de-
terminados resultados de aprendizaje.

El enunciado evidenciara la situacion o si-
tuaciones finales a las que habran de llegar
los equipos de aprendices con el desarrollo
de su trabajo.
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En caso de tratarse de un Analisis de Ob-
jetos y Sistemas o de Servicios y Procesos
este apartado debe incluir una explicacién
del motivo o justificacién que hace necesario
el analisis que se esta planteando. Al mismo
tiempo, deberan presentarse los resultados
esperados del proceso de analisis, asi como
la orientacion y enfoque con el que se va a
trabajar en esta propuesta.

Si se esta ante cualquier otro tipo de Propues-
ta de trabajo se planteara qué se va a realizar:
visita a empresa, seminario, festival gastrono-
mico... incluyendo una explicacion del moti-
vo o justificacion que llevan a realizarla. Al
mismo tiempo, deberan presentarse los resul-
tados esperados del proceso de trabajo pro-
puesto, asi como la orientacion y enfoque con
el que se va a trabajar en la propuesta. Tam-
bién podran incluirse condiciones, limitacio-
nes, normativa... que la propuesta debe cum-
plir con el fin de acotar la misma.

Independientemente del tipo de propuesta
adoptada también deben incluirse en el plan-
teamiento los roles especificos que puedan
asignarse a los aprendices durante la activi-
dad. Estos roles pueden ser de distinta natu-
raleza segin su finalidad y orientacion. En
proyectos, y otras propuestas de trabajo,
puede diferenciarse entre los roles funciona-
les, los profesionales y los personales.
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* Los roles funcionales tienen como finalidad
atribuir un papel operativo a los aprendices
durante la actividad. Este papel puede ser el
de secretario, supervisor, director, adminis-
tradot, informador, redactot,... siendo to-

dos ellos aplicables en propuestas de trabajo

diversas (analisis, casos, proyectos,...).

* Los roles profesionales tienen como finali-
dad reproducir con la mayor fidelidad posi-
ble en la actividad perfiles profesionales o
puestos de trabajo especificos que se dan en
las empresas, organizaciones o entidades de
un sector productivo o laboral determinado.
Cada ambito profesional conlleva multiples
papeles como pueden ser —en la construc-
cién— el responsable de obra, el capataz, el
albafiil, el pedn, el encofrador... Los roles
profesionales deben contemplarse especial-
mente en las simulaciones, en los proyectos
y en las dramatizaciones.

* Los roles personales tienen como finalidad
que los aprendices adopten algun rasgo de
personalidad o actitudinal determinados
aunque no se correspondan con los suyos
propios. Pueden tener una orientacion po-
sitiva que contribuya a la realizacion de la
actividad o bien negativa de forma que la
entorpezca. Dado el caracter formativo
que deben tener todas las propuestas de
trabajo se optara por hacer asignacion de

roles personales positivos como pueden
ser el actuar con espiritu critico construc-
tivo, ser previsor o anticipador de proble-
mas, focalizador en la actividad y en los
objetivos, practico y operativo, de lideraz-
go, motivador, dinamizador, resolutivo,
conciliador,... Pueden asignarse estos ro-
les en la aplicacion de practicamente todas
las técnicas didacticas activas.

7. Fases

Las fases en que vaya a desarrollarse la pro-
puesta de trabajo dependera esencialmente
de la técnica didactica adoptada y de otras
variables asociadas a los resultados de apren-
dizaje esperados, a los contenidos y compe-
tencias que incorpora o al protagonismo que
se les dé a los aprendices para tomar decisio-
nes respecto cual debe ser la secuencia de
trabajo y su desarrollo. Teniendo siempre
presente esta variabilidad se ofrecen a conti-
nuacion -para las principales técnicas didac-
ticas activas- las secuencias basicas o de refe-
rencia que deberfan contemplarse en la co-
rrespondiente Guia.

Segun sea la técnica adoptada (ver tabla 6),
cada una de estas fases podra concretarse en
actividades a ser desarrolladas por los equi-
pos de aprendices a fin de que contribuyan a
la realizacion del proyecto, del analisis,... o
propuesta de trabajo que se esta definiendo.
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8. Cronograma
. Fases para los Proyectos Fases para los Casos
Al igual que sucede con las fases, y de acuer-

do con el planteamiento que para las mismas » Planteamiento del problema * Presentacion del Caso
. * Investigacion « Blsqueda de Informacién
se haya hecho, el Cronograma podra ser ela- _ o ,
borad | . de i » Disefio + Andlisis de documentacion
orado por €l equipo de 1n5tru_Ctores e caso * Desarrollo » Debates / contrastes en equipos
de tratarse de un proyecto o bien prever que « Implementacién « Respuesta a preguntas y tematicas planteadas
sean los equipos de aprendices quienes lo * Presentacion « Presentacion de resultados y debate general
definan. En este ultimo caso, que correspon- + Evaluacion + Evaluacion del proceso y resultados obtenidos

de a proyectos mas abiertos, la elaboracion

del Cronograma corre pareja con la identifi- Fases para el Andlisis de Objetos / Sistemas Fases para el Andlisis de Servicios / Procesos

16n del pr la delimitacion f o o ) .
cac O_ de proyecto, la de taF 6n de tareas * Descripcion del objeto/sistemna « Funcion global del Servicio/Proceso
a realizar para desarrollar el mismo, la toma « Realizacién del Andlisis en base a criterios: | |  Realizacién del Andlisis en base a:
de decisiones respecto a materiales,... Para funcionales . componentes

. d 1 . técnico y constructivos fases del Servicio
secuencias preparadas por los instructores sistémicos criterios historicos / evolutivos
mas adelante —en el apartado 4323 se in- estéticos/ergondmicos criterios sociales / contextuales

. historico/evolutivos caracteristicas del Servicio
cluye un ejemplo de desarrollo detallado de JNY Ao G T
un proyecto. ambientales criterios ambientales
. ) » Elaboracion de bocetos, planos, « Elaboracion de organigramas, diagramas
Sila propuesta de trabajo responde a otras téc- esquemas. .. de flujo...
nicas didacticas activas la elaboracidon del cro- * Presentacion del trabajo * Presentacion del trabajo
nograma la efectuarin los instructores, los . Evalua_cnon del proceso y resultados . Evalua_aon del proceso y resultados
obtenidos obtenidos

aprendices o ambos a la vez segun la finalidad

persegulda, la técnica emp leada ¥y el momento Fases para las Simulaciones Fases para Otras Propuestas
de la formacion en que va a realizarse.

* Presentacion de la Simulacion * Presentacion de la propuesta
* |dentificacion de componentes de la * Busqueda / Recopilacién de informacion
9. Recursos S}mglaC|dn: reglas, personajes, manuales + Planificacion de tareas
T4 5 técnicos, oles.. « Desarrollo de trabajos
Para la definicién de los recursos se tomaran o Blsiuclin fsismein de s A )
en consideracioén estos tres aspectos: (1) es- funciones, tareas. .. aboracion de documentacion
. - . . o resaivalls ale b Sl « Presentacion del trabajo
pacios a utilizar por los diferentes equipos

. ] ) . o Saklfart + Evaluacion del proceso y resultados obtenidos
de trabajo, (2) materiales, herramientas, equi- ,
» Evaluacion del proceso y resultados

pamientos... que seran necesarios para el B ———.
desarrollo de los trabajos y (3) instructores

Tabla 6. Fases para el desarrollo de diferentes Técnicas Diddcticas Activas
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implicados en el proceso de tutoria y segui-
miento de los aprendices.

Estos aspectos deberan ser identificados pa-
ra cada propuesta y, en el caso de tratarse de
proyectos y otras propuestas de trabajo
complejas es conveniente hacerlo para cada
una de las fases que se hayan identificado.
Con ello, se trata de clarificar cual va a ser el
uso de los espacios fisicos y de los recursos,
a fin de que puedan ser utilizados de forma
eficiente por todos.

10. Orientaciones metodoldgicas

En este apartado, se daran las indicaciones
relacionadas con las tareas que los instructo-
res deberan realizar cuando se desarrolle en
los ambientes de aprendizaje la propuesta de
trabajo, asi como todas aquellas considera-
ciones mas especificas a tener en cuenta para
dinamizar las actividades de los diferentes
equipos de aprendices.

11. Evaluacion

En primer lugar se incorporara, a modo de
orientaciones para la evaluacién, una explica-
ci6én de como esta planteada en aspectos co-
mo: quién la realiza (instructores, aprendices, si
hay autoevaluacion...), en qué momentos se
hace (durante el proyecto, al final, si hay eva-
luacion diagnostica...), como se desarrollara

en los ambientes de aprendizaje (se hard uso de
listas de chequeo individual, de equipo,...) y
cualquier otra informacion necesaria para con-
cretar el proceso de evaluacion.

Se introduciran también los resultados de
aprendizaje correspondientes a las compe-
tencias especificas y transversales que ante-
riormente se han seleccionado para la pro-
puesta de trabajo que se esta definiendo. Pa-
ra cada de uno de esos resultados de apren-
dizaje se concretaran los criterios de evalua-
cién asi como las evidencias correspondien-
tes a conocimiento, desempefio y/o produc-
to (tanto relacionados con competencias
técnicas como transversales).

Opcionalmente a todos estos apartados la
Guia puede incluir, como anexos, otros ma-
teriales complementarios cuya utilizacion es-
té prevista durante el proyecto, caso, simula-
cién... o bien estos materiales, pueden pre-
pararse en la siguiente fase de planificacion.

4.3.1.4. ltinerario Formativo

En esta fase del proceso los instructores debe-
ran encargarse de seleccionar los proyectos,
casos, simulaciones,... que finalmente vayan a
incorporarse como propuestas formativas de
la estructura, configurando asi el Itinerario
Formativo de la Estructura Curricular. Esta se-
leccion respondera a los criterios de impacto y
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complejidad, recogidos en el subapartado
4.2.2.4.,y a un tercer criterio general, el de per-
tinencia. Este criterio evidencia si la propuesta
de trabajo permite desarrollar o no los conte-
nidos y las competencias asociados a la Es-
tructura Curricular.

A estos tres criterios generales (impacto, com-
plejidad y pertinencia) deben afadirse otros
complementarios que el Centro crea relevan-
tes (como demandas del entorno, transversali-
dad, disponibilidad de recursos u originalidad
de la propuesta,...) que también se contem-
plaran al efectuar la seleccion definitiva de los
proyectos, casos, simulaciones... a desarrollar
en la estructura.

El Itinerario Formativo de la Estructura Curri-
cular debe poder configurarse accediendo, a
través del Sistema de Gestion, al Banco de Pro-
puestas de Trabajo y seleccionando aquéllas que
se consideran adecuadas para el desarrollo de la
estructura. En su defecto la seleccién se hara
entre las propuestas que el Centro tenga a su
disposicién, o bien se definiran y elaboraran
aquellas que se requieran. El resultado —en cual-
quier caso— debe ser el mismo, la definicion del
Itinerario Formativo. En él quedaran recopila-
das todas las propuestas de trabajo (proyectos y
otras técnicas didacticas activas) que van a reali-
zar los aprendices con el fin de desarrollar la
Estructura Curricular correspondiente.
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El Itinerario Formativo incorporara —agru-
pandolas por trimestres o bien por semestres,
anualidades o etapa lectiva completa— una bre-
ve descripcion de cada una de las propuestas
de trabajo previstas para la Estructura Curri-
cular, los médulos que participan en cada una
de ellas, las competencias transversales a desa-
rrollar, los resultados de aprendizaje en que se
va a incidir y la duracion estimada de cada pro-
yecto, caso, simulacion... a realizar.

Como forma alternativa, o incluso comple-
mentaria a modo de sintesis, resulta util la pre-
paracion de una tabla para cada trimestre/se-
mestre donde se detalle el nombre de los pro-
yectos (y otras técnicas didacticas) que van a
aplicarse en la estructura, los médulos que
participaran en el proyecto y los resultados de
aprendizaje a lograr con cada propuesta de
trabajo (ver tabla 7). Esta misma tabla permi-
te presentar los proyectos y actividades orde-
nados de forma progresiva siguiendo un crite-
rio de temporalidad de acuerdo con el mo-
mento en que se vayan a realizar.

Una vez esté definido el Itinerario Formativo
se comprobara que todas las propuestas de
trabajo que lo integran permiten el logro de
todos los resultados de aprendizaje y de com-
petencias transversales previstos en la Estruc-
tura Curricular. En caso de discrepancias se
propondran actividades complementarias de
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SEMANA

TECNICA
DIDACTICA

ACTIVA

Induccion

ITINERARIO FORMATIVO DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR “
PRIMER SEMESTRE. SEGUNDO ANO

MODULOS
IMPLICADOS

Todos

RESULTADOS

DE APRENDIZAJE

Presentacion, motivacion y compromisos

DURACION
ESTIMADA
(en horas)

Andlisis de objeto 1

Modulo 1

Resultado de Aprendizaje 2
Resultado de Aprendizaje 5
Resultado de Aprendizaje 6

Modulo 3

Resultado de Aprendizaje 1
Resultado de Aprendizaje 4

C. Transversales

Competencia Transversal 1
Competencia Transversal 2

Proyecto 1*

Modulo 1

Resultado de Aprendizaje 1
Resultado de Aprendizaje 3
Resultado de Aprendizaje 6

Modulo 2

Resultado de Aprendizaje 1
Resultado de Aprendizaje 2
Resultado de Aprendizaje 5
Resultado de Aprendizaje 6
Resultado de Aprendizaje 7
Resultado de Aprendizaje 8
Resultado de Aprendizaje 10

Modulo 3

Resultado de Aprendizaje 1
Resultado de Aprendizaje 2
Resultado de Aprendizaje 3
Resultado de Aprendizaje 5

C. Transversales

Competencia Transversal 1
Competencia Transversal 3
Competencia Transversal 4
Competencia Transversal 6

63

Simulacion 1

Madulo 4

Resultado de Aprendizaje 1
Resultado de Aprendizaje 2
Resultado de Aprendizaje 3
Resultado de Aprendizaje 4

C. Transversales

Competencia Transversal 2
Competencia Transversal 3
Competencia Transversal 4

Caso 1

Modulo 2

Resultado de Aprendizaje 1
Resultado de Aprendizaje 4

C. Transversales

Competencia Transversal 4
Competencia Transversal 5
Competencia Transversal 6
Resultado de Aprendizaje 2

Proyecto 2

Modulo 2

Resultado de Aprendizaje 3
Resultado de Aprendizaje 4
Resultado de Aprendizaje 6

C. Transversales

Competencia Transversal 1
Competencia Transversal 2
Competencia Transversal 8

80

24

Notas

* El Proyecto 1 incorpora actividades que responden a otras técnicas didacticas activas. En este caso: 2 visitas a empresas del entorno
productivo (1 jornada completa), 2 sesiones magistrales de 1 hora de duracién y 1 seminario (1 encuentro semanal de 2 horas de duracion).

Tabla 7. Ejemplo de definicion de Itinerario Formativo

aprendizaje o bien se introduciran modifica-
ciones en las propuestas de trabajo que se ha-
yan adoptado.

4.3.2. Planificacién

En esencia es una fase de operativizacion de
cémo van a desarrollarse los procesos de tra-
bajo entre instructores (en cuanto a las Es-
tructuras Curriculares), y los procesos de tra-
bajo de los aprendices y los instructores (en
cuanto a los proyectos y otras propuestas que
conforman el Itinerario Formativo). La plani-
ficaciéon esta vinculada a procesos administra-
tivos de la gestiéon de la Formacién por Pro-
yectos que ya fueron tratados en los apartados
4.2.1.y 4.2.2. pero que ahora cobran sentido al
contemplarlos en relaciéon a una Estructura
Curricular concreta.

El Itinerario Formativo y las guias elaboradas
son los documentos de referencia para abor-
dar una planificaciéon precisa de como se pre-
tende desarrollar didacticamente la Estructura
Curricular en los ambientes de aprendizaje. La
figura 27 precisa cuales son las entradas y los
resultados esperados en esta fase del proceso.

4.3.2.1. Asignacién de instructores

La primera de estas salidas se corresponde con
la asignacion de instructores a proyectos, simu-
laciones, casos,... y demds propuestas de tra-
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bajo. Los criterios para efectuarla deberan se-
guir siendo los que se adoptaron para su asig-
nacion a la Estructura Curricular aunque aho-
ra aplicandolos para que sean los responsables
de propuestas concretas. Recordamos que di-
chos criterios deben ser la formacion especiali-
zada de los instructores acorde con la naturale-
za del proyecto y su competencia docente de-
mostrada, o estimada en caso de tratarse de
instructores de nuevo contrato. Aunque tam-
bién se pueden contemplar otros criterios co-
mo la experiencia de los instructores en pro-
yectos similares, su disponibilidad horaria o la
complementariedad (en cuanto a formacion,
estilos de trabajo,...) de los instructores.

El responsable de efectuar la asignacion puede
set el coordinador de la Estructura de acuerdo
con el coordinador de Centro o con la subdi-
reccion. Desde un modelo de gestion mas ho-
rizontal podria ser el propio equipo de ins-
tructores el que, bajo la supervision del coor-
dinador de la estructura, efectuara la asigna-
cion. En cualquier caso la asignacién debera
hacerse de acuerdo con las previsiones efec-
tuadas a nivel de Centro y tomando en consi-
deracion la participacion de los instructores en
otras estructuras curriculares o en formacioén
no titulada, siendo el coordinador de la Es-
tructura una persona que siempre deberfa par-
ticipar en esta toma de decisiones. Sin olvidar
que en los proyectos, pero también en otras

ENTRADAS

> Equipo de instructores
y otros agentes
implicados.

> Adopcion de técnicas
diddcticas activas.

> Guias de proyectos,

€asos, simulaciones. ..
para los aprendices.

> Guia de otras
propuestas de trabajo
para los aprendices.

> ltinerario formativo.

O

e

Planificacion g

SALIDAS

> Asignacion de instructores a
proyectos, simulaciones, casos. ..

> Cronograma de desarrollo de la
estructura.

> Horario de aprendices e
instructores.

> Cronograma de desarrollo del
proyecto.

> Asignacion de espacios.

> Prevision de equipos y recursos
materiales.

> Documentacion de apoyo.

> Seguimiento y evaluacion de los
aprendizajes.

> Seguimiento y evaluacion de las

propuestas de trabajo y de la
Estructura Curricular.

propuestas de trabajo, pueden participar dos o
mas instructores.

Para efectuar la asignacién puede elaborarse
inicialmente un listado completo de todos los
instructores que van a intervenir en la HEstruc-
tura y, en caso de que por la naturaleza y di-
mension de los proyectos las hubiera, de todas
aquellas otras personas (del propio Centro o
externas a ¢él) que también vayan a participar en
ellos en algun momento. Con este listado se
podra efectuar la asignacién de personas impli-
cadas en cada proyecto o propuesta basada en
otra(s) técnica(s) didactica(s) activa(s). Para sis-
tematizar y documentar la asignacion es acon-

Figura 27. Entradas y
salidas en la fase de
planificacién (nivel de
ambientes de
aprendizaje)
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Técnica Didactica Activa

Induccion

ESTRUCTURA CURRICULAR “................ceeee o

ASIGNACION DE INSTRUCTORES Y OTROS RECURSOS PERSONALES

PRIMER SEMESTRE. SEGUNDO ANO

Instructor(es)  Observaciones

Otros participantes Observaciones

Andlisis de objeto 1

Proyecto 1

Simulacion 1

Proyecto 2

Tabla 8. Ejemplo de
planilla para asignacion
de Instructores

sejable utilizar una sencilla hoja de registro que
en una tabla incorpore quién o quiénes serin
los encargados de desarrollar cada propuesta
de trabajo y cualquier informacién necesaria
sobre las funciones y tareas que les correspon-
da realizar (de seguimiento, de tutorfa...). La
tabla 8 es un ejemplo que permitira sistemati-
zar la informaciéon y le dara continuidad al
ejemplo mostrado en la tabla 7.

4.3.2.2. Cronograma de desarrollo de la Estructura
y horarios

Se iniciara su elaboracion partiendo de la pri-
mera estimacion de duraciéon y distribucion
temporal de los proyectos, casos, simulacio-
nes,... efectuada en la fase anterior y que que-
do6 recogida en el Itinerario Formativo. En el
Cronograma de desarrollo de la Estructura
debe detallarse en qué van a estar trabajando

los aprendices cada dia de la semana y cudles
son los instructores que les van a acompafiar
en cada momento.

Siguiendo con el ejemplo del subapartado ante-
rior se trata de concretar la distribucion de los
tiempos destinados a cada proyecto o propuesta
planteada mediante una secuencia temporal que
especifique cudl sera esta dedicacion semana a
semana, dia a dfa y hora a hora, tal y como se
muestra en la tabla 9 en una version simplificada
del cronograma. También puede distinguirse en-
tre el tiempo que los aprendices dedican a la acti-
vidad en el Centro y el que dedican fuera de €L

En base a este cronograma puede elaborarse
el horario de los aprendices que —a diferen-
cia de lo que ocurre con los horarios hechos a
partir de asignaturas o médulos— no es un ho-
rario fijo trimestral, semestral o anual sino que
el horario varia mes a mes, semana a semana
conforme se acaban o se empiezan los proyec-
tos u otras propuestas de trabajo. Y tomando
los Cronogramas de desarrollo de todas las es-
tructuras en que esté implicado cada instruc-
tor, y su participacion en otros tipos de forma-
ci6n impartida en el Centro, podra elaborarse
su horario de instructor.

4.3.2.3. Cronograma de desarrollo del proyecto
Otra de las salidas de la fase de planificacion
corresponde al Cronograma de desarrollo del

| 134 | MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA



CAPITULO 4 » Guia para la implementacion y sistematizacion de la Formacion por Proyectos

proyecto que se elaborara a partir de las fases
. , . CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR
que se hayan previsto en la Guia del mismo. En S oot 2
¢l se recogeran —con mayor o menor detalle— PRIMER SEMESTRE. SEGUNDO ANO
las etapas, las fases y las subfases por las que Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
este previsto que avance cl proyecto dando 1 Induccion Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1
lugar a: una planificaciéon muy detallada y total- 811 811 8-14 811 8-11
d 5lo al Proyecto 1 Andlisis objeto1 Andlisis objeto1 | Andlisis objeto1

mente cerrada, o a otra con sélo algunos mo- 111 -1 -1 -1
mentos definidos, o bien a una planificacién

. . . 2 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1
abierta y sin definir. 8-14 8-14 8-14 8-14 8-14

. ., 3 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1

Esta variabilidad en la concrecién del crono- 811 811 811 811 811
grama depende de algunas variables relaciona- Sim‘ﬂa?f” 1 Simllj:a?f” ! Simﬁaii‘?” ! Sim‘ﬂa?f” 1 Simllj:a?f” !
das con el proceso formativo de los aprendi-
ces, como son: el momento de la formacion & Fdii Cgs]o]] CZS]OI1 Cgs]o]1 Cgs%l
en que se encuentran los aprendices, el grado Proyecto 2 Proyecto 2 Proyecto 2 Proyecto 2
de autonomia que se desea proporcionatles en 14 UL LItk LIt
su trabajo, el grado de experiencia de los | .. | .. | | |l |
aprendices en la Formacion por Proyectos, la ”

complejidad del proyecto, los conocimientos y
las competencias previas de los aprendices, la
experiencia de los instructores en el desarrollo
de proyectos y el tiempo destinado en el Cen-
tro a la realizacion del proyecto. Segun sea la
situacién para cada proyecto o propuesta de
trabajo sera conveniente realizar una planifica-
cién mas o menos precisa.

En el caso de desarrollar una propuesta cerra-
da se elaborara una secuencia donde aparezca
detallada, por semanas y dias, la actividad aso-
ciada al proyecto. Esta planificacion deberia
proporcionarse a los aprendices al iniciarse el

proyecto, de manera que ellos mismos tengan
oportunidad de ir observando los avances en la
realizacion y puedan regular su actividad de
acuerdo con el calendario establecido por los
instructores. En caso de que el proyecto re-
quiera la realizacion de actividades derivadas de
la aplicacion de otras técnicas didacticas activas
deberan incluirse en la secuencia indicando en

qué momento se haran y cual sera su duracion.

Retomando la Estructura tomada como ejem-

plo hasta el momento la tabla 10 recoge una

Tabla 9. Ejemplo de

Cronograma para el
desarrollo de una
Estructura Curricular

MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA | 135 |




CAPITULO 4 » Guia para la implementacion y sistematizacion de la Formacion por Proyectos

DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR “.................
PRIMER SEMESTRE. SEGUNDO ANO
CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROYECTO 1

Semana Dia Horas

Proyecto

Técnicas Didacticas
Activas

Configuracién de equipos y
11-13 o
presentacion del proyecto
L Identificacion individual y en
13-14 equipo de la finalidad y
especificaciones del proyecto
810 Anélisis de los componentes del
M proyecto
Deteccion de necesidades de
2 1011 documentacién
wl
- My | 814 [ Visitaa empresas
o 89 Deteccién de necesidades de
documentacién
Vol g0 Planeacién de la bisqueda de
informacion
10-11 Blisqueda de informacion
v 89 Sesion magistral 1
9-11 Seminario
89 Sesion magistral 2
L 9-12 Blisqueda de informacion
12-14 Propuestas de solucién
M 8-10 Seleccion de la solucién
é 10-14 Disefio de la solucién
2 8-10 Elaboracién plan de trabajo
P Mx [ 10-12 [ Seminario
12-14 Construccion del prototipo
J 8-14 Construccion del prototipo
V 8-14 Construccién del prototipo
L 8-10 Construccion del prototipo
10-11 Elaboracion de informe escrito
M 8-10 Construccién del prototipo
10-11 Elaboracion de informe escrito
< Mix 8-10 Verificacion del prototipo y ajustes
§ 10-11 Preparacion de la presentacion
i ] 89 Elaboracion de informe escrito
911 Preparacion de la presentacion
v 8-10 Socializacion de los proyectos
10-11 Evaluacion de los proyectos

Tabla 10. Ejemplo de Cronograma para el desarrollo de un Proyecto

posible secuencia temporal cerrada del Proyecto
7 donde se incorporaban otras técnicas didac-
ticas activas.

Cabe advertir que una planificaciéon temporal
tan detallada esta sometida a variaciones de
acuerdo con la evolucién y el progreso que se
dé en cada uno de los momentos previstos. La
flexibilidad y la adecuacion de la secuencia a
las necesidades que vayan surgiendo son fun-
damentales para el éxito del proyecto y de la
formacion.

Si bien desde una perspectiva exclusivamente
organizativa y técnica esta planificacion podria
ser aconsejable, no puede obviarse que en
educaciéon no es habitual efectuar una previ-
sion tan detallada de qué va a hacerse en cada
momento. Entre los motivos para esta omi-
sion estan la falta de habito, la elevada dedica-
cion horaria que exige o los cambios que de-
ban efectuarse conforme se avance en la pro-
puesta de trabajo. Por ello también existe la
posibilidad de hacer una planificacién progre-
siva en funcioén de cémo se progrese en el pro-
yecto, caso, simulacion,...

En otras ocasiones si no son los instructores
quienes planifican anticipadamente los pro-
yectos o propuestas de trabajo y se presentan
a los aprendices indicando sélo la fecha de en-
trega y los resultados esperados, deberan ser
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los propios aprendices quienes —bajo la super-
vision y apoyo del instructor— elaboren un
cronograma que detalle las fases de realizacion
del proyecto o de la propuesta de trabajo.

4.3.2.4. Asignacién de espacios y prevision
de equipos y recursos materiales

Los cronogramas anteriores deben completar-
se con la asignacion de espacios en los que se
va a trabajar cada uno de los proyectos o pro-
puestas de trabajo. Casi siempre la asignacion
hara referencia a ambientes de aprendizaje del
Centro, aunque es posible que algunos proyec-
tos requieran del uso de otros espacios del
Centro (como laboratorios, espacios abier-
tos,...) 0 externos (como empresas, institucio-
nes municipales, enclaves geograficos u otros).

Siempre debe efectuarse una prevision de los
equipos y los recursos materiales que vayan a
emplearse. Esta prevision pueden hacerla los
instructores, los aprendices cuando planifican
el proyecto o bien instructores y aprendices
conjuntamente. Esto puede abarcar, segtin la
propuesta, desde grandes maquinas herra-
mienta a los insumos consumibles pasando
por equipos informaticos, equipos didacticos
y toda clase de herramientas necesarias para
llevarla a cabo. Se seguiran los procesos admi-
nistrativos que estén establecidos para acceder
alos equipos o efectuar las compras necesarias
de materiales.
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Una mencién particular debe hacerse en rela-
ci6én a la incorporacion de las Tecnologfas de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) en el
proyecto o propuesta de trabajo. El empleo de
los computadores por parte de aprendices e
instructores debe hacerse con funciones distin-
tas, entre las que debe contemplarse, al menos
su uso como: herramienta de apoyo para la do-
cumentacion de los procesos realizados, herra-
mienta de comunicacién con agentes externos
al Centro, soporte para el trabajo colaborativo
en proyectos amplios, via de acceso a informa-
cion y documentacion técnica situada en Inter-
net y como medio de comunicacién y difusion
de los proyectos realizados.

4.3.2.5. Documentacion de apoyo

En esta fase de planificacion, las distintas
Gufas que se hayan elaborado o que se tomen
del Banco de Propuestas de Trabajo deberan
ampliarse incorporando documentos especifi-
cos que vayan a proporcionarse a los aprendi-
ces. O sea, para cada propuesta de trabajo se
preparara toda aquella documentacion de apo-
yo necesaria para llevarla a cabo.

Esta documentacion puede proporcionarse en
soporte impreso o digital y puede ser muy va-
riada de acuerdo con la técnica didactica acti-
va empleada: el manual para utilizar un simu-
lador informatico, la publicidad regional sobre
actividades turisticas en un estudio de caso, un
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listado de webs tematicas para consultar con-
tenidos necesarios para la resoluciéon de un
problema, un CD con animaciones para facili-
tar la comprension del funcionamiento de las
valvulas hidraulicas que se van a emplear en el
proyecto o la relaciéon de componentes elec-
tronicos que se pueden emplear en el disefio
de un circuito electrénico, entre muchos otros
ejemplos posibles.

Ademas de este tipo de documentacion orien-
tada a facilitar los aprendizajes pueden ser ne-
cesarios otros documentos complementarios
al proceso formativo, como un “contrato’” con
los compromisos de aprendices e instructores
que se firmara antes de iniciar el proyecto, las
plantillas para controlar los resultados en una
investigacion sobre la productividad de diver-
sas variedades de papas o las hojas milimetra-
das para representar los bocetos de las piezas
que conforman la maquina analizada. Mas
adelante también se hara referencia a otros
materiales que pueden emplearse para el se-
guimiento y la evaluacion.

4.3.2.6. Seguimiento y evaluacion de los
aprendizajes

El éxito de la formacion tiene una de sus cla-
ves en la planificacién de los procesos de se-
guimiento y evaluaciéon de los aprendizajes
efectuados por los aprendices. La sistematiza-
ci6n de ambos procesos debera permitir certi-

ficar -en la fase de finalizacién-los logros de
aprendizaje individuales con niveles de calidad
optima en base a la objetividad, rigor y trans-
parencia con que se actie durante las fases de
ejecucion y seguimiento.

A diferencia de lo que ocurre al planificar las
propuestas de trabajo, donde se puede alcan-
zar un nivel de detalle y secuenciacién muy
elevado, la planificacién del seguimiento de los
aprendizajes se limita a precisar todos aquellos
principios de accion que los instructores van a
aplicar cuando llegue el momento para contri-
buir de forma efectiva a la adquisiciéon de los
aprendizajes, al desarrollo de las competencias
y, en ultimo término, al logro de los resultados
de aprendizaje contemplados en la definicion
del proyecto o propuesta de trabajo. Es im-
portante, en este sentido, contemplar:

* Las funciones de apoyo que va a efectuar el
instructor durante el proyecto. Segtn el gra-
do de autonomia que muestren los aprendi-
ces puede intervenir como un colaborador
suyo, proporcionandoles permanentemente
orientaciones precisas y detalladas sobre c6-
mo deben trabajar; puede hacerlo como un
asesor que puntualmente les colabora con
aportes o bien como observador que so6lo in-
terviene en los procesos de los aprendices
cuando detecta situaciones que les alejan de
los logros previstos.
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* Cémo intervenir ante los errores que pueden  formaciéon sobre lo que aprenden y sobre

darse durante la ejecucién del proyecto o
propuesta de trabajo. Una forma de hacerlo
es anticipandose a los errores mostrando a
los aprendices cuales pueden ser y en qué
momento pueden darse. También puede ac-
tuar identificandolos y comunicandolos a los
aprendices, en este caso puede proporcionar
las respuestas sobre cémo debe actuarse co-
rrectamente o bien plantear interrogantes
que inciten a los aprendices a encontrar las
soluciones por s{ mismos. O bien puede limi-
tarse a avisar a los aprendices sobre las posi-
bilidad de que estén actuando incorrecta-
mente, siendo éstos quienes tengan que iden-
tificar el error y encontratle solucion.

Relacionado con el punto anterior estan los
procesos de autorregulacion y de metacogni-
cién que ya se introdujeron en el subaparta-
do 1.4 al tratar sobre los principios de apren-
dizaje del primer capitulo. Respecto a ambos
procesos los instructores deberan optar por
potenciar una autorregulacién mas interna,
muy centrada en el propio aprendiz, o bien
mayoritariamente externa, fruto de las inte-
racciones del aprendiz con sus instructores y
con sus compafieros. Independientemente
de la orientacion que se priorice debe procu-
rarse proporcionar espacios para la reflexion
metacognitiva de modo que todos los apren-
dices sean capaces de recabar y evaluar in-
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cémo lo han aprendido.

Este trabajo mas introspectivo sobre el co-
nocimiento adquirido individualmente es
esencial para que se dé una auténtica cons-
truccion de significados (o sea, de asimila-
cién e incorporacion al bagaje de conoci-
mientos y competencias que conforman la
estructura cognitiva de cada aprendiz, de las
nuevas adquisiciones) y se materialice un
aprendizaje significativo que, en ultimo tér-
mino, se evidenciara cuando el aprendiz esté
desarrollando su actividad laboral en la em-
presa o por cuenta propia.

En cambio la planificaciéon de la evaluacion de
los aprendizajes debe ser muy precisa con el
fin de poder obtener sistematicamente, duran-
te la ejecucion, las informaciones necesarias
para certificar los logros reales en la fase de fi-
nalizacion. Para efectuarla se aconseja actuar
atendiendo a las siguientes cuestiones.

* En primer lugar debe diferenciarse entre eva-
luar y certificar. Mientras que la evaluacion
debe tener, principalmente, una funcién for-
mativa, la certificacién supone cerrar el pro-
ceso evaluativo determinando la capacitacién
lograda por el aprendiz y dando lugar al reco-
nocimiento publico y legal de dicha capacita-
cion. La certificacion corresponde a los ins-
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tructores. La evaluacion puede ser auto, co o
heteroevaluacion en funcién del protagonis-
mo que se quiera dar a los aprendices en la
evaluacion de sus aprendizajes. Hay una rela-
cion directa entre las distintas modalidades
de evaluacion y la potenciacion de la autono-
mia, la autorregulaciéon y la metacognicion
aludidas mas arriba.

Inicialmente debera pues decidirse quién o
quiénes seran los agentes encargados de la
evaluacion.

Existe cierta tendencia generalizada a consi-
derar que la evaluaciéon de proyectos debe
efectuarse siempre a partir de una valoracién
del proceso y del producto. Para una evalua-
cién consistente esta premisa es parcial si se
efectia sélo a través de estos dos grandes 77-
puts de informacion. Es evidente que todo
proyecto, al igual que el resto de propuestas
formativas, cuenta con unos tresultados de
aprendizaje perfectamente definidos en la
Estructura Curricular. Asi, la evaluacion de
proceso y resultado del proyecto deben ser
contemplados no como finalidad en si mis-
mos sino como medio para la evaluacion de
dichos resultados de aprendizaje.

LLa mejor forma de lograr que contribuyan a
tal fin es que los indicadores, items... de
evaluacion del proceso y producto se corres-

pondan con evidencias precisas (o sea obje-
tivas y observables) de los resultados de
aprendizaje que se persigue con cada pro-
puesta de trabajo. En consecuencia, el qué
evaluar no deberfa ser nunca tan sélo el pro-
yecto (como resultado) o el proceso de tra-
bajo, sino, principalmente, los logros indivi-
duales de aprendizaje.

* En relacion con lo anterior deberan tomarse
-en cada propuesta de trabajo- los resultados
de aprendizaje y los correspondientes crite-
rios de evaluacion y se elaboraran las eviden-
cias que van a ser empleadas en cada resulta-

do de aprendizaje.

Estas evidencias, junto con los propios Cri-
terios de Evaluacién seran las que serviran
para construir los instrumentos de evalua-
ciéon que se consideren mas adecuados a la
propuesta de trabajo y a las competencias
especificas y transversales objeto de aprendi-
zaje. Puede recurrirse asi a listas de chequeo,
cuestionarios, pruebas, registros, escalas de
valoracion, guifas de calificacion, diferencia-
les semanticos,...

* El uso de tales técnicas e instrumentos preci-
sa en parte como se va a evaluar, aunque debe
completarse definiendo la manera en que va a
llevarse a cabo este proceso. Esta definicion
supone tomar decisiones respecto a: de qué
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forma se utilizaran los instrumentos, en qué
momento se hara y quién los utilizara.

* De cara a la certificacion de los aprendizajes
el sistema de gestion de Centros deberia con-
templar la posibilidad de generar automatica-
mente registros informaticos de evaluacion
una vez se hayan definido e introducido al
sistema las propuestas de trabajo que desa-
rrollan la Estructura Curricular y cuando los
aprendices son aceptados en dicha Es-
tructura. La introduccion de datos en estos
registros corresponde a los instructores en-
cargados de cada propuesta de trabajo.

Estos registros informaticos, para cada apren-
diz, deberfan ser de dos tipos:

— Registro por proyecto o propuesta de tra-
bajo.

— Registro de Estructura Curricular.

En el registro de proyecto deben contem-
plarse los resultados de aprendizaje evalua-
bles de la propuesta, asi como los critetios
de evaluaciéon correspondientes (relaciona-
dos con conocimientos, desempefios y pro-
ductos) y las correspondientes opciones de
calificacién que estén vigentes. Una vez in-
troducidos los resultados para cada criterio,
el sistema proporcionara automaticamente
la calificacion global en la propuesta.
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El registro de Estructura Curricular es una
recopilacion automatica de las calificaciones
obtenidas en cada una de las propuestas de
trabajo y llega a ser la calificacion global re-
sultante en la estructura.

4.3.2.7. Seguimiento y evaluacion de las propuestas
de trabajo y de la Estructura Curricular

La planificaciéon del seguimiento y evaluacion
de los proyectos, casos, simulaciones y demas
propuestas de trabajo, tiene como finalidad
explicitar como se observara y analizara la im-
plementacion de dichas propuestas en los am-
bientes de aprendizaje y como se evaluara la
adecuacion y calidad de cada propuesta a la
Estructura Curricular.

En primer lugar debe decidirse quién(es) se-
ra(n) el(los) responsable(s) del seguimiento y
en qué va a consistir. En principio es aconse-
jable que esta tarea recaiga en los instructo-
res responsables de las propuestas de traba-
jo y cuenten con la colaboracién -cuando se
considere oportuno- de otros instructores de
la Estructura e, incluso, de los aprendices.
Pero no es suficiente el seguimiento indivi-
dual que hagan los responsables de cada pro-
puesta de trabajo sino que se deben convo-
car reuniones periddicas de todo el equipo
de instructores para intercambiar informa-
ciones sobre cémo se desarrollan las pro-
puestas de trabajo, como abordar disfuncio-
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nes o problemas que vayan surgiendo y/o
como plantear adecuaciones en los proyec-
tos y propuestas de trabajo que ain no se
han iniciado.

Pueden hacerse de una a tres reuniones por
trimestre si bien debe contemplarse la posibi-
lidad de realizar otras reuniones no progra-
madas cuando haya situaciones que lo requie-
ran. En cualquier caso las reuniones, convoca-
das por el coordinador, deben ser reuniones
agiles donde se analicen los problemas detec-
tados en la implementacién de las propuestas
de trabajo y se tomen decisiones para solucio-
narlos. El seguimiento se completa, en todos
los casos, con los permanentes intercambios
verbales que dia a dia mantienen los instruc-
tores sobre la actividad que los aprendices
realizan en los proyectos.

Es importante documentar el seguimiento
efectuado a través de sencillos protocolos que
permitan recopilar de manera sintética las in-
formaciones relevantes del proceso. En este
sentido puede recurrirse a:

* Indicar en el Cronograma de desarrollo de
la Estructura los avances que se van dando
en las propuestas de trabajo.

e Actas breves de cada reunion con las deci-
siones y los acuerdos adoptados.

* Registros anecdéticos o diarios de los pro-
yectos y propuestas de trabajo que recojan
las incidencias mas destacadas.

Es importante no confundir el seguimiento de
las propuestas de trabajo con el seguimiento de
los aprendizajes de los estudiantes tratado, éste
ultimo, en el subapartado anterior. Ahora el
objeto de seguimiento sélo es la propuesta de
trabajo y como se esta implementando en los
ambientes de aprendizaje. Por tanto es impot-
tante observar y analizar aspectos c6mo:

* El ajuste del proyecto o propuesta a los con-
tenidos y competencias a desarrollar en la
Estructura Curriculat.

* Su contribucién al logro de los resultados de
aprendizaje contemplados en el proyecto o
propuesta.

* La adecuacién del planteamiento a los cono-
cimientos previos de los aprendices, la com-
prensibilidad (para los aprendices) de la pro-
puesta, el acierto de los roles contemplados
para instructores y aprendices,...

* El ajuste al cronograma elaborado y a la du-
racion estimada.

* La prevision de recursos, equipos, materia-
les,... efectuada.
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La evaluacion de los proyectos y demas pro-
puestas de trabajo debe hacerse en el perfodo
comprendido entre la finalizacién de su imple-
mentacion y la finalizacion de la estructura cu-
rricular. Tiene como objetivo llegar a una valo-
racion de la propuesta que puede desembocar
en tres decisiones distintas:

1. Bl acierto, calidad, oportunidad y pertinen-
cia de la propuesta en s{ misma y en relaciéon
con la Estructura Curricular; en cuyo caso
se mantendra la propuesta sin introducir
ninguna modificacién.

2. La necesidad de efectuar modificaciones en
algun(os) apartado(s) de la Guia del proyec-
to o propuesta de trabajo. Es importante
realizar estos cambios una vez finaliza la
propuesta sin esperar a que se active de nue-
vo la Estructura Curricular. Los cambios
deberan, ademas, introducirse en el Banco
de Propuestas de Trabajo.

3. La inadecuacion de la propuesta a la Estruc-
tura Curricular, eliminindola del Itineratio
Formativo disefiado.

Cualquiera de estas decisiones se tomara —por
acuerdo del equipo de instructores— en base a
las informaciones que se hayan ido recopilan-
do durante la implementacién del proyecto o
propuesta de trabajo y, siempre que sea posi-
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ble, incorporando las sugerencias de mejora
que hayan formulado los aprendices.

El Seguimiento de la Estructura Curricular de-
be ser progresivo y paralelo al seguimiento de
proyectos y propuestas de trabajo, de modo
que tenga lugar conforme se avance en su im-
plementacion. Se realizara observando el ajus-
te o los desajustes en el Cronograma de desa-
rrollo de la Estructura Curricular y su evolu-
cion real y tomando las decisiones de adecua-
cion, supresion o incorporacion de propuestas
de trabajo que se consideren oportunas. En
este sentido deberia evitarse efectuar demasia-
dos cambios o cambios demasiado profundos
con el fin de no provocar mayores desajustes
en el Itinerario Formativo.

En cuanto a la evaluacién de la Estructura Cu-
rricular se hara -al finalizar su implementa-
cion- en base a las informaciones recopiladas
durante las fases de ejecucion y seguimiento
debiendo siempre precisarse qué se desea eva-
luar de la Estructura: los logros en la forma-
cion, el impacto en el entorno, los recursos
empleados, la adecuacién de los ambientes de
aprendizaje, los instructores,...

La evaluacion de estos aspectos puede ser de
caracter cualitativo en base a las reflexiones y
valoraciones de los agentes implicados o bien
atendiendo a criterios que permitan hacer una
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evaluacién de corte cuantitativo. En este dlti-
mo caso pueden contemplarse evidencias de
logro como:

* El porcentaje de aprendices que abandonan
la estructura.

* Los objetivos de aprendizaje alcanzados por
cada aprendiz y por todo el grupo.

* El nimero de egresados que, en un periodo
de x meses, desempefian un trabajo relacio-
nado con la formacién recibida.

* Variacién entre en el presupuesto de mate-
riales para la Estructura y los costes reales.

e Las iniciativas, formativas y laborales, de los
aprendices al finalizar su formacion.

Puede plantearse una evaluacion de caracter
interno dirigida por el coordinador de la Es-
tructura en la que participen los aprendices y
todos los instructores. O bien una evaluacién
externa, donde el responsable sea una persona
del Centro que no haya intervenido directa-
mente en la Estructura Curricular. En ambos
casos deberan prepararse todos los documen-
tos (formularios, cuestionarios, fichas de re-
gistro...) que vayan a emplearse para recopilar,
mediante indicadores precisos, la informacién
necesaria para la evaluacion de los aspectos que
se hayan considerado de la estructura.

Es razonable que los Centros estandaricen,
para todas las Estructuras Curriculares impar-
tidas, los procesos de seguimiento y evalua-
ci6on de modo que se proceda de idéntica for-
ma en todas ellas.

4.3.3. Ejecucioén

La fase de ejecucion abarca todo el perfodo de
actividad formativa para la Estructura Curri-
cular, y conlleva la progresiva realizaciéon de
las propuestas de trabajo que conforman el
Itinerario Formativo y que fueron planificadas
en la fase anterior. La importancia de esta fase
es trascendental pues es el momento en que se
materializa la formacién profesional de los
aprendices.

Como salidas del proceso tan sélo cabe con-
templar el desarrollo de los proyectos, casos y
demas propuestas de trabajo y la recogida de
informacién para la evaluacion y la certifica-
cion final.

En la figura 28 se definen las entradas y salidas
en la fase de ejecucion (nivel de ambientes de
aprendizaje)

Para el desarrollo de las propuestas de trabajo
se seguira la planificacion prevista, si bien debe
advertirse de la importancia que tiene la induc-
cioén que se efectde a la Estructura Curricular y
a cada una de las propuestas de trabajo. La in-

| 144 | MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA



CAPITULO 4 » Guia para la implementacion y sistematizacion de la Formacion por Proyectos

duccién a una y a otras no solo es la puerta de
entrada a la formacion, sino que se trata de un
momento clave en el que se debe lograr ilusio-
nar, a la vez que responsabilizar y comprome-
ter, al aprendiz con su propio aprendizaje.

En el caso de proyectos abiertos sera el mo-
mento en que los equipos de aprendices deban
mostrar abiertamente su competencia en la re-
solucién de problemas, en la planificacion de
actividades y tareas, en la toma de decisiones y
en el analisis permanente de sus actuaciones.
En los proyectos y propuestas de trabajo ce-
rradas su tarea se limitard, esencialmente, a se-
guir la secuencia planificada por los instructo-
res y a integrar conocimientos y competencias
que mas adelante, en otras propuestas, debe-
ran aplicar de forma auténoma. En ambos ca-
sos los aprendices haran uso de los materiales,
equipos, ambientes, documentacién y demas
recursos necesarios para finalizar con éxito el
proyecto o propuesta.

El instructor tiene como mision el seguimien-
to de la actividad, contemplada como fase
simultanea a la ejecucion, y la tarea de recoger
informacioén (de acuerdo con la planificacion
realizada) para poder evaluar y certificar los
aprendizajes de los aprendices. Debemos
insistir en la necesidad de hacer esta labor
usando criterios de evaluaciéon y evidencias,
definidas en la fase de planificacién, que per-

ENTRADAS

> Asignacion de instructores a
proyectos, simulaciones,
€asos. ..

» Cronograma de desarrollo de
la estructura.

O

> Horario de aprendices e
instructores.

> Cronograma de desarrollo del
proyecto.

> Asignacion de espacios.

> Prevision de equipos y recursos
materiales.

> Documentacion de apoyo.

%M_»

> Desarrollo de
proyectos, casos,
simulaciones y otras
propuestas de trabajo.

> Recogida de
informacion para la
evaluacion y la
certificacion.

> Seguimiento y evaluacién de
los aprendizajes.

> Seguimiento y evaluacion de

las propuestas de trabajo y de
la Estructura Curricular.

mitan corroborar el logro, para cada aprendiz,
de los resultados de aprendizaje previstos en el
proyecto.

Los instructores utilizaran los criterios de evalua-
cién y las evidencias actuando con una actitud
sensata, equilibrada y objetiva que les impida
efectuar juicios basados en impresiones persona-
les, en observaciones parciales, en comentarios
de terceros o en prejuicios. También deberan
evitar tergiversar la recogida de informacion
incorporando evidencias que no hayan sido
observadas o constatadas o bien no registrando
aquellas evidencias que son innegables.

Figura 28. Entradas y
salidas en la fase de
ejecucion (nivel de
ambientes de
aprendizaje)
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Si se ha previsto la participacion de los
aprendices en su evaluacién, éstos también de-
beran materializarla de acuerdo con el proce-
dimiento que se haya definido y haciendo uso
de los instrumentos previstos.

4.3.4. Seguimiento

Esta fase es paralela a la de ejecucion y tiene
su misma duracion temporal. La diferencia en-
tre una y otra es que mientras la fase de ejecu-
cién es esencialmente una fase operativa y de
actividad que permite desarrollar el proyecto,
la de seguimiento es una fase cuya funcion

principal es de caracter formativo.

ENTRADAS

> Asignacion de instructores a
proyectos, simulaciones,
€asos. ..

» Cronograma de desarrollo de
a estructura.

> Horario de aprendices e
instructores.

> Cronograma de desarrollo del
proyecto.

> Asignacion de espacios .

> Prevision de equipos y recursos
materiales.

> Documentacion de apoyo.

> Seguimiento y evaluacién de
los aprendizajes.

> Seguimiento y evaluacién de
las propuestas de trabajo y de
la Estructura Curricular.

Q

- -

> Andlisis de la ejecucion.

> Andlisis de las
propuestas de trabajo y
de la Estructura
Curricular.

> Ajustes en la
planificacion y
ejecucion.

> Recogida de
informacién para la
evaluacion y la
certificacion.

> Plan de mejoramiento.

Figura 29. Entradas y salidas en la fase de sequimiento (nivel de ambientes de aprendizaje)

Es por ello que como salidas se contemplan el
analisis de la ejecucion, de las propuestas de
trabajo y de la Estructura Curricular; la realiza-
cion de ajustes en la planificacion y en el desa-
rrollo del proyecto o propuesta; la recogida de
informacioén para la evaluacion y la certifica-
cién y, en caso de ser necesario, la formulacion
de planes de mejoramiento.

En la figura 29 se definen las entradas y salidas
en la fase de seguimiento (nivel de ambientes

de aprendizaje)

El analisis sobre la ejecucion del proceso debe
tener una triple orientacion: analisis operativo,
curricular y de aprendizaje. El analisis operati-
VO se centra en supervisar como se van desple-
gando las fases, la secuencia o el cronograma
previsto para la ejecucion del proyecto. El ana-
lisis curricular tiene como objetivo verificar
que las competencias, los conocimientos y los
resultados contemplados en el proyecto estén
realmente presentes durante la ejecucion. Y el
analisis de aprendizaje persigue corroborar co-
mo dichos conocimientos y resultados no sélo
estan presentes en la ejecucion sino que los
aprendices (cada uno de ellos individualmen-
te) esta asimilandolos e integrandolos de for-
ma significativa.

Este analisis de la ejecucion se efectta a la vez
que se analiza como se esta implementando
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todo el proyecto o la propuesta de trabajo y
como se esta desplegando la Estructura Cu-
rricular.

Los datos recogidos en ambos analisis son fun-
damentales para que los instructores responsa-
bles del proyecto por si mismos, o conjunta-
mente con el resto de instructores que partici-
pan en la Estructura y el coordinador, decidan
si deben efectuarse ajustes en la planificacion
de modo que tengan impacto inmediato en la
ejecucion. Como ya se ha advertido anterior-
mente, la gran diversidad de situaciones, pro-
blematicas, incidencias,... que pueden darse
durante la ejecucion requieren que el segui-
miento sea permanente con el fin de poder dar
una respuesta inmediata a aquellas alteraciones
o imprevistos que puedan tener una repercu-
sion negativa en el desarrollo del proyecto y/o
en el aprendizaje de los estudiantes. Los ajustes
que decidan efectuarse deberan ser siempre ra-
zonables, plausibles y resolutivos de modo que
puedan reconducir positivamente las anomali-
as o desviaciones detectadas.

El proceso de recogida de informacién para la
evaluacion y la certificacion se hara siguiendo
los mismos protocolos y pautas establecidas
para la fase de ejecucion.

Pero no debe olvidarse que es en estas fases de
ejecucion y seguimiento, cuando los instructo-
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res deben desplegar todo su quehacer docen-
te, y que éste no se restringe a tareas de anali-
sis y recoleccion de evidencias para la evalua-
cion. La fase de seguimiento requiere que los
instructores desempefen sus funciones de
apoyo, asesoramiento y guia de acuerdo con la
naturaleza de la propuesta de trabajo. También
que efectien las explicaciones y aclaraciones
necesarias de los conocimientos que deben ser
adquiridos y aplicados en el proyecto; que faci-
liten el desarrollo de las competencias trans-
versales y especificas; que fomenten los proce-
sos de autorregulacion de los aprendices y su
autonomia; que promuevan la verbalizaciéon y
aplicacion de los nuevos aprendizajes; que re-
gulen la deteccion, el analisis y la resolucion de
los errores en el aprendizaje o que impulsen la
reflexiéon metacognitiva de los aprendices, en-
tre otras tareas asociadas al desempefio docen-
te de los instructores que adoptan técnicas di-
dacticas activas.

Del mismo modo los aprendices tienen tam-
bién un papel primordial en esta fase y en la de
ejecucion, pues en ellas es cuando, mayorita-
riamente, deben producirse los aprendizajes.
Por tanto su implicacién y compromiso, su
voluntad y esfuerzo, su actividad y su reflexion
permanente deben estar siempre presentes en
la realizacion de los proyectos y las propuestas
de trabajo. Son actitudes y conductas indivi-
duales que, ademas, deben extenderse al traba-
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jo en equipo que exigira el desarrollo de mu-
chas de las propuestas planteadas.

Mas alla de la actividad desplegada por apren-
dices e instructores es en estas fases cuando
cobran especial importancia las interacciones
personales que se dan entre unos y otros y en-
tre los aprendices entre si. La calidad de estas
interacciones determina en gran medida el
ambiente de relacion y las dinamicas de traba-
jo dentro de los equipos y entre los equipos.
De modo que el instructor, ejerciendo su rol
de dinamizador de grupos, debe propiciar que
se dé una comunicacion fluida y sincera que
esté orientada al trabajo eficiente y eficaz, a la
obtencion del producto resultante del proyec-
to, a la resolucion de todo tipo de problemas y
conflictos que puedan surgir y al éxito en el
aprendizaje. Por su parte, los aprendices orien-
taran sus interacciones en la misma direccién
adoptando, a la vez, aquellos roles especificos
que les hayan sido asignados.

Por ultimo en esta fase debe contemplarse la
posibilidad de tener que elaborar planes de
mejoramiento para aquellos aprendices que
muestren dificultades en el logro de los resul-
tados de aprendizaje que conllevan los proyec-
tos u otras propuestas de trabajo. Este plan de
mejoramiento, a ser posible individualizado
para cada aprendiz, debe elaborarse cuando se
evidencien fuertes déficits de aprendizaje que

no puedan ser cubiertos con una atencién mas
personalizada por parte del instructor en las
sesiones de grupo o en tutoria individualizada
fuera del horario académico. El plan de mejo-
ramiento debe formularse de modo que per-
mita al aprendiz alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos en la Estructura a través
de propuestas de trabajo especificas que, indi-
vidualmente o junto a otros aprendices, con-
lleven la realizacién de otras actividades com-
plementarias.

4.3.5. Finalizacion

Con esta fase culmina la implementacion del
proceso en los Ambientes de Aprendizaje. A
pesar de su etiqueta, no se trata solo de una
fase terminal sino que supone también un mo-
mento de continuidad en relacion a la Forma-
cién por Proyectos que se lleva a cabo en el
Centro.

Observando la figura de entradas y salidas de
esta fase se aprecia claramente esta doble
orientacion. Se trata de una fase finalista por-
que se dispone del resultado que culmina el
proyecto o la propuesta de trabajo y porque se
realiza la certificacion de los aprendices.

Al mismo tiempo es una fase que tendra con-
tinuidad, con el inicio de un nuevo proceso o
ciclo formativo para un nuevo grupo de apren-
dices, realizando los ajustes que se estimen
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convenientes en la Estructura Curricular, en
los proyectos y en las propuestas de trabajo, o
bien con la definicién de nuevos proyectos y
propuestas.

En la figura 30 se definen las entradas y salidas
en la fase de finalizacién (nivel de ambientes
de aprendizaje)

Conforme se avanza en el cronograma de de-
sarrollo de la Estructura Curricular se van ce-
rrando proyectos y demas propuestas de traba-
jo dando lugar a resultados concretos en forma
de productos, maquinas, informes, disefios,
servicios, programas,. .. Son resultados que ex-
presan el esfuerzo y la actividad desplegados
por los aprendices y que permiten obtener in-
formaciones acerca del logro de los resultados
de aprendizaje estipulados al comienzo del
proceso. Pero ademas pueden ser propuestas
que tengan un fuerte impacto —dentro del Cen-
tro, en el SENA, en las empresas, en la comu-
nidad...— cuando se trata de proyectos que no
son exclusivamente formativos. Esta proyec-
cién externa de la formaciéon que comportan
los proyectos intercentros, productivos, en ba-
se a convenios,... deberfa contemplarse para
todos los proyectos que por su calidad, innova-
cion, originalidad,... deban mostrarse y socia-
lizarse en el entorno mas inmediato (local),
proximo (regional) o lejano (nacional) median-
te exposiciones publicas, intercambios entre

ENTRADAS

> Desarrollo de proyectos,
casos, simulaciones y otras

O

g Finalizacion g

propuestas de trabajo.

> Recogida de informacion
para la evaluacion y la
certificacion.

> Andlisis de la ejecucio.n

> Andlisis de las propuestas
de trabajo y de la
Estructura Curricular.

> Ajustes en la planificacion y
ejecucion.

> Resultado de proyectos,
casos, simulaciones y otras
propuestas de trabajo.

> Certificacion de aprendices.

> Ajustes en la Estructura
Curricular, en los proyectos
y propuestas de trabajo.

> Nuevas propuestas de
proyectos.

> Plan de mejoramiento.

Centros, demostraciones en empresas, presen-
cia en ferias, difusién en red,... u otras vias de
difusion.

La certificacion de los aprendices en el éxito
de sus aprendizajes debe proporcionarla el Sis-
tema de Gestiéon de Centros a partir de las
evaluaciones incorporadas por los instructores
sobre los resultados de aprendizaje obtenidos
por cada aprendiz en todas las propuestas de
trabajo.

No menos importante resulta en esta fase de
finalizacién trabajar con las observaciones, los
analisis y los ajustes efectuados en las dos fa-
ses anteriores —ejecucion y seguimiento— para
estudiar la posible modificacién de como des-
plegar la Estructura Curricular en su préxima

Figura 30. Entradas y
salidas en la fase de
finalizacion (nivel de
ambientes de
aprendizaje)
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edicion, o bien realizar cambios en los proyec-
tos y en las demas propuestas de trabajo de
modo que puedan responder mejor a la for-
macioén y a la cualificacién profesional que co-
rresponden a la Estructura. Estos cambios de-
beran tener el alcance que sea necesario de
modo que puedan ir desde pequefios ajustes
en el cronograma de desarrollo de un proyec-
to, sustitucion de algunos insumos empleados
o supresion o incorporacion de alguna eviden-
cia para la evaluacion, hasta modificaciones
sustanciales que afecten radicalmente al pro-
yecto en su planteamiento, en su carga horaria
o en la incorporacion de otros instructores o
agentes externos durante su desarrollo, por ci-
tar algunas posibilidades.

Un caso particular de adecuacion de la Estruc-
tura Curricular supone la ideacién de nuevos
proyectos que puedan incorporarse en la proxi-
ma oferta formativa de la Estructura Curticu-
lar. No deben desarrollarse en este momento la
definicion y la planificacién del nuevo proyecto

o propuesta de trabajo, sino que sélo deben ex-
presarse la tematica y el planteamiento mas ge-
neral a fin de que pueda verse el alcance y opor-
tunidad de la nueva propuesta. En este sentido
es interesante que las Hstructuras vayan reno-
vando las propuestas de trabajo y los proyectos
con tres grandes finalidades. Una orientada a
facilitar la incorporaciéon de los avances y las
innovaciones técnicas y tecnologicas habidas en
el sector productivo en que se sitia la Estructu-
ra Curricular. Otra en vistas a evitar la monoto-
nfa que comporta la reproduccion de idénticas
propuestas afio tras aflo y a mantener elevados
niveles de motivaciéon e implicacion de los
aprendices y de los instructores ante propuestas
originales e inéditas. Una tercera finalidad aso-
ciada a la renovacion de los proyectos estd en la
propia estrategia de cambio y de innovacion
permanente que debe caracterizar la dinamica
de funcionamiento de todo Centro que tenga,
entre sus misiones, su mejora permanente y el
incremento de la calidad en todos sus estamen-
tos y servicios.
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A nivel internacional, puede constatarse un
gran dinamismo e interés en torno al cambio
en los modelos y, sobre todo, en las practicas
educativas de las diferentes instituciones for-
mativas. Este tipo de proceso, parecia estar re-
servado hasta hace algunos afos a los niveles
educativos basicos de la ensefianza, que pare-
cian ser los que manifestaban una mayor preo-
cupacion y sensibilidad en estas cuestiones.

Los cambios de toda indole (econémicos, so-
ciales, culturales, demograficos...) habidos en
las dos o tres dltimas décadas a nivel mundial,
han hecho aflorar nuevas necesidades, intere-
ses y demandas que inciden también sobre las
instituciones que ofrecen formacién postobli-
gatoria.

En este contexto, si bien de forma muy dispar
en las distintas regiones del mundo, se han em-
pezado a disefiar e implementar cambios de

notable profundidad e impacto tanto en el am-
bito de la Formaciéon Profesional, como en la
Ensefianza Universitaria. Son estos ultimos,
quizas, los mas conocidos debido a la exten-
sion y repercusion mediatica que han venido
teniendo propuestas como el Proyecto Tuning, el
denominado Proceso de Bolonia, o el Proyecto Alfa
Tuning para América Latina, tal como se reco-
ge en el subapartado 1.1. Con todo, también en
el ambito de la Formacion Profesional se estan
dando cambios, ajustes y mejoras (incluyendo
entre las mismas, la de elevar su imagen y valo-
racion en la sociedad) que avanzan por lineas
parecidas con finalidades semejantes.

Si bien cada ambito formativo tiene sus parti-
cularidades y especificaciones que lo hacen di-
ferente de los demas, puede observarse la exis-
tencia de tendencias comunes en todos ellos,
que estan en la base de los cambios y adapta-
ciones que se estan proponiendo y realizando
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en las instituciones formativas en la actuali-
dad. De esta manera, es posible encontrar en
todos ellos -si bien, convenientemente contex-
tualizados- aspectos o vectores que orientan el
cambio, planteando un nuevo panorama para
los procesos formativos. Entre estos aspectos
comunes, podemos destacar los siguientes:

* Bl referente de las propuestas formativas, se
ubica en las competencias.

* Las competencias a desarrollar, no son sélo
de caracter especifico, sino que se incluyen
también competencias transversales de am-
plio alcance.

* El proceso formativo, se centra en el alum-
no, dandose, por tanto, primordial impor-
tancia a los procesos de aprendizaje.

* El impulso al aprendizaje del alumno, conlle-
va un cambio metodolégico que se logra con
la implementaciéon de Metodologfas Activas.

* En el desarrollo de Metodologias Activas, el
alumno tiene un papel protagdnico, si bien el
profesor tiene la responsabilidad del proce-
so formativo.

* Junto al disefio y planificaciéon de las pro-
puestas formativas, el profesor tiene una
funcion de guifa y apoyo al proceso de apren-

dizaje del alumno, lo que incluye también la
evaluacion del mismo.

* El alumno realiza aprendizajes individuales
en trabajos que, en la mayorfa de los casos,
se desarrollan en contextos grupales.

Tomando en cuenta todo lo anterior, desde es-
te documento, se ha tratado de hacer una
identificaciéon de las principales instituciones
educativas que estan avanzando en esta linea
de cambio. El analisis de las experiencias que
a nivel internacional se estan realizando, pone
de manifiesto la gran vitalidad y dinamismo
que esta tematica presenta en distintos pafses,
si bien, como se ha sefialado anteriormente,
de manera muy desigual entre ellos, e, incluso,
al interior de los mismos.

Con el fin de poner de manifiesto la magnitud
de los cambios que se estain produciendo en
las distintas instituciones, y dado que es impo-
sible identificar y caracterizar todas y cada una
de ellas, se han seleccionado aquellas que pre-
sentan una mayor relevancia, experiencia e in-
terés en la tematica en cuestion.

Dado el interés ejemplificante que puede tener
el conocer en mayor profundidad cuales han
sido los procesos de cambio, qué dificultades
han tenido que superarse, qué ventajas se han
obtenido, como ha sido el proceso en si... se
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presentan en este documento dos experiencias
asentadas de Formacién por Proyectos que
son las de Mondragon Unibertsitatea (Pais
Vasco — Espafia), como un ejemplo del proce-
so de cambio que se ha seguido, y la de la Uni-
versidad de Aalborg (Dinamarca) como un
ejemplo del método por proyectos. La segunda
de ellas, tiene una tradiciéon en este campo que
va mas alla de los 30 afios; mientras que la pri-
mera -que ha podido aprender de la experien-
cia de Aalborg y de otras experiencias interna-
cionales- cuenta con algo mas de cinco afnos en
la aplicacion de este tipo de estrategias.

Junto a la explicacién de estas experiencias, el
lector encontrara un listado de las principales
instituciones -y los campos de aplicacion- que
utilizan la Formaciéon por Proyectos (PBL,
POPBL...) en la actualidad. Al mismo tiempo,
se ha hecho un esfuerzo por presentar agrupa-
das en temadticas comunes las instituciones
mencionadas, a fin de que el lector interesado
pueda acceder directamente a las mismas sin
mayores complicaciones.

Los accesos y /inks a Internet que aqui se pre-
sentan, abren un inmenso espacio de aprendi-
zaje en relacion con la Formacion por Proyec-
tos, que, a buen seguro, ird aumentando de for-
ma notable con el transcurso del tiempo. Es
importante, poder acceder, seleccionar, inte-
grar, procesar... la informacién, ideas, suge-

rencias, propuestas... que en todo ese amplio
abanico de instituciones se presenta, pero, des-
de nuestra perspectiva, entendemos que es tan
o mas importante, el poder empezar a poner
en la practica —con claridad, rigor y criterio— al-
gunas de todas esas ideas y propuestas. Tan
s6lo asi podremos validar en el propio contex-
to las mismas y realizar nuevas aportaciones
que enriquezcan y amplien el ya abundante es-
pacio de informacién existente en Internet.

5.1. Mondragon Unibertsitatea

(Pais Vasco): Redisefio del proceso

de ensefianza-aprendizaje
Frecuentemente encontramos declaraciones
afirmando que la estructura y la cultura de las
instituciones educativas siguen ancladas en el pa-
sado, que no resultan adecuadas para la sociedad
actual (De Miguel, 1995) y que la tnica transfor-
macion que han sufrido éstas se deben a un cre-
cimiento desmesurado de alumnado, mas que
como respuesta a las demandas de la sociedad.

Desde instituciones internacionales, UNESCO
(Conferencia Mundial sobre la Educacion Su-
perior, 1998), Comunidad Europea (Declaracion
de Bolonia, 1999) ... y desde las propias institu-
ciones generadas por la Universidad, CRUE?!.. .,
se seflala como necesario un cambio en las es-
tructuras de la Universidad para que pueda

21 Comisién de Rectores de Uni-
versidades Espafiolas.
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22 Mendeberri, es un término en
lengua vasca que significa “nue-
vo siglo”.

2 MGEP: Son las siglas en euske-
rade la Escuela Politécnica Supe-
rior de Mondragén (Mondragon
Goi Eskola Politeknikoa).

responder a los retos de la Sociedad del Cono-
cimiento; todo ello, ha dado origen a una serie
de documentos en los que se reflexiona sobre
el papel de la Universidad en la Sociedad del
Siglo XXI.

Mondragon Unibertsitatea, figura 31, cons-
ciente de todos los cambios que se estaban
produciendo en el entorno y con el objetivo
de responder a las demandas de todos sus gru-
pos de interés (stakeholder), elaboré un Plan
Estratégico 2000-2008 que recogia los princi-
pales retos que debia afrontar para dar una
respuesta acorde a las necesidades y expectati-
vas generadas en los albores del siglo XXI.

La actividad primordial de Mondragon Uni-
bertsitatea (MU) es la de formar ingenieros y
técnicos que trabajen en pro de un mundo
mas prospero, justo y solidario. También reali-
za programas de investigacion y formacién
continua. Siendo la formacion una de las prin-
ciales razones de ser de la universidad, el pri-
mero de los retos estratégicos que se planted
para este periodo fue /a Readecnacion del Modelo
Eduncativo, y para ello se planificé un proyecto
de redisefio de los planes de estudio al que se
denominé MENDEBERRI?2.

Las fases de este proyecto definido en un hori-
zonte de ocho anos se articularon en dos eta-
pas bien diferenciadas:

* En la primera etapa, se trabajo en el disefio
de una nueva experiencia y en el desarrollo
de un proyecto piloto; esta primera fase de
experimentacion finalizé en Julio de 2003.

* En la segunda etapa, dedicada a la extension
de la experiencia a toda la Universidad, se
viene trabajando desde la fecha anterior-
mente mencionada

Para el primer periodo, el de experimentacion,
se selecciond una titulaciéon por cada una de
las Facultades y Escuelas de Mondragon Uni-
bertsitatea, para realizar en torno a las mismas,
las reflexiones, ajustes y propuestas de cara a
determinar el nuevo modelo educativo. En la
Escuela Politécnica Superior, la titulacion se-
leccionada para el redisefio fue la Ingenieria
Técnica en Electronica Industrial.

5.1.1. La Planificacién y el Plan de Formacion
de la Titulacién

Este proceso de redisefio se dividié en sub-
procesos siendo el primero de ellos el que se
refiere a la planificacion y elaboracion del plan
de formacion de la titulacién.

Desde el inicio, se fij6 como objetivo mejorar los
petfiles de egreso de los alumnos de MGEP?
hacia un perfil mas ajustado a las necesidades
profesionales de los futuros graduados. Para ello,
en primer lugar, se realizé un analisis de la situa-
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cioén que la titulacién vivia en ese momento, con
el objetivo de identificar el punto de partida y
trazar el rumbo del proceso de innovacion. Para
realizar este diagnostico inicial se contd con las
aportaciones de todos los grupos de interés de la
comunidad universitaria y se comenz6 por el
analisis de la titulacion desde el equipo de docen-
tes de MU. Posteriormente, se acometié un ana-
lisis externo que consistié en:

* Entrevistas a mandos de las empresas en las
que se insertan ingenieros técnicos electro-
nicos graduados en MU.

* Analisis de anuncios —en prensa escrita— de
demanda de profesionales ingenieros técni-
cos electronicos.

* Entrevistas via mail a exalumnos de Ingenie-
ria Técnica Electrénica, con al menos 2 afios
de experiencia laboral.

* Entrevistas a exalumnos de Ingenierfa Téc-
nica Electrénica, que se encontraban reali-
zando estudios de postgrado en universida-
des extranjeras.

* Entrevistas a expertos de reconocido presti-
gio en el mundo empresarial y universitatio.

En la figura 32 puede observarse a modo de
resumen los stakeholder analizados.

Tras el analisis de los datos obtenidos desde
los diferentes grupos se inicié el proceso de
definiciéon del perfil profesional objetivo de
los titulados en dichos estudios, y para realizar
el perfil de carrera objeto de la experiencia pi-
loto se tuvieron en cuenta distintas fuentes:

* El diagnostico realizado,
e La Misiéon de Mondragén Unibertsitatea
(MU) y de MGEP,

* El Boletin Oficial del Estado, este dltimo como
referente legal de obligado cumplimiento para
las instituciones superiores de Educacion.

Figura 31. Mondragon
Unibertsitatea
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perfil de carrera

En el analisis que se realizé en las empre-
sas se reunié informacion cualitativa y cuanti-
tativa sobre el trabajo que realizan los Inge-
nieros Técnicos en Electrénica Industrial gra-
duados en MU (Mondragén Unibertsitatea).
La herramienta que se utiliz6 fue una encues-
ta, que se pas6 de forma personalizada en las
empresas. Los datos que se solicitaban en la
misma, se referfan a la valoracién que los em-
pleadores realizaban sobre las competencias
que los ingenieros debieran de poseer en dos
momentos diferentes:

a) En la actualidad
b) En el futuro

Las principales conclusiones que se obtuvie-
ron de las encuestas realizadas, fueron las si-
guientes:

« Competencias especificas
Sobre la gestion: En general, apuntan a que se
debe mejorar el aspecto de la capacidad de
gestion de los estudiantes. Viendo la deman-
da del mercado, se ve que en muchas ocasio-
nes se pide que un ingeniero técnico realice
bastantes trabajos de gestion.

Sobre competencias técnicas: En general, los in-
genieros de MGEP poseen un nivel adecua-
do; técnicamente estain muy bien valorados y
en el ambito practico cumplen lo exigido y
lo que se espera de ellos.

Por consiguiente, el equilibrio entre practica
y técnica es adecuado. Ademas, la tecnologia
es muy dispersa y variada. En el fondo, se
trata de ensefar a “aprender a aprender”. Y
uno de los objetivos concretos a conseguir
sera que se integren en un puesto de trabajo
plenamente.

+ Competencias transversales:
En general se deben reforzar. Se observa
que se debe trabajar la comunicacion efecti-
va, tanto en euskera (lengua vasca) como en
castellano e inglés.
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Valores: En cuanto a las empresas, se ve claro  * Equilibrio entre teorfa y practica.
que dan gran importancia a los valores en Metodologfas utilizadas.

general, aunque la mayoria de los valores es- . .
* Aprendizaje auténomo.

tan relacionados con trabajar en equipo.

. En el analisis de tipo cualitativo, se pueden se-
Idiomas: En las empresas se observa clara- , .
) ) o flalar como aspectos mas relevantes los si-
mente que consideran imprescindible saber .
L . : guientes:
inglés. También es muy importante la ca-

pacidad de comunicacion en euskera y cas- .
el ¢ Los alumnos valoran como muy positivo:
ellano.

Para realizar el diagnéstico de los alumnos Proximidad de MGEP al mundo empresarial

egresados sc utilizé el método de cuestiona- ~ — El aprendizaje téenico recibido.
rio a través de correo electrénico y correo  — El enfoque practico, real y util de las asig-
tradicional. La muestra de la poblacién se- naturas.

leccionada fue de 150 alumnos egresados, de A titud hacia el trabajo que se transmite.

1 les 49 32Y% test la en-
os cuales 49 (un ") contestaron  la en — El ambiente y entorno de estudios (rela-

cuesta. ,,

cion entre alumnos y profesor-alumno).
En la seleccion de la muestra, los alumnos — Posibilidad de trabajar y estudiar a la vez.
egresados elegidos debfan cumplir dos requisi-  — Proyecto fin de carrera que realizan en la
tos concretos: el primero, haber estudiado In- empresa durante un afio.

genierfa Técnica Electronica y el segundo, por

lo menos tener una experiencia laboral de 2« [os alumnos valoran como posibles oportu-

anos (dCSPUéS de finalizar los CStudiOS). nidades de meiora del sistema:
Observando los datos arrojados por el analisis ~ _ Cada afio pondrian un proyecto pequefio
cuantitativo, se puede decir que en general las que aglutinase diferentes conocimientos.

valoraciones son buenas. Aunque todas supe- o
— Utilizacién mayor de las TICs en el proce-
ran el 6 sobre 10, los exalumnos resaltan que

MGEDP tiene posibilidad de mejorar en los

siguientes aspectos: — Inglés.

so de aprendizaje (multimedia).
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— Incrementar conocimientos generales de
otras especialidades de ingenierfa (interdis-
ciplinariedad entre especialidades).

— Métodos de imparticion de las clases.

— Fomentar mas la investigacion y la busque-
da de informacién por uno mismo.

— Adaptacién de la ensefianza al ritmo de
crecimiento tecnolégico actual.

Todo este aporte de informacién hace que el
proceso de rediseno disponga de base para
proponer cambios en el modelo educativo de
MU, de forma que se favorezca la mejora de
estos aspectos y permita mantener los puntos
fuertes de los que se disponen.

El analisis de anuncios recogidos de los dia-
rios del entorno fue el siguiente espacio de inves-
tigacion y de busqueda de aportes, y se centro en
el analisis de ofertas de empleo en la prensa es-
crita de la zona de influencia de MGEP.

Fruto de este trabajo es la identificacion de los
seis ambitos mas demandados en las bolsas de
trabajo y que se presenta en la tabla 11.

Por dltimo, se trabaj6 en el analisis de pro-
yectos, entendido como el proyecto fin de carrera
que los alumnos de MGEP realizan al acabar
su periodo formativo, durante un afio escolar
en una empresa, o, en algunos casos, al interior
del propio campus de la Universidad.

Esta actividad formativa también ha sido objeto
de evaluacion, pudiendo sintetizarse los resulta-
dos obtenidos de la siguiente manera: Practica-
mente todas las valoraciones de las empresas su-
peran el Notable (7 sobre 10) y manifiestan que
quedan muy satisfechas con el trabajo que los
alumnos desarrollan durante la realizacion de los
proyectos, tanto en cantidad como en calidad,
dando un valor especial a la capacidad técnica
con la que llegan a la empresa. También consi-
deran que los alumnos de MGEP se adaptan
bien en aspectos de relaciones humanas. El indi-
cador mas importante que da validez a la satis-
faccion de las empresas en los proyectos es que
practicamente todas muestran interés en afron-
tar proyectos fin de carrera en el futuro. Por el
contrario, un punto en el que MGEP no aprue-
ba es en la atencion a situacién de imprevistos y
a la informacién que se pasa a la empresa.

En cuanto al parecer de los alumnos, se cons-
tata una diferencia seguin el proyecto se haya
realizado en empresa o en el propio departa-
mento de electrénica. Se puede observar que
los resultados son diferentes, pues los alum-
nos consideran que el proyecto sirve para ad-
quirir capacidades de gestion y capacidades
transversales mas y mejor en las empresas que
internamente.

Con todos los datos recogidos y analizados en
cada apartado se extrajeron unas conclusio-
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nes del diagnostico que hablan de un perfil

ANUNCIOS DE PRENSA TOTAL
global del alumno: Competencias Impactos
1 Inglés 101
* De tipo especifico 2 Actitud comercial 53
— El ?lumno es.tara. capacitado p?ra la reali- S i ) 45
zacion y aplicacion de practicas, como —
i o ) 4 Viajes frecuentes 45
pueden ser la instrumentacion, montaje, — :
5  Informatica (usuario) 44
puesta a punto, etc. : :
6  Trabajo en equipo 4
— Sera un electronico orientado a la indus-
. . L, . . _ 4 : Tabla 11. Resultados del
tria: Manufacturing, maquina- herramien- Sera capaz de co.r,numcars’e en eusker.a Y Andlisis de Prensa escrita
ta, automatizacién de procesos producti- castellano, y también tendra base suficien-

vos, etc. No estari orientado a la electro- te para intercambiar informacion en inglés.

medicina, television, telecomunicaciones, . . . '
— Tendra una actitud activa, motivada, posi-

tiva, participativa, responsable.

telefonia...

— Al alumno se le impartira base técnica

. . — Sera auténomo en su entorno tecnologico
suficiente para cubrir los puntos &

y tendra capacidad de aprender a aprender,
esto es, sera capaz de afrontar retos.

antetriores.

— El ingeniero técnico electronico sabra ges- . . .
— Tendra aptitudes para trabajo en equipo,

liderazgo, toma de decisiones, resolucion
de problemas, etc.

tionar equipos, proyectos, etc.

— Para la integraciéon de los conocimientos
de las diferentes asignaturas se fomentara
la interdisciplinariedad de los trabajos a ° Otros

realizar por los alumnos. — Se hara una evaluacion parcial: asignaturas,
competencias,...
« De tipo transversal — Se hara una evaluacion global: perfil,...
— Utilizara TICs para la busqueda de infor- — Créditos ECTS: se planificaran las dedica-
macion y otras aphcaciones_ ciones reales del alumno.
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— Se mantendra la vinculaciéon Universidad-
Empresa: estudio-trabajo, practicas en la
empresa, proyectos fin de curso.

Teniendo en cuenta los /nput recibidos de los
grupos de interés, se definio el perfil profesio-
nal que debieran de lograr los alumnos que
cursaran estos estudios, recogiendo éste de
manera explicita y acordada por la comunidad
universitaria. como vemos en la pagina 163.

5.1.2. Redisefio del Plan de Estudios

y del Curriculo

Una vez definido el plan de estudios, se com-
probo si el plan cubria todas y cada una de las
funciones profesionales definidas en las com-
petencias técnicas que formaban el perfil obje-
tivo de la carrera. Para esto, se realizaron las
matrices de competencia en las que se recogia
qué base, capacidad o competencia aportaban
cada una de las asignaturas en si mismas para
la consecucion de las funciones profesionales.

Una vez comprobado que todas las asignatu-
ras aportaban al perfil profesional, se confor-
maron los nucleos que formarfan las lineas de
conocimiento, con el fin de lograr una cohe-
rencia cientifica.

Tras la definicién del Plan de Estudios, se inicié el
proceso de desarrollo de las actividades curricu-
lares, en el contexto del redisefio de programas.

Una vez realizada la definicién de las grandes
areas de conocimiento pertenecientes a la titu-
lacién y con el objetivo de garantizar la conse-
cucion del perfil profesional disefiado para tal
titulacion, se desarrollaron las lineas de cono-
cimiento de dichas areas para los periodos se-
mestrales de cada titulacion.

A esta definicion se le ha dado el nombre de -
herencia cientifica o coordinacion vertical. Con este
principio lo que se pretendfa era garantizar que
no se den solapamientos entre asignaturas, ni
vacios de conocimiento entre temarios de asig-
naturas. De esta manera se consigue tratar paula-
tina y consecutivamente los conocimientos refe-
rentes a una misma linea de conocimiento.

Para ello, se representaron en un grafico lla-
mado de coordinacion vertical (figura 33) las asig-
naturas que tienen continuacion en diferentes
semestres y cursos y se nombrd un responsa-
ble de cada linea de conocimiento, quien fue el
encargado de la supervisién de la linea y de
garantizar la coordinacion vertical.

Esta explicitacion del recorrido de la secuen-
cia para el desarrollo del conocimiento nos
permite el control de la coherencia cientifica
de la titulacion.

Una vez disefiada la secuencia légica del co-
nocimiento de las lineas, las contrastamos en-
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PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO TECNICO EN ELECTRONICA INDUSTRIAL DE MONDRAGON GOI ESKOLA POLITEKNIKOA

El Ingeniero Técnico en Electronica Industrial titulado en Mondragon Goi Eskola Politek-
nikoa, disefia, materializa y realiza la puesta a punto de equipos electrénicos, cumplien-
do los requerimientos técnicos, econémicos, de calidad y de seguridad establecidos en
las especificaciones, concluyendo con la industrializacion del producto.

El perfil contempla asimismo la automatizacion de un proceso industrial integrando hard-
ware y software para conseguir el funcionamiento 6ptimo de las diferentes unidades que
componen el sistema productivo.

También podrd realizar labores de organizacion direccion y supervision del mantenimien-
to de equipos electronicos de los sistemas productivos.

Funciones profesionales de los Ingenieros Técnicos Electrénicos
Los Ingenieros Técnicos seran competentes en las siguientes funciones:

1. Liderar pequefios grupos de personas en torno a una actividad profesional, tomando
decisiones auténomamente en torno a la gestion de los recursos destinados al equipo
asi como a las actividades a realizar por los miembros de éste.

N

. Gestionar laboratorios electronicos de diferente indole tanto industriales como acadé-
micos con una vision global de la empresa distribuyendo recursos tanto materiales
como humanos.

(o

Gestionar redisefios y proyectos industriales resolviendo problemas y trabajando en
equipo para la consecucion de los objetivos de manera eficiente, aplicando técnicas de
planificacion de proyectos y utilizando herramientas informéticas, con el fin de optimi-
zar los recursos materiales y humanos

4. Disefar instalaciones, productos y sistemas electrénicos cumpliendo las normas de se-
guridad y calidad prescritas.

w1

. Controlar, supervisar y mantener instalaciones electrénicas, poniendo a punto los equi-
pos, diagnosticando averias y resolviendo problemas técnicos, definiendo procedi-
mientos de mantenimiento preventivo y de actuacién para el mantenimiento correcti-
vo en colaboracién con otros.

6. Integrar e industrializar sistemas y productos electronicos de manera eficiente, operati-
vizando procesos y optimizando recursos.

7. Realizar labores de comercializacion de productos electrdnicos a nivel nacional e inter-
nacional utilizando estrategias que le permitan comunicarse de manera efectiva con las
diferentes dreas de la empresa, con clientes y proveedores.

8. Formar y adiestrar personas en el contexto laboral, compartiendo con los demés el
propio conocimiento y las estrategias de adquisicion de éste.

Organizaciones destinatarias del Ingeniero Técnico Electrénico
Las organizaciones destinatarias del Ingeniero Técnico Electrénico son principalmente:

empresas industriales tanto PYMEs, Grandes empresas y Multinacionales donde se ubica
como mando intermedio o técnico; también las consultoras de ingenieria y la educacion
(bien como profesor de educacion secundaria o como auxiliar de laboratorios electréni-
oS universitarios) acogen a estos titulados.

Los dmbitos de actuacion del Ingeniero Técnico Electrdnico se refieren a:

1. Disefio de productos y sistemas electronicos

2. Mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de equipos o sistemas electronicos
3. Montaje y puesta a punto de equipos y sistemas electrénicos

4. Actividades comerciales a nivel nacional e internacional.

5. Instalacion de sistemas electronicos

Las principales ocupaciones del Ingeniero Técnico Electronico dentro de la empresa se
refieren a:

1. Responsable de mantenimiento eléctrico-electrénico.

2. Técnico del departamento 1+D.

3. Proyectista del departamento de Ingenieria.

4. Técnico integrador de sistemas.

5. Responsable de equipos técnico-funcionales.

6. Profesor auxiliar de laboratorios electronicos universitarios.
7. Profesor de Educacion Secundaria.

8. Gestor y controlador de energia y medio ambiente

9. Formador, trainer, en productos y sistemas electrénicos.

Entorno Tecnoldgico del Ingeniero Técnico Electrénico

El entorno tecnoldgico con el que el Ingeniero Técnico Electronico desarrollard su activi-
dad profesional se extiende a equipos informaticos en lo referente a hardware y también
software; instrumentacion electrénica necesaria para su desempefio profesional; maqui-
naria con componente eléctrico-electronico y redes locales industriales.
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COORDINACION VERTICAL
- Programacion
/\ l / :
Informatlca
Industnal |
Informatlca Automatizacion
Industnal 1l Industnal |
_Arquitectura . Automati_zacién
Equipos Informéticos Industrial Il
Comunicaciones
Industriales

Figura 33. Estructura de

: tre si, identificando aquellos puntos de inter-
la coordinacion vertical

conexion entre ellas a lo largo de un semestre;
es decir, nos referimos a la coordinacién de
los conocimientos de manera sincrénica
(aquellos que se desarrollan en un mismo pe-
riodo de tiempo).

En este andlisis se identificaron los ntcleos
comunes, que son los que han de permitir en
el futuro formular trabajos comunes para que
los alumnos puedan transferir conocimientos
de una linea a otra y desarrollen una vision
mas global del perfil de carrera. Esto se repre-
senta en lo que se denomina tablas de conte-
nido, por medio de éstas se identifican los es-
pacios de conocimiento dando pie a escena-
rios que comparten diferentes asignaturas.

Con el objetivo de que las secuencias de conoci-
miento sincronas sean coherentes, se realizaron
los correspondientes mapas de contenido, don-
de los profesores dividieron la materia de la asig-
natura en grandes bloques tematicos calendari-
zados. Esto permiti6 el contraste con el resto de
las asignaturas. El objetivo final de estos mapas
de contenido era la coordinacion de las materias
y la adecuacion en el tiempo de éstas, con el fin
de organizar el apoyo entre las diferentes asigna-
turas como se muestra en la tabla 12.

Esta secuenciacion de los conocimientos, la
identificacion de los espacios comunes e inter-
disciplinares y la calendarizacion de los temas
exigi6 una coordinacién estrecha entre los
profesores de la titulacion, lo cual obligd mas
aun a realizar el trabajo interdisciplinar de
equipos de profesores. Y un detalle organiza-
tivo: para que la coordinacion de los profeso-
res pudiera darse sin demasiados problemas
de agenda se tom¢ la medida de adjudicar a to-
dos los profesores participantes en el semestre
dos horas semanales para estas tareas.

Teniendo en cuenta los objetivos de cada asig-
natura se definen las actividades interdiscipli-
nares de cada semestre.

5.1.3. Innovacion Metodologica
Ademas de disenar los conocimientos y las es-
tructuras que favorecen el desarrollo del perfil
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profesional de los alumnos, la innovacion en
las metodologias de aprendizaje se torné un
punto clave en el proceso de innovaciéon edu-
cativa llevada a cabo en la Escuela Politécnica
Superior de Mondragon.

Es por ello por lo que se analizaron diferentes
alternativas didacticas para el desarrollo de los
conocimientos en el aula, optando por aque-
llas metodologias denominadas activas como
eje para el desarrollo del aprendizaje. Segin
Bonwell y Eison (1991), el aprendizaje activo
se define como cualquier estrategia “que invo-
lucra a los estudiantes para hacer cosas y pen-
sar sobre las cosas que estan haciendo”.

Con ello, se pretende impulsar una nueva forma
de aprender que incluya una variedad de activi-
dades de ensefianza y de aprendizaje. El apren-
dizaje activo propone una serie de metodologfas
que tienen como objeto desarrollar destrezas
que no se trabajan con otras metodologias mas
tradicionales, como la clase magistral, una con-
ferencia o en clases centradas en ejercicios. Sin
embargo, esto no significa que haya que dese-
char dichas opciones pedagdgicas. Se opta por
desarrollar el potencial que ofrecen todas y ca-
da una de las metodologias y se pretende que
el docente sea capaz de seleccionar en cada mo-
mento de la practica docente, aquellas alternati-
vas que mejor se adapten a lo que se pretende
que los alumnos aprendan.

Control de Criterios de Teoria de | Accionamientos | Accionamientos Motores Control de
méquinas seleccion de control de corriente Brushless asincronos posicion
eléctricas accionamientos 4h continua 6h y convertidores 6h
(SP) 5h 10h de
frecuencia
10h
Electrénica Rectificacion Choppers Inversores
de 18h oh oh
potencia
Tecnologia Caracteristicas Drivers Evacuacion Fuentes
eléctrica Il eléctricas de los Snubbers de calor conmutadas
(SP) semiconductores 12h 7h 14h
en
conmutacion
9h
Instrumentacion EENSENESE Convertidores | Amplificadores | Multiplexores Amp. Amp.
Electrénica Il adquisicion AIDy DIA Sanple-Hold 1h Instrumentacion | Aislamiento
de datos 6,5h 1h 6,5h 1h
Software /
Hardware
3h
Oficina Disefio y Implementacién| Integracion del | Puesta a punto
Técnica(SP) simulacion de los circuitos proyecto 5h
(Simulink 15h 10h
+ PSIM)
20h

Con el objetivo de disenar el método docente Tabla 12. Estructura de
la coordinacién

desde la perspectiva del aprendizaje activo, se
decide introducir propuestas didacticas nue-
vas, como el aprendizaje basado en proyectos
o la resoluciéon de problemas en equipos de
trabajo, sin que por otro lado se dejen de lado
las clases magistrales.

La organizacion del tiempo y del método se
hace de manera que las diferentes posibilida-
des didacticas tengan cabida en el desarrollo
de las materias curriculares. La linea progra-
matica se formula asi:

horizontal
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Los alumnos recibiran clases magistrales so-
bre conocimientos tedricos por medio de un profe-
sor experto en la materia. Esos conocimientos
tedricos los trabajardan en grupos pequeiios,
intentado resolver problemas que les ayuden
a la comprension de los principios tedricos y a co-
nocer la utilidad de estos en el desemperio profe-
sional, también realizardn prdcticas de labo-
ratorio rotativas de diferentes disciplinas. Con
el objetivo de poner en prdctica los conocinzientos,
los alummnos desarrollarin un proyecto en el que
la transferencia de conocimientos entre las dife-
rentes dreas de conocimiento y el desarrollo pric-
tico de una actividad, posibilitard al estudiante
la consecucion del perfil profesional de la titula-
cion. Para ello se organizard el tiempo lectivo te-
niendo en cuenta las diferentes metodologias de
aprendizage.

Todas estas estrategias requieren de una orga-
nizacion de los recursos y del tiempo, segin la
actividad y segun la fase en la que se encuentre
el semestre. Para ello, se definen cuatro mo-
mentos diferentes a lo largo del semestre: El
primero se refiere al inicio del semestre en el
que el peso de las horas tedricas es mas im-
portante; en la segunda fase el nimero de ho-
ras teoricas, practicas y ejercicios es semejante
entre ellos; en la tercera fase el PBL adquiere
un peso importante; y por ultimo la cuarta fase
en la que el alumno presenta y defiende el pro-
yecto (Arana, Zubizarreta e Izaguirre, 2004).

La metodologia PBL. en Mondragon Unibert-
sitatea persigue dos objetivos: el primero, de-
sarrollar y conseguir el resultado técnico per-
seguido; el segundo, instruir a los estudiantes
en un método que los ayude a lo largo de su
vida profesional.

La metodologia se basa en los siguientes
puntos:

1. Planificar el tiempo, las tareas y los recursos
(organizacion).

2. Investigar en aquellos conceptos necesarios
para el desarrollo del proyecto (aprendizaje,

documentacion).

3. Proponer una solucién de proyecto (creati-

vidad).
4. Construir la solucion (capacidades técnicas).
5. Evaluar la solucion planteada (autocritica).

0. Revision y correccion de la solucion (adap-
tacion).

7. Presentacion de la ejecucion del proyecto
(persuasion).

8. Defensa de la solucién del proyecto (justifi-
cacion).
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9. Para lograr el éxito en esta metodologia de  gran parte el evaluador del proceso de desa-

aprendizaje se establecen para los docentes y  rrollo del proyecto.
estudiantes de la Escuela Politécnica Supe-
rior ciertas normas de comportamiento, que lLas sesiones de tutorfa de los grupos, seran
ayudarin a identificar y entender las distintas ~ sesiones planificadas de la siguiente manera:
funciones y roles de la personas, tanto ins-

* 1 hora a la semana por equipo. Los dfas indi-

cados por el tutor para tal fin.

tructores como aprendices.

« El profesor como experto .,
P P * De cada reunién semanal los alumnos debe-

La figura del profesor experto sera aquella que ran recoger un acta donde se indicarin con

simula la figura del consultor de una empresa.  (12idad las decisiones tomadas y los com-

promisos adquiridos
Para este proyecto tenéis contratadas 2 horas de

consultoria las cuales podéis ntilizarlas en unos 3 e En cada reunion se utilizara un orden del dia

turnos (¢. 1: 1h, 0.5h, 0.5h; ¢. 2: 0.8h, 0.8h,
0.4h). De estos 3 turnos 2 de ellos obligatoria-
mente seran planificados. EI profesor fijara los
dias en los que realizard la consultoria, para po-
der concertar cita se deberd de enviar un correo o
quedar 24 horas antes con él personalmente a una
hora concreta y anunciandole cuales son los temas
genéricos que se desean tratar.

Para las urgencias o emergencias se dispondyd de nn
turno de urgencia en el que el exiperto atenderd fuera
de las 2 sesiones planificadas; el tienipo que dure es-
ta sesion computa el doble. (¢.1: 15" — 30).

que el tutor conocera de antemano. Con el
objetivo de facilitar se propone un orden del
dia estandar:

Orden del dia estandar:

— Asistencia de los miembros

— Lectura del acta y seguimiento de los
compromisos.

— Seguimiento de la planificacion y
desviaciones.

— Problemas y previsiones del desarrollo
del proyecto.

— Reparto de las tareas para la siguiente
reunion.

* El profesor como tutor

El profesor tutor sera aquél que dinamice y — Iﬂtercambio de iﬂfotmacién entre 105

controle las actividades del grupo, asi como el participantes del grupo.

gufa en la consecucién del proyecto, sera en  — Iniciativas varias
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TITULACION

Ingenierfa Técnica en
Electrénica Industrial

ASIGNATURAS

Electrénica analogica,
Electronica digital
Teoria de circuitos.

TITULO DEL PROYECTO

Amplificador lineal de audio-frecuencia.

Electrotecnia
Sistemas mecanicos
Automatizacion Industrial

Control integral de un invernadero
monocultivo

Control de mdquinas
eléctricas

Tecnologia electrdnica |l
Oficina técnica

Robot filogiado

Informética Industrial I
Automatizacion industrial Il
Comunicaciones industriales

Gestion de un almacén automatico

Ingeniero en
Telecomunicaciones

Sistemas Lineales,
Sistemas Electronicos
Digitales

Programacién Avanzada

Sistema de transmision y recepcion de voz
via radio.

Teoria de la Sefal

y comunicaciones,
Electrénica Avanzada
Telemética |

Red inaldmbrica de sensores.

Ingeniero en
Organizacion
Industrial

Ingenieria de materiales,
Ingenieria de producto y
Tecnologias industriales |

Valvula de zona de alta presion diferencial

Interface Horno

Corte flexible

Equipos de regeneracion dsea

Logistica 1

Complejos industriales y
Métodos cuantitativos de
organizacion industrial

Simulacidon de movimientos de carretillas
en la planta de mecanizados de discos de freno

Simulacion de flujos productivos linea s4400

Disefio de un Sistema de Produccion

Redisefo del Sistema de Produccion

Ingeniero en Disefio
industrial

Expresion artistica y estética,
Magquetacion

Rediseno de una grapadora de mano

Rediseno de un perforador de oficina

Rediseno de una herramienta multiusos

Redisefio de una mdquina de café

Redisefo de un casco para bicicleta

Rediseno de una linterna

Rediseno de mobiliario urbano

Tabla 13. Ejemplos de Proyectos realizados en MGEP

* Alumno

El alumno se responsabiliza de mantener una
actitud positiva hacia el grupo, asi como a
aportar informacion sobre las especificaciones
y contenido técnico del proyecto y de enfocar
el trabajo del grupo al logro de los objetivos, y
no desviarlos hacia otros temas.

El alumno mostrara actitud positiva hacia sus
compaferos para compartir sus habilidades y
aprender.

En la tabla 13 se muestran algunos de los titu-
los de los proyectos que han ido realizando los
estudiantes de MGEPR.

5.1.4. Evaluacion del Aprendizaje

Una de las claves de este proyecto de innovacion,
estriba en que los conocimientos adquiridos por
los alumnos sean interdisciplinares, de tal forma
que las asignaturas estén perfectamente coordi-
nadas en cada semestre, compartiendo objetivos,
ejercicios y practicas entre las asignaturas relacio-
nadas entre si y ademas compartiendo un tnico
proyecto comun para todas las asignaturas del
semestre al final del mismo. Siendo estas las acti-
vidades didacticas que se desarrollaran a lo largo
del semestre, hemos de decir que el modelo y los
instrumentos de evaluacion del aprendizaje fue-
ron sometidos a reflexion y cambio en el seno de
la comunidad educativa (Arana, Zubizarreta y
Muxika, 2005).
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Un cambio en el sistema de evaluacién supone
un cambio importante en la cultura de la Uni-
versidad (sobre todo para el profesorado), por
lo que se trat6 de llegar a consensos entre los
profesores implicados en la experiencia, de-
jando claro en todo momento que el sistema
planteado podra ser cuestionado y mejorado
en el futuro. El método de evaluacion propues-
to, fue el siguiente:

* Teorfa: 60%-40%. .Ia evaluacién del apren-
dizaje de la teorfa se mide por medio de una
prueba escrita semejante a las que se han
utilizado en el método tradicional., pero no
superando en ningun caso el 60% de la cali-
ficacién del estudiante La nota minima exi-
gida es de 3 sobre 10. El alumno que no al-
cance esta calificaciéon tendra una nota ma-
xima global de 3,5 no pudiendo ponderar la
asignatura.

¢ Competencia: 40%-60%. Esta nota resulta
de la suma de las notas de ejercicios, practi-
cas y proyecto de la siguiente manera:

— Ejercicios: 10% La evaluaciéon de este
apartado consiste en la calificacion de los
ejercicios y problemas elaborados en el se-
no del equipo por una parte, y en la califi-
cacion obtenida en los distintos puntos de
control realizados en el aula por parte del
profesor a los equipos de trabajo.
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Concepto Peso Agente evaluador Nota
Apartado técnico 10% Experto/Tutor Grupal
Parte técnica 50% Experto/Tutor Individual
Informe 15% Tutor Grupal
Presentacion 15% Equipo Funcional Individual
Competencias 10% Tutor/profesor/Equipo Por coevaluacion
Transversales de Competencias Transversales

— Practicas: 10% En este apartado también
se califica el dossier de los alumnos por
una parte, y por otra las practicas realiza-
das por éstos en el laboratorio.

— Proyecto PBL: 20%-40% En este apartado
se evaluaran, tanto las competencias técni-
cas como las transversales adquiridas, co-
mo se relaciona en la tabla 14.

5.1.5. Desarrollo de Competencias
Transversales

El escenario que desde la Titulacion se disena
para el desarrollo de estas competencias trans-
versales, es el propio curriculo de las areas es-
pecificas, es decir, los alumnos desarrollan es-
tas competencias transversales junto a las
competencias especificas, por medio de conte-
nidos disciplinares que forman el proceso for-
mativo de la titulacion; por tanto, serd la meto-
dologia docente el nexo de unién entre ellas.

En esta experiencia piloto y siguiendo la inclu-
sion paulatina de los procesos de innovacion en

Tabla 14. Criterios y
ponderacion para la

evaluacién de Proyectos

en MGEP
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el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje, se
seleccionan de siete competencias transversales,
dos: Trabajo en equipo y Comunicacion efecti-
va. Con el objetivo de crear los procesos de
desarrollo, evaluacion y registro de las compe-
tencias transversales y poder extender la expe-
riencia al desarrollo del resto de las competen-
cias como se representa en la figura 34.

La inclusion en el plan de estudios de metodo-
logfas de aprendizaje basadas en proyectos in-
terdisciplinares y en equipo, exige la sistemati-
zacion del proceso de formacion en compe-
tencias transversales, por lo que este momen-
to de aprendizaje en la creaciéon de proyectos,
sera el espacio en el que se desarrollen éstas.

ESQUEMA GENERAL

<

{

FORMASION EN COMPETENCIAS
VALOR ANADIDO PARA EL ALUMNO

il

OMUNICACION EFI
W
[=]

4° TRABAJO EN EQUIPO 5°
Varias Asignaturas 5
Equipo Multidisciplinar (Varias Titulaciones) £
=
TRABAJO EN EQUIPO g
Varias Asignaturas S
Equipo Monodisplinar g
TRABAJO EN EQUIPO §
20 1 Asignaturas
Equipo Monodisciplinar

—
(=]

APRENDER A APRENDER

Zeharlan 1

Figura 34. Evolucién del trabajo sobre Competencias Transversales

Para ello se disefié una secuencia en la que se
estableci6 el recorrido formulado para el desa-
rrollo de estas competencias.

5.1.6. Dificultad del cambio

Las instituciones universitarias se encuentran
ante el reto de la innovacién con unos resulta-
dos limitados, y tal como sefialan De Miguel
(1995) y Zabalza (1998), esto es mas bien pro-
ducto de la presion del entorno y la tecnologia
moderna que fruto de una estrategia o plan
generado dentro de la propia organizacion.

Este dltimo autor, sefiala que ante la paradoja
que se da ante la constatacion de que las uni-
versidades reunen las condiciones para el cam-
bio y la innovacién, pero no se experimenta
ninguna innovacion, aparecen de forma ine-
vitable ciertas cuestiones a las que la universi-
dad debiera de responder: ¢Cuales son las difi-
cultades de los procesos de innovacion en la
ensefanza universitaria? ¢Qué dificultades y
resistencias concretas se detectan en cada una
de las etapas que conlleva un proceso de inno-
vacion?...

Las respuestas a estas cuestiones pueden ser
formuladas de forma muy distinta segun el
punto de vista que se adopte a la hora de de-
finir la innovacion, bien como un producto o
como un proceso. Los que consideran la innova-
cién como un producto, centran su atencion so-
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bre un objeto especifico (un plan, un progra-
ma, un curso, etc.). Cuando se entiende como
proceso, la innovacion que se pretende promo-
ver esta condicionada a las interacciones entre
los agentes y diversos factores de la organiza-
cion en donde debe implementarse.

En el primer caso (innovacion = producto), se
tiende a asignar la responsabilidad a los go-
biernos, sefialando que si los resultados son
“pobres” se debe a que estos gobiernos no es-
timulan adecuadamente la innovacion o bien,
sugieren estrategias que no se adaptan a las
condiciones reales de funcionamiento de las
instituciones universitarias, al tiempo que tam-
poco facilitan los medios y recursos necesatrios
para dicho fin. Desde la segunda perspectiva
(innovaciéon = proceso), son las propias Uni-
versidades las que no establecen politicas
orientadas a promover procesos de innova-
cion, ni se ocupan de crear un clima propicio
para ello; olvidando que debe ser un objetivo
prioritario de toda organizacion, contribuir a
su desarrollo.

ILa innovacién de los Planes de Estudio de la
Universidad hemos de considerarla como un
proceso en el que interactuan los diferentes
agentes que toman parte en esta. Este proce-
so de innovacién, va a ser caracterizado por
los mismos factores que inciden en otras or-
ganizaciones:
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e Las reticencias propias de toda institucion a
romper el statn quo anterior.

* ILa necesidad de una conciencia compartida
sobre la necesidad del cambio.

Si falta esa vision compartida de la necesidad
del cambio (que debe incluir, siquiera sea de
manera borrosa, el tipo de cambio que se pre-
cisa) se corre un serio riesgo de que en reali-
dad se esté produciendo un simple maquillaje
institucional o un cambio meramente burocra-
tico o formal (cambiar lo minimo posible para
cumplir la norma).

A fin de poder avanzar de manera efectiva ha-
cia el cambio, se hace necesario tomar en con-
sideracion los siguientes aspectos:

* La necesidad de buscar una cultura de con-
senso en lo que se refiere a la articulacion del
cambio y de dar respuesta a los numerosos
dilemas que el consenso plantea.

La cultura del consenso dificulta y ralentiza
los procesos de cambio pero constituye una
condicién esencial. De todas maneras, sien-
do cierto lo anterior, también lo es la necesi-
dad de no idolatrar el consenso y no conver-
titlo en una conditio sine qua non del proceso
de innovacién. Buscarlo a cualquier precio
no supondria sino hacer imposible cualquier
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cambio (esto es, consolidar definitivamente
la tendencia a la homeostasis) o desnaturalizar
la esencia de los mismos a base de tener que
ceder indefinidamente para que todo el
mundo se sienta satisfecho.

* La operacionalizacién del cambio a través de
“pequetios pasos” y/o de propuestas no dema-
siado agresivas con respecto a la situacion previa.

Los cambios paulatinos pero sostenidos (lo
que exige una clara planificacion estratégica
a medio plazo) son los que se han manifes-
tado como movimientos con mayor capaci-
dad de superar la ya mencionada tendencia
natural a la homeostasis y las inevitables ten-
siones que todo cambio va generando en su
desarrollo.

* La necesidad de ser sensibles a la problema-
tica individual de aquellos que se veran afec-
tados por los cambios pretendidos.

* La necesidad de un cierto liderazgo institu-
cional que oriente y gestione el cambio.

* ILa capacidad de mantener el proceso de cam-
bio en un contexto de conflicto de intereses y
de logicas cruzadas que resulta inevitable

En definitiva, las iniciativas de cambio en los
Planes de Estudio de las Universidades resul-

tan procesos complejos y fuertemente dialéc-
ticos en su dinamica. Por eso cualquier inten-
to de simplificacion resulta ingenuo o, simple-
mente, inutil. Al final, los problemas acaban
apareciendo y lo que se pretendia hacer como
“de pasada” se convierte en una “historia in-
terminable” y, en algunos casos, “fratricida”.
Muchas de las Universidades que han pasado
por ello podrian ratificar esta afirmacion.

5.2. Universidad de Aalborg
(Dinamarca)

La universidad de Aalborg (Dinamarca), figu-
ra 35, fue creada en 1972 y esta compuesta por
3 Facultades: La Facultad de Ingenierfa y
Ciencia, la Facultad de Ciencias Sociales y la
Facultad de Humanidades. I.a sede central esta
en Aalborg y sus tres campus estan repartidos
por distintas ciudades de Dinamarca: Aalborg,
Esbjerg y Copenhague. En total se ofrecen en
esta Universidad 60 programas:

La metodologia utilizada para el proceso de
enseflanza-aprendizaje es la metodologia
POPBL (Project Oriented Problem Based
Learning) (Kolmos, 2004), lo que significa
que en algunos médulos se trabaja en base a
proyectos, aunque sigan existiendo otros moé-
dulos en que se trabaja en base a una meto-
dologia mas clasica. La utilizaciéon de la meto-
dologia POPBL necesita de un curriculo, es-
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pacios, tiempos y organizaciéon de la institu-
cion particular, los cuales se mostraran a con-
tinuacion.

5.2.1. Organizacion de la titulacion

Los cursos estan organizados en semestres de
15 semanas, mas 3-4 semanas de examenes,
siendo los horarios lectivos de 8:00 a 16:00
horas.

Para obtener el titulo de “Bachelor” hay que
cursar 3 afos (6 semestres) de estudios y para
obtener el titulo de “Master” 2 afios mas (4 se-
mestres).

El primer afio o curso basico se diferencia del
resto de los cursos por centrarse en el desarro-
llo de las competencias basicas necesarias para
el resto de la carrera. Estas competencias son:

» Como aprender a aprender (SLP): En total son 6
sesiones, de 0,2 ECTS?* por cada sesion; en
las mismas se desarrollan temas tales como:
coémo aprender a aprender, como orientar el
trabajo de proyecto, como gestionar el traba-
jo en equipo, escribir,... Son, basicamente,

temas no técnicos.

* Tecnologia, persona y sociedad (TMS): Se traba-
jala relacion entre los tres conceptos; como
se puede apreciar, también, son temas no
técnicos.

L AALBORG UNIVERSITET E_SB

* Preparacion para el método y andlisis de proyectos
(ME): Son 5 sesiones técnicas basicas; co-
rresponden a 1 ECTS.

* Herramientas basicas informiticas ITV): Aqui se
trabajan las herramientas informaticas basi-
cas para poder realizar los proyectos, tales
como, Windows, Excel...; también cotres-

ponden a 1 ECTS.

Cabe senalar que los coordinadores del curso
basico son los responsables de realizar un ca-
talogo de proyectos para los estudiantes. Estos
coordinadores tienen asignada una liberacion
para dicha tarea. En este curso existen dos
proyectos de semestre llamados P1 y P2, mas
un mini proyecto PO que sirve para aprender a
hacer proyectos.

Figura 35. Universidad
de Aalborg - Esbjerg

21 ECTS (European Credit
Transfer System) se considera en-
tre 25-30 horas de trabajo para un
estudiante. En la universidad de
Aalborg 1 ECTS equivale a 30 ho-
ras de trabajo del estudiante.
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5.2.2. Espacios de trabajos

Las aulas que se utilizan en esta universidad
son las aulas clasicas que sirven para dictar la
clase magistral. Son grandes y poco flexibles.

En los laboratorios no se ensefian conteni-
dos sino procedimientos de trabajo, tanto de
seguridad como técnicos. Los procedimien-
tos son mas facilmente generalizables, de tal
manera que si durante el proyecto tienen la
necesidad de utilizar el laboratorio tienen
que explicitar su necesidad, el procedimiento
e ir al laboratorio a realizar las mediciones.
Visto de otra manera, los estudiantes disefian
y ejecutan, segin las necesidades del pro-
yecto, las practicas que van a realizar.

Las aulas/oficinas de proyecto son “aulas”
en las que tienen cabida uno o dos grupos.
Por lo general son espacios adecuados para
unas 3-6 personas. En ella tienen una/dos
mesa, sillas, un/dos ordenador(es), un/dos
armario(s) para dejar las cosas personales y
una/dos pizarra(s) para poder discutit.

Cada grupo tiene una tarjeta para acceder a
cualquier hora del dia (24horas), al edificio
donde se encuentran sus oficinas. No ocutrre lo
mismo con los laboratorios, en este caso, el ac-
ceso esta restringido a ciertas horas por cues-
tién de seguridad y ocupacion por terceros.

5.2.3. Formacion del profesorado

En la universidad de Aalborg, desde hace 10
afios, es obligatorio para todos los profesores
realizar la formacién en la metodologia que
utiliza la Universidad. Este curso consta de
200 horas, no siendo todas presenciales; en es-
ta formaciéon toman parte profesores de las
distintas Facultades. Excepto los profesores
asociados, todos los demis, los profesores,
doctorandos y estudiantes de apoyo a la ense-
flanza estan obligados a participar.

Una de las herramientas clave utilizada para la
formacion es el portafolio. En ella registran di-
ferentes aspectos que les permiten progresar en
su conocimiento, como son: los cursos que han
realizado, lo que han aprendido, ideas de como
llevar a cabo la teorfa a la practica, que les gus-
tatfa hacer/mejorar. .. La reflexion es un punto
clave tanto en el portafolio como en la activi-
dad diaria: ;Cémo puedo mejorar?, Si creo que
un modulo tiene demasiados contenidos ¢Co-
mo puedo disminuir?, Si una evaluaciéon no ha
sido buena ¢Por qué? sQué estaba mal?

Los profesores trabajan en grupos y utilizan el
portafolio, tal y como lo hacen los estudiantes.
Es decir, se les obliga a actuar como se desea
que actten los estudiantes. Tienen dos porta-
folios distintos, uno personal y otro de grupo.
Para llevar a cabo esta dinamica reciben la ayu-
da y las recomendaciones de un tutor.
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En cuanto a los contenidos, el médulo esta di-
vidido en dos partes:

* Teorfa. A los profesores se les ofrecen distin-
tos materiales tedricos, a continuacién son
ellos los que eligen el tema a discutir.

* Teorfa y practica. En este apartado, en fun-
ci6on del tema que han elegido para mejorar,
son observados durante la ejecucion de su
trabajo diario. A continuacién reciben un

feedback.

Los profesores, junto a su tutor, disefian un
plan de accién para un semestre. Pactan el mo-
mento en el que van a ser observados. En es-
tas observaciones participan dos tutores con
conocimientos bien distintos: tutor pedagogi-
co (organizador de esta formacion) y tutor es-
pecialista en la materia. Este altimo, por lo ge-
neral, es un compafiero de departamento, un
profesor del mismo tema. No obstante, es
condicion imprescindible que tenga interés en
el desarrollo pedagégico de su compafiero.
Recalcar que para algunos profesores esta ta-
rea es un reto ya que tienen poco trabajado el
aspecto pedagogico.

Para completar la formacién, se organizan
workshops o talleres para mantener y profun-
dizar lo aprendido.
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5.2.4. Metodologia

En esta universidad se combinan las dases ma-
gistrales, ejercicios y pricticas. Asi, la teotfa y las prac-
ticas se trabajan en distintos espacios. Por un
lado, la teorfa se imparte en aulas habituales (cla-
sicas). Y por otro lado, las practicas se realizan en
las oficinas de los estudiantes. También hay que
afadir que existen practicas de laboratorio, la cua-
les, naturalmente, se ejecutan en los laboratorios.

Para la utilizacion de los laboratorios, los estu-
diantes deben haber hecho un mdédulo relacio-
nado con la seguridad en los laboratorios. Este
modulo es de caracter obligatorio y condicion
imprescindible para acceder a los laboratorios,
por motivos de seguridad, ya que existen, en-
tre otros, laboratorios quimicos.

La organizacion de una sesion diaria puede ser
variada. Estas pueden variar segun crea conve-
niente el profesor. A continuacién se mues-
tran dos ejemplos:

El profesor dicta una clase teérica de dos ho-
ras. Después los estudiantes dedican, en gru-
po, otras 2 horas para resolver los problemas.

El profesor dicta una hora de clase tedrica,
después los estudiantes trabajan en grupos du-
rante 2 horas, y después se juntan otra hora
con el profesor, que vuelve a dictar y/o con-
cluir la sesion.
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Durante la fase de trabajo en equipo, los estu-
diantes trabajan en oficinas pequenas; en cada
oficina hay sitio para uno o dos grupos, como
se mencionaba anteriormente. El profesor va
circulando por cada oficina para aclarar las po-
sibles dudas que puedan tener los estudiantes.
En caso de que el nimero de estudiantes sea
grande (mas de 40), un segundo profesor ayu-
dara en dicha labor.

5.2.5. Proyectos
El modelo Aalborg desarrolla una metodolo-
gia del Aprendizaje basado en Proyectos.

El proyecto sigue la secuencia que se muestra
en la figura 36. Al inicio se les muestra un pro-
blema, el cual tendran que analizar para ver si
realmente es un problema; es decir por qué es
un problema, para quién, donde, cuando y co-
mo. En caso afirmativo formularan el proble-
ma al cual tendran que buscar una solucion.
Habitualmente, el tiempo disponible no es su-
ficiente para abordar todos los aspectos rela-
cionados con el problema, por lo que deberan
acotar los temas que abordaran durante el tra-
bajo del proyecto y en funcién de ello propon-
dran unas soluciones.

La(s) solucion(es) desarrollada(s) son evaluadas
en funcién de técnicas, materiales, tiempo y
objetivos de aprendizaje. El trabajo realizado
debe, si es posible, ser implementado. Esta fase,

consiste en implementar la solucién propuesta,
y en consecuencia, afiadir la dltima parte del cir-
culo de Kolb, la experiencia (figura 37).

El formato de la presentacion debe permitirnos
evaluar el trabajo realizado durante el proyecto.

El proyecto no hay que confundirlo con una
practica. La practica sigue un camino conoci-
do y tiene un punto de llegada muy preciso.
No obstante el punto de llegada de un proyec-
to es mas amplio, y el recorrido es incierto co-
mo se puede apreciar en la figura 38.

* Proyecto PO

Como ya se ha avanzado el objetivo del pro-
yecto PO es aprender a hacer un proyecto, este
sera su primer contacto con una metodologia
novedosa para ellos. Aprenden a como anali-
zar un problema, como relacionar el problema
con el contexto, cémo trabajar en grupo, c6-
mo gestionar el proyecto...

En este primer proyecto (llamado proyecto
P0), no en los posteriores, la Universidad se
encarga de organizar los grupos y hacerlos sa-
ber, por carta, a los interesados.

De una lista de proyectos propuesta por el
coordinador, los estudiantes eligen uno. A
continuacion, los estudiantes deben ir a la bi-
blioteca para buscar informacion relevante, y
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as{ analizar la situacién del tema elegido en su
pafs. Utilizan, principalmente, revistas y perio-

Planteamiento del problema

dicos divulgativos.
Analisis del problema
El tutor -en este primer proyecto hay solo uno -
. : Formulacion de las tareas
por grupo-, supervisa las aportaciones rea-
lizadas por los estudiantes. Los estudiantes tie- Acotacion del problema
nen un plazo de 3 semanas para poder realizar
el trabajo. Al final de este periodo, los estu- Soluciones
diantes entregan una documentaciéon, no ma- ... -

) Discusion/Conclusiones
yor a 20 hojas.

Implementacion

La evaluacién consiste en una presentacion de
Presentacion

5 minutos por estudiante, seguida de pregun-
tas relacionadas con el tema. En este caso, si la

presentacion es adecuada y los estudiantes han  Figura 36. Metodologia POPBL

sido capaces de responder a las respuestas, el
trabajo se da por valido. Hay que recordar que Conceptualizacion Reflexion
es la primera toma de contacto con esta meto-
dologfa.

* Proyecto Pn

En los proyectos P1 y posteriores (P2, P3,...;
en adelante llamados Pn), son los alumnos los
que se organizan para formar los grupos, de
elegir los proyectos e incluso de proponer un
proyecto propio. En el caso de que propongan

un proyecto propio, deben de encontrar un tu-
tor que esté dispuesto a dirigitlo. Experiencia w w Test

A diferencia del proyecto PO, en los proyectos

posteriores tienen dos tutores, uno con bagaje  Figura 37. Girculo de Kolb
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Zona objetivo
practica
Punto incial
————P fEwtcc-mcccmcnaleccccncnaateenaaa.
Zona objetivo
) proyecto
---------- Practica
V
Proyecto valido
— — — - Proyecto no valido Y

Figura 38. Recorrido de
un proyecto

técnico (especialista en el tema) y otro con un
bagaje pedagdgico y social.

Algunos de los proyectos pueden ejecutarse
en las empresas. Teniendo en cuenta que la
empresa pide resultados, en estos proyectos
hay que dejar claro de antemano que la priori-
dad no es producir algo, sino aprender. Hay
que ser conciente de que los estudiantes no
son profesionales, sino estudiantes que estin
en fase de aprendizaje.

Hay que sefialar que algunos de los proyectos
no llegan a una maqueta real, aunque es con-
veniente para completar el aprendizaje. En
esta metodologia es muy importante realizar

un analisis del problema, es decir, ver para
quién, dénde, por qué, como y cuando es el
problema. Por ejemplo, si queremos realizar
un videojuego para nifios, tener en cuenta que
es para niflos y no para uno mismo. Aunque
parezca algo evidente, no lo es.

* Tutorias

Al inicio del proyecto se realiza un contrato
entre los alumnos y el tutor; llamado “propues-
ta de proyecto”. En ella, acuerdan puntos co-
mo, el nombre de los estudiantes, tema de pro-
yecto, definicién del proyecto, las finalidades
del proyecto, los objetivos de aprendizaje, el sis-
tema de evaluacion del resultado del proyecto,
la planificacion, referencias bibliograficas,...
Como se puede apreciar en esta “propuesta de
proyecto” hay un trabajo previo importante.

Las tutorias son de equipo y no personales. Se
entiende que la tutorfa personalizada interfiere
en el grupo, por lo tanto, tiene una influencia
no deseada en la dindmica de grupo. Si se de-
sea resolver problemas internos al grupo, hay
que hacerlo desde la perspectiva de grupo.
Solo se realizara una tutoria individual en caso
de que el problema sea muy grave. Esta vision
o forma de trabajo se les transmite a los estu-
diantes desde el principio.

Durante el proyecto los estudiantes se reunen
con el/los tutor/es para analizar el estado del
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proyecto y responder a las dificultades encon-
tradas por los estudiantes. Estas reuniones, por
lo general, son de caracter informal; sin previo
aviso, sin un orden del dia preestablecido.

La tutoria formal (Status Seminar) se realiza
una o dos vez durante el proyecto. En ella, los
estudiantes muestran delante de otros compa-
fieros de estudio, elegidos por ellos, el estado
en que se encuentra el proyecto. Se supone
que ya han terminado la fase de analisis del
problema. Si hubiera una segunda tutoria for-
mal, se valorarfan los aspectos técnicos.

Para el tutor la competencia de saber escuchar
es muy importante. En las sesiones de tutoria
es mas importante lo que los estudiantes no
dicen que lo que dicen. Uno de los obstaculos
es que la persona que hace de tutor es ante to-
do un experto en una materia dada. Este he-
cho orienta la forma de actuar, condicionando
la escucha. Hay una predisposicion a escuchar
lo que uno quiere y no lo que el alumno quie-
re decir. El tutor tiene que estar interesado en
escuchar al alumno.

Una de las tareas de las tutorias es la de hacer la
planificacion y realizar su seguimiento. Es im-
portante que los estudiantes reflexionen res-
pecto a las tareas que han realizado y sobre
aquello que les falta realizar. El tutor, a través de
preguntas, guia las reflexiones. Rara vez da las
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respuestas, a no ser que los vea perdidos y quie-
ra forzar para llevarlos a un punto importante.

Una de las herramientas utilizadas por los tu-
tores es el lenguaje corporal. Por ejemplo, si el
tutor realiza una pregunta al grupo pero quie-
re que un integrante del grupo, aquel que mas
aislado del debate estd, sea el que participe, le
mira a los ojos. Otra herramienta es la pregun-
ta directa, por ejemplo se le puede preguntar
“¢Tienes algo que afladir?” O por dltimo se
puede animarle a entrar en la discusion real-
zando el trabajo realizado.

* Evaluacion

Para evaluar lo aprendido en las asignaturas
que han utilizado la metodologia POPBL se
utiliza la documentacién realizada durante el
proyecto, la presentacioén y la defensa de los
conocimientos.

Durante el primer afio se valoran el contexto,
la tecnologia y el proceso; cada parte tiene un
tercio del peso de la nota final. A parte de en-
tregar el proyecto, realizan una presentacion.
La comunicacion, asi como la utilizacion de
las tecnologias de la informacion (TICs) son
tenidas en cuenta.

En la presentacion cada integrante del grupo
realiza una parte de la presentacion. En ella,
en el caso del primer afio, se deben incluir los
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Trabajo
en equipo

Herramienta de
planificacion

Problemas de
equipo

Breve exposicion del
desarrollo del proceso

Que acciones / decisiones
han alargado el proyecto

Aspectos positivos /
negativos del proyecto

Colaboracion con
observadores

Cémo ha obstaculizado
el método el proceso de
aprendizaje

Colaboracion con
grupos externos

Documentacion

Figura 39. Elementos
para el andlisis del
proceso

tres apartados mencionados anteriormente:
contexto, tecnologfa y analisis del proceso (ver
figura 39). En el caso del segundo afio, los es-
tudiantes no tienen que hacer la parte relacio-
nada con el contexto y el informe de analisis
del proceso no es obligatorio; es la parte tec-
noldgica la que prima sobre las demas.

Para evaluar existen dos tipos de evaluadores:
el evaluador interno, suele ser el tutor experto
del grupo y un evaluador externo (desconoci-
do para los alumnos). Este dltimo, es una per-
sona especialista en el tema y se intenta que no
pertenezca a la misma Universidad; pudiendo
ser de otra Universidad o empresa. Los evalua-
dores externos son profesionales acreditados
por el Gobierno Danés. Como ejemplo, en la

figura 40 la persona de la izquierda es el tutor
y la de la derecha el evaluador externo. Los
alumnos se sientan en la parte izquierda y pre-
sentan saliendo al frente.

Como se puede ver en la figura 41 el dia de la
evaluacion tiene los siguientes apartados:

a) Presentacion del proyecto por los estudiantes,
b) Cuestiones detalladas,

¢) Votacion de la evaluacion,

d) Feedback.

En primer lugar los estudiantes realizan la pre-
sentacion del proyecto. Cada uno realiza una
parte de la presentacion. Después, en ausencia
de los estudiantes, se deja un tiempo para ne-
gociar la estrategia que los evaluadores van a
seguir en el segundo apartado de turno de pre-
guntas. En ella intercambian una valoracion pre-
liminar, puntos fuertes y débiles, debaten qué
tipo de preguntas hacer y quién las pregunta...

El segundo apartado se empieza lanzando una
discusion en torno al proyecto; después, cada
evaluador realiza las preguntas relacionadas
con el contenido a cada integrante del grupo.
El tercer apartado consiste en preparar la va-
loracién final que se les transmitira a los estu-
diantes. A la hora de cuantificar la nota se de-
be preparar muy bien el proceso de feedback,
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ya que en ella se transmiten los argumentos
que van a soportar la evaluaciéon numérica.

Al finalizar la evaluacion, entre el tutor y el
evaluador externo transmiten al grupo de es-
tudiantes la valoracién cualitativa (feedback)
del trabajo realizado, asi como la valoracion
cuantitativa. Esta fase del feedback es muy im-
portante, ya que es una parte crucial del proce-
so de aprendizaje. La nota es trasmitida indivi-
dualmente a cada integrante del grupo.

Como se puede apreciar, en ningin momento se
evalda el proceso que han seguido para realizar el
proyecto. Se entiende que en el proceso entraria,
entre otras cosas, el trabajo en equipo. Para ello
evaltan el informe, ya que es un indicador del
tipo de cooperacion que ha habido. Es decir, si
se ve que el informe esta compuesto por varios
sub-informes, se entiende que el trabajo en equi-
po no ha funcionado correctamente; por el con-
trario, y lo correcto, serfa ver un informe bien
cohesionado. Con todo, en algunos de los pro-
yectos si deben de analizar el proceso seguido,
haciendo entre otras cosas una valoracion del
trabajo en equipo realizado.

En caso de que no superen la prueba, pueden
ocurrir dos situaciones:

a) Unicamente parte del grupo no lo supera; en
este caso, se les pide que mejoren el proyecto.

Descanso

Descanso

b) Suspenden todos los integrantes del grupo; en
este caso, se les pide que hagan otro proyecto.

Figura 40. Aula
de Evaluacion

Figura 41. Organizacién
del dia de la evaluacién
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5.3. Experiencias en otras Por ello, se ha optado por mostrar aqui las
Universidades (referencias) Universidades que en la actualidad tienen una
mayor relevancia en la aplicacion e investiga-

Dada la rapida extension que esta teniendo la ™ ‘ '
ci6én en torno a las diversas modalidades que

aplicacion de Metodologias Activas en distin-
tos niveles formativos -y, particularmente, en
el ambito universitario-, se hace practicamente
imposible tener una referencia exacta de todas
estas aplicaciones, con sus correspondientes
resultados.

toma la Formacioén por Proyectos.
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UNIVERSIDAD

PBL LINK

http;//www.mpbl.aau.dk/

ASIGNATURAS

PBL models in Engineering and Science
Learning Theories

Work Based Learning

PBL and Mathematics

Supervision

Engineering Competencies in a Global Society
Development of Process Competencies
Scientific Methods in Engineering

Intercultural Learning

OBSERVACIONES

Ofrecen un Master dedicado al PBL

http://www.mso.anu.edu.au/ ~ pfrancis/pbl/paper/

Undergraduate Astronomy (Department of
Physics)

Describen la manera en la que aplican
el método

http://www.brown.edu/Courses/Bio_309/index.html

Clinical Case Studies (Medical Department)

Analizan casos de salud

http://www.bioc.cam.ac.uk/teaching/partii/both/pt23bioinforma-

tics.html

Bioinformatics (Department of Biochemistry)

Se describen enunciados de ejercicios

http://psyling.psy.cmu.edu/papers/talkbank/tb-pbl.doc

(Department of Psicology)

Dudas a la hora de aplicar el PBL

http://www.uc.edu/pbl/pblatuc.shtml

Art history
Biology
Business ethics
Counseling
Education
Engineering
English
Medicine

http;//biomedsci.cornell.edu/graduate_school/html/50632.cfm

Medical Sciences

Ejemplos de ejercicios de PBL

http://www.mclibrary.duke.eduy/training/courses/ebmworkshop

Jeurriculum.pdf

http://www.udel.edu/pbl/

Biology
Chemistry/Biochemistry
Criminal Justice

Physics

Aplicacion muy profunda del PBL

http://www.jhu.eduy/gifted/teaching/mdsc/pbl/probindex html

Pharmacology & Toxicology (Medical Sciences)

http://ssrs.dpri.kyoto-u.ac.jp/ ~ ishikawa/ CEOPHOME/ 04Spring_

Report.htm

Telecomunicaciones

Se muestran los proyectos de PBL
realizados la primavera del 2004
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UNIVERSIDAD

PBL LINK

http;//www.kcl.ac.uk/depsta/medicine/dmde/contents/pbl.htm

ASIGNATURAS

Staff Training for the New Curriculum (King's
College London)

OBSERVACIONES

Ofrecen un modulo para que
los tutores se inicien en la
ensefanza PBL

http;//www.arb.lu.se/englishwebsite/teaching htm

(Department of Health Sciences)

Organizan su programa basado
en PBL

http;//www.mayvillestate.edu/academics/pbl_msu.cfm
http;//raphael.mit.edu/EngineeringEducation.html

Llevan trabajando en PBL desde
el 2002

http;//citeseer.csail. mit.edu/lennartsson96introducing html

Aerodinamics (Engineering)

Larga explicacion de cémo aplican
el PBL

http;//www.unimaas.nl/pbl/

(School of Health Professions Education)

Ofrecen diferentes modulos, todos
aplicando el PBL

http;//www.fhs.mcmaster.ca/mhsi/problem-.htm
http;//chemeng.mcmaster.ca/pbl/pbl.htm#0ur%20use%200f%
20small%20group,%20self-directed%20PBL

Faculty of Health Sciences

http;//medicine.mercer.edu/

(School of Medicine)

Desde 1982 ofrecen el graduado
basado en PBL

http;//teachvu.vu.msu.edu/public/designers/featured_approach-

es/index.php?page_num=3
http;//www.msu.edu/ ~ dsolomon/f0000003.pdf

En el primer link se describe la
ensefianza. El segundo es un ensayo
sobre la validez del PBL

http;//pbl.ist.psu.edu/pbl/pbl-lectures.php

http;//www.rp.edu.sg/about/pbl/index.asp

%100

Primera Politécnica que aplica al 100%
el PBL

http;//www.samford.edu/ctls/problem_based_learning html

http;//edweb.sdsu.eduy/clrit/PBL_WebQuest.html

http;//www.pbli.org/core.htm

Es un link donde se comenta PBLI
(pbl+initiciativa)

http;//meds.queensu.ca/medicine/pbl/pblhome.htm

Undergraduate Medical Education

Completa explicacion de la manera en
la que aplican PBL
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El trabajo realizado ha permitido evidenciar la
disposicion al cambio de un grupo amplio de
instructores, coordinadores y subdirectores de
los Centros del SENA. Esta actitud, es mani-
festacion del interés de todos ellos por contar
con una instituciéon que dé respuesta eficaz,
pertinente y de calidad a las demandas y retos
formativos que se plantean a la sociedad co-
lombiana en su conjunto, y, en particular, a las
personas que tienen en el SENA sus principa-
les opciones formativas y de mejora social y de
calidad de vida.

Las diferentes acciones realizadas, tienen un
enmarque claro en una serie de vectores o pa-
rametros que dan sentido, definen y caracteri-
zan a la institucion. Por una parte, una vision
integral de la Formacion Profesional que toma
su sustento en el Estatuto de la FPI (1997).
Por otra parte, y unido a lo anterior, un enfo-
que de la formacién claramente orientado a

responder a las necesidades productivas del
pais, dotandose para ello de un enfoque de
Competencias Laborales. Junto a ellos, esta
presente un tercer vector, en un plano indivi-
dual, donde se visiona e impulsa un aprendiz
critico, emprendedor, abierto al mundo y con
manejo de estrategias para enfrentar y resolver
problemas en su entorno, haciendo un uso
consciente y creativo de las amplias posibilida-
des que ofrecen las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion.

A tenor de lo visto a lo largo de estos meses, po-
demos decir sin lugar a dudas que la implemen-
tacion generalizada de la Estrategia de Forma-
cién por Proyectos en el SENA, puede ser un
instrumento valido para avanzar y profundizar
en las lineas antes sefialadas, tanto a nivel institu-
cional como a nivel de todos y cada uno de los
aprendices. A todo ello, podemos anadir que,
desde diferentes perspectivas, a nivel internacio-
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nal también se viene avanzando en aspectos se-
mejantes a los que durante este tiempo se han
venido desarrollando en este Proyecto.

Ahora bien, también es cierto que los cambios
y mejoras a introducir en la institucion requie-
ren liderazgo, organizacion y trabajo continua-
do, el inicio esta marcado, pero queda todavia
bastante trabajo por hacer. Se hace necesario,
como venimos insistiendo, trabajar a diferentes
niveles, de manera que se facilite la implemen-
tacion de esta Estrategia en los distintos Am-
bientes de Aprendizaje de la institucion. Ello
requiere actuar tanto desde “abajo hacia arriba”
como desde “arriba hacia abajo” en procesos
planificados y orientados a la puesta en practica
de Técnicas Didacticas Activas para el desarro-
llo de los procesos formativos en el SENA.

La coordinacién y la definicion de directrices
y lineamientos desde la Direccién General, de-
be ir acompafiada de planes de accion al inte-
rior de los Centros que impulsen el uso con-
textualizado y pertinente de diferentes Técni-
cas Didacticas Activas en Ambientes de
Aprendizaje debidamente equipados y acondi-
cionados para ello. El trabajo de los instructo-
res no puede contemplarse ya como tareas ri-
gidas e individuales, sino que debera estar pre-
sidido por la flexibilidad y el trabajo en equipo
debidamente coordinado y apoyado por Coor-
dinadores y Formadores de Docentes.

A modo de conclusion, algunas premisas que
deben ser contempladas para poder proseguir
en la via iniciada, son las siguientes:

* La FpP conlleva un cambio de paradigma en
la concepcién de la formacion, centrando la
misma en el aprendizaje de los estudiantes
mediante situaciones de trabajo orientadas a
la resolucion de problemas, necesidades. ..

* La FpP debe ser liderada y dinamizada por el
Subdirector del Centro, implicando a la tota-
lidad de las personas del mismo.

* La FpP requiere un compromiso individual y
colectivo de todas las personas del Centro
para su desarrollo.

* La FpP toma como referente para su desa-
rrollo tanto las Estructuras Curriculares co-
mo el entorno socio-productivo en que se
encuentra el Centro.

* En la FpP los objetivos a lograr, se establece-
ran como Resultados de Aprendizaje, con sus
correspondientes Criterios de Evaluacion.

e La FpP incluye diferentes técnicas didacticas
activas (Método de Proyectos, Estudio de
Casos, Analisis de Objetos, Juegos de Simu-
lacién... y todas aquellas que tienen en el
aprendiz a su protagonista principal).
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* En la FpP junto a las Competencias Especi-
ficas requeridas, se desarrollaran también
Competencias Transversales

* La FpP debe apoyarse en un uso amplio de
las T1Cs.

e La FpP requiere del trabajo en equipo de los
Instructores.

* La FpP requiere de los Instructores:
— Flexibilidad
— Creatividad
— Trabajo en Equipo
— Vision global de las Estructuras
Curriculares
— Conocimientos actualizados

— Uso de las TICs

— Conocimiento del entorno socio-productivo

La seleccion y definicion de los Proyectos,
puede ser hecha tanto por los Instructores co-
mo por los Aprendices, o bien venir de la iden-
tificacion de otras necesidades del entorno.

* Los Proyectos, Casos, Simulaciones. .. se pla-
nificaran de forma que promuevan el incre-
mento de autonomia de los aprendices con-
forme avanzan en su formacion.

e La FpP requiere planificaciéon de espacios,
tiempos y recursos que deberan asegurarse
para el buen desarrollo de las propuestas
realizadas.

* Los ambientes de aprendizaje pueden tener
el sector empresarial como referente, sin que
esto implique necesariamente reproducirlos
en los centros de formacion.

e Para la FpP debe permitirse la convivencia
de mas de un instructor en el ambiente de
aprendizaje.

e Para el desarrollo de la FpP la Direccién Ge-
neral emitird lineamientos generales que de-
beran adecuarse en cada Centro a las parti-
cularidades del mismo, manteniendo el en-
foque que esta Estrategia conlleva.
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ANEXO 1

Competencias Genéricas identificadas
en los Proyectos Alfa Tuning de América Latina
y en Europa
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Competencias Genéricas de América Latina

* Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

* Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

* Capacidad para organizar y planificar el tiempo

* Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

* Responsabilidad social y compromiso ciudadano

* Capacidad de comunicacién oral y escrita

* Capacidad de comunicaciéon en un segundo idioma

* Habilidades en el uso de las tecnologfas de la informacién y de la comunicacion
* Capacidad de investigacion

* Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

* Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas
* Capacidad critica y autocritica

* Capacidad para actuar en nuevas situaciones

* Capacidad creativa

* Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
* Capacidad para tomar decisiones

* Capacidad de trabajo en equipo

* Habilidades interpersonales

* Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

* Compromiso con la preservacion del medio ambiente

* Compromiso con su medio socio-cultural

* Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad
* Habilidad para trabajar en contextos internacionales

* Habilidad para trabajar de forma auténoma

* Capacidad para formular y gestionar proyectos

* Compromiso ético

* Compromiso con la calidad
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Competencias Transversales en Europa®

INSTRUMENTALES

* Capacidad de analisis y sintesis

* Capacidad de organizacién y planificacion

¢ Comunicacion oral y escrita en la lengua
nativa

¢ Conocimiento de una lengua extranjera

¢ Conocimientos de informatica relativos al
ambito de estudio

¢ Capacidad de gestion de la informacion

* Resolucion de problemas

¢ Toma de decisiones

PERSONALES

¢ Trabajo en equipo

* Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar

* Trabajo en un contexto internacional

* Habilidades en las relaciones
interpersonales

* Reconocimiento a la diversidad y la
multiculturalidad

¢ Razonamiento critico

e Compromiso ético

SISTEMICAS

* Aprendizaje autbnomo

* Adaptacion a nuevas situaciones

* Creatividad

* Liderazgo

* Conocimiento de otras culturas y
costumbres

* Iniciativa y espiritu emprendedor

* Motivacion por la calidad

* Sensibilidad hacia temas medioambientales

OTRAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

* Capacidad de aplicar los conocimientos
a la practica

* Habilidades de investigacion

* Capacidad de comunicarse de manera
efectiva con no expertos en el tema

* Sensibilidad a la diversidad

* Capacidad de trabajo individual

* Disefio y gestion de proyectos

* Responsabilidad

* Actitud sistematica de cuidado y precision
en el trabajo

* Capacidad de contar con los imprevistos

o 2 Las competencias incluidas en
el apartado “Otras Competencias
Transversales” pueden variar de
un grado a otro.
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Ejemplos y breve descripcion de diferentes
Técnicas Didacticas Activas

(Fuente: CAISA - SENA Regional Boyacé)
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EL DEBATE

~ ~
Toma la palabra el primer representante del grupo
El arupo de personas que defensor, enseguida le discute sus puntos de vista el
El debate es una actividad d e%i erI? dan UF:_] temna dgben primer representante del grupo atacante, luego el
oral que consiste en la estar convendidos del lado segundo integrante del grupo defensor, defiende las
discusién de un tema por < . < tesis planteadas por su compafiero y discute los puntos
parte de dos grupos: P de vista de su opositor y plantea su tesis, asf
Defensores y atacantes Los atac_a(ljntez dlelbjn estar sucesivamente.
convencidos del lado negativo El planteamiento, la defensa y el ataque deben hacerse
con buenas bases de sustentacion
- S
e — e o 2
+ Calme los &nimos cuando los integrantes estén muy
exaltados
» Hacer que la discusién se desarrolle en un orden légico
s e Eer e G 2 y no se aparten del objetivo y del tema
T ; « Al iniciar la reunion debe hacer una presentacion del
Participantes < rés en co.n fa $ tema o sea una introduccion
Un Coordinador S « Presentar a los debatientes
Un secretario ’;:’ \_ * Explicar la técnica que se va a seguir
=}
e . . .-
Leer las conclusiones o las ideas mas importantes
L expuestas por cada grupo debatiente

Generalmente de sesenta
El tiempo de duracion es: minutos, pero a veces puede
durar més de una sesion

« Aprender a discutir,

« A respetar las ideas de los
demés,

En este ejercicio se adquiere <+ Aencontrar la verdad y la

habilidades para: razon donde estén sin
egoismo ni terquedad.

» Ademas se aprende a ser
noble, sincero y leal
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ANEX0S

Procedimiento para su desarrollo

EL FORO

|E5

Una exposicion de un tema determinado que realizan
generalmente cuatro estudiantes: un mantenedor
y tres ponentes.

| Se trata de

Un tema dividido, por lo general en tres subtemas

| Aspectos de la preparacion

1. Los participantes se sientan comodamente frente

al auditorio.

2. El mantenedor abre la seccion anunciando el tema
general, el interés que éste tiene el, tiempo que
cada ponente tiene para hablar, el nombre de
cada uno de los subtemas y el del respectivo
ponente.

1. Se retinen todos los integrantes del grupo y determinan, el tiempo para
presentacion, exposicion y para las preguntas del auditorio.

3. El mantenedor cede el turno de la palabra al
primer ponente, y agradece a éste al terminar de
hablar.

2. El tiempo puede ser distribuido asi: Presentacion: cinco minutos; la
exposicion treinta minutos y las preguntas de diez a quince minutos.

4. El mantenedor expone la idea principal tomada de
los que ha dicho el ponente. Luego sede la
palabra al segundo ponente, después al tercero, al
cuarto, etc.

3. En una reunidn previa del grupo debe nombrarse el mantenedor, dividir
el tema en tantas partes cuantos ponentes haya, asignar un subtema a
cada ponente, acordar el orden de exposicion, etc.

5. El auditorio va anotando las posibles preguntas
que ira a formular.

4. Debe prepararse el tema estudiado y consultando libros, revistas,
periédicos y toda clase de publicaciones relacionadas con el tema.

6. El mantenedor pregunta a los ponentes que el
auditorio formule preguntas.

5. En una reunién los integrantes, escriben todo lo que van a decir
en el foro.

7. El mantenedor invita al auditorio a hacer
preguntas. advirtiendo que se hagan con claridad y
que sean concretas, dirigidas a cada ponente
seglin corresponda.

6. El mantenedor debe aprender de memoria el nombre y el interés del
tema general, lo mismo que los nombres de los subtemas y los de las
personas que lo van a exponer.

8. El mantenedor cierra la sesién a terminarse el
tiempo previsto, enumerando algunas
conclusiones generales, agradeciendo a los
ponentes su colaboracién y al publico la forma
coma han correspondido.
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ANEXO0S

EL PANEL

Un grupo de personas expone en forma de dialogo un tema frente a un auditorio, por lo general de cuatro a seis personas
especializadas en el tema, presentan sus planteamientos, para que el auditorio obtenga una vision integral acerca de ese tema.

SU DURACION — + Sesenta minutos

+ Cuando las personas son versadas en el tema y estan
dispuestas a informar al auditorio

» Cuando el auditorio tiene iguales experiencias a las de
los expertos.

+ Cuando en un grupo surge la necesidad de escuchar a
otras personas con experiencia sobre el mismo tema.

ESTA TECNICA SE EMPLEA _—

* Un coordinador
* Un secretario relator

» Cuatro a seis debatientes.
LOS INTEGRANTES SON > « El secretario debe hacer e resumen de todo lo

expuesto. De este resumen parte la discusion del
auditorio con los expositores.

El tiempo de intervencion es de uno a dos minutos.
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ANEX0S

EL PANEL

+ Conversacion informal entre panelistas: Los
participantes discuten entre si el tema propuesto y
exponen sus puntos de vista desde su drea de
especializacion. Se caracteriza por las intervenciones

objetivas, coherentes y que se limitan al tema
MODALIDADES DEL PANEL | ——» propuesto.

* Asignacion de turnos con tema definido y tiempo
fijo: los panelistas intervienen en el orden previsto; por
lo regular los aportes consisten en breves trabajos
escritos que sus autores leen ante un publico.

En cualquiera de las modalidades de los panel, si se ha previsto

en la organizacion, es posible permitir observaciones o preguntas
de los asistentes, dirigidas a algunos de los miembros del panel,
en particular o al panel en general.

Una vez seleccionado el tema, se debe elegir un
coordinador cuya funcion es:

* Reunirse previamente con los panelistas y trazar un
plan de trabajo.

» Presentar los miembros del panel ante el auditorio.

+ Conceder la palabra a los panelistas y a los asistentes.
* Regular el tiempo

+ Tomar nota de los aspectos fundamentales tratados.

COMO HACER UN PANEL - .

+ Controlar los demas aspectos que garanticen el buen
desarrollo del evento. (lugar, equipos, ayudas
audiovisuales)
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. Objetivo, dependiendo del tema, pueden ser: Presentar
La conferencia es la reunion de personas que informacién de manera formal y directa. Plantear informacion
escuchan frente a frente la informacion que otra —— | especializada. Identificar una problematica general o un aspecto
proporciona. de ésta. Motivar a un grupo. Compartir las experiencias de una

persona. Proporcionar informacion experta con continuidad.

1. Técnica Formal: La comunicacion, durante la exposicidn, se
da en un solo sentido

2. Los oyentes, al final de la exposicién pueden hacer uso de la
palabra en forma oral o escrita, aclarar puntos, dudas o hacer
un planteamiento distinto.

— 1. CARACTERISTICAS = -

3. El expositor puede hacer uso de ayudas audiovisuales
4. El expositor puede desplazarse por el estrado

5. La exposicion no debe sobrepasar de la hora ni ser menor
de veinte minutos.

1. Requiere de preparacion por parte del expositor. Se inicia
saludando brevemente al auditorio.

= 2. ORGANIZACION = - - . . .
2. Al finalizar la exposicion el conferenciante debe indicar al

publico que pueden hacer preguntas.

1. Los asistentes no tienen suficiente informacién o experiencia
con respecto a determinado tema.

2. Se desea transmitir informacion a grupos grandes

3. Dan a conocer politicas o procedimientos que deban ser
puestos en vigor inmediatamente.

— 3. RECOMENDACIONES —

4. No se dispone de tiempo para preparar la informacién en
forma escrita.

5. Hay disposicion de personas expertas que poseen
informacién de importancia y que tienen aptitud y deseos
de impartirla.
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ANEX0S

DEMOSTRACION

La demostracion es un método destinado a mostrar mediante ejemplos la conveniencia de la aplicacion de una préctica o de un
grupo de practicas, cuya ventaja ha sido previamente establecida.

1. Debe ser realizada por el docente y supervisada en forma
constante y directa por él.

2. Debe ser vista por algunas personas en el momento que se
realiza, a fin de que pueda dar fe de que los tratamientos
que se van a mostrar en su oportunidad corresponden a la

- REQUISITOS = - realidad.

3. Debe pasar un espacio de tiempo para que sus resultados
puedan apreciarse.

4. Deben llevarse adecuadas notas y registros desde su
establecimiento hasta su término.

—

. Comprobar si se dan los mismos resultados en determinado
sitio, una practica que ha presentado beneficios en
situaciones semejantes, o si esto ya ha sido comprobado
mostrar mediante ejemplos la conveniencia de su aplicacion
en ese lugar.

— PROPOSITOS E—
2. Crear la confianza de los estudiantes en el instructor. Puesto

que éste respalda con pruebas infalibles sus
recomendaciones.

3. Crear la confianza del instructor en la practica.
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ANEXO0S

DEMOSTRACION

1. Ensayo Extensivo: es un método de experimentacion y de extension a la vez,
destinado, por una parte a comprobar en las condiciones locales la aplicabilidad de una
préctica, cuya ventaja ha sido previamente establecida en situaciones semejantes por los
trabajos de investigacion, y por la otra, a mostrar mediante ejemplos la conveniencia de la
aplicacion de la misma.

2. Demostracion potencial de resultados: préctica que el instructor desea difundir y
TIPOS DE DEMOSTRACIONES | ——— que hasido incorporada por alguna persona directamente en su explotacion, sin que haya
pasado previamente por una comprobacién local. O en el caso que esto haya sucedido,
la préctica debe presentar una novedad dentro de la localidad.

3. Demostracion de resultados propiamente dicha: Método de extensién destinado a
mostrar, mediante ejemplos, la conveniencia de la aplicacion de una préctica o de un
grupo de précticas, cuya ventaja ha sido previamente establecida y comprobada en las
condiciones locales.

1. Planificar la demostracion: se debe tener en cuenta —determinar el nimero de
demostraciones de acuerdo al tamario del grupo — identificar la ubicacion, facil acceso
para todos — se debe especificar las précticas a comparar y el testigo; para ambos casos
el tratamiento debe ser igual. — Provision oportuna de todos los materiales necesarios
para la demostracion. — Proyeccién y preparacion de pautas para las anotaciones y
registros que sera necesario llevar para el desarrollo de la demostracion.

2. Requisitos del demostrador: Tener: interés en la practica, espiritu ptblico y de
cooperacion, equipos y medios necesarios, ser imparcial.

3. Realizar la demostracion: desarrollar lo planeado, en el sitio y fechas establecidos

ETAPAS DE LA DEMOSTRACION | ——— ) ..
4. Supervisar la demostracion: se debe observar constantemente el buen desarrollo,

marcar en forma visible la demostracion y el testigo, llevar anotaciones y registros,
fotograffas.

5. Completar la demostracion: Cumplir con lo planeado y ademas recoger las
anotaciones y registros, mostrar al mayor nimero de personas los resultados, calcular
numéricamente los resultados de la demostracion y traducirlos a valores que indiquen
sus beneficios.

6. Utilizar los resultados de la demostracion: Conservar antecedentes sobre las
demostraciones y dar noticias de ello a otras personas.
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£Qué significa?
El comentario es un tipo de texto que consiste en la
valoracion o evaluacion personal de un referente de
la realidad o de un texto que hayamos interpretado.
En este segundo sentido el comentario, al igual que
el resumen, es la construccion de un texto sobre otro
texto.

éCudl es el proceso
de Construccion?

Autor Interprete  Autor
Yo TEXTO 1
ta TEXTO 1 TEXTO 2

¢Cudles son las categorias del comentario?

El texto escrito de cardcter comentario consta de las siguientes

categorias,

« Planteamiento del tema o introduccion, la cual tiene como
objetivo captar la atencién del lector.

« Desarrollo, el cual contiene la descomposicion del tema del texto
leido en subtemas

= Juicio critico sobre cada subtema, que se realiza mediante
razonamiento, hechos, juicios 1dgicos.

« Conclusidn, la cual puede ser una solucion, una consecuencia
l6gica o una prediccion.

Comentario

EL COMENTARIO

l

¢Entonces que hace el autor?

Un autor escribe un texto y un lector interpreta su
significado, lo asocia con un sistema de valores y
produce un texto en el cual explique a qué partes
del texto leido se opone y con cudles esta de
acuerdo y, ademds, exprese qué piensa sobre el
texto interpretado.

Para elaborar un comentario es indispensable la
comprension del texto leido porque no se puede
comentar un texto cuyo significado no
comprendemos integramente.

Se caracteriza por que es: Impersonal. No debe
escribirse en primera persona singular.
Generalmente no se firman; esta cualidad se puede
observar en los editoriales de periddicos.

» Estilo claro, sencillo y vivo, sin la frialdad
expositiva, pero sin sentimentalismo.

« Lenguaje preciso, no rebuscado, ni pedante, ni
grandilocuente.

» Oraciones cortas y poco complejas
* Parrafos breves.

¢Cudles son las recomendaciones
para su elaboracion?

* Lectura comprensiva del texto

« Interpretacion de su estructura
semantica (tema, subtemas,
proposiciones tematicas).

« Valoracion del texto leido. Para ello se
capta el significado expresado por el
autor, se establecen relaciones de
causa - efecto entre los elementos
sobre los cuales se presenta
informacion, se separan hechos de
opiniones y se diferencia lo verdadero
de lo falso y lo real de lo imaginario

» Elaboracion del texto de comentario.
Después de realizar el anterior
proceso de andlisis o descomposicion
del texto leido, el lector construye el
nuevo texto, asociando la significacion
interpretada con su sistema de valores

¢Cudles son las clases de comentario?

* Informativo

En él se exponen los hechos escuetos y precisos. Predomina la
estructura narrativa con participacion de la enunciativa, puesto que
se informa sobre hechos. Ejemplo: comentario sobre una reunion
de trabajo; con este tipo de comentario se puede presentar una
evidencia de trabajo en equipo para el desarrollo de una actividad
sefalada.

* Interpretativo

Este tipo de comentario, ademés de la narracion de los hechos,
incluye razones o argumentos relacionados con estos hechos, que
sirven para realizar su valoracion. Su estructura es narrativa y
argumentativa. Comentario sobre el trabajo de los estudiantes, de
los comparieros, de una visita, de un informe presentado, etc.

* Argumentativo

En él su autor se propone convencer al lector para que admita su
punto de vista como verdadero. Por esto, es predominante de
estructura argumentativa. Este tipo de comentario suele asociarse
con los puntos de vista que propone un autor cuando escribe un
ensayo.
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ANEXOS
¢éCudles son las clases de ensayo?
* Ensayo puro: Tiene como finalidad la exposicion de ideas; se
¢Qué significa? trata de comunicar ideas, reflexiones o pensamientos de indole
El término proviene del Latin Exaglum, que significa poll'ticz_a, rgligiosa, econ(lﬁn_wica, pedagdgica, con cierta intensidad
pensar, desarrollar, acometer o probar una idea o éQué busca? pero sin rigor metodologico.
punto de vista. La mision del ensayo es plantear * Ensayo poético; E§ .aquel en.el que la sensibilidad'y'la fantasja
Como género literario, el ensayo es un escrito en cuestiones y sefialar caminos, mds que crean mundos ficticios e e de envoltura poetica a las ideas
prosa, generalmente corto, en el que se plantea, sentar soluciones firmes, en este del autor. Prevalece lo poético sobre lo conceptual.
analiza y comenta sin rigor sistematico, pero con sentido, refleja el estilo de quien lo « Ensayo de critica: Reflexion profunda sobre un determinado
profundidad y madurez, la interpretacion personal escribe, generalmente apoyado en tema a través del cual el autor expone sus ideas. Generalmente
sobre un tema literario, artistico, historico, textos o en ideas de otros autores, para tiene el proposito de analizar y enjuiciar cualquier obra humana,
psicolagico, filosdfico, cientifico o pedagdgico producir un pensamiento propio. politica, pedagogica.
1. Estructura: Generalmente es 3. Tono: Debe ser éCudles son los pasos para
libre. Cada autor determina la Gaalessanteis profundo, poético, retorico, su elaboracion?
forma de exponer, dlsponer y - TR satirico, humoristico. Precisa 1. Planeaci6n: Concretar y delimitar el objeto
ordenar las ideas o tesis gstarldotgfjo de - de redaccion, es decir, seleccionar un tema
AR, creatn_nd_ad, de interés, reflexionar sobre él y consultar
l :gzg'(:gaje lc?enni;";'ento los recursos bibliograficos para apoyar las
| Introduccion | dominio correcto del deas per-sonales.
idioma. 2. Preparacion:
l - Lluvia de ideas sobre el tema a tratar.
| Desarrollo | - Clasificacion, jerarquizacion y eleccion de
2. Extension: Por lo las ideas.
l general, su extension es - Organizar ideas: Identificar la idea base
| Camdlsien | relativamente breve (entre (o principal) y las ideas secundarias.
31y 10 paginas) aunque a ~ Disefiar la estructura del ensayo: Puede
veces adquiere la 4. Estilo: Deb_e ser légico ser un mapa conceptual, un plan, un
dimensién de un libro. y agradable. Cuidadoso y esbozo, un mapa o una red de ideas.
elegante. Presentar L., L,
argumentos validos, juicios, 3. an_lposmor): exposicion del argumento
criticos profundos y puntos bésico, eI_eFC|én del fo’rmato del le_n_sayo,
de vista personales. constrpfaon de los parrafos, Va.naI|515 y
seleccion de fuentes bibliogréficas
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ANEX0S

LA ENTREVISTA

Realizacion
La entrevista es un diglogo en _el cudl una persona, + Las dos personas de la entrevista deben ponerse de acuerdo en el tiempo que
realiza preguntas a otra, con el fin de conocer mejor van a emplear y respetarlo con la mayor preescisién posible.

sus ideas, sentimientos, su forma de actuar o las
circustancias de algin hecho en el que haya
participado

» Si usted es el entrevistador, inicie la actividad diciendo el interés que tiene el tema.
* Es preferible no llevar a la entrevista ningtin papel para tomar notas.

» Debe ponerse atencion a las respuestas y reconstruir luego a solas la entrevista.

l « Esfuércese por hacer preguntas concretas y claras.

» Si usted es el entrevistador, vélgase de hechos para sustentar sus afirmaciones.

Preparacion g g .
P » Las dos personas deben hablar despacio, con claridad y cortesfa y escucharse con

mucha atencion.

« Determine el tiempo de la entrevista.

« Si usted es el entrevistador no piense constantemente en la otra pregunta que va
hacer, (puede que de la conversacién surjan otras muy interesantes que no habia
preparado y, naturalmente, debe hacerlas, escuche atentamente y espere que
termine la respuesta a la pregunta anterior.

+ Escoja un tema que sea muy interesante para todos,
adecuado a las capacidades suyas y a las de los de
mas, y de mucha actualidad.

« Determine con claridad el proposito de la entrevista y

téngalo presente en todo momento » Finalice la actividad enumerando las conclusiones de la entrevista y agradeciendo a

. . . la persona entrevistada.
« Estudie y organice claramente las ideas en un plan de

preguntas. » Destaque el interés y la importancia de las respuestas que le ha dado su

interlocutor.

» Haga un resumen de ese plan dejando solo las ideas
que van a servir de base para hacer las preguntas.

» Memorice esas ideas principales.

Puntos Guias

« El tiempo corriente para una entrevista es de quince a veinticinco minutos.

» La introduccién de una entrevista debe ser de unos tres o cuatro minutos de
conversacion sobre temas que produzcan confianza, aunque no estén conectados
con el tema central de la entrevista.

« Es importante estar sentados porque estas posiciones ayuda mucho a darle mayor
sinceridad y mas espontaneidad a la expresion.

» No es conveniente llevar papel a la entrevista ni para leer en él ni para escribir en él.

» Esto influye negativamente en él animo de las personas sobre todo en la que esta
siendo entrevistada.

* Hay que tener presente el no salirse del tema. Para eso es necesario pensar
constantemente en el objetivo y en el tema de la entrevista.

» Las conclusiones pueden sé r sobre el tema tratado o sobre aspectos externos a él,
pero siempre, basados en la exposicion de la idea central de todo el tema.
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MESA REDONDA

La mesa redonda es una técnica de comunicacion oral que esté constituida por un grupo
de personas que se retinen para estudiar un asunto o problema determinado, se realiza
GENERALIDADES | ——» | exclusivamente mediante la discusion. Se trata de que cada uno de los integrantes del

grupo escuche los puntos de vista de los demas y los discuta hasta ponerse de acuerdo
en algo positivo, para deducir unas recomendaciones o acuerdos.

» Pueda prestarse a discusion

« Pueda tener interés para todos los participantes.
PREPARACION ——» | - Trate, en lo posible, de un asunto de importancia actual.
« Este adecuado al nivel mental de los participantes.

Entre todos escogen un tema « Posea fuentes de informacion de rdpida y facil consulta.
teniendo en cuenta que:

El moderador es quien:
» Abre la sesion mediante la presentacién del tema y de los exponentes.
» Concede la palabra a los asistentes y controla la discusion

« Concluye la deliberacion con un comentario o resumen de aspectos que se trataron en
la discusion.

Los exponentes: Dan a conocer las ideas que se van a debatir y cumplen con:
PARTICIPANTES — | * Preparar el tema con anticipacién

* Exponer sus ideas de forma clara

» Escuchar atentamente las opiniones de los demas

« Dar razones que justifiquen sus opiniones y rebatan las contrarias.
« Respetar los turnos en el uso de la palabra.

El publico: puede intervenir en la discusion siempre y cuando esté autorizado por el
moderador.
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ANEX0S

MESA REDONDA

REALIZACION

El moderador y los exponentes ordenan los asientos en forma circular antes de iniciarse la actividad.

1

El moderador abre la discusion a la hora fijada anunciando el tema y exponiendo el interés que éste tiene para todos los asistentes.

'

El moderador pone en consideracion la agenda para discutir el orden que ha de seguirse.

'

Los participantes deben exponer sus puntos de vista usando una voz clara y agradable.

'

El moderador debe estar listo a explicar con mucha claridad los puntos de discusion que se presten a confusion. Ademas debe distribuir
el uso de la palabra de manera equitativa: negarla cordialmente a quienes hablan mucho y concederla a quienes poco les gusta
intervenir; y estar pronto a impedir que la discusion se centre en un solo sector del grupo participante.

i

El publico y los expositores deben discutir las ideas con ideas, no con sétiras ni referencias personales de mal gusto o ineficaces.

'

Cuando la discusion ha llegado a complicarse demasiado, el moderador debe presentar el punto que se esta discutiendo por otro
aspecto mas claro y dar la palabra a quien no haya intervenido hasta ese momento.

'

Cuando faltan pocos minutos para terminarse el tiempo previsto para la reunion, el moderador (o un relator) lee la totalidad de los
acuerdos o recomendaciones tomadas a lo largo del debate.

'

Al terminarse el tiempo preciso que se ha previsto, el moderador cierra la actividad agradeciendo a todos su cooperacion y su asistencia.

PREPARADO POR: MARTHA GILMA BECERRA. CAISA- SENA REGIONAL BOYACA.

MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FpP EN EL SENA | 209 |
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£Qué significa?
La ponencia es un trabajo escrito de cardcter cientifico y persuasivo
destinado a un auditorio para ser debatido y juzgado. Exige un orden
riguroso en los planteamientos; cada parrafo debe desarrollar una
idea diferente pero articulada l6gicamente con los precedentes que lo
siguen; las ideas deben ser novedosas y deben tener peso y fondo
académico; su tono debe ser desapasionado y objetivo.

éCudl es su estructura?
A. La formulacion de los puntos de vista
B. La introduccion
C. El enunciado del problema o del tema
D. Las definiciones de términos, objetivos, variables etc
E. El desarrollo del tema o la solucion del problema
F. La presentacion de los resultados o productos
G. Las referencias, citas bibliograficas, anexos o apéndices

LA PONENCIA

¢Como es estructura la forma de la ponencia?
a. Titulo: Sugestivo, significativo

b. Tesis o puntos de vista: Completa, gramaticalmente correcta,
priorizada

¢. Introduccion: Define la idea central del escrito, define la audiencia,
sefiala el proposito del autor, introduce el contenido

d. Cuerpo: Las secciones estan delimitadas, tienen un titulo (opcional)
y tiene pérrafo de transicion; cada pérrafo contiene, una sola idea
principal y las ideas secundarias son coherentes con ella; el texto se
mantiene dentro de los limites de las ideas central y no introduce
elementos nuevos o extranos; la secuencia del parrafo es
coherente; el escrito diferencia lo mds importante de lo menos
importante

e. Conclusion: Concluye o cierra la discusion de la idea central
(mediante, resumen, recomendacion, generalizacién etc) es bien
enfocada y no es repetitiva

(Cudl es el contenido de la ponencia?

a. El problema, conflicto o desacuerdo que origina el tema de la ponencia es claro
(puede estar implicito o explicito)

b. El cambio que intenta producir la ponencia en el lector es viable (puede estar
expreso o tacito)

¢. Los argumentos apelan a la razon antes que a los sentimientos (tratan de
convencer)

d. Los argumentos apelan a los sentimientos antes que a la razon (tratan de
persuadir)

e. La proposicion principal del escrito esta apoyada por proposiciones secundarias

f. La idea principal de cada parrafo estd apoyada por ideas secundarias del mismo u
otros parrafos

g. Las evidencias de apoyo de los argumentos son precisas (hechos, conceptos de
autoridades, testimonios, teorfas y creencias se usan como evidencias)

h. El razonamiento de la ponencia sigue un proceso definido (introduccion,
deduccion, si...entonces)

i. El método para persuadir o convencer es concreto (la ponencia presenta puntos
comunes, puntos de acuerdo, puntos de conciliacion o puntos de confrontacion)
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LA PREGUNTA Y EL PROCESAMIENTO DE LA RESPUESTA

LA PREGUNTA Y EL PROCESAMIENTO DE LA RESPUESTA: Consiste en la formulacion preguntas de tal manera que proporcionen una
respuesta congruente con el objetivo o finalidad de una reunion para fomentar la participacién.

1. Permite dinamizar cualquier actividad de grupo, mediante una comunicacion asertiva y de respeto
2. Facilita el proceso de comunicacién, porque en forma inmediata permite retroalimentar

1. CARACTERISTICAS |—— | 3. Contribuye a deshacer planteamientos incorrectos

4. Es una via para lograr el consenso en los argumentos que se plantean, producto de un andlisis.

5. Posibilita el control del grupo y su conduccion hacia el objetivo

1. Inicialmente se deben hacer preguntas abiertas: Después de presentar el tema y de plantear el primer aspecto por
considerar, las primeras preguntas que formule para despertar la motivacién en el grupo deben ser preguntas abiertas,
es decir, no conviene dirigirlas a nadie en particular. Esto convencerd al grupo de que la discusion es abierta y que
interesan verdaderamente sus experiencias y opiniones.

2. Formular preguntas claras: Si no se eligen las palabras precisas se puede dar margen a dudas o confusiones. Conviene
siempre cuidar la semdntica, utilizar palabras cuyo significado sea el mismo para todos los participantes; palabras o
términos confusos y ambiguos suscitan también la confusion y originan respuestas ajenas a lo que el facilitador quiso
preguntar. Un buen ejercicio es formular preguntas breves y concretas ademés de claras; que omitan palabrerfa
innecesaria.

. Formular preguntas con sentido l6gico: Si usted formula preguntas ambiguas o que no tengan sentido recibira
respuestas incorrectas. Toda pregunta que se haga debe tener un propdsito bien definidos: explorar, promover la
participacion, evaluar el aprendizaje, capturar la atencion. Etc.

4. Preguntar receptivamente: Si se hace una pregunta se deben aceptar las respuestas que ésta suscite; si no da tiempo a
que la responda sino que ud. contesta de inmediato, no esta realmente preguntando, simplemente utiliza una técnica
retorica que permite encauzar la discusion pero también puede confundir al grupo. No debe abusarse de las
autopreguntas.

5. Ser imparcial: Acttie con imparcialidad y reciba todas las respuestas, vengan de quien vengan, sin demostrar preferencia
o rechazo para nadie; la Unica limitacion serd, en todo caso, establecer cierto orden para participar.

6. Repreguntar cuando sea necesario: Debe reformular la pregunta de manera clara y concreta, si observa que el grupo no
entendio.

W

2. ORGANIZACION e

1. Las preguntas se deben expresar con palabras sencillas, en forma categorica y de manera breve, procurando que animen
a la reflexion. Toda pregunta debe provocar una respuesta reflexiva, de opinidn, de divergencia y no lacénicamente un SI
o un NO, siendo recomendable iniciar las preguntas con un ¢Qué...2, {Por qué...?, éQuién...2, {Cémo..2, iDdnde...?,
{Cudndo...?.

2. Nunca se deben realizar preguntas dirigidas a herir susceptibilidades, ni poner en manifiesto la ignorancia de la persona
interrogada.

3. Para manejar la técnica de la respuesta, el facilitador debe saber escuchar ya si procesar su respuesta de manera tal que
interprete, amplie, reuma o ejemplifique lo que los integrantes de la reunion plantean.

3. RECOMENDACIONES | ———
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£Qué significa?
Resumir es reducir un texto respetando su sentido fundamental. Es la
articulacion consecutiva de las ideas esenciales de un texto que
hemos leido. La elaboracidn de un resumen constituye un proceso
completo en el cual intervienen: un sujeto comunicante (YO), autor
de un texto (T1); un sujeto interpretante (TU), quien a su vez produce
otro texto (T2) que reduce la informacion del texto leido (T1), pero la
presenta con total fidelidad, esto es, sin alterarlo.

¢Cudles son las caracteristicas?
» Fidelidad: Presentar las ideas del autor tal como éste las expresa, sin tergiversarlas.

» Objetividad: Expresar las ideas como aparecen en el texto sin ninguna interpretacion
personal.

» Completo: Contener todas las ideas basicas

« Coherente: Presentar las ideas interrelacionadas por medio de elementos de
cohesion de signos de puntuacion.

+ Original: Escribirlo con el estilo propio del autor del resumen, sin influencias del
estilo del autor del texto.

« Breve; Si el resumen es la reduccion de un texto, obviamente, debe ser un texto de
menor extension que el texto original.

« Correcto: Como todo tipo de texto escrito, éste debe estar redactado atendiendo a
las normas basicas de sintaxis, morfologfa y ortografia.

EL RESUMEN

{Cudles son las recomendaciones para su elaboracion?
* Realizar una lectura comprensiva del texto
« Descubrir la estructura seméntica del texto leido (tema, subtemas,
proposiciones, teméticas o ideas basicas).
+ Omitir la informacién complementaria
» Eliminar la forma de didlogo, cuando ésta aparece en el texto y

convertirla en una narracion breve que exprese la accion de las
situaciones claves o situaciones nicleos.

« Expresar slo una vez las situaciones que aparezcan en el texto que
Se va a resumir.

Elaborar la redaccion del texto con lenguaje informativo; con
predominio de sustantivos y verbos para expresar objetos, eventos y
acciones eliminando el uso de adjetivos innecesarios o de adornos
literarios

(Cudles son las sugerencias para realizar un resumen?
* Debes ser objetivo.

« Tener muy claro cual es la idea general del texto, las ideas principales y las ideas
secundarias.

« Tener siempre a la vista el esquema.

» Es necesario encontrar el hilo conductor que une perfectamente las frases
esenciales.

« Enriquece, amplia y complételo con anotaciones personales, comentarios del
docente, lecturas relacionadas con el tema de que se trate y, sobre todo, con tus
propias palabras.

+ Cuando resuma no ha de seguir necesariamente el orden de exposicion que
aparece en el texto. Puede adoptar otros criterios, como por ejemplo, pasar de lo
particular a lo general o viceversa.

» Debe ser breve y presentar un estilo narrativo.
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SEMINARIO

SEMINARIO: Grupo que investiga o estudia intensivamente un tema en sesiones planificadas recurriendo a fuentes originales de informacion.

1. Los miembros tienen intereses comunes

2. El tema exige la investigacion o busqueda especifica en varas fuentes

3. El desarrollo de las tareas es planificado por todos los miembros en la primera sesién del
grupo.

4. Los resultados o conclusiones son responsabilidad de todo el grupo

5. Concluye con una sesion de resumen y evaluacion del trabajo realizado.

6. Se puede trabajar durante varios dias. Las sesiones duran dos o tres horas, o el tiempo que
requiera la tematica estudiada.

1. CARACTERISTICAS

1. En la primera sesién deben estar presentes todos los participantes, luego se subdividen en
subgrupos de cinco a doce miembros, a voluntad de .los mismos.

2. Cada grupo designa su director para coordinar las tareas y un secretario que toma las
conclusiones parciales y finales.

2. ORGANIZACION 3. La tarea especifica del seminario consiste en buscar informacién, recurrir a expertos asesores,
discutir en colaboracion, relacionar aportes, confrontar puntos de vista, hasta llegar a formular las
conclusiones del grupo sobre el tema.

4. Al concluir las reuniones debe hacerse logrando en mayor o menor medida, el objetivo
formulado.

1. Los distintos grupos pueden trabajar sobre aspectos diversos de un tema. En tal caso los
3. RECOMENDACIONES miembros se agrupan seguin sus preferencias.
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SIMPOSIO

SIMPOSIO: Desarrollo de diferentes aspectos de un mismo tema o problema en forma sucesiva ante un grupo, por parte de un
equipo de expertos.

1. Los expositores pueden ser de tres a seis.

2. Cada expositor debe enfocar un aspecto que corresponda a su
especialidad

. 3. Las exposiciones no deben exceder los quince minutos, pero se puede
| 1. CARACTERISTICAS variar el tiempo segln el niimero de participantes, de modo que no
invierta més de una hora.

Coordinador

O O . O 4. Se presenta un resumen al final
nformacién 5. Participan diferentes expertos

b
b1

Preguntas

00000

O 0 0° 0 1. Elegido el tema, el organizador selecciona los expositores apropiados

OOOOO 2. Es conveniente realizar una reunion previa con los miembros del

Auditorio simposio, para intercambiar ideas, evitar reiteraciones en las
exposiciones, establecer el orden de la participacion y calcular el tiempo
de cada expositor.

3. El coordinador inicia el acto, expone claramente el tema que se va a
tratar, asf como los aspectos en que se ha dividido, explica el
procedimiento a seguir y hace la presentacion de los expositores al
auditorio, luego cede la palabra al primer expositor de acuerdo con lo
establecido en la reunién de preparacion.

4. El coordinador después de cada expositor, va cediendo la palabra a los
demés miembros del simposio.

2. ORGANIZACION ——

1. Finalizadas las exposiciones, el coordinador puede hacer un breve
resumen o sintesis de las principales ideas expuestas

3. RECOMENDACIONES —_— R . . . .
2. Si el tiempo y las circunstancias lo permiten, puede invitar a los

expositores a intervenir nuevamente.
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SOCIODRAMA

| Es una técnica de desarrollo utilizada para elaborar situaciones de conflicto a través de la dramatizacion. |
V
| Después de haber iniciado al grupo en el tema a discutir, se lo divide en subgrupos de 3 a 5 integrantes (idealmente). |

v

A cada subgrupo se le narra una situacién conflictiva directamente relacionada al tema con el que se inicié la actividad, pidiéndole
que la desarrollen con detalles, la transformen en una pequena actuacion, y la presenten a sus compareros.

v

Esta elaboracién debe ser muy sofisticada: deben intervenir tantos personajes como miembros del subgrupo hayan, enfatizar
los elementos que producen el conflicto, y expresarlos en el didlogo de la actuacion.

1

Posteriormente, los janijim tendrdn que:

Dividir los papeles de la dramatizacion entre los miembros del subgrupo, y ensayar la historia elaborada, actuar la historia.

v

El madrij invita a cada subgrupo

A representar la obra preparada, después de la actuacién de cada subgrupo, el madrij propone a los miembros de los demés subgrupos
a opinar sobre

'

Qué sintieron al ver el acto: con quién se identificaron, qué o a quién rechazaron, qué harfan en una situacion parecida a la descrita;
si el argumento del acto presentado es verosimil —en caso de que éste no hubiese sido totalmente cerrado, ver en "Variantes"
(¢Es creible la obra? {Puede ocurrir algo como lo que vimos?)—

'

Después de esto, el madrij inquiere a quienes actuaron acerca de:

| como se sintieron en sus roles; si les pasé algo asi en el pasado; qué papel hubiesen preferido realizar en lugar del que actuaron. |

'

| Cada subgrupo realiza su representacion, con iguales intervenciones posteriores por parte de los integrantes de los demas subgrupos. |

'

La técnica finaliza con una conversacion general que aborda los siguientes componentes:
{Qué tuvieron en comuin cada una de las representaciones? (Como se sintieron como espectadores de la obra de los demés?
{Cuél es la relevancia del tema tratado en sus vidas? Las conclusiones generales y particulares relacionadas con el tema abordado.
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TALLER

TALLER: Reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos o equipos para hacer aprendizajes précticos o aplicados
segun los objetivos que se proponen y el tipo de materia que los organice.

1. El taller se organiza con un enfoque interdisciplinario y globalizador, done el profesor ya no ensefa en el sentido
tradicional; sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender. Los alumnos aprenden haciendo y sus respuestas o
soluciones podrian ser en algunos casos, mds validas que las del mismo profesor.

2. Pueden actuar grupos de cuatro o cinco, en duos, en trios y en ocasiones, segn los objetivos, se puede trabajar de manera
individual.

3. Los participantes del taller inician el trabajo contando con una taxonomia o esquema conceptual minimo.

4. El taller busca constantemente la sintesis entre la teoria y la préctica.

5. En el taller se debe dar permanentemente la reflexion como actividad pedagdgico formativa.

6. En el taller se deben plantear preguntas acerca de los problemas, practicas de formacion, de sus vidas, de sus comunidades
y del conocimiento que esperan resolver.

1. CARACTERISTICAS | —

1. Fase de iniciacion: Se fija el circulo de invitados y se delimita el marco tecrico y la organizacion.

2. Fase de preparacion: El coordinador informa a los participantes sobre las diferentes tareas (o metas de aprendizaje), exige
aportes y, si corresponde, hace ajustes a los materiales para su elaboracion final.

3. Fase de explicacion: Se presenta a los participantes un esquema de los problemas que enfrentaran o de las tareas, y los
productos que trabajarén. Se forman grupos de trabajo y se asignan los recursos necesarios.

4. Fase de interaccion: Los grupos de trabajo trabajan en la formulacion de soluciones o la preparacién de productos, se
consultan a expertos sobre la informacién disponible, se utilizan herramientas y se formulan soluciones o propuestas.

5. Fase de presentacion: Los grupos de trabajo presentan sus soluciones o productos, se discuten v, si es necesario, se
someten a prueba.

6. Fase de evaluacion: Los participantes discuten los resultados del taller y sus perspectivas de aplicacion, evaltian sus procesos
de aprendizaje y sus nuevos conocimientos, terminan las actividades finales, y finalmente formulan, preparan y presentan
un informe final.

2. ORGANIZACION —_—

1. Al emplearlo se debe tener en cuenta la variedad de objetivos y tipos de actividades que pueden utilizarse, asi como su
duracion, que es flexible en funcion del grado, el nivel, los objetivos y el asunto o tipos de tareas.

2. La tarea del coordinador (docente) con el grupo incluye, el humor y la alegria. Es necesario apelar a las experiencias
positivas.

3. Debe haber un observador, quien registra el proceso de las sesiones junto con el docente (coordinador). Prepara ademds

3. RECOMENDACIONES | — | supropia lectura e interpretacion de lo que ocurre. Trabaja con los participantes desde sus expectativas, explicita los
objetivos de la propuesta, coordina los juegos, experiencias y ejercicios, los momentos de reflexion, teoria y
conceptualizacion.

4. El lugar elegido para trabajar durante el desarrollo del taller es un espacio amplio, intencionalmente acondicionado.
Durante la sesion de trabajo se evitan, en lo posible, interferencias externas y la presencia de extranos. Se procura que el
lugar sea fundamentalmente tranquilo, cdlido y silencioso.
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