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Presentacion de las Actas IX Jornadas de Redes
de Investigacion para la Innovacion Docente.
La profesionalizacion del docente a través
de la innovacion educativa

ANA MARIA MARTIN CUADRADO
Directora de las IX Jornadas de Redes de Investigacion para la Innovacién Docente.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED
amartin@edu.uned.es

Las IX Jornadas de Redes de Investigacion para la Innovacién Docente han supuesto el broche
de la | Estrategia de Innovacion Educativa, que se implementd en la UNED durante el afio 2006. El
EEES se instal6 en la universidad, alterando la estructura de planes de estudio y demandando al
profesorado, actuaciones metodoldgicas innovadoras. El rol del docente y su trabajo cotidiano se
situaron en un plano menos visible que, el propio, del estudiante. El disefio de escenarios de
aprendizaje enriquecidos con recursos variados y multiples, en los que las actividades y la evaluacién
debian estar supeditadas a los resultados de aprendizaje se convirtié en la esencia de la tarea docente.
En las universidades a distancia, ademas, habia que dibujar otro escenario: ligar la funcién tutorial y la
funcion docente en una comunidad virtual para conseguir un espacio de ensefianza-aprendizaje
motivador, socializador y constructivo, y ademas, facilitador del entrenamiento de las competencias de
un estudiante autorregulado. De acuerdo con la | Estrategia, se convocaron las Redes de Investigacion
para la Innovacion Educativa. Durante diez afios (2006-2016) se han realizado 1X Convocatorias para
solicitar Redes de Investigacion en Innovacion que supusieron la peticion y aprobacion de 1157
Proyectos y, de los que finalizaron, alrededor de 900.

La difusion de resultados se realizaba a través de Jornadas universitarias de Investigacion en
Innovacion Docente y de la edicidn de los correspondientes libros de actas, que servian para divulgar y
compartir las experiencias de innovacion puestas en marcha por docentes de la UNED vy de otras
universidades participantes. En la Tabla 1 se aprecia el balance de las nueve Convocatorias de Redes y
Jornadas de Investigacién para la Innovacién Docente.

Tablal. Balance | Estrategia de Innovacion Educativa

Convocatoria Redes | Il 111 [\ \% \ VI VIl IX

Curso 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015

Solicitudes 76 96 105 102 119 150 205 169 127

Participaciones 350 472 480 448 580 644 846 715 534

Profesores distintos 278 407 407 356 416 505 524 462 326
Jornadas de Redes | Il Il [\ Vv \ VI VI IX

Asistentes 334 197 164 142 371 261 201 245 500

Trabajos 30 42 41 40 125 66 60 96 70

El Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) ha sido el soporte técnico y
metodologico de los Vicerrectorados promotores de estas experiencias de innovacion educativa y
docente’.

En el afio 2016, y partiendo de los resultados méas significativos de la experiencia realizada:
conformacion de equipos de trabajo y consolidacion de lineas de trabajo, la UNED inicia la 1l

1 En la pagina Jornadas y Actividades de Innovacion Docente (http://congresos.uned.es/w5400)
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Estrategia de Innovacion Educativa a través del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad
y el IUED. Los objetivos generales fueron dos: 1) potenciar la constitucion, acreditacion y
consolidacion de los Grupos de Innovacién Docente (GID) para realizar investigacion educativa
fundamentada en las lineas estratégicas de la universidad; y, 2) lograr que la investigacion
educativa formase parte del quehacer docente. Las Redes de Investigacion para la Innovacion
Educativa tuvieron la oportunidad de transformarse en Grupos de Innovacién Docente (GID) en la
mayoria de las universidades, ganando con ello el empoderamiento necesario para seguir investigando
en el aula y aportando cambios que mejoran la actividad docente cotidiana, y magnifica el aprendizaje
del estudiante. En la actualidad, hay mas de 50 GID en la UNED. Y, ligado a esta actuacion, aparecio
la convocatoria de competitivos Proyectos de Innovacion Educativos (PIE) y de Actividades de
Innovacion Educativa (AIE): éstas, dirigidas a todo el PDI que no participa en GID, con la intencion
de fijar lineas y equipos de trabajo que puedan consolidarse a medio plazo.

Que sirvan estos parrafos iniciales para contextualizar la Estrategia de Innovacion Educativa
que se ha realizado en esta universidad desde el inicio del siglo XXI, y subrayar la importancia que ha
tenido para la comunidad universitaria para impulsarnos hacia el cambio desde una pedagogia del
acompafiamiento. A partir de este momento, pasamos a contextualizar las IX Jornadas de Redes de
Investigacion para la Innovacién Docente.

El objetivo principal de las Jornadas fue incidir en la relacion que existe entre la calidad y la
excelencia de la docencia universitaria a través de la vision del profesor universitario como
investigador de su accién docente. Uno de los aspectos basicos de la docencia es la investigacion que
el docente realiza teniendo como objeto principal el acto didactico, mas alld de su area de
conocimiento. Day (2005, p.53), “es el estudio de una situacion social en la que los participantes estan
involucrados como investigadores, con la idea de mejorar la calidad de la accién dentro de ella”. Se
trata de comprender la practica y la elaboracion del conocimiento practico para mejorar y optimizar la
misma, y de paso contribuir al desarrollo profesional e institucional (Torrell6 y Tejada, 2013). Nos
referimos a la investigacion e innovacion pedagdgica, a la investigacion sobre la docencia. Los
resultados de este tipo de investigaciones aportan excelencia visible en la ensefianza (Scholarship of
teaching) (Boyer, 1990) y se convierten en repositorios sobre buenas practicas en cuanto a estrategias
eficaces en el aula, que mediante la reflexion oportuna y los ajustes necesarios se convierten en un
Know house para otros colegas de la misma o diferente institucion universitaria. Nos parecia un buen
tema para estas Jornadas, cierre de un ciclo y apertura de otro.

Las Jornadas se dividieron en tres momentos y se realizaron en diferentes espacios: uno,
presencial, y con emisidn en linea, en el Sal6n de Actos de la Facultad de Educacion, UNED; otro,
totalmente en linea (asincrénico), de debate, a través de espacios de comunicacién (foros tematicos-
plataforma alF) con base en las comunicaciones de experiencias agrupadas en cuatro lineas tematicas,
y un altimo momento, en linea (sincronico), de clausura, a través de la herramienta de conferencia en
linea (AVIP).

En el libro de Actas se recogen algunas de las conferencias que se presentaron en el espacio
presencial, las setenta y cinco comunicaciones que se seleccionaron y debatieron en las cuatro lineas
tematicas, y el resultado de las cuestiones planteadas en el cuestionario en linea, sobre la valoracién de
las Jornadas.

La sesion presencial perseguia centrar el debate en tres focos. La innovacion docente en
universidades diversas?, a través de la voz de expertos en esta tematica. La primera mesa fue
coordinada por Ana Maria Martin Cuadrado, Directora del IUED de la UNED. La representacion

1 En CanalUNED, se pueden visualizar los momentos de las 1X Jornadas de Redes de Investigacion en
para la Innovacion Docente. La profesionalizacion del docente a través de la innovacion educativa
(https://canal.uned.es/series/5a6f2541b1111f1a478b4569)

2 Mesa La innovacion docente en universidades diversas

En https://canal.uned.es/video/5a6f80b0b1111feb388b456¢e
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de universidades fue la siguiente: UNED, con Esther Juan Oliva; Universidad de Zaragoza con
Javier Paricio Royo; Universidad Politécnica de Madrid con Angel Fidalgo Blanco; Universidad
Juan Carlos | con Manuel Gertrudix Barrio, y Universidad de Comillas con Sara Redondo
Duarte. Mostraron la idea sobre este concepto, proyectada desde su universidad, y compartieron
formas de llevarla a cabo, asi como la importancia de implicar a la comunidad universitaria para
conseguir un proyecto nuclear, indentitario por cada universidad... Sara Redondo Duarte comparti6
un documento sobre el Desarrollo Docente en la Universidad Europea.

Los Grupos de Innovacion Docente (GID), la madurez en la innovacion docente en la UNED.
Experiencias® fue el tema a debatir en la segunda mesa de debate. Desde el IUED se invité a los
coordinadores de algunos de los GID mas activos en el primer afio de experiencia, para que relataran
el plan y desarrollo de su actividad, asi como que afiadieran un balance de los logros y otras metas a
conseguir. Maria del Rosario Planell6 Carro, coordinadora del Grupo de Innovacion Docente
Docencia en Diversidad Bioldgica (BIOINNOVA, Facultad de Ciencia), aport6 ademas, un
documento sobre el Analisis de la biodiversidad a través de herramientas moleculares. Otros
participantes que participaron como invitados, fueron Teresa Carmen Herrador Alcaide,
coordinadora del Grupo de Innovacién Docente Ensefianza-Contabilidad mediante TIC (e-con TIC,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales); Raul Sanz Burgos, coordinador del Grupo de
Innovacion Docente Teoria del Derecho y Derechos Humanos (GIDTDYDH, Facultad de Derecho);
M2 Concepcién Dominguez Garrido, coordinadora del Grupo de Innovacion Docente
Transdisciplinar e Internacional para El Desarrollo de Competencias Discentes y Docentes en
Educacion Superior (COMDISDOC, Facultad de Educacion) y Miguel Santamaria Lancho,
coordinador del Grupo de Innovacién Docente Smart and Adaptive Learning and Teaching Group
(SALT-CG, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales). La mesa fue coordinada por Esther
Juan Oliva, Directora de Materiales Didacticos e Innovacion Docente (IUED, UNED).

Proyectos y Actividades de Innovacion Educativa, la innovacién en marcha. Experiencias.?
La tercera mesa de debate fue bastante formativa, porque se describieron y comentaron algunos de los
Proyectos y Actividades de Innovacion Educativa mejor valorados. Se invito a Alvaro Perea
Covarrubias (Vicedecano de Ciencias: Seccion Fisica. Facultad de Ciencias; miembro de la comision
de valoracion de PIE/AIE) para que coordinara la mesa. Los participantes en esta mesa fueron: Jaime
Arturo de la Torre Rodriguez (Representante del Proyecto de Innovacion Educativa (PIE):
Laboratorios remotos como herramienta de evaluacion en asignaturas de Técnicas Experimentales del
grado en Fisica. Facultad de Ciencias). Raquel Dormido Canto (Coordinadora del Proyecto de
Innovacién Educativa (PIE). Innovacion en metodologias docentes para fomentar el trabajo en equipo
y el uso de sistemas colaborativos E.T.S. de Ingenieria Informatica). Se aporta el trabajo Metodologia
Scrum en el Desarrollo de Proyectos Fin de Carrera y Fin de Grado en una Universidad a Distancia.
Emilio Luque Pulgar (Coordinador del Proyecto de Innovacién Educativa (PIE): La experiencia del
estudiante en el TFG de Sociologia en el contexto del Grado: analisis empirico y estrategias de mejora.
Facultad de Politicas y Sociologia). Clara Isabel Martinez Canton (Coordinadora Actividad
Innovacion Educativa (AIE): Poesia distante. el analisis métrico, hacia su automatizacion y
evaluacion. Facultad de Filologia). Alvaro Molina Martin (Representante de la Actividad de
Innovacion Educativa (AIE): Innovacion educativa en los grados de la Facultad de Geografia e
Historia. Estrategias de mejora de la calidad docente para frenar el abandono de los estudiantes:
Anadlisis e Implementacion de materiales virtuales. Facultad de Geografia e Historia) y Alejandrina
Gallego Pico (Coordinadora de la Actividad de Innovacion Educativa (AIE): Implementacion de la
metodologia de instruccién invertida —Flipped- en un entorno blended-learning. Facultad de Ciencias).
Se aporta el trabajo Implementacion de la metodologia de instruccion invertida (Flipped) en un
entorno blended-learning.

1 Mesa Los Grupos de Innovacion Docente (GID), la madurez en la innovacion docente en la
UNED. Experiencias. En https://canal.uned.es/video/5a6f80b1b1111feb388b4575

2 Mesa Proyectos y Actividades de Innovacion Educativa, la innovacién en marcha. Experiencias.
En https://canal.uned.es/video/5a6f80b2b1111feb388b457e
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La sesion en linea (asincrdnica) se realiz6 en una Comunidad Virtual (plataforma alF). Se
utiliz6 el recurso de comunicacion-foro- para realizar un debate por cada una de las 75
comunicaciones seleccionadas, entre 90 presentadas. Las comunicaciones fueron grabadas
previamente. Se eligieron diferentes formatos, de acuerdo a indicaciones precisas por parte de la
organizacion. Se recogieron mas de 900 intervenciones en los foros.

Las 75 comunicaciones se distribuyeron en torno a cuatro lineas de investigacion en innovacion
docente:

e Linea Temaética 1. Propuestas innovadoras para evitar y/o minimizar el abandono en los
primeros cursos universitarios en Grados y Master

e Linea Tematica 2. Propuestas innovadoras para alinear competencias resultados de
aprendizaje v evaluacién

e Linea Tematica 3. Propuestas innovadoras para enriquecer la metodologia didactica a través
de recursos y materiales multimedia

e Linea Tematica 4. Propuestas innovadoras para incorporar otras metodologias didacticas mas
abiertas y plurales en asignaturas que abarquen diferentes titulaciones como el TFGy TFM

En la Linea Tematica 1 se seleccionaron 13 experiencias puestas en marcha en diferentes
espacios y momentos: asignaturas de grado y master, plan de acogida en el Grado de Psicologia y el
plan de acogida en el Centro Asociado de la UNED en Sevilla (programa de bMentoria). Esta linea
tematica estuvo coordinada por Jacobo Mufioz Comet (Facultad de CC. Politicas y Sociologia,
UNED), y Maria Pérez Cadenas (Facultad de Ciencias, UNED).

En la Linea Tematica 2 se seleccionaron 21 experiencias que muestran el sinfin de
posibilidades curriculares que se pueden llevar a cabo en la variedad de asignaturas que existen en las
titulaciones. Sin perder de vista al sujeto que aprende, los docentes narran y describen précticas de
utilidad en el quehacer del docente. Esta linea temética estuvo coordinada por Mercedes Quero
Guervilla (Facultad de Educacién, UNED), Manuel Rodriguez Gonzalez (Facultad de Psicologia,
UNED) y Miguel Pleguezuelos Gonzalez (Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales,
UNED).

En la Linea Tematica 3 se seleccionaron 34 experiencias que recuerdan a un ramo de flores
vistoso, colorido y hermoso. Los videos y los documentos escritos que se aportan, muestran un
amplio nimero de recursos y materiales multimedia, asi como el enriquecimiento de la metodologia
0 accidn del acto didactico. Esta linea tematica estuvo coordinada por Pedro Javier Herrera Caro
(Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informaticos, UNED), Jesus LoOpez Diaz (Facultad de
Geografia e Historia, UNED), Marcos Roman Gonzalez (Facultad de Educacion, UNED), y Maria
Dolores Martos Pérez (Facultad de Filologia, UNED).

En la Linea Tematica 4 se seleccionaron 11 experiencias en las que el andlisis critico y la
reflexién son la base de las propuestas metodoldgicas innovadoras. Suponen un cierre interesante en
cuanto a las comunicaciones presentadas, porque aportan un toque distintivo y de conclusion a la
tematica nuclear de las Jornadas: la profesionalizacion del docente a través de la investigacion en
innovacién educativa. Esta linea tematica estuvo coordinada por Maria Cristina Sanchez Figueroa
(Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales).

Para finalizar, encontramos un resumen con los resultados de la Valoracién de las IX Jornadas
de Redes de Investigacion en Innovacién Docente de la UNED (28 - 30 junio 2017). Conocer estos
datos supone el inicio de otros eventos que estan por venir.

Desde aqui, mi agradecimiento a todas las personas que han colaborado en la realizacion de las
IX Jornadas de Redes de Investigacion para la Innovacion Docente y en la edicion del libro de Actas.

Ana Maria Martin Cuadrado
Directora del IUED (2015-2017)
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Desarrollo docente en la Universidad Europea

SARA REDONDO DUARTE, MARIA AUXILIADORA RUIZ ROSILLO y MARIA DOLORES VIVAS URIAS
Universidad Europea de Madrid
sara.redondo@universidadeuropea.es,

Resumen

En el curso 2014-2015 la Universidad Europea puso en marcha el Plan de Desarrollo del
Claustro con el fin de impulsar la mejora e innovacion en la capacitacion del profesorado. Este plan
partié del analisis del contexto y experiencia previa en la Universidad que, tradicionalmente, apuesta
por la formacion continua de su claustro como herramienta de mejora del aprendizaje y ensefianza. El
analisis mostrd una satisfaccion favorable con el Plan de Desarrollo implementado en el afio 2016.
Este Plan, basado en el modelo 70:20:10 (Lombardo y Eichinger, 1996; Jennings, Overton y Dixon,
2016), introdujo un cambio cultural para el claustro que requiere de acompafiamiento y apoyo para un
mejor aprovechamiento. Este nuevo modelo de desarrollo ha sido percibido positivamente por el
claustro, pues aporta mayor flexibilidad a las necesidades de cada profesor. Asimismo permite
elaborar un plan personalizado, adaptado a su futura carrera docente, y alineado con las necesidades
estratégicas de cada departamento docente.

Marco tedrico

En los Gltimos afios se han producido importantes cambios en el ambito del aprendizaje y
desarrollo (Learning and Development, L&D en adelante) en las organizaciones, en parte debido al
trabajo de Cross (2006), que sostiene que el aprendizaje ocurre naturalmente en el lugar de trabajo. De
este modo, el aprendizaje informal tiene un gran impacto en la capacidad de una persona para hacer su
trabajo, proporcionando respuestas cuando se necesitan (Scott y Ferguson, 2016). Basandose en las
investigaciones de diferentes instituciones como el Institute for Research on Learning, el Education
Development Center of Massachusetts o el Canada’s National Research Network on New Approaches
to Lifelong Learning, Cross (2006) desarrolla su modelo 80:20, en el que aproximadamente el 80% del
aprendizaje relacionado con el trabajo en una organizacién es informal, mientras que el 20% es
formal.

Mas recientemente, como una extension de la visién de Cross sobre el aprendizaje informal, ha
surgido un creciente interés por el modelo de aprendizaje y desarrollo 70:20:10 (Scott y Ferguson,
2016). La publicacion del libro The Career Architect Development Planner (Lombardo y Eichinger,
1996), que popularizé éste modelo, expone los resultados de la investigacion llevada a cabo en el
Center of Creative Leadership (CCL) acerca de como los ejecutivos aprenden, crecen y cambian a lo
largo de sus carreras (Rabin, 2014). Para Lombardo y Eichinger “el desarrollo generalmente
comienza con una comprension de la necesidad actual o futura y la motivacion para hacer algo al
respecto” (1996, p.4), por lo que la esencia de este modelo es que el aprendizaje ocurre mediante
diferentes enfoques siendo aproximadamente (Jennings, Overton y Dixon, 2016):

- 70% de la experiencia, bien en el trabajo o en la vida real.
- 20% de la retroalimentacion, la observacion y el trabajo con los demas.
- 10% de cursos tradicionales (presencial, semipresencial, virtual).

Actualmente numerosas organizaciones en todo el mundo, como Nokia, Coca Cola, Microsoft,
HP, Wal-Mart, Reuters, American Express o Caterpillar utilizan este modelo (Jennings y Wargnier,
2012). No obstante, existen voces criticas como la de Pontefract (2013), que sostiene que el modelo es
incompleto. Como alternativa, este autor propone el modelo 3-33, cuya base es el concepto de
aprendizaje omnipresente o Pervasive Learning para el que “el aprendizaje es colaborativo, continuo,
conectado y basado en la comunidad™ (Pontefract, 2013:193-194) y ocurre mediante el aprendizaje
formal (33%), informal (33%) y social (33%).
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Segun el estudio de Jennings, Overton y Dixon (2016), un 47% de los responsables de L&D
implementa modelos en los que el aprendizaje se apoya en el flujo de trabajo, reportando mas
beneficios que aquellos que no lo hacen. Al margen de los modelos de aprendizaje implementados,
méas de un 50% de los responsables de L&D indican que sus organizaciones son mas agiles y
productivas, y mas de un 70% reportan que sus procesos han mejorado y, como resultado, son mas
eficientes (Jennings, Overton y Dixon, 2016).

Investigaciones recientes en el campo de la formacion del profesorado también apuntan a que es
necesario adoptar un modelo més ligado a la realidad del docente, que parta de sus experiencias y de la
realidad de su futuro profesional (Esteve, 2004), siendo la Princeton University (2015) un ejemplo de
adopcién del modelo 70:20:10.

Plan de Desarrollo del Claustro en la Universidad Europea

Para disefiar el Plan de Desarrollo del Claustro, desde el Vicerrectorado de Apoyo a la Docencia
y la Investigacion de la Universidad Europea se llevéd a cabo un analisis de los resultados del anterior
Plan de Formacion Pedagdgica asi como de distintos planes de formacion en universidades lideres en
educacion superior, altamente posicionadas en rankings internacionales de prestigio, tales como
Harvard University (2017), Stanford University (2017), University of California, Berkeley (2017),
Massachusetts Institute of Technology (MIT) (2017). Este estudio revel6 que la formacion pedagdgica
introducida en los planes de formacion de estas universidades se dirige, fundamentalmente, al
desarrollo de competencias y habilidades para la mejora de la practica en el aula y del propio
desarrollo profesional (Garcia y Maquilén, 2010; lon y Cano, 2012). Como recursos e innovaciones
para la formacion, estas universidades utilizan plataformas y centros de tecnologia educativa con
recursos de apoyo a la actividad académica. Asimismo organizan conferencias y premios para
promover y reconocer la excelencia de la ensefianza.

Como resultado de este analisis, se puso de manifiesto la necesidad de evolucionar y de
transformar nuestro anterior Plan de Formacion Pedagdgica en un vehiculo més efectivo para
favorecer el crecimiento del docente y convertirle un mejor profesional que, a su vez, favoreciera la
mejora continua en nuestra universidad (Mas, 2011). Asi, en el afio 2016 se lanza en nuevo Plan de
Desarrollo del Claustro, que comprende las siguientes areas de desarrollo del personal docente:

e La formacion pedagogica, que incluye cursos de formacion “tradicionales”, tanto presenciales u
online, asi como la participacion en congresos y jornadas de innovacién educativa, donde el
docente participa en otro tipo de experiencias formativas.

¢ La formacion técnica requerida para la actualizacion en su area de conocimiento, incluyendo la
formacién en empresas o en otras universidades, asi como la participacion en congresos
especializados.

e Laformacién en gestion, necesaria para desempefiar determinadas funciones, como es el caso de
los miembros de juntas de facultad, de los directores de departamento, los mentores, aquellos
docentes responsables de la coordinacion de asignaturas, de un programa, etc.; a través de cursos y
otro tipo de experiencias formativas.

e La formacién en investigacion, que incluye la realizacion de cursos, la participacién en
congresos y la realizacion de publicaciones; y cuyas actividades son determinada por el
Vicerrectorado de Apoyo a la Docencia y a la Investigacion.

En el nuevo Plan de Desarrollo del Claustro se incorporaron elementos mas atractivos con el fin
de favorecer la conexién del docente con la realidad profesional, involucrando a los mejores docentes
y promoviendo de manera mas efectiva el intercambio de buenas practicas. Asimismo, se
incorporaron mas elementos internacionales, se llevd a cabo un mejor aprovechamiento de las
tecnologias y se contd con un apoyo mucho mas efectivo de figuras clave en el proceso de aprendizaje
y mejora continua del claustro. Todo ello con la finalidad de reforzar la implementacion de nuestro
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modelo académico asi como aumentar el prestigio de nuestra universidad en la formacion y desarrollo
de su claustro.

La participacion en comunidades de préctica, la observacion formativa, la realizacion de
estancias en empresas, asistencia a congresos, realizacion de publicaciones o participacion en estancias
internacionales son introducidas y reconocidas como experiencias formativas que favorecen el
crecimiento de nuestros docentes (McLaughin y Talbert, 2001; Fuentes, 2011).

Metodologia de evaluacién del Plan de Desarrollo del Claustro

La planificacion anual del Plan de Desarrollo contempla la evaluacion como fase para la
revision y valoracion de los resultados con el fin de identificar fortalezas e impulsar mejoras de cara al
préximo afio. Para ello, se han analizado los resultados de la encuesta de Evaluacion de la Actividad
Docente, dirigida al personal docente de la Universidad con el objetivo de recoger informacion, tanto
cuantitativa como cualitativa, sobre diferentes aspectos relativos a la docencia universitaria. En dicha
encuesta los profesores proporcionaron informacién respecto a su satisfaccién general con el Plan de
desarrollo, su contribucion a la préctica docente y la adecuacion de las modalidades de desarrollo para
su desarrollo, entre otros aspectos. En el afio 2016, participaron un total de 640 profesores, lo que
supuso un 57% del total del claustro, representando las siguientes areas (tabla 1):

Tabla 1. Analisis correlacional

Facultad/Escuela N@ de profesores
Ciencias Sociales y de la Comunicacion 214

Ciencias Biomédicas y de la Salud 233

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte | 76

Arquitectura, Ingenieria y Disefio 117

Total 640

Fuente: elaboracidn propia.

Ademas, el analisis fue complementado con técnicas cualitativas, en este caso grupo focal o
focus group, ya que estos permiten mostrar las actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones en los participantes (Escobar y Bonilla-Jiménez, 2009, p.52). Los participantes, un total de
ocho profesores de la Universidad Europea, fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:

e Los afios de experiencia en la Universidad: perfil docente senior, con mas de cinco afios de
experiencia en la universidad; y perfil junior, con una antigliedad de entre uno y dos afios.

e Representacion de todas las facultades a las que pertenece el claustro.

En el focus group los profesores compartieron informacion acerca de su experiencia con el Plan
Desarrollo del Claustro en relacion con distintos aspectos, tales como: modalidades de desarrollo,
oferta de acciones formativas, flexibilidad del plan para el reconocimiento de acciones para el
desarrollo, entre otros aspectos.

Andlisis y discusion de resultados

La implementacién del Nuevo Plan de Desarrollo basado en el modelo 70:20:10 se llev6 acabo
en mayo de 2016. A final de afio, como parte del proceso de implementacion, el plan fue evaluado con
el fin de valorar la experiencia para su consolidacion en el afio 2017. A diferencia del Plan de
Desarrollo de 2016 (PD 2016), el de 2017 (PD 2017) introduce una nueva denominacion de las
modalidades de formacion, cuya equivalencia se recoge en la tabla 2:

Tabla 1. Modalidades de aprendizaje en el Plan de Desarrollo del Claustro
Porcentaje*  Denominacion Modalidad en PD 2016 ~ Denominacién Modalidad en PD 2017

10% Cursos Tradicionales Descubrir
20% Entre pares Compartir
70% Autoaprendizaje Experimentar

* Porcentaje esperado segin modelo tedrico
Fuente: elaboracidn propia.
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En la tabla 3 se muestran los resultados de la participacion del Claustro de la Universidad
Europea en el afio 2016 (de Enero — Noviembre 2016):

Tabla 2. Resultados de participacion en acciones formativas del Claustro en 2016.

N@ horas N@ de horas Ne de horas Total
Facultad/Escuela Autoaprendizaje % Entre Pares % Cursos % horas
gfr';il’gfcz ig‘:’/ esydela 2278 12% 800 4% 16647 84% 19725
;’flgg’as Biomédicas y de la 1305 28% 550 12% 2777 60% 4632
Ciencias de la Actividad Fisica 3325 24% 640 5% 9946 71% 13911
y el Deporte y Fisioterapia
gfj:é;ecwm’ Ingenieria y 1561 14% 430 4% 9205 82% 11196
TOTAL Acciones F j
Dgcentescfj‘;’ﬁs ormativas 8469 17% 2420 5% 38574 78% 49463

Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados se traducen en que el 76% del claustro realizé alguna actividad de aprendizaje
vinculada a su PD 2016 y el promedio de horas invertido por los profesores fue de 34,5 horas. Por otra
parte, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y jError! No se encuentra el origen
de la referencia. se observa una clara participacion del claustro en acciones formativas, muy distinta a
la propuesta en el modelo tedrico 70:20:10, ya que un 17% realizé actividades de autoaprendizaje
frente al 70% deseado, solo un 5% prefirié realizar de actividades entre pares frente al 20% y un 78%
prefirié formarse mediante cursos tradicionales frente al 10%.

@ 100,0%
S 77
€ 800% |
g. M Cursos Tradicionales
60,0% +~
S =2 Entre Pares
%] V.
'§ 40,0% +~ ® Autoaprendizaje
E 3
T 200% |
= 7
X 00% “
Piramide Docentes

Figura 1. Distribucion de participacion en acciones formativas del Claustro en 2016
Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la distribucion de los tipos de acciones formativas realizadas dentro de cada
modalidad de aprendizaje, dentro de la modalidad autoaprendizaje (experimentar), predominaron las
jornadas y congresos (figura 2); mientras que en la modalidad entre pares (compartir) (figura 3) existe
una mayor fragmentacion, siendo las actividades formativas mas realizadas aquellas basadas en
proyectos, la mentoria (Beca y Boerr, 2009) y los proyectos de Investigacién-Accion (Elliott, 1990).

IX Jornadas de Redes de Investigacién en Innovacion docente de la UNED



IUED
Instituto ) . -
m iepeaaiel  Vicerrectorado de Metodologia e Innovacién 9

a Distancia

Autoaprendizaje Entre pares

Pubicaciones
JCR/SIR

\Y/[e]0]®

Estancia en Empresa

Observacién
Formativa

Estancia Internacional

English on the Job Acompafia-miento

Mentoria

Presentaciones

Figura 1. Distribucion de tipos de acciones formativas Figura 3. Distribucion de tipos de
acciones en la modalidad de autoaprendizaje formativas en la modalidad entre
pares

Como resultados mas relevantes de la encuesta se destaca que un 67% de los profesores mostro
un nivel de satisfaccién general medio-alto con el Plan de Desarrollo del Claustro. No obstante, un
70% de los profesores considerd que éste habia contribuido a mejorar su practica docente,
coincidiendo con el estudio de Guyton y Farokhi (1987), y un 70% manifesté que las modalidades de
aprendizaje eran bastante adecuadas para su desarrollo. Del analisis de los resultados de los focus
group, se desatacan como resultados positivos la personalizacién acordada con el director de
departamento, la flexibilidad en el reconocimiento de diferentes acciones para el desarrollo, asi como
la autonomia del profesorado en su desarrollo profesional.

Segun la percepcién del claustro, el principal aspecto de mejora, coincidiendo con el estudio de
I6n y Cano (2012), es la excesiva carga de docencia y de gestion, ya que complica su dedicacion al
plan de desarrollo. Un segundo aspecto es la demanda de un mayor acompafiamiento y seguimiento
del Plan por parte del director de departamento. Seglin el estudio realizado por Development
Dimensions International (2015), la falta de feedback por parte del responsable es la principal barrera
para adoptar la modalidad “experimentar” (aprendizaje en el trabajo), pues el compromiso de los
directivos sigue siendo una de las partes mas dificiles de la implementacion del modelo 70:20:10
(Jennings y Wargnier, 2012). En tercer lugar, los profesores demandan méas oportunidades de
formacién especifica (técnica), siendo necesario ajustar mejor la oferta a las necesidades de cada
facultad y escuela.

Conclusiones

En lineas generales se puede concluir que el nuevo modelo se percibe positivamente por el
claustro, ya que aporta mayor flexibilidad a las necesidades de cada profesor y permite elaborar un
plan personalizado, segun sus preferencias para su carrera docente, alineado con las necesidades
estratégicas del departamento.

Los resultados de participacion en 2016 estan dentro de lo esperado, ya que el nuevo Plan de
Desarrollo fue lanzado a mitad de afio, y uno de sus objetivos era propiciar un cambio cultural en
cuanto a las modalidades de formacion que la Universidad quiere fomentar. Anteriormente, aunque los
docentes realizaban numerosas experiencias de intercambio de buenas practicas y aprendian por
experimentacion, estas modalidades no se contemplaban como actividades formativas.

Algunas de las principales recomendaciones que han surgido como resultado de la evaluacion
son: reforzar el cambio cultural del nuevo modelo de aprendizaje, priorizar el aprendizaje colaborativo
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y la experimentacion sobre otras acciones formativas méas tradicionales, introducir innovaciones y
actualizar el plan basado en necesidades y lineas estratégicas.

La consolidacion de este modelo no es sencilla, pues existe una resistencia al cambio por parte
de los profesionales. Algunos manifiestan no sentirse comodos con el aprendizaje informal o basado
en el trabajo, ya que se encuentran fuera de su zona de confort, mientras que otros necesitan ayuda
para entender y confiar en el modelo 70:20:10 (Kajewski y Madsen, 2012). Sin embargo, el reto de
incorporar nuevas formas de aprender y su reconocimiento para el desarrollo del claustro, de acuerdo a
Scott y Ferguson (2016), brinda la oportunidad de empoderar a las personas para que tomen el control
de su aprendizaje. El liderazgo del claustro para su aprendizaje nunca antes habia sido mayor en la
apuesta para su desarrollo y crecimiento profesional.
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Resumen. Salvar la dificultad delos estudiantes para relacionar los conocimientos adquiridos en distintas
asignaturas, que abordan conceptos relacionados con la diversidad bioldgica desde niveles de complejidad
diferentes (molecular, estructural/funcional y adaptativo), constituye uno de los retos a los que nos
enfrentamos los docentes de diferentes asignaturas relacionadas con la Biologia. La integracién por parte
del estudiante de todos esos conceptos resulta indispensable para entender cdmo los organismos han
evolucionado y evolucionan, adaptdndose a las variaciones ambientales a lo largo del tiempo, y qué
factores ambientales —esencialmente aquellos relacionados con la contaminacion y otros antropogénicos—
les afectan en la actualidad. Con este proyecto, el Grupo de Innovacion para la Docencia en Diversidad
Bioldgica (BIOINNOVA; GID2016-18) incorpora una importante novedad en la ensefianza integrada de
conceptos relacionados con la Biologia y acerca a los estudiantes, de forma virtual, al modo en que la
diversidad molecular y genética condiciona diferentes situaciones fisiolégicas que se ven reflejadas en una
enorme diversidad bioldgica y adaptativa. Los estudiantes podran explorar la evolucién de los “peces” a
nivel molecular, dentro del contexto que plantea el dogma central de la Biologia Moderna: ADN > ARN >
Proteinas> Carécter/rasgo = Fenotipo.

Palabras Clave: Practicas virtuales multidisciplinares, biodiversidad, herramientas moleculares, ensefianza de
las ciencias, educacion a distancia, distribucion del conocimiento.

Abstract. One of the main challenges that teachers confront for Biology-related subjects is overcoming the
students’ difficulties for relating the contents in all of them. Included concepts would be those related to
biological diversity from different levels of complexity (molecular, structural/ functional and adaptive).
The integration of all these concepts is essential to understand how organisms have evolved and continue
evolving by adapting to environmental variations over the time. Also to comprehend which are the
environmental factors mostly affecting them nowadays specially within those related with anthropogenic
pollution. With this project, the group "Grupo de Innovacién para la Docencia en Diversidad Biologica
(BIOINNOVA; GID2016-18)" incorporates an important newness in the integrated teaching method of
Biology-related concepts by approaching the students (with online tools) to the way that molecular and
genetic diversity affect different physiological situations that are reflected in an huge biological and
adaptive diversity. Students will be able to explore the evolution of "'fish" at molecular level, within the
context of the central dogma of modern Biology: DNA > RNA > Proteins > Character = Phenotype.

INTRODUCCION

Uno de los retos docentes en nuestra sociedad es, sin duda, acercar a nuestros estudiantes unos
conocimientos cada vez mas complejos de una forma integradora, multidisciplinar y aplicada. Esto
afecta a todas las areas del conocimiento, incluida la Biologia. La ensefianza a distancia dificulta el
aprendizaje de los conceptos biolégicos desde una perspectiva global, indispensable para entender el
funcionamiento de los ecosistemas y la diversidad biolégica.

En este contexto, el Grupo de Innovacion para la Docencia en Diversidad Biol6gica
(BIOINNOVA; GID2016-18) ha planteado una préctica virtual que proporciona una vision
integradora de conceptos bioldgicos impartidos en el Grado de Ciencias Ambientales de la UNED.
Desde la biologia molecular (Biologia 1) y la fisiologia animal (Biologia Il), hasta la Diversidad
Animal (que se centra en el estudio de la diversidad bioldgica de los metazoos), se hace hincapié en
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los mecanismos moleculares subyacentes a diversas estructuras, que se traducen en diversidad de
sistemas y, en ultimo término, en una gran variedad de estrategias anatomicas y fisiol6gicas que
constituyen un amplio abanico de opciones para la seleccién natural.

Los marcadores moleculares constituyen desde hace algunos afios una herramienta til en la
investigacion béasica para explorar la diversidad genética de las especies. De forma reciente, se
emplean técnicas de proteémica (estudio de la presencia, estructura y funcidn de proteinas) para
responder cuestiones de naturaleza evolutiva y ecoldgica que dificilmente podrian resolverse de otra
forma. Muchas de ellas implican el estudio de las diferencias en adaptaciones ecoldgicas o
fisioldgicas, tanto de especies proximas filogenéticamente como de poblaciones de una misma especie.
Esto incluye estudios muy diversos: la tolerancia térmica y los efectos del cambio climético (Portner
& Farrel, 2008), la exposicion a contaminantes (Tomaneck, 2011; Jin et al., 2016), cambios
provocados por parasitos y cambios asociados a la especializacion ecoldgica y la especiacién (Ramm
et al., 2009), entre otros.

En el marco evolutivo, los métodos basados en el estudio de las proteinas son muy Utiles para
estudiar procesos de especiacién y, en particular, para identificar y caracterizar las proteinas
involucradas en los procesos de diferenciacion adaptativa que conducen a dicha especiacion (Cieslak
& Ribera, 2009). El andlisis de secuencias genéticas ha cobrado gran protagonismo por su capacidad
demostrada de revelar informacion evolutiva que no queda patente en los anélisis morfolégicos.

En la UNED este tipo de estrategias para el aprendizaje tedrico-practico requieren de un tiempo
de realizacion de varios dias y un coste elevado si se plantean por grupos de trabajo, por lo que no
pueden abordarse de forma obligatoria dentro del programa de préacticas presenciales de laboratorio. A
este condicionante se suman las diferencias existentes entre sus distintos Centros Asociados en lo que
a infraestructuras, recursos econémicos y nimero de estudiantes se refiere. Por todo ello, la forma mas
adecuada de minimizar estas diferencias y acercar a todos los estudiantes este tipo de conocimiento
integrado, es a través del desarrollo y la incorporacién a la docencia de nuevas metodologias en la
ensefianza, como la que presentamos en este trabajo.

METODOLOGIA

Este trabajo se ha llevado a cabo utilizando el mismo grupo de organismos (“peces”) empleado
en la practica virtual de diseccion, desarrollada dentro del proyecto de innovacién docente titulado
"Disefio de practicas virtuales en Biologia Il: aproximacion mediante disecciones a la fisiologia
animal" (Convocatoria 2015/2016). De esta forma, los estudiantes dan un paso mas en el estudio
integrado de las bases moleculares que subyacen a la gran diversidad biolégica actual que se observa
en este grupo de vertebrados, tomando como base los conceptos adquiridos en la préactica de diseccién.

La practica virtual se basa en el estudio de determinadas proteinas musculares, muy conservadas
a lo largo de la evolucioén, para establecer las relaciones de parentesco entre diferentes especies de
“peces”. Para llevarla a cabo se obtuvieron muestras de musculo esquelético y se analizaron, en el
laboratorio de investigacion del Grupo de Biologia y Toxicologia Ambiental, los perfiles de proteinas
de cada una de las especies seleccionadas. Con los datos obtenidos se disefié un arbol filogenético que
muestra las relaciones de parentesco de estos peces en base a caracteristicas moleculares. Estos
resultados se compararon con las filogenias clasicas basadas en caracteres morfoldgicos para
establecer las diferencias y concordancias y discutir las aportaciones del uso de herramientas
moleculares al servicio de disciplinas como la Biologia Evolutiva. Toda la practica se documentd
fotograficamente en el laboratorio para elaborar posteriormente una presentacion explicando el
protocolo de forma exhaustiva, el fundamento tedrico de cada parte del ensayo, asi como la
presentacion de los resultados.

Toda la informacion generada en este proyecto se recoge en el espacio web creado por el grupo
BIOINNOVA, al que se accede de forma dindmica e interactiva a través de un gestor de contenidos

IX Jornadas de Redes de Investigacién en Innovacion docente de la UNED



IUED
14 Vicerrectorado de Metodologia e Innovacion m é’e"lgf.:‘ia‘tﬁ.'o?,

a Distancia

asociado a una base de datos MySQL especifica. Esta pagina web se gener6 en el marco del proyecto
anteriormente mencionado de la convocatoria 2015/2016.

RESULTADOS PRINCIPALES

Todos los resultados obtenidos en el marco de este proyecto estan disponibles en abierto en la
pagina web http://www.innovabiologia.com, creada por el grupo BIOINNOVA. En la pagina se
muestra de forma amena, sencilla y muy visual el protocolo seguido para la realizacion de la practica
virtual: la preparacion de las muestras, la separacién de las proteinas en un gel de acrilamida, su
deteccion mediante tincion especifica y el andlisis de su identidad. Se incorpora, ademas, la
descripcion de los organismos seleccionados de manera detallada, las novedades evolutivas y las
caracteristicas mas relevantes tipicas del grupo al que pertenecen. Asi mismo, se incluye informacién
que explica al estudiante como tomar los datos necesarios para construir arboles filogenéticos basados
en el analisis de fragmentos proteicos. Por ultimo, se comparan y discuten los resultados obtenidos
respecto a las filogenias tradicionales.

En torno a la préactica (eje central del proyecto) ha sido necesaria la elaboracion de material
docente complementario, en distintos formatos, con conceptos teodricos y actividades propuestas para
valorar el conocimiento adquirido en relacion con la practica y las diferentes asignaturas implicadas en
este proyecto. Los nuevos contenidos se presentan en fichas, que muestran de forma sencilla: 1) la
estructura y funcion de las proteinas; y 2) los procesos metabdlicos celulares que permiten su sintesis
(transcripcion y traduccion). Ademas, se ha elaborado un dosier que acerca al estudiante el uso de
herramientas bioinformaticas para la elaboracién de arboles filogenéticos basados en secuencias,
utilizando tanto de ADN como de las proteinas que codifican, en las especies seleccionadas para este
estudio.

El estudiante podra acceder a informacion importante acerca de los protocolos de laboratorio
utilizados, los fundamentos tedricos bésicos, problemas que pueden producirse a lo largo del
desarrollo del ensayo y que pueden alterar el resultado final del ensayo, etc. Por otra parte, tendré la
posibilidad de contestar una serie de cuestiones relacionadas con los mismos, empleando informacion
de paginas de Internet que se pondran a su disposicion, asi como los conocimientos adquiridos en la
teoria. Esto permitira la evaluacion final del estudiante respecto a esta actividad préctica. Finalmente,
con los datos obtenidos a lo largo del ensayo y los conocimientos adquiridos en los materiales
adicionales, deberéa ser capaz de concluir a partir de las evidencias obtenidas, si la hip6tesis general es
refutada o aceptada.

Todo el material educativo se presenta en formato navegable y también como fichas
descargables en PDF, de formato similar a las que ya estan disponibles en la pagina web
(http://www.innovabiologia.com/), fruto del proyecto anterior, y contaran con cuestiones que
permitirdn la resolucion de problemas y la autoevaluacion del estudiante.

CONCLUSIONES

El Grupo BIOINNOVA presenta un proyecto de innovacién educativa basado en una préactica
de calado. Se trata de una propuesta muy interesante, no sélo por su intento de acercar de manera
sencilla formas complejas y multidisciplinares de abordar estudios sobre la diversidad biol6gica, sino
por la transversalidad que le caracteriza y por contar un gasto estimado relativamente bajo para lo que
son los costes de practicas a nivel molecular.

Las actividades planteadas en este trabajo permiten ampliar las posibilidades de disefio de
practicas virtuales multidisciplinares sin un incremento en el tiempo presencial que el estudiante debe
invertir en el laboratorio, aliviando la necesidad de espacio y material para desarrollarlas y
permitiendo que los Centros Asociados tengan menos problemas a la hora de cumplir su compromiso
con los estudiantes. El desarrollo de esta nueva préctica virtual permite a los estudiantes una mejor
comprension de la parte tedrica en relacion con tres asignaturas que tienen continuidad temporal
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dentro del Grado de Ciencias Ambientales de la UNED, al mismo tiempo que se acercan a la realidad
de un laboratorio de investigacion.

Esta practica virtual crea un marco conceptual para discutir las relaciones de parentesco entre
los “peces” en base a evidencias moleculares y el uso de herramientas moleculares al servicio de
disciplinas como la Biologia Evolutiva. Los materiales docentes se presentan de una forma innovadora
y permiten al estudiante profundizar y ampliar conceptos béasicos que se imparten en las tres
asignaturas involucradas en este proyecto (Biologia I, Biologia Il y Diversidad Animal), dando al
estudiante la oportunidad de ponerlos en un contexto mas global y sobre todo més aplicado de lo que
lo estudian durante el Grado de Ciencias Ambientales de la UNED.

Toda la informacion generada estd disponible para el publico en general (estudiantes,
profesorado universitario y de bachillerato, nacional y del extranjero, etc.). En este sentido, el grupo
BIOINNOVA no s6lo se ha centrado en la ensefianza de las ciencias para sus alumnos de grado, sino
que ha creado un espacio de acceso abierto a cualquier internauta, al considerar que la universidad
tiene un papel en la distribucion y socializacion del conocimiento cientifico.
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Metodologia Scrum en el Desarrollo de Proyectos
Fin de Carreray Fin de Grado en una
Universidad a Distancia

RAQUEL DORMIDO CANTO, JOAQUIN ARANDA ALMANSA, FERNANDO MORILLA GARCIA,
SEBASTIAN DORMIDO CANTO, NATIVIDAD DURO CARRALERO, ELENA GAUDIOSO VAZQUEZ,
FELIX HERNANDEZ DEL OLMO, DAVID MORENO SALINAS, PEDRO JAVIER HERRERA CARO,
JESUS VEGA SANCHEZ y RAUL MORENO SALINAS

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
raguel@dia.uned.es

Resumen. Este trabajo presenta como utilizar la metodologia Scrum para el desarrollo de proyectos
colaborativos fin de carrera y fin de grado en la UNED. La experiencia se ha llevado a cabo durante
durante cuatro cursos académicos consecutivos con 17 alumnos de PFC y PFG coordinados por un
alumno de doctorado. Como resultado, se ha conseguido adaptar la metodologia de desarrollo software
Scrum a un entorno de la ensefianza a distancia como es la UNED. Los participantes de los proyectos han
tenido la oportunidad de participar a distancia en un proyecto de investigacion a la vez que se
beneficiaban de muchas de las ventajas de esta metodologia: fomento del trabajo en equipo, auto-gestion
delos distintos miembros, modelado de los requisitos del proyecto durante su desarrollo,...

Todos los alumnos defendieron con éxito sus trabajos. Por tanto, podemos afirmar que Scrum es una
metodologia con gran potencial en la coordinacion de proyectos fin de grado a distancia.

Palabras Clave: Practicas virtuales multidisciplinares, biodiversidad, herramientas moleculares, ensefianza de
las ciencias, educacion a distancia, distribucion del conocimiento.

Abstract. This paper presents how to use the Scrum methodology to develop collaborative Senior Projects
at the UNED. Our experience has been carried out during four consecutive academic courses with 17
students coordinates by a doctoral student. As result, the Scrum methodology for software development
has been adapted in a distance framework as the UNED. Participants in the projects had the chance of
participating in a research project at the same time they could get benefits of many advantages of the
methodology: working in team, self-organization, modeling changing requirements during the develop of
the project.

All students defended their projects with successful marks. So we think Scrum is a methology with a great
potencial in the coordination of senior projects at distance universities.

Keywords: Scrum, cooperation, colaborative learning, teamwork.

INTRODUCCION

Una de las tendencias que esta de moda en la innovacion educativa es la formacion basada en
competencias. El trabajo colaborativo es, sin duda, una de las competencias transversales que
cualquier egresado universitario deberia haber adquirido al finalizar sus estudios. En este sentido
conviene incidir en que la habilidad de cooperacion dentro de un equipo de trabajo es requerida en la
mayoria de las empresas.

No es facil en el marco de una universidad a distancia el adquirir este tipo de competencias. Es
por ello por lo que los autores de este trabajo consideran que se hace imprescindible el uso de
metodologias diferentes a las empleadas hasta ahora para conseguir potenciar los trabajos
colaborativos entre alumnos.

Una metodologia de trabajo de creciente interés en el mundo empresarial para la gestion agil de
proyectos es la metodologia Scrum (Schwaber, 2010). En cualquier empresa, la gestion de procesos y
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equipos es complicada. Optimizar el tiempo, coordinar el equipo de trabajo, asignar tareas o definir
protocolos, por ejemplo, requiere de mucho tiempo y buen criterio para su implementacion. Las
metodologias agiles como Scrum dan solucion a estas dificultades. Scrum, haciendo uso al méximo
del concepto “equipo de trabajo”, apuesta por una gestion dinamizada y coordinada de los procesos
gue estan involucrados en el desarrollo de cualquier proyecto.

En la iniciativa que se ha llevado a cabo en este trabajo se importa la metodologia Scrum del
mundo empresarial y se aplica en el desarrollo de 17 proyectos fin de carrera y fin de grado de la
E.T.S.I. Informética de la UNED. Han participado en su desarrollo un alumno de doctorado, dos
profesoras y 17 alumnos durante los tres cursos académicos consecutivos: 2013-14, 2014-15 y2015-
16. El proyecto global tiene por objetivo el aplicar los paradigmas de Internet de las Cosas (10T) a los
puntos de venta desatendidos y en concreto a las méaquinas de vending.

Los esfuerzos de todos los integrantes de este proyecto se han focalizado en alcanzar este
objetivo comun. Con el uso de la metodologia Scrum se han conseguido mejorar muchos aspectos del
aprendizaje: se ha fomentado el trabajo en equipo, asi como la comunicacion entre sus miembros.
Ademas, debido a la auto-gestién y auto-organizacion presente en el modelo Scrum, la responsabilidad
de los integrantes del proyecto se ve reforzada.

Por otro lado, desde el punto de vista de la evaluacidn de resultados por parte del profesor se
hace posible una evaluacion por evidencias. Se pueden ir evaluando las evidencias que dejan los
alumnos a medida que realizan el trabajo y de forma continua, pudiéndose realizar un seguimiento mas
cercano del desarrollo del proyecto.

METODOLOGIA

En este trabajo se ha empleado la metodologia Scrum como metodologia colaborativa en el
desarrollo de proyectos de trabajos fin de carrera y fin de grado.

2.1 ¢ Qué es la metodologia Scrum?

Es una metodologia para el desarrollo agil, iterativo e incremental de proyectos (Imai, Nonaka
y Takeuchi, 1984). Scrum se basa en entregas parciales y regulares del producto final, comenzando
por aquellas funcionalidades méas importantes para el cliente.

Se pueden diferenciar dos aspectos fundamentales en esta metodologia: los actores (perfiles que
participan) y las acciones (que determinan su funcionamiento).

2.2 ¢ Qué perfiles participan?
Product Owner: encargado de definir los objetivos del proyecto y marcar sus prioridades.

Scrum Master: persona que garantiza que la metodologia se desarrolla correctamente. Guia las
reuniones y ayuda al equipo en los problemas que puedan surgir. No es el lider puesto que el equipo
Scrum es auto-organizado.

Scrum Team: equipo auto-organizado que desarrollada el producto. Responsables de
implementar las funcionalidades definidas por el Product Owner.

Usuarios o Clientes: beneficiarios finales del producto. Van viendo los progresos ya portan
sugerencias.

2.3 ¢Como funciona?

Las distintas acciones de la metodologia Scrum forman parte de un ciclo iterativo (Figura 1).
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Figura 1. Acciones de la metodologia Scrum

Las fundamentales son las siguientes:

Product Backlog. Definir todas las tareas a realizar. Estas tareas se definen entre todos los
miembros del equipo, pero es el Product Owner el encargado de asignarlas prioridades.

Sprint Planning Meeting. Reunion de todo el equipo para planificar las siguientes acciones a
realizar (siguiente Sprint Backlog) a partir del Product Backlog.

Sprint Backlog. Definir una o més tareas que provienen del Product Backlog.

Sprint. Las tareas definidas en el Sprint Backlog se deben acometer antes de 2-4 semanas y la
entrega de estas tareas debe realizarse al finalizar el Sprint. Cuando se inicia un Sprint, el Sprint
Backlog no puede ser modificado.

Daily Scrum Meeting. Reunioén diaria durante el desarrollo del Sprint Backlog con el equipo de
trabajo. Es una reunion &gil, informal, de 30 minutos maximo, en la que se contestan tres preguntas:
¢qué tareas has realizado desde la Gltima reunion? ¢qué vas a hacer hoy? ¢;qué problemas puedes
tener?

Sprint Review. Reunidn a la que asisten el Product Owner, el Scrum Master, el Scrum Team e
interesados en el proyecto. Tiene lugar cuando se tiene “algo” que el cliente o usuario pueda ver.

Sprint Retrospective. Tras el Sprint Review el Product Owner revisa con el Scrum Team los
objetivos incluidos en el Sprint Backlog por si hubiera que realizar algin cambio.

RESULTADOS PRINCIPALES

En este trabajo se ha aplicado la metodologia Scrum para el desarrollo de proyectos fin de
carrera y fin de grado de la E.T.S.I. Informética de la UNED. Han participado 17 alumnos de carrera o
grado, 1 alumno de doctorado y 2 profesoras. Se han conseguido como resultados publicaciones en
revistas de alto indice de impacto (Solano, Duro, Dormido y Gonzalez, 2016), (Solano, Dormido,
Duro y Gonzéalez, 2016), (Solano, Dormido, Duro, Sanchez, 2016), asi como la lectura de una tesis
doctoral (Solano, 2017) y 17 proyectos fin de carrera/grado.

La experiencia se ha realizado durante 4 cursos consecutivos (2012-13 y 2015-16).El Product
Owner ha sido el alumno de doctorado. El Scrum Team son los alumnos. EI Scrum Master rota entre
ellos.

Encada curso se han realizado 8 Sprints de octubre a junio. Cada Sprint se cerraba con la
presentacion de un prototipo minimamente funcional. Cada dos Sprints se ha realizado una demo a las
profesoras con lo conseguido.

Clave del éxito de esta experiencia ha sido el partir de un escenario muy concreto, con
propuestas en distintas areas tecnoldgicas (Mobile Computing con HTMLYS5, Internet of Things con
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Arduino y Cloud Computing con soporte a Big Data) en las que cada alumno pueda encontrar su
interés. La Figura 2 muestra los alumnos participantes y sus areas de trabajo.

Agile/Scrum: Alumnos participantes
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Figura 2. Alumnos participantes y su area de trabajo

La Figura 3 muestra la distribucion de alumnos por curso, asi como las fechas en las que
realizaron las defensas de sus proyectos.

Agile/Scrum : Defensas conjuntas
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Figura 3. Alumnos por curso y fecha de defensa de sus proyectos

Adaptarla metodologia Scrum a la UNED no ha sido inmediato. La UNED es una universidad a
distancia, por lo que el Scrum Team esta deslocalizado. Ademas, la heterogeneidad de sus estudiantes
implica que las reuniones se realicen fuera del horario laboral. Las reuniones diarias tipicas de Scrum
han pasado a ser reuniones semanales y los Sprints a ser mensuales.

Las principales acciones para adaptar la metodologia Scrum a la UNED han sido las siguientes:
1. Los proyectos parten de un caso concreto, tangible y real.
2. Descomponer el proyecto en mddulos y tecnologias que capten la atencién del alumno.

3. El Scrum Team lo forman los alumnos realizando el PFC. En principio estara compuesto por

un pequefio equipo de 4 a 6 personas con las habilidades transversales necesarias para realizar el
trabajo.

4. El rol de Scrum master debe rotar entre los alumnos para facilitar la cohesion del grupo.
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5. Supervisores del PFC. Son las profesoras de la UNED. Participan activamente durante las
revisiones del Sprint.

6. Si no se consigue formar el equipo multidisciplinar, suplir por cualquier otro medio las
necesidades para la consecucion de los Sprints.

7. Realizar los daily Scrum de forma semanal y plantear la duracion de los Sprints a un mes (4 o
5 semanas).

8. Limitar la duracion de los trabajos al curso académico.

9. Realizar presentaciones trimestralmente con formato de defensa.

10. La reiterada no participacion en las reuniones supondra no poder presentar el PFC.
12. Los Sprints son principalmente para programar y prototipar.

13. La memoria debe escribirse en el Gltimo Sprint.

CONCLUSIONES

Las metodologias de ensefianza en la ensefianza superior a distancia necesitan incorporar nuevas
herramientas que permitan a los estudiantes adquirir competencias relacionadas con la colaboracion y
cooperacion en grupos de trabajo. La adaptacion de la metodologia Scrum en este marco para el
desarrollo de proyectos fin de carrera y fin de grado se plantea como una buena herramienta para estos
fines.

Los beneficios que se obtienen utilizando Scrum son numerosos: se fomenta el trabajo en
equipo, repercutiendo muy positivamente en la comunicacion entre los alumnos. Al tratarse de un
modelo auto-organizativo que requiere la auto-gestion de los distintos miembros, implica que un alto
grado de responsabilidad por parte delos integrantes.

Ademas, Scrum bien aplicado implica una reduccioén en el tiempo de desarrollo y una gran
flexibilidad frente a requisitos cambiantes. Estas dos caracteristicas permiten que se puedan plantear
proyectos mas ambiciosos, al tiempo que se pueden ir modelando los requisitos durante su desarrollo.
El seguimiento por parte del profesor para ver “de cerca” la consecucion de metas intermedias es otro
de los atractivos de Scrum.

La experiencia llevada a cabo en este trabajo ha sido muy positiva, tanto desde el punto de vista
de satisfaccion por parte de los alumnos, de los profesores o de los resultados derivados de ella.

Por todo ello, a los autores de este trabajo nos parece interesante la propuesta de trabajo futuro
de seguir utilizando la metodologia Scrum para facilitar el trabajo en equipo. Esta metodologia se
puede extender a distintos niveles de estudios: colaboracion entre estudiantes de doctorado,
estudiantes de trabajos fin de master o fin de grado, por ejemplo.
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Implementacion de la metodologia de instruccion
invertida (Flipped) en un entorno blended-learning
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Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
agallego@ccia.uned.es

Resumen. En los ultimos afios, y en el marco de las distintas Convocatorias de Redes de Investigacion en
Innovacion Docente, se han desarrollado nuevos materiales y recursos, implementando nuevas estrategias,
y mejorando el proceso ensefianza-aprendizaje en la UNED. En el area de las Ciencias Experimentales la
utilizacién de métodos de ensefianza activos (resolucion de problemas, estudio de casos o aprendizaje
basado en problemas) ha favorecido la capacidad para el analisis en profundidad de los temas especificos,
conectando con la realidad y acercando las actividades a situaciones préximas al desarrollo profesional,
aumentando asi, la motivacién en el aprendizaje y la colaboracién entre los estudiantes. Sin embargo, la
principal debilidad detectada ha sido la baja participacion de los estudiantes en las actividades propuestas
y el abandono universitario. Revertir este hecho, constituye el objetivo del presente proyecto. Para ello, se
han propuesto nuevas estrategias metodologicas para mejorar el seguimiento, apoyo y refuerzo al
estudiante, motivando y modificando la actitud del estudiante hacia el aprendizaje. Interviniendo, en
definitiva, en las emociones, implementando un modelo de instruccion invertida y realizando un
diagnostico fundamentado de la influencia de la utilizacion de estas metodologias en el aprendizaje de las
Ciencias Experimentales en el entorno blended-learning de la UNED.

Palabras Clave: Educacion a distancia, aprendizaje hibrido, estrategias de ensefianza invertida.

Abstract. In the recent years, and within the framework of the different UNED’s research calls in Teaching
Innovation, innovative teaching materials and resources have been developed, implementing new
strategies, and improving the teaching-learning process in the UNED. The use of active teaching
methodologies (problem solving, case studies o project base learning) in the Experimental Science context
has fostered a depth analysis of specific topics, allowing the students to have a closer relation with real and
practical situations. These active methodologies have been proved to increase students’ motivation and
collaboration. Nevertheless, the main weakness of these strategies is the low students’ participation in the
proposed activities and the high university dropout rate. Thus, the main aim of this project is to
contribute to remove the detected weakness. To achieve this goal new methodological strategies have been
proposed to improve the follow-up, support and reinforcement of the student, motivating and modifying
the student's attitude toward learning. In that way, this project aim to appeal students’ emotions through
an inverted instruction methodology and performing a diagnosis based on the influence of the use of these
methodologies in the learning of Experimental Sciences in the blended-learning environment of the
UNED.

Keywords: Distance education, blended learning, inverted learning strategies.

INTRODUCCION

El aprendizaje de las Ciencias Experimentales en la Educacion a Distancia (EaD) esta
condicionado por el propio modelo, principalmente debido a la dificultad de proponer y realizar
actividades practicas y experimentales, lo que obstaculiza en muchos casos la comprension de
conceptos basicos, desmotivando el aprendizaje al no ser posible contactar con las situaciones
cercanas al desarrollo profesional. Aunque en parte todo ello puede ser paliado con métodos de
ensefianza activos que favorezcan la capacidad para el andlisis en profundidad de los temas especificos
y el entrenamiento en la resolucion de problemas y casos reales (Gallego-Picé et al., 2016), aun sigue
habiendo deficiencias en lo que se refiere al desarrollo de las competencias cientificas, la motivacion y
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la actitud del estudiante. También, el feedback estudiante-profesor sigue siendo escaso o llega
demasiado tarde, por lo que la eficiencia de las herramientas metodoldgicas no puede ser evaluada y/o
modificada para conseguir mejor los objetivos, y adaptar adecuadamente los recursos y actividades al
estudiante. Por otra parte, las principales debilidades detectadas en los proyectos desarrollados
previamente han sido la baja participacion de los estudiantes en las actividades propuestas y el
abandono universitario. Revertir este hecho, constituye el objetivo del presente proyecto.

En la UNED, las nuevas herramientas informéaticas utilizadas permiten no sélo una
comunicacién asincrona, también permiten una interaccion sincrona, es decir en tiempo real. Asi el
modelo blended-learning de la UNED combina todas las modalidades de educacién a distancia en
tiempo real, permitiendo la interaccion con el profesor y otros estudiantes, ofreciendo la posibilidad de
la tutoria en linea para apoyar directamente al estudiante y reducir por tanto su aislamiento. Por otra
parte, el modelo facilita también el aprendizaje continuo (a cualquier hora y en cualquier lugar),
respetando a la vez los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Tal y como recogen Staker y Horn
(2012) en su taxonomia, la definicion de los modelos blended-learning debe ser amplia y flexible para
permitir seguir innovando y adaptar el proceso ensefianza-aprendizaje a las nuevas situaciones. Turén
y Santiago (2015) afirman que el modelo blended-learning se puede entender como el modelo més
“maduro” de flipped learning. Por otra parte, la instruccion invertida no es un modelo nuevo, fue
propuesto por los profesores Bergmann y Sams en 2007 (Bergmann y Sams, 2014) para proporcionar
una oportunidad de aprendizaje a aquellos estudiantes que no asistian de forma habitual a sus clases
(Shorabi y Iraj, 2016; Tucker, 2012). Esta novedosa metodologia de instruccion estd basada en el
constructivismo y en la teoria social del aprendizaje (Bishop y Verleger, 2013; Hill et al., 2009), donde
los estudiantes tienen una gran responsabilidad en el propio proceso de aprendizaje (O’Flaherty y
Phillips, 2015). EI nombre utilizado para definir esta metodologia de instruccion se fundamenta en la
estructura que adopta el curso “flipped” en relacion a los esquemas tradicionales. Aunque no hay un
unico modelo (DeLozier y Rhodes, 2016), un aula invertida o “flipped” se caracteriza por la estructura
que adopta el curso en el que los contenidos instruccionales se imparten en forma de video lecciones,
que deben ser revisados por el estudiante en su casa de forma previa a la clase presencial. De este
modo, el tiempo que el estudiante permanece en el aula se emplea en realizar actividades précticas,
trabajar contenidos mas complejos y en fomentar un aprendizaje colaborativo (Findlay-Thompson y
Mombourquette, 2014). En una reciente investigacion, Kakosimos (2015) implementa un aprendizaje
flexible para la mejora de la metodologia flipped basada en herramientas blended-learning avanzadas.
De esta forma, el proceso ensefianza-aprendizaje adapta los contenidos segln los resultados
alcanzados por el estudiante. La experiencia de Kakosimos demuestra la posibilidad de aplicar este
tipo de modelo a un modelo blended-learning para la ensefianza de las Ciencias Experimentales, y por
tanto, facilmente aplicable a la Educacion a Distancia y a las ensefianzas de la UNED.

Objetivos

Este proyecto se ha marcado como objetivo principal la realizacién del diagndstico
fundamentado de la influencia de la utilizacion de metodologias de instruccion invertida o modelos
flipped en el aprendizaje de las Ciencias Experimentales en el entorno blended-learning de la UNED.

Para la consecucion de este objetivo principal se platearon los siguientes objetivos parciales del
proyecto:

Sub-objetivol. Disefiar y aplicar estrategias de ensefianzas invertidas o modelos flipped para la
asignatura “Contaminacion atmosférica” del Grado en Ciencias Ambientales.

Sub-objetivo2. Evaluar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y su
comparacion con respecto a otros métodos de instruccion. Esta evaluacion se llevara a cabo en
términos de adquisicion de competencias cientificas, autoeficacia y autorregulacion por parte del
estudiante.

El proyecto se ha llevado a cabo en la asignatura “Contaminacion atmosférica” del Grado en
Ciencias Ambientales de la UNED, asignatura obligatoria de 5 ECTs con 235 estudiantes que se
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imparte en el segundo semestre. La asignatura cuenta con cuatro grupos tutoriales en dos de ellos se
aplicara la nueva estrategia metodoldgica y los otros dos seran los grupos blanco de la investigacion.

METODOLOGIA
Descripcidn de las actividades realizadas

Esta asignatura cuenta con un texto base elaborado por el Equipo Docente, estructurado en 10
unidades didacticas y las Pruebas de Evaluacién Continua (PEC) se han disefiado utilizando
modalidades de ensefianza activas: estudio de casos y resolucién de problemas. Las actividades
propuestas en las PEC permiten el analisis en profundidad de temas especificos, y el ejercicio en la
resolucién de casos reales, similares a los que podrian encontrarse en el ambito profesional, lo que
aumenta la motivacion por el aprendizaje (Gallego-Pic6 et al., 2016).

El cumplimiento del sub-objetivo 1 conlleva el disefio y realizacion de nuevo material de
evaluacion y de estudio. Se han elaborado pruebas de autoevaluacion para cada unidad didactica
utilizando la herramienta QUIZ de la plataforma aLF, que todos los estudiantes (incluidos o no en el
proyecto) pueden realizar todas las veces que quieran. También se han preparado presentaciones
interactivas (Adobe Presenter) para las unidades didactica 1, 2, 3, 4, 5y 8. Estas presentaciones se les
han enviado Gnicamente a los grupos de estudiantes implicados, haciendo un seguimiento de la
descarga de los ficheros. El envio del material complementario se realiza una semana después del
estudio y el cuestionario de autoevaluacion de la unidad didactica (segin el cronograma de la
asignatura). De esta forma, se han evaluado las competencias especificas y genéricas obtenidas
mediante las metodologias activas ya implementadas en la asignatura, aplicando a la vez una nueva
estrategia metodoldgica para mejorar el seguimiento, apoyo y refuerzo al estudiante. Incrementando la
interaccién con el equipo docente y entre los estudiantes, aumentando a la vez el apoyo face-to-face
que los estudiantes necesitan en un entorno virtual.

Para el cumplimiento del sub-objetivo 2, se han evaluado los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes utilizando esta nueva instruccion y su comparacién con los obtenidos
por los estudiantes no incluidos en el proyecto, en base a datos objetivos y a las encuestas realizadas
entre los mismos. Esta evaluacion se llevara a cabo en términos de adquisicion de competencias
cientificas, autoeficacia y autorregulacion por parte del estudiante. Se ha realizado un analisis
descriptivo, inferencial, correlacional y lineal mediante el paquete estadistico SPSS 19.0.

RESULTADOS PRINCIPALES

En la primera fase de ejecucion de este proyecto, se han disefiado los materiales didacticos
referenciados en el sub-objetivo 1. Estos materiales se han puesto a disposicion de los estudiantes de
los grupos seleccionados en la asignatura. De forma preliminar se ha constatado que un 43 % de los
estudiantes adscritos al proyecto han accedido al material didactico suplementario. Ademas, se ha
advertido una mayor participacion en los foros de la asignatura en relacion a los mismos. En esta fase
de ejecucion del proyecto no podemos adelantar los resultados derivados de la consecucién del sub-
objetivo.

CONCLUSIONES

Aungue en estos momentos no se pueden elaborar completamente todos los datos recabados en
el proyecto. Se puede afirmar que la estrategia metodoldgica desarrollada en el estudio llevado a cabo
ha incidido en la motivacion del estudiante y ha mejorado el apoyo y refuerzo del aprendizaje,
previniendo asi el posible abandono.
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Analisis del Impacto del Contenido Afectivo de los
Mensajes de Ayuda en el engagement del estudiante
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OLGA CRISTINA SANTOS MARTIN y SERGIO SALMERON MAJADAS

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
rcabestrero@psi.uned.es

Resumen. Después de nueve afios de desarrollos del proyecto “Accesibilidad y Diversidad Funcional”
(Redes de Innovacién Docente) y ahora integrados en el grupo de innovacion docente de UNED: Smart
and Adaptive Learning and Teaching Group (SALT-CG), presentamos algunos resultados de una
investigacion destinada a mantener la implicacién (engagement) de los estudiantes en su aprendizaje.
Estudiamos este asunto apoyandonos en desarrollos de proyectos de investigacion, que tratan el estado
afectivo del estudiante con diversas técnicas de inteligencia artificial. Aqui se plantea el uso de un sistema
tutor inteligente (Intelligent Tutor System —ITS) que adapta al estudiante, en funcién de la correcta
resolucion del problema planteado y de su estado afectivo, tanto el grado de dificultad del siguiente
problema planteado como, dependiendo de las condiciones de experimentacion establecidas, mensajes de
ayuda con contenido afectivo. Con ello se busca elevar el nivel de engagement del estudiante. Después de
una experiencia con 65 estudiantes, los resultados muestran que las ayudas son més (tiles si no van
acompariadas de contenido afectivo, lo que coincide con algunos trabajos relacionados. Sin embargo, se
comprueba la utilidad de adaptar el tipo de problemas planteados seglin el grado de realizacion de las
tareas y el estado afectivo del estudiante.

Palabras Clave: Implicacion en el aprendizaje (engagement), ayudas /mensajes afectivos, sistemas tutoriales
inteligentes.

Abstract. After 9 years of development within the Accessibility and Functional Diversity Project (Faculty
Innovation Networks), and being in this term working within a large-scale teaching innovation group:
Smart and Adaptive Learning and Teaching Group (SALT-CG), we describe some results our work
focused on keeping students’ engagement. This work is supported by research project developments,
which deals with students’ affective state in terms of various artificial intelligence techniques. Here in
particular, we are using an Intelligent Tutor System (ITS), which adapts next problem’s difficulty level
and affective feedback according to previous performance and affective state of the learner. The main
purpose here is to increase student’s engagement. After an experience with 65 students, results showed
that hints were more effective when no emotional content was included in the messages, which is
supported by some related research. However, adapting problems to performance and students’ affective
state turned out to be useful.

Keywords: Engagement, affect-driven feedback, intelligent tutoring systems.

INTRODUCCION

La experiencia que se ha llevado a cabo va encaminada avalorar la efectividad del feedback
afectivo sobre el rendimiento en la resolucion de problemas (de la vida diaria —Word problems—)
empleando procedimientos aritméticos asistidos por un ITS (Intelligent Tutor System—Sistema de
tutorizacion inteligente—). EIl objetivo concreto de la presente investigacion, no era otro que el de
determinar en qué medida el tipo de feedback y las propias ayudas del ITS generaba una mejora en el
aprendizaje en la resolucion de problemas de la vida diaria.

En este sentido el planteamiento de esta nueva version del ITS (el grupo aDeNu mediante los
proyectos MAMIPEC y BigAff ha trabajado ya con distintas versiones del ITS: Arevalillo-Herraez, et
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al., 2013; Arevalillo-Herréez, et al., 2014; Salmer6n-Majadas, et al., 2015; Marco-Gimenez, et al.,
2016) se adapta al estudiante (esta experiencia deservir contenidos y niveles de dificultad de forma
adaptativa al estudiante en funcién del estado emocional del mismo resulta transferible a otro tipo de
aprendizajes y niveles educativos) en funcion de varios parametros de ejecucion de este (tanto de tipo
objetivo —Ila correcta resolucion del mismo, empleando ayudas automatica 0 no— como subjetivo —
declaracion por parte del estudiante del estado afectivo en el que se encuentra respecto al problema
que acaba de realizar—), proporciona problemas maés dificiles 0 mas sencillos en funcién delos
mismos. Por tanto, se adapta a cada estudiante de cara a elevar el nivel de implicacién (engagement)
en su aprendizaje de un nuevo concepto.

Para ello, se ha comprobado la efectividad de esta nueva version del ITS a este respecto con
todo un curso (3° de la ESO pues la manipulacion de la dificultad de los problemas aritméticos
resultaba més eficaz). Se aplicaron diferentes aspectos del propio sistema en dos momentos (una fase
de entrenamiento o fase pre —6 problemas con distinto nivel que se adapta progresivamente— y otra
de evaluacion o fase post —otros 6 problemas todos de un mismo nivel para probar la efectividad del
entrenamiento bajo estas condiciones—).

METODOLOGIA
Participantes:

65 estudiantes de 3°de la ESO, 30 chicos y 35 chicas, participaron inicialmente en el
experimento, siendo la muestra final 48 estudiantes debido a errores en el registro. La participacién
fue voluntaria habiendo firmado sus progenitores el correspondiente consentimiento informado.
Fueron asignados de forma aleatoria a los grupos: feedback-emocional-sin-pistas (FBESP), feedback-
emocional-con-pistas (FBECP), sin-feedback-emocional-sin-pistas (NFBESP), sin-feedback-
emocional-con-pistas (NFBECP).

Instrumentos y Aparatos:

ITS: aplicaciéon desarrollada en Java que pretende asistir al estudiante en el aprendizaje de la
resolucién de problemas mediante el método cartesiano, empleando un sistema de hiper-grafos para
definir las relaciones entre las variables que intervienen en el problema y detectar las incognitas ya
resueltas. Maneja un modelo de usuario que almacena la evolucion en la ejecucion progresiva de los
problemas (nimero de pistas que pide —si estan disponibles—, errores cometidos, resolucion—porcentaje
de las relaciones correctamente resueltas— y estado afectivo del participante respecto al problema —
recogido mediante el Self-Assessment Manikin (Lang, 1980)-. Con toda esta informacién, el modelo
de usuario almacenado en el sistema determina qué acciones llevar a cabo: suministrar problemas de
mayor o menor dificultad, proporcionarle feedback emocional o facilitar pistas.

15 portatiles Lenovo G50 de 15.6", con procesador CORE 13 y 4GB de RAM y cadmara web
HD, con la que se recoge la expresion facial. También se registran las interacciones con teclado y
raton (aunque en los analisis que se presentan no han sido objeto de analisis).

EAML.: Escala de Motivacion de Logro (ML) aplicable a cualquier tipo de asignatura escolar
(Véazquez y Manassero, 1998). Emplea 22 items para evaluar las atribuciones més habituales que se
hacen sobre el éxito en una determinada materia.

Estimulos:

94 problemas aritméticos recopilados de distintas fuentes (libros de texto y cuadernillos de
refuerzo de 2°y 3° de la ESO). Versaban sobre diversos contenidos (proporciones, fracciones, moviles,
etc.). Con ellos se cubrian todos los niveles establecidos del experimento. Fueron evaluados en
distintos aspectos objetivables, clasicamente relacionados con la dificultad de los problemas (Croteau,
Heffernan y Koedinger, 2004; Garcia, Jiménez, y Hess, 2006; Tomas iFolch, 1990). 3 profesores de
matematicas valoraron la dificultad de los problemas clasificandolos en 11 niveles. En la fase de
entrenamiento, el sistema se va adaptando al nivel de competencia del estudiante. Partiendo todos del
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mismo nivel, el ITS suministra un problema de mayor o menor dificultad en funcion de la regla de
decision basadas en el modelo de usuario.

Procedimiento:

El experimento constaba de dos partes: una de entrenamiento y otra de evaluacion (pre-post).En
la fase pre se introducia la manipulacion experimental (disefio entre grupos), en el que las diferencias
radicaban en las funcionalidades que proporcionaba el ITS. Para todos los grupos se adaptaba el nivel
de dificultad en funcién de la ejecucién y la valoracion afectiva del estudiante. Las diferencias entre
los cuatro grupos se establecian Unicamente en la presencia-ausencia de feedback emocional y/o
pistas. En la fase post se esperaba observar los efectos de la manipulacion en el aprendizaje de la
resolucién de problemas por este método.

RESULTADOS PRINCIPALES

Fase de entrenamiento. Sobre el nimero total de problemas resueltos se efectué un ANOVA-
Univariante, no encontrandose diferencias significativas entre los grupos (F3,4 =2,215; p=0,1). El
mismo analisis se efectud teniendo en cuenta el nivel més alto al que cada participante habia llegado
en la resolucién de problemas. No encontrdndose diferencias significativas entre los grupos
(F3,44=0,757; p=0,524).

Para comprobar si la ML tenia alguna influencia en la resolucion de problemas, se efectuaron
sendas correlaciones entre la puntuacién obtenida en la escala y el namero de problemas resueltos, asi
como el nivel maximo alcanzado. La correlacién fue significativa en el caso del nimero de problemas
resueltos (rxy=0,699; p<0,001), no en el caso del nivel maximo alcanzado (rxy=0,282; p=0,052).

Considerando la proporcion de operaciones realizadas correctamente en cada problema, se
realizd6 un ANOVA-mixto (problema x grupo).No se encontraron diferencias significativas entre los
problemas (F5,220=0,569; p=0,724), ni efectos de interaccién (F15,220 =1,034; p=0,422), pero si
entre los grupos (F3,44=2,880; p=0,047; n2p=0,164). Las comparaciones post hoc (Bonferroni)
arrojaron diferencias significativas (d=-,182; p=0,032) entre los grupos FBESP = 0,549 y FBNECP =
0,731. Disponer 0 no de feedback-emocional no tuvo ninguna influencia sobre el nimero de pistas
solicitadas por los participantes (F1,21=0,401; p=0,533).

Fase de evaluacién. No hubo diferencias significativas entre los grupos en cuanto al nimero de
problemas resueltos (F3,44=1,201; p=0,321). La ejecucién fue mejor en la fase de evaluacion que en
la de entrenamiento (t=-2,776; p=0,008). Se encontrd una correlacion significativa entre el nivel
maximo de dificultad de los problemas alcanzado en la fase de entrenamiento y el numero de
problemas resueltos en la fase de evaluacion (rxy=0,402; p=0,005).

Se obtuvo también una correlacidn significativa entre la ML y el nimero de problemas resueltos
(rxy=0,286; p=0,049).Considerando la proporcion de operaciones realizadas correctamente en cada
uno de los problemas, no se encontraron diferencias significativas entre los grupos (F3,44=1,332;
p=0,276), ni efectos de interaccion (F15,220=1,472; p=0,117). Se encontraron diferencias
significativas entre los problemas (F5,220=21,438; &= 0,761; p < 0,001; n2p=0,328). Las
comparaciones post hoc mostraron diferencias significativas entre los problemas 5y 3 con el resto, asi
comoentreel 1y el 2yel1yel4. Al analizar el nimero de errores cometidos en la resolucion de los
problemas tampoco se encontraron diferencias significativas entre los grupos (F3,44=1,061; p=0,375),
ni efectos de interaccion (F15,220=0,904; p=0,560), pero si diferencias entre los problemas
(F5,220=3,685; &= 0,804; p < 0,006; n2p=0,07). El nimero de errores cometido en la resolucion del
problema 1 fue significativamente diferente delos cometidos en los problemas 3, 5y 6.

Valoracion emocional. Se realizaron una serie de correlaciones entre las puntuaciones del
SAM vy la proporcion de operaciones realizadas correctamente, encontrandose correlaciones positivas
y significativas en todos los casos (p < 0,01) en la dimensién de valencia. En la de activacion, fueron
negativas y significativas en todos los casos (p < 0,05) en la fase de entrenamiento. En la de
evaluacion unicamente en el altimo problema.
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CONCLUSIONES

El contenido afectivo de los mensajes no influyd en la realizacién de los problemas en ninguna
de las fases del experimento, pero si el hecho de disponer de pistas, aunque éstas s6lo resultaron
efectivas si no iban acompafadas de feedback emocional. Podria considerarse que éste ha actuado mas
bien como elemento distractor. Por tanto, de los resultados obtenidos se podria concluir que tiene
mayor relevancia guiar el aprendizaje a través de instrucciones claras y especificas, sin ninguna
connotacion afectiva, adaptando los contenidos al nivel del usuario, que tratar de mantener la
implicacion de estos en la tarea mediante el uso de feedback con contenido afectivo, lo que concuerda
con algunos resultados de investigaciones relacionadas (Shute, 2008, Tempelaar, 2015).

Por otra parte, la motivacion de logro se vio que estaba relacionada con la ejecucion de los
participantes, aquellos con una motivacion mas alta, obtuvieron mejores resultados en ambas fases del
experimento.

En relacion a la valoracién subjetiva del estado afectivo de los participantes tras la realizacion
de cada uno de los problemas, ésta también estaba relacionada con el resultado de su ejecucion. En el
caso de la dimension de valencia, la correlacion fue positiva y significativa en las dos fases. En el de la
dimension de activacion, la correlaciéon fue negativa y significativa (aunque la correlacion fue mas
baja que en el caso de la valencia) en todos los problemas en la fase de entrenamiento. En la fase de
evaluacion, solo se alcanzé la significacion en el dltimo de ellos. Una posible explicacion es que la
activacién podria ser menor conforme los participantes se fueron familiarizando con el procedimiento
que debian seguir en la resolucion de los problemas.

Quiza estos resultados también se vean comprometidos por el hecho de que, en la fase de
evaluacion, los problemas no resultaron objetivamente del mismo nivel de dificultad (se encontraron
diferencias significativas entre el nimero de errores y la proporcién de operaciones correctamente
realizadas entre los distintos problemas, con independencia del grupo).
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El COIE como eje vertebrador de la orientacion en el
programa de bMentoria

ELADIO BODAS GONZALEZ y MARIA JOSE CORRAL CARRILLO
Centro Asociado de Sevilla (UNED)
ebodas@sevilla.uned.es
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Resumen. El COIE del Centro Asociado de la UNED en Sevilla, vertebra y coordina la orientacion del
Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria y pone a disposicion de los estudiantes estrategias
innovadoras para la mejora de su rendimiento. Prestar apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso con los
medios al alcance, tanto los recursos humanos como tecnoldgicos es en si una oportunidad que se establece
como prioritaria.

Simplificar la formacion inicial de los bmentores para no interferir en sus estudios, no significa mermar la
calidad de dicha formacion, ya que se ofrece oportunidades a lo largo del curso académico para
perfeccionarse en el desarrollo de la labor. La metodologia seguida esta orientada a articular la formacién
para el desarrollo de las competencias necesarias que deben tener los estudiantes bmentores.

Los resultados obtenidos revelan que el Programa esté bien valorado por los estudiantes y que el curso de
formacion favorece la adquisicion de competencias necesarias para el desarrollo de las funciones del
bmentor.

Como conclusiones podemos decir que seguir con un Programa como este favorece la integracion de los
estudiantes nuevos, a la vez como instrumento para la orientacién entre iguales coordinado por el COIE.

Palabras clave: mentoria, orientacion académica, planes de acogida, aprendizaje auténomo, competencias.

Abstract. The COIE of the Associated Center of the UNED in Seville, coordinates the orientation of the
Program of Guidance Tutorial and bMentoria and makes available to the students innovative strategies
for the improvement of its performance. Providing support to incoming students with the means available,
both human and technological resources is in itself an opportunity that is established as a priority.

To simplify the initial training of bureurs in order not to interfere with their studies does not mean to
diminish the quality of this training, since opportunities are offered throughout the academic course to be
perfected in the development of the work. The methodology followed is aimed at articulating the training
for the development of the necessary competences that the students should have.

The obtained results reveal that the Program is well valued by the students and that the training course
favors the acquisition of the necessary competences for the development of the functions of the bmentor.
As a conclusion we can say that following a Program like this favors the integration of the new students, at
the same time as an instrument for peer orientation coordinated by the COIE.

Keywords: mentoring, academic orientation, reception plans, autonomous learning, skills.

INTRODUCCION

El Centro de Orientacién y Empleo (COIE) es un servicio que ofrece soporte y ayuda a los
estudiantes universitarios su adaptacion e integracién académica y para facilitar la insercién laboral y
desarrollo profesional de los graduados y posgraduados. En el caso de la UNED, sus objetivos y areas
de actuacidn, asi como su estructura y funciones, estan reguladas en el Reglamento de Funcionamiento
y Organizacién aprobado en el Consejo de Gobierno de 16 de diciembre de 2014 (BICI 19 enero de
2015, n° 15, Anexo |)

Por su parte, el Programa de bMentoria tiene como finalidad prestar apoyo a los estudiantes de
nuevo ingreso, a través de medios tecnoldgicos y de forma presencial, para facilitar su incorporacion a
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la vida universitaria y darles a conocer los recursos de todo tipo que pueden utilizar para la
preparacion de las materias y conseguir sus metas académicas. En el Centro Asociado de Sevilla el
programa se viene aplicando desde el curso académico 2014-15 y, desde sus inicios, el COIE ha sido
el eje vertebrador desde el que se han planificado y desarrollado las actividades de difusion,
informacidn, inscripcion en el programa y seleccion y formacién de los mentores/as. El Programa
desarrollado en el Centro Asociado de Sevilla es deudor y se inspira en “Programa-piloto de mentoria
para estudiantes de nuevo ingreso en la UNED” (Manzano, Martin, Sanchez, Risquez, y Suarez,
2012).

El COIE y el Programa de bMentoria coinciden en la finalidad de favorecer la integracion
académica de los estudiantes, si bien el COIE abarca un abanico mas amplio de areas de actuacion,
como se recoge en el articulo 3 de su Reglamento, que estructura su actuacién en siete areas:
orientacién académica, orientacion profesional, practicas profesionales extracurriculares, insercion y
desarrollo profesional, empleo, asesoramiento al emprendimiento y observatorio de empleabilidad y
empleo.

En el Programa de bMentoria destacan dos figuras principales: los estudiantes bmentorizados
(reciben apoyo para su integracion académica) y los estudiantes bmentores (ofrecen ayuda y soporte).
Para estos Ultimos, es también un instrumento para adquirir y desarrollar competencias personales y
profesionales muy valoradas en el mercado de trabajo (capacidad de comunicacidn, iniciativa
personal, liderazgo, etc.), por lo que podriamos afirmar que para los mentores el programa se convierte
en una herramienta de mejora de su insercion y desarrollo profesional.

Como es sabido, para tener éxito en los estudios universitarios a distancia se requiere la
posesiéon de una serie de cualidades personales (perseverancia, capacidad de autoorganizacién, alta
motivacidn intrinseca...) y de competencias (capacidad de planificacion, empleo de las estrategias de
aprendizaje adecuadas, localizacion y uso de medios y recursos...) No es un camino facil. Es frecuente
la aparicion de la sensacion de soledad, de aislamiento, de encontrarse perdido; a una fase inicial de
alta motivacion le puede suceder otra de cierto desdnimo que, en ocasiones, desemboca en un ajuste de
las propias expectativas y, en el peor de los casos, en abandono. Pues bien, en el objetivo de reducir o
eliminar el abandono coinciden tanto el COIE, en tanto que servicio de apoyo y acompafiamiento a los
estudiantes en su trayectoria, como el programa de bMentoria, como estrategia de innovacion dirigida
al colectivo de quienes se acercan por primera vez al reto de superar unos estudios universitarios con
la metodologia de la ensefianza y aprendizaje a distancia.

METODOLOGIA

El COIE proporciona importantes ventajas a los estudiantes desde que comienzan en su
andadura hasta que se culminan sus estudios, ademas una vez finalizados, orientando y abriendo
puertas para la posterior entrada en el mundo laboral de los estudios realizados. Los estudiantes que
participan en el Programa de Orientacion tutorial y bMentoria, precisan orientacion diversa y
constante. Por un lado, los estudiantes bmentores y estos a sus estudiantes bmentorizados.

Cada curso se organiza un curso de formacion para bmentores, organizado y dirigido por el
COIE, en él se ofrece formacidn especifica organizada en los siguientes modulos:

= UNIDAD 1 Bases de orientacion tutorial en la universidad (Sanchez, (Coord.), Manzano,
Suérez, Oliveros, Risquez, Martin, Roman, Vélaz de Medrano 2009)

=  UNIDAD 2 Serie Mis primeros pasos en la UNED (Martin-Cuadrado, 2016)
= UNIDAD 3 Formacion en la Plataforma aLF

= UNIDAD 4 Recursos e Instituciones de apoyo al estudiante de la UNED (Sanchez,
(Coord.), Manzano, Suarez, Oliveros, Risquez, Martin, Roman, Vélaz de Medrano 2009)

= UNIDAD 5. Programa de orientacion tutorial y bMentoria.
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= UNIDAD 6. Procedimiento de evaluacion del Programa

Con este curso de formacién se ha pretendido dar una formacion basica, para el desarrollo de las
siguientes competencias en los estudiantes:

= Competencias Tecnicas e Instrumentales; En este sentido se trabaja desde el conocimiento
de la tarea como mentor a los instrumentos basicos relacionados con la orientacion
académica

= Competencias metodologicas y estratégicas; Se trabaja las técnicas para el desarrollo del
estudio autbnomo y autorregulado.

= Competencias emocionales e interpersonales
= Competencias intrapersonales.

Posteriormente se realiza las Jornadas anuales para bmentores y bmentoras, se realizan
seminarios con las siguientes tematicas:

= Competencias para el desarrollo de la bMentoria. Instrumentos y Recursos de recogida de
datos para bMentores/as. Una propuesta para promover la reflexion-accion

= Expresion y Comunicacién Emocional para bMentores.

= Con esta propuesta se aporta a los bmentores una serie de herramientas y recursos
formativos que les ayudan al desempefio de su labor. En este curso se ha concentrado la
formacion de los bmentores en 50 horas, para no ocupar demasiado tiempo de los
estudiantes, ya que se encuentran en Gltimo curso de sus estudios.

RESULTADOS PRINCIPALES

Los resultados de este curso estan todavia en proceso, dado que hemos implementado algunas
modificaciones. Desde luego ninguna intervencion realizada aisladamente, erradica la situacion que se
trata de mejorar. Las actuaciones forman parte de un conjunto de medidas incluidas en el Plan de
Acogida del Centro Asociado.

En términos generales la puesta en marcha del Programa de Orientacion Tutorial y bmentoria,
ha sido bien acogido por los estudiantes. Por un lado, los estudiantes de nuevo ingreso, que han
participado masivamente en este Programa, por otra parte, se tiene dificultad para encontrar bmentores
de algunos grados.

De los estudiantes que realizaron su inscripcion para realizar el curso de formacién en
Orientacion tutorial y bmentoria, el 63 % logré culminar todas las actividades, el resto lo realizaran en
otra edicion.

Con respecto a las Jornadas, los estudiantes bmentores asistieron a las dos sesiones, en ellas se
desarrollaron las tematicas anteriormente sefialadas y se tuvo la oportunidad de interactuar y compartir
impresiones del desarrollo del Programa.

Los bMentores manifiestan gran satisfaccion en el desarrollo de su labor, una de las
preocupaciones mas generalizadas, tienen que ver con la falta de interaccion de algunos estudiantes
bmentorizados, el estudiante de la UNED tiene un perfil determinado, con cargas familiares, trabajo y
otras responsabilidades. Estas circunstancias hacen que su tiempo sea limitado y en algunos casos,
acuden solamente a los bmentores cuando lo necesitan.

Destacan la necesidad de seguir poniendo en valor el programa, para que sea conocido por todos
los estudiantes del Centro Asociado. Al ser un Centro grande, rondando los 6000 estudiantes, muchos
estudiantes han reconocido, no haberse enterado del Programa de Orientacion Tutorial y bmentoria.
Lo que nos hizo replantearnos las estrategias de difusién, por lo que seguimos la siguiente secuencia:
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o Mesa informativa en la entrada del Centro Asociado durante la semana de Acogida de
estudiantes nuevos.

o Carteles en los espacios comunes del Centro Asociado

e Urna en la secretaria del Centro permanente durante el primer cuatrimestre, en la que
podian depositar sus inscripciones.

e Envio de correos masivos a los estudiantes de nuevo ingreso.
e Realizacidon de videos publicitarios.

e Presencia en la pagina web del Centro Asociado.

CONCLUSIONES

Nos parece que la vision que tiene este Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria, se
corresponde con la definicion que nos aporta Sundli:

Mentoria significa guiar y apoyar al aprendiz para facilitarle las transiciones
dificiles; es suavizar el camino, capacitarle, alentarle, asi como indicarle,
dirigirle e instruirle. Deberia desatascar los caminos para el cambio
construyendo confianza en si mismo, autoestima y una buena disposicién para
actuar e implicarse en mantener relaciones interpersonales positivas. La
mentoria tiene que ver con desarrollo personal y profesional continuos... En el
proceso, los valores personales y profesionales se someten a escrutinio y son
materia de cambio. Mentoria no es sinénimo de clonar puesto que significa
desarrollar los puntos fuertes del individuo para maximizar su potencial
profesional y personal (citado en Sundli, 2007, p.205)

En este sentido los estudiantes bmentores procuran suavizar el camino de los estudiantes de
nuevo ingreso, que, al inicio de sus estudios, necesitan del aliento y las indicaciones necesarias de un
estudiante que ya ha pasado por circunstancias similares.

Aprender de los errores una vez que se han identificado y clarificado, es parte importante para
poder buscar los objetivos de los estudiantes, la interaccion que se da entre los estudiantes va a actuar
en pro del desarrollo de la competencia comunicativa (Habermas, 1987). La competencia
comunicativa favorece las posibilidades de relacionarse adecuadamente para rentabilizar el tiempo.

Podemaos concluir que:

- El COIE se muestra como el eje vertebrador de la orientacion en el Programa de Orientacion
Tutorial y bMentoria, a través de la formacion que ofrece a los estudiantes bmentores.

- ElI COIE fomenta el desarrollo de las competencias de los bmentores a través de las Jornadas
anuales y seminarios.

- El Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria se enmarca dentro de las metodologias de
tutoria y ayuda entre iguales, que se han demostrado como especialmente apropiadas y
aconsejables para la superacion del sentimiento de aislamiento o soledad que en ocasiones
puede aparecer en los estudiantes.

El programa de Orientacion Tutorial y bMentoria sigue un curso mas, demostrando como un
instrumento Util y eficaz para la reduccion del abandono en los estudios universitarios a distancia.
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Explorando el sentimiento de soledad en un entorno
virtual de aprendizaje contable en educacion
superior a distancia (UNED)

TERESA C. HERRADOR ALCAIDE, MONTSERRAT HERNANDEZ SOLIS y JOSE FORTUNATO HONTORIA CABALLERO
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
therrador@cee.uned.es

Resumen. La revision de la eficacia de los programas educativos se basa, entre otros, en el analisis de tasas
relativas a los resultados del aprendizaje. Entre estas, la ratio de abandono es un objetivo prioritario de
anélisis en los programas de educacion a distancia, que suele ser mayor en la ensefianza con un fuerte
soporte online (Moody, 2004), habitual en la educacion a distancia. En la busqueda de la mejora de estos
resultados, una linea de andlisis se ha enfocado a la comprensidn de las actitudes de los estudiantes en el
entorno de aprendizaje. Se argumenta que la persistencia o continuidad en el estudio es menor en el
aprendizaje a distancia, en parte, por el sentimiento de aislamiento o soledad (Isolation o lonliness), que es
menor en aguellos estudiantes que tienen un fuerte sentimiento de formar parte de una comunidad, frente
a quienes se sienten solos o alienados (Tinto, 1993; Rovay, 2002).

En este marco, el objetivo de esta comunicacion es exponer como se esta explorando el sentimiento de
soledad percibido por los estudiantes en un entorno virtual de aprendizaje contable en un modelo de
educacion superior a distancia, donde la tecnologia juega un papel clave del proceso.

Palabras clave: persistencia, soledad, entorno virtual de aprendizaje, aprendizaje contable, educacion superior

Abstract. The review of the effectiveness of educational programs is based on the analysis of rates related
to learning outcomes. Therefore, the analysis of the persistence is a priority of distance education
programs, because this persistence is usually smaller in teaching based on a strong online support system
(Moody, 2004), which is common in distance education. In order to improve these results, one line of
analysis has been focused on understanding students’ attitudes in the learning environment. It is argued
that the persistence or continuity is less in distance learning, partly because of the feeling of isolation. This
persistence is higher in those students who have a strong feeling of being a member of a community than
in those who feel alone or alienated (Tinto, 1993; Rovay, 2002).

In this context, the objective of this communication is to explain how the feeling of isolation perceived by
students in a virtual learning environment in a model of distance education is being explored. It is
necessary because technology plays a key role in the learning process.

Keywords: persistence, isolation (loneliness), virtual learning environment, accounting learning, higher
education

INTRODUCCION

En este marco, se podria asumir como punto de partida la concepcion de la soledad en el
aprendizaje como una carencia subjetiva de relacion social en el entorno, que va ligada a una
percepcion de falta de apoyo durante el proceso de aprendizaje (McWhirter, 1990).

Con la incorporacién de las tecnologias a la educacion, se empieza a considerar el papel que
éstas desemperfian en los sentimientos relacionados con el aprendizaje y el entorno, como los relativos
al abandono/retencion en educacion superior (Heaton-Shrestha, May y Burke; 2009). En las
instituciones de educacion superior a distancia la adopcion de tecnologias no es una opcion
complementaria, sino uno de los pilares de los recursos educativos que conforman el entorno de
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aprendizaje. Actualmente, las tecnologias son el soporte habitual y, en cierta medida, la esperanza de
recrear un entorno y un ambiente educativo dindmico, que a la vez replique lo mejor posible al
presencial. En este nuevo y actual contexto, la soledad no sélo se vincula a la falta de apoyo en el
proceso de aprendizaje, sino que ha sido interpretada como la ausencia de una retroalimentacion
inmediata y no ambigua (Hara y King, 2000). Pese a las ventajas que la tecnologia ofrece para minorar
el sentimiento de soledad, se argumenta que otros problemas debidos a la propia tecnologia podrian
aumentar la frustracion del estudiante, impactando negativamente en sus percepciones (Daviault &
Coelho, 2003). Esta frustracion, en ultima instancia, podria estar aumentando el sentimiento de
soledad, lo que ha llevado al analisis de la aceptacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) (Van
Raaij & Schepers, 2008). Yendo mas alla, cabe cuestionar si existe una asociacion medible entre el
sentimiento de soledad en el entorno y la actitud de aceptacion o rechazo del mismo. Es decir, si la
percepcion de soledad que siente el estudiante a distancia se puede ver afectada por un mayor o menor
nivel de aceptacion del EVA. En el dmbito de la ensefianza contable la sensacion de soledad se ha
estudiado como parte del analisis del rendimiento académico (Duff, 2004). Sin embargo, no se ha
estudiado como la mayor o menor aversion tecnologica al EVA podria afectar a la percepcion de la
soledad en el proceso de aprendizaje, objetivo de este trabajo.

Este objetivo es el primer paso de una investigacion méas amplia, enmarcada en un proyecto de
innovacion educativa y dirigida a analizar qué herramientas virtuales y acciones docentes son las mas
idoneas para la linea de ensefianza contable en el entorno virtual implantado en la UNED. Se
considera que minorar la sensacion de soledad en el aprendizaje contable en el entorno es un factor
clave para la persistencia del estudiante, ya que la soledad puede contribuir a la no consecucion de las
metas académicas establecidas, lo que, en Gltima instancia, conduce al abandono o no persistencia en
el programa de estudios iniciado.

METODOLOGIA

Partiendo de la premisa asumida de que una mejor comprension de las percepciones de los
estudiantes podria contribuir a un disefio mas efectivo de la ensefianza a distancia (Dickey, 2004), la
metodologia empleada en este trabajo se ha basado en la elaboracion, prueba, desarrollo y analisis de
las percepciones de los estudiantes de una asignatura de contabilidad financiera impartida en un Grado
en Turismo, dentro del modelo de educacion a distancia aplicado en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED). La recogida de dichas percepciones se realiz6 mediante un
cuestionario contestado por los estudiantes de la asignatura.

El cuestionario se disefid estructurado en varias dimensiones, una relativa a la <<Soledad en el
EVA>> y otra relativa a la <<Actitud frente al EVA>>. La dimension relativa a la soledad incluye
items basados en los items de presencia transaccional de Shin (2002), que agrupa bajo un constructo
un conjunto de afirmaciones vinculadas que podrian explicar el sentimiento de soledad en el
aprendizaje, y cuya validez como instrumento para medir las percepciones sobre presencia
transaccional ya fue contrastada (Shin, 2003). En la adaptacion al EVA aplicado en esta investigacion,
la dimension relativa a la soledad incluyd finalmente un total de 5 items en una escala de Likert 1-5
(1=puntuacion menor o mas distante/5=puntuacién mayor 0 mas cercana, respecto a la posicion frente
a la afirmacién expresada mediante el item). Para la dimension relativa a la actitud frente al EVA se
han considerado estudios previos (Chen y Jones, 2007; Levy, 2007; Van Raaij y Schepers, 2008),
quedando esta dimension integrada por 7 items en la misma escala. El contenido del cuestionario
aplicado a esta investigacion fue validado previamente y la fiabilidad asegurada por la prueba alfa-
Cronbach (0.830 y 0.797 para cada dimension). La muestra definitiva estuvo compuesta por 134
cuestionarios remitidos por estudiantes.

Para el tratamiento de datos se ha realizado un analisis con estadisticos descriptivos
exploratorios. Asimismo, se ha estudiado la incidencia de ciertas variables de segmentacion de la
muestra, y analizado por comparacion de medias mediante la t-Student, la variaciéon de dichos
descriptivos.
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RESULTADOS PRINCIPALES

En la dimension para medir la percepcién de soledad, los estudiantes asignaron una valoracién
media al sentimiento de soledad que experimentaron a pesar de los recursos de aprendizaje
disponibles, la interactuacion y la comodidad del EVA (respectivamente una media de 2.44, 2.68 y 2.0
con desviaciones de 1.23, 1.31, y 1.07 para cada uno de los items). También se reconocié que se
aprendié mucho pero se ech6 de menos el trato social con otros estudiantes (m=2.9 y S=1.31).

En la dimension relativa a la actitud frente al EVA, ninguno de los valores medios de los items
que la integran puso de manifiesto que los estudiantes fueran adversos al EVA, es més, las elevadas
puntuaciones medias indicaron una actitud positiva frente al mismo (de 2.80 a 4.20).

Finalmente, una variable de esta Gltima dimension se considerd para segmentar las percepciones
de los estudiantes frente a la soledad, a fin de ver si la actitud tecnoldgica frente al entorno puede
afectar a la sensacion de soledad. Se selecciondé como variable de segmentacion aquella que media si
al estudiante le gustaba el uso de ordenadores y dispositivos electrénicos (VLE2). Al considerar esta
variable, la muestra qued6 dividida en dos grupos, uno para los estudiantes que se posicionaron en
valores menores que 3 puntos (VLE2< 3) y otra aquellos que se situaron en valores mayores o iguales
a 3 (VLE2> 3). La prueba t-Student para la HO (que supone la igualdad de medias en ambos grupos
para cada una de las variables que miden el sentimiento de soledad), indicd que si se puede afirmar
que exista asociacion entre cuatro items relativos a la percepcion de la soledad al considerar como
factor de divisién muestral VLE2 (el p-value < 0.05 y se rechaza HO0), salvo para la variable que mide
la soledad en funcion de la afioranza de interaccion con otros estudiantes (ISL4, con p-
value=0.56>0.05). Asi, se detectd una asociacion estadistica significativa entre que al estudiante le
guste usar ordenadores y dispositivos electronicos (VLE2) y: (1) la soledad vinculada al uso de los
recursos electronicos (ISL1, p-value=0.008), (2) la soledad por falta de interactuacién (ISL2, p-value=
0.000), (3) la soledad a pesar de la comodidad del EVA (ISL3, p-value=0.001), y (4) la soledad debida
a la relacion virtual con el docente (p-value=0.01).

CONCLUSIONES

Como conclusion general se puede indicar que en el entorno virtual la sensacién de soledad en
el aprendizaje contable si podria estar causada por la predisposicion tecnoldgica del estudiante frente
al entorno de aprendizaje, siendo necesario ampliarlo a no s6lo a la asociacion entre predisposicion a
la soledad con origen en otras variables de afinidad tecnoldgica, sino también al analisis de su
interaccion con otras dimensiones de variables, como podria ser la actitud del profesor, la utilidad
percibida de los recursos tecnolégicos y otras de caracter sociodemografico.
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Guia para la puesta en marcha de un programa
de bMentoria en un Centro Asociado de la UNED

MARIA JOSE CORRAL CARRILLO y ANA MARIA MARTIN-CUADRADO
Centro Asociado de Sevilla (UNED)
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
majococa@gmail.com

Resumen. En esta comunicacion presentamos una guia para la puesta en marcha de un Programa de
Orientacion tutorial y bMentoria en el Centro Asociado de la UNED de Sevilla.

Creemos que existe relacién entre la puesta en marcha de un programa de bMentoria con estudiantes de
nuevo ingreso y el satisfactorio rendimiento académico. Los estudiantes que ingresan en la Universidad no
saben como obtener el maximo partido de los recursos que tienen a su alcance, debido a diferentes causas.
Los planes de acogida son una excelente herramienta para poder paliar las dificultades que tienen estos
estudiantes y dentro de estos planes los programas de orientacion tutorial y bMentoria ofrecen recursos
para que los estudiantes mas experimentados puedan ayudar, orientar y guiar a los estudiantes nuevos.

La metodologia seguida ha estado centrada en los estudiantes, con el objetivo de paliarlas dificultades y
brindar a los estudiantes apoyo extra, al margen de lo curricular. El programa est4 encaminado a
emprender acciones extracurriculares para el desarrollo integral de los estudiantes. Se desarrolla en
cuatro fases; Formacion de los bmentores, publicidad e inscripcion de los estudiantes nuevos, asignacion
de los bmentorizados a los bmentores y ejecucion de las interacciones entre estudiantes.

Como resultado presentamos una guia para la puesta en marcha de un programa de orientacion tutorial y
bmentoria, con las fases establecidas.

Las conclusiones obtenidas revelan que la puesta en marcha de un programa de b-Mentoria, resulta en
una gestion exhaustiva y diversa de los participantes en el proceso y una labor de preparacion y
planificacion importante.

Palabras clave: orientacion académica, tutoria entre iguales, mentoria, planes de acogida

Abstract. In this communication we present a guide for the implementation of a tutorial and bMentoria
Orientation Program in the Associated Center of the UNED of Seville.

We believe that there is a relationship between the implementation of a bMentoria program with new
students and satisfactory academic performance. Students entering university do not know how to get the
most out of the resources available to them, due to different causes. The hosting plans are an excellent tool
to overcome the difficulties that these students have and within these plans the tutorial and bMentoria
programs offer resources so that the most experienced students can help, guide and guide the new
students.

The methodology followed has been focused on students, with the aim of alleviating difficulties and
providing students with extra support, aside from curricular. The program is aimed at undertaking
extracurricular actions for the integral development of students. It is developed in four phases; Formation
of the bmentores, publicity and registration of the new students, assignment of the bimorphs to the
bmentores and execution of interactions between students.

As a result we present a guide for the implementation of a program of tutorial orientation and bmentoria,
with the established phases.

The findings show that the implementation of a b-Mentoring program results in a comprehensive and
diverse management of the participants in the process and important preparation and planning work.

Keywords: academic orientation, peer tutoring, mentoring, host plans
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INTRODUCCION

En el Gltimo informe de la Fundacién CYD (Fundacion Conocimiento y Desarrollo), se refleja
que la tasa media de abandono en el primer afio de estudios universitarios es de 22,5%, siendo del
42,8% en las universidades publicas espafiolas no presenciales. Estos datos nos animan y provocan a
seguir avanzando en estrategias para combatirlo.

Este Programa surge dentro de las acciones que se llevan a cabo en el Centro Asociado de la
UNED de Sevilla, para la de acogida de estudiantes nuevos. Una medida propuesta a partir del Plan
Bolonia fue disefiar e implementar planes de acogida para estudiantes universitarios que facilitara la
transicion de los estudiantes nuevos entre una etapa educativa y otra. En este sentido facilitar su
adaptacion a los estudios universitarios puede ayudar a su permanencia y buen rendimiento en ellos.

Nuestra mayor preocupacion ha sido el rendimiento académico y las elevadas tasas de abandono
durante los primeros cursos académicos universitarios, siendo conscientes de la necesidad de valorar
todos los aspectos que llevan a esta situacion. Los estudiantes llegan a la Universidad con necesidades
diversas y competencias no adquiridas para la nueva etapa a la que se enfrentan (Moncada-Mora,
2014). Dado el efecto social y econémico negativo que supone contrastar el indice de matriculados en
el primer curso y el de matriculados en cuarto curso, asi como con el nimero de egresados, nos insta a
reflexionar sobre el modo que tienen los estudiantes de conseguir el éxito académico.

Las causas del abandono son muy variadas y han sido analizadas en diferentes estudios, para
ello se elaboran planes especificos que ayuden a paliar tales efectos. En el analisis de las causas se
tienen en cuenta dos variables fundamentales, el contexto y las de los sujetos, teniendo mayor peso e
influencia las del sujeto (Bethencourt, et al, 2008). Dadas las circunstancias econdmicas actuales,
muchos estudiantes se ven obligados a abandonar los estudios por cuestiones econémicas. El sistema
de becas sigue necesitando de revisiones para que no sea un premio y se prime el principio de igualdad
de oportunidades.

La experiencia alcanzada mediante los estudios e investigaciones sobre la mentoria enfatizan las
posibilidades de esta estrategia de intervencion como favorecedora del mejor aprovechamiento de
aprendizaje (Sanchez-Garcia, et al. 2011)

Esta Comunicacién se encuadra en una investigacion mas amplia, llevada a cabo durante tres
cursos académicos. Los estudiantes del Centro Asociado de la UNED en Sevilla se presentan
igualmente con una gran variedad de perfiles y de necesidades que han sido detectadas a lo largo de
esta investigacion. Para ello hemos querido elaborar una guia para la puesta en marcha de un
Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria que ayude a minimizar el abandono de los estudios. Se
trata de desarrollar un documento préctico con orientaciones basicas e indicar de manera clara los
pasos fundamentales para lograr los objetivos propuestos.

Los estudiantes son usuarios masivos de los diferentes medios de comunicacién interpersonal
(e-mail, chats, foros de debate, wikis, etc.) o colectiva (Facebook, weblogs, fotoblogs, Tuenti,
Myspace, Linked in, Synerguia, Xing, etc.) que ofrece internet para mantener y ampliar sus relaciones
sociales” (Garcia, Gonzalez, Ramos, 2010). En consecuencia, aprovechar las redes sociales y las TICs
es una oportunidad que favorece a los estudiantes. El enfoque b-learning es aquel que combina la
ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Arias, 2011).

A continuacién sefialaremos los principales apartados a tener en cuenta para poner en marcha un
Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria en un Centro Asociado de la UNED.

METODOLOGIA

Este Programa tiene el precedente en el proyecto piloto de mentoria que se realizé en la UNED
durante los cursos académicos 2007-2008 y 2008-2009 (Sanchez, Manzano-Soto, Martin-Cuadrado,
Oliveros, Risquez y Suérez, 2009), encuadrado dentro de las actividades e iniciativas encaminadas a
desarrollar el Plan de Acogida de la UNED 2007-2009, y se establecié desde una iniciativa
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institucional integrada en el Plan Estratégico de la UNED 2006-2009 (Proyecto 1.8.3. Disefiar y
establecer de forma experimental un sistema de orientacién tutorial), con el objetivo de fortalecer un
sistema integral de seguimiento y apoyo a los estudiantes.

Para la elaboracion de la guia de bMentoria se basa en materiales elaborados por el equipo que
investiga la puesta en marcha de un Programa de Orientacion y bMentoria en el Centro Asociado de la
UNED de Sevilla coordinado por el COIE de este Centro Asociado.

Los participantes son:
= Director del Centro Asociado
= EI COIE como coordinador general del Programa
= Coordinador/a
= BMentores
= BMentorizados

Tabla 1. Planificacion del Programa de Orientacion tutorial y bMentoria del Centro Asociado de la UNED en
Sevilla

PLANIFICACION PROGRAMA DE ORIENTACION TUTORIAL Y BMENTORIA

Septiembre Captacion de bmentores. Inscripcion de candidatos.

Septiembre Seleccion de bmentores:
* Entrevista

» Peticién documentacion y CV

Octubre Inicio del “Curso de Orientacion tutorial y bMentoria”

Octubre Jornada de Acogida en el Centro Asociado:

+ Difusion y presentacion del Programa en cada Grado y en los Cursos de Acceso para
Mayores de 25 y 45 afios

» Animando a los estudiantes a inscribirse

Octubre- Asignacion de bmentorizados
Noviembre
Noviembre Seminario de formacién a bmentores y reunion inicial

Diciembre-Enero | Jornada de bMentoria

Abril Recogida de los cuestionarios de seguimiento

Septiembre Recogida de cuestionarios finales de valoraciéon y Memorias

Fuente: Elaboracion Propia

La Guia pretende favorecer la puesta en marcha del Programa de Orientacion Tutorial y
bMentoria su contenido esta dividido en seis bloques, para garantizar su propdsito:

Bloque I: Objetivos, Caracteristicas y enfoques tedricos.
Bloque Il: Desarrollo del Plan de Orientacion Tutorial (POT)
Bloque I1: Difusion y Publicidad

Bloque IV: Formacion de bMentores/as
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Blogue V: Seguimiento del Programa

Blogue VI: Reporte de Resultados

Trabajo previo
Deteccion de
necesidades

Bloque | Bloque Il Bloque IlI Bloque IV Bloque Bloque VI
Cuestionarios
C = = = = =

Analisis del |

Contexto A
Esquema general de las fases de la Guia que conlleva la puesta en
marcha del Programa.

Figura 1. Esquema Guia

RESULTADOS PRINCIPALES

Los resultados estan relacionados con la elaboracion de una guia para la puesta en marcha de un
programa de orientacion y bMentoria en un Centro Asociado.

La organizacion en seis bloques delimita los apartados para la puesta en marcha del Programa.
Cada Bloque se compone de un material especifico y detallado, en el que de manera descriptiva se
detallan todos los aspectos a tener en cuenta.

Principales resultados:

e En una primera fase se ha elaborado la Guia para la puesta en marcha de un Programa de
Orientacion Tutorial y bMentoria en un Centro Asociado de la UNED. Se requiere de una
sistematizacion estructurada para el desarrollo de los seis Bloques de la Guia.

e En una segunda fase a partir de la evaluacién de cada Bloque, valorar las propuestas de
mejoras. Cada Bloque consta de un apartado de evaluacion en que evidenciar las fortalezas
y debilidades, mediante la metodologia de analisis DAFO, ya que es una herramienta muy
util para conocer la situacion real de la puesta en marcha de cada Bloque.

e Es importante mantener un equipo de voluntarios que deseen impulsar el Programa y el
desarrollo de los Blogues de la Guia, supervisando y coordinando cada apartado.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la Guia nos parece un instrumento de gran interés, que presenta de manera
clara, las recomendaciones concretas para la puesta en marcha del Programa de bMentoria.

Las utilizaciones de este instrumento junto con el deseo de vencer las resistencias al cambio van
a resultar en mayores oportunidades para conseguir los objetivos propuestos.

En estos momentos, siendo conscientes de la sociedad actual, con todas sus caracterizaciones,
hemos de tener en cuenta que tenemos que pasar a una estructura de aprendizaje cooperativo-
colaborativo, esto se traduce en calidad del proceso educativo. Se generan personalizaciéon de la
ensefianza y estrategias mucho mas amplias y solidas que marcaran el futuro profesional, cumpliendo
objetivos competenciales que le favoreceran en el futuro. De este modo los estudiantes bMentores
podran desarrollar competencias que va a redundar en una mejor preparacion para su empleabilidad.
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La interaccion social y su relacion en el programa
de bMentoria: inteligencia social en el bmentor
CRISTINA [SABEL GARCIA MOLINA y MARIA JOSE CORRAL CARRILLO

Centro Asociado de Sevilla (UNED)
cristissaa@gmail.com

Resumen. El incorporarse a realizar estudios universitarios, viene acompafiado de emociones diversas.
Existe una necesidad de facilitar un refuerzo extra para que los estudiantes nuevos alcancen sus objetivos
y obtengan un buen nivel de aprendizaje. La importancia de la interaccién social en el aprendizaje de
educacion superior a distancia, en el programa de Orientacién tutorial y bmentoria que se esta llevando a
cabo en el Centro Asociado de la UNED en Sevilla, es fundamental. Apoyo social, desarrollo de amistad,
son refuerzos que el bmentor va a ayudar a generar en el desarrollo de sus funciones.

En la metodologia incluimos la estructura de las interacciones que se planifican entre bmentor y
bmentorizado, reguladas, provocadas y organizadas, procurando provocar una integraciéon mas plena de
los estudiantes.

En los resultados destacamos los aspectos que se han ido alcanzando, como un mayor reconocimiento de
sus posibilidades, integracion en Centro Asociado, motivacion para avanzar en sus propios objetivos,
entre otras cuestiones que se detectaron.

Concluimos con los elementos que han llevado a seguir potenciando la perspectiva de las relaciones e
interacciones entre los estudiantes, ya que pensamos que es uno de los aspectos que mas favorece la
motivacion, ya que un igual anima y ejemplifica las posibilidades que tiene.

Palabras clave: abandono, mentoria, orientacion universitaria, inteligencia social, comunidades de aprendizaje
virtuales.

Abstract. The incorporation to carry out university studies, comes accompanied of diverse emotions. There
is a need to provide extra reinforcement for new students to achieve their goals and achieve a good level of
learning. The importance of social interaction in the learning of higher education at a distance, in the
program of Guidance tutorial and bmentoria that is being carried out in the Associated Center of the
UNED in Seville, is fundamental. Social support, friendship development, are reinforcements that the
bmentor will help generate in the development of their functions.

In the methodology we include the structure of the interactions that are planned between bmentor and
bmentorizado, regulated, provoked and organized, trying to provoke a fuller integration of the students.
In the results we highlight the aspects that have been achieved, such as greater recognition of their
possibilities, integration in Associated Center, motivation to advance their own objectives, among other
issues that were detected.

We conclude with the elements that have led to further enhance the perspective of relationships and
interactions among students, as we think it is one of the aspects that most favors motivation, since an
equal encourages and exemplifies the possibilities it has.

Keywords: gap of abandonment, interdependence, social intelligence.

INTRODUCCION

Situar la mirada en los estudiantes de nuevo ingreso, de una universidad a distancia como la
UNED, sitta el foco de atencion en la nueva metodologia a la que han de adaptarse, estudios
autorregulados, conocimiento de las nuevas tecnologias y buscar el apoyo entre iguales, se encuentra
entre sus necesidades mas urgentes para acometer el estudio de nuevos conocimientos a adquirir para
conseguir sus propios objetivos marcados.
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Siguiendo el modelo de Tinto (1989) que resalta la interaccidn entre el individuo y la institucion
para explicar la decisidn de los estudiantes de abandonar las instituciones de educacion superior. Tinto
sefiala el abandono voluntario (relacionado con la falta de integracion del estudiante al sistema social
de la universidad), no siempre se produce cuando los alumnos no alcanzan los niveles académicos
esperados, sin0 mas bien se expresa en un bajo nivel de interaccién social con los pares y los
profesores, asi como en la escasa participacion en las actividades extracurriculares, asi como en
desacuerdos con los principales valores de la institucion.

Las relaciones sociales que ain no se han adquirido en los primeros momentos y la escasa
interaccién en las tutorias presenciales son circunstancias que pueden hacer que los estudiantes tengan
alta vulnerabilidad como indica Correa, (2006), la interaccion discente-docente, no sélo, se da entre un
estudiante y el docente, sino que involucra a todos los estudiantes que el profesor tiene.

La comunicacion y el lenguaje es crucial para la interaccion con los otros desde el comienzo del
programa, creando una red social de apoyo que sirve a la vez de fuerza y motivacion, formando su
propia comunidad de aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en grupo, precisa de estrategias colaborativas de
aprendizaje, en este sentido, los estudiantes comparten y cooperan. Se ayudan mutuamente, se motivan
(McConnell, 2006). La adquisicion de competencias, recursos, habilidades emocionales y sociales se
iran formando a medida que se desarrollan las etapas del programa.

Los estudiantes se muestran abiertos a la interaccién, por lo que se puede manifestar que esta
experiencia innovadora cumple la construccion de un modelo sistémico. La interaccion entre los
implicados va a determinar los resultados que pretendemos alcanzar, es necesario considerar en
profundidad el proceder que se estd llevando y las interacciones resultantes que como seres sociales
necesitamos. Muchas veces las interacciones e interrelaciones de los participantes en el procesos se ve
determinada por maltiples factores presentes en todas las relaciones sociales, desarrollando un marco
comun de relaciones de trabajo, en el compartir dindAmico de estas interacciones puede ser un
instrumento determinante para el desarrollo de las competencias que se pretenden alcanzar en el marco
de nuestro estudio (Medina, 2009).

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la propuesta se desarrollan cuatro actividades. Las actividades estan
enfocadas para favorecer la interaccion e integracion de los estudiantes nuevos.

La interaccion tiene que ser alimentada por varios aspectos; el bmentor tiene que conocer en
profundidad las necesidades de sus bmentorizados, pero eso solo no basta, también tiene que ser capaz
de trasmitirlo con eficacia, siendo flexible y amigable. Es posible cuando se ha pasado por un proceso
de autoconocimiento, mostrando un caracter equilibrado y coherente.

La estructura se realizé de la siguiente manera:

1. La primera etapa consiste en el desarrollo de relaciones de confianza y cercania entre
bmentor y bmentorizado, es un momento de legitimacion entre ambos. Etapa de
planificacion (entorno, técnicas de estudio, metodologia, recursos etc.), seran las principales
acciones. Este marco de relaciones de entendimiento mutuo, donde el rapport y la empatia
del bmentor jugaran un papel fundamental, momento que marcara, reduciendo la distancia
entre ambos. La importancia de este primer encuentro y la inteligencia social del bmentor
seran decisivas para esta legitimacion.

2. Una segunda etapa, el bmentorizado, ya situado en un territorio conocido dentro de la
universidad, asi como su funcionamiento, ya ha perdido su vértigo de los primeros
momentos, y habiendo llegado a una red social desde el programa de bmentoria, encuentra
una comunidad de aprendizaje donde interactuar, elaborar su propio proceso de estudio
personalizado, para preparar la siguiente etapa.
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3. Una tercera etapa de estudio personal, en este momento el estudiante prepara y estudia
valiéndose de todas las herramientas a su alcance, ademas el bmentor permanece cercano y
apoyandole.

Ese aprendizaje, reflexion, accion, bmentor y bmentorizado, asi como este entre comparieros se
crea de forma presencial y se mantiene de forma virtual en las comunidades de aprendizaje idea de
generar una comunidad de practicas virtual (Martin-Cuadrado, 2011).

RESULTADOS PRINCIPALES

La motivacion inicial suele ser elevado dado que las expectativas del alumno referentes a la
materia y a la metodologia son altas. Tal cual se va desarrollando el curso, esta motivacion puede
sufrir variaciones en funcion de una gran cantidad de factores académicos, administrativos y
personales atender estos de un modo personalizado, cercano, ensefiandoles a crear su propia
comunidad de aprendizaje y dotando a esta de las mismas herramientas.

Freire propone una pedagogia en el que los alumnos se convierten en participantes activos en
una comunidad de aprendizaje que existe dentro de un contexto social, y asumen la responsabilidad de
su propio aprendizaje (Freire, 1970). Estos resultados van a depender en gran medida del compromiso
de los estudiantes bmentorizados con el propio acto de aprendizaje, su compromiso y esfuerzo. Asi
como con la intensidad de las interacciones que realicen, va a depender principalmente de su confianza
en el programa y de apertura al cambio de paradigma que como sefiala (Covey, 1997).

Algunos resultados:

= Reconocimiento por parte de los estudiantes bmentorizados de sus posibilidades reales a
través del testimonio y experiencia de los bmentores.

= Integracién mas plena de los estudiantes nuevos en las actividades del Centro Asociado.
= Difusion de recursos, becas y oportunidades para la mejora en los estudios.
= Se refleja una alta satisfaccion de los estudiantes de los espacios de comunicacién.

= Contribuye a mejorar las tasas de rendimiento al aportar confianza y relaciones interpersonales
significativas

= Motivacion y animo en época de exdmenes y situaciones de entrega de trabajos y pruebas de
evaluacion continua.

= Reforzamiento positivo constante para la permanencia en los estudios.

Apoyo a los estudiantes nuevos puedan implicarse en su propio proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

La puesta en practica de estrategias de comunicacion e interaccion social entre estudiantes
bmentores y bmentorizados contribuye:

= Alamejoraen la atencion de los estudiantes de nuevo ingreso.

= Al desarrollo un caracter orientador

= Estar presente en momentos de crisis de los estudiantes nuevos.

= Favorecer la toma de decisiones de los estudiantes a los que bmentoriza.

= Propicia la utilizacion de los recursos, tanto de comunicacion como de estudio.

Un programa de orientacion y tutoria, cimentado en un proceso de ayuda y apoyo al aprendizaje
gue se plantea como guia, ayudando a desarrollar el maximo potencial de los estudiantes. Tenemos
que adaptarnos a los nuevos caminos gque se nos presentan en estos momentos en que los estudiantes
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son usuarios masivos de los diferentes medios de comunicacion interpersonal, la teoria del desarrollo
cultural nos acerca al conocimiento histérico-cultural del ser humano, éste es modelado por la cultura
e interacciones sociales (Vygotsky, 1979).
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La rubrica de evaluaciéon como instrumento
para el desempefio del bMentor
MARIA TERESA MIRANDA VAZQUEZ y MARIA JOSE CORRAL CARRILLO

Centro Asociado de Sevilla (UNED)
mirandamayte@gmail.com

Resumen. En esta comunicacién abordaremos el desempefio del bmentor/a, para ello pondremos nuestra
mirada en la evaluacién como instrumento para el ejercicio de esta tarea.

Incidiremos en las diferentes definiciones de evaluacién y en la importancia que la evaluacion tiene en
cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje y en el programa de bmentoria de la UNED en Sevilla.
Concluiremos con la importancia de la evaluacion en los programas educativos y de ensefianza-
aprendizaje y de como se ha llevado a cabo en la bmentoria en este Centro Asociado, de qué tipo de
indicadores son los que se han tenido en cuenta a la hora de dicha evaluacion y los resultados que se han
obtenido en ella.

Palabras clave: evaluacién, bmentoria, apoyo, acompafiamiento entre iguales, programa, proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Abstract. In this work, we focus on the b-mentoring development, putting emphasis on the evaluation
concept as an essential tool for this aim. We underscore the importance of the different evaluation
definitions as well as their relevance on the teaching-learning processes and the b-mentoring programme
of the UNED in Seville.

We also detail the b-mentoring programme of the UNED associated centre in Seville and its decisive
activity in order to support the succesful of new students and to avoid the academic failure as a
consequence of a lack of accompaniment and assistance.

We conclude by pointing out the relevance of the evaluation in education and learning-teaching
programmes and how the b-mentoring programme has been achieved in the associated centre. We also
remark the evaluation indicators and the results arised from our research.

Keywords: evaluation, b-mentoring, assistance, accompaniment among equals, programme, learning-teaching
process.

INTRODUCCION

El acceso a la informacion y los estilos de comunicacion difieren a los de hace unos afios La
repercusion que han tenido los nuevos descubrimientos y aplicaciones para la comunicacién en las
redes sociales, animan a actuar en consonancia. Esto influye directamente en los modelos y
paradigmas educativos presentes tanto en la formacion reglada como en la no reglada (Rodriguez-
Lopez, 2014).

Los estudiantes aprenden de un modo diverso, las estrategias y metodologias docentes han ido
adaptandose a las nuevas modalidades de aprendizaje y optimizando los recursos actuales y las
tecnologias que surgen constantemente (Ingleby, 2014).

Es por tanto fundamental, desarrollar metodologias que favorezcan la implicacién del
estudiante, proponiendo tareas que se perciban como motivantes y que conexionen con la realidad
profesional. Esto ha de ser desarrollado de manera paralela al tipo de evaluacion empleada, siendo
muy positivo poder tomar decisiones acerca de la misma 'y de la regulacién de su trabajo a lo largo del
proceso (Hortigliela, Pérez-Pueyo y Lopez-Pastor, 2015)
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La evaluacion puede ser entendida como un proceso en construccion, la comprende tanto
aspectos técnicos como politicos, es un proceso de interaccion entre el evaluador y la realidad a
evaluar, en este sentido en el Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria en el Centro Asociado de
la UNED en Sevilla, la figura del bmentor juega un papel clave en la evaluacion del proceso. La
evaluacion aporta datos objetivos y valoraciones que deben ayudar a la toma de decisiones de cambios
y mejoras de lo evaluado (Poggi, 2008).

Evaluar consiste en estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa, el equilibrio entre los logros
y los objetivos propuestos segln el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (DRAE, 2006). La
evaluacion es una actividad constitutiva de nuestra conducta como seres humanos valoramos y
evaluamos constantemente. Comprende descripcién y juicio, con la finalidad de orientar la toma de
decisiones de mejora de lo evaluado. Normalmente, nuestros cursos de accion estan influidos por las
decisiones que tomamos como consecuencia de la comparacion y/o valoracion de la informacién
disponible. Sin embargo, este tipo de actuaciones se suelen hacer de manera natural e informal, es
decir considerando racionalmente los elementos con los que se cuenta en un momento dado, y, en un
ambito privado.

En la aplicacion de este Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria como actividad
programada en el Plan de Acogida de la universidad pretende aportar estrategias como una medida de
orientacion y seguimiento en los estudiantes de nuevo ingreso que permita finalizar sus estudios con
adecuadas tasas de rendimiento. En este sentido la ribrica es un instrumento (til de ayuda y analisis de
aquellos aspectos que tienen mayor o menor incidencia, e identificar en que no se esta incidiendo
como se deberia.

METODOLOGIA

Para hacer una evaluacion sobre el programa de bmentoria en el Centro Asociado de la UNED
en Sevilla, se precisa recabar datos del programa que afo tras afio se viene implementando. Se recoge
informacidn a través de dos cuestionarios, uno de seguimiento y otro final, para bmentores, en los que
se recoge informacion tanto del proceso con un cuestionario de seguimiento y otro final.

Los datos de cdmo y cuando y qué repercusion ha tenido el programa en el alumnado de nuevo
ingreso son el condicionante para seguir otro afio mas con el programa de bmentoria, cada bmentor
elabora una memoria. A través de ellos se modifican algunas estructuras del propio programa para que
cada afio sea mas eficiente y cumpla con el objetivo marcado, que no es otro que dar y ensefiar al
alumnado de nuevo ingreso las herramientas necesarias para que consigan mediante un trabajo
auténomo y autorregulado el éxito en sus estudios y como consecuencia de ello sus metas académicas
marcadas en su matriculacion y llegada a esta universidad.

Los interrogantes iniciales en los que se basa este analisis son: saber qué se logrard con la
bmentoria en la universidad, que informacion sobre la bmentoria poseen el alumnado de nuevo
ingreso, y que problemas o conflictos pueden solucionar este tipo de programas en su implementacion
en nuestra universidad.

RESULTADOS PRINCIPALES

En el desempefio del bmentor/a, la evaluacion tiene un papel importante. A través de las
diferentes herramientas anteriormente descritas, podremos comprobar si el bmentor/a estd cumpliendo
la funcién de acompafiamiento deseada y si es efectiva. Numerosos estudios, como los de Hortigiela y
Pérez (2015), demuestran que el empleo de evaluaciones entre iguales mejora la formacién en sus
inicios del profesorado. Estos estudios pusieron de relieve, la importancia de capacitar al alumnado
valorar a sus iguales.

Se ha pretendido desarrollar una rubrica de autoevaluacion de los bmentores/as, con el objetivo
de desarrollar un proceso de mejora continua. El instrumento puede ser utilizado a lo largo del
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desarrollo del Programa y detectar la sensibilidad del instrumento que es la capacidad de detectar
cambios a lo largo del tiempo (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2015).

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta estos aspectos, parece necesario incidir en como practicas evaluativas
activas y participativas mejoran el aprendizaje y el rendimiento de los alumnos/as en nuestra
universidad.

Se observa como el establecimiento regular y sistematico de las evaluaciones favorecen la
implicacion del bmentor/a en las tareas de ensefianza-aprendizaje del bmentorizado/a.

En esta linea Rodriguez-Gémez, lbarra y Garcia- Jiménez (2013) comentan que las
evaluaciones no son positivas por el mero hecho de realizarlas, sino que tienen gue tener un fin claro y
ser mediadas por instrumentos de valoracion.

El feedback que haya entre bmentor/a y bmentorizado/a, es determinante para una buena
adaptacion al sistema de aprendizaje que esta universidad posee. En una universidad a distancia como
es la UNED, donde existe una plataforma donde se da informacion de cada asignatura y los Equipos
Docentes y tutores se comunican con el alumnado, es imprescindible su manejo.

Nos encontramos con que no todos/as los bmentorizados/as estan familiarizados/as con las
TICs, y la ayuda de los/as bmentores/as es esencial e indispensable para que vayan avanzando y
consigan en poco tiempo el manejo de nuestra plataforma (ALF).

Segin MacDonald (2012), cuando en el proceso evaluativo se implican mas agentes educativos
y no solamente el equipo docente, el resultado suele ser mas positivo y el grado de consecucion de los
objetivos mayor. Si lo extrapolamos a este programa podemos concluir con que la evaluacion que
realizamos en este programa para ver su incidencia en el alumnado de nuevo ingreso es siempre un
buen indicador para completar los estudios de abandono y seguimiento de este.

Tener en cuenta la evaluacion entre iguales como herramienta practica de mejora, utilizando
instrumentos de recogida de datos variados favorece que el contraste sea mas enriquecido (Hortigiela,
Pérez-Pueyo y Ldpez-Pastor, 2015).

Aportamos una rubrica de autoevaluacion, en la que se han seleccionado unos items que
aparecen en el cuestionario final de evaluacion del Programa de Orientacion Tutorial y bMentoria, con
el objetivo de mantener a los estudiantes bmentores cercanos a los objetivos del Programa.

Tabla 1. Rubrica autoevaluacién

Rara En pocas

RELACION Y COMUNICACION DE BMENTORIA .
vez ocasiones  menudo

Siempre
Utilizo todas las herramientas de comunicacién con mis
bmentorizados

Tengo con regularidad, contacto y seguimiento por parte de
la Coordinadora del Programa de bMentoria

Me redno presencialmente con bmentorizados.

Dinamizo el grupo de whatsapp con informaciones
relevantes

Se Mantiene una rutina de trabajo a lo largo del Programa de
Orientacién Tutorial y bMentoria.

Promuevo un ambiente y clima de trabajo en equipo
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Utilizo estrategias para reducir la inseguridad, baja
autoconfianzay la falta de motivacién

NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES BMENTORIZADOS

Soluciono las dudas que plantean los estudiantes
bmentorizados sobre las dificultades para organizar y
planificar tu tiempo de estudio

Oriento sobre las dificultades para utilizar
estrategias/técnicas de estudio

Ayudo a solucionar dudas relacionada con aspectos
concretos de asignatura

Me muestro ante mis bmentorizados con compromiso y
disponibilidad

Adopto una vision reflexiva ante mis actuaciones y las de los
demés

Muestro habilidades para la comunicacion interpersonal
(saber escuchar a otros, empatia, confianza...)

Muestro capacidad para estimular la iniciativa de los
estudiantes bmentorizados

Realizo un seguimiento de la situacién de los estudiantes
bmentorizados.
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Las competencias del bmentor/a: implicaciones
para el desarrollo de los perfiles
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Resumen. El paradigma de educacion a lo largo de toda la vida unido al avance de las nuevas tecnologias
nos abre un abanico de acceso y posibilidades formativas que demandan orientacion. Esta se ha
convertido en un factor de calidad dentro de los estudios universitarios y, especialmente, dentro del
contexto especifico a distancia. Aprovechar los avances tecnolédgicos y las interacciones de las redes
sociales constituye la base del programa bMentoria de Sevilla. Por ello, la identificacion y desarrollo de un
perfil competencial especifico del bmentor/a supone un avance en la consolidacion y prospeccion de esta
iniciativa.

Se propone clasificar las competencias en base a la estructura que se ha seguido en el curso de formacion
para bmentores. Las competencias contienen una serie de aprendizajes, valores personales y/o actitudes
Gtiles para el desarrollo de la labor a lo largo del proceso de bMentoria. El programa de bMentoria esté
basado en el programa piloto de Mentoria Universitaria que se realizd en la UNED durante los cursos
académicos 2007-2008 y 2008-2009 (Sanchez, Manzano-Soto, Martin-Cuadrado, Oliveros, Risquez y
Suérez, 2009), dado el impacto y estandarizacion de las redes sociales, se implementa una perspectiva
blearning.

En los resultados podemos ver el planteamiento de una ribrica de autoevaluacién organizada en cuatro
niveles de logro y estructurada en competencias genéricas, basicas y especificas.

Como conclusion tenemos en cuenta que lo fundamental es el valor y calidad de las personas mas alla de
sus conocimientos, habilidades o destrezas.

Palabras clave: competencias, mentoria, innovacién educativa, orientacion académica, b-learning.

Abstract. The paradigm of lifelong education coupled with the advance of new technologies opens a range
of access and training possibilities that demand guidance. This has become a quality factor within
university studies and, especially, within the specific context at a distance. Taking advantage of the
technological advances and the interactions of the social networks constitutes the base of the bMentoria
program of Seville. For this reason, the identification and development of a specific competency profile of
the bmentor / a is an advance in the consolidation and prospection of this initiative.

It is proposed to classify the competences based on the structure that has been followed in the training
course for bmentores. The competences contain a series of learning, personal values and / or attitudes
useful for the development of the work throughout the bMentoria process. The bMentoria program is
based on the University Mentorship pilot program that was carried out at the UNED during the academic
years 2007-2008 and 2008-2009 (Sanchez, Manzano-Soto, Martin-Cuadrado, Oliveros, Risquez and
Suarez, 2009). Given the impact and standardization of social networks, a blearning perspective is
implemented.

In the results we can see the approach of a rubric of self-evaluation organized in four levels of
achievement and structured in generic, basic and specific competences.

In conclusion we consider that the fundamental thing is the value and quality of the people beyond their
knowledge, abilities or skKills.

Keywords: competences, mentoring, educational innovation, academic orientation, b-learning.
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INTRODUCCION

En esta comunicacion se propone la clasificacion e identificacion de competencias de la figura
del bmentor/a enmarcado dentro del programa de Orientacion tutorial y bMentoria puesto en marcha
actualmente en fase piloto en el Centro Asociado UNED-Sevilla. La mejora en la formacion de estos
representantes directos se convierte en el objetivo y finalidad de este trabajo. Los resultados de
crecimiento y aceptacion de este programa demandan un andlisis en profundidad sobre las actitudes,
habilidades y destrezas que deben adquirir para el desarrollo de sus funciones.

Los modelos de Ensefianza-Aprendizaje, (en adelante EA) se han transformado, las tecnologias
entran en el escenario con fuerza favoreciendo las posibilidades individuales y sociales para generar
interacciones diversas. Metodologias activas, en las que los estudiantes se hacen protagonistas de su
propio proceso de EA Morales (Capilla, Trujillo y Raso 2015).

Es necesario una reconceptualizacion sobre los recursos y contextos de aprendizaje (Salinas, de
Benito y Carri6, 2014). Las competencias necesarias para el desarrollo del proceso de EA, estan
sustentadas por recursos y entornos de aprendizaje con nuevo formato, apoyados en las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC).

Este Programa de Orientacion tutorial y bMentoria cuenta con unas figuras de apoyo
fundamentales para el desarrollo del mismo, estos son los compafieros bMentores. Desarrollan su
labor de manera voluntaria y ofrecen acompafiamiento, orientacion, asesoramiento, ayuda, etc.

Dentro del contexto de estudios superiores a distancia, con innumerables recursos tecnoldgicos
gue a veces se presentan con gran dificultad y dificil de superar, encontrar la mano de un estudiante
veterano que guie y asesore en el camino, es fundamental para no abandonar. En este sentido, se han
llevado a cabo diferentes experiencias, desde el Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (en
adelante, COIE) se han realizado estudios piloto para la implantacion de un programa de Mentoria
Universitaria (Sanchez, Manzano, Martin-Cuadrado, Oliveros, Risquez, y Suarez, 2009). Con respecto
a las necesidades detectadas, a través de entrevistas, se demanda en los estudiantes bmentores
formacién especifica y de calidad que les sirva de base para la realizacion de sus funciones en
condiciones Optimas. El desarrollo de las competencias, orientar a los estudiantes en sus primeros
pasos y asegurarles un acompafiamiento y entrenamiento de las competencias genéricas (Tuning,
2006), como p.e., la autonomia y la autorregulacién, se convierte en uno de los objetivos principales
de los planes de acogida de cualquier universidad. El proceso de EA no se da exclusivamente en el
contexto de clase formal, virtual o presencial. Se dan momentos y espacios que favorecen experiencias
enriquecedoras en las que los estudiantes reflexionan juntos y comparten conocimientos. Los
bMentores desarrollan competencias en el progreso de su labor, fomentando una empatia activa, ya
gue ellos mismos han pasado por las mismas situaciones que los estudiantes a los que bmentorizan.

METODOLOGIA

La metodologia que seguiremos tendra caracter analitico sobre diferentes estudios de
investigacion relacionados con el proceso de Mentoria en el ambito universitario. El desarrollo de este
proceso servira de fuente de informacién para nuestro objetivo concreto, analizando diferentes
modelos de Mentoria implantados con anterioridad. Consideramos que este procedimiento servira a
nuestro propoésito de identificar las competencias del bmentor/a, como nueva figura orientadora
necesaria dentro del contexto de estudios superiores a distancia.

Existen investigaciones sobre el desarrollo de la Mentoria en la universidad a distancia, como la
realizada por Manzano, Martin, Risquez, Sanchez y Suarez (2012) como miembros del Grupo de
Investigacion DOCAP (Desarrollo y Orientacion de la Carrera Profesional) de la que podemos recoger
algunos datos de interés. Esta experiencia se organizaba en una estructura triadica que aportaba un
profesor/tutor/consejero que complementaba la orientacion del estudiante mentorizado. Las
conclusiones de esta investigacion aportan sugerencias acerca de la necesidad de ampliar la formacién
del compafiero/a/ mentor/a.
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Basada en la misma estructura triadica anterior, nos encontramos el estudio realizado por la
Universidad Complutense de Madrid (2004). En esta investigacion se citan algunas competencias
bésicas que debe poseer el/la mentor/a para desarrollar de manera 6ptima sus funciones orientadoras.
En este articulo, los autores Valverde, Ruiz, Garcia y Romero ademas de enunciar estas competencias
argumentan la importancia de asumir que “un mentor/a se va moldeando a /o largo de su experiencia”
(Valverde, Ruiz, Garcia, y Romero. 2004). A través de la experiencia practica y el ejercicio de las
competencias bésicas se construye el camino formativo para un desempefio efectivo del proceso de
Mentoria.

Dentro del &mbito general universitario, también encontramos aportaciones sobre el proceso de
Mentoria desde otra perspectiva distinta. Asi, encontramos estudios que apuestan por una clasificacion
previa de las necesidades de los estudiantes (Velasco, Blanco y Dominguez, 2010). Esta clasificacion
atiende a diversas caracteristicas como la edad, pais de origen y/o discapacidad que determinan un tipo
de perfil para el mentor. Esta separacion conlleva unas competencias especificas para cada uno de los
grupos de estudiantes, muy relevantes en el proceso de ayuda. La ventaja de este modelo tiene como
dificultad la amplia diversidad del conjunto de estudiantes de la UNED que dificulta la labor
clasificatoria previa.

Para finalizar nuestra revision, encontramos un Programa de Mentoria de la Universidad
Complutense de Madrid* que apuesta explicitamente por dotar de competencias a los mentores en su
desarrollo formativo como tales. Este programa estd basado en la formacién presencial con
actividades précticas y talleres enfocados a desarrollar habilidades comunicativas entre los futuros
mentores. La finalidad formativa de los mentores estd relacionada con establecer relaciones
satisfactorias con los estudiantes mentorizados y resolver posibles dudas a través del aprendizaje
practico realizado en distintos supuestos a los que se deben enfrentar.

Aportando a todo lo expuesto los d&mbitos de orientacién generales (Sanchez et al., 2009)
conseguimos relacionar grupos de competencias en torno a ellos:

Tabla 1. Ambitos y Competencias

AMBITOS
ORIENTACION

COMPETENCIAS

BASICAS

GENERICAS

ESPECIFICAS

=  Personal

(

=  Escolar

(

=  Académico-

profesional [

RESULTADOS PRINCIPALES

Una vez analizados diferentes investigaciones realizadas sobre el proceso de orientacion entre
iguales en el contexto universitario, asi como, la formacion y perfil que se demanda del mentor/a
pasaremos a exponer nuestra propuesta. En primer lugar, centrdndonos en el programa de bMentoria
consideramos necesario clasificar las competencias en base a estructurar la preparacion formativa de
los bmentores. Por este motivo, las competencias que se desarrollan a continuacion contienen una serie
de aprendizajes, valores personales y/o actitudes necesarias de valoracién. Por otro lado, debemos
sefialar que el alcance de algunas de ellas estara ligado a la experiencia practica que adquiera con el
desarrollo de sus funciones, asi como a su bagaje personal.

Por otra parte, debemos sefialar que la evaluacion de logro de cada una de las competencias
identificadas puede ser objeto de nuevas investigaciones futuras. En este aspecto consideramos

1 Universidad Complutense Madrid: https://www.ucm.es/mentorias/quieres-ser-mentor-de-la-ucm
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necesaria la autoreflexion y evaluacion por parte de los bmentores/as con respecto a las competencias
basicas que demanda esta experiencia piloto en el Centro Asociado de la UNED en Sevilla. El
desarrollo de un proceso continuo de empatia con los estudiantes de nuevo ingreso es la base sobre la
que deben desarrollar sus funciones de orientacion. De esta manera, los bmentores/as pueden ofrecer
asesoramiento y ayuda basada en la superacién de obstadculos comunes a través de estrategias y
recursos utilizados por ellos/as en condiciones similares pasadas. A partir de esta premisa, deben tener
presentes los principios éticos de Igualdad de Oportunidades y el derecho de formacion a lo largo de
toda la vida a la hora de realizar su tarea con los estudiantes que se les asignen.

Partiendo de las competencias basicas sefialadas anteriormente, el resto pueden ser adquiridas a
través de la formacion del curso que obligatoriamente deben realizar, asi como, de su experiencia
practica como bmentores/as. Consideramos, dado el caracter voluntario de esta iniciativa, el
enriquecimiento personal que ofrece esta experiencia servira de motor para el ejercicio y alcance de un
nivel de logro éptimo de los dos grupos competenciales sefialados. Igual que los estudiantes de nuevo
ingreso reciben aportaciones de ensefianzas y experiencias positivas a través de este programa, los
bmentores/as tenemos la percepcion de recibir un emponderamiento personal muy significativo sea
cual sea nuestra rama profesional.

A continuacidn, pasamos a detallar las rabricas realizadas para evaluar el nivel de logro de las
competencias identificadas en esta comunicacion. Continuando la linea sefialada en puntos anteriores,
éstas quedan clasificadas en tres grupos:

[1 Competencias bésicas.
"I Competencias generales.
[ Competencias especificas.

En cuanto al nivel de logro o consecucion de la misma, la escala se ha desarrollado en cuatro
niveles:

1 Poco (percepcion baja)

[ Algo (aceptacion de mejora)

[ Bastante (capacidad de dominio)
"I Mucho (habilidad contrastada)

Tabla 2. Rubrica de autoevaluacion de competencia

NIVEL DE LOGRO

COMPETENCIAS BASICAS Algo Bastante

Poco Mucho

Saber desarrollar empatia
en las relaciones
interpersonales atendiendo
a la diversidad de contextos
y situaciones, ya sean de

caracter presencial o virtual.

-Empleo la escucha activa como
herramienta comunicativa en mis
conversaciones dentro de cualquier
canal.

-Observo de manera sistematica las
situaciones gue me rodean.

-Comprendo actitudes y situaciones
en mis relaciones personales y/o
virtuales.

Atender adecuadamente
las necesidades de las
personas aplicando los
principios de Igualdad de
Oportunidades y de
aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

-Considero que todos/as tenemos los
mismos derechos sin distincion por
motivos de género, edad, origen o
cualquier otra situacion.

-Estoy de acuerdo con el derecho de
todos/as al desarrollo de la carrera en
cualguier momento del ciclo vital.

COMPETENCIAS GENERICAS

Utilizar la orientacién entre
iguales como medio para el

-Animo a las personas para cambiar
actitudes negativas o de fracaso ante
nuevos retos.
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desarrollo de la carrera bajo | -En mis relaciones trato de resaltar las

el principio de habilidades y/o capacidades de los
emponderamiento personal. | demas.

— Aprovechar los beneficios -Prefiero realizar trabajos grupales en
de la cooperacion entre lugar de tareas individuales.

iguales y el trabajo grupal
como motor de
aprendizajes significativos.

-Trato de reconducir las situaciones
desfavorables que pueden ocasionar
los trabajos grupales (pasividad y/o
disparidad de opiniones).

— Explicar diferentes recursos | -Puedo  ensefiar cémo  realizar

para afrontar con éxito el resimenes (o] esquemas
estudio de las materias aprovechando mi experiencia
cursadas. formativa.

-Animo a realizar las Pruebas de
Evaluacion Continua como medio para
el aprendizaje de las asignaturas.

— Conocer el significado del -La formacion recibida me parece
programa b-Mentoria como | completa y ajustada a las funciones de
estrategia de ayuda y bmentor/a.

asesoramiento entre

. -Ante una situacion dudosa no dudo
iguales dentro del contexto

en solicitar asesoramiento previo.

de la UNED.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

~ Poseer habilidades para la -Utilizo el asertividad como recurso
direccion y liderazgo de comunicativo en mis relaciones
grupos, actuando como interpersonales.
facilitador/a y favorecedor/a de = :
la comunicacion en diferentes | ~Tomo decisiones teniendo en
contextos. cuenta diferentes puntos de vista

sobre una misma situacion.

~ Saber informar sobre los -Conozco las funciones del Centro

servicios de orientacion de Orientacién y Empleo (COIE).

académica-profesional que la
UNED pone al alcance de sus -Dentro de mi Grado, se explicar
estudiantes. los distintos contextos o areas de

actuacion profesional.

— Estimular y guiar a los -Intento ayudar a tomar decisiones
bmentorizados hacia una toma | ofreciendo informacion.
de decisiones continua basada

en la reflexion de las -Dejo que las personas tomen
consecuencias que la libremente sus propias decisiones.
acompainan.

— Favorecer la autoexploracion -Animo a practicar ejercicios de

de los bmentorizados para que | reflexion personal con regularidad.
reconozcan sus puntos fuertes [_practico a nivel personal: “Todo

y débiles. aquello que me falte de aptitud
debo compensarlo con mi actitud”.
— Potenciar en los -Considero que tomar la decision
bmentorizados/as sus de iniciar o ampliar tu formacion
habilidades, capacidades para | supone un punto fuerte donde
mejorar su sentido de apoyarte para superar dificultades.
autoeficacia. -Opino que la autoeficacia se

construye a través de la superacién
de pequenios retos.

— Establecer un compromiso de -Procuro mantener un seguimiento
acompafiamiento y coaching semanal con los bmentorizados/as.
con los bmentorizados/as.

-Proporciono frases y/o mensajes
de auto-ayuda de manera regular.

CONCLUSIONES

El lenguaje de competencias que surge tras el proceso de convergencia de los sistemas
universitarios europeos, Proceso Bolonia (1999/2010), debe tener implicacion en todos los
procedimientos formativos llevados a cabo desde el ambito universitario. La clasificacion propuesta de
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competencias estd relacionada directamente con las distintas areas pedagdgicas, no obstante,
entendemos que el “ser” debe ponderar sobre todas las deméas. Lo fundamental es el valor y calidad de
las personas mas alla de sus conocimientos, habilidades o destrezas.

El programa bMentoria del Centro Asociado UNED-Sevilla ha supuesto dotar de capital
humano este contexto universitario a distancia. Nuestra universidad nos proporciona innumerables
recursos tecnol6gicos, pero, en muchas ocasiones, necesitamos una mano amiga que nos proporcione
la sensacién de acompafnamiento. El desarrollo del perfil del bmentor/a en base a las competencias
identificadas puede proporcionar una base sobre la que trabajar para mejorar la formacién de todos/as
aquellas personas, que, de manera voluntaria y solidaria, se deciden a integrarse en este programa.

Para concluir sefialar el agradecimiento a todos/as los estudiantes que se deciden a ingresar en
esta apuesta para la mejora de la calidad en nuestra modalidad de estudios superiores a distancia. La
grandeza de esta universidad, UNED, reside en el gran capital humano que forma el inmenso grupo
humano que la integramos. Asi, la diversidad de situaciones e historias de vida nos sirve de base y
fundamento para experiencias tan positivas como las que se desarrolla en el programa bMentoria del
Centro Asociado de Sevilla.
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Narrativas sobre el abandono universitario. Explorando
motivos de permanencia y abandono en el Master
Euro-Latinoamericano en Educacion Intercultural

CARMEN OSUNA NEVADO y PATRICIA MATA BENITO
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
pmata@edu.uned.es

Resumen. La propuesta de esta Red de innovacion surge como respuesta a la inquietud del profesorado y
de la Comision Académica del Master Universitario Euro-Latinoamericano en Educacion
Intercultural en torno al fendmeno del abandono de los estudiantes en este nivel. Se plantea asi
la formacion de una red, integrada por profesorado y estudiantes egresados del Master, para la
realizacion de un estudio orientado a comprender tanto las razones que condicionan los
procesos de abandono como las motivaciones y circunstancias que contribuyen a la culminacion
de estos estudios. Para ello se llevaron a cabo una serie de entrevistas, tanto a estudiantes que
habian culminado sus estudios en el Master como a estudiantes que habian abandonado sus
estudios. Los resultados nos permiten identificar algunos aspectos clave que condicionan tanto el
abandono como la permanencia en el Master y plantear algunas propuestas concretas,
debatidas y consensuadas con el profesorado participante, para incidir en la disminucién de los
casos de abandono en el Master.

Palabras clave: procesos de abandono, Master.

Abstract. This network arises from the concern of some professors and the Academic Commission of the
Euro-Latin American Master's Degree in Intercultural Education about dropping out of students at this
level. The network was composed of some faculty members and some graduated students and its aim was
to develop a study aimed at understanding the reasons, motivations and circumstances that contribute
both to the culmination or dropping-out processes. To accomplish this aim, a series of interviews were
carried out, both for students who had completed the Master's degree and students who had abandoned.
The results allow us to identify some key aspects that have an impact both in the abandonment and the
permanence in the Master, as well as to raise some specific proposals to prevent dropouts that were
discussed and agreed among the network participants.

Keywords: Drop-out processes, Master Degree.

INTRODUCCION

La propuesta de esta Red de innovacion surge como respuesta a la inquietud del profesorado y
de la Comisiobn Académica del Master Universitario Euro-Latinoamericano en Educacion
Intercultural en torno al fenémeno del abandono de los estudios en este nivel formativo. Se
plantea asi la realizacion en red de un estudio orientado a comprender tanto las razones que
condicionan los procesos de abandono como las motivaciones y circunstancias que contribuyen
a la culminacién de estos estudios. La finalidad del estudio es disefiar estrategias y propuestas
capaces de incidir en la disminucién de los casos de abandono.

La Red, formada por profesorado del Master y algunos estudiantes egresados, se propuso
cuatro
objetivos especificos:

1. Identificar estudiantes que hubieran abandonado el Master.
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2. ldentificar estudiantes que hubieran culminado sus estudios en el Méster.
3. Analizar los motivos y argumentos de estudiantes con diferentes trayectorias.

4. Elaborar un informe con propuestas conducentes a minimizar la tasa de abandono.

METODOLOGIA

El estudio realizado es de corte cualitativo y aproximacion narrativa. Se utiliz6 la entrevista
como
herramienta para recoger informacion sobre las trayectorias particulares de abandono vy
culminacion de los estudios de Master.

Para el desarrollo del estudio se llevaron a cabo las siguientes actividades:

— Identificacion de participantes potenciales en la red. La primera tarea consistid en identificar a los
informantes significativos, tanto estudiantes que habian abandonado los estudios como a aquellos
que habian conseguido terminar el Master. Para ello elaboramos una tabla a partir de los datos
proporcionados por la Secretaria del Master en la que volcamos los datos de estudiantes que: 1)
hubieran estado matriculados en el Méaster en algln curso académico y no lo estuvieran en el actual
(categoria abandono) 2) hubieran culminado sus estudios defendiendo el TFM (categoria
culminacian).

— Creacion de una cuenta de correo electronico propia para la red. Creamos una cuenta de correo para
centralizar el contacto tanto con los estudiantes (potenciales participantes) como con el resto de
profesoras de la sede central y colaboradoras externas que forman parte del Proyecto. Toma de
contacto con los potenciales participantes. El siguiente paso fue la elaboracién de un cuestionario
base que enviamos a todos los estudiantes que cumplian los requisitos de abandono o culminacion
de estudios. En este cuestionario se les explicaba la finalidad de la Red asi como la importancia de
su participacion. Ademas, se les instaba a participar en ella y a contestar con una serie de datos
(teléfono y/o correo electronico, entre otros) para facilitar la toma de contacto y desarrollo de las
entrevistas.

— Elaboracién del protocolo de entrevista. Las profesoras Margarita del Olmo y Carmen Osuna
disefiaron un protocolo de entrevista que, junto a la narracién libre de la trayectoria particular de
cada estudiante, incluia preguntas clave para cada uno de los grupos (abandono/culminacion de los
estudios) en las que se trataba de recoger sus opiniones y sugerencias de mejora sobre aspectos
concretos del Master, tales como estructura, temporalizacion, atencion docente, coordinacion,
contenidos, materiales, recursos, herramientas de interaccion y participacion, etc.

— Organizacion de la fase de entrevistas. Las coordinadoras de la Red elaboramos un listado con los
datos de los estudiantes que habian contestado afirmativamente al cuestionario, manifestando su
intencién de participar en nuestro estudio, y los organizamos en relacion a las dos categorias de la
red: abandono/culminacion de estudios. Obtuvimos respuesta de un total de 10 estudiantes: 5
personas que abandonaron y 5 que habian culminado sus estudios. Junto a estos, participaban en
la Red dos estudiantes egresados que han continuado con sus estudios de Doctorado en la UNED,
lo que hizo un namero total de 12 informantes. Una vez asignados los estudiantes a entrevistar a
cada una de las profesoras participantes en la Red, procedimos a realizar las entrevistas de acuerdo
al protocolo anteriormente consensuado. La mayor parte de las entrevistas se llevaron a cabo
mediante videoconferencia, aunque también pudieron efectuarse algunas entrevistas presenciales.

— Desarrollo de las entrevistas. Las profesoras participantes tomaron contacto con los estudiantes
para desarrollar la entrevista. Aqui se produjo otra dificultad: algunas entrevistas no llegaron a
producirse por diversas razones pero, principalmente, por aquellas derivadas de que la dificultad de
coincidir con personas que viven en el extranjero: diferencia horaria, problemas técnicos, etc. Esto
hizo que algunas de las entrevistas se truncaran. EI nimero final de entrevistas realizadas es de 10.
No obstante, consideramos que la riqueza de los discursos de las personas que
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finalmente participaron nos permitié producir una serie de conclusiones e ideas para mejorar
la practica docente del Master y asi incidir en la reduccién de la tasa de abandono. -Elaboracién,
por parte de cada profesora participante, de un pequefio informe en el que vuelca bien la
transcripcion de las entrevistas, bien las ideas principales. -Elaboracion del informe global por
parte de las coordinadoras de la Red en el que se recogen las ideas/conclusiones fundamentales tras
el anélisis del resto de los informes.

— Reunion para compartir el informe con el resto de las participantes de la Red. Las coordinadoras
ponen el informe en conocimiento del resto de participantes; se discuten los resultados y se aportan
y debaten algunas ideas y propuestas de mejora.

RESULTADOS PRINCIPALES

La mayor parte de los estudiantes que participaron en el estudio, tanto los que habian
abandonado como los que lograron terminar sus estudios, hacen una valoracion muy positiva del
Master en casi todos los aspectos, especialmente los contenidos y el enfoque, las relaciones y
contactos que se generan y la atencion docente recibida. Es significativo sefialar que tres de los cuatro
estudiantes que han abandonado afirman que les gustaria o tienen pensado retomar sus estudios en este
Master en algin momento.

Uno de los ambitos en los que los estudiantes manifestaron una mayor necesidad de mejora
tiene que ver con la estructura y temporalizacién de los estudios. Préacticamente todos los participantes
describen una sobreabundancia de lecturas y tareas simultaneas que en su opinion hace muy dificil,
casi imposible, completar los estudios en los 2 afios previstos. Las cuatro personas que abandonaron
los estudios mencionan esta como la principal causa de su proceso, a veces agravada por alguna otra
situacion personal. Y muchas de las personas que han terminado los estudios dicen haberlo logrado
con un enorme esfuerzo, en algunos casos gracias a contar con circunstancias favorables (poder
dedicarse a tiempo completo, no tener que trabajar) y en todos los casos ampliando los afios de
permanencia. Cinco estudiantes afirman con rotundidad que la temporalizacién no es realista ni esta
ajustada a las exigencias.

Respecto a los contenidos, los estudiantes manifiestan que seria recomendable revisar el posible
solapamiento de contenidos, mencionado especificamente en algunos casos. También sugieren
mejoras orientadas a una mayor variedad de formatos en los materiales y las fuentes de informacion.
Seria conveniente elaborar mas videoconferencias y videoclases, especialmente al inicio del curso.
Algunos estudiantes demandan mas contenidos no relacionados con el ambito de la educacion formal,
lo cual nos indica la necesidad de revisar si existe un desequilibrio en los contenidos en este sentido.

Otra recomendacién tiene que ver con mejorar la utilizacion de las herramientas de
comunicacién, foros y chats, en dos sentidos; por un lado, coordinar los canales de comunicacion. La
obligatoriedad de participar en muchos foros y chats puede resultar contraproducente. Expresan
también la necesidad de que los profesores cuiden especialmente la moderacién de los foros y que
utilicen algunas estrategias para propiciar la participacion de todos los estudiantes, intentando limitar,
en su caso, lo que denominan “protagonismos excesivos” de algunos estudiantes que pudieran
desanimar a otros a participar.

Sobre la atencién docente, recomiendan reforzar mas la presencia docente, sobre todo en el
inicio del curso, y evitar periodos de ausencia o falta de actividad docente en los foros. También se
sugiere aclarar las pautas de atencion docente en cada asignatura (periodicidad de atencion en los
foros, etc.) para ajustar las expectativas. Respecto a la evaluacidn, se recomienda devolver
comentarios a los trabajos de los estudiantes explicando las calificaciones.

Un caso concreto de un estudiante que abandono en los primeros meses del curso por cuestiones
personales y justificables a nivel médico plantea la posibilidad de indagar sobre como evitar en estos
casos el pago de una segunda matricula (parece que otras universidades si contemplan esta
posibilidad).
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CONCLUSIONES

En algunos aspectos concretos las opiniones de los estudiantes y egresados estan muy
polarizadas: por ejemplo, la plataforma se califica como intuitiva por unos y anti-intuitiva por otros; se
valora mucho o poco el enfoque latinoamericano, etc. Por esta razon decidimos orientar las
recomendaciones a los &mbitos de posible mejora en los que se habia dado una mayor convergencia.
En relacion con la plataforma, una posible recomendacidn seria elaborar unos tutoriales sencillos sobre
como acceder a los diferentes espacios.

Respecto a la estructura y temporalizacion del plan de estudios, las recomendaciones de los
estudiantes se orientan a un cambio en la estructura, la reducciéon del nimero de asignaturas y
“oficializar” una mayor flexibilizacion de los plazos. Dado que algunas de estas soluciones no son
faciles o incluso factibles, consideramos necesaria una reflexion de la Comision y el profesorado del
Master en torno a este tema con el fin de aportar propuestas concretas que puedan contribuir al
equilibrio y/o la coordinacion de la carga de lecturas y tareas en las asignaturas que coinciden
temporalmente o por modulos.

En relacion con la valoracién de los estudiantes sobre las herramientas de comunicacion
disponibles (foros y chats), parece conveniente reflexionar sobre cémo el abuso de estas herramientas
puede conducir a saturar a los estudiantes y reducir la calidad de las aportaciones.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la principal limitacion del estudio ha sido conseguir la
participacion de estudiantes en la Red, por un lado, y la materializacion de las entrevistas por otro. Si
bien consideramos que las entrevistas son una herramienta muy rica para la finalidad de este proyecto,
anotamos como posible modificacion para futuras ediciones elaborar cuestionarios que nos permitan
llegar a un mayor nimero de estudiantes a partir de preguntas mas especificas y cerradas. Quiza una
combinacién de ambas herramientas: entrevistas y cuestionarios sea la solucidn para llegar a mas
estudiantes independientemente de sus circunstancias vitales.
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Talleres de orientacion académica: estrategias
vinculadas a fortalecer los procesos academicos
de los estudiantes
MARIA JOSE CORRAL CARRILLO y ELADIO BODAS GONZALEZ

Centro Asociado de Sevilla (UNED)
majococa@gmail.com

Resumen. Se ha puesto en marcha Talleres de orientacion, dentro de las actividades de acogida del Centro
Asociado de la UNED en Sevilla. Un proyecto con el objetivo de facilitar la adquisicion de habilidades
para el desarrollo del aprendizaje autonomo y Autorregulado.

La metodologia seguida se ha desarrollado a lo largo de los dos cuatrimestres, diferenciandose entre si en
la temética ofrecida. Se ha puesto en marcha de forma piloto en el Centro Asociado de Sevilla, los
estudiantes participan de manera activa y participativa. El trabajo ha sido desarrollado por el personal
del COIE del Centro Asociado.

Los resultados obtenidos se reflejan en una mejora en las competencias para el estudio y el
aprovechamiento de los recursos de la UNED por parte de los estudiantes. También se ha recogido un
banco de recursos en abierto para los estudiantes.

Como conclusion podemos decir, alta satisfaccion de los estudiantes sobre la dinamica de taller,
satisfaccion en los temas tratados y en la temporalizacién seguida.

Palabras clave: orientacion académica, planes de acogida, aprendizaje auténomo, talleres orientacion.

INTRODUCCION

Es sabido que para tener éxito en los estudios en la UNED es de gran importancia adquirir la
capacidad de aprender de forma auténoma y autorregulada. La experiencia nos dice también que, con
frecuencia, en el estudio a distancia, aparece el sentimiento de soledad o aislamiento si no se utilizan
de forma adecuada y asidua los medios y recursos que la institucién pone a disposicién de los
estudiantes (tutorias presenciales y virtuales; materiales escritos, audiovisuales y digitales; biblioteca
del Centro Asociado, espacios para el estudio, orientacion académica y profesional, etc.). Como
instrumento de ayuda para la adquisicion de las competencias asociadas al estudio auténomo y
autorregulado, el COIE del Centro Asociado de Sevilla ha venido desarrollando durante el curso 2016-
17 una serie de Talleres de Orientacion Académica, con periodicidad semanal, en los que se han
abordado desde un enfoque eminentemente practico, temas como: la utilizacion del Campus UNED y
de los cursos virtuales en la plataforma aLF; estilos de aprendizaje y planificacién del estudio,
recursos y materiales para el estudio, repositorio digital, uso y de la biblioteca y sus recursos,
estrategias de aprendizaje, elaboracién de pruebas de evaluacion continua (PEC).

Se trata de orientar para conseguir una autonomia guiada, la orientacion en este momento que
recién inician sus estudios, es si cabe, mas importante, ya que facilita el establecimiento de cimientos
solidos para el posterior avance (Johnston, 2013). Los servicios de orientacién académica cumplen
funciones relacionadas con cubrir las necesidades de los estudiantes, que son amplias y variadas. Las
tendencias actuales con respecto a la orientacion académica, se dirigen hacia intervenciones
preventivas mas que paliativas (Sanchez et al., 2008)

Los talleres se han planificado con la intenciéon de facilitar a los estudiantes las acciones
requeridas para un aprendizaje autonomo (Knowless, 1975):

e Tomar la iniciativa en su proceso de aprendizaje.
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e Llevar a cabo un diagndstico previo de las necesidades propias de aprendizaje, con o sin la
ayuda de otros.

e Formular metas de aprendizaje propias.

e Identificar los recursos humanos y materiales necesarios para alcanzar las metas de
aprendizaje establecidas.

e Elegir e implementar las estrategias de aprendizaje adecuadas.
e Llevar acabo un proceso de autoevaluacion de los resultados del aprendizaje.

Los talleres de orientacion académica estan concebidos como una ayuda para que los
estudiantes lleven a cabo realmente las acciones anteriores en su estudio personal y, ademas, como un
medio para proporcionar y recibir apoyo instrumental y emocional de los compafieros de taller en un
proceso reciproco de ayuda mutua, de intercambio y discusion de materiales de estudio y de puesta en
comun de las dificultades y logros compartidos.

El taller es el espacio donde se construye en profundidad un tema, a través de intercambios
personales entre los asistentes (De Miguel, 2005). Esta metodologia activa y participativa ha permitido
desarrollar habilidades para el uso y desarrollo de los recursos que los estudiantes tienen a su alcance.

METODOLOGIA

Los Talleres orientacion del COIE del Centro Asociado de la UNED en Sevilla, se enmarcan
dentro del Plan de acogida.

Este trabajo se ha puesto en marcha de forma piloto en el Centro Asociado de Sevilla, se ha
seguido una metodologia eminentemente descriptiva. El papel de los estudiantes es activo y
participativo, aunque también se les ofrece sesiones tedricas sobre temas concretos de técnicas y
estrategias para el estudio.

Se han realizado clases expositivas, presentando demostraciones, explicando estrategia y
técnicas para el apoyo a los estudiantes.

En la orientacion individualizada que desarrolla el COIE, en el Centro Asociado, se detectd la
necesidad de realizar Talleres de Orientacion. Los estudiantes venian con dudas y necesidades
similares, en este sentido, optamos por darle el formato de Taller para que los estudiantes pudiesen
comprobar in situ si se resolvian sus dificultades y dudas.

Se desarroll6 de la siguiente manera:
= Envio de informacion a través del correo electrénico a los estudiantes de nuevo ingreso.
= Publicidad en el Centro Asociado a través de carteleria e informacidn desde secretaria.
= Elaboracion de video publicitario para colocar en la web del centro
= Creacion y distribucién de un blog con informacion, recursos y documentos.

= Utilizacion del Aula de practicas del Centro Asociado con ordenadores para ser utilizados
por los asistentes.

= Se realizaron sesiones semanales con la siguiente tematica:
o Primer Cuatrimestre
= Conocery utilizar el Campus UNED vy los Cursos Virtuales en aLF.

= El aprendizaje auténomo y autorregulado: caracteristicas y fases.
Motivacion y estilos de aprendizaje. La planificacion del estudio.

= Recursos y materiales para el estudio en la UNED.
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= Conocer el repositorio digital, Canal UNED, INTECCA y E_Espacio.

= Labiblioteca y sus recursos (localizacion de bibliografia electrénica).

= Metodologia UNED/ Estrategias de aprendizaje.

= Las pruebas de evaluacion continua (PEC).

= Los exdmenes en la UNED. Control de la ansiedad ante los examenes.
o Segundo Cuatrimestre

= Planificar y gestionar el tiempo para el estudio.

= Elaboracion buenos resimenes, esquemas y mapas conceptuales.

= Elaboracidon de PEC vy los trabajos préacticos en las asignaturas

= Labibliotecay sus recursos (localizacién de bibliografia electrénica).

= Presentacion, estilo y formato de los trabajos académicos.

= Las pruebas de evaluacion continua, PEC, y trabajos practicos de las
asignaturas.

= Labusqueda de informacion eficaz para
= Los exdmenes en la UNED. Control de la ansiedad ante los exadmenes.

Este proyecto se complementa con otra iniciativa llevada a cabo por la Biblioteca del Centro
Asociado, los “Grupos de estudio Autorregulados”. Estos se desarrollan en horario de mafianas en las
dependencias del Centro Asociado.

RESULTADOS PRINCIPALES

Uno de los resultados obtenidos ha sido la creacion de un banco de recursos en un blog
exclusivamente destinado para este fin, al que los estudiantes pueden acudir en cualquier momento. En
este blog también se les ha colocado una lista de enlaces, de interés.

Se ha realizado un cuestionario de valoracion en el que se han elaborado preguntas con
respuestas cerradas de opcidén multiples y preguntas abiertas de sugerencias y observaciones.

Los resultados se recogen en dos momentos; uno al final del primer cuatrimestre y otro al final
del segundo cuatrimestre.

Se han recogido hojas de seguimiento de los asistentes y la asistencia ha rondado las 25
personas por sesion semanal, que es la capacidad del aula. Algunos de los asistentes han participado en
todas las sesiones.

La valoracion ha sido muy satisfactoria, detectdndose propuestas de mejoras, en base a las
nuevas necesidades detectadas.

CONCLUSIONES

Se trata de un proyecto que ha despertado gran interés. Este proyecto forma parte de las
acciones llevadas a cabo en el Plan de Acogida del Centro Asociado de la UNED en Sevilla.

Se detecta que los estudiantes, demandan mas tematicas de las propuestas en esta primera
edicion, las cuales se han recogido para implementar en el curso préximo. En definitiva, el objetivo
mas importante en el que veniamos trabajando, consolida un disefio metodoldgico de taller para que el
papel de los estudiantes sea activo y participativo en conseguir autonomia para un aprendizaje
auténomo y autorregulado.
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Destacamos el avance alcanzado por los estudiantes en el desarrollo de competencias en el uso
de los recursos digitales de la UNED.

El proceso sequido garantiza el disefio de los temas propuestos y la temporalizacion de las
mismas.

Consideramos que la implantacion de Talleres de Orientacion en el Centro Asociado de la
UNED de Sevilla redunda en beneficio para los estudiantes nuevos.

Seria interesante estudiar el efecto que puede tener en la mejora del rendimiento de los
estudiantes que asisten asiduamente al taller.
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Acciones del Plan de Acogida para la prevencion del
abandono de los estudiantes de la Facultad
de Psicologia de la UNED

ANGELES SANCHEZ-ELVIRA PANIAGUA, RAUL CABESTRERO ALONSO,
PILAR QUIROS EXPOSITO y MARCELA GONZALEZ BRIGNARDELLO

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
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Resumen. El abandono temprano de los estudiantes de primer afio es uno de los caballos de batalla de la
educacion a distancia, en general, y de la UNED en particular, siendo la puesta en marcha de acciones
para su prevencion un objetivo a conseguir, parte del cual son las medidas del Plan de Acogida
Institucional puesto en marcha en 2005 (Sanchez-Elvira Paniagua, 2014, 2016). La experiencia previa de
la UNED, en relacién a la puesta en marcha de acciones destinadas a apoyar a los estudiantes con estas
dificultades, y en concreto el Plan de Acogida institucional y sus acciones en linea representan la base para
la propuesta, por parte de la Facultad de Psicologia, de una linea de trabajo institucional de la Facultad
cuyo objetivo principal es la investigacion sobre el abandono de sus estudiantes nuevos y la prevencion del
mismo. En la presente linea de trabajo institucional se ha planteado una serie de objetivos especificos a
cubrir de forma progresiva a lo largo de los préximos afios, reforzando asi el Plan de Acogida
Institucional de la UNED. Algunos de estos objetivos se han abordado en su primer afio de puesta en
marcha, tal y como se refiere en la presente comunicacion.

Palabras clave: plan de acogida en linea, educacion a distancia, prevencion del abandono, educacion en linea,
apoyo al estudiante.

INTRODUCCION

Una amplia revisién de los modelos tedricos y las investigaciones realizadas en las principales
instituciones universitarias a distancia del mundo, muestra que las principales causas del abandono
pueden agruparse en dos grandes areas (Simpson, 2012, Sanchez-Elvira Paniagua, 2014, 2016):

e Causas institucionales: por un lado, a nivel institucional, falta de politicas institucionales
claras y coordinadas, una informacion y orientacion deficientes o ausencia de canales de
comunicacién e interaccién efectivos entre los principales agentes implicados. Por otro lado,
nivel de dificultad elevado de alguna de las materias acompafiado de un disefio instruccional
deficiente con escasas medidas de orientacion y apoyo.

e Causas personales: las caracteristicas personales de los estudiantes a distancia son muy
importantes y es necesario investigar acerca de las mismas y de su impacto. La investigacién
internacional, incluyendo la llevada a cabo en la UNED, muestra que es necesario considerar,
por un lado, la formacién previa de los estudiantes (que muchas veces requieren acciones de
nivelacion inicial dados los mecanismos de acceso a los estudios universitarios, por ejemplo
en la UNED) asi como las dificultades derivadas de la falta de tiempo por responsabilidades
profesionales y familiares en estudiantes adulto; y por otro lado, la habitual falta de estrategias
de aprendizaje y de las competencias digitales necesarias para estudiar a distancia en
modalidades mediadas por tecnologias, y especialmente la carencia de estrategias de
aprendizaje autorregulado asociadas, a su vez, a niveles elevados de procrastinacion
académica y ansiedad académica, y niveles bajos de motivacion intrinseca, persistencia
y engagement.
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La experiencia previa de la UNED, en relacion a la puesta en marcha de acciones destinadas a
apoyar a los estudiantes con estas dificultades, y en concreto el Plan de Acogida institucional y sus
acciones en linea (entre las que se incluyen las Comunidades de Acogida en linea, el curso e-UNED
primeros pasos o los cursos abiertos, Cursos 0 y Cursos en el OCW, entre otros), asi como los estudios
e investigaciones realizadas en sucesivas redes institucionales, como las redes relativas a los proyectos
sobre las Comunidades Virtuales de Acogida (Sanchez-Elvira Paniagua y Gonzalez Brignardello,
2014), el e-UNED primeros pasos (Sanchez-Elvira Paniagua, Gonzalez Brignardello, Bravo de Dios y
Martin Cuadrado, 2013), el proyecto de Compafieros de Apoyo en Red, CAR, (Romén Gonzélez,
Sanchez-Elvira Paniagua, Martin Cuadrado y Gonzalez-Brignardello, 2013; Sanchez-Elvira Paniagua,
Martin Cuadrado, Manzano Soto, Roman y Gonzalez Brignardello, 2012) o la Red EnganchaTE (Red
de Aprendizaje Optimo, Gonzélez Brignardello y Séanchez-Elvira Paniagua, 2013; Sanchez-Elvira
Paniagua y Gonzalez Brignardello, 2014; Sanchez-Elvira, Gonzélez-Brignardello, Lépez-Gonzélez,
Lisbona Bafiuelos y Palaci Descals, 2013), representan la base de la propuesta, por parte de la Facultad
de Psicologia, de una linea de trabajo institucional cuyo objetivo principal es la investigacion sobre el
abandono de sus estudiantes nuevos y la prevencién del mismo, reforzando, asi el Plan de Acogida
Institucional de la UNED.

Esta linea de trabajo plantea una serie de objetivos especificos a cubrir de forma progresiva a lo
largo de los proximos afios, algunos de los cuales se han abordado en el primer afio, siendo el objeto
de la presente comunicacién.

METODOLOGIA

Durante el primer afio de desarrollo de la presente linea de trabajo, se han puesto en marcha las
acciones gue se indican a continuacién (entre las propuestas que conforman el proyecto mas amplio),
relativas a acciones préacticas, estudios descriptivos y programa de intervencién en linea.

Acciones destinadas a la mejora de la informacion y orientacién de acogida a los
estudiantes nuevos de la Facultad de Psicologia, reforzando el Plan de Acogida general de la
UNED

Elaboracion de la P4gina de Acogida de la Facultad de Psicologia, basada en la experiencia
y los estudios previos realizados por el equipo. La Pagina de Acogida de la Facultad de Psicologia
presenta tres areas fundamentales de organizacion, todas ella de caracter interactivo. La primera, y
central, gira en torno a cuatro objetivos fundamentales del Plan de Acogida, que enlazan, a su vez con
cuatro paginas interactivas:

e InformaTE: informacion de interés al futuro estudiante acerca de la UNED y su metodologia,
asi como los recursos que tiene a su disposicion para el aprendizaje.

e CondceTE: informa acerca de cudl es el perfil de los estudiantes de la Facultad de Psicologia,
y sobre aquellas caracteristicas personales que pueden ayudarle en sus estudios a distancia y
aquellas que pueden entorpecer los mismos, es decir, fortalezas y debilidades que deben
conocerse y que le ayudamos a identificar.

e PrepéaraTE: informa acerca de las posibilidades que la UNED ofrece para prepararse para
estudiar a distancia, una vez conocidas cuales son las competencias fundamentales para seguir
estudios en esta modalidad, y especialmente en relacion a una de las variables clave, el
entrenamiento del aprendizaje autorregulado.

e EngéanchaTE: a partir de las investigaciones que muestran que la motivacion de los estudiantes
es el elemento clave para no abandonar, este apartado tiene como objetivo proporcionar con
caracter introductorio algunas de las claves que posibilitan que el estudiante se enganche de
forma positiva a sus estudios.

Puesta en marcha de la cuenta de acogida en Twitter para estudiantes nuevos de la Facultad de
Psicologia @AcogidaUNEDPsi.
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Estudios sobre los perfiles de los estudiantes

e Andlisis de las pruebas de autodiagnostico inicial basadas en los dos cuestionarios incluidos
en la web de Acogida de la Facultad de Psicologia.

e Estudio cualitativo con estudiantes en el primer semestre a fin de valorar su percepcion sobre
los primeros meses en la UNED, a partir de un primer estudio basado en la técnica
del FocusGroup.

Estudios sobre el rendimiento y satisfaccion en el primer curso y las acciones de apoyo
existentes

e Recopilacion de los datos sobre abandono de las ultimas cohortes y estudio del itinerario
seguido por los estudiantes y su vinculacion a variables sociodemograficas y asignaturas, a
partir de los datos proporcionados por la Direccion de Tratamiento de la Informacion de la
UNED.

e Andlisis descriptivo del rendimiento en las asignaturas de primer curso, y valoracion de las
mismas (materiales, curso virtual, requerimientos basicos iniciales), a partir de los datos
proporcionados por el Portal Estadistico de la UNED.

e Revision del uso y la satisfaccion de la Comunidad Virtual de Acogida de la Facultad de
Psicologia, curso 2015-2016, a partir del estudio realizado por el IUED.

Desarrollo de tecnologias positivas aplicadas a la prevencion y tratamiento en linea de la
Procrastinacion

o Disefio y desarrollo de un programa piloto de intervencion en linea, con seguimiento
automatizado, vinculado a la linea del e-SPA de atencién en linea y especialmente dirigido a
las variables de riesgo.

RESULTADOS PRINCIPALES

Dada la limitacidon de espacio, en este apartado nos centraremos Unicamente en los estudios
realizados en relacion a las tasas de abandono de los estudiantes de la Facultad de Psicologia,
resumiendo los resultados obtenidos.

Analisis de la tasa de abandono del grado de Psicologia de la UNED, fundamentalmente
del curso académico 2012-2013

La Tabla 1 presenta el porcentaje de abandonos de los estudiantes del grado de Psicologia de las
cohortes 2012-2013, 2014-2015, 2015-2016, habida cuenta que se trata del abandono experimentado
en el primer curso y que, por tanto, los criterios finales de abandono sefialados por ANECA para la
UNED (cuatro afios), no se cumplen en ninguno de los casos ain. Como puede apreciarse,
el promedio de abandono en el primer afio es de 40.2%, una cifra habitual en las estadisticas
proporcionadas por las universidades a distancia similares a la UNED, como la OPEN UK. Sin
embargo, podemos observar que en la cohorte 2013-2014, el porcentaje de estudiantes que no volvié a
matricularse fue inferior al de las otras cohortes que aun no cumplen con los criterios propiamente
dichos de abandono, el 34.5%, lo que introduce una nota de cautela sobre los indicadores de abandono
finales ya que podrian ser inferiores cuando se consideran mas afios de seguimiento de abandono. En
ese sentido, puede apreciarse que el porcentaje de abandonos va disminuyendo cuando se consideran
mas afios de seguimiento. El andlisis de chi-cuadrado arrojo un resultado significativo (32 (2)=
262.9, p<001, V de Cramer= .09, p<001). En cualquier caso, los datos muestran que el abandono en
primer afio es importante.
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Tabla 1. Porcentaje de abandonos en los estudiantes de primer afio del Grado de Psicologia

Abandono primer aio Total
No S|

Primer Curso 2013 N 7213 3791 11004
% Abandono 65.5% 34.5% 100.0%

2014 N 6085 4360 10445

% Abandono 58.3% 41.7% 33.9%

2015 N 5137 4253 9390

% Abandono 54.7.% 45.3% 30.4%

Total N 18435 12404 30839
% Total de Abandono 59.8% 40.2% 100.0%

En relacion a algunas de las preguntas relevantes relativas a posibles caracteristicas
diferenciadoras de los estudiantes que abandonan de los que no, se llevaron a cabo una serie de
analisis iniciales sobre los cuales el equipo seguira profundizando.

NuUmero de créditos matriculados en el afio

Se llevo a cabo un ANOVA de dos factores de medidas independientes, ABANDONO con dos
niveles (Permanencia vs. Abandono) y COHORTE con tres niveles (2012-2013, 2013-2014 y 2014-
2015), tomando como variable dependiente el nimero de créditos matriculados. Contrariamente a lo
esperable, los estudiantes con un ndamero menor de créditos matriculados el primer afio fueron
los que mas abandonaron (Tabla 2), con una diferencia en torno a 7 créditos, encontrandose un
efecto significativo del factor ABANDONO (F(1,30838))=1135.40 p=.000, n2= 0.4). En relacion al
factor CURSO, aunque la diferencia fue significativa, el tamafio de efecto fue nulo debido a lo elevado
del nimero de estudiantes, por lo que no se ha tenido en cuenta. Tampoco se encontrd una interaccion
significativa entre los factores.

Tabla 2. Numero de créditos matriculados y Abandono

CURSO ABANDONO M DT N

12-13 No 3815 1735 7213
Sl 3146 16.77 3791
13-14 No 3748 1699 6085
Sl 30.75 1641 4360
14-15 No 3747 1760 5137

A pesar de lo significativo de esta diferencia, es necesario llevar a cabo analisis mas
pormenorizados que comprueben si estos resultados son lineales o si existen, como cabria esperar en
funcién de los modelos motivacionales, diferencias en funcién de la carga de estudio, con mayor
abandono en cargas muy bajas 0 excesivamente altas.

Andlisis especificos de la Cohorte 2012-2013

Los siguientes analisis hacen referencia a diferencia exclusivamente a la cohorte del 2012-2013.
No se encontraron diferencias significativas entre los estudiantes que abandonaron ni en funcion del
sexo ni de la edad.

Nivel de acceso (NA) correspondiente a la formacion previa

En relacion al nivel de acceso a la universidad, los grupos mas numerosos fueron los de aquellos
estudiantes que ingresaron, principalmente, con un titulo universitario ya concluido, seguidos de
aquellos que accedieron con la prueba de Selectividad, asi como la de Acceso para mayores de 25
afios. Los analisis efectuados muestran que el abandono presenta unos porcentajes mas elevados en los
estudiantes provenientes de la Formacion Profesional y el Acceso de Mayores de 40 afios, presentando
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los estudiantes provenientes de selectividad y los mayores de 45 afios un porcentaje de abandono
inferior al de resto de los grupos (Tabla 3).

Tabla 3. Nivel de formacion previa y tasas de Abandono

Nivel de Acceso ABANDONO Total
No Si
PAU N 917 407 1324
% dentro de NA 69,3% 30,7% 100,0%
Procedente de UE N 41 23 64
% dentro de NA 64,1% 35,9% 100,0%
FPU, Técnicos Superiores N 745 555 1300
% dentro de NA 57,3% 42,7% 100,0%
Mayores de 25 afios N 945 494 1439
% dentro de NA 65,7% 34,3% 100,0%
Mayores de 40 afios N 21 14 35
% dentro de NA 60,0% 40,0% 100,0%
Mayores de 45 afios. N 154 65 219
% dentro de NA 70,3% 29,7% 100,0%
Titulo universitario 0 N 4360 2218 6578
equivalente concluido % dentro de NA 66,3% 33,7% 100,0%
Convalidacion parcial de N 24 12 36
estudios extranjeros (al % dentro de NA 66,7% 33,3% 100,0%
menos 30 créditos
reconocidos)
No consta Modo de N 6 3 9
Acceso % dentro NA 66,7% 33,3% 100,0%
Total N 7213 3791 11004
% dentro de NA 65,5% 34,5% 100,0%

Analisis del rendimiento académico en el primer curso

A continuacion se presentan los primeros anélisis relativos al rendimiento académico de los
estudiantes de la cohorte 2012-2013, a partir de los cuales habra que seguir profundizando, y que ya
arrojan datos muy interesantes acerca del proceso seguido por los estudiantes que abandonan y los que
no durante el primer curso.

Los datos iniciales mas destacables muestran que los estudiantes que abandonaron se
diferenciaron significativamente de los que continuaron en:

e Un mayor niumero de asignaturas a las que no se presentaron a examen, a pesar de
haberse matriculado en un nimero menor de cursos (M= 2.74, DT=2.39) que los que no
abandonaron (M= 1.24, DT= 1.97), t=33,32, p=.000. Mas auln, 1552 estudiantes del total que
abandonaron (el 40.9%) no se presentaron a ningun examen, frente a los 493 de los que
continuaron (Unicamente el 6.8%).

e Unmenor numero de asignaturas aprobadas (M= 1,06, DT=1,55) que los que no
abandonaron (M= 3,16, DT=2.45), t=-47,36, p=.000, si bien cabe recordar que estaban
matriculados de menos asignaturas.

o Notas medias significativamente inferiores en todas las convocatorias (Tabla 4), no
llegando las medias al aprobado en la convocatoria de Junio (a diferencia de los estudiantes
que continuaron), y siendo asimismo inferiores en la convocatoria de Septiembre.
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Tabla 4. Diferencias en las Calificaciones medias obtenidas en el primer curso entre estudiantes que
abandonaron y los que continuaron

Calificaciones medias ABANDONO N Media DT t

NOTA1PPF Si 2092 3,92 1,95 -28.48 *
No 6359 532 197

NOTA2PPJ Si 1185 3,96 1,89 -21.39%
No 5850 5,26 1,91

Final JUNIO Si 1964 3,96 1,85 -28.48*
No 6432 5,30 1,83

NOTA1PPS Si 528 3,15 1,70 -13.67*
No 3399 4,25 1,84

NOTA2PPS Si 599 3,21 1,70 -13.15*
No 4121 4,30 1,92

Final SEPT Si 708 3,35 1,64 -17.39*
No 4851 4,51 1,80

* p=.000

CONCLUSIONES

La puesta en marcha del Plan de Acogida especifico de la Facultad de Psicologia, como via de
refuerzo al Plan de Acogida institucional, supone un paso en la mejora de los servicios de apoyo a los
estudiantes de la Facultad cuyos objetivos son ambiciosos y requeriran un desarrollo progresivo en
sucesivos cursos académicos.

A lo largo de este primer afio, se han ido preparando algunos de los elementos iniciales de
informacion y orientacion al futuro estudiante y se han comenzado a recabar datos estadisticos y
cualitativos de cara al desarrollo de instrumentos de autodiagndéstico inicial que permitan ofrecer a los
estudiantes herramientas en linea, de caracter personalizado, para la prevencion e intervencion en las
areas mas problematicas.

Los primeros datos obtenidos abren, ya, vias de exploracion que proporcionaran informacion
relevante para el disefio de vias mas personalizadas de apoyo. Entre las conclusiones principales
obtenidas cabe destacar: la relevancia del primer afio para el abandono en los estudiantes de la UNED;
el gran porcentaje de los estudiantes que abandonaron en el primer afio que no se presentd a ningun
examen; las claras diferencias de rendimiento académico entre los estudiantes que abandonaron y los
que no.

En esta presentacién se han mostrado Unicamente los primeros analisis realizados, de caracter
global, referentes al abandono de los estudiantes de grado de la Facultad de Psicologia.
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Ser amable con uno/a mismo/a: Aplicacion de un
programa de autocompasion en el marco
de la funcidn tutorial

ANTONIO CONTRERAS FELIPE y JOSE BERMUDEZ MORENO
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
acontreras@psi.uned.es

Resumen. Se presenta una experiencia metodoldgica novedosa basada en la incardinacion de directrices de
autocompasion en la imparticion de contenidos de psicologia del desarrollo. Se describen las lineas
generales del programa desarrollado asi como los instrumentos creados ad hoc para evaluar los efectos de
dicho programa en los niveles de autocompasion relacionados con las dificultades en el estudio y la
aplicacion de los conocimientos psicoldgicos a la vida cotidiana.

Palabras clave: autocompasion, aplicacion de conocimientos psicoevolutivos.

Abstract. A novel methodological experience based in the incardination of self-compassion guidelines in
teaching developmental psychology contents is presented. We describe the general lines of the program
developed as well as the instruments created ad hoc to assess the impact of the program on the levels of
self-compassion related to difficulties in the study and in the application of psychological knowledge to
everyday life.

Keywords: self-compassion, assistance, application of psychological knowledge to everyday life.

INTRODUCCION

La autocompasién (Neff, 2003) es un concepto basado en la filosofia budista y compuesto por
tres componentes: auto-amabilidad, humanidad comdn y mindfulness.

Pese a la reciente incursion de la autocompasion en el campo de la psicologia, existe importante
evidencia empirica de que mayores niveles de autocompasion se vinculan con una amplia gama de
indicadores de funcionamiento adaptativo (Barnard y Curry, 2011).

En el contexto universitario, se han llevado a cabo estudios que analizan la relacion de la
autocompasion con diferentes variables psicoldgicas y educativas. En su conjunto, estos estudios
sefialan inequivocamente los efectos positivos de la autocompasion (Hope, Koestner y Milyavskaya,
2014; Neff, Hseih y Dejottherat, 2005). Por ejemplo, la autocompasién explica el bienestar de
estudiantes universitarios por encima de variables como la capacidad para regular las metas o el estrés
(Nelly, Schallert, Mohammed, Roberts y Chen, 2009) y se relaciona con variables implicadas en el
desarrollo académico, tales como la autoeficacia o el descenso en los niveles de rumiacion cognitiva
(Smeets, Neff, Alberts y Peters, 2014).

En este contexto, la Actividad de Innovacién Educativa que proponemos se incardina en la
mejora de los procesos de aprendizaje del alumnado de nuestra Universidad que recibe docencia
presencial en el contexto de la accion tutorial. En Gltimo término, nuestra Actividad pretende analizar
la validez de un entrenamiento ad hoc en autocompasion para la mejora de los propios niveles de
autocompasion en situaciones dificiles en general y en los dominios concretos de las dificultades que
se generan en el estudio en general y en la materia de Psicologia del Desarrollo en particular.
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METODOLOGIA

El desarrollo de la Actividad de Innovacion Educativa propuesta se ha realizado en el marco de
la tutoria de la asignatura Psicologia del Desarrollo I con un disefio experimental unifactorial, de dos
grupos independientes con medidas pre y postratamiento. La variable independiente es el
entrenamiento en autocompasion, con dos valores: aplicacion del programa en autocompasion (grupo
experimental) y ausencia del mismo (grupo control) y las variables dependientes (en relacion a la
presente comunicacién): autocompasion en situaciones dificiles en general; autocompasion ante las
dificultades en el estudio; autocompasion ante las dificultades para la aplicabilidad de los contenidos a
la vida cotidiana.

El grupo experimental y control recibieron el mismo tipo y cualidad de docencia,
diferenciandose tan solo porque el primero ha sido sometido a la intervencion en autocompasion a lo
largo de todo el curso.

En relacién a las medidas, se emple6 la version espafiola abreviada de la Escala de
Autocompasion (SCS, Raes, Pommier, Neff y Van Gucht, 2011), validada en Espafia por Garcia-
Campayo et al. (2014). A partir de esta escala y con su mismo formato, hemos creado otras dos con
objeto de evaluar la autocompasion ante las dificultades en el estudio y las dificultades para la
aplicacion de los conocimientos psicoldgicos a la vida cotidiana.

RESULTADOS PRINCIPALES

Los analisis realizados para hallar la estructura factorial de los tres instrumentos de evaluacion
de autocompasion (n=132) revelan en todos los casos la existencia de dos factores. En el caso de la
escala original de autocompasion (SCS, Raes, Pommier, Neff y Van Gucht, 2011, validada en Espafia
por Garcia-Campayo et al., 2014), nuestra muestra confirma la configuracion original: un factor
contiene las 3 subescalas principales (auto-amabilidad, humanidad comdn y mindfulness) y el otro
factor, las subescalas complementarias (auto-juicio, aislamiento y sobre-identificacion). Esta
estructura es plenamente coincidente con la obtenida para el instrumento de autocompasién ante las
dificultades para aplicar los conocimientos psicoldgicos a la vida cotidiana. En relacion a la escala
orientada a evaluar la autocompasion ante las dificultades en el estudio, el contenido de un factor
incluye las tres subescalas complementarias y la subescala de mindfulness, y el otro factor contiene las
subescalas principales de auto-amabilidad y humanidad comun.

Se obtienen indices correlacionales elevados entre las tres escalas de autocompasion, mayores
entre la escala original de autocompasion y las dos escalas creadas ad hoc por nosotros, que entre estas
dos ultimas. Asimismo, se obtienen indices correlacionales significativos con signo positivo entre las
tres escalas de autocompasion y: a) la edad, y b) la calificacién media obtenida el curso pasado.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos con el andlisis factorial apoyan la vertebracion tedrica original del
concepto de autocompasion, al delimitar el componente positivo y negativo de las dimensiones de este
constructo. Asimismo, nuestros resultados resaltan la validez de las escalas creadas por nosotros para
evaluar la autocompasion ante las dificultades de estudio y para la aplicacion de los conocimientos
psicoldgicos a la vida cotidiana, revelando de este modo su utilidad para reflejar los resultados del
programa de autocompasion que hemos impartido en el actual curso 2016-2017. Ademas, la inclusién
de la subescala de mindfulness en factores diferentes en las dos escalas de autocompasion creadas por
nosotros suscita una interesante reflexion acerca de la importancia especifica de mindfulness para un
mejor afrontamiento de las tareas académicas. Por otro lado, nuestros resultados ponen ya de
manifiesto una relacion evidente entre el constructo de autocompasion y el desempefio académico. En
este sentido, la autocompasion podria erigirse en una herramienta importante para el afrontamiento del
estudio por parte de nuestro alumnado.
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Propuestas para la mejora del aprendizaje y reduccion
de las tasas de abandono en la asignatura Resistencia de
Materiales en los grados relacionados con la ingenieria
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jesanta@ull.es

Resumen. La Resistencia de Materiales es una asignatura fundamental en numerosos grados universitarios
relacionados con la ingenieria. Es una asignatura denominada “puente” hacia otras disciplinas
relacionadas con las estructuras (metalicas, hormigén, madera), el terreno (mecéanica de suelos y
cimentaciones) y el calculo de maquinas y disefio industrial. La percepcion por parte de los alumnos que la
cursan, es que es una asignatura compleja, muy extensa y que exige una gran dedicacion. Por otra parte,
los alumnos, consideran que los métodos utilizados por los docentes para su estudio, andlisis y evaluacién
no son los adecuados. A esta teoria, se le suma el hecho de la reduccion sistemética de la duracion de la
asignatura, pasando de anual a cuatrimestral en la mayoria de los planes de estudios, por la aplicacion del
Plan Bolonia. El presente documento propone estrategias docentes innovadoras y los resultados de su
aplicacion en diferentes cursos de dos titulaciones distintas, en la Universidad de La Laguna, discutiendo
los resultados y aportando diferentes conclusiones para la mejora de su imparticion.

Palabras clave: resistencia de materiales, hojas de calculo, grados en ingenieria, estrategias docentes e
innovacion.

Abstract. Strength of Materials is a fundamental subject in large university degrees related to engineering.
It is a subject linked to other disciplines related to structures (steel, concrete, wood), geotechnical
engineering (soil mechanics and foundations) and the machines calculation and industrial design.
Perception from the students is that strength of materials is a hard subject, with a large number of
contents which demands a great dedication and study. On the other hand, students consider that the
teaching methods used by professors for their study, analysis and evaluation are not adequate. Endorsing
this theory, it is added the fact of the systematic reduction of the subject duration, from annual to four-
monthly in the greater part of the curricula, by the application of the Bologna Plan. The present
document proposes innovative teaching strategies and the results of their application in different courses
from two different degrees, at the Universidad de La Laguna, discussing the results and providing
different conclusions for the improvement of their teaching strategies.

Keywords: strength of materials, spreadsheet, engineering degrees, teaching strategies and innovation.

INTRODUCCION

La Resistencia de Materiales es una asignatura impartida generalmente en los titulos de grado
relacionados con la ingenieria, de caracter obligatorio, que estudia las propiedades de los cuerpos
solidos (vigas, columnas, ejes, placas, piezas...) que les permite resistir la accion de las fuerzas o
cargas externas, el estudio de las fuerzas internas en los cuerpos y de las deformaciones ocasionadas
por las fuerzas externas. A diferencia de la Estatica, que trata del estudio de las fuerzas que se inducen
en las diferentes componentes de un sistema, analizandolo como cuerpo rigido, la resistencia de
materiales se ocupa del estudio de los efectos causados por la accion de las solicitaciones externas que
actdan sobre un sistema deformable (ARQHIS, 2012). Es una asignatura de caracter fundamental en la
mayoria de los planes de estudio, en grados tales como; ingenieria civil, ramas industriales,
aeronautica, navales, minas, forestales, agricolas incluyendo a los grados afines a la arquitectura. En
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general es una asignatura que los alumnos perciben como muy compleja y de dificil superacion,
llegando incluso al extremo de tomar la decision de abandonar la carrera.

La asignatura de resistencia de materiales, que en algunos planes de estudio, sobre todo en
Latinoamérica, se denomina mecénica de materiales, es considerada una asignatura fundamental dado
que es la base para poder estudiar y comprender posteriormente los contenidos de otras asignaturas del
mismo area de conocimiento, tales como: el calculo de estructuras, la mecéanica de maquinas y disefio
industrial, las estructuras metalicas y de hormigon, el calculo de estructuras de madera y la mecénica
de suelos y rocas.

METODOLOGIA

Como ya se ha adelantado, inicialmente se revisaron las cargas docentes, contenidos y
metodologias relacionadas con la asignatura resistencia de materiales de diferentes planes de estudios
y universidades, analizando particularmente los siguientes aspectos:

* Carga lectiva.

* Contenidos.

* Estrategias docentes.

* Innovaciones docentes detectadas para ser replicadas.

La carga lectiva, en la mayoria de los planes de estudio de los grados revisados, es de 6 ECTS,
habiéndose encontrado, incluso, una carga de 3 ECTS en el Grado de Ingenieria Quimica ofertado por
la Universidad de Murcia

Los contenidos que generalmente tiene esta asignatura, con alguna variacién de unas
titulaciones de grado a otros, son los siguientes:

» Conceptos sobre elasticidad.

* Tensiones y deformaciones.

* Traccidon y compresion.

* Torsion.

* Flexion.

* Pandeo.

Se propusieron las siguientes metodologias y estrategias docentes innovadoras:

Pildoras de conocimiento. Pequefios videos de no mas de 10 minutos, con lecciones grabadas o
tutoriales audiovisuales en la que se muestra un determinado tema. Las pildoras, tienen como objetivo
facilitar conceptos complejos de una manera rapida y sencilla y que sean replicables desde un aula
virtual o de apoyo para mejor compresion del alumno. Pueden incluirse en estas pildoras tutoriales de
practicas. Numerosas universidades han incluido repositorios de estas video lecciones, como la
Universidad de La Laguna (ull.media) o la Universidad Politécnica de Valencia con su portal
media.upv.es.

Repositorio de problemas “tipo”. Un repositorio, en el aula virtual de la asignatura, donde el
alumno disponga con antelacion, de los problemas que mejor ilustren los conceptos explicados en las
sesiones teoricas, con ello se consigue que en las sesiones de problemas el alumno so6lo se tenga que
preocupar de entender los conceptos aplicados, sin perder tiempo en copiar desde la pizarra la
resolucién del ejercicio, atendiendo a las explicaciones facilitadas por el docente. La metodologia
aplicada en esta tipologia de problemas debe ser clara, metddica, sin dar por sabidos conceptos y lo
mas esquematica posible, creando una metodologia de resolucion de problemas como estrategia basica
para superar las pruebas de evaluacion y en un futuro profesional.

IX Jornadas de Redes de Investigacién en Innovacion docente de la UNED



IUED
Instituto ) . .,
m iepeaaiel  Vicerrectorado de Metodologia e Innovacién 83

a Distancia

Uso de aplicaciones informéticas y hojas de célculo. Existen en el mercado y de libre acceso
(incluso pueden ser disefiadas “ad hoc” por el profesorado) numerosas aplicaciones que pueden ayudar
al manejo y comprension de las diferentes partes de la asignatura Resistencia de Materiales. También,
se puede recurrir al uso de hojas de calculo, desde dos puntos de vista. El primero, es facilitar al
alumno las hojas de calculo para la resolucion de problemas complejos y el segundo objetivo, es
proponer un problema y que los alumnos disefien una hoja de céalculo que pueda solucionarlo y
optimizarlo. La finalidad de esta innovacion es el uso de aplicaciones informaticas para simplificar los
conceptos abstractos impartidos en la asignatura asi como dar una introduccién y familiarizar a los
alumnos con las herramientas que en un futuro profesional utilizardn, integrandoles en estas
metodologias de resolucién de problemas complejos (Santamarta et al., 2012). Existen numerosas
aplicaciones informaticas que pueden ayudar a aclarar los conceptos de la asignatura Resistencia de
Materiales, pero se deben integrar a la metodologia docente tradicional; basicamente para poder
acometer la estrategia de apoyar el aprendizaje es necesario anteriormente haber visto los conceptos
que se van a practicar en las clases magistrales. Por ello, es necesario para aplicar esta innovacion,
explicar los conceptos bésicos teoricos, realizar casos practicos sencillos, explicar la aplicacién
informatica, entregar las instrucciones correctas para su desarrollo (cuadernillo) y resolucion por parte
del alumno de las actividades y proyectos encomendados, entregando finalmente un portfolio de su
actividad para su valoracion.

En relacién al anterior punto, también se planificaron unas practicas con mecanismos reales,
utilizando un entramado, vigas de pequefia seccion, y columnas para el estudio del pandeo. Se
midieron variables que se habian estudiado en las sesiones teoricas; en la medida de lo posible se
intent6 que el nimero de alumnos no superara la cifra de 25, aunque sigue siendo un ratio de alumno
por profesor de practica muy elevado.

Propuesta bibliogréfica del uso de cursos online similares (OCW, MOOCSs). Incluso en otra
lengua diferente al castellano, para trabajar la competencia lingliistica, como por ejemplo los cursos
del Massachusetts Institute of Technology (MIT) de Mecénica de Materiales.

Uso de la tutoria virtual mediante video conferencias y el uso del correo e-mail. En este sentido,
de las 6 horas que se tenian disponibles para la atencién del alumnado mediante tutorias presenciales,
2 fueron destinadas a tutorias virtuales mediante la convocatoria de la Universidad de La Laguna,
Programa de Apoyo a la Docencia Presencial Mediante Herramientas TIC (Modalidad B: Tutorias
Online).

Ademas de la estadistica de la tasa de aprobados por curso, se realizaron una serie de
cuestionarios planteados a los alumnos al finalizar el curso.

RESULTADOS PRINCIPALES

Las mejoras detectadas, se plasmaron en un incremento de un 19,5% la tasa de aprobados de la
asignatura durante el curso en el cual se hicieron las mejoras de las estrategias docentes descritas
anteriormente.

Los resultados de los cuestionarios indicaron que la asignatura se les habia hecho mas llevadera
y que la didactica empleada habia hecho que entendieran y asimilaran los conceptos de una manera
mas rapida e intuitiva. La estrategia mas valorada fue la integracion de aplicaciones informaticas en el
desarrollo de la asignatura, se indic6 que era una aplicacion sencilla (6,68/10) y que le habia ayudado
a superar la asignatura (5,19/10). Pese a que son valores positivos, no son muy elevados, por lo que
hay un margen amplio para la mejora de las innovaciones docentes.

Los alumnos que no pueden asistir a la totalidad de las clases valoran muy positivamente el
hecho de disponer clases grabadas en el repositorio del aula virtual de la asignatura, asi como los
problemas resueltos realizados en clase.

Como parte negativa de las estrategias planteadas, se destacé que no se habia tenido en cuenta
en las innovaciones el trabajo en grupo; el Plan Bolonia es claro en este aspecto, debe primar el trabajo
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en equipo y el seguimiento de la tarea diaria mas alld de una prueba tipo test o escrita, o la mera
resolucién de problemas en una prueba convencional.

CONCLUSIONES

Uno de los problemas detectados en el desarrollo de la asignatura de Resistencia de Materiales,
son las carencias en las asignaturas béasicas anteriores que se han tenido que superar para poder
acometer con garantias la asignatura de Resistencia de Materiales, tales como Matematicas (céalculo y
algebra), Fisica 0 Mecanica Vectorial. Estas asignaturas también han visto reducida su carga docente
con la aplicacion del Plan Bolonia. En algunas ocasiones, los alumnos se matriculan de la asignatura
de Resistencia de Materiales, habitualmente en segundo del plan de estudios del grado, sin tener
superadas aquellas materias. Por lo cual, existen unas carencias de base que hacen que el progreso en
la asignatura, y por su puesto las posibilidades de su superacion, sean muy remotas.

Los créditos dedicados a la asignatura no son suficientes. En la totalidad de las titulaciones
estudiadas, la carga lectiva ha sido reducida, pasando de ser una asignatura anual y de 12, 15 o 18
créditos, a ser Unicamente de 6 ECTS, o en algunos casos 7,5 ECTS y de caracter cuatrimestral. En
algunos casos se ha eliminado la asignatura secuencialmente anterior a ésta, denominada “mecénica”,
donde se impartian los contenidos relativos a la estatica y dindmica vectorial, quedando estos
integrados en las asignaturas de Fisica. También se observa que los contenidos no se han reducido
considerablemente a pesar de la reduccion de la carga lectiva; esto hace que en algunas universidades
la tasa de abandono y de suspensos sea alarmante, como en el caso de la Escuela de Ingenieria
Aeronautica de la Universidad Politécnica de Madrid, donde en la convocatoria de julio de 2016, sélo
supero la asignatura un 0,8% (El Pais, 2016).

Se deben integrar, de manera generalizada, para el apoyo a la docencia, aplicaciones
informaticas y hojas de célculo que ayuden a comprender los conceptos teéricos vistos en las clases
magistrales.

Las sesiones préacticas, bien organizadas e ilustrativas, pueden servir para la mejora de
resultados de los alumnos, siempre que no se limiten (a veces por un nimero excesivo de alumnos) al
visionado de la préactica realizado por el responsable de las précticas y la mera entrega de un
cuadernillo para su correccion.

El uso de los materiales audiovisuales, tales como pildoras de conocimiento, suponen un apoyo
muy importante para los alumnos, que por la complejidad del tema tratado en las sesiones
presenciales, no han conseguido captar correctamente los conceptos alli aplicados y pueden volver a
revisarlos en diferentes ocasiones; su impacto en la docencia es notable y progresivo en los estudios
técnicos.

Los MOOCs (acronimo en inglés de Massive Open Online Course), son cursos a distancia,
accesibles por internet, al que se puede apuntar cualquier persona y préacticamente no tiene limite de
participantes, ademas de estar avalados por una Universidad. Existen MOOCs relacionados con la
Resistencia de Materiales, incluso cursos completos de sesiones grabadas que puede ser interesante de
facilitar al alumno como recurso bibliogréfico; existen notables ejemplos en la Universidad de
Alicante, como el video curso “Resistencia de Materiales y Calculo de Estructuras”, o el aula abierta
de la Universidad de Valencia.

Como apoyo tutorial, se propone la nueva manera de hacer tutorias, es decir el uso de la tutoria
virtual, que ya algunos profesores estdn usando, con herramientas que permiten la teleconferencia de
una manera muy asequible, como por ejemplo la aplicacion “Hangouts de Google”; puede ser una
manera de acabar con el poco uso gue dan los alumnos a las tutorias presenciales. Asi como el apoyo
mediante la contestacion de dudas mediante el correo e-mail.

La aplicacion de las estrategias innovadoras ha supuesto un incremento de casi un 20% de la
tasa de aprobados en las titulaciones donde se han aplicado. No obstante hay que plantear una hoja de
ruta y una mejora continua curso tras curso, para contrastar los resultados en futuros cursos.
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El e-learning como herramienta esencial para evitar y/o
minimizar el abandono temprano de los alumnos
universitarios discapacitados
MARIA OLIVA SIRGO ALVAREZ

Centro Asociado de La Rioja (UNED)
mosirgo@logrono.uned.es

Resumen. El programa especifico de accidn educativa e-learning a través del manejo de las TIC, destinado
a los estudiantes universitarios con discapacidad, evita 0 minimiza en gran medida el abandono de los
estudios de los alumnos discapacitados, en sus primeros afios de andadura en los Grados y Masteres
universitarios.

Los programas especificos digitales en el ambito educativo, mejoran la calidad de vida de los estudiantes
con discapacidad, la normalizacion su situacién personal y su integracion en la sociedad, a través del
acceso y empleo de las TIC.

El colectivo de personas discapacitadas precisa, en mayor medida, poder beneficiarse del enorme
potencial educativo y de ensefianza-aprendizaje a través del e-learning.

El e-learning fomenta las relaciones horizontales, aumenta la participacion activa y democratica, e
impulsa una ensefianza-aprendizaje flexible, adaptada especialmente a los estudiantes universitarios
discapacitados. La ensefianza on-line fomenta una visién compartida y una meta comuan, que contribuira
al empoderamiento personal e interpersonal, y a la gestion conjunta y colaborativa de su propio
aprendizaje, mejorando la confianza, la autoestima y la calidad de vida de las personas en situacion de
desventaja social, como los estudiantes universitarios discapacitados, evitando o0 minimizando el abandono
temprano de sus estudios universitarios.

Palabras clave: e-learning, discapacitados, abandono académico, empoderamiento.

Abstract. The specific program of e-learning educational action through the management of ICTs, aimed
at university students with disabilities, greatly avoids or minimizes the abandonment of studies of disabled
students in their first years of education in the Degrees And University masters. The specific digital
programs in the educational field, improve the quality of life of students with disabilities, normalize their
personal situation and their integration into society, through access and use of ICTs. The collective of
people with disabilities, to a greater extent, be beneficiaries of the enormous educational and teaching-
learning potential.

E-learning promotes horizontal relations, increases active and democratic participation, and promotes
flexible teaching and learning, especially adapted for disabled university students. On-line teaching fosters
a shared vision and a common goal, which will contribute to personal and interpersonal empowerment,
and the joint and collaborative management of their own learning, improving the confidence, self-esteem
and quality of life of people in situations of Social disadvantage, such as university students with
disabilities, avoiding or minimizing the early abandonment of their university studies.

Keywords: e-learning, disabled, academic abandonment, empowerment.

INTRODUCCION

El e-learning se constituye como una herramienta esencial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje on-line, capacitando a las personas en situacion de desventaja social, como los estudiantes
discapacitados, fomentando las interacciones personales a través de Internet con el empleo de
diferentes recursos digitales, creados y compartidos de una forma comunitaria y colaborativa.
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El acceso y el fomento de los alumnos discapacitados a las TIC, mejora la calidad de vida de
este colectivo en situacion de desventaja social, pues potencia la autonomia e independencia de las
personas discapacitadas, porque todos tenemos algo que aportar y, todos hemos de ser y sentirnos
utiles. Debemos ser protagonistas de nuestras vidas sin depender de terceros con los que sentirnos en
deuda (familiares o amigos) v, sin estar sujetos a decisiones ajenas para desarrollar nuestras vidas
(Virués y Urriticoechea, 2012).

El e-learning no solo sirve para potenciar las capacidades de las personas, sino también para
paliar y compensar sus posibles limitaciones personales, sociales, académicas y laborales. El éxito
personal, social y académico de las personas discapacitadas vendra determinado tanto por la
recuperacion o consecucion de destrezas funcionales como por la consecucién de autonomia y de
participacion de la persona en sociedad. De este modo, la discapacidad es considerada tanto un tema
personal como social (Suarez, 2011).

El empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de personas discapacitadas,
promueve la comunicacion, el acceso a la informacion y al desarrollo integral de las personas y la
igualdad de oportunidades. Asimismo, fomentan la independencia y la autoestima de las personas con
discapacidad, ayuda a su integracion académica y social, mejora las relaciones interpersonales y la
participacion activa. En definitiva, el empleo de las TIC en la ensefianza, mejora la calidad de vida y el
bienestar general de las personas en riesgo de exclusion social como son los alumnos discapacitados,
evitando y/o minimizando el abandono temprano de sus estudios universitarios en los primeros cursos
de los Grados y Masteres universitarios.

Las hipotesis planteadas serian:

1. El empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del e-learning en los
estudios universitarios de las personas discapacitadas, mejora su calidad de vida y bienestar
general.

2. El e-learning como programa educativo especifico, destinado a los alumnos universitarios con
discapacidad, evita y/o minimiza el abandono temprano de los estudios universitarios en sus
primeros cursos de los Grados o Masteres dentro de la educacion superior.

Los objetivos serian los siguientes:

1. Impulsar el acceso de las TIC en alumnos universitarios discapacitados, para mejorar su
calidad de vida y bienestar general.

2. Fomentar la participacion activa de los alumnos universitarios discapacitados a través del
programa especifico del e-learning, impulsando los grupos de trabajo colaborativo, sus
habilidades sociales y el sentimiento de pertenencia al grupo.

3. Promover la integracion social y académica de los alumnos con discapacidad, dentro de la
ensefianza superior.

4. Evitar y/o minimizar el abandono temprano en los primeros cursos académicos universitarios
de la ensefianza superior de los Grados y Masteres, de los alumnos con discapacidad.

METODOLOGIA

La propuesta esta basada en la técnica de la observacién y la comparacion de datos cuantitativos
y cualitativos, en universidades publicas presenciales y en universidades que aplican el e-learning
como metodologia a distancia, fomentando la participacion activa de los alumnos universitarios
discapacitados, para disminuir su desventaja social.

La investigacion se ha disefiado en cinco fases:

Fase I. Establecimiento del foco de investigacion

El objeto de la investigacion es analizarla influencia de las TIC, en la educacion superior de los
Grados y Masteres universitarios, y su contribucion al menor abandono de los estudios universitarios
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de los alumnos discapacitados, a través del programa especifico e-learning en la ensefianza superior a
distancia, en comparacion con los alumnos discapacitados en las universidades presenciales.

Fase Il. Elaboracion del marco tedrico

La investigacion se enmarca en la situacion actual de la utilizacion de las TIC, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacion universitaria. El e-learning contribuye a reducir la desigualdad
de oportunidades en las personas con discapacidad, que se encuentran en una situacién vulnerable de
desventaja personal, social y académica, con respecto a los alumnos sin discapacidad. Recientes
estudios de investigacion, consideran que la educacién superior a distancia a través del empleo de las
TIC, mejora la calidad de vida y el bienestar general de los alumnos discapacitados.

Fase I11. Definicion de los objetivos dela investigacion

De la revision bibliogréafica y del estado de la cuestion, se plantean los objetivos, orientados a
valorar la influencia de las TIC en la educacion universitaria a distancia en alumnos discapacitados, a
través del empleo del e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacién superior, y la
mejoria de las tasas de abandono de los estudios universitarios en los primeros cursos académicos.
Asimismo, se enuncian las hipdtesis a demostrar tras la investigacion.

Fase IV. Descripcion del procedimiento.

La técnica utilizada en el estudio de investigacion serd el andlisis de datos estadisticos, tanto
cuantitativos como cualitativos, que nos serviran para estudiar y evaluar la influencia de las TIC, en el
aprendizaje de la educacién universitaria superior en alumnos discapacitados.

Se definirdn dos grupos, un grupo de discapacitados universitarios que no emplean las TIC de
forma continuada en la educacion universitaria presencial, y un grupo de control que emplean las TIC
a través del e-learning en la educacidn universitaria a distancia.

Se disefiaran dos grupos, un grupo de control que seran universitarios discapacitados en la
ensefianza presencial, y otro grupo que trabajaré con las TIC a través del e-learning.

Se definira la muestra objeto de nuestro estudio de investigacion, y se disefiaran las actividades
ajustadas a los objetivos de la investigacion, desde el punto de vista de la ensefianza superior
presencial y desde la vertiente del empleo del e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
realizando una evaluacion previa (Pre Test) y otra posterior (Pos Test) a la actividad, que nos serviran
como escala comparativa.

Fase V. Obtencién de los resultados del estudio de investigacién

Los datos obtenidos en el estudio avalan nuestras hipdtesis de investigacion y los objetivos
propuestos en el presente estudio de investigacion.

RESULTADOS PRINCIPALES

Los alumnos universitarios discapacitados de la ensefianza universitaria que emplea las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del e-learning, mejoran su tasa de abandono en los
primeros afios académicos de la ensefianza superior en los Grados y Masteres universitarios, con
respecto al grupo de alumnos universitarios discapacitados que siguen sus estudios universitarios en
universidades tradicionales de estudios académicos presenciales.

La tasa de abandono temprano de los estudios universitarios de Grados y Masteres
universitarios por parte de los alumnos con discapacidad, en los dos primeros cursos académicos del
Grado universitario y en el primer curso del Méaster universitario, a través del programa e-learning, se
reduce a un porcentaje inferior al 50%, con respecto al grupo de alumnos universitarios discapacitados
que siguen sus estudios de forma presencial en las universidades publicas.

La tasa de satisfaccion de los alumnos con discapacidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro del ambito de la educacién superior a distancia a través del empleo de las TIC en el aprendizaje
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del e-learning, es considerablemente mas elevada al llegar a alcanzar al 95%, con respecto a los
alumnos discapacitados que siguen sus estudios superiores en la ensefianza presencial universitaria,
pues tan solo llega a alcanzar al 45% de los alumnos discapacitados.

La inclusion de los alumnos universitarios discapacitados dentro del empleo de las TIC en la
ensefianza superior universitaria, se produce de una forma mas efectiva y eficiente a través del empleo
del e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion superior, mejorando la calidad
de vida y el bienestar general de los alumnos con discapacidad, el aumento de su empowerment, su
confianza y autoestima, y la mejora de las relaciones interpersonales en la educacion universitaria
superior, evitando y/o disminuyendo su tasa de abandono académico temprano de los estudios
universitarios de Grado y Master.

CONCLUSIONES

El e-learning se constituye como una herramienta esencial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje on-line, capacitando a las personas en situacion de desventaja social, como los estudiantes
discapacitados, fomentando las interacciones personales a través de Internet con el empleo de
diferentes recursos digitales, creados y compartidos de una forma comunitaria y colaborativa.

El acceso y el fomento de los alumnos discapacitados a las TIC, mejora la calidad de vida de
este colectivo en situacidén de desventaja social, pues potencia la autonomia e independencia de las
personas discapacitadas.

El e-learning no solo sirve para potenciar las capacidades de las personas, sino también para
paliar y compensar sus posibles limitaciones personales, sociales, académicas y laborales.

El empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de personas discapacitadas,
promueve la comunicacién, el acceso a la informacion y al desarrollo integral de las personas y la
igualdad de oportunidades.

La inclusion de los alumnos universitarios discapacitados dentro del empleo de las TIC en la
ensefianza superior universitaria, se produce de una forma mas efectiva y eficiente a través del empleo
del e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aumentando la confianza de los alumnos
discapacitados y su autoestima, y reforzando su empowerment.

En conclusion, empleo de las TIC en la ensefianza superior, mejora la calidad de vida y el
bienestar general de las personas en riesgo de exclusion social como son los alumnos discapacitados,
evitando y/o minimizando el abandono temprano de sus estudios universitarios en los primeros cursos
de los Grados y Masteres universitarios.
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Resultados del proyecto "Red de Investigacion
en eNegocio"

ROSANA DE PABLO REDONDO, GEMA JUBERIAS CACERES y MONICA OLIVER YEBENES
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
rdepablo@cee.uned.es

Resumen. EIl proyecto de investigacién que se presenta tiene el objetivo de examinar y poner en préctica las
actuaciones relativas al desarrollo de la Innovacién Docente en eNegocio, con el objetivo de obtener un
compendio de conclusiones que nos ayuden a saber cudles son las razones que llevan a participar en
proyectos de innovacién, cual es la eficacia de cara al rendimiento de los estudiantes y en la valoracion de
la asighatura y los principales puntos de mejora, tanto para los docentes como para los estudiantes.
Adicionalmente en este trabajo se muestran los resultados mas representativos obtenidos en el proyecto.
El propésito es contrastar si las conclusiones expuestas remarcan los objetivos marcados al inicio de la
investigacion, para avanzar en el camino del andlisis sobre las vias y medios de innovacion docente,
conseguir una estandarizacion del esfuerzo y los logros de los alumnos, en el marco del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) con los ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos).

Palabras clave: TIC para la educacién; innovacion docente, modelos de evaluacion continua, aprendizaje
activo.

Abstract. The research project presented has a purpose to examine and implement the actions related to
the development of the teaching innovation in eBusiness, with the intention of achieving a synthesis of
conclusions that will help us to know what are the motivations that lead to participate in innovation
projects, what is the effectiveness in the student’s performance, in the valuation that they give to the
subject and the main points for teachers and for students of improvement for future calls, and other
issues.

Additionally, the most representative results obtained are presented. The purpose is to compare if the
exposed conclusions are consistent with the objectives at set at the beginning, all with the step function in
the way of standardization efforts and achievements of students, under the European Higher Education
Area (EHEA) with the ECTS (European Credit Transfer System).

Keywords: ICT for education, educational innovation, continuous evaluation models, active learning.

INTRODUCCION

El Proyecto Red de Investigacion en eNegocio propone la colaboracion de todos los alumnos
matriculados en la asignatura cuatrimestral “Negocio electronico” del Master en Investigacion en
Economia de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la UNED.

Este Proyecto de Investigacion tiene como finalidad principal la de introducir acciones
metodologicas del EEES y revisar su eficacia, de cara al rendimiento de los estudiantes y la
implantacion de modelos de evaluacién. Para ello, se proponen un conjunto de actividades en las que
deberan participar los alumnos inscritos y que tendran un seguimiento directo por el equipo docente.
Se pretende un seguimiento interactivo por los docentes, colaborando activamente en la formacion del
alumno, y que se espera tenga una consecuencia directa en los resultados del mismo.

Como el sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos (ECTS) se basa en la carga
de trabajo necesaria para que el estudiante logre los objetivos de los programas educativos y que estos
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objetivos se especifican preferiblemente en términos de los resultados del aprendizaje y de las
competencias que se han de adquirir, nuestra propuesta de investigacion consiste en proponer acciones
gue nos permitan avanzar en el camino de la estandarizacion del esfuerzo y logros de los estudiantes
en el marco del ECTS.

La necesidad de estandarizacion a nivel europeo en cuestiones de exigencia y logro en los
distintos sistemas educativos nacionales, hace necesario homogeneizar el esfuerzo que realizan los
estudiantes en cualquiera de las areas del EEES. El equilibrio del contenido impartido es clave para
facilitar la comparabilidad entre los programas de todos los paises firmantes de las sucesivas
declaraciones.

El conjunto de las actividades propuestas a los alumnos tiene por objeto facilitar el aprendizaje
de la asignatura, asi como consolidar los conocimientos adquiridos tedricamente. Con ellas, el alumno
puede:

o Verificar el nivel de comprension de los contenidos estudiados.
e Familiarizarse con la materia.
e Ampliar sus conocimientos con las lecturas y tareas que se van proponiendo.

La realizacion de todas las actividades del proyecto tendrd un caracter obligatorio, ya que
comprendera el 50% de la calificacion final del estudiante.

Los resultados de la investigacion se sustentardn en el analisis / estudio de la evolucion y
comportamiento mostrado por aquellos alumnos que, como ya se ha indicado, de manera voluntaria,
participardn en el Proyecto. Los alumnos que participen representardn nuestra muestra, siendo,
I6gicamente, la poblacion el nimero total de alumnos matriculados en la asignatura. Las conclusiones
obtenidas estaran basadas en los resultados obtenidos modelizados y normalizados por la aplicacion de
expresiones estadisticas para resaltar las actividades que tienen mayor impacto en nuestros objetivos
perseguidos.

METODOLOGIA

Nuestro proyecto de investigacion se basa en un modelo de observacién continua y planificada,
durante un periodo de tiempo, sobre un conjunto de actividades propuestas, el andlisis de los
resultados obtenidosy la obtencion de conclusiones. Asi pues, el plan de trabajo propuesto al
estudiante le permite:

e Establecer una planificacién y un cronograma orientativo de la asignatura
e Conocer las distintas actividades a realizar.
e Valorar el tiempo previsto de dedicacién para conseguir unos resultados satisfactorios.

La propuesta es de caracter orientativo, de manera que cada estudiante puede adaptarla a sus
circunstancias especificas dado que, el estudiante de la UNED, suele tener unas ocupaciones de tipo
laboral y familiar que limitan su tiempo de estudio si se compara con un estudiante de la Universidad
presencial, aungue esta limitacion se compensa, frecuentemente, con una mayor madurez.

En todo caso y para cualquier materia, se recomienda comenzar el estudio al inicio del
cuatrimestre ya que su aprendizaje requiere disponer de un periodo suficiente para que los conceptos
se asimilen poco a poco. Si el estudiante va posponiendo su estudio, aunque haga el mismo esfuerzo
en namero de horas de estudio, es probable que no llegue a asimilar de forma correcta la variedad de
cuestiones que se estudian, y ello porque le habra faltado el periodo de maduracion necesario para
discernir claramente entre los diferentes conceptos que se estudian.
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La asignatura del proyecto consta de un total de once temas, organizados en cuatro grandes
partes o blogues tematicos. Dado que la asignatura es de caracter cuatrimestral hemos considerado que
el estudiante puede preparar un tema por semana, teniendo una o dos semanas para repasar.

Por su parte, el plan de actividades a realizar por tema de forma recurrente es el siguiente:

a Realizar un resumen del tema: El estudiante debera realizar un resumen del capitulo o tema,
que le servira de forma significativa para la preparacién de la asignatura, y que,
adicionalmente, deberé ser entregado al equipo docente para que éste lo revise.

b Actualizarla informacion: El estudiante deberd actualizar la informacion del libro
recomendado como bibliografia basica en aquellos temas que el alumno considere necesario.

¢ Realizar un glosario por tema: El estudiante preparara un glosario por tema que le facilitara el
estudio y su formacion.

d Elaborar cuestiones de autoevaluacion: Antes de finalizar el tiempo destinado para cada tema,
el estudiante elaborard 5 preguntas tipo test por tema, que también le servira para la
preparacion de la asignatura, y que debera ser entregado al equipo docente para que éste lo
revise.

La realizacion de estas cuatro actividades, que el alumno repetird de forma recurrente para cada
uno de los temas, ademas de una encuesta inicial, como primera actividad del proyecto, y otra
encuesta final, que el alumno debera cumplimentar una vez realizado el examen, tiene un caracter
obligatorio ya que comprendera el 50% de la calificacién final del estudiante.

RESULTADOS PRINCIPALES
De los alumnos inscritos en el proyecto, el 100% terminaron y entregaron todas las actividades.

La media de edad entre los participantes en el proyecto es de 32 afios. Siendo la nota media
obtenida por los mismos de 9,5 puntos sobre 10.

EDAD DE LOS ALUMNOS DEL PROYECTO

I 45
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Figura 1. Edad de los alumnos participantes en el proyecto

En cuanto a la composicion de la muestra, el 67% de los alumnos han sido hombres y el 33%
mujeres.
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Figura 2. Composicion de la muestra por sexo

La formacién realizada previamente por nuestros estudiantes del Master en Investigacion en
Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED es variada todos son
licenciados en ADE.

Las obligaciones que pueden limitar el tiempo de estudio son, para el 67% de nuestros alumnos,
el trabajo y la familia.

En cuanto al trabajo remunerado que realizan nuestros estudiantes, el 67% tiene una dedicacion
promedio semanal de més de 35 horas y resto sin trabajo remunerado. Mientras que en relacion al
puesto de trabajo que desempefian, el 50% lo hace como asalariado publico y el 50% como asalariado
del sector privado.

mAsalariados Sector Privado m Asalariados Sector Publico

Sin trabajo remunerado

Figura 3. Puesto de trabajo

CONCLUSIONES
Entre las conclusiones mas relevantes obtenidas se pueden sefialar las siguientes:

- El uso de las nuevas tecnologias es muy importante para la consecucion de los objetivos
académicos del alumnado ya que fomenta la interaccion entre los alumnos y el profesorado,
sobre todo en universidades como la UNED, por su naturaleza de educacion a distancia. Con el
uso de las nuevas tecnologias se incrementa la comunicacidn, posibilitando un acercamiento
interdisciplinar, haciendo posible conocer e interactuar con el alumnado eliminando de esta
manera las barreras del tiempo y espacio, estimulando asimismo el trabajo en equipo.
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La colaboracién entre alumnado y el equipo docente aporta un alto valor afiadido tanto para el
aprendizaje del alumno como para el profesorado. El profesor puede advertir qué informacion
necesita el alumno, tiene en cuenta como el alumnado ha aportado sus inputs, valora, organiza
e implanta nuevas formas y vias de comunicacion mas eficientes de los conocimientos. De esta
manera se implanta un disefio, propuesta y seguimiento personalizado de las actividades
programadas posibilitando al profesorado una reflexion de los temas educativos
proporcionados para una posterior revision de los contenidos.

El profesorado obtiene un feedback de informacion muy valiosa para ir mejorando los criterios
y objetivos de la asignatura, asi como el perfeccionamiento de los materiales, fruto de la
valoracion que han hecho de las actividades propuestas. Estas actividades cooperativas entre
alumnado y profesorado propician el cultivo de intercambio de ideas, cooperacion y desarrollo
de los conocimientos.

El seguimiento continuado es valorado muy positivamente por los alumnos. Se detecta por ello
un mayor nivel de satisfaccion y motivacion.

La fijacion de plazos de los contenidos con flexibilidad, ha sido uno de los puntos fuertes en la
encuesta final y que mas ha contribuido en la preparacion de la asignatura.

No se observa abandonos del proyecto, los alumnos con un compromiso de trabajo fijado
consigo mismos y con los profesores, esporadicamente lo abandonan. Los alumnos que
participan en grupos de trabajo con actividades estructuradas y planificadas, producen mejoras
significativas en las calificaciones obtenidas. Esto se puede observar en los resultados
obtenidos; asi como un fuerte grado de motivacion y pertenencia al grupo, con la participacion
en los foros creados al efecto.

Los alumnos estan dispuestos a participar en proyectos similares, fundamentalmente por las
razones anteriormente aludidas y que son: disefio, propuesta y seguimiento personalizado de las
actividades, asi como la planificacién en la preparacion de la asignatura. Esta interaccion
permite una continua actividad por parte de la comunidad estudiantil aumentando su iniciativa
y motivacion por aumentar sus conocimientos en el area o asignatura objeto de estudio.

Tanto docentes como alumnos se habitGan al uso constante de las plataformas educativas,
destacando sus virtudes y aprovechando sus ventajas. La variedad, riqueza y calidad de la
informacion disponible son factores que resultan motivadores para los estudiantes.

Se aplican modelos de evaluacién continua mas motivadores para el alumno, y mas justos en el
proceso docente. Del mismo modo que se permite, por el mayor contacto con el alumnado,
promover actividades que desarrollen competencias y habilidades especificas en su formacion.
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Valoracion de las estrategias de participacion del
alumnado en el aula universitaria
MARIA YOLANDA GONZALEZ ALONSOy MARIA CAMINO ESCOLAR LLAMAZARES

Universidad de Burgos (UBU)
mygonzalez@ubu.es

Resumen. El disefio de las actividades de aprendizaje requiere la participacion del alumnado. Utilizar
estrategias cooperativas es un medio de formacion necesario e importante para mejorar la calidad de la
docencia. En este trabajo los estudiantes valoran las estrategias participativas aplicadas en el aula,
utilizadas como actividades para organizar, desarrollar y conseguir los objetivos del conocimiento
académico. Método: se trata de un estudio descriptivo transversal en el que los estudiantes de primer
curso en una materia del titulo de grado de terapia ocupacional valoran las estrategias participativas que
conocen y lo que les aportan en su proceso de aprendizaje al inicio y al final de la docencia del curso
académico. Resultados: al finalizar el curso los 86 estudiantes entrevistados sefialan que han utilizado una
media de 8,6 técnicas participativas, considerando que les ayudan principalmente a adquirir conocimiento
y a dinamizar su aprendizaje. Discusion: el anélisis de los datos obtenidos sobre las técnicas participativas
utilizadas por el profesorado como recurso para el aprendizaje, han proporcionado informacion sobre la
utilidad delas estrategias participativas llevadas a cabo y sobre las dificultades de participacion del
alumnado, que serviran para introducir posibles mejoras en la asignatura. Las habilidades y destrezas
que se aprenden con metodologias de aprendizaje activo son necesarias para aplicar conocimientos
abstractos que se imparte en la asignatura de manera que el estudiante podré utilizarlos en su posterior
vida profesional.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, innovacion, ensefianza, calidad.

Abstract. The design of learning activities requires student participation. Using cooperative strategies is a
necessary and important means of training to improve the quality of teaching. In this paper the students
value the participative strategies applied in the classroom, used as activities to organize, develop and
achieve the objectives of academic knowledge. Method: This is a cross-sectional descriptive study in which
first-year students in a subject of occupational therapy degree value the participatory strategies they
know and what they contribute to their learning process at the beginning and at the end of the course
teaching of the academic year. Results: at the end of the course the 86 students interviewed indicated that
they have used an average of 8.6 participatory techniques, considering that they help them mainly to
acquire knowledge and to dynamize their learning. Discussion: the analysis of the data obtained, have
provided information on the usefulness of participatory strategies carried out and on the difficulties of
student participation, which will serve to introduce possible improvements in the subject. The skills and
abilities that are learned with active learning methodologies are necessary to apply abstract knowledge
that is taught in the subject so that the student can use them in their later professional life.

Keywords: coopertive learning, innovation, teaching, quality.

INTRODUCCION

El profesorado universitario ha realizado cambios para aplicar metodologias docentes mas
activas. Actualmente es frecuente programar diversas actividades donde el alumnado trabaja en grupo,
participa en seminarios, elabora proyectos, etc. (Fidalgo, 2016). Se proponen métodos de ensefianza en
los que el estudiante se debe implicar en los aprendizajes, debe indagar, cuestionar, elaborar,
investigar y realizar aportaciones personales para convertir en significativo su proceso de aprendizaje
(Barkley, Cross y Major, 2014;Gonzélez y Diaz, 2008; Hannafin, 2012), lo cual es una oportunidad
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para mejorar la calidad docente (Zamorano y Parejo, 2016).Este planteamiento supone un gran
esfuerzo durante todo el curso tanto para el profesorado como para el estudiante. Por tanto, es
importante que el alumnado vea recompensado su trabajo y desarrolle conocimientos y competencias
necesarias para su futuro desempefio laboral.

Se cuenta con diversos procedimientos para que el alumnado aprenda de manera significativa el
conocimiento académico (Morales, 2008). Aplicando un aprendizaje activo donde el estudiante asume
mayor protagonismo en la ensefianza, se consigue que se implique en el proceso ensefianza
aprendizaje para una mayor consolidacion y significatividad de los conocimientos. El profesorado
tiene una gran responsabilidad y cuenta con estrategias, técnicas o actividades para que el alumnado
aprenda de forma significativa los conocimientos académicos, estas técnicas deben facilitar que el
estudiante asuma con mayor protagonismo su participacion en la ensefianza, implicAndose en el
proceso.

La eleccion de una estrategia u otra estard en funcién de los objetivos a alcanzar, del tamafio y
la madurez del grupo, del tiempo de clase, de las caracteristicas de los alumnos y de la experiencia y
formacion del docente (Lopez et al., 2014).Aplicando las técnicas adecuadas se consigue mayor
participacion del alumnado en su proceso de aprendizaje y se mejora el proceso de ensefianza.

Este estudio plantea un cambio de metodologia a través de diferentes actividades que sirven
como recurso para el aprendizaje. Igualmente se intentan solventar las dificultades encontradas para
conseguir la participacion del estudiante en el aula. El objetivo fundamental de la investigacion es, por
una parte, conseguir aumentar la participacion del alumnado en la transmision del conocimiento dentro
del aula universitaria. Y por otra, revisar los medios de aprendizaje en los que participa el alumnado y
la funcion que cumplen para el estudiante.

METODOLOGIA

El trabajo se realiza en la Universidad de Burgos durante el curso académico 2015-2016, con 86
alumnos de primero de grado de terapia ocupacional, los cuales 12 son varones (13,95%) y 74 son
(86,5%). La asignatura es impartida por dos profesoras.

Partiendo de la conviccion de que la metodologia ha de ser variada y complementaria para
desarrollar las competencias que se pretenden en la titulacién (Zabalza, 2012), se elabora un
cuestionario que recoge 15 técnicas de aprendizaje que se utilizaran a lo largo del curso en la
imparticion de la asignatura donde cada estudiante sefiala qué técnicas conoce y la funcién que
cumplen desde el aprendizaje activo (Figura 1).
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ANEXO1
Nombre y apellidos:
Fecha de Nacimiento:
Fecha valoracién:
Cuestionario para la valoracion de la estrategia participativa que conoces

Sefiala cudl de las siguientes actividades cooperativas conoces v que te han aportado:

ESTRATEGIA = 5 _ EUAL}J:UI.:{:JLLb —
ez e enoque| La parece | Mo sirve
PARTICIPATIVA %= qi[Le B[l

Foro
Debate
Seminario
Estudio de casos
Proyecto
Taller
Juezo de roles
E
Tapa piual
Aprendizaje Basado en
problemas
Bola de nieve
Tormenta de ideas
Pequefios grupos de d
Pecera

| Phillips 88
Ofra

QUE TE APORTA
ESTRATEGIA Dinamiza &l | Mejorz Totiva | Ayuda 2 | Dinamiza el
PARTICIPATIVA aprendizaje | relaciones adquirir aprandizaje

personales conccimisntos

Foro
Debate
Seminario
Estudio de casos
Proyecto
Taller
Juezo de roles
E T
TMapa conceptual
Aprendizaje Basado en
problemas
Bola de nieve
Tormenta de ideas
Pequefios grupos de d
Fecera

| Phillips 88
Otra

Observaciones:

Docencia (REID), 14, Fulie, 2015, X-Y. ISSN: 1080-2445

Figura 1. Anexo I: Cuestionario para la valoracion de la estrategia participativa que conoces

Dentro de la metodologia interactiva que se aplica en el aula universitaria se seleccionan las
siguientes estrategias para activar la participacion del alumnado: foro, debate, seminario, estudio de
casos, proyecto, taller, juego de roles, rompecabezas, mapa conceptual, aprendizaje basado en
problemas, bola de nieve, tormenta de ideas, pequefios grupos de discusién, pecera, Phillips 6/6, entre
otras. Estas actividades se utilizan como medios para asimilar informacion, como punto de partida o
como eje en la programacidn que la profesora pretende que se conviertan en conocimiento propio de la
materia de manera que sea funcional y que pueda utilizarse como instrumento de razonamiento.

Elaborado el cuestionario, se aplica al alumnado al inicio de la asignatura (pre), y al final de la
docencia (post).Ambas administraciones se realizaron en el aula con el grupo principal.

Con el programa estadistico SPSS (version 24) se llevaron a cabo anélisis descriptivos.

RESULTADOS PRINCIPALES

El nimero de alumnos que contesta al cuestionario, la primera vez (pre) es de 60 estudiantes, lo
que supone un 69,8% y la Gltima (post) es de 65, lo que supone un 75,6% del total del alumnado
matriculado en la asignatura (86 estudiantes).

En cuanto a las estrategias participativas al principio sefialan que conocen una media de 4
estrategias y al finalizar manifiestan haber utilizado una media de 8,6 estrategias (véase Tablal).
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Tabla 1. Estadisticos de las estrategias participativas

Principio de curso Finales de curso

N 86 86
Minimo 0 1
Méximo 10 15
Suma 240 563
Media 4,00 8,66
Desviacion tipica 2,329 3,369
Asimetria ,558 -,208

,309 ,297
Curtosis ,360 -,232

,608 ,586

Nota: Principio de curso, 26 casos perdidos. Finales de curso, 21 casos perdidos

Al analizar lo que aportan las actividades participativas al alumnado comparando la recogida de
datos pre y post, se observa que a mas de la mitad de los alumnos les ayudan a adquirir conocimientos
(54%) y a dinamizar aprendizajes (54%). La opcion menos elegida es la de facilitar la responsabilidad
(9%) (Figura 2).

. Qué te aporta?
m Principio wFinal
54 54
50
45
25
15 15 14
I I T
Ayuda a adquirir Dinamiza el Mejora las Motiva Facilitala
conocimientos  aprendizaje relaciones tesponsabilidad
personales

Figura 2. Valoracion de los estudiantes sobre lo que les aportan las estrategias

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es aumentar la participaciéon del
alumnado en la transmision del conocimiento dentro del aula y revisar los medios de aprendizaje en
los que participa el alumnado y la funcién que cumplen, se establece que hay unas actividades que
facilitan y consolidan méas el aprendizaje que otras. Estas actividades son principalmente el
rompecabezas y el mapa conceptual.

Por lo tanto, se consideran mejor recurso para el docente, pues mejora el proceso de ensefianza a
la vez que motivan al estudiante en su proceso de aprendizaje.

Para solventar algunos problemas que surgen con este tipo de trabajo se debe, previamente,
explicar muy claramente los objetivos a realizar, vigilar el tipo de grupo y cuidar el clima grupal.
También se debe repartir la participacién ya que no estan acostumbrados a trabajar en equipo y utilizar
esta forma de trabajo solo cuando sea necesario. El docente debe saber que requiere mayor
preparacion del disefio de la actividad, un seguimiento durante la ejecucion y una correcta puesta en
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comun con la mé&xima participacion. En ningln caso se debe dar la impresion de que se quiere rellenar
el tiempo y que lo que se hace no sirve para nada.

Una de las limitaciones de este estudio se debe al propio disefio, ya que al ser descriptivo
transversal no se pueden generalizar los datos. Otra limitacion es que cada docente debe conocer su
nivel de desarrollo personal y profesional para aprovechar al maximo las diferentes técnicas de
participacion (Bain, 2006).

Tanto las profesoras como el alumnado coinciden en resaltar el esfuerzo que supone
implementar esta metodologia aunque la valoracién general es positiva. Por lo tanto, parece pertinente
continuar investigando el uso de estrategias participativas como recurso de aprendizaje para el
conocimiento de contenidos, ademas de relacionarlo con el rendimiento académico.

En conclusion las habilidades y destrezas que se aprenden con metodologias de aprendizaje
activo son necesarias para mejorar competencias importantes que en este caso concreto, pueden ser
aplicadas en el futuro profesional de los terapeutas ocupacionales.
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El portafolio como herramienta practica para la mejora
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
alumnado de la UNED

FRANCISCO JOSE MORALES YAGO y ALEJANDRO GARCIA FERRERO
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
fimorales@geo.uned.es

Resumen. El Portfolio es una herramienta de trabajo que presenta aspectos interesantes como la
posibilidad de realizar un trabajo acumulativo, secuenciado y ordenado (Pérez y Otros, 2012); otorgando
al alumnado un importante protagonismo que le ayudara en el proceso de reflexion y mejora de su
trabajo personal tanto organizativo (Calero y Calero, 2007) como de asimilacién de contenidos (Barber4,
2008) y evaluacion (Romero y Crisol, 2011). También incorpora un aprendizaje no meramente descriptivo,
sino razonado de tal forma que se pueda mantener a lo largo del tiempo y permita una aplicacién
razonada en futuros procesos de aprendizaje e investigacion por parte del alumnado implicado (Agra,
2003). Mediante metodologia de encuesta (N=30),combinada con entrevistas semiestructuradas (N=5)
aplicadas a los alumnos participantes en la asignatura denominada “Introduccién a la investigacion en
espacios sociales” del Master Universitario “Métodos Yy técnicas avanzadas de investigacion historica,
artistica y geografica” de la UNED, se evidencia que el alumnado muestra una alta valoracion hacia la
realizacion de portafolios, aduciendo motivos como la posibilidad de incrementar la organizacién interna
de la materia estudiada y el conjunto de trabajos encomendados que han ido realizando a lo largo de todo
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Fernandez, 2004)durante un semestre académico.

Palabras clave: portafolio, autoevaluacion, aprendizaje reflexivo, competencias, evaluacion formativa.

Abstract. The Portfolio is a work tool that presents interesting aspects such as the possibility of performing
cumulative, sequenced and orderly work (Pérez and Otros, 2012); (Calero and Calero, 2007) and
assimilation of contents (Barberd, 2008) and evaluation (Romero and Crisol, 2011). It also incorporates
learning not merely descriptive, but reasoned in such a way that it can be maintained over time and allows
a reasoned application in future learning and research processes by the students involved (Agra, 2003).
Using a survey methodology (N = 30), combined with semistructured interviews (N = 5) applied to the
students participating in the subject "Introduction to research in social spaces™ of the Master's Degree
"Advanced methods and techniques of historical, artistic research And geography "'of the UNED, it is
evident that the students show a high valuation towards the realization of portfolios, citing reasons such as
the possibility of increasing the internal organization of the studied subject and the set of tasks entrusted
that have been carried out throughout The entire teaching-learning process (Fernandez, 2004) during an
academic semester.

Keywords: portfolios, self, reflective learning, competitions, evaluation formative.

INTRODUCCION

El Portfolio es una herramienta de trabajo que presenta aspectos interesantes como la
posibilidad de realizar un trabajo acumulativo, secuenciado y ordenado (Pérez y Otros, 2012);
otorgando al alumnado un importante protagonismo que le ayudara en el proceso de reflexion y
mejora de su trabajo personal tanto organizativo (Calero y Calero, 2007) como de asimilacion de
contenidos (Barberd, 2008) y evaluacion (Romero y Crisol, 2011).También incorpora un aprendizaje
no meramente descriptivo, sino razonado de tal forma que se pueda mantener a lo largo del tiempo y
permita una aplicacién razonada en futuros procesos de aprendizaje e investigacion por parte del
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alumnado implicado (Agra, 2003). Mediante metodologia de encuesta (N=30),combinada con
entrevistas semiestructuradas (N=5) aplicadas a los alumnos participantes en la asignatura denominada
“Introduccion a la investigacion en espacios sociales” del Master Universitario “Métodos y técnicas
avanzadas de investigacion historica, artistica y geografica” de la UNED, se evidencia que el
alumnado muestra una alta valoracién hacia la realizacion de portafolios, aduciendo motivos como la
posibilidad de incrementar la organizacién interna de la materia estudiada y el conjunto de trabajos
encomendados que han ido realizando a lo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Fernandez, 2004)durante un semestre académico.

En concreto el portfolio electrénico planteado ha tenido un caracter individual, sostenido por un
mecanismo de apoyo por parte del profesor de la asignatura, mediante el que se facilita
retroalimentacion continuada al estudiante, lo que les facilita el ajuste de sus actuaciones a las
competencias educativas planteadas (Martin y Puig, 2007). El portafolio constituye un procedimiento
de evaluacién y aprendizaje (Sutherland, 2005) contribuyendo a la reflexién y el sentido critico. Las
evidencias contrastadas en los resultados de esta investigacion demuestran que el uso de portfolios
promueve el desarrollo de actividades y permiten obtener un mayor control del trabajo realizado por el
alumnado, cuestion que toma una especial relevancia dentro del crédito europeo iniciado hace pocos
afios tras la puesta en funcionamiento del Plan Bolonia (Barragan, 2005). Ademas encontramos
razones tanto tedricas como préacticas, que justifican y aconsejan el uso del portfolio en diversidad de
contextos educativos y con distintos prop6sitos. Desde una vision mas metodoldgica y técnica,
podemos destacar la insatisfaccion que existe derivada de la utilizacion de metodologias basadas en
enfoques cuantitativos que derivan en el abuso de pruebas memoristicas finales con la mera
consideracion de los resultados.

METODOLOGIA

La poblacién objeto de estudio ha estado constituida por un conjunto de alumnos
participantes en la asignatura anteriormente indicada a lo largo de cuatro cursos escolares(2012-
2013 hasta 2015-2016), el procedimiento utilizado para seleccionar el alumnado fue la facilidad
que tuvo este investigador para pedir la colaboracion por el contacto directo con ellos al ser la
persona responsable de la asignatura, de forma aleatoria se invité a la cumplimentacion de un
cuestionario compuesto de ocho items (tabla 3) y cuyos resultados se muestran a continuacion.
Antes de ello en la tabla 2 se indican el nimero de alumnos participantes cada curso académico y la
procedencia de este alumnado segun Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

Tablal. Poblacién y muestra

2012 - 2013 2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016
N° de Participantes 8 6 11 5
4 Madrid 3 Madrid 3 Madrid 2 Madrid
Centro Asociado de | 1 Valencia 1 Zaragoza 2 Bilbao 1 Elche
la UNED 1 Soria 1 A Coruiia 1 Logrofio 1 Cédiz
1 Cartagena 1 Guadix 2 Sevilla 1 Santander
1 Sevilla 1 Mélaga
1 Baleares
1 Cuenca

Fuente. Elaboracidon Propia

IX Jornadas de Redes de Investigacién en Innovacion docente de la UNED



106 Vicerrectorado de Metodologia e Innovacion

Tabla 2. Valoracién de la utilizacién del portfolio por el alumnado

IUED
Instituto
Universitario
de Educacion|
a Distancia

Nada | Poco | Normal Importante Muy
Cuestiones a valorar sobre la utilizacion de portfolios 1 2 3 A imposrtante
1.Facilita el progreso del aprendizaje 0 3 12 11 4
2.Permite llevar un ritmo ordenado en la asignatura 0 2 9 13 5
3.Constituye un instrumento eficaz de aprendizaje 1 0 4 19 6
4.Promueve el aprendizaje autdnomo 0 1 8 13 9
5. Fomenta la interaccion con el profesorado 1 4 11 5 9
6.Permite una evaluacion positiva 0 1 7 14 8
7. Orienta el seguimiento de los contenidos 0 0 5 11 14
8.Facilita la educacion personalizada 2 6 10 5 7

Fuente: Elaboracion propia

M Nada

m Poco

M Normal

Progreso  Ritmo ordenado  Aprendizaje Autonomia
aprendizaje eficaz

Interaccidn

Evaluacién

Contenidos

Personalizada

Figura 1. Valoracion de la utilizacion del portfolio por el alumnado

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS PRINCIPALES

El andlisis de resultados a través de los cuestionarios sefiala que todas las cuestiones planteadas
gue en total fueron ocho, se encuentra siempre entre los intervalos del 3 (normal) a 5 (Muy
importante), de hecho cuatro de ella se sitiian en la valoracion de “Importante” (valoracion4 sobre 5),
tres en la valoracion de ‘“Normal” (valoracién 3 sobre 5) y una obtiene la valoracion de ‘“Muy
importante” (valoracion de 5 sobre 5). Destacamos como resultados mas significativos la
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identificacion del portafolio como instrumento eficaz de aprendizaje o la orientacion en el seguimiento
de los contenidos, también la ayuda que ofrece el portafolio en el ordenamiento de la asignatura, el
aprendizaje autonomo o la obtencion de mejores resultados en la evaluacién como un elemento
facilitador para superar la asignatura con éxito.

La propuesta del portafolio al principio creo al mismo tiempo buenas expectativas pero también
cierta resistencia al cambio por parte del alumnado, esa resistencia vendria determinada por la
necesidad de cumplir plazos en la entrega de tareas y el cumplimiento de las obligaciones establecidas
al inicio del curso, de hecho los alumnos que han obtenido unas calificaciones mas bajas se debe
principalmente al atraso en la entrega de tareas o falta de seguimiento en las pautas establecidas.

Integrar las posibilidades del Campus Virtual (plataforma ALF de la UNED, la investigacion
realizada en los espacios sociales elegidos por el alumnado y el seguimiento en la evolucion del
trabajo han permitido alcanzar una mejora en los resultados en relacion a etapa anteriores en donde no
existia la aplicacion del portfolio.

CONCLUSIONES

El uso del portafolios ante bajo la necesidad de implantare innovar metodologias de ensefianza y
evaluacion de cara a la convergencia del sistema de educacidn superior espafiol al ambito europeo. La
implantacion de este tipo de experiencias va precedida y seguida de un proceso de reflexion y andlisis
sobre los nuevos modelos pedagdgicos y su implicacion practica en el contexto de las aulas
universitarias. La primera reflexion desde la nueva perspectiva del crédito europeo establece el énfasis
en el trabajo del alumno, aunque el trabajo del docente no pasa a estar en un segundo plano, todo lo
contrario, la planificacion y conocimientos metodoldgicos asi como el domino pedagdgico de una
serie de pautas didacticas por parte del profesor serdn mas exigentes dentro de esta nueva perspectiva,
es por ello que el profesor debera estar preparado y formado pedagdgicamente, puesto que es un punto
esencial para que el cambio se produzca con éxito.

Las valoraciones del alumnado sobre esta herramienta de trabajo han sido muy positivas, los
resultados alcanzados indican que el portafolios ha aportado una mejora en el seguimiento ordenado
del trabajo, la contribucién al aprendizaje significativo y la autonomia generada en un alumnado que
tiene la peculiaridad de trabajar en un sistema educativo basado en la ensefianza a distancia. También
constituye una herramienta de gran utilidad en el proceso de evaluacion de los aprendizajes y
competencias adquiridas por el alumnado.

Respecto a otras cuestiones de caracter mas cualitativo como las sensaciones y vivencias en el
uso del portafolios podemos sefialar que su uso consigue mejorar la sensacién en el aumento de
posibilidades de indagacion sobre lo aprendido, también el aumento de motivacion y curiosidad en el
avance de nuevos aprendizajes; la estimulacidén seria otra novedad generada en el alumnado y
finalmente la alusion al sentido de responsabilidad y conciencia personal de cumplir los plazos son
avances importantes bien valorados por el alumnado.

Finalmente para el profesorado supone una nueva forma de trabajar que le exige mayor
organizacion en su tiempo de atencion y una forma mas ordenada de coordinar y corregir el trabajo del
alumnado.
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Escribir para aprender: evaluacion automatica de
respuestas abiertas con G-Rubric

MIGUEL SANTAMARIA LANCHO, JOSE MARIA LUZON ENCABO, MAURO HERNANDEZ BENITEZ
y GUILLERMO DE JORGE BOTANA
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
msantamaria@cee.uned.es

Resumen. El incremento de la demanda de formacién en linea junto con los recortes experimentados en los
ultimos afios han contribuido a empobrecer el feedback que reciben los estudiantes y a concentrar la
evaluacidn en pruebas objetivas.

"Escribir para aprender' es un método que impulsa el desarrollo del pensamiento critico, la capacidad de
sintesis y de andlisis. Lo cual estd en la base de otras metodologias mas complejas como el ABP, pero
utilizar el escribir para aprender como herramienta de aprendizaje requiere dar feedback manual.

Para hacer posible la utilizacion del "escribir para aprender' y poder facilitar el feedback requerido en
una asignatura con muchos estudiantes, el equipo docente de Historia Econdémica ha comenzado a utilizar
una herramienta tecnoldgica desarrollada en la UNED, por el departamento de Psicologia Evolutiva y de
la Educacion. Dicha herramienta estd basada en la utilizacion de técnicas de Analisis Seméntico Latente.
Esta herramienta es capaz de facilitar feedback cuando responden a preguntas de respuesta abierta. Esto
permite al estudiante mejorar su respuesta de manera iterativa.

Palabras clave: escribir para aprender, feedback enriquecido, correccién automatica de respuestas abiertas,
desarrollo competencias tranvsersales.

Abstract. The increasing demand for higher education and life-long training has induced a raising supply
of online courses provided both by distance education institutions and conventional face to face
universities. Simultaneously, public universities’ budgets have been experiencing serious cuts, at least in
Europe. Due to this shortage of human and material resources, large online courses usually face great
challenges to provide quality formative assessment, specially the kind that offers rich and personalized
feedback. Peer to peer assessment could partially address the problem, but involves its own shortcomings.
The act of writing has been identified as a high-impact learning tool across disciplines, and competence in
writing has been shown to aid in access to higher education and retention. Writing to learn (WTL) is also
a way to foster critical thinking and a suitable method to train soft skills such as analysis and synthesis
abilities. These skills are the base for other complex learning methodologies such as PBL, case method,
etc. WTL approach requires a regular feedback given by dedicated lecturers.

Consistent assessing of free-text answers is more difficult than we usually assume, specially, when
addressing large or massive courses. Using multiple choice “objective” assessment appears an obvious
alternative. However, the authors feel that this alternative shows serious shortcomings when aiming to
produce outcomes based on written expression and complex analysis.

To face this dilemma, the authors decided to test an LSA-based automatic assessment tool developed by
researchers of Developmental and Educational Psychology Department at UNED (Spanish National
Distance Education University) named G-Rubric. The experience was launched in 2015-2016. By using
GRubric, we provided automated formative and iterative feedback to our students for their open-ended
questions (70-200 words). This allowed our students to improve their answers and practice writing skills,
thus contributing both to better organize concepts and to build knowledge. In this paper, we present the
encouraging results of our first experience with UNED Business Degree students in 2015/16.

Keywords: writing to learn, rich feedback, automathic feedback open-ended questions, transferable skills
development.
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INTRODUCCION

El elevado nimero de estudiantes matriculados en las asignaturas de los primeros cursos de la
UNED ha tenido como consecuencia, en el ambito de la evaluacién de los aprendizajes, el uso y abuso
de pruebas objetivas (test). La mayor parte de los docentes son conscientes de las limitaciones que ello
supone para hacer una evaluacion mas alla del mero reconocimiento de informaciones.

En asignaturas del dmbito de las Ciencias Sociales esto supone un handicap afiadido. El
“feedback” queda reducido a la autoevaluacion, pues el equipo docente puede facilitar a los
estudiantes rdbricas u orientaciones para guiar la autoevaluacion. Lo deseable seria poder ofrecer una
evaluacion externa facilitada por un tutor.

Por otro lado, los integrantes de esta red consideran que la escritura no es solo relevante para
desarrollar las habilidades relacionadas con la comunicacion escrita, sino que guarda relacion directa
con el proceso de construccion de aprendizajes por parte de los estudiantes. Cuando el estudiante es
capaz de explicar con sus propias palabras lo aprendido, tenemos una sefial de que efectivamente se ha
producido aprendizaje.

Con esta experiencia pretendemos analizar las posibilidades que ofrece un conjunto de
herramientas informaticas desarrolladas en la UNED que facilitan, mediante tecnologias basadas en el
procesamiento de lenguaje natural, la correccion automatica de pruebas de respuesta abierta. En esta
primera etapa nos centraremos en su utilizacion como herramienta de apoyo a la evaluacion formativa.

La experiencia se ha llevado a cabo en la asignatura Historia Econémica del Grado de ADE en
la que durante el curso 2015-16 han estado matriculados 3.800 estudiantes. Pese al nimero de
estudiantes la asignatura tiene como examen final, una prueba integrada por cinco preguntas cortas,
similares a las utilizadas en esta experiencia, una parte practica y una prueba tipo test con 10
preguntas.

Con esta experiencia también se pretende encarar el problema que supone la discrepancia entre
correctores en la correccion manual. Cuando se han analizado las diferencias entre las calificaciones
otorgadas a un mismo examen por diferentes profesores de la asignatura se ha comprobado que estas
diferencias existen y no son menores.

Obijetivos del proyecto

- Probar la utilidad de la aplicacion GRubric para corregir y dar feedback en pruebas de
respuesta abierta en actividades de evaluacion formativa.

- Analizar el impacto que tiene este feedback en la mejora del desempefio. A partir de la
informacidn facilitada por el feedback el estudiante puede elaborar nuevas respuestas, que seran de
nuevo evaluadas. Se trata de ver si con los sucesivos intentos se produce una mejora en el rendimiento
a través de la mejora de la calificacién obtenida.

METODOLOGIA

El equipo docente prepard y calibré 7 items o preguntas a los que deberian responder los
estudiantes. Estos items eran similares a las preguntas cortas que se incluyen en el examen final de la
asignatura.

Anuncio de la experiencia: solicitud de voluntarios.

Para llevar a cabo la experiencia se cred un foro en el curso virtual de la asignatura a través del
cual se invitd a los estudiantes a participar en la experiencia. A través de este mensaje se les invitaba a
inscribirse para realizar la experiencia.

En la experiencia han participado 105 estudiantes:
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Incentivo por participar en la experiencia

Como incentivo a la participacion se ofrecié a los estudiantes la posibilidad de sustituir la
realizacion de la segunda PEC de la asignatura por la participacion en esta experiencia. Esto equivalia
a incrementar en un punto la nota final, si la nota de la PEC fuese de 10 puntos.

Para los estudiantes que optasen por conseguir puntuacion para su nota final participando en la
experiencia de GRubric, su puntuacion no estaria relacionada con la nota que obtuviesen tras contestar
las preguntas en GRubric, sino con el nimero de intentos de respuesta que realizasen. Lo que
queriamos incentivar era el uso de la herramienta repitiendo los intentos de respuesta para valorar la
mejora en el rendimiento que se conseguia tras intentos sucesivos. El nimero méaximo de intentos que
podia hacer un estudiante eran 21, pues se le presentaban 7 preguntas con tres intentos por cada una de
ella. La escala de puntuacion en funcidn de los intentos realizados fue la siguiente:

* 15 intentos: 5 puntos sobre 10
* 17 intentos: 7 puntos sobre 10
* 19 intentos: 9 puntos sobre 10

* 20 intentos: 10 puntos sobre 10

RESULTADOS PRINCIPALES

En la tabla 1 se muestran los datos basicos respecto a la como los estudiantes respondieron a
cada una de las preguntas en términos de nimero de intentos, notas promedio obtenidas por el
conjunto de estudiantes, asi como notas maximas conseguidas de manera individual.

Tabla 1. Resultados de la experiencia para cada pregunta (nimero de intentos, nota media y nota maxima)

Promedio de
Pregunta Numero de intentos puntuacién Puntuacion maxima
Pregunta 1 248 6,87 9,67
Pregunta 2 216 5,03 9,19
Pregunta 3 177 5,68 9,57
Pregunta 4 162 5,38 9,06
Pregunta 5 158 6,22 9,29
Pregunta 6 135 573 9,38
Pregunta 7 128 6,40 9,33
Total general 1224 59 9,67

Como puede verse, los resultados en términos de notas en cada actividad son razonables, y
parten de medias ya elevadas, aunque es importante tener en cuenta que una vez conocido el
enunciado de la pregunta de cada actividad se les indicaba que consultaran el manual para tratar de dar
una primera respuesta satisfactoria, que debia mejorar a partir del feedback recibido en el primer y
segundo intentos (en el tercero y ultimo recibian feedback, pero ya no habia posibilidad de rectificar).
Quiza el dato méas importante lo dan las notas maximas absolutas, que en todas las actividades el 9
(hay que aclarar, por otro lado, que la puntuacion obtenida con la llamada “repuesta de oro” no es
nunca un 10, debido a una funcion de ajuste del sistema.

Los resultados permiten afirmar que la aplicacion califica razonablemente bien (las respuestas
minimas estan muy cerca del aprobado) y es sensible a las mejoras (aunque no en todas las actividades
por igual).
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Adicionalmente, la distribucién de notas por preguntas (ilustracion 1) nos permite testar el
grado de dificultad/calidad de cada una, lo que puede resultar muy Util para la programacién de las
actividades

El analisis del aprendizaje, tomando como indicador diferencia entre el mejor y el peor intento
en cada actividad (tabla 2), no permite apreciar una mejora sustancial en términos absolutos
(promedio: 1,4 puntos sobre 10), ni tampoco una mejora creciente de las primeras actividades a las
Gltimas, aunque si diferencias —aunque no muy grandes: de un minimo de 1,2 a un maximo de 1,7-- en
la mejora en las distintas actividades, seguramente explicables por diferencias en el disefio de los
objetos: los mejor disefiados en la pregunta, respuesta de oro y ejes conceptuales serian en principio
los que daban mejoras mas altas. Pero si lo medimos en término relativos (porcentaje de mejora de la
mejor nota respecto a la peor), las cifras dejan de parecer insignificantes: en solo tres intentos se
produce una mejora de puntuacion del 40% (promedio), que en algunas actividades llega casi al 70%
(tabla 3)

Tabla 2. Ensayo 2016. Aprendizaje. Diferencia entre el mejor y el peor intento, en término absolutos (puntos de
nota) y relativos (% de mejora sobre peor respuesta). Promedios

Actividad 1 2 3 4 5 6 7 Todos
Mejora promedio en 1,5 1,3 1,3 1,2 1,7 1,6 1,3 1,4
puntos de nota

Mejora promedio en 42 | 345 39 31 67 | 40,7 | 28,7 40,4
%

Anaélisis de la relacion del desempefio de los estudiantes en la experiencia y en la prueba
presencial.

En primer lugar, hemos de admitir que existe un sesgo de autoseleccion, pues fueron los
mejores estudiantes los que més se involucraron en la actividad.

En la tabla 3 podemos ver el comportamiento del grupo que participd en GRubric frente al
conjunto de estudiantes de la asignatura.

Tabla 3. Rendimiento comparado de los estuiantes que participaron en GRubric y el resto de matriculados

I GrupoGrubric Total estudiantes
41 (87,2%) 891 (32,1%)

47 (100%) 467 (52%)

9,7 6,6

5.2 3,46 (-21,8%)
12 0,82 (-18,4%)
25 1,58 (-19,2%)
14 1,06 (-12,8%)

Finalmente, los estudiantes que participaron en la experiencia de GRubric se presentaron mas al
examen final en la convocatoria de junio y tuvieron unas mejores calificaciones tanto en la calificacién
global como en cada una de las partes del examen (test, preguntas cortas, actividad practica).
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Figura 1. Distribucion de las calificaciones por cada pregunta

CONCLUSIONES

La evaluacion “humana” de ejercicios de texto libre presenta problemas a los que los
profesores solemos cerrar los 0jos —porque seria atrevido decir que no somos conscientes de
ellos-- solemos ignorar y que merece la pena investigar sistematicamente. Con los datos
limitados aqui expuestos se puede afirmar que incluso ante un mismo examen (veéanse los
casos de doble correccion) hay diferencias sustanciales en la nota, y eso pese a la presencia de
elementos objetivos de homogeneizacion. Pero incluso la correccién ordinaria muestra sesgos
visibles y sistematicos achacables a las preferencias de cada profesor, sin que haya que dar por
hecho que un mismo profesor califica siempre de forma estable. Dicho més crudamente: la
evaluacion tradicional de textos libres no es suficientemente fiable y coherente, especialmente
dadas las crecientes demandas de los estudiantes en este sentido.

Como alternativa a una evaluacion empobrecida basada en tests de eleccion maltiple, el
software de evaluacion automatica como Gallito-GRubric (y seguramente otros que existan o
se estén desarrollando) estd lo suficientemente maduro para pasar a la fase de pruebas con
estudiantes reales. Desde luego, es asi en lo que se refiere a la evaluacion formativa.

Estas herramientas son particularmente Gtiles en la ensefianza on-line o semipresencial, ya sea
en cursos ordinarios 0 MOOCs, donde el nimero masivo de estudiantes impiden recurrir a los
costosos servicios de un profesorado escaso y cargado de obligaciones. Pero también
presentan un potencial importante en la ensefianza presencial o mixta en cualquier nivel.

Entre las virtudes de estas aplicaciones esta el que proporcionan una experiencia “gamificada”
(similar a un juego),con feedbacks inmediatos y ya relativamente ricos, que proporcionan
refuerzos positivos inmediatos a los usuarios, mejorando asi su adherencia a la actividad, y por
tanto el aprendizaje.

Nuestra experiencia en adaptar un sistema de este tipo a preguntas cortas de texto libre de
historia econémica ha demostrado ser razonablemente asequible en tiempo y esfuerzos. El
aprendizaje de G-Rubric por parte de los estudiantes también parece ser poco costoso, aunque
hay indicios de que llegar a dominar el juego puede llegar a costarles méas de lo que esperarian
en principio.

Aunque seguimos con este proceso de pruebas de Gallito-G-Rubric, tanto en esta asignatura
como en otras de la UNED, creemos que la percepcion tanto de los profesores como de los
estudiantes revelan un potencial importante de cara a la evaluacién sumativa.
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g) Vistos los problemas resefiados de la evaluacion humana, cabe considerar el uso de sistemas
basados en LSA como mecanismo de control o refuerzo de ésta. Asi, analogamente a lo que se
hace con el software de traduccion automaética, podriamos dejar que estas aplicaciones nos
proporcionaran una nota en borrador, que el docente podria luego refinar con una lectura
“humana”.

En suma, creemos que los sistemas de evaluacion automatica se incorporaran en no mas de una
década a la caja de herramientas del profesorado, también en la universidad. En este proceso, los
sistemas basados en LSA, como Gallito/G-Rubric, son un candidato sélido a desempefiar un papel
protagonista en el proceso. Con suerte, nos ahorraran mucho trabajo mecanico de correccidn,
liberando tiempo para una docencia de mas valor afiadido. En el peor de los casos, nos permitiran que
los estudiantes practiquen una evaluacion formativa intensiva y de cierta calidad. Y seguramente nos
ayudaran a mejorar nuestros procedimientos en la evaluacién, mitigando la inestabilidad de sus
resultados.
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Resumen. Las herramientas para el trabajo en grupo online mejoran la eficiencia del trabajo en equipo en
entornos profesionales y educativos. Sin embargo, se conoce poco acerca de su uso en el mundo educativo.
Este estudio tiene como objetivo descubrir las herramientas que han usado los estudiantes para el trabajo
en equipo durante una actividad, y los motivos que les han conducido a su adopcién. El estudio ha sido
realizado en la asignatura Interaccién Persona-Computador del Grado en Ingenieria Informética en una
universidad online. Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes no han realizado una
adopcién temprana de herramientas especificas para el trabajo en equipo. En su lugar, han usado
distintas herramientas habituales en su vida diaria para las necesidades que han ido apareciendo
(comunicacién, comparticion de documentos, escritura colaborativa de documentos y asignacion de
tareas). Este hecho podria tener consecuencias negativas para la adquisicion de la competencia de trabajo
en equipo, habitual e imprescindible en la casi totalidad de las titulaciones actuales.

Palabras clave: trabajo en equipo, herramientas colaborativas, online, comunicacion, compartir documentos,
escritura colaborativa.

Abstract. Online collaborative tools improve the efficiency of teamwork in professional and educational
environments. However, little is known about its use in the educational world. This study aims to discover
the tools that students have used for teamwork during an activity, and the reasons that led to their
adoption. The study was carried out in the Human-Computer Interaction course of the Degree in
Computer Engineering in an online university. The results show that most students have not made early
adoption of specific tools for teamwork. Instead, they have used different tools for the needs they have
come up with (communication, document sharing, collaborative writing of documents and assignment of
tasks). This fact could have negative consequences for the acquisition of the teamwork competency,
habitual and essential in virtually all the current degrees.

Keywords: teamwork, collaborative tools, online, communication, document sharing, collaborative writing.

INTRODUCCION

Se ha comprobado que el uso de herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo mejora la
eficiencia del trabajo en equipo tanto en entornos profesionales como educativos (Easley, Devaraj, &
Crant, 2003; Hidayanto & Setyady, 2014; Nunamaker, Reinig, & Briggs, 2009) (1. Estas herramientas
pueden tener un impacto muy significativo en entornos educativos online en los que los estudiantes
deben trabajar en equipo incluso sin conocerse nunca en persona. Ademas de mejorar la eficiencia del
trabajo en equipo, estas herramientas pueden ayudar a que los estudiantes tomen conciencia de las
distintas dimensiones del trabajo en equipo e incluso pueden resultar Utiles para la evaluacién de la
competencia de trabajo en equipo.

Las herramientas de trabajo en equipo online son bien conocidas en entornos profesionales. Sin
embargo, se desconoce su uso en entornos educativos online. Por este motivo, el presente trabajo
realiza un estudio exploratorio para descubrir qué herramientas usan los estudiantes para el trabajo en
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equipo en una universidad online y los motivos por los que han seleccionado dichas herramientas. El
estudio llevo a cabo durante la realizacion de una actividad que requeria trabajo en equipo en la
asignatura Interaccion Persona-Ordenador del Grado en Ingenieria Informatica en una universidad
online.

Las preguntas de investigacion que han guiado el estudio son las siguientes:

1. ;/Qué herramientas de trabajo en equipo online se han usado para las tareas de comunicacion,
escritura colaborativa de documentos, comparticion de documentos y registro de las tareas asignadas a
cada miembro del equipo?

2. ¢Por qué motivos se han usado dichas herramientas de trabajo de trabajo en equipo online?

. METODOLOGIA

El estudio se realiz6 en la asignatura Interaccion Persona-Ordenador del Grado en Ingenieria
Informética en una universidad online durante el curso 2016-2017. EI nimero de estudiantes de la
asignatura fue de 29 y se formaron 7 grupos de trabajo. Para responder a las preguntas de
investigacion se llevé a cabo una encuesta que fue contestada de forma individual por 21 estudiantes.
La encuesta hace referencia al uso de las herramientas de trabajo en equipo online durante la
realizacion de una actividad de evaluacion. Dicha actividad consistio el disefio de una nueva
aplicacion que mejore en términos de usabilidad a las herramientas existentes en el mercado. En
concreto, los estudiantes debian definir la aplicacidn, realizar un andlisis de la competencia y analizar
el contexto de la aplicacion (usuarios, tareas y entorno) mediante la realizacion de entrevistas a
potenciales usuarios de la aplicacion.

La encuesta constd de 8 preguntas, 4 con respuesta multiple y 4 preguntas abiertas. Se realiz6
un analisis cuantitativo de las preguntas con respuesta multiple y un analisis cualitativo de las
preguntas abiertas.

Las preguntas de la encuesta llevada a cabo son sido las siguientes:

1. ¢Qué herramientas has utilizado para comunicarte con los miembros de tu equipo de trabajo?
Marca todas las herramientas que hayas utilizado. Respuestas posibles: correo electrénico, mensajeria
de moodle, foros de moodle, Google Hangouts, skype, facebook, WhatsApp, slack, Trello, otras.

2. Explica los motivos por los que has utilizado estas herramientas de comunicacion.

3. ¢(Qué herramientas has utilizado para compartir documentos con los miembros de tu equipo
de trabajo? Marca todas las herramientas que hayas utilizado. Respuesta posibles: correo electrénico,
foros de moodle, facebook, WhatsApp, Google Drive, Dropbox, slack, Trello, otras.

4. Explica los motivos por los que has utilizado estas herramientas de comparticiéon de
documentos.

5. ¢Qué herramientas has utilizado para escribir documentos de forma colaborativa con los
miembros de tu equipo de trabajo? Marca todas las herramientas que hayas utilizado. Respuestas
posibles: Google Docs, Dropbox Paper, Microsoft Word online, otras.

6. Explica los motivos por los que has utilizado estas herramientas de escritura colaborativa de
documentos.

7. ¢Qué herramientas has utilizado para organizar el trabajo y asignar tareas? Marca todas las
herramientas que hayas utilizado. Respuestas posibles: slack, Trello, Dropbox Paper, no he utilizado
ninguna herramienta especifica para este fin, otras.

. Explica los motivos por los que has utilizado estas herramientas de organizacion y asignacion
de tareas.
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RESULTADOS PRINCIPALES

Las herramientas de comunicacién mas utilizadas por los estudiantes han sido el correo
electronico (95,2%) y la aplicacion para teléfonos inteligentes WhatsApp (71,4%). También han
tenido especial relevancia en la comunicacion las herramientas ofrecidas por la plataforma moodle,
que es la utilizada en la universidad online objeto de estudio para cursar las distintas asignaturas. En
concreto, los foros de moodle han sido usados por un 49% de los estudiantes y la mensajeria moodle
por un 28.6%. En cuanto a las herramientas que permiten la comunicacion a travées de video, Google
Hangouts ha sido utilizada por el 19% de los estudiantes y Skype por un 14,3%. Por ultimo, un 19%
de los estudiantes ha usado una herramienta especializada para trabajo en equipo: slack.

Los principales motivos para el uso de estas herramientas de comunicacion han sido: el
conocimiento que ya tenian los miembros del equipo de trabajo sobre estas herramientas, su facilidad
de uso, su uso diario por parte de los estudiantes y la inmediatez en la comunicacién.

Para la comparticion de documentos, la mayoria de los estudiantes han utilizado Google Drive
(71,4%), Dropbox (47,6%) y el correo electronico (47,6%). En menor medida, han sido utilizadas las
herramientas slack (19%) y WhatsApp (19%). Los principales motivos de uso de estas herramientas
han sido su conocimiento por parte de los miembros del equipo y su funcionalidad.

Para la escritura de documentos de forma colaborativa, la herramienta mas usada ha sido
Google Docs (76,2%) seguida de Microsoft Word online (23,8%) y de Dropbox Paper (9,5%). Los
estudiantes han manifestado que han seleccionado Google Docs porque es muy facil de usar, estaban
ya familiarizados con ella y ademas es gratuita.

Para el registro de las tareas asignadas a cada miembro del equipo de trabajo, la mayoria de los
estudiantes (75%) no ha utilizado ninguna herramienta. Un 15% de los estudiantes han utilizado la
herramienta slack y un 5% la herramienta Dropbox Paper. En general, los estudiantes indican que no
han necesitado el uso de ninguna herramienta especifica para la asignacion de tareas aunque un 9,5%
de los estudiantes indican que hubiera sido interesante usar una herramienta para registrar las tareas
gue se han asignado a cada miembro del equipo.

CONCLUSIONES

En este estudio se han explorado las herramientas que han usado los estudiantes para el trabajo
en equipo online durante una actividad de la asignatura Interaccion Persona-Ordenador en el Grado en
Ingenieria en Informética en una universidad a distancia.

Las conclusiones que se han obtenido acerca del uso de este tipo de aplicaciones son las
siguientes:

1. Los estudiantes han incorporado las herramientas de trabajo en equipo online de forma
progresiva y de acuerdo con las necesidades que han surgido durante el trabajo (comunicacién,
comparticion de documentos, escritura colaborativa de documentos, asignacion de tareas).

La primera necesidad que ha surgido ha sido la comunicaciéon entre los estudiantes. Esta
necesidad aparecio desde el primer momento con el objetivo formar los equipos de trabajo y establecer
un primer contacto. Los estudiantes usaron las herramientas de comunicacion habituales en su vida
diaria (WhatsApp, correo electrénico, moodle, Hangouts y skype).

La segunda necesidad que ha surgido durante esta actividad ha sido compartir documentos. Las
herramientas mas utilizadas para esta tarea han sido Google Drive, Dropbox y el correo electrénico.

La tercera necesidad de los estudiantes ha sido escribir documentos de forma colaborativa. Para
ello, han usado principalmente las herramientas Google Docs y Microsoft Word online.

Existe un grupo singular que ha usado una herramienta disefiada de forma especifica para el
trabajo en equipo: slack. La peculiaridad de este grupo fue que uno de sus miembros del equipo vivia
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en una zona horaria distinta al resto, lo que llevo a los estudiantes a investigar y seleccionar una
herramienta para superar este inconveniente.

En definitiva, los estudiantes adoptaron las distintas herramientas de forma progresiva. Una
posible causa de este comportamiento puede ser el desconocimiento por parte de los estudiantes de las
distintas facetas del trabajo en equipo y/o un desconocimiento de las herramientas de trabajo en equipo
online.

2. Se han empleado herramientas distintas para las distintas dimensiones del trabajo en equipo
(comunicacion, organizacion, escritura colaborativa de documentos, comparticion de documentos).

3. La mayor parte de las herramientas utilizadas por los estudiantes son de propdésito general, no
son especificas para el trabajo en equipo online.

Este ultimo hecho puede ser negativo porque una herramienta creada de forma especifica para el
trabajo en equipo puede ayudar a concienciar a los estudiantes de las distintas dimensiones y tareas
gue supone esta forma colaborativa de trabajo.

Los resultados presentados han podido tener como consecuencia una menor eficiencia del
trabajo en equipo y un menor desarrollo de la competencia de trabajo en equipo. Con el fin de
promover una adopcion temprana de herramientas especificas para el trabajo en equipo se sugieren las
siguientes implicaciones educativas: (1) hacer explicitas a los estudiantes las distintas tareas que
supone el trabajo en equipo, (2) ofrecer una lista de herramientas online para el trabajo en equipo con
el fin de que los estudiantes las tengan presentes y las utilicen en el momento que consideren
oportuno.
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Resumen. En este trabajo se presenta un estudio cualitativo en el que se describen y comparan las
opiniones y valoraciones manifestadas por estudiantes universitarios de grado a cerca de una experiencia
de aprendizaje colaborativo basado en proyectos, en el campo de la Ingenieria del Software. Se utilizaron
grupos focales para recolectar los datos de 18 estudiantes agrupados en 6 triadas con diferente
rendimiento en la tarea de aprendizaje colaborativo. A lo largo de 14 sesiones de précticas las triadas se
trabajaron en un proyecto colaborativo para el desarrollo de un software de gestion de una biblioteca
siguiendo la metodologia &gil de programacion extrema. Para valorar el rendimiento en la tarea se analizo
la calidad del software desarrollado y en el analisis de los grupos focales se utilizd un procedimiento que
tuvo en cuenta dimensiones referidas a caracteristicas y modalidad de la regulacion del equipo y de la
tarea, uso de recursos tecnoldgicos y satisfaccion con el equipo y el rendimiento. Los resultados muestran
diferencias en las opiniones respecto a la regulacién del equipo y de la tarea, de acuerdo con el
rendimiento obtenido en el proyecto. En las conclusiones se sefiala la conveniencia de proporcionar apoyos
para favorecer la regulacion social en el trabajo colaborativo.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, proyectos de desarrollo de software, estudiantes universitarios,
grupos focales, metodologias agiles.

Abstract. This paper presents a qualitative study that describes and compares the opinions and
assessments expressed by undergraduate students about a collaborative learning experience based on
projects in the field of Software Engineering. Focal groups were used to collect data from 18 students
grouped in 6 triads, with different performance in the collaborative learning task. Throughout 14 practice
sessions the triads worked on a collaborative project for the development of library management
software, following the agile methodology of extreme programming (XP). In order to evaluate the
performance in the task, the quality of the developed software was examined and in the analysis of the
focal groups a procedure was used that took into account dimensions referring to: characteristics and
modality of the team and task regulation, use of technological resources and satisfaction with team and
performance. The results show differences in the opinions regarding the team and task social regulation,
according to the performance obtained in the project. The conclusions point out the desirability of
providing support to promote social regulation in collaborative work.

Keywords: collaborative learning, software development Project, university students, focal groups, agile
methodologies.

INTRODUCCION

Aprender colaborativamente implica una estructura de intercambios en la que el aprendiz se ve
inducido a asumir un alto nivel de implicacién activa y de responsabilidad (Dillenbourg, 1999). Por
consiguiente, supone una actividad socialmente mediada, en la que el conocimiento se construye de
manera situada y distribuida (Salomon, 1995).
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Asimismo, las tareas colaborativas ponen en juego en los estudiantes una serie de procesos
individuales de regulacion pero también requieren de la activacion de un abanico de otros procesos
vinculados con la planificacidn, la gestion y supervision de las acciones colaborativas, es decir,
procesos de regulacion social para estructurar adecuadamente la colaboracion y desarrollar
conjuntamente una tarea (Manlove et al., 2009).

Sin embargo, la colaboracién no aparece de manera espontanea. Se requiere de un escenario
formativo “andamiado”, en el que se enriquezca la interaccion social y se favorezcan en los aprendices
el despliegue, sobre todo de estos procesos autorregulatorios y de regulacion social durante la
actividad colaborativa. Para ello resulta conveniente organizar la colaboracion a través de tareas
abiertas, que resulten activas, constructivas e interactivas (Chi, 2009; O’Donnell & Hmelo-Silver,
2013).

En tal sentido, una tarea de aprendizaje colaborativo basada en el desarrollo de proyectos
ofreceria un abanico de potencialidades para favorecer un mayor aprendizaje y también para elicitar en
los estudiantes diferentes procesos, entre ellos los correspondientes a la regulacion social. El
aprendizaje basado en proyectos es una estrategia didactica en la que los aprendices organizados en un
equipo desarrollan un proyecto en el cual planean, implementan y evaltan la elaboraciéon de un
producto final que tiene aplicacion en el mundo real, os en grupos, con el apoyo y orientacion de un
profesor (Case & Light, 2011; Markham, 2003).

Por ejemplo, en el campo de la Ingenieria del Software se utilizan una serie de metodologias
basadas en estrategias colaborativas para las practicas de programacion y el desarrollo de software. A
diferencia de metodologias tradicionales sustentadas en procesos pautados y rigidos con un fuerte
acento en las documentaciones, las herramientas y los algoritmos, las propuestas metodoldgicas agiles
para el desarrollo de software se fundamentan en conceptos clave referidos a: - interacciones
colaborativas entre los desarrolladores y entre éstos y el cliente; - planificaciones dinamicas y flexibles
gue posibiliten respuestas rapidas y efectivas a los requerimientos: - practicas iterativas para el
desarrollo incremental del software (Martin, 2002; Fowler & Highsmith, 2001). .

Una de las metodologias agiles mas utilizadas es la Programacion Extrema (XP), en la que se
trabaja en equipos pequefios para el desarrollo de software a partir de requerimientos muy generales o
cambiantes, por lo que demanda al equipo una retroalimentacién constante entre todos los
participantes, tanto desarrolladores como supervisores y clientes. Ademas, sus practicas -que toman en
cuenta actividades basicas para el desarrollo del software, tales como planeacion, disefio, codificacion
y realizacion de pruebas- siguen principios basados en la simplicidad del disefio, la entrega de avances
en ciclos cortos, la programacion en parejas, la integracion continua de las tareas al sistema, entre
otros (Beck & Andres, 2004).

METODOLOGIA

En este trabajo se presenta una experiencia de aprendizaje colaborativo basado en proyectos, en
el campo de la Ingenieria del Software. Concretamente se describen y comparan las opiniones y
valoraciones manifestadas por los estudiantes en diferentes grupos focales. Participaron 18 estudiantes
universitarios, con una edad promedio de 21 afios, que cursaron la asignatura “Estructura de datos y
algoritmos” del grado de Ingenieria Informatica de una universidad espafiola. Se analizaron un total de
6 triadas, tres de estos grupos alcanzaron un rendimiento bajo en la tarea, mientras que los tres
restantes obtuvieron un rendimiento alto. Para valorar el rendimiento en la tarea se analiz6 la calidad
del software desarrollado teniendo en cuenta criterios de modularizacion, testeabilidad, funcionalidad,
reusabilidad, estilo de programacion y nivel de participacion alcanzado en los equipos. Los grupos con
rendimiento bajo se ubicaron por debajo del percentil 25, en tanto que las triadas con alto rendimiento
obtuvieron puntajes superiores al percentil 75. La conformacion de los grupos fue al azar y se control6
gue no existieran diferencias significativas entre los equipos en el nivel de conocimientos previos
sobre XP.
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La experiencia se desarroll6 durante un cuatrimestre, a lo largo de 14 sesiones, correspondientes
a las practicas de la asignatura, una vez por semana. El requerimiento inicial de la tarea colaborativa
consistio en desarrollar un sistema software para la gestion de una biblioteca. El profesor de la
asignatura asumio diferentes funciones: a) cliente para aclarar requerimientos; y, b) supervisor para
revisar y orientar la implementacion de las practicas adaptadas a la programacion XP. Los estudiantes
se distribuyeron libremente las funciones (por ejemplo, programacién, verificacion y validacion del
software, comunicacion con cliente), responsabilidades y tareas dentro de los equipos.

Al finalizar la experiencia se realizaron 6 grupos focales, uno para cada triada, y se transcribid
el registro de cada uno de ellos. Para el andlisis de las opiniones y valoraciones de los estudiantes se
utiliz6 un procedimiento de andlisis que tuvo en cuenta las siguientes dimensiones, a saber: a)
caracteristicas y modalidad de la regulacion del equipo, que considera la manera, formal e informal, en
gue gestionaron y coordinaron la colaboracion en los equipos, como por ejemplo, la conciencia sobre
las caracteristicas del equipo, la distribucion de tareas y roles y las estrategias implementadas para la
superacion de conflictos en el grupo; b) caracteristicas y modalidad de la regulacion de la tarea, que se
refiere al tipo de acciones implicadas especificamente en la planeacion, ejecucion y supervision de la
tarea, por ejemplo, el conocimiento sobre las acciones para el desarrollo de la tarea, el nivel de
autonomia e interdependencia en el desarrollo del proyecto; ¢) uso de recursos tecnolégicos, que alude
al tipo de herramientas tecnoldgicas empleadas para la comunicacion y al nivel alcanzado en su
empleo ; y, d) satisfaccion y rendimiento con el trabajo colaborativo, identificando tanto la
autopercepcion de los participantes respecto al nivel de satisfaccion logrado en la tarea y en el clima
grupal como también a las barreras y facilitadores del funcionamiento grupal.

RESULTADOS PRINCIPALES

Respecto a la dimension “caracteristicas y modalidad de la regulacion del equipo”, los
principales resultados obtenidos muestran diferencias entre las condiciones grupales. Las triadas con
alto rendimiento indicaron acciones dirigidas a conocer las caracteristicas de los integrantes de los
equipos, referidas tanto a nivel de conocimientos iniciales sobre la tarea como a la identificacién de
habilidades interpersonales. Asimismo, predominé una coordinacién fija, es decir, uno de los
integrantes asumio el liderazgo en estos equipos; mientras que las acciones se distribuyeron segun la
preferencia de cada estudiante, de acuerdo con sus capacidades e interés. En estos grupos se
establecieron, por lo general, acuerdos formales acerca de la gestion para encuentros y organizacion. A
pesar de que refirieron la emergencia de algunos conflictos a lo largo del desarrollo del proyecto,
pudieron superarlos recurriendo al consenso grupal como criterio de toma de decisiones. Por su parte,
los equipos con bajo rendimiento manifestaron una escasa implicacion en acciones de gestion y
planificacion de la colaboracion. Ademas, tuvieron dificultades en la coordinacion, ya que por lo
general primo la informalidad en el ejercicio de roles y en la gestion de las pautas de funcionamiento
grupal, sin que se llegue a establecer acuerdos para el ejercicio de la coordinacién.

En la dimension “caracteristicas y modalidad de la regulacion de la tarea”, los testimonios de
los estudiantes de grupos con alto rendimiento aludieron a una mayor interdependencia en las
actividades individuales para el desarrollo del proyecto; junto a ello sefialaron un monitoreo frecuente
de las acciones, a pesar de que se manejaron con un nivel mas alto de autonomia, en comparacion con
las triadas de bajo rendimiento. Estos ultimos grupos manifestaron un grado mas elevado de
incumplimiento de lo planificado respecto a la tarea, por parte de algunos de sus integrantes.

No se pudo apreciar diferencias entre los grupos de ambas condiciones con relacién al uso de
recursos tecnoldgicos. Todos los equipos recurrieron al correo electrénico y redes sociales para la
comunicacién, a pesar de que las mayoria de las triadas privilegiaron los encuentros presenciales por
sobre las reuniones virtuales.

Por dltimo, en referencia al nivel de satisfaccion con la tarea y el funcionamiento grupal,
solamente dos equipos, uno de cada condicidn, manifestaron insatisfaccién, atribuyendo el grupo con
bajo rendimiento a la calidad del producto elaborado, mientras que la triada de alto rendimiento indico
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que no se llegd a cubrir las altas expectativas iniciales sobre la el clima grupal y la organizacion del
trabajo colaborativo. Las principales barreras que refirieron los equipos tuvieron que ver con la
regulacion de las acciones conjuntas en los equipos y las dificultades para respetar la planificacion y
los acuerdos alcanzados. Las opiniones de los estudiantes sobre los aspectos facilitadores de la
experiencia aludieron a la oportunidad de aprender de los otros, el alcanzar una vision global y
compartida del proyecto, la seguridad en la toma de decisiones y la posibilidad de distribuir el trabajo.
Un equipo de bajo rendimiento sefialé su preferencia por el aprendizaje individual.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran diferencias en la descripcion que los estudiantes universitarios
realizaron de las acciones desplegadas en el desarrollo de una tarea colaborativa basada en un proyecto
informatico, de acuerdo al rendimiento obtenido en los equipos. Principalmente, los estudiantes de las
triadas con mayor rendimiento refirieron que regularon socialmente la colaboracion y la ejecucién
conjunta de la tarea de una manera mas compleja en comparacion con los que conformaron las triadas
que obtuvieron un menor rendimiento. En efecto, se ha observado que el nivel de aprendizaje en tareas
colaborativas depende en buena medida del tipo y la calidad de las interacciones que se ponen en
juego dentro de los grupos (Winters & Alexander, 2011), por lo que podria inferirse que las
diferencias en la regulacion social estan asociadas con diferencias en los resultados alcanzados en la
tarea colaborativa, tal como lo indican también otros estudios previos (Castellanos-Ramirez &
Onrubia-Gofii, 2016; Khosa & Volet, 2014). En tal sentido, una metodologia colaborativa basado en
proyectos en el campo informaético requeriria ademas apoyos especificos para favorecer el despliegue
de estos procesos vinculados con la gestion de las estructuras de colaboracion en el trabajo grupal.
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Aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
asignatura a la vida cotidiana o al sector industrial

MARIA DEL MAR QUESADA-MORENO, MARIA DE LA PAZ FERNANDEZ DE LIENCRES DE LA TORRE,
ANA AFRICA MARQUEZ-GARCIA, DAVID MORENO-GONZALEZ, FELIPE JESUS LARA-ORTEGA
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Resumen. En esta comunicacion presentamos los resultados de un proyecto de innovacion docente que
hemos llevado a cabo en una asignatura del primer curso del Grado en Quimica con el objetivo de motivar
al alumnado, lograr un aprendizaje positivo y efectivo de los contenidos de la asignatura, mejorar la
capacidad para trabajar en equipo y las capacidades de expresion oral y escrita y aprender a obtener y
gestionar la informacion empleando las tecnologias de la informacion y comunicacion. Para lograrlo, se
propusieron una serie de cuestiones, noticias o aplicaciones relacionadas con las practicas que se llevaron
a cabo en el laboratorio, obteniendo una implicacion y una respuesta muy positiva por parte del alumnado
y una mejora de la comprension de los contenidos de la asignatura.

Palabras clave: aplicacion, comprensiéon, colaboracion.

Abstract. In this communication, innovative teaching project results are shown. This project was carried
out in a subject corresponding to the first year in Chemistry degree. With the goal of motivating students,
getting a positive and effective teaching of the subject contents, improving the collaborative work and
communication skills and learning how to obtain the suitable information using scientific databases and
communication technologies. To reach this objective, several questions, news or applications related to the
subject were proposed, achieving a great participation and a good response from students. With this
methodology the subject contents were improved.

Keywords: application, understanding, collaboration.

INTRODUCCION

Una de las condiciones para que se produzca aprendizaje, es la actitud y motivacién del alumno.
El impulso de descubrir, de aprender, de comprender, es intrinseco al estudiante aunque el primer
estimulo sea externo. Cuando falta la motivacion para aprender, falta el aprendizaje.

En la actualidad una de las técnicas metodoldgicas mas utilizadas por los docentes para motivar
a los alumnos en el aprendizaje y mantener su interés, es la utilizacion de ejemplos de la vida diaria,
noticias, informes o situaciones que reflejan la aplicacion de los conocimientos y actividades practicas
trabajadas en el aula o en el laboratorio (Pinto Cafién, 2003). Esta técnica complementa las clases de
laboratorio de Quimica donde el alumno adquiere un conjunto de competencias técnicas o
metodologias que le ayudardn en el posterior desempefio profesional y, ademas se favorece la
adquisicion de otras competencias de naturaleza social y participativa (Gil Flores, Alvarez Rojo,
Garcia Jiménez y Romero Rodriguez, 2004).

Existen diversos métodos para introducir ese tipo de ejemplos, como son el andlisis de noticias
de los medios de comunicacién, la elaboracidn de trabajos breves sobre productos o procesos quimicos
de interés, o la busqueda por los alumnos de cuestiones proximas a ellos relacionadas con la Quimica.
De esta forma, no solo se logra un aprendizaje positivo y efectivo de los contenidos desarrollados en
una asignatura, sino que también facilita la adaptacion del alumno, confianza en si mismo, capacidad
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para trabajar en equipo, para mejorar las relaciones interpersonales y, obtener y gestionar informacion
al mismo tiempo que emplear las tecnologias de la informacién y comunicacién.

En esta comunicacion vamos a exponer los resultados obtenidos en un proyecto de innovacién
docente llevado a cabo para lograr el aprendizaje significativo, activo y efectivo del alumno que inicia
sus estudios de Quimica cursando la asignatura de Operaciones Bésicas de Laboratorio I, de 1° de
Grado en Quimica. A partir de una serie de directrices generales relacionadas con cada una de las
técnicas basicas de laboratorio trabajadas en la asignatura, a partir de la estimulacion a la actividad y
afianzando los motivos del aprendizaje de los contenidos de la asignatura (Exley y Dennick, 2007),
hemos conseguido un buen nivel en el desarrollo y adquisicion de competencias béasicas.

En este proyecto se plantearon varios objetivos:

1. Fomentar el aprendizaje del alumnado en la busqueda de informacion a través de los distintos
buscadores que tienen a su disposicion en la Universidad de Jaén: google académico, revistas
electronicas, etc.

2. Mejora de la comprension de los distintos procesos quimicos que se trabajan en la asignatura
y su asociacion con aplicaciones en el sector industrial o en la vida cotidiana.

3. Aumentar el interés y la motivacion del alumnado por los contenidos de la asignatura
mediante la bldsqueda de informacion sobre cuestiones, noticias o aplicaciones relacionadas con las
practicas que realizan en el laboratorio.

4. Aumentar las capacidades de expresion escrita y oral mediante la presentacion de una
memoria escrita de su trabajo y su posterior exposicion.

5. Potenciar el trabajo en grupo y razonamiento critico.

METODOLOGIA
Actividad 1. Busqueda de informacion.

Se explico al alumnado las herramientas disponibles en la Universidad de Jaén para la blsqueda
de informacion.

Actividad 2. Entrega de la lista de posibles temas de interés y directrices a seguir.

Los alumnos se agruparon por parejas. A cada pareja se le asigné por sorteo una cuestion,
noticia o aplicacion relacionadas con las practicas que se llevaron a cabo en el laboratorio:

Area de Quimica Analitica:

Obtencion de la penicilina a través de una extraccion liquido-liquido.
Tiras reactivas para el analisis cualitativo de drogas.

Tiras reactivas para el analisis cualitativo de glucosa.

Control de alcoholemia (anélisis cualitativo).

Proceso industrial de extraccion del azucar.

Procesos de filtracion para la potabilizacion de aguas para su posterior consumo.

N o gk~ o Dd e

Determinacion de la acidez del aceite de oliva.

8. Tratamiento de muestra. Uso de la extraccion liquido-liquido para determinar antibioticos y
pesticidas en alimentos.

9. Ve el siguiente enlace https://www.youtube.com/watch?v=bhrwMYVOJgM vy explica ¢por
qué la “lio parda™?
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Area de Quimica Fisica:

10.¢Por qué en invierno se echa sal en las carreteras para evitar la formacion de placas de hielo?
¢Qué le ocurre al punto de fusion del agua si le afiadimos sal?

11.;Por qué se afade etilenglicol al agua de refrigeracion en los paises con climas frios?
12.Motores de hidrégeno: Celdas de combustible. ¢ Qué reaccion ocurre en ellas?

13.¢Por qué no se oxida el acero inoxidable?

14.:Qué es la galvanizacion y cdmo se puede emplear para el tuneado de coches y motos?

15.;,Como funcionan las baterias Litio-lon que se encuentran en los méviles? ¢Por qué pueden
cargarse y descargarse?

16.Influencia de la presion y la temperatura en la solubilidad de los gases en agua. ¢Por qué un
refresco pierde mas rapidamente el gas cuando estd caliente que cuando estd frio? ¢Por qué se
desprenden burbujas cuando destapamos botellas de refrescos gasificados?

17 Noticia: “Una nueva tecnologia para separar el hidrogeno del agua para usarlo como
combustible.”

18.Noticia:  Ver el siguiente enlace 'y explicar como  fabricar lejia
http://www.guimitube.com/fabricacion-de-hipoclorito-sodico-lejia-casera-con-una-pila-y-agua-con-sal

Actividad 3. Elaboracion del tema seleccionado.

Durante el desarrollo de la asignatura, los alumnos trabajaron la cuestion, noticia o aplicacion
asignada y se les tutoriz6 en las dudas que les surgieron.

Actividad 3.1. Redaccion del trabajo.

Se examinaron las capacidades de expresion escrita y el grado de implicacién en la actividad
mediante la entrega de un trabajo.

Actividad 3.2. Presentacidn oral del trabajo.

Se realiz una exposicion de unos 5 minutos del tema trabajado y se incentivo el debate durante
la misma. De esta forma, se evalu6 el razonamiento critico de los alumnos.

Actividad 4. Encuesta al alumnado.

A través de una encuesta que se les proporcion6 a los alumnos, se evalud el grado de aceptacion
e interés de la presente actividad.

Actividad 5. Cuestionario tipo test.

En dicha prueba se plantearon varias cuestiones relacionadas con los trabajos expuestos y con el
contenido de la asignatura y se evalud si eran capaces de relacionar los distintos conceptos.

RESULTADOS PRINCIPALES

Los resultados obtenidos en este proyecto han sido evaluados a través de una encuesta que se le
proporciono al alumnado al final del proceso de aprendizaje. De este modo, pudimos cerciorarnos de
que la metodologia llevada a cabo durante el curso académico aumentd el interés de los alumnos por
las experiencias realizadas en la asignatura. Las cuestiones propuestas relacionadas con el proceso de
aprendizaje de la asignatura se han dividido en tres grupos en funcion de que se refieran a la
comprension de la materia como a afianzar los conocimientos o sobre su posible utilidad en la
preparacion del examen final. Los resultados indican que la valoracién ha sido muy positiva en
general, asi por ejemplo en el caso de afianzar los conocimientos relacionados con la asignatura, la
mayoria de los alumnos (90%) han valorado de utilidad (4/5) o gran utilidad (5/5) dicha pregunta. En
relacion con la utilidad de los ejemplos y précticas realizadas para entender procesos de la vida
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cotidiana, la valoracién ha sido también de utilidad o de gran utilidad segln el 90% de los estudiantes.
Ademas, la pregunta de si seria conveniente establecer esta actividad en los proximos cursos ha
resultado ser un indicativo del grado de satisfaccion del alumnado. La respuesta ha sido positiva en un
93% de los estudiantes, recomendando la implantacion de la metodologia propuesta en los cursos
venideros.

Cabe destacar que esta encuesta solo ha medido el grado de satisfaccién de los estudiantes. Para
poder evaluar de una forma mas veraz el grado de implicacion, motivacion y aprendizaje de los
conceptos adquiridos, se ha realizado un pequefio cuestionario de preguntas cortas y tipo test sobre
contenidos expuestos en las presentaciones. Del analisis de las respuestas se deduce una elevada
comprension de los conocimientos tratados en las exposiciones de los estudiantes, su relacién con
conceptos ya tratados en los experimentos realizados en el laboratorio y pone de manifiesto el alto
interés que han mostrado los alumnos ante las exposiciones de sus compafieros.

CONCLUSIONES

La experiencia realizada ha resultado ser muy motivadora para los estudiantes, ya que han
mostrado mucho interés e implicacion en el desarrollo de la tematica propuesta para realizar su
trabajo, y a la hora de discutir el trabajo desarrollado por sus compafieros. EI hecho de acercar la
asignatura a los alumnos con un tema asequible para ellos ha conseguido que vean de una forma
menos abstracta la relacion de los contenidos tratados en los experimentos con la vida real.

Los resultados obtenidos en esta experiencia nos animan a la implementacion de esta nueva
metodologia en la asignatura en cursos venideros.
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Impacto de la utilizacion de material de consulta en los
ejercicios de evaluacion con tiempo limitado en los
coeficientes de éxito en materias en el ambito
docente de la ingenieria
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Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
mdominguez@ind.uned.es

Resumen. La utilizacién de material de consulta en los exadmenes es, normalmente, una de las
reivindicaciones de muchos alumnos, que no son partidarios de realizar esfuerzos memoristicos y
prefieren centrarse normalmente en la resolucidn de pruebas tedrico-conceptuales o problemas practicos.
Un argumento a su favor es que en el ejercicio profesional es raro tener que realizar esfuerzos
memoristicos como los necesarios para un examen, ya que normalmente un ingeniero suele tener a su
disposicion todo tipo de material en este sentido. En el otro extremo esté el planteamiento de no permitir
el uso de ningun tipo de material, planteamiento valido para evaluar materias de contenidos tedricos, al
objeto de verificar si se ha entendido la materia y se han asimilado correctamente sus contenidos.

Es evidente que cuando un examen es totalmente tedrico no tiene mucho sentido permitir el uso de
material de consulta. Por el contrario, cuando se trata de resolver problemas, es muy habitual que sea
necesario recurrir a tablas, dbacos o formularios ya que de otro modo no seria posible resolver esos
problemas. La utilizacion, o no, de material de consulta en los exdmenes puede tener, aparentemente, un
impacto importante en los coeficientes de éxito cuando se trata de evaluar los resultados de aprendizaje vy,
sobre todo, de las competencias especificas adquiridas por los alumnos de los estudios de ingenieria.

En este trabajo se reflexiona en primer lugar sobre el concepto de éxito en una materia y se hace un
analisis comparado del grado de éxito obtenido en diferentes disciplinas utilizando como parametros de
trabajo los materiales disponibles en el examen, la posicién de la disciplina en el plan de estudios de la
carreray el nivel o contenido teérico/practico que tenga el ejercicio.

Palabras clave: examen, evaluacion, aprobados, coeficiente de éxito, material de consulta, examen de
problemas, examen con tiempo limitado, docencia en ingenieria.

Abstract. The use of reference books in exams is, normally, one of the demands of many students, who do
not like to make memoristic efforts and prefer to focus on the resolution of conceptual-methodological
tests or practical problems. An argument in their favor is that it is rare that the in-service professionals
have memoristics efforts such as those for an examination, because an engineer normally has at its
disposal all kind of material. On the other hand is the approach of not allowing the use of any material,
valid approach to assess matters of theoretical content, in order to verify if the matter has well understood
and its contents have been successfully assimilated.

It is clear that when a review is completely theoretical does not make much sense allow the use of
reference material. On the other hand, when it comes to solving problems, it is very common you may
need to use tables, nomograms or forms since otherwise it would not be possible to solve those problems.
The use, or not, of reference in the tests can have, apparently, an important impact on the coefficients of
success when it comes to evaluating the results of learning and, above all, specific skills acquired by the
students of engineering studies.

In this work it is reflected firstly the concept of success at a subject and, after that, it had been developed
an analysis to the degree of success obtained in different disciplines, using working parameters like
available materials in the test, position of the discipline in the curriculum and the level or
theoretical/practical content that has the exercise.

Keywords: examination, evaluation, success, coefficient of success, reference material, problems tests,
evaluation with limit time, teaching in engineering.
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INTRODUCCION

Cuando se plantea un examen, 0 un conjunto de examenes, en el &mbito de la ingenieria con el
objetivo de evaluar los conocimientos, destrezas y habilidades que deben tener los alumnos al final del
periodo lectivo una de las variables que plantea el profesor es la posibilidad de utilizar, o no, el
material de consulta (Romero, Dominguez, Espinosa, & Dominguez, 2015).

Esta disyuntiva se plantea en ejercicios de autoevaluacion (Espinosa & Dominguez, 2000), en
los ejercicios de practicas (Pradanos et al., 2009), en los examenes presenciales 0 a distancia e,
incluso, en los ejercicios que se realizan en grupo con o sin sistemas informaticos (Espinosa, NUfiez, &
Dominguez, 1999) (Salido, Bernal, & Dominguez, 2002).

Con este planteamiento, y en funcion de lo que se tiene que resolver en el examen, se tienen las
siguientes alternativas:

- En funcioén del material permitido:

o Se permite la utilizacién de todo tipo de material (que puede incluir la utilizacién de
internet).

o Se permite la utilizacion de un grupo restringido de libros o apuntes que pueden incluir,
0 no, libros de problemas.

o Se permite la utilizacion de una serie de datos que se incluyen en el propio examen
(tablas, datos técnicos...).

o No se permite la utilizacion de ningln tipo de material.
- En funcién del material necesario para la realizacion del ejercicio:

o Se dispone de mucho material, que el alumno debe ser capaz de gestionar y dosificar
para encontrar las soluciones a los problemas planteados.

o Se dispone del material estrictamente necesario para encontrar esas soluciones a los
problemas planteados.

o Se dispone de menos material de lo estrictamente necesario, bien porque los enunciados
son incompletos (el alumno debe hacer determinadas suposiciones para plantear el
gjercicio), o porque el alumno debe “aportar” soluciones que no se pueden trasladar
literalmente de los materiales de consulta. Esta opcion es perfectamente compatible con
la de permitir todo tipo de material en el examen, es decir, aunque se tiene mucho
material de consulta este sigue siendo insuficiente.

Desde un punto de vista practico, en el ejercicio profesional un ingeniero rara vez se encuentra
con un problema para cuya solucion se dispone del material estrictamente necesario (Jiménez,
Romero, Dominguez, & Espinosa, 2015). De hecho, las alternativas posibles suelen ser cuatro:

- El problema a resolver responde a un estandar habitual. Se ha resuelto anteriormente o, si es
la primera vez que se le plantea, es facil buscar soluciones-tipo. En cualquier caso, el
ingeniero sabe qué informacion necesita y cémo conseguirla facilmente.

- El problema no responde a un estandar habitual pero, aparentemente, se puede resolver con
la informacion disponible. La cuestion es localizar los datos concretos que pueden ser
realmente Utiles para resolver el problema.

- El problema no responde a un estandar habitual y, aparentemente, no se puede resolver con
la informacion disponible de primera mano; pero no parece complejo encontrar esa
informacion que se necesita. EI procedimiento pasa por conseguir los datos concretos que se
necesitan para resolver el problema.

- El problema no responde a un estandar habitual y, aparentemente, no se puede resolver con
la informacion disponible de primera mano. Ademas, parece complejo encontrar la
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informacion y los procedimientos que se necesitan, si existen. La resolucién pasa por
conseguir los datos y procedimientos concretos que se necesitan o, si esto no es posible, el
ingeniero debe investigar un modo de resolucion novedoso o alternativo.

Cuando se le plantea un problema a un alumno vy, a la vez, se le dan todos los datos que necesita
y solamente los que necesita, se corre el riesgo de que el alumno resuelva el problema de forma
intuitiva; lo que en principio no tiene por qué ser rechazable pero si tenido en cuenta. Es el caso de un
ejercicio para el que al alumno se le dan una serie de datos y este, cuando lo esta terminando, se da
cuenta de que hay un dato en el enunciado que no ha utilizado. De ello deduce, atendiendo a una cierta
l6gica, que el planteamiento que ha hecho es erréneo y plantea otra alternativa de solucién en la que se
utilicen todos los datos del enunciado.

Es mas, el alumno puede incluso plantear la solucion s6lo en base al material aportado,
deduciendo maés adelante cdmo aplicarla al problema planteado. Es decir, dados unos materiales, se
localiza una “receta” que los usa y luego se deduce la aplicacion de la solucion obtenida al problema
inicial. Es un planteamiento muy fécil de encontrar en estudios de secundaria pero que, en una
formacion de ingenieria, aporta poco al sistema de evaluacion objetiva de una materia.

En el presente trabajo vamos a profundizar en los sistemas de evaluacion en los que el alumno
dispone de “mucha informacion”, que puede ser el caso en el que se le permita utilizar todo tipo de
material o solamente un libro concreto; comparandolo con el caso en el que no se le permite la
utilizacién de material complementario o ese material complementario se limita a unas pocas hojas.

Paralelamente, tanto en un caso como en otro Se van a analizar situaciones en las que el alumno
debe resolver cuestiones para las que dispone de todas las herramientas que necesita frente a otras
situaciones en las que, al no disponer de esas herramientas, debe realizar determinadas suposiciones
como paso previo para resolver los problemas (Martin-Erro, Espinosa, & Dominguez, 2016a, 2016b).

Otra alternativa que surge en este planteamiento es la utilizacion de “problemas tipo”
(Dominguez & Espinosa, 2005) (Martin-Erro, Dominguez, & Espinosa, 2016). El planteamiento es el
siguiente: en la materia se aborda una serie de problemas, que se agrupan en “problemas tipo”, de
forma que para cada “problema tipo” se estudia una “forma de resolucion” y se pide a los alumnos
aprender esas formas de resolucion, a modo de recetas; sabiendo que en el examen el alumno tendré
gue enfrentarse a una serie de problemas en los que deberd discriminar primero qué forma de
resolucién es la que debe aplicar y, después, aplicarla para obtener la solucion.

Pero sin duda la cuestion de fondo que se plantea en ambitos de ingenieria al abordar el
problema de la docencia y la evaluacion es cémo formar a nuestros alumnos y prepararlos para un
ejercicio profesional en el que debe enfrentarse a problemas para los que no existe “receta”, entre otras
razones porque el objetivo de la resolucion de ese problema es precisamente desarrollar esa
metodologia de resolucién de esos problemas, es decir, esa receta (Espinosa & Dominguez, 2003;
Iserte, Espinosa, & Dominguez, 2012; Martin-Erro, Espinosa, & Dominguez, 2015).

Antes de entrar en el analisis del impacto de los coeficientes de éxito también es conveniente
ahondar en qué es realmente el coeficiente de éxito de una materia (Romero, Romero, Jiménez,
Espinosa, & Dominguez, 2015). Desde un punto de vista simplista, se puede definir el coeficiente de
éxito como la relacion de alumnos que aprueban la materia respecto de los matriculados o presentados
a un examen, segun las diversas interpretaciones. Pero, desde un punto de vista objetivo, no es muy
riguroso afirmar que una asignatura tiene mas éxito que otra solo porque el nimero de aprobados es
mayor. El éxito de una asignatura es algo mucho mas complejo, y es funcién de lo que realmente
aprenden los alumnos, de la utilidad de eso que aprenden, de la objetividad de los examenes o de si
realmente los que aprueban la asignatura son los que dominan la materia o influyen otros factores
externos que hacen que, por ejemplo, aprueben alumnos que no lo merecen y, por el contrario, queden
pendientes otros que si deberian haber aprobado.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se han tomado datos de alumnos de diversas procedencias, grado
y master, tanto en universidades presenciales como en universidades a distancia; se han analizado
asignaturas dispares, esto es, aquellas con un contenido mas tedrico frente a otras mas practicas; y se
ha tenido en cuenta el curso en el que se enmarcan esas materias, ya que no es lo mismo una materia
de primero que, por ejemplo, una materia del dltimo curso del grado o de méster.

El estudio se ha realizado a lo largo de los cuatro Gltimos afios (2013-2017) y, ademas de los
datos objetivos que se han utilizado, se han planteado también encuestas a alumnos y profesores de las
diferentes materias. En estas encuestas se buscaba la valoracion de los diferentes sistemas de
evaluacion, no con el objetivo de ver cual puede ser mas facil para que el alumno apruebe (seria el
coeficiente de éxito simplista) sino en la idea de buscar una evaluacion objetiva lo mas util posible a la
formacién del futuro ingeniero. En cuanto a los alumnos, se ha encuestado tanto a alumnos que han
superado las materias como a otros que, por las razones que sean, no las han superado todavia o han
abandonado sus estudios.

Por ultimo, se han realizado entrevistas y encuestas a profesionales en ejercicio (todos ellos han
sido alumnos alguna vez), teniendo en cuenta su posicion como ingeniero joven, que busca su primer
empleo; el ingeniero con algunos afios de experiencia, que busca afianzarse en su puesto de trabajo o
mejorar su empleo; y el ingeniero senior, cuyo problema es normalmente contratar y dirigir grupos de
ingenieros mas jovenes.

RESULTADOS PRINCIPALES

En la figura 1 se recogen los datos estadisticos relativos al coeficiente de éxito simplista de una
muestra aleatoria de asignaturas en funcion de que en los examenes de estas se utiliza 0 no material, 0
se trata de asignaturas de grado o master.
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Coeficiente de éxito (%)

T o %o =

30 @ malerial no permitido
[] material permitido
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Curso

Figura 1. Coeficientes de éxito en funcion de la utilizacion del material

De los datos aportados por esta figura se deduce que el coeficiente de éxito simplista no
depende de si se usa, 0 no, material complementario; mientras que se aprecia que a medida que se
asciende en el curso de grado o master el coeficiente de aprobados es cada vez mayor. Este hecho es
facilmente entendible ya que se plantea la utilizacion, o no, de material de consulta; sin entrar en el
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detalle de la utilidad de ese material de consulta, opcion que es mucho mas compleja de analizar. Por
otro lado, el nimero de suspensos es cada vez menor a medida que se asciende en el plan de estudios,
lo que puede ser perfectamente justificable porque las asignaturas van “seleccionando” a los alumnos
de forma que a los cursos superiores solo acceden los alumnos que han demostrado una cualificacion
en las asignaturas previas.

Puesto que los datos estadisticos aportados por los cuadros de aprobados/suspensos aportan
poco a nuestros objetivos, se debe analizar el problema en funcion de los datos que se obtienen de las
encuestas realizadas a alumnos, profesores y profesionales.

En la figura 2 se recogen los resultados de las encuestas realizadas a alumnos (1°y 2°, 3°y 4°,
master) en los que se les consulta la idoneidad del material de consulta disponible para la realizacion
de exdmenes. Es interesante apreciar que mientras los alumnos de los primeros cursos se decantan por
gue se pueda utilizar todo tipo de material y rechazan de plano los examenes en los que tengan que
utilizar su creatividad, los alumnos de los Gltimos cursos y de méaster no tienen especial preferencia
hacia los examenes en los que se pueda utilizar todo tipo de material y no rechazan el tener que utilizar
su capacidad creativa para realizar ejercicios.
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Figura 2. Opinion de alumnos ante las diferentes alternativas en la disponibilidad del material de consulta en los
examenes

En la figura 3 se recoge la opinion de los profesores ante estos problemas, clasificando los
profesores de la misma forma que los alumnos (1° y 2°, 3° y 4° maéster). Aunque no se recoge en la
tabla, entre los profesores se encuentran tanto aquellos que llevan asignaturas tedricas, que en
principio no deberian permitir el uso de material en los exdmenes, como los que llevan asignaturas
practicas, situadas en el otro extremo del planteamiento. Se les pidi6 a los profesores que intentasen no
dar las respuestas circunscritas Unicamente a su asignatura pero si en el marco del curso de carrera en
el que estaban organizadas. El resultado de la encuesta es interesante por cuanto los profesores de los
primeros cursos prefieren examenes en los que no se permite el uso del material, mientras que los
profesores de cursos superiores son mas partidarios del uso de material en los exdmenes; precisamente
lo contrario que lo planteado por los alumnos. Indagando méas en las respuestas dadas por los
profesores, en las entrevistas personalizadas realizadas se plante6 la probleméatica de grupos
numerosos, los de los primeros cursos, que hacen que la correccion de exdmenes sea una tarea dilatada
en el tiempo; tiempo que se reduce sustancialmente si las respuestas de los alumnos se encuadran en
un marco reducido.
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Figura 3. Opinion de profesores ante las diferentes alternativas en la disponibilidad del material de consulta en los
examenes

En la figura 4 se recoge, para terminar, la opinion de los profesionales respecto a este
planteamiento. Se clasificé a los profesionales en tres grupos: noveles (los que buscan su primer
empleo), profesionales (con varios afios de experiencia) y los senior (con bastantes mas afios de
experiencia.
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Figura 4. Opinion de los profesionales ante las diferentes alternativas en la disponibilidad del material de consulta en
los exdmenes

De los datos aportados por la figura se aprecia que, por lo general, los profesionales son mas
partidarios de los exdamenes en los que se utiliza el material de consulta; siendo los senior los que se
decantan claramente por examenes en los que el material de consulta sea “insuficiente”, siendo
necesario que los alumnos aporten ideas propias o soluciones originales para resolver los problemas,
mejor que cifiéndose a un guion previamente marcado.

CONCLUSIONES
Las principales conclusiones que se obtienen en este proyecto son las siguientes:

- Los examenes en los que no se deja ningln tipo de material de consulta son validos solamente
para asignaturas con fuerte contenido tedrico, ya que limitan mucho las posibilidades de evaluacion
cuando la materia tiene un cierto contenido practico.
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- Los exadmenes en los que se le da al alumno todos los datos que necesita para realizar el
gjercicio, y solamente estos, se consideran poco objetivos ya que no se valora la capacidad que debe
tener el alumno para plantear el problema de forma autonoma.

- Los examenes en los que el alumno cuenta con libros de problemas resueltos provocan que
muchos alumnos dediquen un tiempo muy valioso a buscar un ejercicio parecido, que pueda servir de
referencia. Como resultado de esta blusqueda se puede encontrar ese ejercicio parecido, con lo que el
alumno se limitara a replicar la solucion; o que no encuentre nada similar, con lo que habra perdido
ese valioso tiempo. En cualquiera de los dos casos nos encontramos con evaluaciones que no son
objetivas.

- En general los alumnos de primeros cursos prefieren los examenes en los que se permite la
utilizacion de todo tipo de material, rechazando los examenes en los que se deben hacer aportaciones
originales no recogidas de forma directa en los “apuntes” de la asignatura.

- Los alumnos de Gltimos cursos y de master no rechazan abiertamente los examenes en los que
se deben hacer aportaciones originales no recogidas de forma directa en los “apuntes” de la asignatura.

- Los profesores plantean los examenes desde una doble perspectiva: que la evaluacion sea lo
mas objetiva posible y que, sobre todo en los primeros cursos, esa evaluacion se pueda hacer en un
tiempo razonable y sin tener que realizar esfuerzos excesivos.

- Cuando se plantea un examen con la posibilidad de utilizar todo tipo de material y este
material es suficiente para resolver el examen, si se tiene tiempo mas que suficiente todos los alumnos
deberian aprobar pues, en el peor de los casos en el que el alumno no hubiese preparado el ejercicio,
con ese tiempo mas que suficiente es posible estudiar en el material de consulta el problema propuesto
y luego proceder a resolverlo. Otra opcidn es que se dé tiempo mas que suficiente pero el material
disponible no sea suficiente, en cuyo caso si el alumno no ha preparado previamente la materia es
dificil que pueda obtener una calificacion positiva aun cuando en el examen se le dé ese tiempo mas
gue suficiente para su realizacion.

- Los profesionales en ejercicio, sobre todo aquellos que tienen una funcion de seleccion o
direccion de personal, prefieren la alternativa en la que en los exdmenes los alumnos deban demostrar
sus cualidades para resolver problemas “diferentes”, entendiendo como tales los que no estin
encuadrados en “problemas tipo” y que, por tanto, obliguen a los alumnos a utilizar su creatividad en
el ejercicio de su resolucion.

- Por altimo, tanto profesionales como profesores y alumnos estan de acuerdo en que es
importante que la evaluacién de una materia sea ecuanime y objetiva, esto es, aprueben los que han
conseguido la cualificacion y queden pendientes los que no la han conseguido.

- También es unanime la respuesta obtenida en las encuestas y entrevistas a los profesionales,
profesores y alumnos en cuanto al coeficiente de éxito de una asignatura, que en ningn momento
debe confundirse con el coeficiente de aprobados pues, como se ha recogido a través de este estudio,
no tiene por qué tener mas “éxito” en la consecucion de sus objetivos una asignatura que tiene mas
aprobados que otra que tiene menos.
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Incidencia de la evaluacion continua en el rendimiento
academico de los estudiantes en las asignaturas de
Contabilidad del Grado de Turismo en la UNED

LUCIA MELLADO, PALOMA DEL CAMPO, LAURA PARTE y ANA ISABEL SEGOVIA
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
Iparte@cee.uned.es

Resumen. El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) introdujo la evaluacién continua en el
sistema universitario espafiol, de forma complementaria o sustitutiva a la evaluacion tradicional basada
esencialmente en un examen final. Las particularidades propias de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) respecto a la universidad presencial, motivaron la implantacion de las denominadas
pruebas de evaluacién continua (PEC) en las nuevas titulaciones de Grado.

El objetivo de este trabajo es analizar la incidencia de la PEC en el rendimiento académico de los
estudiantes en las asignaturas de Contabilidad del Grado en Turismo.

La poblacién objeto de estudio esta formada por 4.848 estudiantes: 2.403 en la asignatura de Contabilidad
Basica, 1.709 en la asignatura Contabilidad Financiera 'y 736 en la asignatura Contabilidad de Costes para
la Empresa Turistica. La metodologia que se utiliza para examinar la relacién entre el rendimiento
académico y la PEC es el test no paramétrico de la U de Mann-Whitney; adicionalmente, se emplea la
prueba estadistica de la Chi-cuadrado. Los resultados ponen de manifiesto, para todos los cursos
académicos analizados (desde 2011-2012 hasta 2014-2015), que la PEC influye positivamente en el
rendimiento académico de los estudiantes, pero Gnicamente en la convocatoria ordinaria.

Palabras clave: evaluacion continua, rendimiento académico.

Abstract. The European Higher Education Area (EHEA) introduced ongoing evaluation in the Spanish
university system as a complementary way to the traditional assessment based fundamentally on a final
exam. The specific characteristics of the Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) focused
on distance education compared to the face-to-face format used in others universities, led to the
implementation of continuous evaluation tests (PECs) in the new degree programs. The objective of this
paper is to analyze the incidence of the PECs in the academic performance of the students in accounting
subjects of the Tourism Degree. The population comprises 4,848 students: 2,403 in Basic Accounting,
1,709 in Financial Accounting and 736 in Cost Accounting for the Tourism Company. The methodology
used to examine the relationship between academic performance and the PEC is the non-parametric test
of Mann-Whitney U. Additionally, the statistical test of Chi-square is used. The results show that, for all
the academic courses analyzed (from 2011-2012 to 2014-2015), the PEC positively influences the students'
academic performance, but only in the ordinary exam.

Keywords: ongoing evaluation, academic performance.

INTRODUCCION

Aunqgue en Espafia no abundan los estudios que interrelacionen directamente el rendimiento
académico con la modalidad de evaluacion empleada, los trabajos de Lépez (2008), que encuentra
resultados académicos positivos en el caso de la evaluacion continua; Turull et al. (2010) que obtiene
una correlacion positiva entre la modalidad de la evaluacion y el rendimiento académico en los
estudiantes y Zaragoza et al. (2008) que también concluye un elevado rendimiento académico
asociado a sistemas de evaluacion continua, son una muestra representativa de la inquietud del
profesorado por analizar la eficacia de las distintas alternativas de evaluacion. En el ambito de la
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contabilidad, destacan los trabajos Gandia y Montagud, 2011; Oliveras et al., 2013; Marti y Orgaz,
2014, que estudian el efecto positivo de la evaluacién continua sobre el rendimiento académico en
asignaturas del area de Economia Financiera y Contabilidad (Fuertes et al., 2015).

Las asignaturas de contabilidad, por su carécter tedrico-practico, requieren de una dedicacion
regular por parte del estudiante que le permita ir asimilando los conocimientos de forma gradual; esta
constancia es una garantia para superarlas con éxito. Ante esta realidad, es necesario que el profesor
plantee actividades para lograr hitos y tiempos adaptados al cronograma de estudio recomendado,
mediante las que se refuerce el compromiso del estudiante con la asignatura y se incentive su esfuerzo
formativo. A este respecto, la PEC es uno de los instrumentos adecuados, puesto que ayuda al
estudiante a mejorar su planificacion del estudio y a potenciar su motivacion.

En este trabajo se analiza la incidencia de la PEC en el rendimiento de los estudiantes en las
asignaturas de Contabilidad del Grado en Turismo de la UNED: Contabilidad Basica (primer curso),
Contabilidad Financiera (segundo curso) y Contabilidad de Costes para la Empresa Turistica (tercer
curso), todas de 6 ECTS, siendo la primera de formacion basica y el resto de caracter obligatorio. En
las tres asignaturas, se efectlia una PEC de caracter voluntario en el Gltimo tercio del cuatrimestre cuyo
contenido abarca aproximadamente un 80% del programa. El resultado de esta prueba sumara hasta un
punto (0 medio punto) en la calificacion final, siempre y cuando se obtenga en el examen presencial
una puntuacion igual o superior a cinco puntos. El planteamiento, estructura y disefio de la PEC es de
caracteristicas similares al examen presencial.

En esta comunicacion se presenta un analisis de las variables rendimiento académico y PEC por
asignatura con el objetivo de detectar si se produce o no una influencia favorable en la primera cuando
los estudiantes realizan la prueba de evaluacién.

A continuacion planteamos, en primer lugar, la metodologia utilizada en nuestro estudio para
después exponer los principales resultados obtenidos, asi como las conclusiones alcanzadas.

METODOLOGIA

La muestra esta formada por los estudiantes presentados a los examenes en las convocatorias
ordinaria (febrero/junio) y extraordinaria (septiembre) en las asignaturas de Contabilidad del Grado en
Turismo antes mencionadas. En este trabajo se analizan tres cursos académicos. La titulacion del
Grado en Turismo comenz6 a impartirse en el curso 2010/2011 para las asignaturas de primero, y de
forma progresiva para el resto. Se ha descartado este primer curso porque solo contamos con datos en
una de las tres asignaturas. Asi, los cursos académicos que se han tomado como base son los
siguientes: 2011/12, 2012/13, 2013/14 y 2014/15. La muestra finaliza en 2014/15 debido a que, a
partir de dicho curso académico, en algunas asignaturas la PEC no tiene incidencia en la calificacién
de los estudiantes, lo que invalida la comparacién de los resultados.

Las variables rendimiento académico y PEC se han obtenido del sistema de gestion de
calificaciones de la Universidad. La variable rendimiento académico es cuantitativa y continua, que
toma valores desde cero hasta diez. La variable PEC tiene la misma naturaleza y se ha trabajado como
una variable dicotdmica que toma el valor 1 si el alumno la ha realizado y 0 en caso contrario. La
metodologia que se utiliza para examinar la relacion entre el rendimiento académico y la PEC es el
test no paramétrico de la U de Mann-Whitney.

En la Tabla 1 se muestra la estadistica descriptiva del nimero de estudiantes que se han
presentado en convocatoria ordinaria y extraordinaria en cada asignatura, asi como los estudiantes que
han realizado voluntariamente la PEC y los que no la han hecho.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva

Asignaturas Sin PEC Con PEC Total
Contabilidad Bésica 1.277 53,14% 1.126 46,86% 2.403 100%
Contabilidad Financiera 927 54,24% 782 45,76% 1.709 100%
Contabilidad de Costes para la

Empresa Turistica 399 54,21% 337 45,79% 736 100%
Total 2.603 2.245 4.848

Se observa que el porcentaje de alumnos que realiza la PEC es muy similar en las tres
asignaturas de Contabilidad (alrededor de un 46%), a pesar de que el nimero de estudiantes de la
asignatura Contabilidad Basica es mayor que el de las asignaturas de Contabilidad Financiera y
Contabilidad de Costes para la Empresa Turistica, lo que indica que el nimero de estudiantes que
realizan la PEC en primer curso es, en términos relativos, menor que los que la realizan en segundo y
tercer curso.

RESULTADOS PRINCIPALES

En este apartado se presenta un analisis individualizado por asignatura con el objetivo de
contrastar si existen o no, diferencias entre ellas.

En la Tabla 2 se presentan los resultados del test no paramétrico de la U de Mann Whitney en
cada una de las asignaturas. En las dos primeras columnas aparece el nimero de estudiantes que se ha
presentado a los examenes. En la Gltima columna observamos que existen diferencias estadisticamente
significativas en el rendimiento académico de los estudiantes que realizan la PEC en comparacion con
los que no la realizan en las tres asignaturas de Contabilidad del Grado en Turismo (p < 0,01).

Tabla 2. Resultados por asignatura

Asignatura PEC N % Rango_ Sumade U de _Mann- Z asirsl':g;[ica
promedio | rangos Whitney (bilate ral)

Cont. Béasica Sin PEC 1277\ 5314% 1050 1340738 524735  -11,446 0,000
Con PEC 1.126|  46,86% 1374 1547669
Total 2.403 100%

Cont. Financiera |Sin PEC 927 54,24% 770 714102 283974 -7,730 0,000
Con PEC 782 4576% 955 747093
Total 1.709 100%

Costes Sin PEC 39 5421% 327 130583 50783 -5,727 0,000
Con PEC 337 4579% 417 140634
Total 736 100%

En la Tabla 3 aparecen los resultados de la asignatura Contabilidad Basica. En la dltima
columna se observa que existen diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento
académico en la convocatoria ordinaria (junio) de los estudiantes que realizan la PEC en comparacion
con los que no la realizan (p < 0,01), pero no en la convocatoria de septiembre (p > 0,01), con la
excepcion del curso 2012/13.
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Tabla 3. Resultados para la asignatura Contabilidad Bésica

141

Rango | Sumade [Ude Mann .8'9'.
% ; . V4 asintdtica
promedio | rangos Whitney (bilateral)
2011-2012 Junio Sin PEC 286 47,35% 268 76787 35746  -4,5445 0,000
Con PEC 318| 52,65% 333 105924
Total 604 100%
Septiembre Sin PEC 122| 53,74% 109 13280 5777 -1,2735 0,203
Con PEC 105|  46,26% 120 12598
Total 227 100%
2012-2013 Junio Sin PEC 315 5097% 258 81219 31449 -7,3363 0,000
Con PEC 303 49,03% 363 110053
Total 618 100%
Septiembre Sin PEC 143|  67,77% 98 13956 3660 -2,9054 0,004
Con PEC 68[ 32,23% 124 8411
Total 211 100%
2013-2014 Junio Sin PEC 288 52,36% 230 66303 24687  -7,0086 0,000
Con PEC 262| 47,64% 325 85223
Total 550 100%
Septiembre Sin PEC 123| 63,73% 94 11515 3889 -1,1170 0,264
Con PEC 70|  36,27% 103 7207
Total 193 100%

En las Tablas 4 y 5 se muestran los resultados para las asignaturas Contabilidad Financiera y
Contabilidad de Costes para la empresa turistica, que coinciden con los obtenidos en la asignatura de
Contabilidad Baésica, excepto para el curso 2011/12 de la asignatura Contabilidad Financiera en la
convocatoria ordinaria (febrero), circunstancia que podria explicarse por ser éste el primer afio en el

gue se impartio la asignatura.

Tabla 4. Resultados para la asignatura Contabilidad Financiera

Rango | Sumade |U de Mann .S'g'.
% . . Z asintotica
promedio [ rangos Whitney (bilateral)
2011-2012 Febrero Sin PEC 108| 45,96% 113 12163 6277 -1,2172 0,224
Con PEC 128  5447% 123 15804
Total 235  100%
Septiembre Sin PEC 43| 5513% 38 1633 687| -0,6590 0,510
Con PEC 35|  4487% 41 1448
Total 78 100%
2012-2013 Febrero Sin PEC 229|  4553% 216 49498 23163  -5,0610 0,000
Con PEC 274|  5447% 282 77258
Total 503|  100%
Septiembre Sin PEC 103  49,28% 98 10135 47785| -15592 0,119
Con PEC 106|  50,72% 111 11811
Total 209  100%
2013-2014 Febrero Sin PEC 292|  62,13% 209 61156 183775  -5,3368 0,000
Con PEC 178  37,87% 278 49530
Total 4700 100%
Septiembre Sin PEC 152 71,36% 105 15939  4311,000(  -0,8020 0423
Con PEC 61| 28,64% 112 6852
Total 213 100%
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Tabla 5. Resultados para la asignatura Contabilidad de Costes para la empresa turistica" en el documento
adjunto

Sig.
Curso Convocatoria PEC N % pgi:lggio S;Jar;godse UV(\j/;i’t\:?;n Z ?sii;;%tri;:)i
2012-2013  |Febrero Sin PEC 56| 48,28% 51 2865 1267 -2,275 0,022
Con PEC 60| 51,72% 65 3922
Total 116|  100%
Septiembre Sin PEC 32| 6667% 2 731 184  -1,163 0,112
Con PEC 16| 3333% 29 445
Total 48| 100%
2013-2014  |Febrero Sin PEC 105| 50,24% el 9441 3876 -3625 0,000
Con PEC 104|  49,76% 120 12504
Total 209  100%
Septiembre Sin PEC 54|  65,06% 40 2176 691  -0,886 0,376
Con PEC 29|  3494% 45 1310
Total 83|  100%
2014-2015  |Febrero Sin PEC 104| 50,49% 92 9554 4004|  -2,830 0,005
Con PEC 102| 4951% 115 11768
Total 206  100%
Septiembre Sin PEC 48|  64,86% 37 1788 612 0,136 0,892
Con PEC 26|  3514% 38 987
Total 74| 100%

Por altimo, cabe comentar que si utilizamos la variable rendimiento dicotomica (que toma el
valor 1 para los estudiantes que obtienen la calificacion de aprobado y superior, y el valor 0 para los
estudiantes que obtienen la calificacion de suspenso), la prueba de la Chi-cuadrado corrobora los
resultados anteriores. En definitiva, los resultados ponen de manifiesto que en las tres asignaturas de
Contabilidad, la PEC incide positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes cuando se
presentan en la convocatoria ordinaria.

CONCLUSIONES

La principal conclusién de nuestro estudio es que existen diferencias estadisticamente
significativas en el rendimiento académico de los estudiantes que realizan la evaluacion continua en
comparacion con los que no la realizan, en todas las asignaturas de Contabilidad del Grado de Turismo
en la UNED. Esta circunstancia se constata en la convocatoria ordinaria de todos los cursos
académicos observados, pero no en la convocatoria extraordinaria.

En las tres asignaturas el porcentaje de alumnos que realiza la PEC es muy similar,
aproximandose al 46%, si bien como consecuencia de su mayor matricula el nmero de presentados en
la asignatura de primer curso “Contabilidad Basica” es superior al del resto, lo que significa que el
namero de estudiantes que realizan la PEC en primero es, en términos relativos, menor que los que la
realizan en segundo y tercer curso. La mayor tasa de abandono en los primeros cursos del Grado
podria explicar esta circunstancia, aspecto que nos proponemos analizar en préximos trabajos.

Para dar continuidad al estudio presentado, en futuras investigaciones analizaremos la
incidencia de la PEC en el rendimiento académico teniendo en cuenta la calificacion que obtienen en
la misma. También es interesante introducir otros factores que pueden condicionar el rendimiento
académico de los estudiantes, tales como su formacion previa. En el caso de la asignatura de primer
curso se podria estudiar la formacion con la que cuentan al acceder al Grado y, para las asignaturas de
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segundo Y tercero, en qué medida la calificacion obtenida en la asignatura de contabilidad del curso
anterior influye en la calificacion de los cursos siguientes.
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La formacion de competencias digitales basicas,
un paso mas para el desarrollo profesional
del docente universitario
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Resumen. Toda la comunidad académica y, en especial, los docentes universitarios son conocedores de la
necesidad que tienen de mejorar en su practica docente, adquirir nuevas competencias, ya similar los
cambios que desde otros Ambitos (social, economico, cultural,...) llegan a la educacién.

Uno de los aspectos a mejorar viene determinado por la inclusion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon en los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que obliga al docente
universitario a mantenerse en un constante proceso de formacion permanente o actualizacion. De esta esta
materia deriva la competencia digital como elemento clave en su formacion. Por tanto, se hace necesario
estar al dia en metodologias, en estrategias o en nuevas tecnologias de ensefianza-aprendizaje, lo es mas
aun estarlo en la adquisicion de competencias digitales docentes, actualizdndose y formandose como
responsables de la educacidon de los jovenes del nuevo milenio, nuestros futuros profesionales, que
necesitan de docentes no s6lo en expertos en sus materias o contenidos curriculares, sino en recursos,
canales, metodologias, aplicaciones o estrategias digitales.

Esta comunicacion describe la puesta en marcha de un nano curso para profesorado universitario basado
en la formacion en el area de la informacion, atendiendo a los tres elementos que la forman: navegacién,
evaluacion y almacenamiento.

Este documento recoge el proceso de disefio y las consideraciones principales tenidas en cuenta. Se
presentan los preliminares de una primera edicion que pretende servir de retroalimentacion al resto de
cursos posteriores que pudieran surgir con el fin de mejorar lo ya existente.

Palabras clave: formacion docente, competencia digital, competencias digitales basicas, innovacién docente,
TIC.

Abstract. We are living a time where being digitally competent is crucial for teachers at all educational
levels, and especially in the case of the University, where advancement should be even more obvious. As
time changes, Higher Education professional feel the need to improve their teaching techniques, acquire
new competences and to be able to assume other changes related to the field of education (social, economic
or cultural).

One of the aspects to be constantly revised is the increasing of the use of ICT in our teaching and
researching labour. This point implies to be up-to-date frequently. This need for updating is the reason for
having proposed a course like this, to improve the digital competences of university teachers in a few
hours with a flexible timetable, thanks to the advantage of a lifelong learning program.

This talk describes how the first edition of this NOOC focused was carried out, at the same time is shows
some of most relevant conclusions derived from these results. Apart from these findings, a project like this
has permitted to reveal an approximate picture of the level in digital competences of University teachers
in some countries Latin America and Spain nowadays.

Keywords: teacher training, digital literacy, cross-disciplinar digital competences, teaching innovation, ICT.

INTRODUCCION

El Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia Digital en Europa
(DIGCOMP) es un documento elaborado por la Unidon Europea en el 2013, que fue actualizado en
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junio de 2016 por el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Ciudadanos (DigComp 2.0),
y ha servido como referencia conceptual para el desarrollo del Marco Comin de Competencia Digital
Docente 2017, de Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
(INTEF).

Esta comunicacién muestra una experiencia de formacion de las competencias digitales del
profesorado universitario, en formato NOOC (nano cursos abiertos, masivos y en linea).

Se escogid el area competencial Informacion y analisis de los datos y sus tres competencias
especificas: navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido digital, evaluacion de
informacidn, datos y contenido digital y almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenido digital. Por cada competencia se disefiaron tres cursos, teniendo en cuenta tres niveles de
dominio (bésico, intermedio y avanzado). En total, nueve cursos. Antes de inscribirse en los cursos, se
ofrecia al usuario la oportunidad de autoevaluar su nivel de dominio, de tal modo que la toma de
decision sobre la formacién a realizar, recaia sobre la persona.

Contextualizacion tedrica

A la hora de disefiar esta experiencia formativa, se consideraron diferentes elementos que la
diferenciaran de la mayoria, dandole un caracter genuino y especial en este tipo de ofertas de
aprendizaje.

Los elementos que le otorgan este caracter diferenciador son cuatro. Por un lado, la eleccion del
NOOC como estrategia metodoldgica de implementacién formativa. Un segundo elemento, es el
contenido a trabajar, las competencias digitales basicas, sumando el profesorado universitario como
colectivo destinatario. Como tercer elemento, cabe destacar la introduccién de un proceso de
autoevaluacién previa para que el usuario detecte el nivel de dominio en cuanto a la competencia. Por
ultimo, se ha tenido en cuenta un aspecto relevante para su disefio, el aprendizaje flexible, basado en la
posibilidad del estudiante de construir su ruta de aprendizaje personalizada, eligiendo la materia, el
nivel y las horas que va a dedicar a su formacion.

El hecho de elegir los NOOC como formato de implementacién, vino determinado por dos
caracteristicas que consideramos esenciales. Este formato de aprendizaje, por una parte, proporciona la
posibilidad de una formacion exprés, de una duracion muy concreta y breve (no méas de unas pocas
horas); y, por otra parte, esta dirigida y centrada en un aprendizaje especializado de una herramienta,
habilidad o competencia concreta.

Uno de los mayores impulsores, Zaid Ali Alsagoff (2015), confirma estas consideraciones
cuando dice: “En lugar de tener que hacer todo el curso, ahora me puedo concentrar en la esencia, ser
evaluado y certificado (...) en ella. ;Si, un NOOC es mas granular, fragmentado, digerible,
significativo (...) y jugoso!”

Ademas, estos cursos ofrecen al usuario de formacion on-line, entre otras ventajas las
siguientes, tal y como se recoge en el blog de Andalucia es digital:

- Mayor flexibilidad y atencion. La corta duracion de estos cursos los hace mas flexibles en
cuanto a las necesidades de tiempo del usuario, y focalizar la atencidén en un contenido
mas concreto y determinado.

- Competencia especializada: el hecho de que este tipo de curso sea de una duracién menor,
“obliga a que la formacion sea directa y esté centrada en la materia que se va a abordar”.

- Formacion continua: gracias al formato de estos cursos, el usuario puede adquirir, de
forma constante, competencias digitales sin necesidad de realizar largos cursos.

- Formacion mas practica y TIC: estan orientados a una formacién especializada en
programas, herramientas y aplicaciones innovadoras, con un fin préctico.
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- Nuevas profesiones: algunas de las orientaciones mas ofertadas son aquellas dirigidas a
nuevas profesiones o habilidades que, cada vez, son mas demandadas y especializadas en
un &mbito concreto.

Por otra parte, la eleccion del contenido a impartir, Competencias Digitales Bésicas, se
selecciond al tener en cuenta diferentes circunstancias: en primer lugar, la necesidad de formar,
mejorar y actualizar el nivel de competencia y formacién tecnoldgica del colectivo destinatario, que en
nuestro caso es, el de los docentes universitarios. En segundo lugar, los estudiantes han de enfrentarse
cada vez mas a mayores y especializados requerimientos y retos en el &mbito laboral, enriquecidos por
habilidades y competencias digitales y, por tanto, el profesorado ha de poder ofrecerles dichos
conocimientos y formacion especializada en un mundo cada vez mas digital y tecnoldgico. De esta
idea, deriva la creacién y disefio de la formacion propuesta en estos cursos NOOCs de la UNED,
denominada Formacion en Competencias Digitales Docentes. Por ultimo, la formacién que en esta
linea deben adquirir los docentes del siglo XXI, les posibilitard innovar en su profesion, crear
contenidos, utilizar informacién de calidad, aplicaciones y herramientas en los procesos de ensefianza,
asi como, mejorar en su propia gestion educativa.

El contenido a trabajar en las experiencias formativas disefiadas estd fundamentado en el
documento resultante del Proyecto DIGCOMP, desarrollado por el Joint Research Centre de la
Comision Europea. Se recogen las pautas necesarias para ser competente digitalmente. Como
resultado del citado proyecto se elaboré un informe “DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe” (2013). En el 2016 se elaboro el Marco Europeo para
la Competencia Digital de los Ciudadanos (DigComp 2.0). ElI INTEF (2017) disefié el modelo de
referencia conceptual para el desarrollo del Marco Comun de Competencia Digital Docente.

Las competencias resultantes fueron 21, agrupadas en cinco grandes areas competenciales, tal y
€Omo se recoge a continuacion:

1.- Informacion y alfabetizacion informacional.
e Navegacion, busqueda y filtrado de informacion.
e Evaluacion de informacion.
e Almacenamiento y recuperacién de informacion.
2.- Comunicacion y colaboracion.
e Interaccion a través de tecnologias.
e Comparticion de informacion y contenidos.
e Implicacion en procesos online para la ciudadania.
e Colaboracion a través de canales digitales.
e "Netiqueta".
e Gestion de la identidad digital.
3.- Creacion de contenido digital.
e Desarrollo de contenidos.
e Integracién y re-elaboracion.
o Copyrighty licencias.
e Programacion.
4.- Seguridad.

e Proteccidn de dispositivos.
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e Proteccion de datos personales.
e Proteccion de la salud.
e Proteccion del medioambiente.
5.- Resolucion de problemas.
e Resolucion de problemas técnicos.
o Identificacidn de necesidades y respuestas basadas en tecnologia.
e Innovacion y creatividad usando la tecnologia.
o ldentificacion de brechas en las competencias digitales.

Estas competencias se definen y describen, se incluyen ejemplos de aplicacién, y todo ello
presentado en tres niveles de dominio: béasico, intermedio y avanzado.

Ademas, se ha incorporado un elemento innovador: opcion de autoevaluacion previa, por parte
del usuario. Con el fin de conocer las necesidades especificas de aprendizaje, el estudiante podra
conocer de primera mano cuales son las deficiencias, potencialidades y aprendizaje de los que dispone,
por cada una de las competencias a trabajar. Le ofrecerd una imagen de sus necesidades y podra
configurar su proceso de aprendizaje.

Este es el cuarto elemento esencial de nuestra propuesta, puesto que el estudiante definird qué
competencia estudiar, a qué nivel de dominio iniciar el proceso y como continuar a otro niveles o
competencia.

METODOLOGIA

La propuesta se puso en marcha a través del IUED (Instituto Universitario de Educacién a
Distancia) de la UNED: elaboracion de nueve cursos NOOCs para trabajar el area competencial de la
Informacidn, conformada por tres competencias (DIGCOMP 2.0):

- Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital.
- Evaluacion de informacidn, datos y contenido digital
- Almacenamiento y recuperacién de informacion, datos y contenido digital

Cada uno de los contenidos/area competencial, se trabajo en tres diferentes cursos NOOC,
siguiendo los tres niveles de dominio (Basico, Intermedio y Avanzado), que se desarrollaban durante 5
horas semanales, para sumar 15 horas por competencia.

En el caso que nos ocupa, la implementacion de los NOOCs del area competencial de la
Informacion, los estudiantes, tras la prueba de autoevaluacion, podran determinar si comenzar por el
nivel basico de una, dos o las tres competencias, 0 comenzar por el nivel basico de alguna de ellas,
para seguir por el intermedio de otra o pasar directamente al avanzado de la misma. De esta forma, el
estudiante determinara de forma muy personalizada su proceso de aprendizaje. Esta idea conforma lo
gue, anteriormente, se denomind como aprendizaje flexible.

Como representacion de esta idea, se incluye un grafico muy ilustrativo creado durante la fase
de disefio de esta propuesta formativa. En él se recoge un ejemplo de como se podrian desarrollarse
diversos procesos de aprendizaje, dentro de una de las areas competenciales, la Informacién, con sus
tres competencias: Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, Evaluacion de informacién y
Almacenamiento y recuperacion de informacién.
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Figura 1. Ejemplo del proceso de desarrollo de una competencia digital, la Informacién.

Elaboracion propia por parte del equipo de disefio, creaciéon e implementacion de la experiencia formativa
“Competencias Digitales Basicas para el docente del siglo XXI” (autoras de la presente comunicacion).
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RESULTADOS PRINCIPALES

Esta propuesta se ha llevado a cabo durante los meses de noviembre y diciembre de 2016, y los
meses de enero y febrero de 2017. Se utilizo la Plataforma ledra (edx para MOOC), UNED Abierta.

iBienvenido a Cursos UNED Abierta!

cursos abiertos para todo el mundo

Figura 2. IEDRA, UNED Abierta: https://iedra.uned.es

Los cursos contaban con una estructura bésica y comun, siguiendo las siguientes pautas:

- Estructura del contenido a trabajar. Se dividié en cinco unidades de contenidos, que pueden
estar presentados en dos formatos, o bien como contenido web a modo de pagina dentro de la
plataforma, o bien, en formato .PDF descargable. Cada una de estas cinco unidades esta
formada por los siguientes elementos:

o Objetivos: aquellas cuestiones y logros que se pretenden alcanzar con la superacién de
cada unidad de contenido.

o Contenidos: material didéctico para la lectura y estudio por parte de los estudiantes.
o Actividades practicas:

e De ensayo.
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e Cuestionarios.
e Foros.
o Para Saber +.

- Ladltima unidad de contenido esta formado por dos elementos que buscan cerrar el curso. Por
una parte aparece la Actividad Final a modo de Cuaderno de Trabajo, en el que se realizara
una tarea aglutinadora de conocimientos de todo lo visto a lo largo del curso.

A esta actividad, se afiade la Encuesta Final, de respuesta voluntaria, con la que se pretenden
conocer las impresiones del estudiante después de haber realizado el curso, con el fin de mejorar
futuras implementaciones, en relacién al cumplimiento de expectativas, metas alcanzadas, utilizacion
de recursos, calidad de los mismos, etc.

Los cursos se realizaron en cuatro meses (noviembre, 2016 a febrero, 2017).

Tabla 1. Calendario de los cursos

Nivel

Nivel Basico Nivel Intermedio
Avanzado

18 de Noviembre a 28 de Diciembre de 2016.

Nivel

Nivel Basico Nivel Intermedio
Avanzado

16 de Enero a 26 de Febrero de 2017.

Nivel

Nivel Basico Nivel Intermedio
Avanzado

31 de Enero a 20 de Febrero de 2017.

A continuacién, en la figura 3, se recoge el nimero de matriculados en cada uno de los NOOC y
en sus diferentes niveles de dominio.
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Numero de estudiantes matriculados en
cada NOOC/niveles

687
536 612
1000 325316342 422432438
; 7
Basico Intermedio Avanzado

m Navegacion, busqueda y filtrado de informacion
Evaluacién de informacién

Almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Figura 3. NUmero de matriculadossfNOOC/niveles de dominio

Se observa que el numero de matriculados ha sido elevado. Ademas de ser mucho méas populoso
en el nivel basico por cada competencia (Informacion, Evaluacion y Almacenamiento).

Se puede considerar que ha sido un gran éxito de matricula y participacion.

CONCLUSIONES

La implementacion de estos primeros NOOCs nos ha proporcionado una fuente importante de
informacidn para posteriores desarrollos de estos y otros cursos. En base a dicha informacion, se podra
perfilar y mejorar futuras puestas en marcha de dicha experiencia formativa.

Ademas del area competencial trabajada, en préximos cursos, siguiendo la misma metodologia
y organizacién se trabajaran las restantes areas competenciales: Comunicacién y colaboracion,
Creacion de contenidos digitales, Seguridad y Resolucion de problemas, para cuyo desarrollo se
seguiran las mismas pautas que las contempladas en la primera edicion.

El futuro de esta iniciativa es rico en propuestas y alternativas de desarrollo. Tal y como se
indicaba en el anterior péarrafo, se continuard con el disefio de cursos para trabajar las otras
competencias digitales; por otra parte, se ha abierto una segunda edicién que se abrird el préximo
octubre del presente afio. Finalmente, ha sido aprobado un Master de especializacién, titulado

“Competencias Digitales para el docente universitario del siglo XXI”, que darda comienzo el proximo
febrero de 2018.
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Observaciones a la competencia EES en "Gestion de los
procesos de la comunicacion e informacion” en el
alumnado del Grado de Derecho de la UNED:
los trabajos acadéemicos como indicadores
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Resumen. La presente comunicacion tiene como base los estudios realizados sobre la competencia en
“Gestion de los procesos de la comunicacion e informacién” en el Ambito del alumnado del Grado de
Derecho de la UNED. La razon de este trabajo proviene principalmente de la observacion por parte de los
docentes de esta Red de Innovacidn, en el ambito de su experiencia académica, de ciertas dificultades en la
idonea adquisicién por el alumnado de algunas de las capacidades comprendidas en dicha competencia,
como son, entre ellas, la correcta expresion escrita, o el adecuado manejo de las fuentes de informacion.
Los indicadores objetivos que sirvieron para la deteccion del problema han sido trabajos realizados por
alumnos en diferentes niveles académicos, pruebas de evaluacién continua —PEC-, trabajos de fin de
grado —-TFM-, y trabajos de fin de master —-TFM-. Estas dificultades deben ser tomadas con preocupacion,
dado que la obtencién de estas destrezas ha sido considerada por instituciones y empleadores del mundo
juridico como importante para un correcto desarrollo de la profesion segun el Libro Blanco de Derecho.
Por ello, tras el comentario en diversos aspectos de esta competencia se ponen éstos en relacién con el
marco empirico.

Palabras clave: Derecho, Grado, Master, estudiante, competencia, trabajos académicos, expresion escrita,
gestion, informacion, profesionales.

Abstract. The present communication is based on the studies carried out in the competence in
""Management of processes about communication and information applied to the Uned Degree of Law
students. The reason for this work has mainly came by profesoors’ monitoring from the Innovation
Network, in the scope of their pertinent disciplines, on the difficulties in the proper acquisition by the
student community of some of the necessary skill capacities, as can be, the adequate writing expression, or
the suitable management of information sources. The proper indicators that served to detect the problem
were works done by students in the mentioned disciplines and at different academic levels, continuous
evaluation tests —-PEC-, final grade work -TFG- and final master's work —TFM-. These difficulties must be
taken with concern, since the acquisition of these capacities has been considered by institutions and
employers of the legal world as important for a correct development of the profession according to the
White Book of Law. Therefore, after the commentary in the various aspects of this competence, they come
in contact with the empirical framework.

Keywords: Law, Degree, Master, student, competence, skills, academic works, written expresion, management,
information, professionals.

INTRODUCCION

La sociedad actual requiere de forma creciente de profesionales que sepan dar una Gptima
respuesta en sus campos respectivos. En la Unién Europea, en particular, se ha considerado que los
miembros de la Sociedad del Conocimiento han de asumir en el desempefio de sus profesiones,
ademas de las competencias especificas propias de sus estudios realizados, otras de tipo transversal de
modo que el conjunto de todas les permitan adaptarse con facilidad a un mundo laboral cada vez mas
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exigente. Las Universidades tienen un papel preponderante en el proceso de adquisicion de esas
capacidades. La respuesta de la UNED, al respecto fue disponer un cuadro propio de competencias
geneéricas que todo egresado de esta universidad ha de poseer. La competencia genérica que en esta
Red se trata, “Gestion de procesos en informacion y comunicacion” figura en el mapa de la UNED en
segundo lugar y con caracter instrumental. Su contenido es muy amplio por ello este equipo de trabajo
se ha centrado especialmente en los aspectos de la expresién escrita asi como la organizacién y gestion
de la informacidn. Informes internacionales y nacionales describen que los empleadores precisan en el
ambito profesional estas destrezas (Libro Blanco de Derecho) y que el estudiante espafiol no ocupa las
primeras posiciones en obtencion de estas habilidades respecto a otros paises europeos (Schomburg,
H., y Teichler, U. 2006).

En la Memoria del Grado de Derecho los aspectos tratados sobre esta competencia se
encuentran considerados como objetivos genéricos. Y adicionalmente figura como objetivo especifico
la habilidad de “Obtener la capacidad para el manejo de las fuentes juridicas (legales,
jurisprudenciales y doctrinales" que supone una materializacion de las competencias denominadas
"informacionales”.

Los miembros de este Proyecto interdisciplinar, tanto en su condicion de docentes de la sede
central de la UNED como de Tutores en Centro asociado, se han ocupado de examinar algunos
aspectos de la competencia que se trata, analizar su desarrollo en el &mbito juridico, y posteriormente,
valorar en el dmbito de sus respectivas disciplinas tanto su experiencia académica en este sentido,
como la evolucion en el alumnado de la adquisicion de las capacidades que son propias, y ello, a
través de sucesivos hitos del itinerario académico de los estudios en Derecho; de modo que en cada
hito, se han utilizado como indicadores objetivos los distintos tipos de trabajos a realizar y cuya
comparativa puede ofrecer una informacion de interés para evaluar el nivel de adquisicién de la
misma.

METODOLOGIA

Respecto a la metodologia consideramos tres secciones diferenciadas, por una parte el disefio y
la planificacidn, por otra, el alcance de la investigacion y por Gltimo los instrumentos aplicados.

A) El disefio y planificacion: los participantes en la Red llevaron a cabo la labor del Proyecto en
tres sucesivos estadios o hitos:

1.- La realizacion de las tareas propiamente organizativas del trabajo a realizar, con los
siguientes fines:

1.1 -Establecimiento de hitos de planificacion de la investigacion.
1.2- Definicién de objetivos generales y especificos.
1.3- Puesta en comun de procedimientos aplicables a los objetivos.

1.4 -Eleccion de consignas comunes de evaluacion y aplicacion a cada una de las
disciplinas tratadas en la Red.

2.- La investigacion de los participantes. Los miembros una vez determinados los anteriores
criterios, procedieron a la basqueda, y lecturas de bibliografia y la documentacion oportuna -citada
en la bibliografia final- para su estudio y analisis.

3.- Puesta en comun, valoracion de forma conjunta sobre los resultados hallados, y
consiguiente debate.

B) El alcance de la investigacion e instrumentos aplicados: el equipo docente ha tenido en
cuenta para el trabajo de red realizado:

1.- El &mbito de actuacion:
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- La actividad de docencia de sus miembros en el ambito de la Sede Central en sus
respectivas disciplinas del Grado en Derecho, Derecho Penal, Filosofia del Derecho, y las
asignaturas que dependen del Departamento de Derecho Romano, asi como su experiencia, en el
marco de los cursos de postgrado en Derecho, en el Master Universitario en Derechos
Humanos.

- La actividad académica de los tres participantes como Tutores en los Centros Asociados
de la Uned.

- La doble condicioén de Profesor en la sede central, y de Tutor en el centro asociado ha
permitido que el conjunto de sus miembros puedan valorar los trabajos académicos en los
diversos niveles del itinerario académico en Derecho. Las PEC, son corregidas en la Uned por
los Tutores y los TFG y TFM calificados por los Tutores.

2.- Areas de trabajo, que se concretan en los aspectos de expresion escrita y busqueda,
gestion, y presentacion de la informacién incluidos en la competencia genérica o transversal de
"Gestion de los procesos de la comunicacion e informacion”.

C) Como instrumentos o medios materiales se ha contado con los trabajos académicos
correspondientes a las Pruebas de Evaluaciéon Continua -PEC-, de Fin de Grado -TFG- y de fin de
Master -TFM- corregidos por los miembros de la Red, tanto en el afio académico 2016 asi como la
experiencia acumulada en afios anteriores.

RESULTADOS PRINCIPALES

Teniendo en cuenta el desarrollo del Proyecto, doctrina, e informes internacionales y nacionales
(vid bibliografia), junto a la metodologia utilizada se han obtenido los siguientes resultados.

1° En relacién al estudio sobre la capacidad genérica de comunicacion y expresion escrita en el
alumnado de la Red:

(@) En el campo juridico profesional es una habilidad muy requerida, que precisaria un
incremento de atencion en el Grado y Postgrado en Derecho.

(b) Comunmente, los alumnos inician sus PEC, TFG, y TFM con un nivel bajo de expresion
escrita. No suele ser fruto personal de asimilar diversas lecturas. Presentan mas interés en los
conocimientos que consideran que van a adquirir que en una expresion y estilo riguroso. Las PEC de
pregunta abierta, e interpretacion personal, favorecen esta habilidad. Lamentablemente este
problema, mas notorio en asignaturas de primer y segundo curso del Grado (ej. Derecho Romano y
Derecho Penal, donde no es frecuente un lenguaje con rigor juridico) persiste hasta el final del
itinerario (Filosofia del Derecho), y se mantiene en el &mbito de los TFG, donde el reto debe ser la
interrelacion de los contenidos del Grado y no la redaccion. En cuanto a los TFM, existe mejoria,
pero inferior a la expresion oral. Debe conferirse a esta destreza mayor exigibilidad y que el
alumnado la perciba. ¢Déficit de escolaridad? pero el egresado en Derecho debe salir al mundo
laboral con la competencia en su curriculo académico, y la titulacion tiene esta responsabilidad
compartida.

2° Respecto a las competencias “informacionales”:

() En el mundo académico hallan su mayor valor. Su obtencién es resultado de un esfuerzo
més gradual que la de comunicacién y expresion escrita. La gestion de la informacion es la mas
demandada laboralmente.

(b) ElI Grado en Derecho favorece la actividad de busqueda en bases de datos doctrinales,
jurisprudenciales, legales y la gestion de la informacion hallada, que ademas es objetivo especifico
de este plan de estudios. Las PEC de pregunta abierta ponen al alumno en situacién de necesitar
acceder a la informacion y seleccionarla con espiritu critico. La resolucién de casos practicos
beneficia el acceso a bases de datos (CENDOQOJ, CURIA,...). No optimizan el alcance de esta destreza
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pruebas que disponen una actividad mas tasada (resumen e interpretacién personal un texto). El
caracter opcional de éstas, provoca que el alumno no la desarrolle hasta el TFG y el TFM, en éstos el
alcance de esta capacidad supone una orientacién exhaustiva del Tutor. Los alumnos encuentran
problemas mayoritariamente en la busqueda de informacion (acceso a determinadas obras cuando no
se encuentran Internet), y en su presentacion (relacién bibliogréfica final y citas al pie de pagina).
Las malas précticas pueden suponer plagio. Su seleccion se facilita con la pregunta que abre la
investigacion y evita trabajos panoramicos.

El peso del logro de estas destrezas recae en demasia en el docente, no se siente amparado con
una politica universitaria general a estos efectos. En caso de crear mas medidas para el alcance de la
competencia, debe evitarse la sobrecarga del profesorado.

CONCLUSIONES
1.-Respecto a los resultados obtenidos en el Proyecto puede considerarse lo que sigue:
1.1-En cuanto a la competencia de expresion escrita:

Las deficiencias, aunque heredadas de la escolaridad, repercuten directamente en su adquisicion
en el ambito universitario, pero no puede obviarse la responsabilidad compartida.

Se precisa mayor atencion en todos los cursos del itinerario, y evitar trasladar las carencias de
esta habilidad a los cursos superiores del Grado, especificamente con el TFG. Las propuestas de PEC
que fomentan la expresion escrita contribuyen positivamente a este efecto -a pesar de resultar
opcionales-.

El sobresfuerzo de los tutores de TFG y TFM mejora la obtencion pero no elimina el problema
de base.

El docente ha de conferir una alta exigibilidad de la competencia, pero aln es mas importante
que el alumno la perciba y la implemente.

1.2.-Con referencia a las habilidades denominadas "informacionales".
El Grado en Derecho por sus caracteristicas son estudios que favorecen su adquisicion.
El logro y alcance de éstas es gradual.

Deben elegirse tipos de propuestas para trabajos académicos a lo largo del itinerario que las
desarrolle en mayor medida.

La obtencion escasa de esta habilidad impacta muy negativamente en la calidad de la
investigacion. La correcta seleccion de la informacién es fundamental para TFG y TFM exitosos.

Las actuaciones de los tutores de los trabajos académicos sobre la expresion escrita, es
determinante para su obtencion.

2.- En virtud de los resultados, y reflexiones suscitadas, proponemos en el marco del Grado en
Derecho como medidas para el fomento de los aspectos tratados de la competencia.

2.1. Incluir en las plataformas virtuales de las asignaturas unas pautas generales que orienten
al alumnado sobre como alcanzar o perfeccionar las destrezas tanto en "' expresion escrita”, como
“informacionales”. Mostrar las posibilidades profesionales que abre el alcance de las competencias
transversales en cuestion para que el discente vincule mas estrechamente la necesidad de su
adquisicion con sus aspiraciones profesionales.

2.2 Estudiar la posible implantacion en las plataformas virtuales de pruebas objetivas
(ejercicios, actividades) dirigidas al alumnado, en formato de autoevaluacion, o autocorreccion, con
fin de perfeccionar las destrezas tratadas antes de acceder a los trabajos académicos de TFG. Estas
servirian de gran ayuda al alumnado para abordar con mayor capacidad este importante tipo de
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trabajo, pero deben ser de autoevaluacion y de autocorreccion para no sobrecargar la labor del
docente.

2.3 Politica universitaria para reorientar las concepciones o habitos académicos del docente -
en Sede central y Tutor-, que no redunden en la mejor adquisicién de estas competencias
(“desaprender"). Estas pautas presentan como contrapunto un exceso de carga académica.

2.4 La labor del docente en la preparacion del alumnado para estas destrezas, tanto en la
Sede central -a través de la elaboracion de Guias de Estudio, de la supervision y correccion de TFG
y TFM vy las medidas anteriormente propuestas-, como en los Centros Asociados -por el Tutor-con
la calificacion de las PEC y el contacto directo con el alumnado- debe verse amparada y apoyada
por actuaciones ad hoc desde la politica universitaria.
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Guias de Estudio, Fundamentos clasicos de la Democracia y de la Administracion, y Derecho
Romano, vid. https://2017.cursosvirtuales.uned.es/dotlrn/grados/asignaturas/66901012-

17/blocks-view y  https://2017.cursosvirtuales.uned.es/dotlrn/grados/asignaturas/66021067-

17/blocks-view
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Plagio academico en estudiantes de postgrado

MARIA A. GARCIA GARCIA y PILAR L. GONZALEZ TORRE
Universidad de Oviedo (UNIOVI)
magarc@uniovi.es

Resumen. La busqueda de recursos bibliograficos para la realizacién de trabajos académicos ha puesto de
manifiesto que internet es la fuente de conocimiento mas utilizada hoy en dia por los estudiantes. Es
caracteristico de ésta la cantidad de informacidn disponible asi como la rapidez en conseguirla, pero por
otro lado también se ha fomentado con éste habito que el alumnado trate de pasar ideas de otros como
propias, lo que algunos autores han bautizado como ciberplagio. El objetivo del estudiante seria conseguir
de una forma féacil la informacién precisa para las tareas encomendadas y/o mejorar la calificacion
académica fomentando actitudes poco éticas. En este trabajo se ha tratado de analizar el plagio académico
en estudiantes de posgrado, concretamente en dos asignaturas de dos programas diferentes de Master de
la Universidad de Oviedo. Para ello se analizan los tipos de plagio utilizados por los estudiantes, las
estrategias utilizadas por el docente asi como los medios que han permitido conocer el grado, en términos
de porcentaje, que los trabajos presentados por el alumnado se ajustan a escritos disponibles online.

Palabras clave: plagio académico, estudios Postgrado, herramientas antiplagio, evaluacién, ingenieria.

Abstract. The literature review for academic work has revealed that today the Internet is the most widely
used knowledge source by students. On one hand, its main characteristics are the amount of information
that is available, as well as the speed in obtaining it, on the other hand, students have been encouraged to
try to pass no own ideas as their own. This fact has been denominated as cyberplagio by different authors.
The student’s aim would be to obtain in an easy way the needed information for the tasks entrusted
and/or to improve the academic qualification obtained fomenting unethical attitudes. In this research
paper we have tried to analyze academic plagiarism in postgraduate students, exactly in two subjects of
two different Master's programs at the University of Oviedo. To do it, we analyze the types of plagiarism
used by the students, the strategies used by the teacher to avoid it as well as the means that have allowed
us to know the degree, in terms of percentage, that the works presented by the students meet to previous
documents available online.

Keywords: academic plagiarism, Postgraduate Degree, antiplagiarism tools, evaluation, engineering.

INTRODUCCION

El problema del plagio académico ha ido creciendo su eco periodistico en los Gltimos afios. Una
de las consecuencias de los avances tecnolégicos es la facilidad de encontrar informacion en internet
practicamente de cualquier tema de una forma actualizada, facil y rapida (Quiroz, 2013; Sureda y
Comas, 2006). Al mismo tiempo desde la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior
con una formacion en competencias y un desarrollo autonomo del estudiante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se ha ido incluyendo otros instrumentos de evaluacion al margen del césico
examen parcial o final. Una de éstas metodologias docentes, son los trabajos grupales o individuales,
en la cual el alumnado esta haciendo un abuso del “copia y corta/pega”, sin hacer referencia a ningun
tipo de fuente bibliografica o escasamente, ya sean fuentes acreditadas o no (Bowman, 2004). Todo
esto puede llevar, en el caso de que el docente no utilice herramientas antiplagio, a la obtencion de
calificaciones injustas y a la pérdida del desarrollo de competencias que el profesor pretendia alcanzar
con esa metodologia.

Una definicion de plagio académico “toda idea o parte de ella, sea grafica, escrita o verbal, que
se utilice y se haga entender como propia de forma intencional o por descuido siendo de la creacién de
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otra persona, aunque esta ultima diera su consentimiento para ello” (Diaz, 2015) Existen varios tipos
de plagio desde aquellos alumnos que copian fragmentos de internet u otras fuentes y sin citarlo lo
combinan con fragmentos originales, otros simplemente combinan fragmentos literales de internet
(con cita o sin ella) hasta aquellos que toman un trabajo que no es suyo y sin modificaciones lo
presentan al profesorado, a lo mas se limitan a cambiar el formato en algunos casos (Egafia, 2012;
Sureda, Comas y Morey, 2009). Las causas que pueden llevar al estudiantado a actuar de esta forma
pueden ser varias (Morato, 2012; Ochoa, Ligia y Cueva, 2016): por un lado estaria la motivacién del
alumnado hacia el tema propuesto, el porcentaje en la calificacion final que supone la realizacion del
trabajo, o bien consideran que el docente debido a una escasa valoracion en el proceso evaluativo hara
una revision del mismo de una forma superficial.

Una forma de aminorar el plagio seria una formacion adecuada en trabajos académicos desde
edades tempranas en las que se indique cémo han de citarse las fuentes consultadas correctamente y
asi el alumno universitario ya estaria mas habituado en la cita de referencias de forma adecuada pues
actualmente se enfrentan con el problema en su etapa universitaria.

La presente investigacion analiza el porcentaje de plagio de los trabajos presentados en alumnos
de postgrado de la Universidad de Oviedo que estan cursando dos masteres vinculados con la Ciencia
de los Materiales.

METODOLOGIA

Las asignaturas que han participado en esta investigacion se ofertan en la Universidad de
Oviedo y son las siguientes:

- Propiedades Superficiales de los Materiales de primer curso de Master Universitario en
Ciencia y Tecnologia de Materiales de 3 créditos. EI numero de alumnos matriculados en ambos
cursos académicos 2015-16 y 2016-17 ha sido de: 8

- Nuevos Materiales y Procesos, asignatura de segundo curso de Master Universitario en
Ingenieria de Minas de la Universidad de Oviedo, de 2,25 créditos. EI nimero de alumnos
matriculados en el curso académico 2015-16 ha sido de 38 y en el curso actual 2016-17 de 32.

En ambas asignaturas los alumnos proceden de diversas titulaciones, en su mayoria técnicas en
la cuales previamente ya han defendido un proyecto fin de carrera o un trabajo fin de grado. Por todo
esto y dado que todos ellos ya han realizado trabajos previos en la universidad no se ha dado ningln
tipo de informacion previa de como han de citar las fuentes bibliogréficas utilizadas.

En la guia docente, en el apartado de evaluacion se describe la misma, indicando que la
calificacidn final se obtiene como un promedio ponderado de varios instrumentos de evaluacion lo que
permite un mayor porcentaje de éxito y a la vez el desarrollo de diferentes competencias. Una de estas
metodologias es la realizacion de una investigacién individual o grupal sobre alguna parte del temario
de la asignatura. Al inicio del curso, se indica la metodologia a seguir para la elaboracién y entrega,
incidiendo en que debe tratarse de un trabajo original, elemento que caracteriza el contenido de una
obra, que supondrd un 40% de la calificacion final de la asignatura (20% trabajo escrito, 20%
exposicion oral). Todos los trabajos han de presentarse a través de la plataforma virtual y deben ser
defendidos en el aula estando presentes el docente y el resto de comparieros.

A la entrega del mismo, el alumno ha de presentar la declaracion de originalidad y autoria del
trabajo segin documento facilitado por el docente y disponible en la plataforma virtual. El trabajo
puede hacerse de forma individual o grupal, esta opcion facilita la tarea a algunos alumnos que ya se
han incorporado al mundo laboral y prefieren hacerlo en solitario. Ademas se avisara al alumnado que
todo trabajo con un grado de plagio superior al 20% sera rechazado. Con el desarrollo de esta
metodologia se pretende ver si con la utilizacién de estrategias antiplagio, y con muy poco esfuerzo
adicional por parte del profesor se evita que los alumnos copien pérrafos enteros de fuentes de
internet, libros o de trabajos previos
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A la finalizacién de este proceso comienza la evaluacion docente del mismo. Para ello se utiliza
software gratuito disponible en red con el objeto de conocer el grado de autenticidad de la
investigacion llevada a cabo, analizando qué porcentaje de un texto coincide con trabajos ya
publicados, asi como la forma de plagio identificada (Comas, Urbina y Gallardo, 2014; Diaz, 2017).

RESULTADOS PRINCIPALES

A continuacién se muestran los resultados alcanzados. Los resultados indican que la mayor
parte del alumnado no es capaz de sintetizar conocimientos adquiridos de varias fuentes e integrarlos
en un Unico texto original escrito por él. El alumno se limita a copiar literalmente (plagio literal) y, a
lo sumo, a cambiar algunas palabras mediante sinénimos, parafraseo,... del texto original
enmascarandolo (plagio mosaico) o a eliminar algunos parrafos de la fuente original, incluso aporta en
su mayoria una bibliografia muy escasa y se limita solamente a fuentes disponibles online en su
mayoria paginas web debido a la facilidad de conseguir informacién de una forma rapida. Es de
sefialar que ninguno de los trabajos presentados ha buscado informacion en otro idioma como seria
I6gico hacerlo en inglés en este caso, al tratarse de materias de especializacion ambas de ingenieria en
las cuales es mas fécil conseguir informacion, siendo ésta ademas mas veraz y actual, como puede ser
la consulta de “papers” en revistas disponibles online a través de la propia universidad.

Comparando los resultados en este aspecto de los dos Ultimos afios académicos se muestra una
mejora en el % de plagio detectado que quizas sea debido a que el curso académico anterior era el
primer afio en el cual en la guia docente se mostraba que todo trabajo que superase un determinado %
de plagio seria rechazado como asi se llevé a cabo en los casos detectados. En el curso académico
2015-16 el analisis de los trabajos presentados muestra una media de un 33% de plagio, ademas se
encontrd un caso de un trabajo integramente copiado de la red. En el curso académico actual la media
de la revision de los trabajos esta en un 22% de plagio, valor que adn supera el valor del 20% admitido
por el docente.

Es de observar también que el alumnado en su gran mayoria, (solo uno de los trabajos lo ha
indicado), no es capaz de citar sus fuentes correctamente, limitindose a mostrar las referencias
utilizadas de forma incompleta y sin hacer ninguna cita a las mismas a lo largo del documento que
presentan. En este aspecto no se muestra ninguna mejora si se comparan ambos cursos académicos.
Con lo cual, en el préximo curso se facilitard al alumno un formato en el que se indique cémo han de
citarse correctamente las fuentes bibliogréficas.

CONCLUSIONES

-La Universidad, como entidad de referencia de Educacion Superior, debe fomentar el uso de
buenas practicas académicas e investigadoras que favorezcan el correcto uso de la informacidn, el
respeto a la propiedad intelectual y a la legalidad vigente.

-Los alumnos universitarios habitualmente no suelen citar las fuentes bibliograficas o
electronicas que utilizan de forma correcta en sus trabajos académicos, sin comillas ni notas al pie,
quizas por desconocimiento o quizas no interese hacerlo ya sea por falta de tiempo o porque creen
que de hacerlo el docente veria de una forma mas fécil el plagio. Tan solo incluyen la fuente,
muchas veces hasta de forma incompleta en el apartado de referencias del documento elaborado.
Ademas las fuentes bibliograficas consultadas son mas bien en su mayoria muy escasas,
limitandose a una o dos fuentes para la realizacion de cada apartado del trabajo presentado, y
principalmente referencias electronicas. Seria interesante facilitar al alumnado un documento en el
que se le indique como ha de referenciar las fuentes viendo si de esta forma seria posible reducir el
% de plagio.

-El porcentaje de plagio académico ha descendido si se comparan los dos cursos académicos
en los que se realiza este estudio, lo cual podria estar motivado por el rechazo de trabajos en el
curso anterior o por las calificaciones obtenidas en ese curso, asi como su indicacién en la
correspondiente guia docente de la asignatura.
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- El tipo de plagio detectado en su mayoria es la copia literal de parrafos o con un cambio a
lo sumo de alguna de las palabras de ese parrafo. Este resultado es preocupante por la inmediatez
con la que estos alumnos se incorporaran al mercado laboral, o incluso algunos ya han iniciado su
carrera profesional.
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Competencias y evaluacion constructiva de un
Practicum: el caso del Grado en Sociologia de la UDC
RAIMUNDO OTERO ENRIQUEZ y ARIADNA RODRIGUEZ TEIJEIRO

Universidad de La Corufia (UDC)
rotero@udc.es

Resumen. La “alineacion constructiva” entre objetivos y competencias que se deben alcanzar en un
Practicum, exige el desarrollo de una adecuada y correcta evaluacion. Esta Ultima accion docente es
especialmente compleja de llevar a cabo en el ambito de las préacticas universitarias, dado que en él se
interrelacionan diversos actores (alumnado, tutores/as académicos/as, tutores/as profesionales, etc.) con
una gran multiplicidad de expectativas, demandas y necesidades académicas.

En este texto se expone, dentro del marco del Grado en Sociologia de la UDC, un sistema de evaluacion del
Practicum puesto en marcha en el curso 2015-16, y fundamentado en una triangulacién metodoldgica en
la que se combinan técnicas de investigacion social cualitativas y cuantitativas. Esto ha permitido analizar
en profundidad, desde un punto de vista tanto estatico como longitudinal, la asimilacion de competencias
clave del Practicum, asi como futuras acciones de mejora que involucran a las entidades
extrauniversitarias que participan en el mismo, tales como empresas, asociaciones, ayuntamientos, etc. A
este respecto, se ilustrara un ejemplo de la operatividad del sistema de evaluacion disefiado.

Palabras clave: practicas, competencias, evaluacion, alineacion constructiva.

Abstract. The "constructive alignment™ between objectives and competences that must be achieved in a
Practicum requires the development of an adequate and correct evaluation. This last teaching action is
especially complex to carry out in the field of university internship, since it interrelates various actors
(students, academic tutors, professional tutors, etc.) with a great variety of expectations, demands and
academic needs.

In the framework of the Degree in Sociology of the UDC, this text presents a system of evaluation of the
Practicum launched in the course 2015-16 and based on a methodological triangulation combining
qualitative and quantitative social research techniques. This has allowed us to analyze in depth, from a
static and longitudinal point of view, the assimilation of key competences of the Practicum, as well as
future improvement actions involving non-university entities that participate in it, such as companies,
associations, local authorities, etc. In this regard, an example of the effectiveness of the designed
evaluation system will be illustrated.

Keywords: internship, competences, evaluation, constructive alignment.

INTRODUCCION

En septiembre de 2014, los autores de este texto se encargan por primera vez de la coordinacion
y tutorizaciéon académica de las préacticas curriculares del Grado en Sociologia de la Universidade da
Corufia (UDC), en el que estaban matriculados/as 49 estudiantes. La realizacion del Practicum se lleva
a cabo durante el segundo cuatrimestre de cuarto y Gltimo curso de la Titulacidn; es, junto con la del
Trabajo de Fin de Grado, la asignatura obligatoria con mayor carga docente (12 créditos ECTS) vy, a
nuestro juicio, la mas particular dentro del plan de estudios en tanto en cuanto se desarrolla en una
entidad no universitaria (empresa, asociacion, etc.).

Llegado el momento de hacer balance del desarrollo y resultados del curso 2014-15, entendimos
gue habiamos solventado correctamente todos los aspectos burocraticos que implica la gestion de las
practicas, pero, sin embargo, desconociamos por completo la evaluacion de nuestro alumnado
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referente a aspectos clave de las mismas. En concreto, no habiamos medido de algin modo qué
competencias y habilidades se habian adquirido o no a través del Practicum (y que formalmente se
recogian, de modo genérico, en la pertinente guia docente). Tal falta de informacion resultaba
preocupante, puesto que impedia establecer medidas de mejora en el corto y medio plazo.

Para solventar esta carencia, disefiamos en el siguiente curso un sistema de evaluacion
sustentado en una triangulacion metodologica (Aguilar y Barroso, 2015) que facilita “un
entendimiento global del objeto de estudio” (Rodriguez, 2005: 6). Esto obliga a que 1°) se combine
una metodologia cualitativa y cuantitativa para aumentar la fiabilidad de los datos obtenidos; y 2°) se
utilice una Optica longitudinal, no so6lo estética, para entender en profundidad la evolucién
organizativa y competencial del Practicum desde que se puso en marcha por primera vez en el curso

2011-12.

El sistema de evaluacion implementado también ayuda a precisar, con evidencias cuantitativas y
cualitativas, la necesaria “alineacién constructiva” que se debe establecer, en el marco de unas
practicas curriculares, entre las competencias adquiridas en el aprendizaje y su evaluacién. Como
expone Biggs (1999: 46), “cuando hay alineamiento entre lo que queremos, cOMo ensefiamos y cOmo
evaluamos, es probable que la ensefianza sea mucho mas eficaz que cuando no la hay”.

METODOLOGIA

La puesta en marcha del sistema de evaluacion abarca un intervalo quinquenal que comprende a
la primera promocién de egresados/as del Grado (curso académico 2011-2012) y a la Gltima (curso
académico 2015-2016). Con maés detalle, las fases de investigacion desarrolladas entre los meses de
mayo a septiembre de 2016, partiendo de los requisitos de una triangulacion intermétodos, fueron las
siguientes:

1%/ Realizacion de una encuesta al alumnado del Practicum del curso académico 2015-2016,
compuesta fundamentalmente por variables de escala y estructurada en siete dimensiones (destacando
la centrada en evaluar las competencias adquiridas). Se cubren un total de 34 cuestionarios, lo que
equivale al 74% del alumnado matriculado.

2°/ Realizacion de un andlisis longitudinal a través de la aplicacién de un segundo cuestionario
dirigido al alumnado egresado de la primera promocién del Grado en Sociologia (curso académico
2011-2012). Las variables y dimensiones utilizadas coinciden en su mayoria con las de la primera
encuesta, manteniéndose, por supuesto, la evaluacion de competencias adquiridas. En este caso
responden al cuestionario 10 alumnos/as, lo que equivale al 71% de la matricula.

3°/ Realizacion de un grupo de discusion formado por seis alumnos/as egresados/as de
diferentes promociones del Grado, cuya finalidad es contrastar sus diferentes percepciones en relacién
a la implantacidn, organizacién, funcionamiento y resultados de aprendizaje del Practicum.

Se expondra en el siguiente epigrafe, como la interaccion entre estas tres herramientas de
recogida de informacion es especialmente fructifera a la hora de evaluar alguna de las competencias
consideradas clave en nuestro Practicum, presentando previamente algunos datos sobre la percepcién
global de esta asignatura por parte de nuestro alumnado. Para ello, se presenta un sintético contraste de
medias tanto descriptivo como inferencial. En este Gltimo plano se asume el supuesto de trabajar con
dos muestras independientes para cada curso sefialado (2011-12 y 2015-16), calculando distintas
pruebas T para un nivel de significacion bilateral menor a 0,05 (y con una probabilidad del 95% para
estimar el intervalo de confianza resultante de la no igualdad de los promedios considerados).

También, y como es propio en una metodologia triangular, se recogen los principales repertorios
y configuraciones narrativas (Conde, 2009) detectados en el grupo de discusion realizado en relacion a
la valoracion de los aprendizajes adquiridos durante las practicas de los/as egresados/as, asi como a las
competencias desarrolladas y el papel de los centros implicados.
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RESULTADOS PRINCIPALES

Desde un punto de vista longitudinal, nuestro primer interés en el sistema de evaluacion
disefiado era recabar una valoracién global de las practicas como experiencia personal y profesional.
En los tres items considerados, las puntuaciones medias han mejorado claramente, atendiendo a una
escala del 0 (valoracion “nula”) al 10 (valoracion “excelente”) (véase Tabla 1).

Tabla 1- Contraste de valoraciones globales del Practicum (Pruebas de muestras independientes)

Curso Curso Prueba T para la igualdad de medias
I’tems 2011-12 2015-16 (asumiendo la igualdad de varianzas)
Media Media T Sig. Bilateral
Valor?aon global fie ‘|o 5,6 7.2 2,01 0,051
aprendido en las practicas
Valoracién glc?bal .de las pr?ctlcas 49 7 ) 0,001
como experiencia profesional
Valoracién glol:?al dfe las practicas 6,3 8,0 2,17 0,036
como experiencia personal

Fuente: elaboracion propia

No obstante, desde un punto de vista inferencial y atendiendo a los valores de T en las
condiciones ya sefialadas, se evidencian datos mas relevantes: la diferencia de medias tanto en la
dimension profesional como personal son significativas. Podemos asumir que el Practicum del curso
2015-16 es percibido, con claridad, mas positivamente que el del curso 2011-12; de hecho, los valores
de los intervalos de confianza estimados son negativos, por tanto p (curso 2011-12) - p (curso 2015-
16) < 0.

Estos datos anticipaban que todas las progresivas medidas de mejora en la coordinacion
académica y profesional del Practicum estaban siendo percibidas de modo satisfactorio por nuestro
alumnado. No obstante, era necesario cerciorarnos de una evolucion también positiva y significativa
de, al menos, cinco competencias clave: siguiendo los criterios estipulados por la UDC, tres del tipo
“saber hacer” (conocimiento teorico) y dos del tipo “saber ser” (conocimiento valorativo o actitudinal)
(véase Tabla 2).

Tabla 2- Contraste de competencias clave del Practicum (Pruebas de muestras independientes)

o Curso Curso Prueba T para I.a igualdad de
Tipo de Las practicas me han 2011-12 2015-16 7 medias
competencia| permitido mejorar... e
Media Media T Sig. Bilateral
— -
S 5,5 7.4 -2,22 0,032
organizacion y planificacion
Saberhacer | Micapacidadde anaisisy a2 7.3 -318 0,003
sintesis de |a informacion
Micapacidad para Iz
resolucion de problemas 60 7.6 -184 0,073
El desarrollo de un
razonamiento mas critico 49 69 -1.87 0,069
Saberser El desamrollo de mi
eatividad 3,7 6,7 -2,89 0,006

Fuente: elaboracion propia

Nuevamente, desde un punto de vista descriptivo de los promedios, del curso 2011-12 al 2015-
16 se constata una clara mejora en la asimilacion percibida de competencias, en una escala del 0 (valor
gue expresa un “total desacuerdo™) al 10 (valor que expresa un “total acuerdo”). Es mas, y bajo los
supuestos indicados, en tres de las cinco competencias (sefialadas en negrita) la diferencia de medias
es significativa. Por tanto, en este trio de items, y atendiendo a los valores negativos de los intervalos
estimados, se puede marcar una ruptura temporal favorable al escenario del curso 2015-16.
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El conjunto de estos datos nos conducia a asumir, en principio, dos aspectos importantes: que
las nuevas entidades incorporadas al Practicum durante los Gltimos cursos estaban permitiendo al
alumnado mas opciones para desarrollar sus competencias; de igual modo, que la comunicacion con
los/as tutores/as profesionales de los centros de préacticas habia mejorado.

Sin embargo, una Unica perspectiva cuantitativa estaba soterrando realidades que sélo
emergieron en el analisis del discurso del grupo de discusidn, y sin el cual hubiésemos tenido una
vision excesivamente “plana” de la realidad de la asignatura. En este sentido, 10s problemas sefialados
por sus participantes podemos condensarlos en las siguientes cuatro posiciones discursivas (véase
Tabla 3):

1°/ Existencia, por parte de los centros de practicas, de un desconocimiento notable de las
competencias y capacitaciones propias de un/a sociélogo/a en el &mbito laboral.

2°/ Falta de proactividad por parte de los/as estudiantes a la hora de capacitarse y sacarle el
mayor provecho a las practicas.

3%/ Reaccion limitada por parte del Centro académico ante las deficiencias existentes en el
proceso de implantacion del Practicum.

4°/ Escasa adecuacién entre las competencias adquiridas durante el Grado y los resultados de
aprendizaje.

Tabla 3- Ejemplos de posiciones discursivas detectadas en el GD

A/ Desconocimiento notable de las competencias y capacitaciones propias de un/a socidlogo/a

“Lo que estd haciendo es pasar datos, es decir una bolsa de datos (...) Todo el rato pasar datos, bum, bum, bum,
toda la mafnana y es lo unico que hacen (...) El problema es mucho mds frecuente. Es que no saben lo que podemos
hacer, entonces es un desconocimiento de las empresas (...) Las prdcticas es una colocacion. ‘Tenemos que colocar a
todo el mundo para hacer unas prdcticas porque estan en el proyecto educativo’, y punto”.

B/ Falta de proactividad por parte de los/as estudiantes

“Hice las prdcticas en una ONG (...) Los escogi también un poco porque sabia, bueno, no pretendia ir a ninguna
consultora ni nada que me hiciese trabajar un poco en aspectos de la carrera que tenia un poco mds verdes, como
el andlisis estadistico puro o el andlisis multivariante. Entonces, pedi la ONG y bien, me dieron bastante libertad a la
hora de escoger lo que queria hacer”.

C/ Reaccién limitada por parte del Centro académico ante las deficiencias existentes

“La UDC lo sabia, intentd ponerse en contacto con ellos pero bueno no pasé nada. Al fin y al cabo, ella acabé las
prdcticas alli, en vez de moverla a otro lado o lo que sea y fue como... ‘bueno el afio que viene intentamos tenerlos
en cuenta’. O sea no contar con ellos y ya esta”.

D/ Escasa adecuacidn entre las competencias adquiridas durante el Grado y las practicas a realizar en los centros

“O seaq, fue una época muy divertida, todo lo que tu quieras pero yo no aprendi nada en esas prdcticas, y no apliqué
nada de lo que habia aprendido en la carrera al mundo laboral”.

Fuente: elaborjfacién propia

CONCLUSIONES

En este texto se ha pretendido explicar la implantacion de un sistema de evaluacion del
Practicum del Grado en Sociologia de la UDC, que tiene como uno de sus objetivos principales
desarrollar una correcta “alineacion constructiva”. En este sentido, se ha ilustrado un ejemplo
sintético de hasta qué punto es Gtil su puesta en marcha, partiendo de una triangulacion
intermétodos.

En primer término, hemos podido observar de modo longitudinal y desde un enfoque
descriptivo e inferencial, cdmo ha mejorado la percepcion en la asimilacion de competencias clave
de las practicas curriculares, en el transcurrir de los Gltimos cinco cursos académicos.

En un segundo punto, y mediante el analisis del discurso del grupo de discusion realizado,
hemos podido entender el entorno en el que se tratan de alinear, no siempre con éxito,
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competencias y resultados de la evaluacion de la asignatura. De esta manera, son varios los
problemas detectados (véase Tabla 3) que hubiesen pasado inadvertidos empleando un enfoque
Unico cuantitativo y, mas importante, que son potenciales obstaculos para activar un “enfoque
profundo” del aprendizaje en las practicas -esto es, “la intencion de abordar la tarea de manera
adecuada que puede deberse a una curiosidad intrinseca o a la determinacion de hacer las cosas
bien”- (Biggs, 1999: 54).

Por supuesto, todas las evidencias recabadas han sido fundamentales para activar medidas de
mejora del Practicum de nuestro Centro. Por ejemplo, la més inmediata, ha sido la celebracion en el
presente curso de una “I Jornada de Encuentro con Empleadores/as” en la cual, entre otras
cuestiones, se facilita el acercamiento entre los centros de practicas y la Facultad con el objeto de
promover un mayor conocimiento por parte de los primeros acerca de la Titulacion, de sus
competencias y de sus posibles aplicaciones profesionales. Pero también, habida cuenta de la
enorme complejidad en la gestion de las competencias y del entorno que rodea a las préacticas
curriculares de cualquier grado universitario (Armengol et al., 2011), esperamos que esta propuesta
sea de potencial interés para otras Titulaciones.
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Modelo de Innovacion aplicado en Disefio Grafico en
Movimiento. Estudios Superiores de Disefo,
Escuela de Arte de Algeciras
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Resumen. La propuesta que presento consiste en la exposicion de una experiencia propia como analisis de
caso de aplicacion docente innovadora. La experiencia consiste en la utilizacién de las metodologias
didécticas de Flipped Clasroom y Aprendizaje Basado en Proyecto en la asignatura de Disefio Gréfico en
Movimiento en 3° curso de Estudios Superiores de Disefio en la Escuela de Arte de Algeciras (Cadiz)
durante todo el presente curso escolar 2016/2017. Sobre esta experiencia real he desarrollado un proyecto
de investigacion con metodologia cualitativa como enfoque y sistema de recogida de datos para
comprender y poder aplicar mejor mi proyecto innovador e identificar la cultura innovadora del centro
como contexto. La investigacion estard apoyada en la necesaria fundamentacion tedrica y en el analisis
previo del estado de la cuestion. Durante todo el proceso de investigacion y de aplicacion de la experiencia
innovadora, curso el Master en Innovacion e Investigacion en Educacién de la UNED.

Palabras clave: aprendizaje basado en proyecto, clase invertida, escuela de arte de Algeciras, disefio grafico en
movimiento, innovacion.

Abstract. The proposal | present consists of the presentation of my own experience as a case study of
innovative teaching application. The experience consists in the use of the didactic methodologies of
Flipped Clasroom and Project Based Learning in the subject of Graphic Design in Movement in 3rd year
of Superior Studies of Design in the Art School of Algeciras (Cadiz) during the current school-year
2016/2017. About this real experience, | have developed a research project with qualitative methodology
as a approach and data collection system to understand and to be able to better apply my innovative
project and also to identify the innovative culture of the center as a context. The research will be
supported by the necessary theoretical foundation and the previous analysis of the state of the matter.
Throughout the process of research and application of the innovative experience, 1 am student at the
Master in Innovation and Research in Education in UNED.

Keywords: project based learning, flipped clasroom, art school of Algeciras, graphic design in movement,
innovation.

INTRODUCCION

Después de 15 afios de profesidn dedicada a la docencia en muy diversos niveles, en el presente
curso escolar me encuentro trabajando en la Escuela de Arte de Algeciras (Cadiz), donde imparto
cuatro asignaturas relacionadas con el area de Medios Audiovisuales en tres niveles educativos
diferentes que conviven en el centro.

En uno de estos grupos estoy llevando a cabo un proyecto personal experimental de innovacion
educativa. Es la primera vez que lo hago y considero muy interesante y Util enfocar esta experiencia
real que estoy viviendo como profesional, como practica para el Master de la UNED que estoy
realizando (Innovacién e Investigacion en Educacién). Creo que la experiencia real enriquecera mis
actividades para el Master, pero sobre todo, considero que trabajarlas en el Master me ayudard a
mejorar como docente en este experimento.
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A nivel personal me encuentro especialmente motivada con este trabajo, ya que espero que sea
mi TFM para este Master. Teniendo en cuenta que mi accion innovadora real en la Escuela de Arte de
Algeciras se prolongard hasta junio de 2017, es decir, completando un curso escolar, su desarrollo
integral lo considero idoneo como objeto de investigacion para un TFM.

METODOLOGIA

Mi proyecto es por tanto un proyecto de innovacion que estoy aplicando en la realidad y que
conlleva de forma paralela, antes, durante y después, un proyecto de investigacion que sustente de
forma cientifica su aplicacion, y que desarrollandose a su vez durante el proceso, y al final de forma
evaluativa, ayudard a su construccion, a su mejora y a la obtencién de conclusiones y resultados
analizados que sean Utiles en el futuro.

El proceso general para llevarlo a cabo sera el siguiente: realizaré un disefio de la investigacion,
el cual, sumado al estudio del estado de la cuestién y siempre teniendo como base el contexto,
desembocara en un disefio del programa de innovacion, el cual tendra una aplicacién real sobre el que
continuaré llevando a cabo la investigacion. Ambas cosas (aplicacion real e investigacion) daran unos
resultados cuyo fin es la mejora a varios niveles.

La realidad de este grupo-aula, formado por tres alumnas, entendida en su contexto, sus
necesidades y circunstancias, con respecto a la institucién y a la docente que debe impartirles esta
asignatura, supone un caso particular con unas necesidades y problematicas que me hicieron tomar la
decision de aplicar este modelo didactico, para esta asignatura y este grupo-aula, siendo su realidad
compleja y singular.

El proyecto surge a partir de la siguiente: ¢este programa de innovacion servira para que mis
alumnas aprendan mejor? A la que se unen otras preguntas secundarias ¢seré capaz de hacerlo con la
calidad de ejecucién necesaria?, ¢quedaremos mis alumnas y yo satisfechas con la experiencia?, ;me
servira en el futuro a mi o a otras personas?, ¢ayudaré con ello a crear cultura innovadora en este
centro?

La metodologia que voy a seguir implica primero un Disefio de la Investigacién donde planteo
hipétesis, variables, limitaciones, objetivos generales y especificos y fundamentacién tedrica (enfoque
tedrico y epistemoldgico, modelo de innovacion, modelo metodol6gico de investigacion, modelo
didactico y métodos didacticos). Adelanto que éstos son: el modelo cultural-interpretativo, el
cualitativo, los enfogques socio-comunicativo y colaborativo, ABP y Flipped Clasroom.

A continuacion realizaré el estado de la cuestidn, el anlisis del contexto (la ciudad, el barrio, la
escuela, las familias) y los recursos. Llevaré a cabo la aplicacion real de la innovacion y a la vez la
investigacion y evaluacion procesual. Tanto la metodologia como la recogida de datos responden a la
complementariedad metodoldgica. Despueés del proceso se elaborara el informe de resultados (anélisis,
conclusiones y recomendaciones) y la conveniente labor de divulgacion apropiada a las diferentes
audiencias. El proyecto termina con la bibliografia y anexos correspondientes.

RESULTADOS PRINCIPALES

Los resultados que espero conseguir es el aprendizaje mejor y mas significativo en mis alumnas
de esta materia gracias a la metodologia innovadora aplicada, el mejor desarrollo de sus competencias
sobre todo actitudinales, la contribucién productiva a la cultura innovadora de este centro educativo en
cuestion y mi aprendizaje y mejora como docente.

Sin embargo, a fecha de hoy, que cumplimos cinco meses desde que comenzara el curso escolar
y con ello el inicio de la aplicacion del modelo didactico, podemos adelantar algunos primeros
resultados positivos que he registrado mediante la observacion participante. El elemento que hasta el
momento se ha evidenciado como més transformador ha sido el cambio de roles llevado a cabo por mi
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parte para poder crear una Clase Invertida, ya que ha sido el detonante de estos primeros resultados
positivos. Estos son:

1.- Actitud entusiasta y emprendedora por parte de las alumnas, tras la presentacion del modelo
didéctico por mi parte, que las llevo los primeros dias del curso a re-decorar, adaptar y organizar su
aula (espacio abandonado, deteriorado y con graves carencias) en un espacio de trabajo funcional, Gtil
y de clima y ambiente muy agradable. Para ello, han buscado muebles y enseres abandonados en otras
zonas de la escuela, han solicitado directamente al director del centro algunas cosas o servicios de
instalacion de coste cero, han expuesto a la vista todos sus trabajos, ponen mdusica, han buscado
estufas e incluso un ambientador. Es decir, han organizado el aula como un espacio flexible (de hecho,
cada dia hay nuevos cambios) y han utilizado creativamente el espacio disponible. La diferencia con
respecto a otras aulas del centro ha sido comentada asiduamente y con entusiasmo por parte del resto
de docentes que les dan clase.

2.- Para iniciar la construccion de su proyecto y los conocimientos que necesitaban para hacerlo,
las alumnas decidieron hacer dos brainstorming muy elaborados y que les han servido
productivamente para comenzar su trabajo. A partir de aqui, su trabajo ha sido constantemente
cooperativo, funcionando una de ellas como lider-coordinadora.

3.- Las alumnas han creado un Blog al que suben entradas explicando pasos que dan en su
trabajo.

4.- Hemos realizado un ejercicio de Historias de Vida, redactado por escrito por las alumnas.
Han recibido la practica con entusiasmo, ha servido para crear vinculos entre nosotras y para avanzar
en el clima de confianza. Las alumnas han descubierto una técnica nueva y la consideran util, entre
otras cosas, para presentarse en un futuro Trabajo Fin de Grado. Préximamente procesaré las
narraciones con un programa de andlisis de textos (Atlas.ti) para después poder analizar y obtener
conclusiones.

5.- La comunicacion y colaboracién por mi parte con los comparieros docentes esta también en
sus inicios, y he percibido mediante pequefias entrevistas o charlas una actitud abierta y positiva ante
las acciones innovadoras y un apoyo inmediato a mi modelo en aplicacion. Ellos no aplican métodos
innovadores porque no los conocen o conociéndolos, porque no se atreven. Varios de ellos me han
pedido consejo y me han propuesto que les ensefie. No me considero en situacion de ensefiarles esta
materia, pero si puedo proponer para el proximo curso el crear un Grupo de Trabajo, para que entre
todos de forma cooperativa avancemos, aprendamos y contribuyamos a crear cultura innovadora en el
centro.

CONCLUSIONES

El andlisis de todos los datos recogidos durante el proceso de investigacion paralelo a la
aplicacion real del modelo innovador, sera evidentemente un paso ulterior a dichos procesos. Sin
embargo, pretendo evaluar el proyecto de manera procesual durante el desarrollo del mismo
mediante la observacién participante, de forma que me permita adaptar las acciones en pro de la
mejora del propio proceso.

En el andlisis final que expondré en el informe, haré triangulacién con los datos obtenidos
por diferentes medios y técnicas arriba expuestas. Las conclusiones seran asi veraces y validas. La
evaluacion final de todo mi trabajo, tanto de investigacion como de aplicacion del modelo
innovador, serd imprescindible y necesaria para avanzar en futuras mejoras, tanto por mi parte
como de otros investigadores y/o docentes que se acerquen a mi informe para un estudio de caso.

La innovacién no sirve de mucho si se queda en acciones aisladas. Teniendo en cuenta que la
Escuela de Algeciras no presenta a priori una cultura afianzada de innovacion, uno de los objetivos
de mi trabajo es contribuir a conseguirla. Para ello seran importantes dos acciones: la divulgacion y
las recomendaciones, esto es, realizar al termino del trabajo y con el analisis y las conclusiones en
la mano, una comunicacion directa con la directiva del centro con la finalidad de informarle sobre
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los resultados del caso y ofrecerle un informe de recomendaciones para introducir, afianzar y
mejorar las acciones innovadoras en el centro en futuros cursos. Este paso es especialmente
importante dada la circunstancia de que mi plaza en este centro es interina, con lo cual es muy
probable que para el proximo curso me destinen a un centro distinto.

Hablar de mejora de los resultados estrictamente académicos o respecto al aprendizaje es
prematuro aun, si bien comparando el producto (proyecto también de un Video promocional de la
Escuela) realizado el afio pasado por los alumnos de esta asignatura del curso anterior, el de las
alumnas actuales supera ya en proyeccion, objetivos y calidad técnica al anterior.

Como autoevaluacion durante el proceso, considero que debo aumentar mi rol promotor de
dinamicas de clase, y continuar en la interaccion con las alumnas, para conseguir un trabajo mas
cooperativo con ellas sin invadir su autonomia. También debo intensificar la comunicacién y las
acciones colaborativas con mis compafieros docentes y la directiva.
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Aplicacion de las Redes Sociales
en la ensenfanza universitaria

M? ROSARIO SEBASTIA ASENSI
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
rsebastia@linhd.uned.es

Resumen. La siguiente propuesta explora las posibilidades de aplicar la innovacion docente a través de las
Redes Sociales en el aprendizaje participativo, en las asignaturas de Historia del Arte, siendo aplicable a
cualquier Grado de Humanidades, avanzando asi hacia los nuevos entornos especializados en
Humanidades Digitales.

La experiencia de innovacion docente partird de la creacién de una red social para el aprendizaje de una
asignatura del Grado de Historia del Arte de la UNED.

La innovacion se centrard en ofrecer al alumno un aprendizaje autonomo, colaborativo e investigador,
rompiendo las barreras tradicionales y adentrandonos en el lenguaje de los nativos digitales.

El siguiente estudio nos permitira analizar los intereses y participacion de los alumnos, aportara valiosos
datos estadisticos que nos serviran para analizar y evaluar el material, la metodologia utilizada y los
resultados, para asi optimizar nuestros recursos y llegar de una forma efectiva a los alumnos.

Para verificar la eficacia del método se utilizan las herramientas informéticas de analitica de redes
sociales, blogs y extraccion de datos, que nos ofrecerdn un informe completo de la participacién,
colaboracion e incidencia del proyecto entre nuestros estudiantes. Las analiticas y datos seran una potente
herramienta para elaborar propuestas pedagodgicas por parte del docente.

Palabras clave: historia, historia del arte, humanidades, humanidades digitales.

INTRODUCCION

Los cambios en las maneras de enfrentarse a los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
docencia universitaria son claves en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Muchos
profesores universitarios han realizado su docencia investigando nuevos métodos de ensefianza y
reivindicando una mayor valoracién de la ensefianza en comparacion a la investigacion (Aguaded &
Fonseca, 2009). En este sentido se enfoca esta propuesta y la utilizacién de las nuevas tecnologias y
entornos digitales aplicados al aprendizaje y la ensefianza universitaria, creando un nuevo espacio
colaborativo entre profesores y estudiantes.

La propuesta ofrece el aprovechamiento de los nuevos medios digitales para ofertar a los
alumnos materiales complementarios a las diferentes asignaturas, que les permitirad una ampliacion de
sus conocimientos, una investigacion personal y autdnoma que les dotara de nuevas herramientas para
emprender sus propias investigaciones y para reforzar los conocimientos de las asignaturas.

Una propuesta que exige del alumnado la participacion, motivacién y colaboracion en el
proceso de aprendizaje, desde la metacognicién como estrategia pedagégica (Saz, Coll, Bustos &
Engel, 2011).

En el entorno digital, el alumno es autdnomo y colabora con un grupo (clase) de forma virtual a
través de la red social para llegar a unos conocimientos. A través de las Redes Sociales se ofrecen a los
alumnos informacidn e indicaciones para crear una dinamica de investigacion autbnoma y aprendizaje
que se retroalimenta por las pautas marcadas y dinamicas establecidas por los profesores y la
participacion de los alumnos de una forma activa.

Se crean espacios donde volcar opiniones, bibliografia, dindmicas de grupo en torno a
tendencias artisticas, obras de arte, teorias, etc. Todo esto se complementa y enriquece con blogs,
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archivos multimedia, imagenes y todo tipo de contenido relacionado con la materia. Toda esta
interaccién e informacidn ampliara los conocimientos de los estudiantes y profesores.

Y nos servira para tener una completa vision y analisis de la experiencia propuesta en un nuevo
medio digital y colaborativo (Gros, 2012).

Esta propuesta del uso de redes sociales en la docencia representa un desafio para filtrar la
informacion y responder al alumnado de forma &gil y correcta. Serd necesario filtrar y ordenar la
informacion generada por estas dinamicas. Para esta labor de analisis y evaluacion utilizaremos las
herramientas de analisis que nos ofrecen las propias redes sociales. Nos permitird seguir la
participacion y el contenido aportado por los alumnos y evaluar los resultados.

La finalidad de esta propuesta es adentrarnos en el aprendizaje de nuestros alumnos (nativos
digitales) a través de las Redes Sociales, Blogs y analizar la experiencia de reforzar la asignatura con
nuevas tecnologias y asi acercarnos a las humanidades digitales.

METODOLOGIA

La propuesta presentada esta centrada en la asignatura HISTORIA DEL ARTE MODERNO:
RENACIMIENTO.

Para realizar esta experiencia y analizar sus resultados se usan como herramientas las redes
sociales, en esta propuesta nos centramos en Twitter, pero podria ser ampliable a cualquier red social
como Instagram, para recopilar iméagenes de obras de arte por temética, o Facebook, siendo también
una herramienta eficaz para el enfoque del proyecto, entre muchas otras.

El objetivo del proyecto es implementar la formacién con herramientas digitales y evaluar,
almacenar y analizar la actividad generada en el entorno virtual, con el propdsito de innovar en el
aprendizaje a través de los nuevos medios digitales y adaptar procesos de ensefianza.

La metodologia utilizada por el profesor sera:

Creacion de una cuenta en Twitter de la asignatura, Historia del Arte HISTORIA DEL ARTE
MODERNO: RENACIMIENTO

e Elegir un tema: Ejem La Capilla Sixtina

e Tweet ejem: "Nos adentramos en la Capilla Sixtina para contemplar el #JuicioFinal,
analizaremos la obra #RenacimientoCSixtina" adjuntaremos imagenes en los tweets.

e Creacion de hashtag que permitan a los alumnos seguir la conversacion y participar. El
hashtag nos permite agrupar tweets que se refieran a un mismo tema y facilitar su blsqueda.
#RenacimientoCSixtina

e Profesor, Community Manager: Esta tarea necesita mucha implicacion por parte del
profesor, tanto para elaborar los materiales, como para establecer las diferentes dindmicas y
evaluar los resultados.

e Realizar un censo de nuestros alumnos para tenerlos localizados e interactuar con ellos y
llevar el control, evaluacion y participacion.

e Creacion de archivos para la asignatura, documentales y fotograficos, para dotar de
contenido a las redes. En estos archivos recopilaremos la informacién y las dinamicas que
estableceremos en las redes por temas.

e Utilizacién de Administrador de paginas para redes sociales, una herramienta con la que
podremos administrar varias paginas a la vez, de ser necesario, y programar nuestros
comunicados.

e Creacion de un blog: En el que almacenaremos toda la informacion de la asignatura volcada
en las redes sociales, de una forma cronolégica, archivado por temas de la asignatura y con sus
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diferentes protocolos de hashtag utilizados en las redes sociales que nos permitiran almacenar
y organizar de una forma eficaz la informacion.

e Analisis de datos: Las diferentes cuentas sociales de los alumnos son evaluadas por la
profesora a través de toda la actividad generada.

La metodologia utilizada por el alumno:

Una vez el alumno recibe la informacion y las directrices del profesor, participa activamente en
la dindmica creada, opinando, debatiendo y realizando una busqueda personal que muestra como ha
asimilado los conceptos de la asignatura, de la bibliografia basica, complementaria y de las clases. A
través de la participacion en la red social, el alumno podré desarrollar sus competencias profesionales,
mostrando su critica personal y expresando sus conocimientos y sus reflexiones resultado de lo
aprendido en la asignatura.

Todo esto al ser realizado en un dmbito colaborativo, retroalimenta tanto al resto de alumnos
como al profesor. Todos pueden comentar, debatir y profundizar en los diferentes temas que se vayan
planteando.

RESULTADOS PRINCIPALES

Para medir los resultados y adaptar los contenidos pedagoégicos es fundamental realizar un
anélisis de las entradas de los blogs, de la interaccidn de los tweets, de la participacion y aportaciones
del alumnado.

Para esto tenemos a nuestra disposicion herramientas gratuitas en las diferentes plataformas
digitales de analitica, a través de estas podemos obtener una valiosa informacion; conocer a nuestros
seguidores (alumnos), sus opiniones, intereses, género, su interaccion, publicaciones, pais, region,
sistemas operativos que utilizan y mil datos maés... aunque nos centraremos en sus intereses, en
observar y evaluar el resultado de nuestras propuestas a través del interés que genere y su
participacion.

Los temas propuestos por el profesor relacionado con la asignatura seran la base a tratar en las
redes sociales y archivar en el blog, para su posterior consulta y estudio. ElI alumno con su
participacion ayudard a elaborar las diferentes dindmicas y dotara de contenido las propuestas.

Se ha realizado un estudio previo para realizar esta propuesta, aunque a dia de hoy, aun no se
pueden medir los resultados ya que es un proyecto que ain no ha sido implantado oficialmente, sélo se
han realizado alguna practica experimental.

CONCLUSIONES

Las redes sociales se han convertido en una forma de comunicacidén mas, en un medio cotidiano
para particulares, empresas e instituciones. Es importante que en los &mbitos académicos se utilicen
estos mecanismos para compartir el conocimiento y difundir con nuevas metodologias las diferentes
asignaturas. Esto nos posibilitara un acceso directo desde el &mbito virtual a nuestros alumnos, nos
servira para compartir conocimientos y despertar su interés. Si queremos gque nos presten atencion y
que asimilen los contenidos tenemos que utilizar formatos digitales y avanzar con nuevas herramientas
y metodologias.

Hay muchas criticas acerca del abuso excesivo por gran parte de la poblacion de las redes
sociales, se ha generado un debate con defensores y detractores que denuncian que un uso excesivo
puede provocar adicciones y dafios psicoldgicos, pero si realizamos un correcto uso de las nuevas
tecnologias y de los medios digitales se abre un inmenso mundo de posibilidades para llegar a todo el
mundo y para recopilar un sinfin de datos que nos beneficiaran a la hora de adaptar los temarios, las
propuestas y fomentar el aprendizaje.
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Las redes sociales pueden ser una herramienta muy valiosa para los docentes, es un nuevo
método, una nueva forma de ensefiar y de acercarse al alumno de manera personalizada. También es
una nueva forma de aprender y despertar el interés en los temas propuestos, aumenta la vision critica
de nuestros alumnos y la iniciacion a la investigacion de una manera autonoma y a la vez participativa.

Esta propuesta, en fase experimental, pretende poner en valor las redes sociales en los &mbitos
académicos y la necesidad de utilizar técnicas de la analitica del aprendizaje para profundizar en la
ensefianza universitaria. Todo esto nos permitird tomar decisiones en pos de la mejora de la ensefianza.

Los alumnos y los profesores tienen a su alcance nuevas herramientas para nuevos tiempos que
son fundamentales y que hay que incorporar al dia a dia de la ensefianza y del aprendizaje.

La red social genera una informacion muy valiosa que no hay que desaprovechar.
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Disefo de un laboratorio remoto para la docencia
en Ingenieria Quimica

MARIA PEREZ CADENAS, ANGEL MAROTO VALIENTE, JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ,
VICENTA MUNOZ ANDRES y ESTHER ASEDEGBEGA NIETO

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
mariaperez@ccia.uned.es

Resumen. El presente trabajo describe las tareas necesarias para llevar a cabo el disefio de un laboratorio
virtual de un curso introductorio de ingenieria quimica, como alternativa actualizada y complemento de
la metodologia fundamentada en el aprendizaje basado en problemas, que soporta las bases para la
construccién de un laboratorio remoto, que enriquezca la experiencia del estudiante y facilite la
adquisicion de competencias con respecto a la observacion, registro e interpretacion de experimentos de
laboratorio, con el fin de aumentar la eficacia de comprension de los modelos y teorias estudiadas.

Palabras clave: laboratorio remoto, ingenieria quimica, practicas de laboratorio.

INTRODUCCION

El aprendizaje a través de la resolucion de problemas cualitativos o cuantitativos, ha sido uno de
los medios tradicionales de adquisicion y consolidacion de conocimientos. La habilidad para obtener
datos procedentes de observaciones y medidas en el laboratorio, la capacidad de interpretarlos y de
obtener conclusiones razonadas, son parte de las competencias basicas que ha de tener el alumnado de
carreras cientificas experimentales. En este proyecto, nos planteamos ahondar en el aprendizaje basado
en problemas (Problem Based Learning, PBL), desde un punto de vista innovador. El objetivo ultimo
de este proyecto es proporcionar medios que permitan una mejor calidad de la ensefianza y por ende
de los resultados de la misma.

En los estudios de ingenieria quimica, en escasas ocasiones se puede utilizar sistemas reales en
el aprendizaje de la relacion entre condiciones del proceso y resultados del mismo. Creemos que es
crucial estimular al estudiante en el disefio de experimentos y anélisis de resultados. Estos le
permitiran construir, de forma auténoma, modelos conceptuales complejos con el fin de comprender y
racionalizar el efecto de fendmenos fisicos y quimicos, dentro del abanico de conceptos involucrados
en el &rea de ingenieria quimica.

Igual de importante, es facilitar el aprendizaje de actividades propias de un laboratorio desde un
servicio de ensefianza a distancia, como es el modelo tradicional UNED. En todo caso, se pretende
profundizar en el modelo de Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), desarrollando
complementos que faciliten el proceso de aprendizaje desde una metodologia autdbnoma activa.

Por tanto, el proyecto que se plantea se encuadra en el interés creciente por desarrollar
laboratorios virtuales y/o laboratorios remotos, como alternativa o complemento a la realizacion de
practicas experimentales en laboratorios fisicos (presenciales) en el marco de las ensefianzas
superiores [1-13]. La aplicacion de este tipo de sistemas ha sido fundamental en la ensefianza de
titulaciones de ciencias e ingenierias en las universidades con docencia virtual o a distancia [8,14]. De
esta forma ha sido posible mejorar y ampliar la experiencia educativa de los estudiantes de estas
universidades, en relacion con las actividades précticas propuestas en el marco de la ensefianza a
distancia.

El nimero de horas de trabajo en laboratorios presenciales es forzosamente el imprescindible
para adquirir las habilidades propias de dicho trabajo. ElI empleo de un laboratorio remoto permite al
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estudiante, en el horario mas conveniente para él aumentar este tiempo. Tiempo que puede emplear,
bien, en rehacer el trabajo experimental realizado cambiando condiciones de partida y obteniendo
conclusiones de los resultados obtenidos, bien en realizar otras actividades a las que en la etapa
presencial no pudo acceder. Ademas, de facilitar el acceso y uso de sistemas de control de procesos.

El progreso de este tipo de tecnologias ha vivido un creciente interés principalmente debido al
adelanto de las comunicaciones a través de internet. En este sentido el desarrollo y la aplicacién de
software de control basado en programas como labVIEW, EJS, JLS Server [15,16] ha supuesto un
impulso fundamental al aumento de la aplicacion educativa de estos sistemas.

METODOLOGIA

-Busqueda bibliografica, estado del arte. Préacticas remotas realizadas en otros laboratorios de
ingenieria quimica.

-Eleccion del proceso que serd comun con uno de los empleados en practicas de la asignatura de
Operaciones Unitarias y Reactores Quimicos.

-Eleccion de los equipos comerciales que permitan monitorizar y controlar el proceso.
-Disefio del mismo concretado en un diagrama de blogues pormenorizado.

RESULTADOS PRINCIPALES
1- Busqueda bibliografica.

En primer lugar, se ha realizado el estudio del estado del arte entre los grupos nacionales e
internacionales que han trabajado en el desarrollo de laboratorios remotos y virtuales con fines
educativos (Tabla 1). Respecto de estos ejemplos de laboratorios remotos revisados, no se encontrd
ninguna aproximacion, en la relacion de conceptos teéricos-resultados reales, relacionada con el area
de la Ingenieria Quimica.

Tabla 1. Relacion de laboratorios remotos y virtuales con fines educativos

PROYECTO UNIVERSIDAD ENLACE WEB

llab (1999) Instituto Tecnoldgico de https://icampus.mit.edu/projects/ilabs/
Massachusetts

Automatic Control Universita degli Studi di Siena http://act.dii.unisi.it/home.php

Telelab

Laboratorio Remoto  Universidad de Ledn http://Ira.unileon.es/es

de Automadtica

Industrial

Disefio de Comité Espariol de Automatica http://intranet.ceautomatica.es/og/inter

controladores PID no-socios/laboratorios-virtuales-yo-

para un sistema de remotos

tercer orden
construido con

circuitos RC

Simulacién de Universidad de California https://webshaker.ucsd.edu/

terremotos

Laboratorios Instituto Tecnoldgico de http://itesm.edu/wps/wcm/connect/snc

remotos de Monterrey (Méjico) /portal+informativo/por+campus/laguna

ingenieria /academia/noticia+laboratorios+remoto
s+ing+la

Remotesensinglab Universidad de Saint Louis http://www.remotesensinglab.org/

Remote sensing University of Zurich http://www.geo.uzh.ch/en/units/rsl

laboratories

Laboratorio remoto UNED. Departamento de http://www.dia.uned.es/

Informatica y Automatica

IX Jornadas de Redes de Investigacién en Innovacion docente de la UNED


https://icampus.mit.edu/projects/ilabs/
http://act.dii.unisi.it/home.php
http://lra.unileon.es/es
http://intranet.ceautomatica.es/og/interno-socios/laboratorios-virtuales-yo-remotos
http://intranet.ceautomatica.es/og/interno-socios/laboratorios-virtuales-yo-remotos
http://intranet.ceautomatica.es/og/interno-socios/laboratorios-virtuales-yo-remotos
https://webshaker.ucsd.edu/
http://itesm.edu/wps/wcm/connect/snc/portal+informativo/por+campus/laguna/academia/noticia+laboratorios+remotos+ing+la
http://itesm.edu/wps/wcm/connect/snc/portal+informativo/por+campus/laguna/academia/noticia+laboratorios+remotos+ing+la
http://itesm.edu/wps/wcm/connect/snc/portal+informativo/por+campus/laguna/academia/noticia+laboratorios+remotos+ing+la
http://itesm.edu/wps/wcm/connect/snc/portal+informativo/por+campus/laguna/academia/noticia+laboratorios+remotos+ing+la
http://www.remotesensinglab.org/
http://www.geo.uzh.ch/en/units/rsl
http://www.dia.uned.es/

IUED
Instituto ) . .,
m iepeaaiel  Vicerrectorado de Metodologia e Innovacién 177

a Distancia

2.-Estudio de los resultados de aprendizaje en el laboratorio.

A continuacién, se llevd a cabo un anélisis interno para la seleccién del experimento. Esta
seleccion se ha realizado a partir del andlisis integrado de los resultados de los ultimos afios, de la
opinién de los estudiantes y de la expresada por los supervisores, segun el impacto y la mayor
dificultad para el aprendizaje, que se ha manifestado sobre los experimentos propuestos para las
sesiones de practicas presenciales.

Atendiendo al histérico disponible, de las practicas de laboratorio propuestas en la asignatura
“Operaciones Unitarias y Reactores Quimicos” del Grado en Quimica, se ha considerado la
perspectiva educativa a partir de:

a. Las calificaciones por practica de los grupos de los afios 2014/15 y 2015/16.
b. La opinion, por consulta directa, durante el curso 2016/17.
c. La opinidn de los supervisores de practicas de la asignatura.

Entre las practicas propuestas, de las que cada estudiante debe completar tres que le son
asignadas siguiendo un calendario aleatorio, se han registrado las notas parciales de cada una, se ha
calculado el promedio aritmético y se han ordenado por orden creciente. De esta forma se ha
encontrado, para una muestra de 207 estudiantes, que las tres con peor resultado medio son: “Modelo
de flujo de un recipiente de tratamiento continuo de una fase”, nota: 5,37; “Reactor discontinuo:
seguimiento de la conversion”, nota: 5,87; y “Cinética de una reaccion heterogénea”, nota: 6,7.

Durante los turnos de practicas presenciales se hizo una consulta anénima, solicitando que
seleccionaran (entre las tres practicas que habian realizado por 25 grupos de tres estudiantes cada uno)
cudl les habia supuesto mayor dificultad. Ademas, en la reunidn con los supervisores, se trataron qué
aspectos son mas importantes para facilitar la comprension de los contenidos de la asignatura, cuales
eran las consultas mas frecuentes durante el desarrollo de las practicas y cuéles sobre el tratamiento de
los datos registrados.

3.- Eleccidn de la préactica.

Teniendo en cuenta todas estas condiciones, se concluye que la practica “Reactor discontinuo:
seguimiento de la conversion”, es la que mas dificultad les entrafia al alumnado en ejecucion y peor
comprension resulta, atendiendo a las notas parciales. Por esta razon, esta practica experimental se ha
elegido como primera base del laboratorio remoto, para la mejora en la adquisicion de las
competencias especificas, asociadas a la misma, entre las que se encuentran:

- Capacidad para planificar y realizar experimentos de forma independiente, asi como describir,
analizar y evaluar criticamente los datos experimentales obtenidos.

- Capacidad para aplicar sus conocimientos quimicos, tedricos y practicos, a la resolucién de
problemas cualitativos y cuantitativos en los &mbitos de la Quimica.

4.-Adaptacion técnica y estructura de la monitorizacion.

Para poder desarrollar el modulo préactico elegido, con el maximo aprovechamiento para el
estudiante, hay que establecer las limitaciones (técnicas de aprendizaje y cognitivas), y las necesidades
imprescindibles (programas de simulacion, compra y construccion de materiales de vidrio, seleccion
de sensores de concentracién y profundidad e instrumental de medida y control, etc.).

En este sentido, las tareas realizadas en este apartado se han centrado en:

A. La definicion de variables, dependencias, instrucciones y parametros de control, que se
estableceran con el fin de definir su validez, interés y unidades de medicion.

B. Localizacion y seleccion de proveedores para compras de material fungible y servicios
externos, como trabajos en taller de vidrio, un servidor de acceso y un taller electronico.
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Finalmente, atendiendo la experiencia, se ha preparado un diagrama de flujo detallado del
proceso propuesto con la siguiente estructura:

- Disefio simplificado que esquematice el flujo de corrientes.

- Encabezado, a modo de galeria, con el valor de las variables de estudio.

- Punto de control para el inicio de experimento.

- Control de temperatura de reaccion.

- Control de volumen de reactivo A (concentracion o volumen en tanque de almacenamiento).
- Control de volumen de reactivo B.

- Botdn de control de final de experimento.

- Control de descarga.

- Control de limpieza.

CONCLUSIONES

En base al estudio de los resultados de aprendizaje de los estudiantes en el laboratorio, se ha
encontrado que la préctica experimental “Reactor discontinuo: seguimiento de la conversion” es la que
puede necesitar un mayor refuerzo docente para que se alcancen las competencias asociadas a la
misma. Con ese fin, se ha iniciado el disefio un laboratorio remoto basado en esta practica, con las
condiciones técnicas necesarias.
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Resumen. La evaluacion 360° en docencia universitaria desarrolla la motivaciéon y participacion de los
estudiantes. Este tipo de evaluacidn tiene en cuenta a todos sus componentes en la evaluacion del proceso
de ensefianza. Se evalla tanto la labor del docente como la participacion del alumnado en la adquisicion
de competencias, realizando para ello un recorrido imaginario de 360