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PRESENTACION

Este libro recoge las comunicaciones seleccionadas para el Il Simposio
Internacional sobre Gestion de la Comunicacion: De los medios y la
comunicacion de las organizaciones a las redes de valor, celebrado el 15y
16 de septiembre de 2016 en la sede de la EDES Business School de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), en Quito (Ecuador), a cuyo
evento se presentaron un total de 134 comunicaciones, firmadas por 188

autores, procedentes de 22 universidades y 4 paises.

Este Simposio de 2016, organizado por la Red Internacional de Investigacion
de Gestion de la Comunicacion (integrada por los grupos de investigacion
Novos Medios, Necom e iMarka, de las universidades espafolas de Santiago
de Compostela, Vigo y A Corufia, respectivamente), junto con los
Departamentos de Ciencias de la Comunicacion y Ciencias Empresariales de
la UTPL de Ecuador e investigadores del Programa Prometeo del
SENESCYT vinculados a esta Universidad, da continuidad al celebrado en
noviembre de 2015 en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion de la Universidad de Vigo (Espafa), bajo el titulo De los

Medios a los Metamedios.

La presente edicién se organiza en torno a varios workshop y ejes tematicos:
1. Gestidn de Medios y Metamedios: Periodismo y Medios Tradicionales
en Transicidbn (prensa, radio, TV y cine) y Metamedios y Redes
Sociales (blogs, webs, plataformas, redes sociales), con interés en los

modelos de periodismo y avances en las nuevas aplicaciones y

dispositivos.
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2. Television Publica y Audiovisual, con especial atencion a los
indicadores de gobernanza y calidad de las televisiones publicas.
3. Gestion de la Comunicacion Organizacional, Politica e Institucional.

4. Gestion Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa.

Las comunicaciones incluidas en estas actas abordan cuestiones como las
politicas de comunicacion, ética, transparencia y regulacion de medios, los
estudios de recepcidn, audiencias y nuevas métricas e indicadores digitales,
los nuevos perfiles profesionales y formas de participacion ciudadana y
empoderamiento social, las industrias culturales, el ciberperiodismo y la
convergencia multipantalla y transmedia, la ficcibn y entretenimiento
televisivos, las estrategias de fundraising, relaciones con los publicos vy
usuarios online o el papel de los nuevos actores y mediadores de la

comunicacion.

Igualmente, se recogen comunicaciones sobre las nuevas formas de
comunicacion persuasiva, neurocomunicacion, marketing y turismo, la
identidad e imagen de marca, la administracion y gestion de empresas en
sectores tradicionales o emergentes o la educomunicacién. Todo ello sin
olvidarse del papel de las redes sociales digitales, tanto generalistas como
académicas, y de las nuevas aplicaciones como Instagram y Snapchat, asi
como las oportunidades y amenazas del uso de drones o el escenario de la

realidad virtual.

La Red Internacional de Investigacién de Gestion de la Comunicacién
(XESCOM) cuenta con la participacion de diez grupos de investigacion de
cinco paises y cerca de un centenar de investigadores procedentes de
diferentes universidades, entre las que se encuentran la UTPL y PUCESI de

Ecuador, asi como las Universidades de Santiago de Compostela, Corufia y
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Vigo, en Espafia, ademas de otras universidades de Portugal, Brasil y

México.

Colaboraron también en la organizacion y difusion de este segundo simposio
internacional, ademas de las instituciones anteriormente citadas y la
International Media Management Association (IMMAA), los proyectos del
Programa Prometeo del SENESCYT de Ecuador de los profesores Valentin
Alejandro Martinez-Fernandez y Francisco Campos-Freire, respectivamente,
asi como los del Programa Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica
y Técnica de Excelencia, subprograma estatal de Generacion de
Conocimiento del Ministerio de Economia y Competitividad de Espafa sobre
“Indicadores de gobernanza, financiacion, rendiciéon de cuentas, innovacion,
calidad y servicio publico de las RTV europeas aplicables a Espaia en el
contexto digital” (referencia CS02015-66543-P) y “Usos y preferencias
informativas en el nuevo mapa de medios en Espana: modelos de

periodismo para dispositivos moviles” (referencia: CS02015-64662-C4-4-R).

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

INDICE

CAPITULO 1: GESTION DE MEDIOS Y METAMEDIOS

1.1. PERIODISMO Y MEDIOS TRADICIONALES EN TRANSICION

EL PERFIL PROFESIONAL DEL PERIODISTA DE PREVENCION: CARACTERISTICAS Y RUTINAS
Silvia Alende Castro (21-35)

EL LENGUAJE: INTERACCION DEL PERIODISMO Y LA COMUNICACION. ;ES POSIBLE UN NUEVO
CONTEXTO?
Yalitza Ramos Gil y Julia Fontenla Pedreira (36-51)

LA FORMACION EN COMPETENCIAS PERFECCIONA EL PERFIL PROFESIONAL DE LOS
COMUNICADORES DE LA ZONA 1 DEL ECUADOR
Armida Mariela Montenegro Cevallos (52-69)

USO Y CONSUMO DE MEDIOS DENTRO DE LOS HOGARES EN LA CIUDAD DE LOJA: UN PROCESO
ERGODICO Y MUTABLE
Hernan Antonio Yaguana Romero, Nathalie Rencoret Quezada y Henry Rodrigo Martinez Ruque (70-83)

NUEVOS HORIZONTES PARA EL PERIODISMO EMPRENDEDOR
Manuel Goyanes (84-94)

LA SUPERCOM DE ECUADOR Y EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA COMUNICACION
Abel Suing, Carlos Ortiz y Jenny Yaguache (95-107)

LA VISION DEL FUTURO PERIODISTA RESPECTO A LA DEMANDA SOCIAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y SUS EMPRESAS
Carmen Marta Lazo, Maria José Pérez Serrano y Daniel Martin Pena (108-124)

LA EXPANSION DE LA “COMA CRIMINAL”: UN INDICIO LINGUISTICO DE LA CONVERGENCIA
MEDIATICA
Daniel Alejandro Diaz Gutiérrez (125-139)

ANALISIS DE PRENSA: LA VIOLENCIA DEL ESTADO DE ORIGEN CONTRA NACIONALES
Gabriela Alejandra Ruiz Agila (140-151)

“NATABUELA AULA VIVA”: LA ESCUELA Y LA COMUNIDAD EN LA RED, UNA PROPUESTA DE
EDUCOMUNICACION
Angélica Liliana Tugumbango Suarez (152-163)

CATASTROFE, EMPATIA Y SOLIDARIDAD EN EL TERREMOTO DE 2016 EN ECUADOR
Raquel Tinoco Egas, Oscar Juanatey Boga, Maria Dolores Sanchez Fernandez y Valentin Alejandro Martinez
Fernandez (164-179)

LA NUEVA FAMILIA: NUEVA FORMA DE COMUNICACION PERSUASIVA A NIVEL INSTITUCIONAL
Karina Benitez, Laddy Quezada, Gabriel IAiguez y Fernanda Tusa (180-191)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 12 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

1.2. METAMEDIOS Y REDES SOCIALES

LA COMUNICACION CORPORATIVA ONLINE EN LAS EMPRESAS PUBLICAS FERROVIARIAS. EL
CASO DE ESPANA, FRANCIA E ITALIA
Marian Alonso Gonzalez (193-208)

POLITICAS DE CALIDAD DE LA INVESTIGACION Y EL USO DE REDES SOCIALES CIENTIFICAS POR
LOS PROFESORES DE COMUNICACION DE ECUADOR.
Maria Isabel Punin Larrea y Ketty Daniela Calba Cabrera (209-228)

LA IDENTIDAD GASTRONOMICA DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR Y SU DIFUSION A TRAVES DE
INTERNET Y REDES SOCIALES
Mauricio Gaibor Monar, Juan Torres Cadena y Maria Quintana Saltos (229-238)

DOCUMENTAL INTERACTIVO EN LOS CIBERMEDIOS: ESTUDIOS DE CASO DE 2012 A 2016
Jorge Vazquez Herrero y Xosé Lopez Garcia (239-253)

NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA PRODUCCION PERIODISTICA: LA APLICACION DE LA REALIDAD
VIRTUAL AL DISCURSO INFORMATIVO
Adriana Paino Ambrosio, M? Isabel Rodriguez Fidalgo y Lucia Jiménez Iglesias (254-270)

LA DIMENSION INFORMATIVA DEL CIBERPERIODISMO HIPERLOCAL EN GALICIA
Maria Cruz Negreira Rey y Xosé Lépez Garcia (271-283)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: PROYECTO DEVALSIMWEB, PRODUCTOS Y
APLICACIONES
Maria Josefa Rubio Gémez (284-297)

FACEBOOK: EL NUEVO PARADIGMA INFORMATIVO AL QUE SE ADAPTAN LOS PERIODICOS EN
ECUADOR
Ximena Margarita Coronado Otavalo y Tatiana Mabell Estévez Arias (298-311)

PRESENCIA E IMPACTO EN REDES SOCIALES DE LAS MARCAS COMERCIALES DE LA
CORPORACION FAVORITA C.A.
Rosario Puertas Hidalgo y Lilia Carpio Jiménez (312-327)

LAS WEB RADIOS UNIVERSITARIAS: DESDE SU CONCEPCION TEORICA HASTA SU PRACTICA EN
ECUADOR
Ana Magali Culqui Medina y Viviana Noemi Galarza Ligha (328-344)

INGRESOS Y UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS
MICROEMPRENDEDORES DE LA CIUDAD DE LOJA

Viviana Espinoza Loaiza, Reinaldo Armas Herrera, Eulalia Elizabeth Salas Tenesaca y Aurora Samaniego
Namicela (345-359)

LAS REDES SOCIALES: EL BOCA A BOCA DIGITAL PARA LA PROMOCION CINEMATOGRAFICA
Méonica Lopez Golan (360-375)

REDES SOCIALES: UN ESCAPARATE PARA LA DIFUSION DE LA ARQUITECTURA
Jesus Angel Coronado Martin y Vivian Ojeda La Serna (376-388)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 13 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

EVOLUCION DEL PERIODISMO MOVIL: DEL SMARTPHONE A LA MUNECA
Alba Silva Rodriguez, Xosé Lopez Garcia y Carlos Toural Bran (389-401)

ORIGEN Y EVOLUCION DEL PERIODISMO INMERSIVO EN EL PANORAMA INTERNACIONAL
Sara Pérez Seijo (402-418)

DE LOS GATEKEEPERS ALOS COMMUNITY MANAGERS: HACIALATRANSPARENCIA INFORMATIVA
EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Carmen Marta Lazo y Maria Gomez Patifio (419-435)

EL CAFE DE ALTURA ECUATORIANO Y SU PROYECCION COMERCIAL EN LOS MEDIOS SOCIALES
Clide Rodriguez Vazquez, Maria Magdalena Rodriguez Fernandez, Valentin Alejandro Martinez Fernandez
y Ronald Kleiner Toledo Macas (436-453)

EL CACAO COMO IDENTIDAD DE MARCA PAiS EN ECUADOR Y SU POSICIONAMIENTO EN
FACEBOOK

Maria Magdalena Rodriguez Fernandez, Clide Rodriguez Vazquez, Valentin Alejandro Martinez Fernandez
y Christian Stalin Viidn Mereci (454-470)

BUSQUEDA DE EMPLEO MEDIANTE LAS REDES SOCIALES: GENERACION DIGITAL
Maria Dolores Sanchez Fernandez, Clide Rodriguez Vazquez y Maria Magdalena Rodriguez Fernandez
(471-486)

EL BLOG DE MODA: EL FENOMENO CIUDADANO INTERNACIONAL QUE HA REVOLUCIONADO LOS
MEDIOS DIGITALES FEMENINOS DE ALTA GAMA
Teresa Martin Garcia y M. Yolanda Martinez Solana (487-503)

CONSUMO DE PRENSA Y MEDIOS DIGITALES EN MILLENNIALS ECUATORIANOS
Andrea Victoria Velasquez Benavides, Jenny Jovita Yaguache Qichimbo, Diana Elisabeth Rivera Rogel y
Fanny Yolanda Paladines Galarza (504-518)

MILLENNIALS: USO Y CONSUMO DE PANTALLAS EN ECUADOR
Andrea Victoria Velasquez Benavides, Aura Catalina Mier Sanmartin y Gabriela de las Mercedes Coronel
Salas (519-533)

CIBERMUSEOS, MEDIACION COMUNICATIVA Y APROPIACION SOCIAL
Pablo Escanddén Montenegro (534-548)

LEGAL AND ETHICAL STATE OF DRONE JOURNALISM IN ANDEAN COMMUNITY COUNTRIES
Jorge Cruz Silva (549-565)

TURISMO EXPERIENCIAL A TRAVES DEL FLORECIMIENTO DE LOS GUAYACANES DEL SUR DE
ECUADOR, UN ANALISIS DESDE SU COMUNICACION

Eva Sanchez Amboage, Rosario Estefania Sanchez Cevallos, Natalia Soledad Bustamante Sanchez y
Verodnica Lucia Mora Jacome (566-579)

LOS DESTINOS TURISTICOS A TRAVES DE LAS IMAGENES. EL CASO DE ECUADOR EN INSTAGRAM
Eva Sanchez Amboage, Alex Paul Ludena Reyes, Christian Stalin Vinan Mereci, Tania Jackeline Ochoa
Ochoa (580-592)

CUALQUIERA, EN CUALQUIER LUGAR, EN CUALQUIER MOMENTO: TECNOLOGIAS MOVILES PARA
EL APRENDIZAJE
Isabel Novo Corti y Maria Barreiro Gen (593-607)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 14 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

ACCESOALASTECNOLOGIAS DELAINFORMACION Y USO DE REDES SOCIALES EN LAPOBLACION
DE BAJOS INGRESOS COMO EJES DEL DESARROLLO SOCIAL

Monica Patricia Costa Ruiz, Verdnica Alexandra Armijos Buitron y Johana Elizabeth Paladines Benitez (608-
622)

UN ANALISIS ONLINE DEL TURISMO COMUNITARIO EN ECUADOR

Ana Patricia Armijos Maurad, Priscila Marisela Valdivieso Diaz, Jesica Andrea Ordéfiez Cuenca, Alexandra
del Rosario Moncayo Vega, Valentin Alejandro Martinez Fernandez, Maria Magdalena Rodriguez Fernandez
y Clide Rodriguez Vazquez (623-639)

REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIA GENERADORA DE VALOR EN LAS ORGANIZACIONES
Julio Rios Zaruma, Glenda Ponce Espinosa, Dayanara Villafuerte Escudero, Diana Espinoza Torres y Karla
Tapia Carreno (640-658)

DE LA PRENSA IMPRESA GRATUITA A LA ONLINE: EL PODER DE LA IMAGEN Y LA PUBLICIDAD
Noemi C. Martin Garcia y Belinda de Frutos Torres (659-674)

LA COMUNICACION RADIAL COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA: HACIA UNA MINERIA SUSTENTABLE
EN LOS CANTONES DE INFLUENCIA MINERA DE ZAMORA CHINCHIPE
Isabel Maria Enrriquez Jaya, Xiomara Paola Carrera Herrera y Miury Marieliza Placencia Tapia (675-685)

CONTENIDOS INFORMATIVOS EN MOVILIDAD EN LAS TELEVISIONES DE AMERICA LATINA
Manuel Garcia Torre, Maria Josefa Formoso Barro y José Juan Videla Rodriguez (686-701)

TEORIAS Y MODELOS DE COMUNICACION ANALOGICOS EN LA ERA DIGITAL
Josefa Pifeiro Castro (702-715)

BLOGGERS DE MODA EN ECUADOR, UN FENOMENO TARDIO CON OPORTUNIDADES. ESTUDIO DE

CASO DE “FRONT ROW?”, “THE FASHION PIXEL” Y “LIFESTYLE KIKI”
Julia Fontenla Pedreira y Yalitza Therly Ramos (716-727)

CAPITULO 2: TELEVISION PUBLICA Y AUDIOVISUAL

LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE LOS MEDIOS DE SERVICIO PUBLICO DE LA UNION
EUROPEA
Tania Fernandez Lombao (729-743)

KOMUNIKAZIO KANPAINEN BILAKAERA EUSKARAZKO ZINEMAN: AUPA ETXEBESTE! (2005) ETA
LOREAK (2014)
Andoni lturbe Tolosa (744-755)

GESTION INFORMATIVA DE LOS ORGANISMOS DE REGULACION DEL AUDIOVISUAL DE LA UE EN
LA AGENDA MEDIATICA Y REDES SOCIALES
Ana Maria Lépez Cepeda (756-773)

COMUNICACION Y RADIO PARA EL DESARROLLO. ANALISIS DE CASO DE LAS RADIOS “BUEN
PASTOR” Y “AMPARA SU”

Monica Maldonado Espinosa, Clara Robayo Valencia, Moénica Hinojosa Becerra e Isidro Marin Gutiérrez
(774-789)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 15 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

IMPACTO DE LA FUENTE SOBRE EL CONSUMO CINEMATOGRAFICO
Verdnica Crespo Pereira, Pilar Garcia Soidan y Valentin Alejandro Martinez Fernandez (790-803)

LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR Y SU INCIDENCIA EN LA TELEVISION
NACIONAL
Carlos Ortiz Ledn, Juan Carlos Maldonado Vivanco y Abel Suing (804-822)

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS PRIVADAS
TELEVISIVAS DEL ECUADOR EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2012 Y 2015
Ana Cecilia Vaca Tapia y Monica Lopez Golan (823-835)

IMAGEN E INTENCIONALIDAD COMUNICATIVA DE LAS PRINCIPALES TELEVISIONES PUBLICAS
EUROPEAS. APROXIMACION COMPARATIVA AL ESTADO DE LA CUESTION
Miguel Tufiez Lépez y Carmen Costa Sanchez (836-847)

LA GESTION Y DISCURSO DE LAS TELEVISIONES EN TWITTER EN LA JORNADA ELECTORAL.
ANALISIS DE CASO DE @TVGALICIAY @TELEDIARIO_TVE EN EL 26J
Lara Lozano Aguiar y Berta Garcia Orosa (848-865)

LA EVOLUCION DE LAS SITCOM COMO ELEMENTOS DE ENTRETENIMIENTO E IDENTIDAD EN LA
TELEVISION ECUATORIANA

Verodnica Elizabeth Gonzalez Renteria, Kruzkaya Ordofiez Gonzalez, Patricio Barrazueta Molina y Yanela
Katherine Gonzalez Alvarado (866-878)

LOS MEDIA LABS COMO MOTOR DE INNOVACION EN LA TELEVISION PUBLICA DE EUROPA
Diana Lago Vazquez y Maria Cruz Negreira Rey (879-893)

ANALISIS DE LA CORRELACION ENTRE AUDIENCIAS LINEALES, “A LA CARTA” Y SOCIALES EN LA
CRTVG: APROXIMACION TEORICA Y VALIDACION EMPIRICA
Andrés Mazaira y Esther Medina (894-908)

LA TELEVISION LOCAL EN CUBA Y SU GESTION DEL DESARROLLO CULTURAL COMUNITARIO
Beatriz Drake Tapia y Dagmar Herrera Barreda (909-923)

CAPITULO 3: GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, POLITICA
E INSTITUCIONAL

FORMACION PROFESIONAL DEL COMUNICADOR ORGANIZACIONAL: UNA PERSPECTIVA
COGNOSCITIVA
Miguel Vasquez y Melio Saenz (925-943)

CIRCUITO DE AVENTURA Y LEYENDA: POTENCIALIZACION TURISTICA DE LOS CANTONES
CHILLANES - BUCAY EN EL CENTRO DE ECUADOR
Juan Torres Cadena, Fharab Hernandez Aguiar, Gabriel Pilco Manobanda y Eva Del Salto Jara (944-958)

POTENCIALIDADES TURISTICAS DEL CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLiIVAR-ECUADOR:

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA SU DIFUSION.
Fharab Hernandez Aguiar, Juan Torres Cadena, Gabriel Pilco Manobanda y Maria Quintana Saltos (959-973)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 16 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

FORMACION EN COMUNICACION POLITICA DE LOS PERIODISTAS, UNA PERSPECTIVA
INTERNACIONAL COMPARADA
Pablo Vazquez Sande (974-987)

INFORMACION PUBLICA EN EPOCA DE CRISIS. REDES SOCIALES DE LA SECRETARIA NACIONAL
DE COMUNICACION DE ECUADOR EN EL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016
Paulo Carlos Lépez Lopez, Nancy Ulloa Erazo y Carmelo Marquez Dominguez (988-1003)

TRANSPARENCIA, COMUNICACION INSTITUCIONAL E INFORMACION PUBLICA EN ECUADOR:
ANALISIS DE LAS PREFECTURAS DE PICHINCHA, GUAYAS E IMBABURA
Paulo Carlos Lopez Lopez y Narcisa Medranda Morales (1004-1018)

LOS EMPLEADOS COMO PORTAVOZ DE LA EMPRESA EN LAWEB 2.0: ENFOQUES Y ESTRATEGIAS
DE POLITICA DE MEDIOS SOCIALES
Barbara Mazza (1019-1037)

EL PMS (PLAN DE MEDIOS SOCIALES), UN DOCUMENTO IMPRESCINDIBLE PARA LAS
ORGANIZACIONES 2.0
José Sixto Garcia y Ana Bellén Rodriguez (1038-1050)

EL PERFIL DEL DIRCOM INTERNO EN EL ECUADOR
Monica Elizabeth Abendafio Ramirez y Vanessa Karina Duque Rengel (1051-1066)

ANALISIS SEMANTICOS DE DOCUMENTOS PUBLICITARIOS Y JURIDICOS CON BASE EN LA
POLARIDAD DEL TEXTO

Héctor F. Gomez Alvarado, Henry R. Martinez Ruque, Jorge A. Benitez Hurtado, Sylvia J. Andrade Zurita,
Claudia P. Cartuche Flores y Silvia E. Malo Martinez (1067-1077)

COMUNICACION INTERNA: CLAVE PARA RECUPERAR LA CONFIANZA EN TIEMPOS DE CRISIS
Alexandra Belcea, Susana Miquel Segarra y Lorena Lopez Font (1078-1092)

COMUNICACION PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA 2.0 EN IBEROAMERICA
Veroénica Altamirano, Gabriela Moreira Aguirre y Maria Dolores Mahauad Burneo (1093-1110)

NUEVOS MODELOS DE ORGANIZACION: CAMBIOS ESTRUCTURALES Y FUNCIONALES EN LAS
EMPRESAS DEL ECUADOR
Nancy Graciela Ulloa Erazo (1111-1128)

LA IDENTIDAD REGIONAL EN LA COMUNICACION ONLINE DE LAS EMPRESAS MULTINACIONALES.
EL CASO DE DANONE CANARIAS
Morgan Mayoly y Patricia Delponti (1129-1144)

THE ROLE OF EMPLOYER BRANDING TO IMPROVE CUSTOMER ORIENTATION AND SATISFACTION:
THE CASE OF A LEADING PORTUGUESE BUSINESS GROUP
Paula Arriscado, Bianca Sousa y Helena Quesado (1145-1173)

ESTRATEXIAS DE COMUNICACION PARA UN GOBERNO DE COALICION EN GALICIA: DA
LEXISLATURA 2005-2009 AO POSIBLE CAMBIO POLITICO 2016-2020
Paulo Carlos Lépez Lopez e lvan Puentes Rivera (1174-1193)

NEUROCIENCIAS APLICADAS A LA COMUNICACION POLITICA: ANALISIS DE CARTELES
ELECTORALES CON EYE-TRACKING
José Ruas-Araujo, lvan Puentes-Rivera y Veronica Crespo Pereira (1194-1212)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 17 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

COMUNICACION DE CIUDAD: CONSTRUCCION DE LA MARCA PARA LOJA (ECUADOR), A PARTIR
DE SU IDENTIDAD CULTURAL

Carlos Vladimir Granda Tandazo, Fanny Yolanda Paladines Galarza y Valentin Alejandro Martinez Fernandez
(1213-1234)

PRACTICAS DE COMUNICACION INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO: ANALISIS DE CASO
EMPRESARIAL
Maria Claudia Panqueva Bernal (1235-1244)

LA GESTION DEL MARKETING Y LA COMUNICACION DEL TEJIDO INDUSTRIAL COMO MOTOR DEL
DESARROLLO REGIONAL

David Juarez Varén, Mari Cruz Fernandez Madrid, Juan Rubén Garcia Martinez y Victoria Tur Vifies (1245-
1268)

EMPLEO DE TECNICAS DE NEUROMARKETING PARAEL ANALISIS DELAMEJORADE LAEFICIENCIA
EN LA COMUNICACION
David Fenollar Belda, David Juarez Varon y Victoria Tur Vifes (1269-1279)

LA EVOLUCION DE LA COMUNICACION POLITICA EN EL AMBITO LOCAL. EL CASO DE LA
DIPUTACION DE CASTELLON
Ramoén Serafin Pardo Baldedn (1280-1294)

CAPITULO 4: GESTION EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL REPENSADA DESDE UN ENFOQUE PROSPECTIVO
SISTEMICO
Dario Ramos Grijalva (1296-1310)

LA RSC COMO BASE DE LA CREATIVIDAD PUBLICITARIA: EL CASO DACSA
M. Consuelo Balado Albiol (1311-1326)

CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: FUTUROS EMPRESARIOS
Maria Dolores Sanchez Fernandez, Oscar Juanatey Boga y Raquel Tinoco Egas (1327-1337)

MODA RESPONSABLE. EL CASO INDITEX
Carolina Llopis Ripoll, Victoria Tur Vifies y Juan Monserrat Gauchi (1338-1360)

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EN EL FUTBOL PROFESIONAL: ESTUDIO DE
LA PERCEPCION DE LOS AFICIONADOS
Raquel Martinez Sanz y Rebeca Diez Melero (1361-1376)

RELACIONES PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, DISCIPLINAS
CONVERGENTES Y COMPLEMENTARIAS
Ana Maria Duran Gonzalez y Pedro Damian Mosquera Lépez (1377-1393)

FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL NUEVO

CONSTITUCIONALISMO ANDINO
Jorge Benitez Hurtado, Henry Martinez Ruque y Galo Blacio Aguirre, Hernan Yaguana Romero (1394-1407)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 18 ,




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Red Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

DIVERSIFICACION PRODUCTIVA CON EJE CACAO Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA
COMUNA DOS MANGAS
Roberto Lucas Saltos, René Garzozi Pincay, Linda Nufiez Guale y Datzania Villao Burgos (1408-1419)

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y NEUROCIENCIAS, CLAVES EN EL PENSAMIENTO
SOCIAL PARA LA ETICA DE LA EMPRESA
Agustin Ortega Cabrera (1420-1430)

FUNDRAISERS: GENERANDO VALOR DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Yolanda Cabrera Garcia Ochoa (1431-1444)

INFLUENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LA GENERACION DE HABITOS DE
CONSUMO DE PRODUCTOS SUNTUARIOS EN LOS CONSUMIDORES DE BAJOS INGRESOS
Verdnica Alexandra Armijos Buitrén, Moénica Patricia Costa Ruiz y Johana Elizabeth Paladines Benitez (1443-
1454)

RESUMENES DE OTRAS COMUNICACIONES
PRESENTADAS AL SIMPOSIO XESCOM

(1456-1472)

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 19




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Red Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

CAPITULO 1:
GESTION DE MEDIOS Y METAMEDIOS

1.1. PERIODISMO Y MEDIOS TRADICIONALES EN TRANSICION
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El perfil profesional del periodista de prevencion: caracteristicas y
rutinas

The prevention journalist professional profile: characteristics and routines

Silvia Alende Castro
Universidad de Vigo
silvia.alende@gmail.com

Resumen:

En el ecosistema de la convergencia medidtica, se ha asistido a la aparicidon de nuevos
perfiles profesionales. Estos ultimos se vinculan, actualmente, al denominado
periodista “todoterreno”, capaz de desenvolverse a diario en distintos soportes vy
medios. Cumple, en muchas ocasiones, con diversas tareas asociadas a la produccién
de contenido informativo, desde la propia cobertura de un suceso hasta su redaccion
para prensa, locucién para radio, adaptacién para difusion en medios digitales o
captacién de imagenes que ilustren lo ocurrido. En este panorama, parece necesario
atender también a las caracteristicas de otros perfiles. Es el caso del periodista de
prevencion. En este estudio, se plantea un acercamiento a esta figura profesional,
observando cuales son sus caracteristicas, cualidades y las rutinas laborales que se
pueden implementar para la practica del Periodismo de Prevencidn. Desde el punto de
vista metodoldgico, esta investigacion se deriva de un analisis de contenido en el que
se revisaron mas de 30.000 unidades informativas de 406 ejemplares correspondientes
a 12 periddicos editados en Espafia.

Palabras clave: periodismo, Periodismo de Prevencidn, periodista, comunicacion,
prevencion.

Abstract:

In a context of média convergence, new profesional profiles are emerging. These
profiles linked to “multi-use” journalist, that are capable of working in different média.
These journalists creat content, participate in news coverage, write for newspaper,
work as anchorperson or publish in digital média and take photos. In this situation, it is
necessary consider others professional profiles, as prevention journalist. In this study,
we analyze this profile, their characteristics, attributes and routines to promote this
discipline. From the methodological point of view, this research -in which we reviewed
more than 30,000 informational units 406 copies to 12 newspapers published in Spain-
employs a content analysis.

Keywords: journalism, Prevention Journalism, journalist, communication, prevention
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1. MARCO TEORICO

En el ecosistema de la convergencia multiplataforma, multipantalla, transmedia y de
movilidad, surge la necesidad de abordar cuestiones vinculadas al desarrollo
profesional del periodismo. Es el caso de teorias y métodos de investigacion, de la
propia historia de la comunicacion o también de la irrupcién de nuevos perfiles
profesionales. Estos ultimos se vinculan, actualmente, al denominado periodista
“todoterreno”, capaz de desenvolverse a diario en distintos medios. Con la irrupcion
de los nuevos soportes se precisan habilidades especificas que suponen una
transformacion del perfil profesional de los periodistas. En este proceso de
redefinicion, este “adquiere la designacion de polivalente” (Ortells, 2014). Se produce,
esta situacién, en un momento en que los usuarios de noticias digitales en Espafia
se informan cada vez mas en mdviles y redes sociales y rechazan los anuncios y el pago
(CISDL, 2016).

El profesional cumple asi con diversas tareas asociadas a la produccién de contenido.
Se trata, manifiesta Martin Herrera (2005) de un periodista encargado no solo de
buscar informaciéon sino de gestionarla a través, fundamentalmente, de medios
técnicos (Arozamena, 2014). En este panorama marcado por la presién diaria, parece
necesario atender también a las caracteristicas de otros perfiles. Es el caso del
periodista de prevencién. En este sentido, autores como Barranquero Carretero (2013)
vienen abogando por la slow communication como una apuesta por formulas
infotecnolégicas mas densas, reflexivas y adecuadas a las capacidades cognitivas para
percibir, comprender o recrear conocimiento. En consecuencia, pensar en la
interaccidon entre el movimiento slow y la comunicaciéon pasa por un cuestionamiento
de aquellas expresiones y practicas profesionales que, de alguna manera, estan
abocados “a una brevedad y fragmentacion extremas y que conducen a la
simplificacidon, descontextualizaciéon y fragmentacién de la realidad” (Barranquero
Carretero, 2013).

El estudio de los perfiles profesionales del periodista es una reflexién con multiples
aportaciones académicas. Tramullas sostiene que su comprension no puede hacerse
desde una descripcién del qué es, sino a través de las competencias y habilidades de
los profesionales. Asi, mientras Moore (1998) manifestaba que las competencias que
los perfiles profesionales de los especialistas en informacién debian desempefiar eran
la creacién, recopilacién, comunicacién y consolidacion de informacidn; resolver
problemas, trabajar en equipo, ser adaptativo, adoptar tecnologias o innovar son otras
caracteristicas sefialadas por autores como Griffiths (1998), Newman, Porter y Yang
(2001), Ashcroft (2004) o Feather (2006).

Por su parte, al abordar la figura profesional del periodista, expertos como Vivar-Zurita
(2011) o Deuze y Dimoudi (2002) hacen hincapié en las mudanzas introducidas en la
misma, unos cambios que Salaverria vincula a las tecnologias digitales (2016). En esta
linea, apunta que si bien definir al comunicador nunca ha sido sencillo, ahora la
identidad de las profesiones de la comunicacidon vive sujeta a un permanente debate
(Salaverria, 2016).
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Ante estas circunstancias, se alerta sobre la necesidad de adaptarse a los nuevos
contextos con el fin de facilitar al usuario una informacién accesible (Morato, Sanchez-
Cuadrado & Fernandez-Bajén, 2016). Se acepta, por tanto, que el periodismo esta
mudando de piel y que el actual es un momento con oportunidades, tal y como
detallan investigadores como Palomo y Palau-Sampio (2016). En resumen, en la
actualidad son las habilidades vinculadas a las nuevas tecnologias como la
comunicacion interactiva (Soler-Adillon, Sora, Freixa, & Ribas, 2016), el periodismo de
datos (Lépez, Toural, & Rodriguez, 2016), el periodismo digital (Saad, 2014), la gestién
de redes sociales (De Ramon Carrion, 2015), el trabajo en los medios digitales (Campos
Freite et al., 2016) o la curacion de contenidos (Guallar, 2014), por ejemplo, las que
centran el debate sobre el perfil profesional del periodista.

En todo caso y siguiendo a expertos como Rend y Rend (2015), queda claro que los
cambios en el periodismo contemporaneo exigen una revision sobre sus
particularidades pero siempre con la credibilidad como objetivo. De hecho, segun
Pavlik (2013) garantizar la viabilidad del periodismo a largo plazo precisa de las
siguientes capacidades por parte del profesional: investigacién, compromiso,
busqueda de la verdad y precision asi como una actitud ética. Es aqui donde entronca
la reflexion sobre el perfil del periodista de prevencién.

1.1. El periodista de prevencidn: la intencionalidad

Para comprender la figura del periodista de prevencion, hay que recordar primero las
cualidades del periodista convencional. Dader (1999) resume estas particularidades en
tres: cree que la tradicidn de la profesidn es perfecta; de mejorar algo seria la practica;
experimentar tiene el peligro de cruzar la barrera ética, de caer en el sesgo, en la
pérdida de rigor profesional estandarizado; los medios y la vida publica ofrecen
suficientes oportunidades de participacion.

El Periodismo de Prevencidon o PdP, por su parte, se define como aquella practica
periodistica que, a través de una actitud consciente por parte de los periodistas y los
medios, busca aproximarse a la cotidianeidad del lector a través de la publicacién de
informacién de caracter util que permita una adecuada gestiéon de riesgos en su
entorno préximo (Alende y Garcia, 2016). Una de las principales funciones de los
medios de comunicacion, el periodismo y por tanto los periodistas es la de informar;
una tarea que se entiende también como un deber a favor del bien social y el servicio
publico (Morales, 2006). Si informar es una obligacion de los medios, hacerlo desde
una perspectiva de prevencién se presenta entonces como una actividad informativa
con evidentes repercusiones éticas (Diezhandino, Marinas y Watt, 2002: 9).

Vinculada al comportamiento, en este caso, de los periodistas, la ética periodistica se
entiende como una responsabilidad del profesional (McQuail, 1998). Una unién
fundamental entre la ética y la perspectiva de prevencién es la apelacion al ideal de
responsabilidad social de los mismos. En este sentido, Aznar destaca el papel positivo
que los periodistas “pueden desempafiar en la soluciéon de los mismos problemas
sociales que se plantean” (2004) y alude a aspectos que se manifiestan en la practica
de prevencidn: se alienta una invitacidn a practicar un periodismo alejado del habitual,
simple reflejo de lo que ocurre, y se plantee un periodismo mdas movilizador. Segun la
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concepcidn que aqui se plantea, el periodista que practica el PdP pone al servicio de la
ciudadania sus capacidades técnicas para transmitir informacién pero sobre todo su
responsabilidad profesional, moral y social.

En primer lugar, como profesional el periodista adquiere el deber de facilitar a la
sociedad informacidén veraz de relevancia publica. Para Diezhandino, Carrera e lllan la
informacién periodistica ha de servir al receptor para interpretar la realidad,
permitiendo discernir “la verdad de la mentira” (2005: 157). Estas claves son
destacadas también por autores como Concha Edo que seiiala que el periodismo
interpreta la realidad social para que “la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y
modificarla” (2009: 18) a través de una serie de decisiones claves (De la Torre y
Taramo, 2005).

El PdP implica también una segunda responsabilidad: la moral. Dado que, en ultima
instancia, busca el mantenimiento del propio orden fisico y mental o de seguridad para
la persona. El oficio de informar desde la prevenciéon se entiende como una accion
moral relacionada con la responsabilidad del periodista tanto en sus acciones como en
sus omisiones (Garcia Noblejas, 2000) y con la toma de partido por ciertas situaciones
(Bettetini y Fumagalli, 2001).

Vistas las vertientes profesional y moral de la responsabilidad del periodista que
practique el Periodismo de Prevencidn, cabe detenerse ahora en su tercer deber, el
social (Unesco, 1983). En este sentido, Silvia Vizcarra sefiala que “el ejercicio
profesional del periodista tiene sus cimientos fundamentales en el hecho de
suministrar informacién a la comunidad en la que actla, de manera veraz, objetiva y
oportuna y de ponerse al servicio del bien comun” (2000).

En resumen, esta responsabilidad moral, profesional y social permite entender al
Periodismo de Prevencién como un compromiso del informador, que pone sus
capacidades al servicio de la ciudadania mediante técnicas de prevencion que
capaciten precisamente al receptor para anticiparse a ciertas situaciones. Esta
tendencia supone por tanto una intencionalidad, una iniciativa del periodista o el
medio, puesto que el PdP no busca existir a |la deriva de la actualidad —como sucede en
el periodismo generalista, atado a la novedad y a lo que acaba de suceder- sino que sin
perderla de vista pretende de ir mas alld y convertir en criterios de noticiabilidad o de
publicacion valores como la posibilidad de ayudar, el control del entorno o Ia
solidaridad, por ejemplo. Para Obregdn, Arroyave y Barrios “la perspectiva preventiva
es producto de una postura deliberada de los medios” (2010: 132). El periodista
preocupado por la prevencién es por tanto un profesional que se siente comprometido
con la realidad de su territorio.

1.2. Recursos del profesional para anticiparse

Junto con la ética, el PdP se caracteriza por la anticipacion, que implica tomar en
cuenta aquellos sucesos que, aunque parezcan aislados o inconexos, pueden llevar a
gue se desate un conflicto: el medio, el periodista, es un agente de la sociedad civil
interesado por cuestiones que aln no estdn en las portadas o acaso no lo estaran
nunca (Diezhandino, 2012). Entonces el periodismo “interpreta la realidad social para
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que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificarla” (Gomis, 1991: 35). Esta
forma de trabajar ofrece, de partida, posibilidades a los periodistas para anticiparse.
Los medios de comunicacion, debido a su ubicuidad, “tienen la capacidad de acceder a
gran parte de la poblacion, lo que los convierte en instrumento de gran potencia
educativa” (Camacho, 2009: 829). Por tanto, el comunicador se presenta como el
primero de los recursos con que cuentan los medios de comunicacién a la hora de
adelantarse a determinadas circunstancias.

En el triple proceso de recogida, seleccion y difusion de la informacién, el medio de
comunicacidn toma decisiones que acaban por influir en el conocimiento que la
ciudadania tiene de lo que sucede a su alrededor. Esta propia capacidad del
comunicador puede por tanto entenderse como uno de los principales recursos de los
medios para anticiparse, puesto que tratar de adelantarse a los posibles
acontecimientos de riesgo supone, ante todo, una actitud favorable del informador, en
la linea de lo propuesto por Beneit, Garcia y Mayor al afirmar que los medios de
comunicacion tienen la gran capacidad de “aumentar el conocimiento de la poblacidn
sobre un determinado tema, informando y sensibilizando” (Paricio, Rodriguez vy
Rabadan, 2010: 3).

Por otra parte, “los medios responden a la sociedad en que viven y son
extremadamente sensibles a las peculiaridades de su entorno” (Gomis, 1991: 176). Los
periodistas que  trabajan habitualmente en un mismo  territorio
suelen gozar de un profundo conocimiento de las caracteristicas de ese lugar, del
modo de vida de sus gentes, de sus costumbres y peculiaridades. Este saber y
seguimiento diario hace que el comunicador disponga de datos para adelantarse a
posibles circunstancias. Al respecto, Paricio, Rodriguez y Rabadan sefialan que el hecho
de que el profesional de la comunicacién sea intérprete de la realidad social y
conforme las imagenes que la sociedad tenga sobre la mayoria de los temas tendrd un
gran impacto (2012: 3).

De esta dinamica se deriva otro de los puntos de conexién entre medios de
comunicacion y posibilidades de prevencidn: la estrecha relacién entre el periodista y
todo tipo de fuentes de relevancia. Por tanto, los periodistas tienen capacidad para
tratar de insertar tematicas de caracter preventivo, informando a la ciudadania de
realidades que sin haber sucedido pueden terminar por afectarles. Sucede en un
momento en que el destino de los periodistas parece marcado por la calidad de sus
contenidos (Diezhandino, 2005).

En resumen, el periodista no es un solo intermediario entre los distintos agentes y el
publico, sino que es un intérprete (Diezhandino, 1994). En relacion al Periodismo de
Prevencion, estas caracteristicas toman impulso y exigen un periodismo que preste
atencidn a la realidad social en mayor profundidad, haciéndose eco de situaciones que
—si bien no han producido una rotura en la normalidad- pueden llegar a provocar
situaciones lamentables. Su fin no es alarmar sino, al contrario, anticipar a la poblacidn
circunstancias que si conoce estarda en mejor posicién de evitar. Serd la
“responsabilidad por el otro” (Martinez Antén, 2004: 214) como compromiso ético en
la tarea de informar el criterio que, en Periodismo de Prevencidn, ha de validar tanto
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el contenido de la noticia como la forma de tratarla en lo referente a los criterios de
seleccion pero también a la publicacion de la misma.

1.3. Pautas para la aplicaciéon del periodismo de prevencién

Precisamente, se acepta que la emergencia de un nuevo modelo de socializacién
acompafia también una fuerte demanda de saber (Aparici, 2002: 2). En este sentido, se
considera necesaria la exposicion de una propuesta de aplicaciéon —resumida- del PdP:

1. ElI PdP necesita de una actitud consciente de los medios y los periodistas. Es
decir, esta corriente precisa que los profesionales tomen conciencia
primero de su capacidad de accién en su entorno local mediante el control
de riesgos y, en segundo lugar, de la posibilidad de contribuir al bienestar
del publico mediante la difusiéon de contenidos de prevencidn.

2. En consecuencia, el PdP no puede entenderse ligado solo a la propia
actualidad. Evidentemente, cuando del dia a dia se derive una oportunidad
para la prevencion, resultara atil implementar esta perspectiva pero con el
conocimiento de que el Periodismo de Prevencion debe tener la
anticipacion y su papel previsor como sus principales atributos.

3. Tematicamente, el PdP precisa de una reformulacién de sus contenidos que
amplie horizontes y mire hacia la diversificacion.

4. En este nivel, el PdP tiene en el seguimiento social una de sus principales
tareas. Con el objetivo de prevencion de riesgos que se expone aqui como
principal finalidad, esta perspectiva precisa de un saber continuamente
reciclado sobre las caracteristicas del entorno en que se practica. Este
conocimiento especializado permitira a los medios y a los periodistas poder
anticiparse a situaciones que a priori no parecen presentar riesgos asi como
responder a circunstancias de peligro que se produzcan desde una dptica de
prevencion, de modo que se puedan minimizar las consecuencias de hechos
similares que llegasen a tener lugar en el futuro.

5. Aligual que en el caso de las tematicas, el PdP busca la variedad en relacién
al empleo de los géneros. De partida, ademds de mediante noticias esta
perspectiva tiene en el reportaje, la crdnica, la entrevista o el editorial, por
ejemplo, otros cauces de difusion, puesto que el objetivo de esta corriente
no es estilistico sino ético, mediante la llegada y ayuda al mayor nimero
posible de lectores.

Finalmente, cabe senalar que esta corriente de servicio publico no se entiende como
una practica periodistica estanca. Por el contrario, el hecho de derivarse de las propias
caracteristicas de la sociedad en la que se inserta hace que, al igual que esta, su
naturaleza sea variable en funcion del marco temporal o espacial.

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 26




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

2. METODOLOGIA

Tras la exposicion de la conceptualizacion tedrica en la que se asienta este trabajo, se
presenta la investigacion aplicada realizada para el estudio del perfil profesional del
periodista de prevencion. Este estudio nace del interés por analizar las caracteristicas,
particularidades, rutinas y procedimientos que se esperan de este profesional para la
puesta en practica del PdP.

Asi, se planted la siguiente hipdtesis, con la pretension de su posterior corroboracién:
La practica del periodismo de prevencidon estd mas asociada al temario que genera la
actualidad que a la actitud preventiva del profesional. Esta hipdtesis hace referencia a
un aspecto conceptual intrinseco al PdP: la necesidad de establecer, en medios y
periodistas, una actitud a favor de la prevencién. En este sentido, esta hipdtesis busca
valorar si el PdP que se practica en la actualidad responde a este comportamiento.

Se estudiaron un total de 12 diarios generalistas y de pago espafioles: El Correo
Gallego, La Regidn, El Progreso, Diario de Pontevedra, Diario de Arousa, Diario de
Ferrol, El Ideal Gallego, Diario de Bergantifios, Atldntico Diario, La Opinidn de A Corufia,
La Voz de Galicia y Faro de Vigo. En estos dos ultimos casos, se incluyeron en la
muestra de andlisis los ejemplares correspondientes a cada una de las ediciones de
ambas cabeceras: La Voz de Galicia (A Coruna, A Marifia, Arousa, Barbanza, Carballo,
Deza, Ferrol, Lemos, Lugo, Ourense, Pontevedra, Santiago y Vigo) y Faro de Vigo
(Arousa, Deza, O Morrazo, Pontevedra, Ourense y Vigo). La muestra suma, en
conjunto, 29 ediciones diferentes por cada dia de estudio. Estos periddicos fueron
revisados durante 14 meses. Se recuperaron, en concreto, los ejemplares
correspondientes a las siguientes fechas: 14 de noviembre de 2012, 15 de noviembre
de 2012, 15 de diciembre de 2012, 15 de enero de 2013, 15 de febrero de 2013, 15 de
marzo de 2013, 15 de abril de 2013, 15 de mayo de 2013, 15 de junio de 2013, 15 de
julio de 2013, 15 de agosto de 2013, 15 de septiembre de 2013, 15 de octubre de
2013, 15 de diciembre de 2013.

Por tanto, se analizaron 406 ejemplares (29 ediciones por 14 dias) y mas de 30.000
unidades informativas. Una vez se determind el material de analisis, se inicid la fase de
identificacidon de aquellas unidades informativas que podian vincularse a la tendencia
Periodismo de Prevencién y de la catalogacion de estas unidades resulto el universo de
estudio definitivo al que se aplicé el analisis de contenido propuesto. A la hora de
discernir, en cada uno de los periddicos analizados, si una informacién podia
considerarse o no como PdP, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de
identificacidon concretos, derivados de la revision y el planteamiento tedrico realizados
para el PdP:

A. Se derivaron de una intencion evidente del periodista por tomar posicién respecto
al bienestar del publico.

B. Incidieron desde una perspectiva de vigilancia o control, en elementos de riesgo.

C. Valoraron la existencia de protocolos y su idoneidad.

D. Llamaron la atencién sobre asuntos que solian causar situaciones de riesgo.

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 27




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

E. En el caso de derivarse de un suceso reciente, no se redujeron al mero relato de
esos hechos sino que avanzaban en su comprension proponiendo soluciones utiles.

F. Guias: ofrecieron indicaciones.

G. Buscaron, de manera clara e inequivoca, anticipar, avisar, alertar o posicionar al
lector.

Una vez aplicados estos criterios a la revision integra de los 406 ejemplares
seleccionados, se logrd identificar un total de 150 unidades informativas que
respondian a criterios de Periodismo de Prevencion. Su estudio en detalle se llevd a
cabo mediante un andlisis de contenido para el que se utilizd como instrumento de
codificacion un code-book compuesto por variables correspondientes a la motivacién
de publicacion y la firma del periodista. Asi, la variable Actualidad o patrocinio vs.
Animo del periodista buscé discernir si la publicaciéon de una informacién de
prevencion obedecia a una razén de actualidad o de patrocinio o bien si se debia al
animo del medio o del periodista de difundirla pese a no tratarse de un asunto
inmediato. Por su parte, en la categoria Firma personal/periodista se codificd la
presencia de la firma del periodista en la informacién analizada.

A la hora de abordar este problema de investigacidon, se optd por el andlisis de
contenido como metodologia de estudio (Wimmer y Dominick, 1996: 169) y técnica
cientifica objetiva y sistematica (Urchaga, 2009).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio de la motivacidn de publicacién en la muestra seleccionada permitio
conocer las razones que llevaron a los medios de comunicacidn analizados a incorporar
en su temario unidades de PdP. Se observa, en este sentido, que la actualidad es el
criterio que determind esta inclusion en el 86% de los casos. Por lo tanto, se confirma
la hipdétesis segun la cual el PdP obedece mas a la actualidad que al animo del medio o
del periodista por prevenir.

Asi, si la salud fue uno de los temas mdas frecuentes en el PdP estudiado (Alende,
2015b) Sin embargo, el andlisis realizado demostré también que el interés de los
medios en ofrecer este tipo de contenido desde una perspectiva de prevencion no
partié de una actitud consciente sobre la necesidad de atender a sus riesgos. Por el
contrario, fue la propia actualidad la que determind que esta tematica se incluyese
entre las paginas diarias.

Es decir, los contenidos vinculados al area de la salud llegaron a los medios
justificados, entre otras causas, por la celebracion de eventos médicos, congresos de
investigacion o conmemoracién del Dia Mundial de cierta patologia. Asi sucedié en
varios casos como el Dia Mundial de la Diabetes (E/ Progreso, 14/11/2012, pag. 30 - La
Opinién de A Corufia, 14/11/2012, pag. 22 — La Regidn, 15/11/2012, pag. 12), el Dia
Mundial del Rifidén (E/ Progreso, 15/03/2013, pag. 52 — Diario de Pontevedra,
15/03/2013, pag. 66 — El Correo Gallego, 15/03/2013, pag. 40), el Dia Mundial del
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Suefio (Faro de Vigo_General, 15/03/2013, pag. 46 — El Progreso, 15/03/2013, pag.
27), el Dia Internacional de la Migrafia (Faro de Vigo_General, 15/09/2013, pag. 37 —
La Opinién de A Corufia, 15/09/2013, pag. 34), o el Dia Mundial sin Alcohol (El Correo
Gallego, 15/11/2012, pag. 40 — La Regidn, 15/11/2012, pag. 55). En todos estos casos,
la informacidn de prevencidon vino motivada por las mencionadas efemérides.

Tabla 1. El Progreso, 14/11/2012, pag. 30 y La Opinién de A Corufia, 15/09/2013, pag. 34

Motivacion: actualidad

Vivir =sociedad

Ll diabetico
toma el 95% de
las decisiones

sobre sumal

Dia Mundial de la Diabetis Dia Internacional de la Migrafia

Fuente: Elaboracién propia

Otra de las razones por las que esta tematica recibié un tratamiento de prevencién fue
la trascendencia de novedades relativas al estado de salud de personajes conocidos.
Asi, por ejemplo, la decisién de la actriz Angelina Jolie de someterse a una doble
mastectomia dio lugar a que los distintos medios ofreciesen (el 15/05/2013)
informacidn sobre esta intervencidn, los casos en qué se recomienda y las causas o
testimonios de personas andnimas que hayan pasado por esta misma situacidn: E/
Progreso (pag. 55) Diario de Pontevedra, (pag. 64), Faro de Vigo_General (pags. 36 y
37) o La Opinion de A Corufia (pag. 33). Este asunto fue tratado de forma distinta en
funcién de las cabeceras. En aquellas en las que pesdé mas el hecho de ser el citado
personaje el que se sometia a esta intervencion, el tema se alejé mas de la dptica de
prevencion. Por el contrario, los medios que decidieron atender a la importancia de
esta operacidén, sus causas y sus consecuencias ahondaron en ella desde la prevencion.

Lo mismo sucedié con otras tematicas. Asi, medioambiental o infraestructuras son
asuntos que se vincularon, en muchas ocasiones, a denuncias vecinales o alegaciones
de colectivos afectados a ciertos proyectos. En entorno domeéstico/vida familiar
también llamo la atencion la inclusion de aspectos como la toxicidad del aire de los
hogares, por ejemplo, motivado por el conocimiento de nuevos datos sobre la cuestion
gue se difunden a través de agencias. Es decir, parece que cuando los medios reciben
informacién-por distintos canales- que pueden ofrecer preventivamente, en muchos
casos si la publican de este modo. Sin embargo, se echa en falta todavia la actitud
proactiva y anticipada de las cabeceras hacia esta perspectiva, con independencia de
gue la actualidad sea la que motive esta practica. Cabe destacar que se han hallado
también algunas informaciones mas puntuales derivadas del animo del periodista o del
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medio de prevenir (un 14%), sin observarse claramente otras razones de actualidad
gue motivasen una pieza periodistica.

Respecto a la firma, se observa que en la mayoria de los casos el PdP se publica
acompafiado de un reconocimiento de autoria (64,7%). En relacion a este ultimo
aspecto, autores entre los que se encuentran Lépez y Dominguez sostienen que es
muy importante la firma del autor en el periodismo, entre otros motivos porque
permite analizar y evaluar documentalmente las informaciones difundidas por los
medios de comunicacién en funcién de la profesionalidad, experiencia y relevancia
publica de su periodista-autor, convirtiéndose asi este elemento informativo en un
“claro indicador de la calidad de la prensa de actualidad” (2012: 792). Se trata, de
nuevo, de elementos que llaman la atencién sobre el tratamiento del PdP.

Se observé entonces que la publicacién de PdP no obedece a una decisién consciente o
meditada del medio sobre la necesidad de ofrecer al lector este tipo de contenido, sino
que se debe a la propia actualidad. Es decir, son los hechos los que marcan la difusién
o no de esta informacion. Se trata, por tanto, de contenidos de importancia pero
fundamentalmente ligados a sucesos recientes o programados que motivan unidades
informativas de prevencién, un aspecto de gran relevancia para comprender el
significado del PdP.

Tabla 2. Motivacidn: frecuencia y porcentaje

M Actualidad Animo medio/periodista prevenir
129
86
21 14
™
Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la mayoria de unidades de PdP se publicaron de modo no patrocinado
aunque el patrocinio también constituyéd un cauce para su publicacion, como
demuestran los seis casos hallados.

4. CONCLUSIONES

Tras la aplicacién de la metodologia indicada y habiendo comprobado la veracidad de
la hipotesis de partida, se puede concluir que el PdP que se estd practicando en la
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actualidad adolece todavia de la actitud consciente del profesional o los medios que
demanda esta corriente desde un punto de vista tedrico y que exige la anticipacion a
los potenciales riesgos como atributo definitorio de la misma. En la mayor parte de los
casos, el tratamiento de prevencion que se ha podido observar se deriva de la
actualidad medidtica y, aunque se trata de una practica de utilidad, carece todavia de
una actitud mas intencional del periodista.

La cobertura mas frecuente de los sucesos de riesgo olvida la capacidad preventiva
como una posibilidad de los medios o los periodistas y se centra en la mera descripcién
de lo ocurrido, sin plantearse si este tratamiento puede indicar a los lectores como
proceder en caso de que una situacién de riesgo se repita o sobre cdmo evitarla, en la
medida de lo posible.

En un momento de crisis y de reformulacién de formatos y perfiles, el periodismo tiene
en la perspectiva de prevencidon uno de los atributos éticos —como ayuda al lector y
compromiso del profesional- que continuamente demanda el publico en este nuevo
milenio. Este papel previsor del periodismo supone ademds un modo en que la
profesién puede empezar a caminar una vez mas en la senda cldsica de servicio
publico, asumiendo eso si un cambio de actitud respecto a sus capacidades vy
tratamientos noticiosos desde el perfil profesional, por ejemplo, del periodista de
prevencion.
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Resumen:

Este estudio reflexiona sobre el lenguaje y la comunicaciéon (metalenguaje) que se
suscita en la interrelacién con el periodismo transmedia. En este sentido, la
metodologia aplicada parte de la semidtica general como herramienta innovadora en
las ciencias de la comunicacion. La técnica de analisis cualitativo que se aborda
responde a la recoleccion de datos que incluyen hechos periodisticos digitales,
narrativas, relatos, noticias y contenido audiovisual, que interaccionan como
productos de portales web en internet.

Esta investigacion estudia la posibilidad de un nuevo contexto tetradimensional que
implica nuevos referentes tedricos en los que, la sociedad de la informacién, la
sociedad del conocimiento, las redes, los medios de comunicacién y las diferentes
plataformas tradicionales y digitales, posibilitan una reformulacién de la separacion
dicotdmica entre el periodismo y la comunicacion por medio de la interaccién del
lenguaje. Para ello, se destacan enfoques contenidos en el marco tedrico que
sustentan los aspectos centrales en la discusién de los resultados. En el caso del
periodismo, se hace una revision bibliografica digital sobre los modos de
comunicarnos, es decir, los avances en los géneros, las narrativas transmedia y sus
particularidades investigadoras; y en el caso de la comunicacion, las tendencias para
comprender la calidad del mensaje en las ciencias de la comunicacion.

Se concluye que, en los tiempos actuales, el metalenguaje es una evolucion del giro
lingliistico y constituye un contexto tetradimensional en internet apoyandose en el
fendmeno de la comunicacion en tanto la disciplina de la ciencia social y taxondmica
de la informacion.

Palabras clave: interaccién, lenguaje, tetradimension, periodismo, comunicacién
multimodal, transmedia.

Abstract:
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This study reflects on the language and communication (metalanguage) used in the
interrelation with transmedia journalism. In this sense, our methods are based on
general semiotics as an innovative tool in communication sciences. The qualitative
analysis technique is largely due to the data collection, including digital journalistic
facts, narratives, stories, news and audio-visual content that interact on the Internet as
products of web portals.

This research studies the possibility of determining a new four-dimensional context.
This implies new theoretical referents, among which media and the different
traditional and digital platforms facilitate the reformulation of the dichotomous
division between journalism and communication through language interaction. For this
purpose, there are some approaches within the theoretical framework that support
the key aspects in the discussion of the results. In the case of journalism, a digital
bibliographical review on the way we communicate has been performed. In the case of
communication, the trends to understand the quality of the message in the
communication sciences have been reviewed. This study concludes that in these times,
metalanguage is an evolution of the linguistic turn and creates a four-dimensional
context on the Internet, based on the communication phenomenon in the discipline of
social and taxonomic sciences of information.

Keywords: interaction, language, four-dimensions, journalism, multimodal
communication, transmedia.

1. MARCO TEORICO
1.1. Consideraciones fundamentales

La precision del objeto de estudio requiere de aspectos importantes para esta
investigacion. Por ende, se hace necesario conocer con exactitud los sujetos de la
investigacion, los cuales intervienen entre el objeto y el contexto estudiado. Partiendo
en primer orden de una base filoséfica. Base indispensable para comprender la
posibilidad de un nuevo contexto en el marco del lenguaje. Se requiere que, en la
delimitacion del objeto, esto es el lenguaje, planteemos todas las dificultades y las
dudas para solucionar o por lo menos aproximarse a dar respuesta a la hipdtesis
planteada.

En este caso, la posibilidad de un nuevo contexto orientado a la comunicacion
multimodal. Siendo el metalenguaje el hilo conductor que moldea los cddigos
semidticos de la interaccidn. Aristotélicamente, podria decirse que la idea es conocer
gue los sujetos investigados en su relacion con el objeto, no responden a una seudo-
ciencia o una corriente acientifica, sino que es la superacién de las dificultades en la
ciencia de la comunicacién por entender cosas faltantes de la realidad comunicativa.

El metalenguaje es una dimensién visible que contribuye a la consolidacion de la
sociedad del conocimiento, ya que como afirma Chandler Daniel (2012), la
interpretacién convencional de los cddigos textuales en los medios masivos
(fotografias, televisivos, filmicos, radiales, de los periddicos, radiales y de las revistas)
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asi como los cddigos genéricos, retdricos y estilisticos (narrativas, cuentos vy
argumentos) representan interpretaciones de dimensiones sociales en relacion a la
estructura del giro lingliistico. Por tanto, podria convenir que:

Es preciso considerar bien, antes, todas las dificultades, por las razones
expuestas y porque los que investigan sin haberse planteado antes las
dificultades son semejantes a los que desconocen adénde se debe ir, v,
ademas, ni siquiera conocen si alguna vez han encontrado o no lo buscado;
pues el fin no es manifiesto para quien asi procede, pero para el que se ha
planteado antes las dificultades si es manifiesto. Aristételes, (citado en
Garcia Valentin, 2012 p. 8).

Como se ha escrito, lo que interesa principalmente no es el legado antropolégico del
lenguaje a través de la palabra como elemento comunicativo en la historia de la
humanidad, sino su implicacién evolutiva y transformadora en los cdodigos del
pensamiento y la conducta humana a través de los significantes semioticos. Pero aun
mas, en su exponencial modelado matematico en las redes sociales como generador
de una sociedad que configura un nuevo conocimiento en los medios y el dmbito
periodistico. Se inicia desde luego de un andlisis resumido de la discusion tedrica de
como entender el lenguaje en las nuevas narrativas.

Podria decirse que, desde la semidtica general, los cédigos y sub cédigos estudiados de
los medios masivos son sdlo interpretaciones subjetivas que dan cuenta al
determinismo linglistico. Chandler Daniel (2001). Sin embargo, por la naturaleza de
ésta investigacion, el contexto social interactia en la innovacidon semantica de la
palabra por medios de las convergencias de las TIC y por medio de las divergencias del
pensamiento humano. La insistencia es entonces, considerar los signos como los
referentes medidticos que aportan una realidad en si misma y por lo tanto cambia los
cursos del presente.

En este aspecto, éEs posible un nuevo contexto a través del lenguaje en la interaccién
del periodismo y la comunicacion? Lo basico es iniciar con la definiciéon del giro
linglistico en las corrientes filoséficas del siglo XX como “la creciente tendencia a
tratar los problemas filoséficos a partir del examen de la forma en que éstos estan
encarnados en el lenguaje natural” (Juan Acero, Eduardo Bustos & Daniel Quesada:
2001, p. 15) y dilucidar sobre el giro linglistico y corrientes actuales de la filosofia
como una aproximacion logica del lenguaje en el mundo de hoy. En su historia,
podriamos decir que:

El giro lingliistico es una expresion acufiada por Gustav Bergman en 1964 y
hecha célebre por la coleccidon de ensayos editados por Richard Rorty en
1968. Aunque se trataba de un movimiento estrictamente filosdéfico, pronto
influyé notablemente en la disciplina histérica (Aurel: 2004, 8).

No hay que confundir que el lenguaje se transforma dentro de su propia esencia.
Razén por la que tedricos como Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Pierre y
Charles William Morris, hablan de los significados, signos y referentes del lenguaje. Un
poco porque han tenido que dar aportes en investigaciones para entender tanto el
pensamiento como la conducta humana. En esta misma linea, Marsha Kinder (1991
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citado en Ldpez, 2011) propone el concepto de intertextualidad transmedia, muy cerca
de los conceptos de los lingliistas sobre este término, pero abierto también para los
medios, y no solo al lenguaje especificamente.

Si bien es cierto que el lenguaje y las narrativas transmedias pertenecen al mismo
campo textual del saber periodistico, no definen un camino uUnico para determinar de
manera aprioristica que la disciplina semiética, linglistica y semantica abordan una red
emergente de conceptos integrados que consolida el fenédmeno comunicativo.

Es asi como Noam Chomsky, Umberto Eco y Jirgen Habermas, Roland Barthes, entre
otros, han pasado su tiempo estudiando la cultura e interviniendo con constante
didlogos entre la sociologia y la psicologia desde el campo de la comunicacién y el
lenguaje. Autores recientes, como Henry Jenkins y Carlos Scolary, han aportado
miradas diferentes en las nuevas formas de comunicacién a través de la semidtica de
las interfaces y los procesos de interaccidn de la narrativa a partir de los textos, obras
literarias y acontecimientos periodisticos; por lo cual, investigadores como Denys René
y Jesus Flores han sido concurrentes en este tema de la narracion mediatica en las
plataformas digitales, dando lugar al analisis de la hipertextualidad o intertexto,
justificacion necesaria para la hibridaciéon convergente y dimensional.

Sin dejar a un lado que expertos Investigadores como Macluhan y Castell, con estudios
de la cultura contemporanea, la tecnologia y la globalizacién en la sociedad de la
informacién y del conocimiento han renovado la importancia que se le dio a la retdrica
y al lenguaje por encima del estudio de la légica y la cultura contemporanea en esferas
econdmicas, sociales y politicas vinculadas a los medios. Pero aun mas, reconocer que
todos estos hallazgos incluyendo los transmedia y la convergencia mediatica nacen a
partir del propio texto. Este como la maxima conglomeracion de la palabra y del
universo del lenguaje. En la web comunicacional, la informatica y la interaccién no sélo
facilita el periodismo, sino que crea una red semantica de referentes paralelos.

En esta linea de investigacidon, se sugiere que se tome en cuenta que la taxonomia
semidtica llega a varios puntos claves para la expansion del texto y la adaptacién de los
relatos y la historia que se cuenta a través de varios medios y plataformas, estas son:

1. Las narrativas trasnmedias.

2. Los tipos de periodismo como herramientas utiles (periodismo de datos, movil,
nuevo periodismo, ciberperiodismo y ecologia de medios)

3. La Convergenciay

4. Lared semantica como un nuevo lenguaje del periodismo.

Aun en el entretenimiento de las narrativas trasnmediaticas, la fotografia, la
iconografia y la infografia, datan antes del comic, y “Aunque fue Jenkins quién
popularizé enormemente el término, este concepto tiene sus antecedentes en otro
término que fue acufiado por la académica Marsha Kinder de la Universidad de
Southern California en 1991, llamado transmedia intertextuallity. Rodriguez
Verdnica (2015).
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Para complementar esa realidad, hay cambios progresivos de lenguaje
tradicional para el lenguaje transmedia en la produccién de contenidos
informativos donde la circulacion de contenidos periodisticos es
proporcionada por los prosumidores y a cada momento la adopcidn de
dispositivos moviles es mas frecuente. (Rend & Flores, Periodismo
transmedia, 2012 citado en Rend Luciana y Rend Dany, 2013: p. 3).

Estas particularidades convergen y articulan espacios cientificos que vulneran los viejos
esquemas y las tradicionales escuelas en la vision de sostener la relacion del
periodismo y las ciencias de la comunicacién como una dicotomia. Sin apreciar la
capacidad de relativizar en tiempo-espacio tanto la fuente como la objetividad de la
narrativa. Todos estos enfoques discurren en una deliberacidn tedrica en los modelos
matematicos de la transmisién del mensaje de las TIC y su interaccién como sujeto y
sujetos de interaccidn. Estas miradas bordearon el limite entre la realidad y la
imaginacién, por todo lo que es cognoscible y conocido hasta el presente.

Es sélo a través de la aceptaciéon de comunidades virtuales y perspectivas sostenibles
de participacion e interaccion de actores, sujetos, medios digitales e identidades
autéonomas de los ciberespacios que comienza un auge global paradigmatico en la
facultad humana de concebir pensamientos sin perder territorialidad a través de la
historia y los relatos como giro linguistico.

1.2 Del giro lingiiistico hacia el metalenguaje. El enunciado de la idea.

La influencia del giro linglistico encierra muchos debates de pensadores en el campo
de la ciencia social. Clasificando a los especialistas en diferentes perspectivas de la
historicidad y epistemologia del lenguaje. Inclusive, en escuelas posicionadas
fehacientemente en funcién al marco linguistico.

...ha sido abordada por muchos fildsofos y tendencias filoséficas en este
siglo. En principio, las teorias de la primera etapa del fildsofo vienés fueron
profundamente estudiadas por el positivismo ldgico y la filosofia analitica,
en tanto que las de la segunda etapa por los filésofos del lenguaje
ordinario; pero posteriormente fueron tomadas y analizadas por la mayoria
de las corrientes actuales: pragmatismo, filosofia post-analitica, ética
comunicativa, posmodernismo, post-estructuralismo, y hasta algunos
representantes de la hermenéutica. (Javier Allegre, 2002: S/P).

No por ello se deja de tener una definicién clara, tal como lo afirma Frank Lépez
(2011), desde Nietzsche hasta el presente ha sido un concepto muy complejo, sobre
todo por su estudiado aspecto semidtico. Considerando este giro mas alla de un
concepto vy llevandolo al terreno del fendmeno como fundamento epistemolégico y
orientador de los nuevos tiempos.

A juicio de esta investigacién, se orienta a la base filoséfica de los nuevos modelos
matematicos que se desdibujan en las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) y se complejizan a un mas en patrones codificados de las conductas humanas
ante los avances de la ciencia tecnolédgica. Estas complejidades han sido abordadas
especificando su naturaleza dentro de un sistema disciplinado del conocimiento. Por
ejemplo, Osorio, (2012 citado en Frank Lépez, 2011: 191) explica que:
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La expresién “giro linglistico” es de Richard Rorty, pero con distintos
nombres y diferentes autores que se han referido al mismo fendmeno
ruptural. Michel Foucault invoca a Nietzsche como el autor que gand para
el siglo XX el lenguaje como punto de partida de filosofar. Lyotard, en
cambio, atribuye a Wittgenstein dicho viraje. Los estructuralistas invocan a
Ferdinand de Saussure como el inspirador de toda la comprension del
lenguaje que se desarrolla a lo largo del siglo XX.

En este sentido, Frank Lépez (2011) hace un recorrido con autores fundamentales de la
filosofia postmodernista, exponiendo las diferentes visiones del concepto de giro
linglistico. Otros como Rafael Echeverria (2005: 27, citado en Frank Lépez 2011),
“atienden a la complejidad de ese fendmeno, el cual lo ha definido como la sustitucién
de la razén por el lenguaje como fuente legitima de saber”.

Se pueden conocer los modelos formales con lo que se conoce el concepto del giro
lingliistico. Algunos autores y corrientes de pensamiento asemejan la percepcion de
ese giro como giro linglistico hipertextual o lo llevan al terreno exclusivo de los
referentes semidticos. No obstante, la percepcidn es vital en el ambito del lenguaje.

En el libro de la danza de los signos, Victorino Zeccheto (2002) explica que la semidtica
se preocupa en dar razon de ese mundo de las significaciones, es decir, de su
significacion perceptiva, que por cierto se vehiculan a través de canales sensoriales,
pero el sentido como tal, sélo puede abordarse a nivel de metalenguaje. Pues el
estudio de las significaciones desborda la descripcion del plano significante. En otras
palabras, al significado estricto de la palabra en el circulo de la lingtistica se le afnaden
otras significaciones de comunicacién humana. “Creo que ha llegado el momento de
expandir la mirada analitica e incorporar en nuestros estudios transmedidticos otras
tipologias discursivas, desde el discurso publicitario hasta el periodistico, pasando por
el politico o el género documental”. Scolari (2011).

Factores y elementos como las emociones, las pasiones, valores propios e intrinsecos
del ser, que le dan un sentido al ser individual y social, es lo que Zecchetto llamaria el
metalenguaje como instrumento para analizar cualquier perfil y discurso. El autor,
entonces evalua el discurso en la manera de cdmo lo decimos y conduce el
metalenguaje a una manera de instrumento.

Es asi que en parte de las diversas cuestiones de este fundamento tales como las
relaciones entre el metalenguaje, el lenguaje y el mundo exterior, esto es, entre lo
linguistico y lo extralingliistico, o entre el lenguaje y el pensamiento, es lo que ha
permitido que el giro linglistico sobrepase algunas corrientes escolasticas de la
filosofia del lenguaje y se empiece a considerar la construccion del lenguaje como un
tipo de metalenguaje , que avanza de la hipertextualidad a la simbologia como el
periodismo de datos.

El Manual de Periodismo de datos iberoamericano, es un proyecto gratuito
y abierto, escrito de forma voluntaria por decenas de periodistas,
programadores y disefiadores de medios de comunicacién y organizaciones
de Latinoamérica, Espaia y Portugal. Su objetivo es dar cuenta del estado
del Periodismo de Datos en Iberoamérica y ser una herramienta util para
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desarrollar Periodismo de Datos en nuestros paises. Este proyecto es una
iniciativa de la Fundacion Poderomedia en alianza con la Escuela de
Periodismo de la Universidad Alberto Hurtado, con el apoyo de Hivos y el
International Center for Journalists (ICFJ). Disponible bajo licencia Creative
Commons 3.0 (Manual de Periodismo de datos iberoamericano: 2012)

La idea del Manual es una herramienta novedosa para los hispanoparlante e
iberoamericanos. La unificacion no sélo centré el cuidado en la lengua sino en
adaptaciones valiosas mas alla del texto en papel. “Para crear una herramienta que sea
util para los nuevos periodistas y para quienes estdn entrando en el mundo de contar
historias apoyadas en datos”.

Podria aducirse como “lenguaje artificial” “lenguaje en construccién” “Lengua
construida” “lenguaje auxiliar” o “idiolengua o interlengua” en fin, en la naturaleza del
significado del lenguaje de siglos pasados, estudiaron todo un sistema filoséfico que
implico conocer el entendimiento humano (Los basados en paradigmas cartesianos,
epistémicos, sistémicos, de sentido estructural y analitico-descriptivo y relativista),
crearon horizontes a través de estudios que postularon criticas interesantes. Sin
embargo, estos estudios fueron solo manifestaciones empiricas de alguno de los
enfoques epistemoldgicos. José Padrén (2007).

Al menos en tres ocasiones Habermas ha perfilado su concepcién
comunicativa del lenguaje mediante una contraposicién entre concepciones
del lenguaje asociadas con las tradiciones analitica y hermenéutica. Esas
exposiciones coinciden en el tiempo con sendas aclaraciones del
instrumental conceptual de la pragmatica formal (PF) y contienen
variaciones que indican a las claras algunos de los mas importantes
reajustes de dicha teoria. (Francisco Gil, 2003 pag.: 2).

Asi, por ejemplo, el paradigma de la ciencia baconiana estaria generado por el mismo
enfoque epistemoldgico que generd al paradigma neopositivista, y por la critica, los
enfoques chomskiano, racionalista, fenomenolégico, subjetivista, idealista, entre otros.
Estos paradigmas provocaron intereses a algunos investigadores como Alvin Goldman
(1999 citado en Padrén 2007) quien a través de la epistemologia social considerd que
la produccién del conocimiento es intrinsecamente social.

En este sentido, el conocimiento solo se produce por la interaccién social, por las
relaciones con los otros, por ende, por el amparo, uso y utilizacion de fuentes de otros.
Por lo tanto, ante esta premisa si nadie produce conocimiento de manera individual, es
decir en solitario como lo argumenta el articulo documentado por el profesor Padrén
(2007) la pregunta seria ¢éLos tipos de lenguaje especificado en el metalenguaje como
nueva epistemologia social pueden llevarnos a un contexto global en la sociedad del
conocimiento?

Primero, es importante aclarar que es dificil precisar con tanta exactitud un modelo
especifico por el Principio de Indeterminacién planteado por Eco (2000) pero la
posibilidad de contextualizarnos globalmente respecto al paradigma monomodal, en
cuanto este hegemoniza el lenguaje y lo sitla como una forma predominante de
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manifestacion de la actividad comunicativa, cambia la manera de concebir el
fendmeno comunicativo. Alejandra Olave & Maria P Urrejola (2013).

El aspecto visual del discurso a menudo fue omitido (y todavia lo es) en los
estudios del discurso. Sin embargo, la disciplina hermana de la linguistica, la
semidtica (estudio de los signos), hace hincapié en que un andlisis de las
dimensiones visuales del discurso resulta indispensable, especialmente en
estos tiempos de comunicacién multimedial o multimodal (Van Dijk, 2003,
p.28 citado en Olave et al).

De acuerdo a la revision bibliografica y digital revisada, tanto el periodismo como el
fendbmeno comunicativo sobrepasaron los esquemas tradicionales del fenémeno
multimodal. Sélo el cambio de paradigma estd registrado en el concepto de
prosumidor, la trasmnediacién y la convergencia mediatica en sus cuatro dimensiones
(Ramon Salaverria (2003) citado en Rodriguez Verdnica: 2015).

Pero para establecer y consolidar un nuevo contexto desde el lenguaje se necesita la
conformacion tetradimensional en el dambito de la comunicacion. El periodismo
tetradimensional caracterizado por la técnica, el método, la tecnologia, la
comunicacion hipermodal, la educacién digital y la investigacidn®. Jay Lemke (2000) es
uno de los autores que pretende derribar los axiomas de la multimodalidad para
establecer una nueva forma de texto: el texto hipermodal.

La hipermodalidad es mas que la multimodalidad en el mismo sentido en
que el hipertexto es mas que el texto plano. No se trata simplemente de
yuxtaponer imagen, texto y sonido; se trata de disefiar multiples
interconexiones entre ellos, tanto potenciales como explicitas (Lemke,
2002, p.300 citado en Marina Gergich, Adriana Imperatore, Débora
Schneiderl, 2011).

Para esta investigacién, y luego de revision de fuentes se concretan las siguientes
caracteristicas:

e El lenguaje necesario como una propuesta complementaria del periodismo
narrativo y la comunicacién hipertextual.

e Redimensionar las escuelas y las universidades a la altura de la sociedad de la
informacién y del conocimiento.

e Recontextualizar los medios en el cerebro global de la red semdantica y la web.

e La web semantica y la web del conocimiento deben nutrir la matriz del
conocimiento.

e La concrecion y constitucién del cerebro global debe contribuir a una red de
agentes inteligentes en la fusién de conceptos concretados en
representaciones unisonas del lenguaje mediatico.

! Critica formativa y metodoldgica en el periodismo narrativo ¢(Es posible un nuevo contexto? Ponencia presentada
en el Primer Congreso Internacional de “Convergencias mediaticas y nueva narrativa Latinoamericana” Quito, 5,6 y
7 de mayo del 2016.
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1.3 Internet: interaccion en el periodismo de hoy

La interaccion es un término que abarca muchos significados, el que interesa en esta
investigacion es precisamente comunicacional. En este enfoque, se tomara en cuenta
las caracteristicas que simbolizan y representan el objeto de la investigacidon La
posibilidad de un nuevo contexto en la interaccién del periodismo y la comunicacion.
Es decir, la contextualizacidn a partir de su popularizacion.

En la llamada sociedad del conocimiento, los referentes significan globalizacién,
tecnologia e innovacién. A esta conglomeracion de conceptos, se precisan algunos
basicos dentro del periodismo. El periodismo movil, el periodismo de datos, la
convergencia periodistica y las narrativas transmedia. Este ultimo, consiste en
transformar el viejo periodismo en algo nuevo o remodelado. Ademas, estdn en estos
procedimientos, cambios de procesos y de conceptos por parte de los periodistas, que
necesariamente deben actualizarse para un nuevo escenario comunicacional (René &
Flores, 2012 citados en Rend Luciana y Rend Denis: 2003).

Para la definicién clara de este concepto hay material revisado en fuentes digitales,
académicas y bibliograficas en autores como Carlos A. Scolari quien tiene una amplia
investigacion y trayectoria en medios digitales, interfaces y ecologia de |Ia
comunicacion, sobre todo, en el tema de transmedia storytelling o Narrativas
Transmedia. Sus obras se centran en los procesos de produccion y financiacién de las
narrativas transmedia en los diferentes medios y plataformas de comunicacion.

¢Qué es una narrativa transmedia? Dos son sus rasgos pertinentes. Por una
parte, se trata de un relato que se cuenta a través de multiples medios y
plataformas. La narrativa comienza en un cdmic, continla en una serie
televisiva de dibujos animados, se expande en forma de largometraje y
termina (étermina?) incorporando nuevas aventuras interactivas en los
videojuegos. éUn ejemplo? Superman, un relato que nacié en el cdmic,
paso a la radio y la televisién en los afios 1940 y termind volando por la
gran pantalla por primera vez en los 1970 (Scolari Carlos, 2014 p. 72).

Para Rend Luciana y Rend Denis (2003) “Aungue estd en moda y cada dia un creciente
numero de personas adoptan el concepto transmedia en sus objetivos
comunicacionales, ese tipo de narrativa no es nuevo. En verdad, es mas antiguo que el
Internet y que diversos ambientes y tecnologias existentes actualmente. Asi mismo,
explican los anteriores autores que Denis Rend y Jesus Flores, también publicaron, a
partir del estudio de postdoctorado desarrollado en aspectos del concepto vinculados
al periodismo.

Este concepto también contextualizdé otra manera de comprender no sélo el lenguaje
sino también la sociedad. De modo que el lenguaje atiende y se pierde en el tiempo y
el espacio dentro de las expectativas de la sociedad en la modernidad liquida Bauman
Zygmunt (2002). Esta narrativa cambia aspectos cotidianos, perspectivas de vida y
“propone caminos de construccidon narrativa que ofrecen a esa sociedad la
participacion, la interactividad y la retroalimentacién” Rend Luciana y René Denis
(2003).
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1.4 La composicidn del lenguaje. La tetradimension del periodismo.

Antes de desarrollar el enfoque de la composicién del lenguaje es necesario
comprender ciertos criterios de la investigacién. Se inicia con el principio que la
tetradimension es un aspecto general de la fisica por lo que supone la superacion
tridimensional a través de la ilustracion de los cuatro sélidos platdnicos. La vision es
ocuparse en la poca sinergia utilizada en el fendmeno comunicativo para avanzar a la
sociedad del conocimiento. Aceptando la légica y la razon matematicamente aceptada.
(Roberto Gamonal, 2013: p. 338 ) explica que:

Las Matemdticas y la Geometria son disciplinas con un enorme desarrollo
en esta época con dos elementos clave que ayudan a entender el mundo: el
eje cartesiano y la perspectiva. En ambos casos se sigue el principio basico
de que para resolver un problema complejo, lo mejor es dividirlo en partes
mas pequefias. El ser humano encuentra en la Naturaleza formas y
proporciones geométricas que imita y pone a su servicio para crear cosas
nuevas.

La tetradimension es el rompimiento de la nocidn lineal y la fusidn espacio-tiempo en
el periodismo. Requiere la comprensién argumentativa de la evolucién textual. Segln
Clemen Jeant (2000, p. 1). “El discurso oral es lineal. El texto impreso pertenece a la
segunda dimension y El hipertexto es una de las figuras de esa nueva textualidad. Se
caracteriza por su no-linealidad y por su potencial discontinuidad.”

La palabra "hipertexto", inventada por Ted Nelson en 1965, ha
permanecido mucho tiempo confinada a ciertos circulos de investigadores
antes de conocer la popularidad de que hoy disfruta. Pero la buena fortuna
de un término esta a menudo acompafiada de la extension creciente de su
area de utilizacion: bajo el término genérico de hipertexto se engloban
diferentes concepciones, métodos, sistemas o herramientas. Esta idea de
interaccion entre hombre y mdquina dentro de un sistema complejo es lo
gue a mi juicio caracteriza al hipertexto y le distingue de otros dispositivos
con los que podemos relacionarlos, pero no debemos confundirlo, tales
como los sistemas expertos o las bases de datos. Clemen Jeant (2000, p. 1).

En el caso de los medios masivos digitales, en especial del periodismo, el significado
muta de acuerdo a las innovaciones tecnoldgicas. Por ejemplo, el periodismo
iconografico presenta el lenguaje visual como fundamento, pero “El contexto del
conocimiento comparado con el de la informacién es tridimensional” Peltzer Gonzalo
(1991: p. 89).

De acuerdo a Bravo Adolfo (2013.p.107) El periodismo de datos no sdélo crea una
historia una visualizacidon o representacién de los datos, sino que se “necesitara de
otras tecnologias para la extraccién, andlisis y representacion de los datos.” Por lo que
la interaccion en la web semantica en el uso de los datos y la especializacidon para
acceder a un volumen de datos excepcional situa al periodismo ante un contexto
nuevo. Se puede identificar estar premisa en la web a través de la licencia Creative
Commons 3.0 del Manual de Periodismo de datos iberoamericano. Para Avila Ana
Maria (2012), el Periodismo de datos “es una herramienta precisa y comprobable en la
historia y momento actual” que rompe lo convencional tanto con la fuente como
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manera de contarlo, por ende, propicia un contexto social diferente desde un lenguaje
cercano a pequefias comunidades virtuales en el dmbito del fenédmeno comunicativo”.

La convergencia de medios requiere el uso concomitante de una variedad de entornos
mediaticos gobernados por ldgicas disonantes y comunicacionales aunque
complementarias. La evolucion del signo y su referente en los cédigos, representados
por los medios masivos digitales, la fusion de la hipertextualidad y la interaccion como
una convencién unificada de lectura preferida por las audiencias. Giros evidenciados
en las nuevas plataformas que convergen. Charles S Pierce (citado por Daniel Chandler,
2012) decia que nada es signo a menos que se le nombre y Chandler (2012) explica
qgue los signos son significativos cuando se interpretan sus cédigos relacionado con
otros.

2. METODOLOGIA

La investigacion es cualitativa y esta clasificada como exploratoria; ya que sélo se llegd
a una revision tedrica literaria de temas mediante la revisién de libros y paginas web
en las diferentes plataformas de internet. Se considerd la idea sobre la complejidad del
giro linguistico en las propias disciplinas humanisticas y de las ciencias sociales, que
incursionan cada vez mas en un plano diferente dentro de la sociedad actual desde el
propio fendmeno del giro linglistico. Visto el giro linglistico mds como fendmeno que
como concepto, y asumiendo una postura critica en la revision literaria se decidié
abordarlo en cuatro enfoques principales dentro de una narrativa critica y reflexiva
gue dan lugar a las fases conceptuales del marco de referencia tedrico.

El primer enfoque resume la nocién del giro linglistico hacia las ciencias de la
comunicacidn a través del metalenguaje. El segundo enfoque toma de referencia el
metalenguaje en las plataformas de internet y la interaccién en el periodismo de hoy,
(El enunciado de la idea). El tercer enfoque describe el metalenguaje hacia la
comunicacidn multimodal y esta a su vez al periodismo transmediatico. El cuarto
enfoque sintetiza la composicion del lenguaje y los modos de comunicarnos en las
narrativas transmedidticas desde la sociedad de la informacion hacia la sociedad del
conocimiento.

Propiamente, responde a la hipdtesis planteada a partir del objeto de estudio: el
lenguaje ¢Es posible un nuevo contexto? En la interaccion del periodismo y la
comunicacion.

La recoleccién de la informacion se realizdé con fuentes primarias y secundarias. Y la
técnica empleada fue a través de la observacion personal directa con portales de
internet referente a dos aspectos claves: Narrativas Trasnmedias y Periodismo de
Datos. Los tipos de periodismo revisados fueron extraidos de fuentes directas vy
modificados con disefios propios y electrénicas de internet. Los autores analizados
estuvieron considerados con sus aportes en articulos de revistas arbitradas e
indizadas, asi como el Manual de Periodismo Iberoamericano vy libros publicados en
linea.
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3. RESULTADOS

Los hallazgos encontrados en los treinta y tres tipos de periodismo enunciados, en la
Figura 1, infieren sobre la visién dicotédmica y disruptiva del periodismo, y obliga a la
necesidad de refundar la estructura, contenidos y modelos de las ciencias de la
comunicacion y del periodismo. El fendmeno comunicativo es una red de relaciones y
es necesario un enunciado tetradimensional, donde se fusione:

[EEN

. La sociedad y las comunidades virtuales

N

. Redes sociales, medios digitales y prosumidores
3. Lainteraccién (en el metalenguaje y la hipertextualidad) y
4. Las convergencias.

Figura 1. Tetradimension del lenguaje
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Fuente: Elaboracién propia.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el primer Congreso internacional de convergencias mediaticas y nueva narrativa
latinoamericana, realizado en la ciudad de Quito, 5, 6 y 7 de mayo de 2016, las
discusiones estuvieron centradas en un tema principal: la convergencia. Multiples
didlogos y debates abrieron la posibilidad de disentir y precisar las formas de narrar
una noticia o la de difundir un mensaje. Pero, sobre todo, el impacto de la
convergencia mediatica en la forma de narrar y contar historias. Por ello, salid a relucir
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una gama amplia de todos los tipos de periodismo que han caracterizado la modalidad
de ejercerlo. Mds de treinta nombres identificados como una manera de hacer y
narrar el y desde el periodismo.

Fue ese congreso que motivd esta investigacidon y surgid la hipdtesis sobre ¢Qué
caracteriza el periodismo transmedidticos en el proceso histérico de la sociedad del
conocimiento? Sin responder a la interrogante, Ruiz Fernando (2014) dice: “Nos sirve
para entender los cambios de todos los dias sobre la forma en que los ciudadanos y los
periodistas viven la democracia y el periodismo.”

Todavia las ciencias de la comunicacidn no ofrecen un espacio publico
suficientemente abierto como para que buenos académicos sean conocidos
mas alld del idioma en el que escriben. Ese desbalance hacia la
academicidad anglosajona también dificulta nuestra comprension del
periodismo en el mundo. Ruiz Fernando (2014).

Reinventarse el mundo, en la capacidad de identificar una demanda social en una sola
mirada, es lo que ha ubicado el periodismo. Esto es porque se ha descrito como un
lenguaje de la realidad. La prensa y los medios, nacieron como lugares de proximidad y
reconstruyé lo local a través de caminos periodisticos. “Un buen ejemplo de
exploracién de un territorio nuevo marcado por la interaccién, el periodismo de datos
y la convergencia de lenguajes.” Carlos Scolary (2014).

El problema del fendmeno comunicativo no es su interaccion ni de como entendemos
el lenguaje en las innovaciones tecnoldgicas sino de avanzar a un nuevo paradigma del
lenguaje a través de la integracidon de sus enunciados. Se afronta una disciplina
taxondmica como la representacion mas simbdlica de su transformacidén enunciativa.
El periodismo. No sélo en su enunciado, sino en el desplazamiento linglistico.

El periodismo, y las ciencias de la comunicaciéon, han tendido grandes debates por sus
limites y expansiones. El periodismo ha sufrido muchos cambios tanto a lo interno de
del ejercicio profesional, empresarial y de responsabilidad social, como a lo externo en
los lenguajes multimodales e hipermodales de las plataformas comunicacionales. Los
géneros siguen apropiandose de espacios con contenidos multimediaticos,
audiovisuales, narrativos, dentro y fuera del internet 3.0. Por lo que se concluye que:

1. Desde el ambito del lenguaje, se entienden las narrativas transmedias, el
periodismo mdvil, digital, ciberperiodismo y de datos como herramientas que
cuentan historias, sean estas reales, imaginarias o ficticias, lo que hace fluir una
interaccion cultural dominante del texto.

2. De manera incipiente, las investigaciones apuntan a comprender que las
nuevas generaciones se reconfiguran globalmente exigiéndose como
prosumidores de la hipertextualidad, por lo que en el campo periodistico se
necesita utilizar un estilo y una estrategia profesional que le permita a la nueva
ciudadania virtual ajustarse a un tipo de lectura hipertextual.

3. Desde el fendmeno comunicativo, se demanda conocimiento para desarrollar
nuevas habilidades de comunicacién, por tanto, el periodismo seguira
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evolucionando en su manera de contar las realidades. El periodismo no morira,
solo se transformard en un tipo de conocimiento especializado adecuado a las
nuevas peticiones empresariales. El lenguaje seguird siendo la columna
vertebral de las realidades a través de los avances e interpretaciones de la
textualidad.
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La formacién en competencias perfecciona el perfil profesional de los comunicadores
de la Zona 1 del Ecuador

Training in competencies improves the professional profile from communicator at zone
1 from Ecuador
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Resumen:

La presente investigacién revela la construccion del perfil de egreso para los
profesionales de la comunicacién que necesita la Zona 1 del Ecuador. En este contexto
se observaron cuestiones relacionadas a la demanda ocupacional, oferta laboral,
campos de actuacion y sinergia existente entre un grupo de competencias especificas y
los resultados de aprendizaje que alcanzardn los comunicadores al finalizar el proceso
de formacién, en los campos del saber ser, saber hacer y saber conocer.

El curriculo para la formacién del comunicador requiere, por tanto, desarrollar una
formacién en competencias de corte integral que le permitan actuar en forma asertiva
tanto en escenarios del periodismo, relaciones publicas, comunicacién organizacional,
medios digitales y tradicionales.

La investigacion realizada fue exploratoria. En el diagndstico se aplicaron encuestas a
127 personas que trabajan, dirigen y representan a los departamentos de
comunicacion de instituciones publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales,
de cooperacion internacional y medios de comunicacién de las provincias de Carchi,
Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios.

Los resultados obtenidos muestran la necesidad de formar a un profesional en
comunicacion: integral, poseedor de competencias académicas, procedimentales vy
actitudinales dirigidas a promover el bien comin de la sociedad, la produccién y la
gestidon comunicacional.

Palabras clave: comunicacion, curriculo, competencias, resultados de aprendizaje,
perfil de egreso.

Abstract:

This research reveals the construction of the graduated profile for the communication
professional needed in Zone 1 from Ecuador. In this context issues related to the
occupational demand, labor offer, action fields and synergy among a group of specific
competencies and learning outcomes that will achieve communicators to complete the
formation process in the knowledge fields, to Know being, to know doing and to know
knowing.
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The curriculum for the communicator’s training requires, therefore, to develop a
formation in competence of an integral court, which allows to act in an assertive way
in the journalism sceneries, public relations, organizational communication, traditional
and digital media.

The researching made, was exploratory. Surveys were applied in the diagnostic to 127
people that work, guide and represent to the communications departments of public,
private institutions, non-governmental organization from international cooperation
and communication means from Carchi, Imbabura, Esmeraldas and Sucumbios
provinces.

The obtained results show the necessity to train a professional in communication:
integral, comprehensive, holder of academic, procedural and attitudinal competencies
leaded to promote the common good in the society, the production and
communication management.

Keywords: communication, curriculum, competencies, learning outcomes, graduate
profile.

1. MARCO TEORICO

El Papa Francisco, Mario José Bergoglio (2016), Sumo Pontifice, en su mensaje
“Comunicacién y Misericordia: un encuentro fecundo” realizado con ocasién de la
Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, manifiesta que:

La comunicacién tiene el poder de crear puentes, de favorecer el encuentro
y la inclusién, enriqueciendo de este modo la sociedad. Es hermoso ver
personas que se afanan en elegir con cuidado las palabras y los gestos para
superar las incomprensiones, curar la memoria herida y construir paz y
armonia. Las palabras pueden construir puentes entre las personas, las
familias, los grupos sociales y los pueblos. Y esto es posible tanto en el
mundo fisico como en el digital. Por tanto, que las palabras y las acciones
sean apropiadas para ayudarnos a salir de los circulos viciosos de las
condenas y las venganzas, que siguen enmarafiando a individuos vy
naciones, y que llevan a expresarse con mensajes de odio. (parr. 3)

Desde esta vision, adquiere sustantiva importancia, por supuesto, aquella persona que
haga de la comunicacidn su profesion. En paralelo, por tanto, igual jerarquia asume la
institucion que se responsabilice de la educacion ofrecida a esa persona. En este
contexto, para preparar integralmente a un comunicador, la educacién no puede
obviar el hecho crucial respecto del ser humano al que quiere formar, el modelo
educativo debe basarse en una pedagogia participativa, vivencial y dialogante,
centrada en el alumno y el respeto mutuo (Santiago Acosta y Maria José Rubio, 2012).
Aparecen entonces, las competencias que debe alcanzar —el estudiante— durante el
proceso de formacidn y un grupo de resultados de aprendizaje que él debe demostrar
a la finalizacion de sus estudios.
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Entonces, al ser la comunicaciéon una ciencia que esta en constante evolucidn (Ozziel
Najera, 2016) el perfil de egreso para los profesionales de esta rama debe estar
supeditado por competencias generales y especificas que les permitan adaptarse,
rapidamente, al nuevo y cambiante mundo en el que se desenvuelvan, adquirir
conocimientos innovadores, evaluar acciones y actitudes, insertarse en los escenarios
laborales y de actuacion, entre otros.

La Escuela de Comunicacion Social de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede lbarra (PUCE-SI), se alinea a la consecucién de este perfil de egreso innovador
para sus estudiantes, ya que tiene como objeto de estudio la gestion integral de la
comunicacidn basado en su concepcidn epistemoldgica del estudio social y cultural del
hombre para formar profesionales poseedores de conocimientos tedricos que
coadyuven a la democratizacion de la comunicacidon desde sus mads altos valores
humanisticos, mediante el andlisis del entorno para su transformacién orientada a la
consecucion del buen vivir.

1.1. ¢{Como aporta el curriculo al perfil profesional de egreso?

Segun el articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Educacién
Superior es aquella que tiene como finalidad, “la formacién académica y profesional
con visiéon cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais” (Asamblea Constituyente,
2008: 162), entonces, esta debe instituir un conglomerado de procesos que
contribuyan al empoderamiento y a la reflexion de todos estos constructos para su
aplicacion en el campo personal y profesional del sujeto que aprende. En educacidn,
grosso modo, esta planificacion es nominada como: Curriculo.

Edgar Morin (1999), en su obra Los siete saberes necesarios para la educacion del
futuro propone que la educacidn se base en curriculos que desarrollen las capacidades
del ser humano mediante la reflexion y la propuesta de nuevas teorias, el curriculo no
debe ser solamente para que los estudiantes aprendan ideas racionalizadas, es decir,
ideas que establecen una verdad. La educacién tiene que estar encaminada al
cuestionamiento e insertar siempre la duda que permita descubrir nuevos
conocimientos que se adapten a un contexto.

El curriculo al ser una “planeacidn necesaria tanto de los fines -resultados de
aprendizaje- como de los medios educativos para obtenerlos” (Casarini Ratto, 2013:6)
aporta a la adquisicién de aprendizajes significativos del estudiante “en la perspectiva
de garantizar su formacion integral” (Cabas Valle, Hoyos Regino, & Hoyos Regino 2004
89).

En suma, el curriculo no es solo un grupo de asignaturas que se han de impartir, es un
instrumento que aporta una orientaciéon a la ensenfanza y el aprendizaje, y es
fundamental para garantizar la calidad educativa; por tanto, es una planificacién que
apunta a los resultados del aprendizaje obtenidos durante un tiempo determinado de
estudios, por lo que acoge, indudablemente, al perfil de egreso del estudiante.

1.2. Educacion superior basada en competencias
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La universidad ecuatoriana, desde hace algunos afios atras, enfrenta el gran reto de
formar a personas, capaces de tomar decisiones acertadas, mirar por el bien comun,
investigar las tendencias y aportar al desarrollo de la sociedad, entre otros, es asi que
se inserta en el sector educativo superior ecuatoriano una palabra —no desconocida—
pero si, sobre la cual recae una inusual correspondencia entre el quehacer
universitario y la formacién educativa integral del estudiante, esta es: “Competencia”.

Queda atrds, en consecuencia, aquel sistema que tenia como protagonistas a la
memorizacién y a la repeticion de conceptos; a la evaluacion de contenidos,
solamente; a la metodologia ortodoxa en la cual solo el profesor tenia conocimientos;
a la realidad en donde el estudiante casi no importaba; a las aulas cerradas, a una
sociedad que estaba conforme con muy poco.

Por consiguiente, surge la necesidad imperiosa de preparar a los estudiantes para unas
nuevas tendencias y para otras realidades. La formacién en competencias responde a
la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos, asi como a la produccién que los
sectores profesionales y de actuacidn solicitan, esta se refiere a:

Un sistema de accién complejo que abarca las habilidades intelectuales, las
actitudes y otros elementos no cognitivos, como motivacién, valores vy
emociones, que son adquiridos y desarrollados por los individuos a lo largo
de su vida y son indispensables para participar eficazmente en diferentes
contextos sociales. (PISA, 2016:7)

“

La formacién en competencias ha permitido que el estudiante haga, “una
demostracion y aplicaciéon del conocimiento y las destrezas en situaciones humanas”
(Kennedy, 2007: 64), aspecto peculiar de este tipo de educacidn, puesto que él serd
competente, solo cuando logre compactar: conocimientos, practicas y actitudes.

En sintesis, la competencia es la aptitud que tiene una persona para aportar productos
de calidad, en diferentes contextos. Esta aptitud se desarrolla en base a
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresadas en el saber, en el hacer,
en el conocer y en el saber vivir juntos. Por tanto, la persona competente estd
relacionada con una actuacion exitosa e integral.

1.3. Resultados de Aprendizaje: otra vision del curriculo

Los resultados de aprendizaje “son enunciados a cerca de lo que se espera que el
estudiante sea capaz de hacer, comprender y / o sea capaz de demostrar una vez
terminado un proceso de aprendizaje” (Declan Kennedy, 2007:19). Por tanto, centran
su quehacer en lo que el estudiante ha aprendido y no solamente en el contenido de lo
gue se le ha ensefiado, asimismo, enuncian que el estudiante puede demostrar lo
aprendido, al término de una actividad, curso o sus equivalentes.

En esta revolucion educativa, los resultados del aprendizaje son medidos con
evidencias, de tal forma que el estudiante ve reflejado su conocimiento en productos
tangibles que traspasen el puro cumplimiento para alcanzar una calificacién, asi como
también puede entender el valor real de su aprendizaje aplicado al entorno mediatico,
en el caso que nos ocupa.

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de-2016 55




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

Por consiguiente, el curriculo tradicional es mirado a través de otra lupa —Los
Resultados de Aprendizaje— desde la cual se avizoran productos ya no conceptos, se
valora el aprendizaje, se mira al estudiante como el actor principal del proceso
educativo interdisciplinario, se utilizan estrategias participativas e innovadoras, se
usan recursos tecnolégicos que ayuden a la aplicacién del conocimiento en el campo
laboral, y a la creacién de nuevos conceptos, inclusive.

Por tanto, singular consideracién debe darse a la estructura de un resultado de
aprendizaje en el ambito microcurricular, puesto que es a través de estos enunciados
gue se evalla la consecucion de las competencias y se arma el perfil de egreso.

Gréfico 1. Cdmo redactar un resultado de aprendizaje

REDACCION DE UN RESULTADO DE APRENDIZAIE

Componentes Ejemplo Resultado de Aprendizaje
Verbo en accion Elaborar Elaborar mensajes
B . N comunicacicnales
Contenido conceptual mensajes comunicacionales

utilizando técnicas de
Contenido procedimental utilizandeo tecnicas de redaccion redaccion efectivas para

Contenido actitudinal efectivas distintos soportes de la

Emprendimiento de la profesign |para distintos soportes de la profesion. profesion.

Fuente: Elaboracién propia

Notese que los componentes del resultado de aprendizaje tienen directa relacién con
la propuesta de organizaciéon curricular y que surge de la integracion de los campos de
estudio y actuacion, la investigacidon y la praxis profesional, definidos en cuatro
grandes bloques:

a. Los que tienen que ver con el ser, referidos a los valores de la ciudadania
intercultural.

b. Los que hacen relacién al saber tedrico-metodoldgico y técnico
instrumental, en los ambitos cientifico-profesional y de pensamiento
complejo.

c. Los articulados a la practica de aplicacion de los procesos vy
procedimientos para la produccién del saber hacer creativo y colaborativo.
d. Los de gestién de escenarios profesionales que implican los
emprendizajes! en la préctica social de los futuros profesionales. (Elizabeth
Larrea, 2014:69)

1.4. ¢Qué es el Perfil de Egreso?

Se lo puede presentar como un grupo de caracteristicas o cualidades que debe poseer
un estudiante a la hora de cumplir con los requerimientos que la universidad le ha
impuesto. De hecho, para Albano Zambrano (2013), profesor universitario
venezolano, es el conjunto de competencias que requiere el futuro profesional para
solventar de manera adecuada y oportuna los problemas y necesidades del entorno,
esto es, para cumplir efectivamente con el encargo que la sociedad ha otorgado a las

1 Del verbo emprender: Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad.
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instituciones universitarias: formar integralmente el talento humano requerido para
satisfacer las multiples necesidades sociales.

Asimismo, al perfil de egreso lo componen dimensiones del enfoque de formacién por
competencias que responden a las interrogantes: ¢ Qué debe saber el egresado?, {Qué
debe saber hacer?, {CoOmo debe ser y actuar? En correspondencia con las anteriores
preguntas, en el perfil profesional se explicitan los conceptos, procedimientos vy
valores adquiridos por el egresado para su desempefio laboral y personal en funcién a
los requerimientos de la sociedad, por tanto, "el perfil profesional lo componen tanto
conocimientos y habilidades como actitudes" (Frida Diaz, Maria de Lourdes Lule, Silvia
Rojas, 2005: 87).

Si el perfil profesional es la descripcidn de las caracteristicas principales que deberan
tener los educandos como resultado de haber transitado por un determinado sistema
de ensefianza-aprendizaje, tales circunstancias deben estar compuestas por las dreas
generales de conocimiento; las tareas, actividades y acciones, asi como la delimitacién
de los valores y las actitudes que debe desarrollar el estudiante para formarse
finalmente como profesional de un area especifica, aspectos que identifican al perfil
del egresado y concretan su capacidad para responder a situaciones laborales.

En correspondencia con esta concepcidén, en el perfil profesional se requiere
establecer, ademas de las competencias laborales, el objeto de estudio, el campo de
accion y la esfera de actuacién del futuro profesional, como aspectos que identifican y
definen al perfil del egresado, a la vez de establecer sus capacidades y aptitudes
laborales para afrontar situaciones diversas. Sin embargo, no hay que dejar de lado
“aquellas instancias en las que no necesariamente interviene la malla curricular como
tal, pero que son parte del cimulo de aprendizajes que el estudiante adquiere, tales
como: titulacion, practicas preprofesionales, entre otros” (Universidad de las
Américas, 2015)

Para esto, mds que una formacién académica, lo que se necesita es una alineacién en
multiples competencias que aseguren a los profesionales éxito en un mercado movil y
competitivo. Los gerentes, los administradores, los empresarios, ya no buscan a
personas formadas en disciplinas especificas, sino a aquellos que con destrezas,
intereses y experiencias particulares sean capaces de obtener resultados exitosos.

También en la actualidad, otros factores empiezan a surgir con gran fuerza: establecer
buenas relaciones personales, tener una sélida formacion ética y moral, la capacidad
de trabajo en equipo, la responsabilidad social con la realidad del pais, el liderazgo al
servicio de las cualidades de cada uno de los miembros del equipo, es decir, ya no
priman aquellos profesionales que se sirven de los demas, sino mas bien se necesitan
profesionales que sirvan a los demas; situacién que también le corresponde ahijar al
perfil de egreso. Es por ello que el perfil del universitario debe delinear la conciencia
de un nuevo ser humano, capaz de ampliarse dentro de una nueva sociedad y
retribuirle beneficios que demuestren un bien general. (Ramén Azécar, 2011)

1.4.1. Cémo se construye un perfil de egreso
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Siendo el perfil de egreso el acuerdo formativo integral que la universidad asume en
términos de competencias y resultados de aprendizaje esperados en los egresados
para responder a la misidn y visidn institucional, resulta ineluctable, antes de iniciar la
construccion del perfil de egreso, contar con el estudio de pertinencia social,
factibilidad y estado del arte que se realiza para tomar la decisién de redisefiar, crear o
cerrar un programa educativo (Universidad Auténoma de Yucatéan, 2012).

Dado que el perfil de egreso esta constituido por el conjunto de resultados de
aprendizaje cifrados en cada una de las asignaturas que componen la malla curricular
de las carreras o programas, a continuacion, se muestra los referentes que los mismos
deben contemplar.

Referente social es la informacién relacionada con las necesidades, tensiones y
problematicas sociales en los ambitos internacional, nacional, regional y local que
debera atender el egresado de comunicacion de la PUCE-SI. En el Ecuador existen
algunos instrumentos que permiten el acceso a la informacién antes descrita, como:
Plan Nacional del Buen Vivir, Agenda para la transformacién de la Matriz Productiva,
Planes de ordenamiento territorial, entre otros.

Referente disciplinar, estd constituido por la integracion de teorias, conceptos,
metodologias y técnicas que constituyen las herramientas necesarias para el
desempefio de la profesidn. Este referente permite analizar el estado del arte de la
disciplina, teorias, métodos y tendencias epistemoldgicas, en los ambitos
internacional, nacional, regional y local.

Referente profesional es el andlisis de las necesidades profesionales que el mercado
laboral demanda del egresado de una Institucion de Educaciéon Superior (IES) en el
ambito internacional, nacional, regional y local. Ciertamente, se refiere al estudio de la
demanda ocupacional y profesional que debe levantarse antes de construir el disefio
curricular de la carrera.

Referente institucional refiere al conjunto de elementos que integran la filosofia de la
IES, es decir, misidn, vision, valores, politicas corporativas, entre otras. Identificacién
de las dreas de competencia, definicion de las competencias de egreso —
competencias especificas—, determinacion de los resultados de aprendizaje de cada
competencia especifica.

2. METODOLOGIA

El diagndstico realizado fue de caracter exploratorio, toda vez que no existen
antecedentes cuantitativos referentes a este tipo de estudios. Se utilizé el método
deductivo, porque partiendo de antecedentes generales se establecieron conclusiones
validas sobre la problematica hasta llegar al caso particular motivo de indagacion.
Asimismo, se empled el método analitico-sintético, a través de este proceso se
examind toda la informacion receptada.
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En el presente estudio se utilizé el censo, debido a que no fue preciso determinar una
muestra, pues el nimero de unidades del universo no es extenso, lo cual permitid
aplicar los instrumentos a la totalidad de la poblacion para captar informacién que
determine el perfil de egreso que debe poseer el profesional de la comunicacidon. Se
tomé como referencia al Directorio de la Comunicacidon de la Asociacidon de Prensa
Extranjera en el Ecuador (2013).

Ya en la aplicacidon de los instrumentos se receptd informacidon de personas que
trabajan, dirigen y representan a los departamentos de comunicacién de instituciones
publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales, de cooperacion internacional y
medios de comunicacion de la zona 1 del Ecuador (Imbabura, Carchi, Esmeraldas y
Sucumbios). En funcién del nimero de las instituciones antes mencionadas se fijo la
realizacion de un diagndstico para captar informacién del universo motivo de estudio.
De tal forma que se levantaron 127 encuestas distribuidas en las cuatro provincias que
conforman la Zona 1 del pais.

Tabla 1. Poblacidn investigada

TIPO DE INSTITUCION

PROVINCIA pablica Privada TOTALES
Imbabura 23 22 1 45
Carchi 17 13 - 30
Esmeraldas 10 11 2 23
Sucumbios 16 12 - 28
TOTAL &6 58 3 127

Fuente: PUCE-SI Redisefio Comunicacion 2015

La propuesta para la elaboracion del perfil de egreso partié de la identificacidon de
escenarios laborales en los que intervienen los profesionales graduados en
comunicacidon y de los resultados que estos deben demostrar en el campo de
actuacion, asi:
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Tabla 2. Demanda ocupacional

DEMANDA OCUPACIOMNAL

PROVINGIA COMUNICADOR ~ PERIDDISTA oTRo  DIRECTORDELA TOTAES
INSTITUCION
Imbakura 15 11 11 8 45
Carchi 15 5 3 7 30
Esrneraldas 9 3 & 5 23
Sucumbios 5 ] 7 11 29
TOTAL 44 25 27 31 127

Fuente: PUCE-SI Proyecto Redisefio Comunicacién (2015)

Se uso la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario. El instrumento se disefid
en concordancia con el interés de identificar las competencias especificas que
formaran el perfil de egreso de los profesionales de la comunicacién, tendencias y
problemas de la regidn, plazas de trabajo para comunicadores y objeto de estudio. Se
levantdé informacién de personas que trabajan, dirigen y representan a los
departamentos de comunicacidn de en esta parte del Ecuador.

El proceso de construccion del perfil de egreso para los comunicadores de la Zona 1
del Ecuador, que se utilizo, fue el que sigue:

1. Andlisis bibliografico de leyes y normativas internacionales, nacionales,
regionales y locales sobre la comunicacion—Declaracion de los Derechos
Humanos de la UNESCO, Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica
de Comunicacién, Plan Nacional del Buen Vivir, Agenda para la transformacion
productiva, Agendas Zonales, Plan de Ordenamiento Territorial, Reglamento de
Régimen Académico, Matriz de Problemas y Tensiones, entre otros.

2. Delimitacién de los problemas que la carrera desea solventar.

3. Redaccién de un grupo de competencias especificas para tributar a la solucion
de dichas problematicas.

4. Focus group, con todos los profesores de la carrera de Comunicacién Social de
la PUCE-SI, para valorar las competencias especificas.

5. Aval de las competencias especificas para la nueva carrera, por parte de
expertos internacionales en el drea de la comunicacién.

6. Consulta de las competencias a los actores y sectores de la comunicacion en la
Zona 1 del Ecuador.

7. Construccion de los RdA, considerando los ambitos: actitudinal (ser),
conceptual (saber), procedimental (hacer) y emprendimiento de la profesion.

8. Conformaciéon del nuevo perfil para los comunicadores de la Zona 1 del
Ecuador.?

2 Evidentemente hubo procesos administrativos, como la conformacién de un equipo transformador y otro
multiplicador, entre otros, que para efectos del presente documento no se ha considerado oportuno evidenciar.
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3. RESULTADOS

Los dos grandes resultados son: El sistema de competencias especificas para la carrera
de Comunicacién de la PUCE-SI y el perfil de egreso construido en base a dichas
competencias.
Sistema de competencias especificas
para la carrera de Comunicacion de la PUCE-SI

Saber ser

CE1l.- Promover la justicia mediante el tratamiento adecuado de la informacién
siguiendo principios éticos.

CE2.- Respetar la responsabilidad social como un principio de la comunicacién al
servicio de la comunidad.

CE3.- Defender la verdad en el ejercicio maduro de la libertad, situdndose en una
auténtica deontologia para la difusién de opiniones diversas.

CE4.- Entender el entorno y adaptarse al cambio.
Saber conocer

CE5.- Conocer las bases tedricas para la elaboracion de géneros y formatos
periodisticos, para su aplicacion eficaz en todos los soportes.

CE6.- Perfilar las nuevas tendencias de la comunicacién y la informacion que refieran a
la internacionalizacién del mercado de medios y a la integracidn de las audiencias.

CE7.- Definir planes y estrategias, que fortalezcan la comunicacidn organizacional en
instituciones, empresas publicas, privadas y ONG.

CE8.- Expresar con fluidez y eficacia de forma oral y escrita mensajes
comunicacionales, valiéndose de recursos linglisticos y literarios.

Saber hacer

CE9.- Dominar procesos comunicativos, como herramientas que permitan eficacia en
el analisis, reflexion y estructuracion de mensajes para diversas audiencias.

CE10.- Gestionar tecnologias de la informacidon y comunicacién, para el disefio vy
produccién de material comunicacional desde una visiéon del bien comun.

CE11.- Afianzar la interculturalidad a través de la comunicacion para el desarrollo,
enfocada en la participacion, integracién y el buen vivir de los habitantes de la zona 1
del pais.

CE12.- Liderar proyectos comunicacionales creativos con base en una investigacion
pertinente que respondan a la realidad social desde areas multidisciplinarias.
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A continuacién, se presentan algunos datos relevantes, respecto a las competencias
consultadas. Para tal efecto se utilizd el indicador “muy de acuerdo”, es decir, el de
mas alto nivel.

Grafice 2. Competencias especificas en Imbabura
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Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 3. Competencias especificas en Carchi
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Grafico 4. Competencias especificas en Esmeraldas
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Gréfico 5. Competencias especificas en Sucumbios

Sucumbios

50
45
40 = 42 i
35 3 A0
30 |33 ¥ 33
25 29 B
20
15
10
5
0

1 2 3 4 5 [} 7 B 1] 10 11 12

%

Fuente: Elaboracidn propia

La competencia especifica que alcanza los mayores porcentajes en las cuatro
provincias refiere a: respetar la responsabilidad social como un principio de Ia
comunicacion al servicio de la comunidad, esta se ubica en el dmbito del “Saber ser” y
tiene directa vinculacidon con el componente actitudinal (axioldgico) de la formacion
integral que ofrece la PUCE-SI. Aporta por tanto al perfil de egreso de los
comunicadores, en esa area. En la construccién de los resultados de aprendizaje, se
considerd este asunto.

En Imbabura y en Esmeraldas obtuvo un alto porcentaje la competencia relacionada al
tema relacionado con: afianzar la interculturalidad a través de la comunicacién para el
desarrollo, enfocada en la participacion y el buen vivir de los habitantes de la Zona 1
del Ecuador. Esta competencia estd ubicada en el campo del “Saber hacer” y por
supuesto que se valord su tributacion a la formacidn de integracion de saberes,
contextos y cultura, tanto con las asignaturas que constan en este campo de
formacién, como en los RdA que se crearon.

En Esmeraldas y Sucumbios se denotd singular importancia para la competencia
relacionada a: dominar procesos comunicativos, como herramientas que permitan
eficacia en el analisis, reflexién y estructuraciéon de mensajes para diversas audiencias.
Esta se ubica, también, en el “Saber hacer”.

El curriculo de la nueva carrera de Comunicacion de la PUCE-SI, construido en base a
las competencias citadas —ademas de las competencias genéricas marcadas por la
universidad, pretende contextualizar su pertinencia vinculada a las necesidades de
actores y sectores de la Zona 1 del Ecuador, en los dmbitos comunicacionales,
productivos, sociales y culturales. Para ello se observaron los problemas y tensiones de
esta region y a través del perfil de egreso del nuevo comunicador se aportarad a la
transformacion de los siguientes problemas:

1. Desequilibrio entre la teoria y la practica.
2. Comunicacién ineficaz.

3. Escasa divulgacion cientifica.
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4. Desarticulacién entre la academia y la colectividad.

5. Contenidos mediaticos con enfoque en los derechos humanos y
de inclusion, tratados de modo superficial.

6. Escasa formacidon interdisciplinaria, transdisciplinaria vy
multidisciplinaria.

7. Deficiente promocién de espacios de inclusion e

interculturalidad.

8. Acceso limitado para difusidon de la opinién ciudadana, a través
de los diferentes soportes de comunicacién masiva.

9. Profesionales con diferente perfil de un comunicador ocupan los
ambitos inherentes a la comunicacién.

10. Inexistencia de politicas y estructuras de comunicacién
organizacional en la Zona 1 del Ecuador.

11. Brecha digital entre quienes tienen y no acceso a las TIC.
(PUCE-SI, 2015: 49)

Perfil de egreso para los comunicadores de la Zona 1 del Ecuador

Tabla 3. Perfil de egreso, basado en competencias del Saber Ser

COMPETENCIAS ESPECIFICAS FERFIL DE EGRESD

SABER SER

pesarrollz Iz capacidad de sermés, con principios, velores éticos
v morales, relacionados con |a maxima dignidad humana [hijo de
Dios) y el fortalecimiento de capacidades personales, sociales v
CE1.- Promaver |a justicia mediante el tratamiento adecuado | profesionsles, mediante una convivencia coherente 2 2ze modo
de la informacion siguiendo principios éticos. de vida, para |a promocion del bien coman.

Relacionz integralments a3l otro con Dios v |2 naturalezs; para un
compertamiente morzl y responsable desde los mas altos valores
humanisticos a trawés de wna actitud comprometida, &tica v
maoral.

Anzliza casos sobre el ejercicio profesionsl, utilizando codigos de
&tica para facilitar su practica profesional.

CE2.- Respetar |z responsabilidad social como un principio de
= comunicacidn gl servicio de la comunidad.

crez productos comunicacionsles pars fomentar el desarrollo
cultural mediante acriones comunicativas gue promuevan el bien
comiin.

Descubre en el humanismo de Cristo un métedo personzlizade
oera |z vivencis de valores en el quehacer personal v profesional;
CE3.- Defender I3 verdsd en el ejercicic maduro de |z | & traveés del estudio de caszos, |observacion] y entrevistas pars
ibertzd, situdndose en unz auténticz deontologia parz la | analizar la reslidad de |3 poblacidn vulnerzble

difusian de cpiniones diversas. Integra los principios y valores humanisticos mediante el analisis
de czsos reales que vinculen los sabsres tedricos con los
sxperisncizles para mejorar |3 conducta maorzl y #tics del ejercicio
de Iz comunicacion.

Aplica los conocimientos de Bioética en |3 solucidn de problemas
de lz vida personszl y del entorno.

CE4.- Entender &l entorno v adaptarss al cambio. Cres estrategiss comunicacionzles mediante |z promocion del
didlogo intercultural enfocadss a solucionar problemas de los
diversos  entormos  pera satisfacer |z diversided v =
nterculturalidad del contexto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Perfil de egreso, basado en competencias del Saber Ser

COMPETENCIAS ESPECIRICAS

E EGRESD

CES.- Conocer las bases tedricas para Iz elsborzcion de
géneros y formatos periodisticos, para su aplicacion eficaz en
todos los soportes.

sintetiza
nformacion, la imagen y lzs organizaciones, como base del
conocimignto de |z profesion, para la srgumentacion cportuna y
eficaz.

3z tecrizz de |z comunicacidn, el lemguaje. I3

Transmitz |z reflexion critica sobre las difersntes teoriz: de |3
realidad socizl v del comocimiznta, =n forma argumentads y
contrastads parz |z obtsncidn de soportes tedricos de su
profesian.

Delimita conceptos de la comunicacion mediante el estudio de los
principales autores, para el anélisis critico del comportamiento
del entorno.

CEE.- Perfilar las nuevas tendencias de la comunicacion y la
nformacion gue refisran & la internacionzlizacicon  del
mercade de medios y & la integracion de las audiencias.

Desarrclla habilidzdes v destrezas 2n &l mansjo d= herramisntas
conceptuzles y técnicas de indagacion, gue faciliten |3 blsqueda
y organizacion del conocimienta.

Construye conocimiento 3 pertir de la intzgracion de lenguajes de

& informacidn y comunicacion, para la consclidacién del
penzamients critico en el funcionamisnte adecuzde de su
profasion.

Orgzniza sctvidades de gestidn en s organizacionss oy
produccion comunic nal siguiendo protocolos pertinentes a la

CE8.- Expresar con fluidez y eficacia de forma oral v escrita
menzajes  comunicacionsles, veliéndose de  recursos
ingilisticos y [iterarios.

CE7.- Definir planes y estrategizs, que fortalezcan la | comunicacion efective, para la creacion de nuevas dindmicas

comunicacion orgzanizacional en institucicnes, empresas | comunicativas.

publicas, privadas y OMG. Aplica linszmientos pars pera |z reslizacion de un plan de
comunicacion organizaciona mediante =strategiasz
comunicacionsles eficaces. parz el mejoramisnto de  las
estructuras institucionales.
Elzbora mensajes correctos, coherentes, cohesionados vy

sdecusdeos, mediante [z oportuns expresion oral y escrits que
permita la participacion propositiva en |z sociedad.

Construye bextos correctos segdin la norma estdndar, para la
consolidacidn de su pensamiento critico en el funcionamiento
sdecuzde de su profesion.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Perfil de egreso, basado en competencias del Saber Ser

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CES.- Dominar procesos comunicativos, como hemramisntas
gue permitan eficacia en el analisis, reflexion y estructurzscian
de menszajes para diversss sudiencias.

PERFIL DE EGRESD
R HACER
Aplice elementos de modelos lineales y  circulares de
comunicacion en |3 estructuracion de mensajes pare 3
mplementacion de procesos integrales, a traves de |z refiexian v
&l analisis critica.

kifunde mensajes comunicationales mediante distintos soportes
siguiendo principios eticos.

Disefiz productos comunicscionales medizntz el uzo de
herramientas de la web 2.0 con responsabilidad social, para el
mejoramiento del campa de actuacion.

wincula las tecnclogias de |z informacion y mediantz la
comunicacion con los saberes acadeémicos, para |z wutilizacion
efectiva de las TIC que le permitan rapidez en el campo laboral.

CE10.- @estionar tecnologizs de |3 informacign v
comunicacion, para el disefio y produccien de material
comunicacionzl desde uns vision del bien coman.

CELli.- afianzar Iz intercufturalidad 2 traves de I3
comunicacion para el desarollo, enfoceda en a3

participacion, integracion y el buen vivir de los habitantes de
z zonz 1 del pais.

Dizefiz proyectos de investigacion descriptiva y exploratoria, para
z comprenzion de |z realidad intercultural, participando en forma
oportunz en diferentes practicas de vinculacisn con |a sodedad.

Cres estrategias comunicecionales medisnts I3 promocion  del
didlogo intercultural enfocadas a solucionar problemas de los
diversos  entomos satisfacer la  dwersided y I3
nterculturalided del contexto.

pEra

CE12.- Liderar proyectos comunicacionales creativas con
pEse en una investigacion pertinents gue respondzn @ |3
realidad social dezde areas multidisciplinarizs.

Problematiza un objeto de estudio a ser investigado en el campo
de la comunicacion.

Razona de forma logice el objeto de investigacion, de acuerdo 3
os modelos de investigacion pre-sstablecidos. para |3
construccidn de propuestas innovadoras.

Realizz andlisis estadisticos de investigecionss sociales, mediants
diagnasticos certeros que permitan contextualizar integralmeants

al entorno
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Fuente: Elaboracidn propia®

El perfil antes descrito estd sustentado en los resultados obtenidos de la aplicacion de
la encuesta, en el sistema de competencias especificas, en la demanda ocupacional y
en las necesidades de la Zona 1 del Ecuador. A continuacién, se indica la clara y
mayoritaria disposicion (80%) que tienen los diferentes sujetos y actores del ambito
comunicacional, frente a la necesidad de contar en sus instituciones con un profesional
formado integralmente para ser “comunicador”.

Gréfico 6.- Perfil profesional para los comunicadores Zona 1

:Qué perfil de profesional requiere para manejar
la comunicacion de su institucién?
Otros
Relacionador publico
Periodista e

Comunicador : , :
0 20 40 60 80 100
Comunicador| Periodista Relaglor'lador Otros
publico
i Series1 80 19 20

Fuente: PUCE-SI Redisefio de Comunicacion (2015)

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

¢Por qué existe la necesidad de formar a los comunicadores de la Zona 1 del Ecuador
en base a un sistema de competencias? Bueno, existen algunas posibles respuestas. En
el Ecuador han cambiado las dindmicas laborales y productivas, hoy es imperativo
competir en un mercado que cada vez es mas amplio y hasta desleal. Por tanto, los
profesionales deben ser competentes para incluirse y mostrarse en esos escenarios,
para “hacer bien” su trabajo, pero también, para “hacer el bien” a través de esa tarea.
También porque la globalizacidn, el conectivismo y avance vertiginoso de las TIC han
revolucionado la realidad, entonces, los néveles profesionales necesitan adquirir y
fortalecer todas las operaciones intelectuales inherentes a su campo de actuacién y
ser evidenciadas en su perfil de egreso.

El sistema de educacion superior por competencias centra la formacion en el
aprendizaje y no en la ensefianza —solamente— reconoce los conocimientos previos,
cualesquiera que haya sido la forma o el espacio en que fueron adquiridos, asi mismo
este modelo privilegia la formacion individualizada, el desarrollo vasto de las destrezas
y habilidades del estudiante, el pensamiento critico y la reflexion. Asimismo, le permite
al estudiante demostrar lo aprendido después de un periodo de aprendizaje y aplicarlo
en su entorno, de tal forma que él relacionara la teoria con la practica. Resulta
innegable, entonces, que en torno a las competencias puede impartirse una formacién
integral.

3 para efectos de la presente investigacion se muestran solo dos RdA por competencia especifica, ya que el afan es
demostrar los impactos positivos de la formacion por competencias y la dindmica de creacion del perfil de egreso.
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Los Resultados de Aprendizaje son enunciados que permiten evaluar el alcance de las
competencias en sus cuatro componentes: conceptual, procedimental, actitudinal y de
emprendimiento para la profesidon. Ahora bien, tomando en cuenta que la evaluacién
es uno de los constructos mas importantes del curriculo, puesto que es a través de
este que el estudiante acredita o no una asignatura, este proceso se vera fortalecido
con RdA puesto que el aprendizaje sera evidenciable y medible.

No hay que dejar a un lado la responsabilidad que tienen los sujetos que aprenden
(profesor-estudiante) en este modelo de competencias, puesto que las funciones estan
claramente definidas, pero como una sinergia compacta e ineludible. El profesor
ensefia y el estudiante aprende. Lo nuevo es que, lo aprendido se demuestra.

Finalmente, la demanda laboral de la Zona 1 del Ecuador necesita profesionales de la
comunicacion formados para demostrar y desempeiiarse en los campos: profesional y
de actuacién relacionados al periodismo, relaciones publicas, comunicacién
organizacional, direccién de comunicacién, consultores, gestores de la comunicacién,
entre otros; por lo que, de acuerdo a la encuesta aplicada en Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios el criterio generalizado de los responsables de la
comunicacion fue que requieren el perfil de un “comunicador”. El perfil de egreso de la
carrera de Comunicacioén de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra
cohesiona dichos requerimientos y tributa a través de este al desarrollo de la Zona 1
del Ecuador.
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Resumen:

El uso creciente de los medios de comunicacidon (prensa-radio-television-medios
digitales) ha incidido en la participaciéon constante de los integrantes o miembros de
un hogar, influenciando en sus actividades diarias como miembros de una sociedad.
La presente investigacidon pretende indagar las acciones que se desarrollan dentro de
los hogares a la medida que surge el uso y consumo de medios. Los objetivos son:
Determinar la motivacién, actividades y de mas caracteristicas que se despliegan
alrededor de dicho consumo, ademas del impacto y uso de los medios digitales sobre
los tradicionales. Para el desarrollo de la presente investigacién ha sido necesaria la
observacion participante que consiste en una auto-reflexion de las siguientes
preguntas: {como observar?; ¢dénde observar?; écudndo observar?; ¢cémo registrar?
y écomo analizar? Basado principalmente en el método de estudio aplicado por Rosalia
Winocur a través de su reconocido trabajo “Ciudadanos Medidticos: La construccién
de lo publico en la radio” (2002). Ademas se anticipa a la obtencion de datos veridicos
sobre el uso y consumo de medios afianzados a la diversidad familiar presente en los
hogares tomados como muestra para este estudio, principalmente la veracidad de los
datos recae en la actividad investigativa de la observacién participante, siendo esta el
pilar fundamental para enmarcar la globalidad de actividades de consumo dentro de
los hogares.

Palabras clave: consumo de medios, medios de comunicacién, medios digitales,
interaccion, familias.

Abstract:
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The increasing use of the media (press-radio-television-digital media) has resulted in
the continued participation of household members, influencing their daily activities as
members of a society. This research aims to investigate the actions developed within
households to measure the use and consumption of media arises. The objectives are:
To determine the motivation, activities and more features that are deployed around
tobacco use, and the impact and use of digital media over traditional. For the
development of this research participant observation consisting of a self-reflection of
the following questions it has been necessary: how to observe?; where observe ?;
When observe ?; How to register? and how to analyze? Based primarily on the study
method applied by Rosalia Winocur through their work recognized "media Citizens:
The construction of the public on the radio" (2002). In addition to obtaining accurate
data on the use and consumption of media secured to family diversity in households
sampled for this study, it is anticipated mainly the veracity of the data lies in the
research activity of participant observation, being this the key to frame the globality of
consumption activities within households pillar.

Keywords: media consumption, media, digital media, interaction, families.

1. MARCO TEORICO

Sin duda alguna, la comunicacion es y continua siendo un proceso que conlleva varios
factores, principalmente el de la interaccién. “La interaccién en el mundo se da, por
tanto, en el plano de la intersubjetividad, lo cual implica la cualidad de las personas de
ver y oir fenomenolégicamente” (Marta Rizo, 2006: 268).

La comunicacién se origind a partir de la necesidad de supervivencia de nuestros
ancestros; se comunicaban a través de la mimica; dibujaban en las paredes de las
cuevas; hasta llegar a la invencién de la imprenta; luego, la radio; y asi, el cine, la
televisién y los medios virtuales, todo esto lo sostiene Checa Godoy en su texto
denominado Historia de la Comunicacién: de la crdnica a la disciplina cientifica (2008).

Es indiscutible que los medios de comunicacion hayan, tienen y tendran una gran
influencia en las personas. Estamos en una etapa donde los mass medialy medios
digitales son indispensables en el diario vivir, influyendo en nuestro pensar y en
nuestro rol como sociedad, y obviamente en nuestro nucleo familiar.

El andlisis de los efectos de los medios ha sido siempre ese sector de la
investigacion sobre la creacion o la génesis de la opinién publica en el
gue parecia que se estaba intentando contestar, definitivamente, a la
cuestion filoséfica ultima sobre la libertad del hombre. Y siempre se
creyo, de igual manera, que esa libertad se defendia atacando a los
medios: habia (y hay) la creencia previa de que el hombre
contemporaneo es un producto de esos medios de comunicacion.
(Fermin Bouza, 1998: 2)

Mass Media (medios de comunicacion de masa), indica los instrumentos que permiten una difusidn colectiva de
contenidos del mismo tenor a los individuos y a los diversos grupos que componen la sociedad.
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Para el desarrollo de la presente investigacion ha sido necesaria la observacion
participante que consiste en una auto-reflexidn de las siguientes preguntas: ¢Por qué
observar? ¢Cédmo observar?; ¢Donde observar?; ¢ Cuando observar?; éCémo registrar?
Y ¢Como analizar?. Basada principalmente en el método de estudio aplicado por
Rosalia Winocur a través de su reconocido trabajo “Ciudadanos Medidticos: La
construccion de lo publico en la radio” (2002).

Para ello nos adentramos en los hogares de diferentes familias de la ciudad de Loja con
la finalidad de contemplar cémo, en qué momento, y con qué fin se usan los medios
de comunicacién. Reuniendo a nifios, jovenes, adultos y mayores, consumidores
activos de los medios de comunicacidn tradicionales y digitales.

1.1. Los medios de comunicacion y la vida cotidiana

Los seres humanos llevamos una vida de consumo constante reflejada en diversas
actividades. “Con siete mil millones de personas en el mundo, nuevos hallazgos de la
Encuesta Global de Nielsen revelan que, cuando se trata de valores fundamentales y
estilos de vida que tienen que ver con la familia, aspiraciones religiosas o educativas,
somos mas parecidos de lo que se podria pensar” (Nielsen, 2013: 5).

En el campo de la sociologia se considera a la familia como el nucleo de la sociedad, en
cambio en el campo del derecho: la familia es creada por el derecho a través de
normas constitutivas, que generan en la realidad hechos institucionales, en estos
hechos institucionales influye el uso y consumo de los medios de comunicacién y por
ello la familia se ve reflejada en actividades del diario vivir, no solamente en el
consumo de productos, sino ademas en el uso y consumo de medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion (MC) forman parte de la vida cotidiana “La vida cotidiana
es el conjunto de actividades que caracterizan las reproducciones particulares
creadoras de la posibilidad global y permanente de la reproduccién social... En toda
sociedad hay pues una vida cotidiana: sin ella no hay sociedad” (Agnes Heller?, 1998).

El Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informaciéon y Comunicacién (Cordicom)
abarca una investigacion para una propuesta de programa de television dirigido a
jévenes; y un estudio realizado bajo dicha investigacion asegura que la juventud
ecuatoriana se encuentra en un proceso de “transicién”, condicionado por las
siguientes caracteristicas:

a) Los jovenes ecuatorianos se encuentran mas cercanos a la politica
que las generaciones adultas.

b) A pesar de la extension del uso de Internet y de las redes sociales a
nivel nacional y global, dos tercios de los/as jévenes ecuatorianos
acuden a la television como el principal medio de comunicacion para
informarse sobre politica.

2Agnes Heller representa a la Escuela Marxista de Budapest. Goza de la experiencia como docente de Sociologia en
la universidad de La Trobe (Australia). Sus principales obras han abracado importancia mundial: Historia y vida
cotidiana, El hombre del Renacimiento, Teoria de los sentimientos.
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c) A pesar de que la politica no es un tema de conversacion dominante
en la vida cotidiana de los jovenes, se observa que entre 10% y 15% de
ellos hablan con mucha frecuencia al respecto en todos los ambitos de
su vida social (familia, amigos, pareja, trabajo).

d) De forma general las tendencias son televisidn, internet, prensa
escrita y radio. (Franklin Ramirez, 2011: 5-6)

La historia de la vida cotidiana estudia las manifestaciones tenidas como menos
importantes por la historia que indaga sobre las representaciones sociales. La linea
divisoria entre lo publico y privado es muy difusa y el uso y consumo de los MC se dan
en esos dos conceptos.

Desde un dmbito social, es preciso tener en cuenta tres aspectos (lo econémico, lo
politico y lo cultural) para analizar el papel que desempefian los MC. No es Unicamente
un papel desempenado a raiz de actividades cotidianas, sino un papel aun mas
influyente que se traduce en la percepcién de los asuntos externos, definidos por
temas de interés publico. Walter Lippmann argumentd lo siguiente sobre los medios
de comunicacién:

La agenda setting®, una teoria de las ciencias sociales que traza un
mapa muy detallado de la contribucién de la comunicacién de masas a
las imdgenes que nos hacemos de la politica y de los asuntos publicos.
Sobre todo, la agenda-setting es una teoria sobre la transferencia de
relevancia de las imagenes del mundo que dan los medios de
comunicacion a las imagenes de nuestra cabeza. La idea tedrica
nuclear es que los ELEMENTOS tedricos destacados en la imagen que
dan los medios de comunicacidn se vuelven destacados en la imagen
qgue se hace la audiencia. Esos elementos en los que la agenda
mediatica pone el énfasis acaban siendo vistos por el publico como
importantes. (Walter Lippmann, 1922: 135)

1.2. Usos y medios de comunicacion

Si hablamos del uso de los medios de comunicacidn se puede hacer una comparacion
con el mismo uso de sus contenidos, investigando definidamente cual es el contexto
gue se ubican los que consumen estos medios. “Cada una de estas formas se relaciona
con las necesidades que el sujeto desea satisfacer: informarse, evadirse, relacionarse
con otras personas, etc” (Cantu & Gustavo Cimadevilla, 2012: 5)

Garcia en el ensayo “El consumo sirve para pensar” (1995), sostiene que; el consumo
viene a ser comprendido por su racionalidad econdmica. Se considera el consumo
como un periodo de produccion y reproduccién social. Desde esta perspectiva, se
comprende que no son las necesidades o los gustos individuales los que determinan
équé, como y quiénes consumen? Si abarcamos el tema del uso, hablariamos de la

3 La teoria o formulacién de la agenda setting basada en la explicacién de Walter Lippmann, reconocido filosofé y
periodista estadounidense sostiene la existencia de la gran influencia que tienen los medios de comunicacion sobre
el publico al determinar el interés y relevancia de los asuntos expuestos en la agenda de medios.
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accién de ocupar dichos medios, qué importancia se le da a nivel de nuestro entorno y
diario vivir.

A partir de esta caracterizacidon se pretende comprender los actos a
través de los cuales consumimos como algo mas que ejercicios de
gustos y antojos, compras irreflexivas, seglin suponen los juicios
moralistas, o actitudes individuales, tal como suelen explorarse en
encuestas de mercado. (Nestor Garcia, 1995: 1)

El estudio del uso y consumo se da desde la perspectiva a conocer los procesos de
comunicacion, recogiendo informacion y asi comparando con experiencias culturales y
hechos sociales que albergan las sociedades consumistas de medios actuales.
Debemos pensar que si estudiamos el uso, no solo estd en el comprender el contenido
del medio, si no en todos los usos que se relaciona con la recepcién de los mismos.

Durante los ultimos afios, el uso de los medios ha estado estrechamente ligado con la
convergencia digital, la cual ha conglomerado bases importantes a nivel de la
informatica en distintos medios de comunicacion y el uso de internet. Estas
transformaciones han hecho que se dé un gran cambio en el drea comunicacional.
Pérez Tornero (2008) discute que: “este “alivio” se entiende porque la progresiva
facilidad del uso de las herramientas tecnoldgicas modifica muchos de sus
componentes: abarata su precio, facilita su acceso y mejora la integracion de todos y
cada uno de sus componentes.

El uso y consumo en América Latina va adquiriendo nuevos cambios, el consumo de la
televisién y radio, lectura de prensa y revistas etc., va dando un nuevo giro con
respecto a su digitalizacién. Segun un estudio sobre uso y hdabitos de consumo de
medios de comunicacion de la adolescencia de la Universidad Técnica Particular de
Loja (2013) ha podido distinguir el aumento del consumo de medios online, lo que da a
entender que la sociedad que consume, hace uso practico de actividades en su vida
cotidiana por medio de internet.

Por otro lado, la misma universidad ha realizado un estudio de formas de
comunicacion (2011), mencionando que el uso y consumo de medios abarca en su
mayoria la utilizacién de la televisidon y el teléfono mévil, los cuales estan presentes en
la mayoria de los hogares ecuatorianos. En resumen, se explica que las condiciones del
nivel socioeconémico responden al uso y consumo que hagan de los distintos medios.

Esta realidad en cuanto a uso y consumo responde en Ecuador, entre
otros aspectos, también se hace referencia el tiempo que le dedican
los ecuatorianos, y el cual medio imbatible es la televisidn con un
promedio de 6 horas diarias. (Andrea Veldsquez & Fanny Paladines,
2011).

2. METODOLOGIA

Para poder realizar esta investigacién se usd una metodologia basada en Ia
observacion participante, la cual ha sido catalogada en diferentes disciplinas como una
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herramienta Util en la investigacion cualitativa y cuantitava, para recoger datos sobre
participantes, procesos y culturas. Marshall y Rossman (1989) definen la observacion
como, la descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el
escenario social elegido para ser estudiado. Segun Kawulich (2005) la observacién
participativa ayuda al observador a figurar distintas situaciones, aportando una
“fotografia escrita” de la situacién en estudio.

A través de esta investigacion se obtendrd una variedad de resultados englobados en
el uso y consumo de medios de comunicacién que respondera a un abanico de
interrogantes sobre el proceso que conlleva, los actores y las caracteristicas
principales.

Se presenta una investigacion etnografica sobre el uso y consumo de medios en las
familias de la ciudad de Loja durante un periodo de una semana (16 de noviembre-22
de noviembre de 2015). La metodologia radica principalmente en la realizacién de una
encuesta a las familias de los alumnos de la materia de radio por parte de la
Universidad Técnica Particular de Loja. En dicha encuesta han participado un total de
35 familias.

Las familias de los alumnos de la materia de radio se encuentran principalmente
conformadas por 4 integrantes, existiendo la presencia constante de adultos: en este
caso el padre y la madre. Los alumnos se ubican entre los 18 y 20 anos de edad.

La encuesta consta de 5 preguntas, 4 de las cuales corresponde a opcion multiple, y se
encuentran divididas por un orden légico en las actividades que se desarrollan en
torno al uso y consumo de medios:

1. éEn qué momento hace uso de los medios de comunicacién?
2. ¢Qué tipo de medio de comunicacién consume?

3. ¢éCon qué finalidad consume el medio de comunicaciéon?

4. ¢Esta actividad la realiza en publico o en privado?

5. Observaciones.

Cabe recalcar que las encuestas son de caracter anénimo, sin embargo se aclara en
primera instancia cual es el actor y el rol que desempefia dentro del hogar (Padre,
madre, hijo, hija, tia/o, abuela/o, etc.)

La obtencidn de datos fue realizada manualmente y la encuesta esta compuesta por 4
preguntas de respuesta cerrada y una de respuesta abierta. Por lo tanto, la
informacién se encuentra complementada por datos de caracter numérico y también
datos de caracter cualitativo/descriptivo, brindando una vista mas amplia hacia el uso
y consumo de medios.

3. RESULTADOS
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Las variables utilizadas para el estudio son diversas ya que responden diferentes
campos que definen el uso y consumo de medios de comunicacion. La estructura
conformada se basa en medidas expuestas por la reconocida antropdloga Rosalia
Winocur en base a la investigacion denominada “Ciudadanos Medidticos” (2002) en la
cual enuncia la participacién de las familias desde el seno de sus hogares como un
espacio de practica o construccion social.

Bajo este parametro tenemos las siguientes variables consideradas como aquellas
actividades y aspectos mayoritariamente recurrentes dentro de un hogar:

1) En el caso de la primera interrogante que hace alusién al momento en el que
utiliza o consume un medio de comunicacion se encuentra subdividido en las
siguientes categorias: Tiempo libre-Quehaceres del hogar-Reuniones
familiares-Durante la alimentacidn-Mientras estudia-Antes de dormir-Al
levantarse-Otro (especifiqué), actividades que indican el espacio motivacional
para consumir un medio de comunicacion durante el transcurso del dia.

2) En el caso de la segunda interrogante que habla sobre los tipos de medios de
comunicacion dentro de un hogar, para los cuales hemos considerados los
siguientes debido a su recurrencia en los hogares y a la accesibilidad de los
mismos dentro de la clase econdmica media-baja/media-alta: Radio, Prensa,
Televisidon, Revistas y finalmente Medios digitales (smartphones, tablets,
labtops, etc.).

3) Con respecto a la tercera interrogante que forma parte de la encuesta, intenta
indagar dos puntos clave en el uso y consumo de medios como son: La finalidad
con la que consume el medio y el tiempo que le dedica. En este caso las
variables selectas corresponden a distraccion-entretenimiento-informacion y
educacioén, especificando en cada una de ellas el tiempo dedicado.

4) Por otro lado, en la cuarta interrogante que intenta responder al consumo de
los medios relacionado en un ambiente publico y privado, es decir, si esta
actividad es una actividad compartida entre los miembros de la familia o si por
lo contrario es una actividad personal.

A continuacién se exponen los resultados mas destacados de las encuestas aplicadas.
El primer indicador o factor importante es la participaciéon de los miembros de la
familia (Graf. 1). Los resultados apuntan a que el miembro mas presente dentro del
hogar y uno de los que mayoritariamente usa y consume medios de comunicacion es
la madre con un 28%, seguido por el hijo con un 24% y el padre con un 21% de
participacién. Existié ademas la presencia de otros miembros como por ejemplo la hija
con un 15% de participacién, abuelos con un 2% de participacion y tios con un 5% de
participacién. Como se puede apreciar en la siguiente grafica denominada: Actores en
el proceso de uso y consumo de medios-Loja.

Grafico 1. Actores en el proceso de uso y consumo de medios
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Actores en el proceso de uso y consumo de
medios

= Padre
= Madre
= Hijo
Hija
= Abuela/o
= Tia/o

m Otros

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, es sumamente importante mencionar que el horario de consumo es un
factor decisivo, ya que este determina la proximidad de los actores hacia los medios de
comunicacion e indica ademas las actividades que se desarrollan en torno a esta
actividad diaria (Graf. 2). De tal manera que se exponen los siguientes resultados: el
horario mas frecuentado para el uso y consumo de medios corresponde al de la noche
o también conocido como horario estelar con un 34% de frecuencia, seguido por la
mafiana con un 25%, la tarde con un 23% y finalmente el medio dia con un 18%.

Grafico 2. Horario de uso y consumo de medios

Horario de uso y consumo de medios

= Mafiana
= Mediodia
= Tarde
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Fuente: Elaboracién propia
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En el tercer indicador que corresponde a la primera pregunta de la encuesta,
menciona lo siguiente: ¢En qué momento hace uso de los medios de comunicacion?,
esta pregunta ayuda a profundizar e indagar sobre cual es la actividad que acompana
el uso y consumo de medios (graf. 3). Los resultados apuntaron que los actores utilizan
los medios de comunicacion durante su tiempo libre reflejando un 27% de frecuencia,
seguido por antes de dormir con un 24%, durante la alimentaciéon con un 17%, al
levantarse con un 12%, seguido por quehaceres del hogar con un 10%, mientras
estudia con un 7% y finalmente durante reuniones familiares con un 2% de frecuencia.

Graéfico 3. En qué momento hace uso de los MC

1. ¢éEn qué momento hace uso de los medios de
comunicacion?

= Tiempo libre

= Quehaceres del hogar
Reuniones familiares
Durante la alimentacion

= Mientras estudia

= Antes de dormir

= Al levantarse

= Otro

Fuente: Elaboracién propia

Cémo segunda pregunta tenemos: {Qué tipo de medio de comunicacién consume?
(Graf. 4), en este panorama tenemos a la televisidon encabezando la lista con un 37% de
consumo, mientras que los medios digitales ocupan el segundo lugar con un 30%,
seguido por radio con un 24%, prensa con un 5% y finalmente revistas con un 4%.

Grafico 4. Qué tipo de medio de comunicacién consume

2. éQué tipo de medio de comunicacién
consume?

= Radio

= Prensa

- = Television
. Revistas
= Medios digitales
4%
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tercera interrogante insertada en la encuesta menciona lo siguiente:
éCon qué finalidad consume el medio de comunicacién?, esta interrogante ha
brindado resultados de suma importancia ya que resalta la intencionalidad y Ia
motivacion por la cual se lleva a cabo el uso y consumo de medios dentro de los
hogares (Graf. 5), destacando los siguientes resultados: Entretenimiento con un 34%,
seguido por informacidn con un 33%, distraccién con un 22% y finalmente, educacion
con un 11%.

Gréfico 5. Con qué finalidad consume el medio de comunicacién
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Fuente: Elaboracién propia

Finalmente presentamos el resultado de la ultima interrogante dentro de la encuesta, la cual
menciona lo siguiente: ¢Esta actividad la realiza en publico o en privado? (Graf. 6), los
resultados apuntaron que en su mayoria el uso y consumo de medios es una actividad que se
realiza en publico, es decir, una actividad compartida con los miembros del hogar, resultando
en un 55% en publico y un 45% en privado. En las observaciones se especifica
mayoritariamente que el consumo en privado corresponde para medios digitales, mientras
que los medios tradicionales son consumidos en publico.

Gréfico 6. Esta actividad la realiza en publico o en privado
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4. iEsta actividad la realiza en publico o en
privado?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica podemos observar los resultados en torno al consumo de
medios de comunicacion por rango de edades: Juventud y adultez temprana-adultez
mediana y adultez tardia. Dichos rangos se han subdivido en consumo de medios
digitales y consumo de medios tradicionales, arrojando los siguientes resultados (Graf.
7): En el caso de la juventud y adultez temprana, es decir, los mas jévenes dentro de
los hogares analizados consumen mayoritariamente medios de comunicacion digitales
a través de sus dispositivos, convirtiéndose en una actividad diaria y constante que
corresponde en la grafica a un consumo del 25%. Por otro lado, esta misma seccién de
edad también consume medios tradicionales, mayoritariamente la Television con un
18% de consumo. En el caso de la adultez media y adultez tardia, la cual hace uso de
medios digitales, como la revision de redes sociales, en menor escala con un
porcentaje del 14%, sin embargo este rango de edad es el que mas uso y consumo de
medios tradicionales realiza y con mayor constancia durante sus espacios libres con la
intencidn de obtener informacién, con un total de 43% de consumo dentro del hogar.

Gréfico 7. Consumo de Medios digitales y Medios tradicionales por rango de edad
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Fuente: Elaboracién propia.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La primera conclusion destacada dentro de esta investigacion resume la participacion
constante de los actores dentro de un hogar. Esta actividad invariable nos indica que el
consumo de medios de comunicacién es un rol que no ha cambiado a través de los
afios y los principales medios utilizados corresponden a la television y los medios
digitales debido a la presencia de jévenes en el hogar y finalmente la radio, dejando a
la prensa en ultimo lugar, conjuntamente con la prensa especializada o revistas.

Como segundo punto es necesario destacar que el uso y consumo de medios responde
a una finalidad, la del entretenimiento. Esta es la motivacién principal por la cual los
integrantes o actores de una familia consumen medios de comunicacién con 639 horas
de consumo. En segundo lugar se encuentra la motivacion por informarse con un total
de 507 horas aproximadamente, este resultado refleja ademas la participacion de
todos los integrantes de la familia. Los adultos prefieren los medios con la finalidad de
informarse, mientras que los menores acuden a ellos para entretenerse.

Es importante mencionar que el consumo de medios se da principalmente en la noche,
esto a su vez concuerda con el tiempo disponible, es decir, la seccidon del tiempo
durante el dia donde gozan de la libertad para consumir y usar los medios de
comunicacion.

Por otro lado, se concluye que las actividades de uso y consumo de medios son
realizados en un ambiente publico, esto quiere decir que es una actividad compartida
con los integrantes de la familia y que es principalmente incentivada por la figura
matriarca del hogar.

Es necesario identificar los rangos de edad dentro de los hogares con la finalidad de
obtener resultados mas apegados a la realidad, este indicador a su vez expone un dato
muy interesante en el uso y consumo de medios de comunicacién en los hogares, el
cual apunta a que los mas jovenes del hogar prefieren medios digitales aunque este
resultado no descarta que durante el transcurso del dia se encuentren expuestos a
medios tradicionales, los cuales consumen en menor escala. Por otro lado, los adultos
del hogar prefieren los medios tradicionales pero esto no excluye el uso de medios
digitales, indicando que la preferencia de consumo por edad no es determinante para
encontrarse en un constante consumo tanto de medios digitales como tradicionales.
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Nuevos horizontes para el periodismo emprendedor
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Resumen:

El periodismo emprendedor se configura como alternativa laboral a la carrera clasica
en un medio de comunicacidn tradicional. En Espafia, son muchas las iniciativas
empresariales lanzadas por periodistas desde el inicio de la crisis en 2008. La presente
investigacion contextualiza organizativa e industrialmente el periodismo emprendedor
en Espafia y ofrece un analisis de caso de basado en entrevistas en profundidad con
dos de sus fundadores. Finalmente, presenta una serie de medidas con las que
promover el emprendimiento desde las aulas.

Palabras clave: Periodismo emprendedor, emprendimiento, periodismo, intencion
emprendedora, estudiantes de periodismo.

Abstract:

Entrepreneurial journalism is becoming a stablished labour alternative to the classic
career in a traditional news organization. In Spain, many new business-ventures were
launched by journalists since the beginning of the crisis in 2008. This
research contextualizes both industrially and organizationally the entrepreneurial
journalism in Spain and provides a case study based on in-depth interviews with two of
its founders. Finally, it presents a series of measures with which entrepreneurship can
be promoted from our classrooms.

Keywords: Entrepreneurial journalism, entrepreneurship, journalism; entrepreneurial
intention, journalism students.

1. INTRODUCCION

Los estudios sobre emprendimiento cuentan con una larga tradicién. De hecho,
podriamos hablar de un campo relativamente auténomo con sus propias instituciones,
normas y valores. Dadas sus implicaciones sociales, politicas y econdmicas, su eco ha
traspasado los limites tradicionales de su influencia cientifica (Davidsson, 2004).
Concretamente, la gestion de medios, como sub-campo de especializacion, ha ido
incrementando su atencidén sobre este objeto. Este interés responde a necesidades
puramente industriales (King, 2010). El periodismo emprendedor se configura como la
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alternativa mas viable para el desarrollo de una carrera profesional mas alld de las
organizacién tradicionales (Briggs, 2012; Picard, 2014).

Fruto de este interés se han desarrollado diferentes lineas de investigacion.
Concretamente, dos son las mds importantes. La primera de ellas gira en torno al
anadlisis de proyectos periodisticos emprendedores (Compaine y Hoag, 2012; Naldi y
Picard, 2012; Manfredi-Sanchez et al., 2015). La segunda, parte del desarrollo de
programas educativos que fomenten la intencion emprendedora (Paniagua-Rojano et
al., 2014; Kelly, 2015). Estas dos lineas de investigacidn, que comienzan a presentar sus
primeros resultados empiricos, suponen un cambio de mentalidad pedagdgico y
empresarial. Sus consecuencias afectan tanto al sistema docente en los grados de
periodismo como a la industria mediatica.

El periodismo emprendedor surge de la escasez de oportunidades en el mercado
tradicional (Deuze, 2006). Si el panorama empresarial se constrifie, las organizaciones
periodisticas no son excepcion (Larrafiaga-Rubio, 2009). Asi, con el objetivo de
mantener sus operaciones, afrontan esta situacion a través de una carrera de
reestructuraciéon de sus modelos de negocio (Campos-Freire, 2015). Sin embargo, el
desafio que presenta la crisis no se ha abordado con innovaciones en la estructura
organizativa o una mayor calidad (Casero-Ripollés vy Cullell-March, 2013).
Contrariamente, se ha resuelto con despidos masivos, reduccién de salarios, cierre de
corresponsalias, contratacion de becarios y, en definitiva, una intensificacion de la
precariedad e inestabilidad laboral (Goyanes, 2015)

Bajo estas circunstancias, el colectivo de periodistas comienza a replantearse su futuro
profesional (Hoag, 2008). M4s alld de desarrollar una carrera laboral bajo el manto de
una organizacion tradicional, actualmente un periodista tiene la oportunidad de
desarrollar su propia aventura empresarial. Pocos son los que dudan del rol de los
periodistas en una sociedad plural. Tradicionalmente, han desempefiado importantes
funciones democraticas, proporcionando un valioso conocimiento acerca de la realidad
social, econdmica y politica (McNair, 2000). Los periddicos ofrecen un espacio de
discusion y deliberacion social asi como de investigacién sobre la concentracién de
poder de las instituciones (Siles y Boczkowski, 2012). El desempefio de los periodistas y
los periédicos no estan bajo sospecha. Al contrario, son mas indispensables que nunca
(Lépez-Garcia, 2010).

Asi, lejos del declive del papel del periodista, lo que ha puesto de relieve la crisis de los
medios de comunicacién ha sido: 1) la creciente percepciéon del emprendimiento como
oportunidad pero también como necesidad ante la carencia de oportunidades en el
sistema tradicional de medios y, sobre todo, 2) la necesidad de incorporar a los
estudios en periodismo programas sobre emprendimiento. El desarrollo de iniciativas
emprendedoras exige, en ultima instancia, que los periodistas se especialicen en areas
de organizacion y gestion empresarial (Claussen, 2011).

Los objetivos de la presente investigacién se resumen en tres1: 1) analizar la industria
tradicional de la prensa y el impacto del periodismo emprendedor en Espafia 2)

'a investigacidn parte de una aproximacion cualitativa e interpretativa. El analisis de la industria tradicional parte
de un analisis cinco fuerzas e interpretacién del informe de la APM 2014. El analisis de caso (Hoja de Router) se basa
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mostrar un andlisis de caso sobre periodismo emprendedor y sus implicaciones v,
finalmente, 3) ofrecer una serie de medidas con las que fomentar el emprendimiento
desde de la universidad.

2. CRISIS EN LA INDUSTRIA PERIODISTICA TRADICIONAL

La industria de los periddicos estd en crisis (Campos-Freire, 2010). El desplome de la
circulacidn, la disminucion de los ingresos, las nuevas tecnologias, la convergencia y los
despidos masivos dibujan un panorama sombrio para cualquier profesional que
busque realizar una carrera en el sector (Reinardy, 2011). Asimismo, el impacto de la
crisis econdmica internacional ha servido como acelerante. La totalidad de las fuentes
de financiacidén se han visto afectadas por la recesion. Esta situacidn, que es global, ha
sido especialmente aguda en paises donde esta crisis sistémica ha sido especialmente
severa. Este es el caso espafol.

Las fuentes de ingresos clasicas de la presa tradicional han sido dos. Esta férmula
responde al clasico modelo two-side market, que implica tanto la venta del producto al
lector como la publicidad. Sin lectores no hay anunciantes, y sin estos no hay ingresos
(Goyanes, 2012). Ambas variables se han sufrido un grave deterioro. En el caso de la
venta de ejemplares, los diarios espafioles se han dejado en el ultimo lustro un tercio
de sus ventas (APM, 2014). Por su parte, los ingresos publicitarios se sitian en los 623
millones de euros en 2014, un 15% menos que un afo antes. En este contexto, los
nuevos ingresos digitales no logran equilibrar las grandes pérdidas impresas.

Estos datos reflejan la dura travesia en el desierto de la industria. Sin embargo, su
deterioro no sélo es fruto de factores externos. La presa tradicional también arrastra
una fuerte crisis estructural desde hace décadas (Sanchez-Tabernero, 2008). Algunos
de estos factores estructurales se vinculan a la pérdida de audiencia joven, al
incremento del consumo informativo digital y, sobre todo, al desgaste de su
reputacién e influencia. Asimismo, la innovacion y la convergencia digital rompen las
barreras y los modelos de negocio de los mercados tradicionales de forma disruptiva,
permitiendo la entrada de nuevos operadores, empoderando a los usuarios y
transformando el periodismo.

Las consecuencias de todo ello son extremadamente graves. Las mas destacables son
la reduccion de la facturacion, el incremento de despidos, la precariedad laboral v,
sobre todo, el cierre de periédicos. En este contexto de incertidumbre industrial, se
han presentado algunas propuestas. Estas no sdlo estan orientadas a superar la crisis,
sino también a transformarla en una oportunidad significativa para el crecimiento y la
reinvencion. Dos de las mas importantes han sido: 1) el desarrollo de nuevos modelos
de negocio y 2) la promocién de iniciativas emprendedoras como alternativa laboral.
La primera respuesta de los nuevos modelos de negocio (micropagos, patrocinios,
partnerships, etc) todavia no son sostenibles ni significativos en el sistema de ingresos

en entrevistas en profundidad. Las entrevistas han durado un total de 3 horas con los fundadores de la empresa. Se
trata de una entrevista semi-estructurada en la que se interroga sobre el lanzamiento, desarrollo y consolidacion
del proyecto.

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de-2016 86




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

(Hunter y Nel, 2011). En cambio, el emprendimiento, se configura poco a poco como
una nueva alternativa a la reestructuracién empresarial y profesional de Ia
organizacién periodistica. En el siguiente apartado describiremos las caracteristicas
generales de estas iniciativas y sus implicaciones para el oficio.

3. PERIODISMO EMPRENDEDOR EN ESPANA: CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES
PARA EL OFICIO

Para determinar las caracteristicas del periodismo emprendedor debemos partir,
inicialmente, de una definicién. Como periodista emprendedor entendemos a toda
persona que haya lanzado un proyecto empresarial dentro del campo periodistico.
Conviene subrayar que nos referimos al campo periodistico, y no a los licenciados en
periodismo. Esta diferencia es sustancial. Por tanto, entendemos como potencial
periodista emprendedor a toda persona fisica que lanza y desarrolla su iniciativa
empresarial dentro de los limites del campo periodistico, sea licenciado o no. En este
sentido, son dos los perfiles fundamentales del periodista emprendedor: 1) licenciados
en periodismo con pocos ainos de experiencia y, 2) ex-periodistas (licenciados o no) de
las organizaciones tradicionales.

Las similitudes del periodista emprendedor respecto al resto de campos es muy
similar. Basicamente, se diferencian en relacion a las caracteristicas que hacen
referencia al propio campo (véase Bourdieu, 1997). De modo general, el emprendedor
periodistico organiza, gestiona y asume el riesgo de su iniciativa empresarial (Hoag y
Seo, 2005). La idea del periodista trabajando por cuenta ajena, organizando y
asumiendo los riesgos de su empresa, rompe las nociones normativas de una estricta
separacion entre el negocio y el oficio. Tradicionalmente, los editores eran los que
desempeiiaban un rol emprendedor. Mientras, los periodistas, basaban su oficio en su
criterio y creacion editorial. El periodismo emprendedor conjuga potencialmente
ambos roles. Ahora, el periodista emprendedor gestiona su empresa, pero produce
periodismo. El emprendimiento permite a los periodistas, por tanto, ser los
duefios/responsables de sus propios negocios (ElImore and Massey, 2012). Por esta
razén, no sdlo producen noticias, sino que también toman decisiones en relacién al
negocio. Esto implica no sélo una forma de auto-empleo sino también autonomia
empresarial (Culver, 2013).

Las caracteristicas del periodismo emprendedor en Espafia empiezan a ser
visibles. La radiografia actual, en comparacion con las empresas periodisticas
tradicionales, vislumbra un futuro duro pero esperanzador. Sin embargo, esta
proyeccion esta subordinada al contexto macroecondmico general y a la propia
reputaciéon de las nuevas iniciativas. Asi, podriamos destacar las siguientes
caracteristicas:

1) Entre el ano 2008 hasta el 2013 se han creado un total de 454 iniciativas
emprendedoras. En cambio, se han cerrado un total de 36 diarios tradicionales.
Ello se traduce (junto a ERES y recortes) en una destruccion de 2.570 empleos
(APM, 2014). Observamos cémo las nuevas iniciativas emprendedoras suavizan
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la destruccion de empleo total, trasvasando muchos de los despidos de las
organizaciones tradicionales.

2) Del total de iniciativas con mas de cuatro afios (en el afio 2104; N = 120), el 93%
es en formato digital. Mientras, Unicamente el 14% son en papel. Observamos
como el formato online es preponderante en los nuevos proyectos
empresariales.

3) De ellas, el 23% de los ingresos sélo procede de la publicidad. El 16% de
publicidad y patrocinio y el 9% de publicidad y servicios de comunicacién.
Mientras, los ingresos por publicidad en papel de las organizaciones
tradicionales representan practicamente el 75% de los ingresos publicitarios.
Sin embargo, en la Ultima década estos ingresos se han reducido mas de un
50%. Asi, unicamente el 19% de los ingresos publicitarios del conjunto de la
prensa, proceden del terreno digital. Observamos cdmo mientras el periodismo
tradicional se basa en gran medida en tan sélo dos fuentes de ingresos
(anunciantes y lectores), las nuevas start-ups periodisticas deben abrirse paso
para generar multiples fuentes de ingreso a través de diferentes servicios
complementarios (como la consultoria, la sindicacién, los servicios de
comunicacion, la celebracion de eventos y cualesquiera otros en donde se
presenten oportunidades de negocio).

4) El 47% de estas iniciativas tiene una plantilla de una a tres personas, el 30% de
cuatro a diez, el 9% mas de 10y el 7% no tiene plantilla alguna. Por contra, mas
del 20% de las nuevas contrataciones de las empresas tradicionales tienen mas
de 1.000 empleados. Observamos cémo en general las iniciativas
emprendedoras son a pequeiia escala vinculadas a proyectos individuales o
pequefias cooperativas formadas por periodistas. Estos nuevos proyectos son
todo lo contrario a las grandes corporaciones de medios, que surgieron a partir
de procesos de concentracién que han dominado la industria en las ultimas
décadas. El pequeiio tamafio de estos proyectos indica que requieren
generalmente una infraestructura y recursos reducidos. Un nimero tan bajo de
profesionales sugiere, ademas, que los promotores tienen que asumir infinidad
de perfiles —el comercial, el gestor, el técnico, el periodistico—, con las
limitaciones que esto entrafia.

5) EI57% de las iniciativas emprendedoras en el afio 2013 tienen unos ingresos de
entre 1y 50.000 euros. El 16% entre 50.000 y 100.000 euros y un substancial
12% no generd ingresos. Como consecuencia, mas de un 50% de la fuerza
laboral no recibe retribucién alguna. Si bien las organizaciones tradicionales
manejan unos ingresos muy superiores, su facturacion ha bajado un 34% entre
2009-13. Los ingresos totales, por tanto, no son suficiente para mantener sus
operaciones. Las iniciativas emprendedoras, a pesar de que muchas de ellas no
son rentables, su manejable estructura permite dar una respuesta mas rdpida a
las oportunidades del mercado y a las necesidades del cliente.
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El emprendimiento se configura como antidoto con el que superar el papel del
periodista al servicio de un medio de comunicacién tradicional. Mas alld de este rol
cldsico y predominante en la mayoria de empresas, el periodismo emprendedor se
vincula a la aparicién de nuevas formas industriales de produccion y difusion de
contenido en Internet, incorporando las ventajas y facilidades de las nuevas
tecnologias: 360 grados, Periscope, periodismo inmersivo, realidad aumentada y
realidad virtual. El periodismo emprendedor es una consecuencia mas de las
transformaciones tecnoldgicas, asociadas a la convergencia, a los cambios en los
patrones de consumo informativos y al régimen gratuito de Internet. La ineficiencia de
los diferentes sistemas de ingresos, la crisis coyuntural y estructural de los medios, la
multiplicacién de la competencia, dentro y fuera del campo periodistico, y las
importantes barreras de salida (costes fijos de salida, barreras emocionales y activos
especializados) de las organizaciones tradicionales provocan una fuerte inestabilidad
industrial. En este contexto, el periodismo emprendedor promete estructuras
organizativas mads flexibles y d4giles y, por ello, una rapida respuesta a las
transformaciones tecnolégicas y de mercado. Ademads, ofrece autonomia profesional,
en donde el propio gestor asume la responsabilidad en todas las etapas del negocio,
desde el planteamiento organizativo y gerencial hasta la produccién y difusidon de
noticias.

A pesar de todos los avances tecnolégicos, organizativos y estructurales de las nuevas
iniciativas respecto a las organizaciones tradicionales, su diferencia transversal parte
desde el plano estratégico. Los nuevos proyectos emprendedores desarrollan su
ventaja competitiva mediante una estrategia genérica basada en la especializacion
(Porter, 1985). Del total de iniciativas lanzadas en 2014, el 27% de ellas se centran en
informacién autondmica, local e hiperlocal, seguida de las iniciativas centradas en arte
(10,6%) y cultura y deportes (10,4%)

Asi, la mayoria de proyectos se caracterizan por la seleccion de un segmento de
mercado (geografico o tematico) y por ajustar una estrategia que responda a las
necesidades particulares de los clientes. El objetivo de las iniciativas no es, por tanto,
ser lideres del mercado (en coste o en diferenciacion). Contrariamente, su orientacién
es ser lideres en el segmento seleccionado, explotando todas las oportunidades que
ofrece Internet. La concentracién puede apoyarse en la existencia de tipologias
distintas de compradores de los productos periodisticos (con estrategias de compra
distintas), en la existencia de canales de distribucidon distintos (venta directa,
sindicacion, etc.) y en la posibilidad de ofrecer variedades distintas de productos
informativos segun la demanda (tamano, branded content, calidad, precio, etc.). En la
siguiente seccion analizaremos un caso y mostraremos las implicaciones estratégicas
para el desarrollo industrial del sector.

4. ANALISIS DE CASO: HOJA DE ROUTER
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Un caso que puede servir como ejemplo es el lanzado por dos ex-estudiantes de
periodismo de la Universidad Carlos Ill de Madrid en el afio 2012. Su proyecto, Hoja de
Router, combina las caracteristicas fundamentales de los proyectos emprendedores
periodisticos en Espafia. Tanto desde un punto de vista empresarial y organizativo,
como estratégico.

Los fundadores, David Gémez y José Luis Avilés, pertenecen a la promocién 2007-2012
de la licenciatura conjunta en periodismo y comunicacién audiovisual. Ambos
organizan, gestionan y producen contenido en el proyecto que dirigen. Su iniciativa
estd especializada en la produccion de informacién sobre ciencia, tecnologia y cultura
popular. Sin embargo, a diferencia de los blogs y revistas de internet especializadas
(que difunden informacidén estandar sobre gadgets, aplicaciones y nuevas tecnologias)
su proyecto difunde informacién con un enfoque particular: divulgar la ciencia y los
avances tecnolégicos con una mirada que escarbe en lo que no haya sido dicho o
tratado periodisticamente. Los temas seleccionados no son estandares. Si son
distintos, desconocidos o requieren un extensa investigacion son potencialmente
interesantes para ellos. Esto se traduce en un contenido diferenciado y con alto valor
afadido.

La empresa nace de los esfuerzos de sus dos fundadores. Desde los inicios de sus
estudios universitarios desarrollan una intensa labor periodistica (dirigen un podcast
en los estudios de su universidad, redactan reportajes para diarios digitales vy
participan en iniciativas periodisticas novedosas). Esto les ayuda a ganar cierta
experiencia profesional, conocer el oficio y mantenerse en forma. Una vez acabada la
carrera, desarrollan practicas profesionales en una organizacién tradicional. Ambos,
son contratados finalmente. Un par de ainos como asalariados les sirve para ganar
mayor experiencia, contactos y observar el panorama empresarial. Por el contrario, las
dificiles condiciones laborales (largas horas de trabajo, salarios bajos, estandarizacion
informativa, etc.) les hacen replantearse su futuro profesional. Bajo estas
circunstancias consideran que no les vale la pena desarrollar sus carreras profesionales
dentro de la estructura organizativa de una organizacién tradicional.

Ambos fundadores se conocen de su etapa como estudiantes. Tienen buena relacion
tanto personal como profesional. En base a sus gustos periodisticos y tematicos,
deciden desarrollar un proyecto comidn en el que volcar todos sus esfuerzos
intelectuales: Hoja de Router. Esta iniciativa les sirve para iniciar una carrera
profesional alternativa, ganar cierta autonomia laboral y poder desarrollar un tipo de
periodismo que les entusiasma: el periodismo “de lo no dicho”, el periodismo “de lo
original” y bajo ciertos parametros de calidad y honestidad. Bien conocedores del
oficio, son conscientes de los efectos colaterales: largas horas de trabajo, presién para
ganarse el sueldo, gestién administrativa, desconocimiento del entorno empresarial,
etc. Sin embargo, al hacer lo que verdaderamente les gusta, es decir, periodismo con
libertad y creatividad, deciden que el esfuerzo les vale la pena.

Sus inicios como empresarios y periodistas son complicados. Como la mayoria de
emprendedores, desconocen cdmo gestionar y dirigir una empresa. Inicialmente,
empiezan a escribir reportajes desde la casa de uno de ellos. Disefian su pagina web y
compran la licencia de un host. Sus noticias y reportajes comienzan a publicarse. A
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medida que pasan los meses el numero de visitantes Unicos va en aumento.
Concretamente, el tercer mes ya cuentan con mas de 200.000. Los ingresos se
incrementan y comienzan a tener clientes (medios y marcas fundamentalmente). Con
una base de clientes que crece mes a mes y unos ingresos en aumento, deciden
alquilar una pequena oficina en el que poder trabajar mds cdmodamente. El proyecto
empresarial, sale del cascarén.

Su inexperiencia en gestidén y direccion empresarial la suplen con la calidad de sus
textos. Asi, tras meses de ensayo/error tanto en la produccion de contenidos
(adaptandolos a los intereses de su target para que aumenten las visitas) como en la
relacion y adquisicion de nuevos clientes, deciden dar un paso mds. Con una relativa
carga de trabajo y una cartera de clientes aceptable, ven oportuno la contratacion de
nuevos periodistas. Las nuevas contrataciones se incorporan a la oficina. Si bien la
empresa permite mayor flexibilidad horaria y organizativa, los fundadores ven
necesario formar un equipo. Para ello, creen oportuno que todos los empleados
(incluidos ellos mismos) vayan diariamente a las oficinas. Sin embargo, por encima de
su asistencia fisica esta el cumplimiento del planning. La idea es que se saque el
trabajo adelante. Si eso sucede, no hay problema en trabajar desde casa y no deben
justificar ausencias. Su proyecto se consolida y reciben la propuesta de formar parte,
como seccidon independiente y dirigida por ellos mismos, de eldiario.es. Aceptan la
propuesta, lo que les da mayor visibilidad y, en consecuencia, mayores ingresos por
publicidad y clientes.

Los ingresos por publicidad suponen un partida marginal. Los fundadores, desde el
principio, se mostraron muy exceptivos con este modelo de negocio. Su principal
fuente de ingresos procede de la venta de contenido a clientes. Estos clientes suelen
ser, o bien medios de comunicacién (Yorokobu, Tecnoxplora o Teknautas) o bien
empresas que demanden sus servicios (ldealista, Panda Security o Vodafone) a través
de contenido sindicado, reportajes, branded content, etc. Esto les posibilita tener
varias fuentes de ingresos y no depender de una sola. Asimismo, permite ampliar su
cartera de clientes y expandir el negocio. Actualmente en la plantilla, ademas de los
fundadores, son tres periodistas con contrato indefinido, dos becarios y dos
colaboradores freelance. Su web cuenta con una media de 200.000 visitas Unicas al
mes y casi 11.000 seguidores en Twitter. En total, el nUmero de visitantes Unicos
mensuales entre todos los sitios en los que publican superan las 1.500.000. La
organizacién es doblemente rentable. Tanto desde un punto de vista profesional como
personal. Por un lado, les sirve a sus fundadores como modo de ganarse la vida
mediante un tipo de periodismo auténomo vy libre y, por otro, les sirve para la
contratacién de nuevos profesionales.

En conclusién, las iniciativas emprendedoras basan su ventaja competitiva en una
estrategia genérica mediante la especializacidon. A pesar de todas sus diferencias
respecto a las organizaciones tradicionales, el oficio periodistico sigue siendo el
mismo. Lo que se transforman son las estructuras industriales y organizativas para su
desarrollo. Las nuevas iniciativas emprendedoras tienden a explotar mejor las
oportunidades que el entorno digital ofrece, mediante la concentracion en
determinados segmentos de mercado, la explotacidn y exploracién de nuevas fuentes
de ingresos y una cultura empresarial basada en el ensayo/error, la flexibilidad laboral
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y en la creencia de un periodismo auténomo, libre y creativo. Sin embargo, las
dificultades mas importantes con las que se encuentran giran en torno a la gestién y
disefio empresarial. Asi, los esfuerzos universitarios para dotar a los futuros periodistas
con las herramientas gerenciales y organizativas para desarrollar sus propias empresas
podrian ser clave para el futuro industrial del periodismo. A continuacion,
desarrollaremos algunas de estas medidas.

5. FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO DESDE LA UNIVERSIDAD: UNA OPORTUNIDAD A
NUESTRO ALCANCE

En base a nuestro estudio del sector, nuestra experiencia docente y las investigaciones
realizadas en este campo, proponemos a continuacién un decalogo de medidas con las
gue fomentar el periodismo emprendedor desde las aulas:

1) El aumento de la intencién emprendedora en estudiantes de periodismo se
consigue mediante la implementacion de programas docentes. Desde
diferentes asignaturas es necesario que se articulen programas orientados a
abrir la posibilidad del emprendimiento como alternativa laboral.

2) El disefio de programas docentes que fomenten el emprendimiento debe partir
de la aplicacién de teorias y herramientas propias del campo de la gestion y del
periodismo. El periodismo, como oficio, debe servirse de estas herramientas
para articular nuevos proyectos. Asimismo, toda la literatura tedrica y practica
sobre los estudios en periodismo debe servir para situar los proyectos en un
contexto industrial y tecnoldgico.

3) El colectivo docente en periodismo debe aplicar y estudiar toda la literatura
necesaria para poder ofrecer cursos sobre emprendimiento con garantias. Los
objetivos de estos cursos se resumen en dos: aumentar el nimero de iniciativas
emprendedoras surgidas desde la universidad y proporcionar una vision a los
estudiantes del emprendimiento como alternativa laboral posible y real.

4) Mas alld de los cursos obligatorios u optativos, los estudios en periodismo
deben ofrecer formacion complementaria o extensiones académicas cuyo
objetivo sea el desarrollo de nuevas empresas asi como la importancia de los
digital quality papers.

5) A medida que se desarrollan estos cursos tanto las instituciones (publicas o
privadas) responsables como el propio colectivo docente, ganaran en pericia
pedagdgica y andlisis industrial de los medios de comunicacion. El reflejo de
ello, deberia plasmarse en masters o cursos de posgrado especializados en
periodismo emprendedor.

6) El periodismo emprendedor exige una transformacion de la cultura docente y

pedagdgica de las universidades. La mayoria de ejemplos y casos sobre los que
se basan los cursos sobre periodismo parten de organizaciones tradicionales.
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Esto tiende a dar por hecho, mas que a desafiar, las estructuras tradicionales
de desarrollo profesional.

7) Las practicas profesionales de los estudiantes de periodismo suelen
desarrollarse dentro del organigrama de las organizacion tradicionales.
Ademas, su desarrollo tiende a plantearse en los mismos inicios de los grados.
De esta forma los estudiantes consideran el trabajo por cuenta ajena como
Unica alternativa laboral. Estos convenios deberian flexibilizarse y dar paso a
unos nuevos en donde las iniciativas emprendedoras jueguen un papel
fundamental en el desarrollo practico de los estudiantes.

8) Estos nuevos convenios con organizaciones emprendedoras no sélo mejorarian
las habilidades practicas del estudiante en cuanto al oficio periodistico. Su
desarrollo practico también incluiria aspectos de gestidon y direcciéon de
empresas periodisticas. La flexibilidad organizativa y estructural de estos
proyecto permite una relacion mas cercana y el aprendizaje de cuestiones
especificas en el drea de la gestion dificiles de aprender en un medio de
comunicacion tradicional.

9) El desarrollo de practicas en medios emprendedores seria doblemente
beneficioso. Por un lado aumentaria la intencion emprendedora de los
estudiantes. Por otro, las propias empresas se beneficiarian del trabajo creativo
e implicado que los estudiantes proporcionan. Si los estudiantes en periodismo
deben realizar practicas en empresas obligatoriamente, es mejor que saquen
partido aquellas organizaciones emprendedoras con alto potencial de
crecimiento, mas alld de las tradicionales donde prima la rutina. Asimismo,
deberian privilegiarse en estos convenios, las iniciativas emprendedoras
surgidas desde la universidad y, mdas concretamente, de la universidad de
procedencia de los estudiantes. Por ultimo seria oportuno promover proyectos
de investigacion conjuntos con los Medialab de las empresas.

10)Si el periodismo y los periddicos son una institucion fundamental de la
sociedad, no puede resultar en vano reivindicar ayudas publicas de las
administraciones y ventajas fiscales para la viabilizacion de estos proyectos,
mas alld del crowfunding y de otras iniciativas de microfinanciacién, como
ocurre en otros paises de nuestro entorno europeo.
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Resumen:

La Constitucion de Ecuador aprobada en 2008 motivd la creacién de un conjunto de
leyes e instituciones a través de la cuales se instituyen politicas de promocion vy
garantia de los derechos de los ciudadanos. La Ley Organica de Comunicacién, que
tiene su génesis en el espiritu de la Constitucién, se aprobd en 2013 y con ella se cred
la Superintendencia de Comunicacion e Informacién (Supercom) encargada de velar
por el cumplimiento del acceso y ejercicio del derecho de las personas a la
comunicacion, para ello monitorea a los medios de comunicacién social. El propdsito
de la investigacion es determinar si en el desempeiio de la Supercom se cuenta con
evidencia que muestre el fomento del derecho a la comunicacién entre los
ciudadanos. La metodologia empleada es cualitativa a partir del andlisis de contenidos
de los informes de Rendiciéon de Cuentas de 2013, 2014 y 2015 que la Supercom
presenta en armonia con lo dispuesto por la Funcidon de Transparencia y Control Social.
Los indicadores estudiados son ciudadanos atendidos, medios monitoreados,
identificacion de denunciantes y casos resueltos. Las conclusiones establecen que la
Supercom no alcanza a promover eficientemente los derechos a la comunicacién en
tanto la cantidad de demandas de ciudadanos son menores en relacién a actores
institucionales; los medios de comunicacidn estan sujetos a sanciones econdémicas; v,
pareceria que debe fomentarse un proceso de informacidén que logre mayor dominio
del marco de garantias de la comunicacién.

Palabras clave: Derecho a la comunicacidn, regulacién, medios, Ley Organica de
Comunicacién, democratizacion, rendicion de cuentas.

Abstract:

The Constitution of Ecuador approved in 2008 led to the creation of a set of laws and
institutions through which establishes policies for the promotion and guarantee of the
rights of citizens. The Organic Law of Communication has its genesis in the spirit of the
Constitution was adopted in 2013 and it created the Office of the Superintendencia de
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Comunicacion e Informacién (Supercom) responsible to ensure compliance with the
access and exercise of the right of the people to the communication, to this monitors
to the means of social communication. The purpose of the investigation is to
determine if the performance of the Supercom is account with evidence to show the
promotion of the right to communication between citizens. The methodology utilized
is qualitative from analysis of contents of Accountability Reports of 2013, 2014 and
2015 that the Supercom presented in harmony with the provisions of the Funcién de
Transparencia y Control Social (transparency and social control). The indicators studied
are: citizens served, means monitored, identification of complainants and cases
resolved. The conclusions state that the Supercom does not reach to efficiently
promoting the communication rights in both the amount of demands of citizens are
smaller in relation to institutional actors; the media are subject to economic sanctions;
and, it would seem that should be promoted a process of information to achieve
greater domain in the framework of guarantees of the communication.

Keywords: The right to communication, regulation, media, Communications Law,
democratization, accountability.

1. MARCO TEORICO

Los medios sociales han franqueando las barreras de espacio y tiempo hasta
constituirse en mecanismos que ayudan a hacer efectivo el derecho a la comunicacién,
hacen evidente la vinculacién entre las tecnologias con los espacios de creacién
colectiva del conocimiento.

Esta coyuntura tecnoldgica vuelve la mirada hacia la instauracidon de una legislacion
gue oriente y garantice la vigencia del derecho de las personas a comunicarse,
conforme lo sefialan varios instrumentos juridicos internacionales como el Art. 19 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Art. 13 de la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos (Benitez, 2014: 29; Gumucio, 2012: 2).

Hoy el derecho a la comunicacion se proyecta hacia nuevas necesidades de orden
politico y cultural como el acceso a la informacidn, las libertades de opinién, de
expresion, difusién y acceso a la banda ancha (Benitez, 2014: 29; Gumucio, 2012: 1).
Para atender las necesidades emergentes de la sociedad es necesaria la intervencion
del Estado para edificar condiciones de neutralidad, diversidad y pluralidad que
beneficien a todos los ciudadanos (Alonso, Garcia y Fernandez, 2015: 11).

Los cambios en las leyes que abordan los derechos y deberes de la comunicacién se
han visto reflejados en la revisidén y reforma de la legislacién existente sobre medios de
comunicacion en América Latina, en los primeros afios del siglo XXI (Gémez, 2013: 43).
Ecuador, a través de su Constitucién expedida en 2008, logré ampliar el clasico
derecho de libertad de expresién hacia los derechos de comunicacién (Alonso, Garcia y
Fernandez, 2015: 3).

La Constitucidn que es la base sobre la que se edifica la estructura juridica de un pais
ampara el derecho a la comunicacion. Asi, la génesis de la Ley Organica de
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Comunicacion (LOC) de Ecuador es la Constitucion de 2008. La LOC, que fue aprobada
el 14 de junio de 2013, pretende asegurar el eficaz ejercicio de derechos y libertades
para lo cual creé el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacién y la
Comunicacidon (Cordicom) y la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion
(Supercom). Estos organos ejecutan la regulacion y control de la comunicacion a
diferencia de otros paises en donde una institucion lo hace (Alegria, 2016: 316).

Luego de tres afos de vigencia de la LOC existen evidencias que permiten determinar
la aplicacién de la norma a la promocion de derechos o como instrumento de sancién a
través del ejercicio de la Supercom, institucion encargada de la politica de regulacién
de la comunicacion.

La regulaciéon y sus instituciones ingresan al sistema medidtico de un pais para
garantizar los derechos que no siempre son precautelados por los medios de
comunicacion. Hay quienes sefialan que los medios tienen deudas con la sociedad
porque no han cumplido sus responsabilidades de servicio y por ello son necesarias las
imposiciones del Estado (Jurado, 2009: 8; Veldsquez y Gutiérrez, 2001: 11) pero
también estdn quienes manifiestan que existiria obstruccidon a las libertades y el
monopolio de un pensamiento Unico.

El punto de acuerdo estaria en fijar minimos en los que coincidan la proteccién de los
derechos a la comunicacion y las garantias para las libertades de prensa y expresién. La
justificacion para la participacién del Estado en la regulacion esta relacionada con el
“fomento de nuevas voces” (Bizberge, 2015: 26) y el uso adecuado del espectro
radioeléctrico.

Lograr que las organizaciones, los ciudadanos y el Estado vivan el pluralismo y la
diversidad dependera, entre otras variables, de adoptar la legislacion interna y
politicas publicas de acuerdo a los estandares internacionales en la materia (APC,
2015). Parte de estos estandares es la rendicién de cuentas (Unesco, 2008: 14) que es
una operacién de obligado cumplimiento por parte de las persona que tienen
encomendadas la administracion de bienes ajenos (Sudrez, 2015: 13). “lLa
transparencia y la rendicion de cuentas dan legitimidad y credibilidad al sistema
politico democratico” (Emmerich, 2004: 67).

En Ecuador, la rendicién de cuentas es considerada como un deber social que
enriquece la democracia. De acuerdo a la Constituciéon y La Ley Organicade la
Funcién de Transparencia y Control Social, se establecen mecanismos para someter a
evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de sus instituciones con atencién al
enfoque de derechos (Presidencia, 2015). La rendicién de cuentas es una obligacién de
las instituciones y entidades del Estado que consiste en el acto de comunicar la
pertinencia, legalidad y efectividad de las labores desempenadas en el ejercicio de las
funciones publicas.

El propdsito de la investigacidn es determinar si en el desempeno de la Supercom se
cuenta con evidencia que muestre el fomento del derecho a la comunicacidn entre los
ciudadanos a partir del estudio de los Informes de Rendicién de Cuentas (IRC). La
hipdtesis a contrastar es que la Supercom no atiende el derecho a la comunicacién.
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2. METODOLOGIA

La metodologia empleada es cualitativa, a partir del anadlisis de contenidos de los IRC
de 2013, 2014 y 2015 que la Supercom presenta en armonia con lo dispuesto por la
Funcién de Transparencia y Control Social. Los indicadores estudiados son ciudadanos
atendidos, medios monitoreados, identificacion de denunciantes y casos resueltos.

3. RESULTADOS

Los IRC de la Supercom parten de describir el marco normativo de la comunicacion en
Ecuador para luego mostrar resultados y explicar las acciones que la Superintendencia
realiza. La Supercom sefiala que la base juridica de sus actividades estd conformada
por los siguientes instrumentos nacionales e internacionales:

e El Art. 19 de la Declaracién Universal de Derechos, acogido en la Constituciéon
de la Republica del Ecuador vigente desde octubre de 2008, en tanto sefiala
que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion.

e El Art. 16 de la Constitucion de Ecuador indica que todas las personas “tienen
derecho a una comunicaciéon libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio
y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos” (Registro Oficial,
2008).

e El Art. 384 de la Constitucion de Ecuador precisa que el sistema de
comunicacidon social debe asegurar el ejercicio de los derechos a Ia
comunicacidn, la informacién, la libertad de expresion y fortalecer la
participacién ciudadana.

e La Ley Organica de Comunicacion, su Reglamento y el Estatuto Orgéanico de
Gestidn Organizacional por Procesos (EOGOP).

Los IRC resaltan que la aprobacion de la LOC es un hecho histdrico, porque a través de
ella se procura universalizar el derecho a la comunicacién y reivindicar las luchas
histéricas por la democratizacién de la palabra en los medios.

El desarrollo, proteccion y regulacion, en el ambito administrativo, del derecho a la
comunicacidn exige de drganos reguladores, asi la LOC dio origen a la Supercom, que
inicid sus funciones con el nombramiento del Superintendente en octubre del 2013,
mas adelante y mediante resolucion N° 5 publicada en el Registro Oficial de 8 de marzo
de 2014, Carlos Ochoa Superintendente de la Informacién y Comunicacién expidié el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Supercom de donde se
desprenden su mision, vision y objetivos estratégicos (Supercom, 2015).

La misién de la Supercom es, segun el Art. 1 del EOGOP,
Garantizar el acceso y ejercicio de los derechos de las personas a recibir

informacién veraz, objetiva, oportuna, plural, contextualizada, sin censura
previa; y, a una comunicaciéon libre, intercultural, incluyente, diversa y
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participativa en todos los ambitos mediante la vigilancia, auditoria,
intervenciéon y control del cumplimiento de la normativa, como sustento
para el Buen Vivir (Supercom, 2015).

La visién de la Supercom de acuerdo al Art. 2 del EOGOP es “ser el organismo técnico y
autéonomo, que lidera la vigilancia y control permanente del cumplimiento de los
derechos de la informacién y comunicacion” (Supercom, 2015).

Los objetivos estratégicos de la Supercom, de acuerdo al Art. 6 del EOGOP, son

1. Velar por el cumplimiento del acceso y ejercicio del derecho de las
personas a la comunicacidon, en los términos previstos en la
Constitucion y las normas de la materia.

2. Garantizar el acceso y uso de todas las formas de comunicacién
visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de
personas con discapacidad.

3. Atender de forma eficiente, con calidad y calidez, los
requerimientos de la ciudadania.

4. Promover y difundir los derechos a la informacidn, opinién y
comunicacién con responsabilidad ulterior.

5. Garantizar el ejercicio del derecho de toda persona individual o
colectiva agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacidn social, a la correspondiente
rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria
y gratuita, en el mismo espacio u horario.

6. Promover la Integracion de espacios de participacidn previstos en
la Constitucién en el campo de la comunicacion (Supercom, 2015).

Entre las atribuciones de la Supercom se encuentran, Art. 7 del EOGOP, las siguientes:

1. Fiscalizar, supervisar y ordenar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias sobre los derechos de la
comunicacion;

2. Atender, investigar y resolver las denuncias o reclamos
formulados por las personas naturales o juridicas, a través de sus
representantes, en materia de derechos de la comunicacién;

3. Requerir a los ciudadanos, instituciones y actores relacionados a la
comunicacion, informacién sobre si mismos que fuere necesaria
para el cumplimiento de sus atribuciones;

4. Aplicar las sanciones establecidas en el marco de esta Ley
Orgéanica de Comunicacion y de la regulacion que emita la
autoridad reguladora; vy,

5. Las demds funciones, atribuciones, competencias y
responsabilidades establecidas en la Ley Organica de
Comunicacién (Supercom, 2015).

De acuerdo a los IRC, la LOC y el arranque de actividades de la Supercom despertaron
interés en la ciudadania para exigir sus derechos a la comunicacién, porque existe el
respaldo legal e institucional para informar sobre los medios de comunicacion que
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vulneran derechos. Segun las estadisticas de la Supercom se evidencia un aumento de
casos atendidos durante el periodo evaluado (tabla 1). La Superintendencia sefiala que
lleva a diferentes sitios del pais la difusién de la LOC a través de los planes de
socializacion, que ejecutan las Intendencias Zonales, con el propdsito de que la
ciudadania se empodere de la ley.

Tabla 1. Ciudadanos atendidos

Servicios \ 2014 2015 Totales‘ Incremento % de total
Puntos de atencion
ciudadana 9.841|47.358| 57.199 381,23% 91,64%
Servicios en linea 560| 1.467| 2.027 161,96% 3,25%
Balcon de servicios 1.002| 2.187| 3.189 118,26% 5,11%
Total 11.403(51.012 | 62.415 347,36% | 100,00%

Fuente: Supercom 2014 y 2015-a. Elaboracién propia

De acuerdo a la LOC y al Estatuto Organico los objetivos de la Supercom estdn
orientados al fortalecimiento de la democracia y el fomento de los derechos de los
ciudadanos. La Superintendencia nace como un organismo técnico dedicado a la
supervisién, auditoria y control de los medios de comunicacion en el ambito
administrativo, busca la consolidaciéon de la comunicaciéon y la informacién como
derechos efectivos para todos los ciudadanos, es decir, procura la democratizacién de
la comunicacién y la informacién. El grafico 1 muestra la cantidad de medios
monitoreados.

Gréfico 1. Medios monitoreados a nivel nacional
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Fuente: Supercom 2014 y 2015-a. Elaboracién propia

Las atribuciones de la Supercom, sefialadas en el EOGOP y en el Art. 56 de la LOC y que
caracterizan la funcion reguladora son fiscalizacién, supervision y ordenamiento. La
LOC permite sanciones en lo administrativo, que van desde llamados de atencién hasta
multas a los medios de comunicacion. En los primeros afios de actividad de Ia
Supercom se observa una importante participacion de acciones de control realizadas
de oficio contra pocas denuncias presentadas por ciudadanos y entes particulares
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(grafico 2). La Superintendencia es un juez administrativo, recibe denuncias de
personas naturales o juridicas, las procesa y emite resoluciones sancionatorias o
exculpatorias. Entre los aflos 2013 y 2015 mas del 50% de las resoluciones emitidas
son sanciones contra medios de comunicacion (tabla 2).

Grafico 2. Identificacidon de los denunciantes
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Fuente: Supercom 2014 y 2015-a. Elaboracidn propia

Tabla 2. Casos resueltos

Resoluciones \ 2014‘ 2015 Totales Variacion % de total
Con sancién 113] 229 342| 102,65% | 54,63%
Absolucién 16| 27 43| 68,75% 6,87%
En tramite 29| 31 60 6,90% 9,58%
Archivados 100| 81 181| -19,00%| 28,91%
Total 258 | 368 626| 42,64%| 100,00%

Fuente: Supercom 2014 y 2015-a. Elaboracién propia

En relacién con las politicas de desarrollo la actividad de la Supercom esta adscrita al
Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017 (Senplades, 2013), porque
constituye la hoja de ruta de directrices técnico-politicas que las instituciones del
Estado siguen para edificar los derechos de las personas. En este marco la Supercom
establece tres objetivos estratégicos institucionales para acercarse al PNBV:

1. Reducir el incumplimiento a la Ley Organica de Comunicacién.

2. Incrementar la eficiencia institucional y la calidad de los servicios ciudadanos
para el cumplimiento de su misidn.

3. Incrementar el acceso y ejercicio de los derechos del ciudadano a la
informacién y comunicacion.

Los objetivos del PNBV hacia los cuales contribuye de forma directa la Supercom son:

e Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder
popular.
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e Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad

nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Con el fin de hacer efectivos los derechos proclamados en la Constituciéon, en atencidn
a los objetivos 1y 5 del PNBV, durante los afios 2014 y 2015 la Supercom implementd
espacios de participacion ciudadana (tabla 1) que pretenden fomentar el conocimiento
y apropiacion de los derechos contemplados en la LOC.

En los IRC se precisa que la Supercom tiene el compromiso de destinar recursos
(grafico 3) para articular lineas de politica publica. En su gestidon operativa y financiera
la Superintendencia cuenta con administracién desconcentrada, personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa.

Aspecto destacado es la mencidn que la Supercom hace en los IRC respecto a que es la
primera institucion que cuenta con un area técnica para el desarrollo de procesos de
vigilancia, monitoreo, analisis y auditoria de medios de comunicacion con fines de
regulacién. Una revision de los gastos permite contrastar el alcance de sus propésitos
en la practica.

Grafico 3. Presupuesto de la Supercom en délares
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Fuente: Supercom 2013, 2014 y 2015-a. Elaboracién propia.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La base juridica de la Supercom respeta el orden internacional e incorpora una visién
de derechos acorde con la Constitucién de Ecuador. El derecho a la comunicacién se
ampara a través de la Supercom, que es la institucion encargada de ubicar las
condiciones necesarias para su ejercicio. La Superintendencia esta dotada de
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capacidades normativas y sancionatorias para exigir el cumplimiento de la LOC a los
medios de comunicacion.

Los IRC permiten acceder a la informacion del érgano regulador y determinar la
pertinencia de sus acciones, asi se cumple con una de las orientaciones de
independencia sugeridas por Unesco que ademas estd incorporada en la Constitucion
de Ecuador y la Ley Organica de la Funcién de Transparencia y Control Social, lo que
ayuda para conocer el acatamiento del derecho a la comunicacion.

Entre los afios observados 2013 y 2015, existe incremento de ciudadanos atendidos
(347%) a través de puntos de atencidn, servicios en linea y balcén de servicios. La via
de mayor acogida son los puntos de atencién ciudadana, es decir, la relacion personal
directa y descentralizada abre la puerta a conocer y demandar los derechos a la
comunicacion (tabla 1) y de esta forma cumplir con el tercer objetivo estratégico de la
Superintendencia que es incrementar el acceso y ejercicio de los derechos del
ciudadano a la informacion y contribuir al objetivo 5 del PNBV.

También se observa el incremento de 98% de medios monitoreados a nivel nacional
(gréfico 1) sobre todo en radio, que suman las 3/5 partes de medios observados, pero
llama la atencién la disminucién de medios digitales de 2014 a 2015.

Las denuncias que acoge la Supercom provienen en su mayoria de empresas publicas y
de oficio que en conjunto suman mas de la mitad de casos recibidos en el periodo
analizado (grafico 2). Las denuncias de empresas publicas se incrementan entre los
afos observados. Las denuncias originadas en medios de comunicacién, ciudadanos y
empresas privadas son el 32% de las presentadas a Supercom entre 2014 y 2015. Es
decir 1/3 del total de denuncias atendidas tienen origen en personas particulares,
ademads representan la mitad frente a la cantidad de denuncias de las instancias
publica. Desde esta perspectiva aun no se evidencia una apropiacién del marco
regulador por los ciudadanos.

Entre 2014 y 2015 la Supercom resolvié 626 casos (tabla 2). Algunos casos de 2013 se
registran en 2014, segun el IRC. De estos 626 casos el 55% han derivado en sanciones;
en 2014 las mas frecuentes fueron multas, amonestaciones escritas y disculpas
publicas. Esto vislumbran un espiritu controlador y no de promocidon de derechos,
sobre todo con el incremento en 103% en el nUmero de casos sancionados de 2014 a
2015.

Para cumplir con los objetivos estratégicos la Supercom ha dispuesto de USS
37.076.050,78 de 2013 a 2015, de este rubro el 80% se dedicé a gastos corrientes y el
restante 20% se invirtio en activos fijos, es decir inmuebles y equipamiento
tecnolégico.

En consideracién a lo sefalado en los acapites precedentes, la hipdtesis es aceptada:
La Supercom no alcanza a cubrir eficientemente la atencién a una politica de derechos
a la comunicacion. Si bien incrementa el nimero de personas atendidas ocurre que
quienes mas demandan los servicios de regulacidon y control son las instituciones
publicas de forma directa o de oficio. También sucede que la mayoria de casos
despachados concluyen con sanciones de orden econdmico. Parece que los

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 104




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

ciudadanos aun no estdn “empoderados” de la LOC y no exigen que se velen sus
derechos a la comunicacion.
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Resumen:

En la sociedad actual, las empresas de comunicaciéon destacan como entidades que
desarrollan una actividad mercantil peculiar y especialmente influyente. Ademads, sus
productos, los mass media, se colocan en el centro de la realidad democratica. En este
contexto, este articulo parte de la idea de que la doble naturaleza del entramado
empresarial que va a acoger laboralmente al futuro comunicador (como medio de
comunicacion y como negocio) hace que, desde su formacién, deba ser consciente de
la complejidad de su trabajo y de los rasgos que la madurez social demanda de los
medios de comunicacién. Para corroborar la hipdtesis, este trabajo presenta los
resultados de una investigaciéon llevada a cabo con alumnos del Grado de Periodismo
de la Universidad de Zaragoza (Espafia) que trataba de conocer cémo advierten lo que
tiene que ser su futura profesion desde un planteamiento deontoldgico, y cudl es su
opinidn sobre la influencia que tienen los intereses politicos y econdmicos en el
guehacer periodistico.

Palabras clave: Periodismo, Demanda Social, Empresas de Comunicacién, Medios de
Comunicacién, EEES.

Abstract:

In today's society, media business stands out as an entity which has a peculiar and
particularly influential commercial activity. In addition, his product, the mass media, is
placed in the center of the democratic reality. In this context, this article is based on
the idea that the mass media (like media and like business) will be the workplace for
future journalist, and he should be aware, since his formation, of the complexity and
social function required by his profession. To corroborate the hypothesis, this paper
presents the results of a research conducted with students of Journalism Degree from
the University of Zaragoza (Spain), trying to know how his future profession has to be
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from an ethical approach, and what is his opinion on the influence of the political and
economic interests in the journalistic work.

Keywords: Journalism, Social Demand, Media Business, Mass Media, EHEA.

1. MARCO TEORICO

La Sociedad de la Informacion “ha transformado la geografia econdmica mundial, los
ciclos de produccién, la organizacion de las empresas, las carreras, la preparacién en
las universidades” (Campo Vidal, 2001) y, como no podia ser de otro modo, ha tenido
importantes consecuencias en el propio sector de la informacién. En él, destacan las
empresas de comunicacién como entidades sociales que desarrollan una actividad
mercantil peculiar y especialmente influyente y sus productos, los medios de
comunicacion, que se colocan, ademas, en el centro del proyecto democratico.

Estas circunstancias le confieren a los medios y, por lo tanto, a sus empresas una alta
responsabilidad ante la sociedad como la valedores del derecho a la informacién y la
libertad de expresidn, pero, ademas, justifica la indole particular de los deberes éticos
de quienes gerencian —o trabajan en- ese ente mercantil o son sus duefios y su
primordial responsabilidad respecto del publico en general (Vizcarra, 2002: web).

Es importante entender que el Periodismo es un servicio de interés
publico, porque el sistema democrdtico se sostiene en él, a través de
la informacion que reciben las audiencias en los productos
periodisticos, en cuya elaboracion se han dado una serie de procesos
y rutinas que dependen de la estructura de la empresa periodistica y
de la formacidén de los periodistas (Gutiérrez Coba, 2006: 30).

Por lo tanto, si el periodista es, al fin y al cabo, el que ejecuta el derecho a la
informacién del ciudadano que no esta presente ante lo hechos o, dicho de otro modo,
si el ciudadano y la sociedad le confieren al periodista la potestad de que le informe
sobre aquello a lo que directamente no puede asistir, esa labor mediadora le exige
unos estandares de calidad, entendida por Shultz (2000) como la suma de tres
condiciones que son “disponibilidad de recursos adecuados para efectuar un trabajo
periodistico, un ordenamiento politico y legal que proteja y garantice la libertad de los
medios de comunicacién, y la adhesion del periodista al cumplimiento de unos
estandares profesionales”, y rigor para los que su formacién universitaria tiene la
obligacion de preparar. Pero no sélo eso, la sociedad demanda inmediatez, pero ese
tiempo real en absoluto debe ser sindnimo de ligereza, sino de conocimiento y
veracidad.

En estas paginas vamos a afrontar cémo los futuros periodistas observan estos rasgos
mas deontoldgicos sobre su profesion, es decir, cdmo afrontan —y qué opinan- de
estos factores que la sociedad demanda de los medios de comunicacidn. Partiendo de
una idea sencilla, entendemos que la madurez social es tal que su labor formativa se
ha minimizado en favor de una eleccién cabal, ajustada y preferencial de los mismos, a
los cuales no se les puede obviar sus rasgos de commaodity.
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2. METODOLOGIA

Todos Casi siempre, un esbozo de la conjetura inicial, los limites, los objetivos (ya
apuntados en el epigrafe anterior) y el sustrato metodoldgico que se van a utilizar
suelen contribuir a precisar ideas. En este sentido, partimos de la siguiente hipotesis:
la doble naturaleza del entramado empresarial que va a acoger laboralmente al futuro
comunicador (como medio de comunicacién y como negocio) hace que, desde su
formacién, debe ser consciente de la complejidad de su trabajo y de los rasgos que la
madurez social demanda de los medios de comunicacién. Asimismo, las bases
epistemoldgicas de la propuesta se pueden resumir en las que sefalamos a
continuacion.

En cuanto a los limites, dado que nuestra muestra (n=28) se circunscribe a los alumnos
de cuarto de grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza del curso 2012-2013
es importante tener en cuenta que nos planteamos este aporte como el primer paso
de una investigacion ulterior que llevara la aplicacién de esta misma metodologia a
otras universidades del resto del territorio nacional y contribuird a valorar si la
Universidad, en concreto los estudios de Comunicacion, “estd haciendo las cosas
suficientemente bien” en lo que a transferencia de conocimiento y adecuacion a la
sociedad se refiere .

Por lo tanto, el punto de partida se encuentra en el Plan de Estudios del Grado de
Periodismo de dicha Universidad que fue aprobado mediante Resolucion de la UNIZAR,
de 10 de febrero de 2009 (BOA, 4 de marzo de 2009). Este Grado tiene, desde su
puesta en marcha en el curso académico 2008-2009, un rasgo que le aporta
singularidad ya que nacié plenamente adaptado al Espacio Europeo de Educacidn
Superior. Por lo tanto, el conjunto de la muestra corresponde a la segunda promocion
de Graduados en Periodismo de dicha Universidad (Pérez Serrano, Marta-Lazo y Ortiz
Sobrino, 2014).

Respecto a la aproximacion a la gestion de la empresa de comunicacién y la demanda
social se empleard bajo el prisma de una metodologia descriptiva y un método
hipotético-deductivo, donde nos centraremos apuntar las caracteristicas de la empresa
de comunicacion desde su doble prisma: funcién social y econdmica.

Y sobre la visién o perspectiva del futuro periodista, en esta investigacidon se usan
sencillas técnicas de estadistica descriptiva. La poblaciéon abarca a los alumnos del
grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza y la muestra ocupa de manera
exclusiva a los estudiantes de cuarto curso de dicho grado (V. Cuadro 1). Como detalle,
se debe sefalar que el retrato robot del encuestado (moda=M) es una mujer, de entre
20y 25 anos, que solo se dedica a estudiar la carrera.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Hombre 32,1%
Sexo -
Mujer 67,9%
Menos de 20 3,6%
Entre 20-25 afios 78,6%
Entre 25-30 anos 7,1%
Edad
Entre 30-35 afos 3,6%
Entre 40-50 afios 7,1%
Mas de 50 afios 0,0%
Solo me dedico a estudiar la 42.8%
carrera
Aot i 0,
Situacién actual Hago practicas en medios 28,6%
Estoy trabajando en medios 3,6%
Trabajo en otro sector 25,0%

Fuente: Elaboracién propia

La obtenciéon de informacidn se consiguié a través de una encuesta autoadministrada
durante el mes de mayo de 2013 y logré un trabajo de campo formado por 28
cuestionarios validos. La encuesta contd con 25 preguntas con multirespuesta (Martin
Gonzalez, 2010). En alguna de ellas se brindaba al alumno la posibilidad de graduar su
respuesta con escalas Likert (la intensidad de la respuesta se marcaba con nimeros del
1 al 5, siendo el 1 “nada”; el 2, “muy poco”; el 3, “algo”; el 4, “bastante”, y el 5,
“mucho”).

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

Ambito geografico Zaragoza (Universidad de Zaragoza)
Método recogida de la informacion Cuestionario autoadministrado
Tamafo muestral 28 cuestionarios (validos)
Fecha del trabajo de campo Mayo 2013

Fuente: Elaboracién propia

De esta forma, sin objetivo representatividad, pero si de sintomatologia, los resultados
gue se extraen de aqui ofrecen un horizonte abierto y una via de analisis importante
en la que ya ha trabajado con minuciosidad, entre otros y desde diversas perspectivas:
Canel, Sanchez y Rodriguez, 2000; Farias, 2011; Garcia Gardufio y Organista Sandoval,
2006; Humanes y Roses, 2014; Marta-Lazo, 2009; Marta-Lazo, Agustin y Ubieto, 2012;
Martin Bernal, 2012; Ortiz Sobrino y Rodriguez Barba, 2011; Ortiz Sobrino, 2012; Ortiz
Sobrino, Rodriguez Barba y Pérez Serrano, 2011; Peinado y Fernandez Sande, 2011;
Pichardo et al., 2007; Sierra, Sotelo y Cabezuelo, 2010, y Vadillo, Marta-Lazo y Cabrera,
2010.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El discurrir del trabajo gravitara, a partir de ahora, sobre un par de ideas (empresa de
comunicacion y demanda social, y futuros comunicadores). Su diseccidn, en un
principio —y conjuncidn posterior- son ejes constitutivos del proceder investigador.

3.1. La demanda de la sociedad respecto a los medios de comunicacion

Los grupos de comunicacidn son estructuras complejas que nacen con un doble
objetivo: maximizar su beneficio y servir y dar cobertura al derecho fundamental de la
libertad a la informacidn.

La esencia de este organismo auténomo, que es el grupo de comunicacion privado y
gue tiene como objetivo el desarrollo de un producto intelectual mercantilizado bajo
una etiqueta societaria con pluralidad accionarial (Pérez Serrano, 2009), esta en la
Carta Magna espafiola, que en su reconocimiento del régimen basico de la
comunicacion social (art. 20), protege:

El derecho a expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y
opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de
reproducciéon y a comunicar o recibir libremente informacién veraz
por cualquier medio de difusién. La ley regulard el derecho a la
cldusula de conciencia y al secreto profesional en el ejercicio de estas
libertades.

La relevancia del precepto que acabamos de sefialar se pone de manifiesto en que sin
la garantia de una comunicacidn publica libre quedarian:

Vaciados de contenido real otros derechos que la Constitucién
consagra, reducidas a formas hueras las instituciones representativas
y absolutamente falseado el principio de legitimidad democratica que
enuncia el articulo 12. 2. de la Constitucidn, y que es la base de toda
nuestra ordenacion juridico-politica (Urias, 1999: 25).

De este modo, podemos aducir que:

Las sociedades democraticas estdn constituidas por ciudadanos
capacitados para informarse. Y poseen, ademas, los medios (las
empresas, los entornos organizacionales y los profesionales) con los
que se aseguran la difusion de la informacién necesaria para el
desarrollo del tipo de vida social en libertad que tales sistemas
proporcionan. Este es, probablemente, el principio democratico mas
basico. También es su objetivo, tal vez el principal, pero también una
de sus mayores quimeras. Para alcanzar este objetivo todo esta, en
un sentido formal, aparentemente claro y establecido: la libertad
social es el resultado éptimo de aplicar las garantias establecidas
tanto para el suministro como para el acceso a toda clase de
informacién (Bretones; Zeller, 2008: XIlII).

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de 2016 112




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

Y aqui radica la base de la demanda que sobre las empresas de comunicacién y sus
productos hace la sociedad.

3.1.1. Caracteristicas de la empresa de comunicacién: funcién social y econdmica

Como ya se ha seiialado, el doble caracter de la empresa o grupo de comunicacién,
como organizacién industrial y como medio de comunicacidon de masas, o sea, como
negocio y como o6rgano a través del cual se difunden ideas e informaciones y que
resulta ser una pieza clave en el desarrollo de la sociedad se asienta en lo que tiene
que ver con la informacién, pero también en lo concerniente a la palabra empresa.
Respecto a esta segunda faceta, los art. 33 de la Constitucién Espafiola, que reconoce
la propiedad privada, y 38 son relevantes. Cuando se hace referencia a la “libertad de
empresa” (art. 38), en el marco de la economia de mercado, se alude a “la facultad de
libre iniciativa econdmica para que el individuo —bien solo o conjuntamente— pueda
realizar la actividad organizadora de los medios de produccion que estime
convenientes y necesarios para satisfacer las necesidades del mercado” (Sdnchez
Calero; Sanchez—Calero Guilarte, 2004: 48).

Asi planteada, la empresa de comunicacién, como cualquier otra, es una unidad
econdmica que desarrolla una actividad productiva mediante la combinaciéon de
factores econémicos, financieros, técnicos y humanos con el fin alcanzar un beneficio.
Su peculiaridad deviene de que su fin (es decir, su objeto social, ya estructurada
juridicamente en sociedad) no es otro que la informacion en su sentido mas amplio y
la utilizacion de soportes o medios de comunicacién social para la ejecucién de dicha
tarea.

Mas, por si no existiera ya suficiente complejidad en conjugar estos factores, la
complicacién natural de las tradicionales empresas informativas privadas o la
incorporacion al ambito empresarial de la informacion de grupos procedentes de
distintas areas han suscitado una revolucion que ha obligado a pasar de la idea de
empresa informativa (Nieto e Iglesias, 2000) “simple”, a tener que referirse a grandes
grupos de comunicacién cuya configuracién accionarial esta fuertemente influida por
capitales procedentes de las mas variadas disciplinas y cuya expansion ha provocado
gue la produccién de cultura y de informacién haya tomado dimensiones globales.

Sea como sea su génesis, estos grupos de comunicacion son estructuras complejas
gue, aunque de capital privado, nacen con la doble dimensién a la que hemos aludido.
Por un lado, persiguen rentabilidad, pero, por otro, deben servir y dar cobertura a uno
de los derechos fundamentales protegidos por la Constitucion espafiola, tal como es la
libertad a la informacién (art. 20) y sus productos son el cauce de formacién de la
opinidn publica (e, incluso, una salvaguarda del pluralismo politico). Esta dicotomia,
plasmada en la singular naturaleza del producto informativo, es la razén por la cual los
procesos que viven dichas organizaciones no se quedan en meras estrategias o tacticas
empresariales, sino que tienen su traslacién y proyectan sus consecuencias sobre el
pluralismo informativo y, en general, sobre los destinatarios finales (Pérez Serrano,
2012).
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Todos estos rasgos singulares hacen que la demanda social sobre los medios sea mas
elevada que la que existe sobre casi ningliin otro producto/servicio. Se requiere de
ellos, no sélo informaciéon (cuya necesidad es cada vez mayor y nos llega a través de
ellos de forma indirecta, por delegacién tacita), sino también independencia, servicio,
interpretacion, veracidad, identidad... Aunque, desde nuestro punto de vista, habria
gue romper con el término “independencia” asociado casi de una manera indisoluble
al contenido, ya que, incluso la supuesta y manifestada falta de vision exclusiva del
gatekeeper periodistico, y de su ecosistema medidtico, se ha usado como
recriminacién ideoldgica, sin apenas ponderar que, dejando al margen el qué y cémo
se dice, la declaracidn de independencia se la confiere al medio la unidad econdmica
que lo fabrica como output (Pérez Serrano, 2009). Quizas, seria mas practico y
riguroso hablar de identidad en los términos que la entiende Blanco Leal (2008: 52),
como aquella que “aporta a la empresa informativa unas cualidades propias la que
caracterizan, distinguen y singularizan y debe quedar reflejada en los principios
configuradores, de modo que permita valorar su operatividad real”.

3.1.2. Funcidn social del Periodista

La funcion mediadora de los comunicadores pone manifiesto la importancia de los
profesionales que procesan y dan forma a la informacién que luego llega al ciudadano.
En la Sociedad de la Informacién en la que habitamos, los periodistas ejercen una
funcién social, siempre que su labor informativa se desarrolle de manera libre y
atendiendo a los valores fundamentales del periodismo, como la veracidad. El alcance
de esta funcion social se evidencia en el aumento anual del consumo de medios, como
constatan las cifras de los organismos medidores de la difusién de los medios, tales
como el EGM o TN Sofres, actual Kantar Media.

La aparicion en el mercado de nuevos medios informativos, como los canales de
Television Digital Terrestre o los periddicos gratuitos o los digitales, no ha mermado a
los mass media. En lugar, de convertirse en sustitutos de los medios tradicionales, los
nuevos medios se han constituido como complementarios.

El creciente nimero de medios de comunicacion abre las opciones de trabajo de los
profesionales del periodismo. Las exigencias sociales y laborales consisten en una
mayor calidad en la elaboracion de productos mediaticos y mayor adaptabilidad a cada
parte del proceso de produccidon informativo y a los nuevos soportes y recursos
utilizados. La combinacién del manejo de la tecnologia con las habilidades periodisticas
es una demanda que los medios actuales hacen a sus profesionales, ya que los
soportes digitales exigen unos rasgos distintivos en la presentacién de sus contenidos
gue los diferencien de los soportes tradicionales de informacién. “La aplicacién de las
nuevas tecnologias a los distintos ambitos de la produccion informativa implica
importantes cambios, tanto en las rutinas productivas como en las habilidades
necesarias para desarrollarlas” (Marta-Lazo, 2013: 141).

Si consideramos esta realidad, queda patente la importancia de estos estudios
universitarios. El objetivo debe basarse en garantizar la formacién de profesionales
con una buena base tedrica, que fomente su capacidad critica y analitica, sin descuidar
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el desarrollo de las competencias del estudiante en el uso de los recursos y
herramientas propias del ejercicio periodistico.

Adaptarse a las caracteristicas —nuevos conocimientos, patrones
culturales, avances tecnoldgicos, valores dominantes, etc. — que rigen
en este nuevo orden social implica un proceso de constante
actualizacion para lo cual se exige a cada sujeto una capacitacion
personal critica que favorezca la interpretacidon de la informacién
circulante y la generacion del conocimiento propio que le permita
aprender de forma continua (De Miguel Diaz, 2005: 17).

La Sociedad de la Informacién requiere una universidad capaz de atender sus
exigencias de produccion de nuevo conocimiento y que asuma que la transmisién de
éste se puede realizar por canales nuevos, diversos y complejos, entre los que también
destacan los entornos y redes virtuales de ensefianza-aprendizaje (Vadillo Bengoa y
Marta-Lazo, 2010: 4). Ademas, la universidad que quiera dar respuesta a los actuales
retos de la Sociedad de la Informacion necesita ofrecer una formacion integral para el
periodista, pero también interrogarse sobre su papel y tratar de responder a los
intereses sociales a los que quiere servir.

3.2. Perspectiva sobre su futura profesion del estudiante de Comunicacién

En la formacion de los futuros periodistas, es fundamental fomentar la responsabilidad
ciudadana y el compromiso social de su futura profesién. Si bien las competencias
académicas, la adquisicion de destrezas técnicas y de habilidades profesionales son las
bases de la carrera, el enfoque ético de afrontar las diferentes materias dota a los
discentes de una esfera deontoldgica que enriquece su aprendizaje y humaniza su
manera de afrontar la profesién. En el caso del Periodismo la principal finalidad es la
informacién. El servicio a la comunidad que puede surgir desde esta titulacidon es
informar acerca de las actividades y facetas de alguna institucidon que necesite divulgar
sus acciones. Ademas, si la organizacion tiene fines humanitarios o sociales y apenas
cuenta con recursos para difundir su actividad, se acrecienta el valor de la experiencia.

En este sentido, las practicas de Aprendizaje Servicio (Aps) son:

Una herramienta no sélo eficaz para optimizar la calidad del
aprendizaje académico, sino también para formar personas vy
profesionales socialmente responsables, algo aun mas relevante si
cabe en el caso del Periodismo dada la finalidad de servicio publico
gue tiene la profesién. La universidad actual, en el contexto del
Espacio Europeo de Educacidon Superior (EEES), debe reforzar la
formacion de una ciudadania critica, solidaria y socialmente
responsable que cuando finalice el aprendizaje académico ejerza
tanto como ciudadano, como profesional educado para la
democracia (Marta-Lazo y Gonzdlez Aldea, 2012: 578).

Veamos, ahora, cdmo ve el futuro periodista los aspectos mas vinculados al “deber
ser” de su futura profesion.
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3.2.1. Estudio cuantitativo sobre las opiniones de los alumnos de Periodismo de la
Universidad de Zaragoza (UNIZAR)

Una de las primeras preguntas de la investigacion era conocer las principales
motivaciones que llevaron a los estudiantes a elegir la carrera de Periodismo,
titulacion que es la primigenia en las Facultades de Comunicaciéon de Espafa. Esta
cuestién nos serviria para conocer si los argumentos por los que se habian decantado
por estudiar esta profesidon eran mds de indole social y vocacional o, por el contrario,
se debian a la mera tradicion familiar o simplemente por tratarse de una carrera que
esta de moda.

Como puede advertirse en el Cuadro 3, los motivos con mas incidencia son los relativos
a la contribucion social y ciudadana, le siguen aspectos relacionados con la
potencialidad vocacional, tales como siempre me ha gustado escribir o me gusta la
informacién de actualidad o la admiracién a los profesionales que ejercen el
periodismo. Por otro lado, entre los aspectos menos condicionantes destacan la
posibilidad de poder influir en los demads, el dinero que se puede ganar, la simple
facilidad de la carrera, la tradicion familiar o el efecto “moda” de los estudios.

Tabla 3. Motivos por los que los estudiantes eligen estudiar Periodismo

Valoracion
media

b) Creo que como periodista puedo contribuir a un mundo mas justo y mejor 3,93
a) Me gusta conocer otras culturas y paises y esta es una profesion que me lo
permitira 3,86
c) Es una profesion nada rutinaria y muy atractiva 3,7
m) Porque siempre me ha gustado escribir 3,71
t) Porque me han gustado siempre la informacion de actualidad 3,67
q) Porque siempre he sido una persona creativa 3.4
0) Porque admiro a los profesionales que ejercen esta profesion 3,14
p) Porque me gusta trabajar en equipo 2,89
e) No podria dedicarme a otra cosa: es mi vocacion 2,61
n) Porque me atraia el plan de estudios 2,61
w) Porque queria aprender mas sobre las diferentes tecnologias necesarias en
los procesos de comunicacién 2,43
u) Porque queria conocer mejor el funcionamiento de las empresas de
comunicacion y los medios 2,32
d) Es una profesion que me permitira ser popular y trabajar con personajes
populares 2,07
r) Porque es la titulacion a la que podia acceder con mi nota media 1,78
k) Porque hay muchas salidas profesionales para esta carrera 1,75
j) Porque es una profesion que me permitira influir en los demas y tener
prestigio social 1,5
f) Es la profesion que me permitira ganar el dinero suficiente para vivir como
quiero. 1,44
h) Porque es una carrera facil 1,36
i) Porque he conocido a algunas personas que han estudiado esa carrera 1,32
[) Porque mis padres y amigos me lo_aconsejaron 1,18
s) Porque es una profesion que siempre se ha ejercido en mi familia 1,14
g) Porque esta de moda estudiar Periodismo 1,07

Fuente: Elaboracién propia
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La valoracién media (promedio) de las motivaciones propuestas nos permite deducir
que la vocacion de los futuros comunicadores se acerca mds a parametros
deontolégicos relacionados con la funcidon social de la profesidn o las habilidades que
debe poseer un comunicador, que a aspectos superficiales o efimeros relacionados con
prestigio, dinero o moda.

Como podemos comprobar, entre las consideraciones mas destacadas los encuestados
apuntan a la admiracién por los profesionales que ejercen la profesion. En este
sentido, hemos querido conocer el grado de influencia que opinan que tienen respecto
al poder econdmico y politico. La mayor parte de los estudiantes aprecian que la
economia atenaza a los profesionales de los medios de comunicaciéon, con una
valoracion media de 4,18 sobre 5. Ademas, ningun alumno sefialé que los
comunicadores tienen “nada” de influencia del poder econémico, mientras que un
35,7% apuntd que estan muy influidos y un 50% que bastante.

Grafico 1: Valoracién de en qué medida estan influidos los periodistas por el poder econémico
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto al poder politico, se manifiesta la misma tendencia relativa a la influencia
que ejerce en los periodistas. En este caso, el valor medio que los futuros
informadores otorgan a la influencia del poder politico es 4,29 sobre 5, siendo un
35,7% los que lo califican de mucho y un 57,1% de bastante.

Gréfico 2. Valoracién de en qué medida estdn influidos periodistas por poder politico

MUCHO BASTANTE NORMAL POCO NADA

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a la influencia de ambos poderes, el grado de independencia que opinan los
encuestados que poseen los periodistas es en su mayoria “poco” (46,4%) o “normal”
(35,7%). La valoracién media en este caso se sitla en un 2,29 sobre 5.

Gréfico 3. Grado de independencia de los periodistas
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Fuente: Elaboracién propia

Otra cuestién que nos parecia relevante atender en la presente investigacidon era
conocer el grado de influencia que los medios tienen en el grupo poblacional de la
muestra, teniendo en consideracién que, en la actualidad son “sujetos semi-
cualificados” y que en un futuro seran comunicadores profesionales, pero que son de
facto audiencia —potencial, unas veces; real, otras- de los medios de comunicacion
(Pérez Serrano, Rodriguez Barba, Rodriguez Pallares, 2015). Los estudiantes se
muestran bastante auténomos respecto a las opciones politicas e ideas que
manifiestan los medios, en su mayoria apuntan que no les condicionan, con una
valoracion media de 2,61 sobre 5, siendo un 35,7% a los que les condiciona poco y a un
14,3% no les afecta nada.

Gréfico 4: Grado de independencia de los medios de comunicacidn en la opcidn politica e ideas
de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la gran mayoria de los encuestados que estudia el Grado de Periodismo en
la Universidad de Zaragoza cree que los medios apenas condicionan sus habitos de
consumo. El 35,7% opina que condicionan poco, un 32,1% normal y un 10,7% nada,
tendencia que se observa en la media de la valoracién situada en un 2,68 sobre 5.
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Gréfico 5: Grado de influencia de lo que se ve u oye en los medios de comunicacién en los
habitos de consumo (forma de vestir, peliculas que se ven, etc.)
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Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en el cuestionario quisimos preguntar acerca de aquellos aspectos que,
segln los alumnos, el periodista debia tener mas en cuenta en su ejercicio profesional.
Sus respuestas demuestran una vez mas la importancia de la faceta ética y del servicio
independiente que se le presupone a la actividad comunicativa, lo que demuestra la
relevancia de los pardmetros deontolégicos que tiene la profesién para ellos, en
relaciéon con los fundamentos profesionales que se ensefian en la carrera de
Periodismo. Cabe subrayar que durante la preparaciéon universitaria los alumnos se
preparan para ser profesionales en sentido riguroso con criterios de agudeza ética, a
pesar de que observan que los medios condicionaran su dependencia o, al menos, asi
ocurre —en su opinidn- con los periodistas en activo. En este sentido, un aspecto
interesante que cabria analizar en una futura investigacién llevada a cabo con
periodistas seria en qué estadio de la profesion se pierden los citados valores y cudles
son los motivos por los que los profesionales piensan que se produce la limitacion de
su independencia.

Tabla 4: Aspectos preponderantes que debe tener en cuenta un periodista

%

Que su actividad sea éticamente intachable 85,7%
La verdad de las cosas 78,6%
Actuar en libertad 57,1%
!_a p.rimi_cia informativa y la informacién, independientemente de sus 21 49,
implicaciones morales ’

El interés de la audiencia 21,4%
Su propio criterio: independientemente de las implicaciones morales, gustos e 17 9%
intereses de la audiencia etc. ’

La opinion y la linea editorial del medio en el que trabaja 3,6%

Fuente: Elaboracion propia
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El periodismo, al igual que otras profesiones, tiene una importante dimension social y
se asienta en una serie de principios éticos, algunos autorregulados en cddigos
profesionales y otros, en la mayoria de los casos, con un sustrato que parte del propio
ejercicio periodistico y de su esencia deontoldgica, que se basa en el cumplimento de
las leyes, en la costumbre y en el propio sentido comun. Estas dimensiones que se
ensefian en la Universidad, no siempre se mantienen en el ejercicio diario, muchas
veces aventajado por las directrices del mercado y el interés comercial de la
informacién.

Como consecuencia de las limitaciones prdcticas que tienen los ciudadanos para
ejercer las funciones “investigar y difundir”, la sociedad delega, de manera tacita, en
los periodistas y, por extension, en las empresas de comunicacién, estas realizaciones.
Son, pues, los medios de comunicacion colectiva o “de masas”, como mediadores, en
quienes recaen estas labores, con la exigencia de hacer frente a la veracidad, como
cualidad de partida de la informacién, bien contrastada y asumida como tal.

Para los futuros estudiantes que se preparan para ser periodistas, los medios de
comunicacion estan bastante influidos por los poderes econdmico y politico, y los
periodistas son en general poco independientes. Por ello, los aprendizajes de
informadores valoran como principales pardmetros que deben guiar su profesion la
responsabilidad ética y hacer honor a la verdad informativa. Como aspecto destacable
cabe resefiar que ellos toman conciencia de la importancia de ser independientes y
apenas se dejan llevar por los dictados de los medios a la hora de poner en practica sus
aficiones o habitos de consumo.

En esencia, los alumnos deben seguir tomando conciencia de la responsabilidad social
de la profesion periodistica desde las aulas universitarias, ya que en la raiz de su labor
mas indelegable estd ser los ojos de los usuarios de los medios, en definitiva, estar al
servicio de los ciudadanos. Ademds, y esto también es innegable, en esta tarea estd la
razén econdmica de dicha estructura mercantil. Por otro lado, si algo hay seguro es
que la crisis pasara y se llevara con ella a algunos medios. Los que sobrevivan han de
hacerlo bajo el deber deontolégico de servir al ciudadano a entender la realidad que le
circunda ofreciéndole un material veraz, cierto, seguro (Romero; Pérez Serrano; Oroz,
2010) y rapido con altas cotas de profesionalidad y rigor.

El Presidente de Estados Unidos, Barack Obama sefalaba en una comparecencia
publica que “el éxito de la industria de la prensa es esencial para el éxito de la
democracia. Sois los que hacéis que esto funcione” (Pérez Serrano, 2011). Por eso,
desde las aulas habra que seguir insistiendo para no perder ni un apice de los derechos
gue tanto le ha costado conseguir a la sociedad, en pro de un aprendizaje servicio en
aras de conseguir que los futuros periodistas ejerzan la profesion mediante la
salvaguarda de las premisas deontoldgicas y éticas de llevar a la sociedad la
informacién de la manera mas veraz e independiente posible.
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La expansion de la "coma criminal”:
un indicio lingiistico de la convergencia mediatica

The expansion of "criminal comma": a linguistic sign of media convergence

Daniel Alejandro Diaz Gutiérrez
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ibarra
dadiaz@pucesi.edu.ec

Resumen:

En el momento actual de convivencia de medios de comunicacién tradicionales y
nuevos medios, el andlisis riguroso de ciertos fendmenos lingliisticos que toman cada
vez mas fuerza en la web 2.0 y 3.0 nos permite estudiar y predecir los cambios que se
estdn produciendo hoy dia a nivel global-local en los medios informativos, en las
organizaciones empresariales y en la comunicacion en general debido, entre otras
cosas, a la incorporacioén de las nuevas tecnologias, la busqueda de nuevos modelos de
negocio y la gestion del talento humano a escala transnacional.

De este modo, asumiendo que la sociedad de la informacidn ha influido radicalmente
en la convergencia de los periddicos tradicionales hacia los nuevos soportes web, se
evidencia aun una brecha entre ambos mundos. La mayor libertad e inmediatez
editorial que en la actualidad y en la mayoria de medios disfruta la plataforma digital
respecto a la impresa nos permite observar ciertos fendmenos linglisticos en auge que
no sobreviven al pasar al papel, o inclusive en ocasiones desaparecen de la web
transcurridas unas pocas horas, normalmente por efecto de la propia
retroalimentacion con los lectores/consumidores del medio.

La presente investigacion muestra un estudio morfosintactico que exhibe el uso de la
denominada “coma criminal” en algunos medios de habla hispana, con énfasis en el
analisis del diario El Pais y El Norte; la investigacion preliminar exhibe en efecto una
clara tendencia en el uso creciente de este vicio de estilo, lo cual nos permite inferir un
fuerte proceso estandarizador, asi como la consolidacién de un nuevo tipo de industria
cultural ligada a la informacidon, que adopta la estrategia multinacional y la
convergencia mediatica como nuevo modelo de negocio frente a la crisis de los medios
tradicionales, con las consiguientes repercusiones en cuanto a linea editorial,
formacién de recursos humanos y responsabilidad social.

Palabras clave: convergencia, medios, web 2.0, ciberperiodismo, morfosintaxis, coma
criminal.

Abstract:
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At present coexistence of traditional media and new media, rigorous analysis of certain
linguistic phenomena taking more and more strength in Web 2.0 and 3.0 allows us to
study and predict changes that are occurring today globally-locally in the press, in
business organizations and the media in general because, among other things, the
incorporation of new technologies, the search for new business models and
management of human talent transnationally.

Thus, assuming that the information society has radically influenced the convergence
of traditional newspapers to the new web supports, a gap between the two worlds is
still evidence. Greater freedom and editorial immediacy that at present and in most
media enjoys the digital platform regarding printed allows us to observe certain
linguistic phenomena booming that don’t survive the move to paper, or even
sometimes disappear from the web few hours later, usually as a result of the feedback
itself with readers / consumers, which is something impossible to dismiss, as
interactivity has become a value-added and even a bound.

This research shows a morphosintactical study that shows the use of the so-called
“criminal comma" or "killer comma" (ie, poor punctuation separating subject and
predicate) in some Spanish-language media, with special emphasis on the analysis of
daily "El Pais"; preliminary research shows indeed a clear trend in the increasing use of
this style, which allows us to infer a strong standardizing process and the consolidation
of a new type of cultural industry linked to information, which adopts the
multinational strategy and media convergence as a new business model against the
cyclical crisis of traditional media, with implications in terms of editorial policy, training
of human resources and corporate social responsibility.

Keywords: convergence, media, web 2.0, online journalism, morphosyntax, killer coma

1. MARCO TEORICO

1.1. La coma criminal en la gramatica

Como se indica en Houston (2014) o en Millan (2015), la puntuacién no se empezd a
introducir en los textos hasta el siglo tercero a.C., mucho después de la invencidon de la
escritura. Desde entonces, pasando por diversas etapas, su uso se ha regulado en cada
idioma hasta llegar al estado actual, donde la puntuacién se ha convertido en parte de
la normativa. Adentrandonos al objeto de estudio de la presente investigacion, se
puede llamar “coma criminal” a la coma (des)ubicada entre el sujeto y el verbo, como
en el enunciado *”Pablo Albordn, reina en la musica espafola.” (ejemplo real
aparecido nada mas y nada menos que en un titular de prensa de E/ Diario Montafiés).
En la actualidad, esta coma se desaconseja, aunque antiguamente se admitia cuando
el sujeto era complejo y permitia delimitar la estructura gramatical y aclarar el sentido,
tal y como explica Martinez de Sousa en el Diccionario de la Ortografia de la lengua
espafnola (Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola,
2010: 122):
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También (...) colocar una coma entre el sujeto y el verbo en casos de sujeto
muy extenso y explicativo:

Las mujeres que habian madrugado y aguantado a la intemperie las
inclemencias de un tiempo infernal, no quisieron cederles el puesto a las
que llegaron mas tarde.

De este modo, los gramaticos y revisores de estilo modernos recomiendan usar la
coma con frugalidad. Segun Grijelmo (2006), la nueva norma es: “cuanto menos
comas, mejor. (...) La coma debe usarse sélo cuando es imprescindible para delimitar el
significado exacto que deseamos transmitir. Siempre que consideremos opinable una
coma escribiremos mejor omitiéndola”. En igual sentido se manifiesta Millan (2015), al
afirmar que ”“en general, y en caso de duda, es mejor un texto con pocas comas que
otro con abundancia de ellas.”

Sin embargo, si puede haber coma cuando la propia estructura del sujeto la contiene,
en especial con incisos, vocativos..., asi como con etcétera o etc., cuando caen justo
antes del verbo.! Ello queda sobradamente asentado en otra obra de la Real Academia
Espanola y Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola (2005), el Diccionario
panhispdnico de dudas, donde se aclara que la coma tras sujeto estd permitida si el
sujeto es una enumeracién que se cierra con etcétera (o su abreviatura etc.), caso en
gue debe aparecer necesariamente una coma delante del verbo de la oracién.

La Ortografia también recomienda (aunque no lo impone) suprimir la coma en los
dichos y refranes con una estructura bimembre, en la que hay una clara pausa oral
parecida a la que tendria un pareado, que normalmente se han escrito con coma en
virtud de la llamada coma entonativa.?

Otras lenguas han sufrido una evolucién similar. De este modo, en inglés y segun
Gilman (1989), “the comma between subject and predicate is an old convention that
has fallen into disuse and disfavor. It was common in the 18th century.” En espafiol, la
coma mal ubicada entre sujeto y predicado se ha venido estigmatizando de manera
progresiva dentro de la gramatica prescriptiva, hasta el punto de pasar a denominarse
“coma criminal”.

Pese a ello, resulta relativamente frecuente encontrar ejemplos de coma criminal en
Twitter, quiza por el alto grado de coloquialidad e informalidad linglistica de esta
herramienta en la actualidad. Es curioso, sin embargo, encontrarla hasta en escritos de

1 Aristoteles, fundador de la I6gica, ejerce todavia influencia en el arte del raciocinio. = Aposicion.
Esa observacion, hijo mio, estaba de mas. = Vocativo
Tu padre, si es cierta la noticia, llegara hoy. = Inciso

Tailandia, Laos, Camboya, etc., participaron en el campeonato. 2 Enumeracion.

2 Quien la hace, la paga ~ Quien la hace la paga.
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académicos como Arturo Pérez Reverte, quien el 27 de agosto de 2014 tuiteaba *“Me
pone, este ministro del Interior (...)”, lo que hace preguntarse a algunos de sus
seguidores si “separar sujeto de predicado es ahora una tendencia” o “para darle
drama”. También chocante resulta leer el 16 de diciembre de 2013 al entonces
director de El Mundo expresar que *“Jorge Fernandez, no es quien toma las decisiones
en el juzgado 55 de Madrid.” Parece igualmente extrafio encontrar este fendmeno en
boca de toda una editorial como “Peninsula”, perteneciente al grupo Planeta, quien
aseguré que *“Rosa Diez, tiene mucho que decir”. Siguiendo esta linea politica, en
abril de 2016 nos encontramos con un tweet del Ayuntamiento de Madrid (@Madrid)
que informa que *“el Jurado, llega a Naves del Espafiol en Matadero...” Finalmente, el
colmo de la paradoja lo encontramos a cargo del twitter @TuAutoCorrector (supuesto
experto en estilo y redaccidén), quien las mismas fechas escribe una perla como: *“las
faltas de ortografia en un escrito, son como hablar con alguien con mal aliento”.

Una de las aproximaciones mds acertadas al fendmeno, aunque siempre desde una
perspectiva normativizante y prescriptiva, es la de la correctora y lingtiista Ursula
Velezmoro, con su obra Cuaderno de estilo, editado como ebook por Clases de
Periodismo y citado en numerosas paginas web. La definicién que hace esta autora del
fendmeno es clara: “La coma criminal es aquella que se ubica entre el sujeto y el verbo
o entre el verbo y el objeto. Es una pausa que no debemos graficar, pues corta la
secuencia natural de una oracién.” (Velezmoro, 2011). Segun los autores del blog
“castellano actual”, compuesto fundamentalmente por egresados de la Universidad de
Piura (Peru), “por lo general, estos errores se presentan porque los hablantes tienden
a graficar por escrito, mediante la coma, la pausa y la inflexién tonal que hacen
oralmente antes del comienzo del predicado, lo cual debe evitarse.

No nos debe extranar que en un coto tan cerrado como el de la norma lingtlistica haya
aportes tan valiosos desde el Nuevo Mundo, pese a la secular tradicion iberocentrista.
En este sentido, el aporte de Velezmoro, docente en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos -la decana de América-, continla la linea del desaparecido lingliista
peruano Alfredo Valle Degregori, a quien se le puede atribuir haber acufiado el
término de ‘coma criminal’. Cabe sefalar que este profesor fue supervisor de estilo del
Diario El Comercio, de Lima, durante muchos anos.

Tal y como sefala muy claramente la Ortografia de la lengua espafola, la coma
criminal no puede ni debe ser confundida con los vocativos, aunque no resultaria
extrano que muchos de los casos provengan de este tipo de confusiones. Los vocativos
se refieren al interlocutor y se emplean para llamarlo o dirigirse a él de forma explicita,
y su origen en espafiol se remonta a la lengua latina, la cual incluso tenia reservado
uno de sus casos (el caso vocativo) para esta funcion. Idiomas como el inglés no usan
coma tras vocativo, lo cual, en este mundo globalizado, genera una aparicion cada vez
mayor de casos con vocativo sin coma, algo especialmente generalizado en América
latina, donde la influencia yanqui es sensiblemente mas fuerte en el idioma.

Es cierto que el mundo de la puntuacién se ve influido por el estilo personal de cada
autor; en este sentido, existe un viejo chiste cubano de criticos literarios, muchas
veces contado, donde se refiere que José Lezama Lima puntuaba sus textos en prosa
como el que alimenta a las gallinas en un corral: tomaba un montén de comas con las
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manos, las lanzaba al aire y, alld donde cayeran en el texto, alld quedaban, hecho que
explicaria la puntuacién de una de sus mas famosas obras, Paradiso. Luis Alemany, en
un acertado articulo al respecto publicado en E/ Mundo, el 25 de abril de 2013,
recopila algunas respuestas de escritores al dilema de, en caso de duda, poner una
coma mas 0 una coma menos.

Por un lado, Romdn Piia Valls (filélogo, profesor de griego, escritor y editor) afirma:
"Soy partidario de puntuar menos. De forma natural. Por lo tanto, si dudo, me temo
que quiza acabe poniendo la coma o el punto”. Por otro lado, Alvaro Peldez, fildlogo y
periodista y miembro de la Fundacién del Espafiol Urgente Fundéu BBVA, asegura que
"no sabria decir si es mejor pecar por exceso o por defecto, pero puedo asegurar casi
seguro de no equivocarme que la tendencia general es incurrir en lo primero.
Asimismo, hay quien, como Ménica Liberman (responsable de correcciones y estilo en
la editorial La Esfera de los Libros del grupo Unidad Editorial) no tiene problema en
admitir que prefieren “puntuar de mds, salvo que con la puntuacién se cometa un
error (por ejemplo, la coma entre sujeto y predicado)". Por ultimo, Victor de la Serna,
adjunto a la Direccién del diario E/ Mundo y autor precisamente de su libro de estilo,
afirma que "al contrario de la mayoria, [soy partidario de puntuar] de mas".

1.2. La coma criminal en el periodismo
La llamada “coma criminal” es ya un fendmeno conocido a nivel de correccién
linglistica y manuales de estilo para periodistas, aunque una revisién exhaustiva de la
bibliografia al respecto y el estado del arte nos muestra que en realidad no se ha
profundizado en el andlisis de las causas de su expansion, el grado de incidencia y las
implicaciones de su uso. En cuanto a los libros y manuales de estilo manejados por las
diferentes redacciones, nos encontramos una relativa uniformidad (es de sobra
conocido que estos documentos se copian unos a otros y siempre tomando en mayor
o menor medida como referencia a la Real Academia de la Lengua), aunque con
matices.

En el capitulo 3 del ya mencionado Libro de estilo de El Mundo, al tratar las normas
generales de estilo y los problemas frecuentes en la redaccidn periodistica, se explica:

XVI. Puntuacion incorrecta. Las comas, los puntos y coma y los puntos y
aparte suelen echarse como gravilla sobre los textos, para que caigan al
azar. Pero, aparte de ese problema generalizado, se da con frecuencia un
caso mas especifico. Se olvida, en efecto, que el verbo no puede ir separado
por una coma de su sujeto: «El Madrid, gand pero no convencid». Y,
viceversa, si en un titular se obvia el verbo para abreviar, es la coma la que
resuelve y deja clara la elipsis. Para resumir «El PSOE se muestra enfurecido
con la prensa» no se escribe «El PSOE enfurecido con la prensa», sino «El
PSOE, enfurecido con la prensa».

Asimismo, nos encontramos el mismo tema tratado mas adelante, dentro del capitulo
5 (normas de edicién) en la parte C (estilo y contenido), del siguiente modo:

XIl. Signos ortograficos. Se aplicardn las normas de la Gramatica de la
lengua espafiola, de la Academia. A continuacién, un breve recordatorio
general sobre los signos mas frecuentes
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(...)

Las comas no separaran nunca el sujeto del verbo. Su funcién principal es la
de diferenciar los incisos que suspenden el relato principal sin romper el
discurso. Cuando el inciso rompa mds claramente ese discurso, se debe
recurrir a las rayas o los paréntesis. (..) El uso incorrecto de comas cambia el
sentido de una frase y es un problema frecuente en los periddicos.

En cuanto al Manual de estilo del diario “El Pais” de Espafia, en sus primeras ediciones
(las consideradas clasicas), en el titulo XI, seccion 1, se menciona:

11.1. La coma (,) indica las pausas mas o menos cortas dentro de una
oracion, permite en la lectura conocer el sentido de las frases y puede
sefialar entonacion ascendente o descendente. Nunca se debe colocar una
coma entre sujeto y verbo. Las reglas para su uso, que se recogen a
continuacién, estan tomadas fundamentalmente de la Gramatica de la
lengua espafiola editada por la Academia, con algunas explicaciones
adicionales.

La dltima y renovada vigesimosegunda edicién de este Manual de estilo, convertido en
libro, no ofrece cambios en este sentido y se centra, a nivel linglistico, en el |éxico
relacionado con las nuevas tecnologias, asi como “asegurar al espafol de América,
mayoritario entre los hispanohablantes, el lugar que le corresponde”, en palabras de
Javier Moreno. En general, el criterio de El Pais es incorporar paulatinamente los
americanismos mds comprensibles. Ahondaremos en este hecho mas adelante.

En el excelente Libro de estilo de La voz de Galicia, editado en 2002, se trata de forma
clara y concisa el tema dentro de la seccidn de ortotipografia:

4.7.1. Coma

1. Hay que recordar aqui la regla general de sobriedad en el uso de signos,
sobre todo en los titulos. Debe tenerse en cuenta en los casos en que su
empleo es potestativo de quien escribe y cuando existe la posibilidad de
obviarlos mediante un cambio de la construccién, pero nunca se prescindira
de los que sean necesarios.

2. La coma seiiala una pausa breve en la oracién, pero ni todas las comas
indican pausas ni todas las pausas se marcan con coma.

()

17. Entre sujeto y verbo. Por muy extenso que sea, el sujeto de la oracién
no debe separarse del verbo con coma, pero entre ambos puede haber un
inciso entre comas. También se pone coma tras el sujeto cuando este es
una enumeraciéon que termina con la palabra etcétera (Los perros, los
gatos, los pajaros, etcétera, son animales de compaiiia).

Centrandonos en Ecuador, sobresale el Manual de Estilo de El Comercio, en cuya
pagina 65 se puede leer lo siguiente:

La coma indica una pausa breve que se produce dentro del enunciado.
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Es el signo de puntuacién mas arbitrario. Pero, su importancia es innegable
y su mala utilizaciéon puede dar un sentido diferente a algo que se quiere
decir. El uso de la coma depende, en mucho, de la apreciacidn personal y
del estilo de quien escriba. No obstante, antes de sembrar de comas un
periodo, conviene probar a leerlo sin algunas de las que primero se le
ocurrio poner al escritor.

()

j) Debe evitarse separar el sujeto del predicado mediante coma. Ejemplo de
incorreccién: Las repisas del rincon, estaban llenas.

Asimismo, el Ecuador cuenta con el muy didactico, actualizado y facilmente accesible
Manual de estilo de Diario El Telégrafo, publicado en 2015. En la pagina 62 se indica:

2.9 Puntuacion

Aqui se detallan algunas cuestiones sobre puntuacién (no se anotan todos
los usos de los signos, solo los que generan confusion):

La coma no debe separar el sujeto del verbo, aunque el sujeto sea largo.
Por ejemplo, ‘La Organizacidén de las Naciones Unidas (ONU) se pronuncié
sobre el caso’ (no La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), se
pronuncié sobre el caso’).

Lamentablemente, el Manual de Estilo y Redaccion de El Norte no esta disponible para
su consulta, aunque cabe imaginar que también contempla una normativa parecida al
respecto.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion nacid motivada por la fuerte caducidad del contenido
lingliistico en las plataformas digitales. Mediante un analisis deductivo se verificé el
proceso acelerado de convergencia medidtica en un periddico de cobertura local y otro
de caracter internacional. El indicio general mostré que los dos medios examinados se
encuentran embarcados en una transicidon desde el medio impreso hacia plataformas
multicontenido y multicanal.

Asimismo, a través de un analisis inductivo se determind, a través de determinados
hechos lingtisticos, a la conclusidon general del aumento de la coma criminal en los
medios internacionales. Ello permite inferir a su vez un fuerte proceso estandarizador.

El objeto de estudio se ha centrado en el cumplimiento de la norma académica y de
estilo en el aspecto concreto de la coma entre sujeto y predicado, mediante un analisis
de casos exhaustivo con observacién directa (peinado) diario de los periddicos. El
estudio morfosintactico realizado exhibe el uso de la denominada “coma criminal” en

algunos medios de habla hispana, con especial énfasis en la edicion digital del diario E/
Pais y la edicién impresa de El Norte (diario regional independiente).
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Finalmente, dentro del presente sondeo se tomd en cuenta el estudio analitico y
sintético respecto al contenido mediatico de mayor difusidn y alcance, estructurando
los resultados en funcién del momento en que aparecen, su ubicacion y otros factores
relevantes. Todo este proceso se enmarca en la metodologia de investigacién aplicada,
a través de instrumentos cualitativos y cuantitativos que han permitido identificar
datos fiables que amplian el conocimiento en torno a la realidad linglistica y
empresarial de los medios en Espana, Ecuador y el mundo. Como ya se explicé en
parrafos anteriores, la obtencion de informacion parte del trabajo inductivo que inicia
en los casos particulares encontrados en los dos periddicos hasta llegar a patrones
generales identificados luego del ejercicio de observacion.

3. RESULTADOS

La fase exploratoria de la investigacion ha determinado resultados que se expondrdn
en este apartado.

Autores como Olaechea (2011) destacan cuan extendido estd el uso de la coma
criminal en América, al referirse a que “muchos escriben una coma entre un sujeto y
un predicado sin saber que estan interrumpiendo la linealidad de los constituyentes
basicos de la oracidon.” Asi, resulta extremadamente sencillo encontrar ejemplos en
cualquier tipo de documentos ya sea de Peru, Argentina, Colombia, Ecuador, etc. El
fendmeno parece algo menos virulento en paises como Chile o México.

Siguiendo la linea marcada por Bastenier (2009), con la coma criminal podemos
encontrarnos ante un aspecto mads del “chip colonial”, cuyo “sindrome de la
complicacién” provoca que “raramente se afronta la tarea informativa de manera
lineal y, al contrario se la adorna de mil maneras diferentes”, agravado por el
“administrativismo”, que es la continuacién de un “lenguaje del poder que queria ser
abrumador, distante, enigmdatico y todo aquello que marcaba la lejania y el
sometimiento del subdito al gobernante” y en que el lenguaje “se vuelve verboso,
adepto a dar mil vueltas a las cosas, a marcar las diferencias en lugar de hallarse
razonablemente proximo al lenguaje hablado. Resulta algo cémico entonces que al
espafiol nacionalizado colombiano su director le haya dicho que “ponia demasiadas
comas”, algo que podemos confirmar al ser él uno de los autores de un caso de coma
criminal aqui analizados.

Aunque éste no sea el caso del periodista aludido, no olvidemos que, como menciona
Millan (2015), “cuando una persona poco culta quiere hacer alarde de puntuacion, las
comas suelen ser las primeras en sufrir... por exceso”. Prueba de que esta consciencia
existe son las palabras del colombiano Avila (2001), quien afirma que la coma no
deberia ser “un adorno para que el parrafo se vea mas bonito”. Ello se enmarca,
dentro de la lingliistica, en el grupo de fenédmenos denominados “ultracorrecciones”.

En este sentido, en Ecuador, la aparicién de casos de coma criminal en los nimeros de
periddicos como El Norte es extremadamente frecuente, habiéndose podido resefiar al
menos un ejemplo diario desde los meses de mayo a agosto. La cotidianeidad de este
vicio de estilo parece explicarse, ademas de por la mencionada difusién del fendmeno,
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por el marcado caracter local del medio. Su caracter de diario provinciano no sélo
atafe al adiestramiento de sus redactores en cuestiones de estilo —deficiente las mas
de las veces- sino también a la menor formacidn de sus lectores, quienes en general se
muestran menos exigentes con los aspectos formales que sus correlatos capitalinos.

Sin embargo, es importante sefalar que incluso un medio regional como el citado
puede cambiar algunas de sus caracteristicas debido al empuje de las nuevas
tecnologias. Asi, la edicion digital del diario El Norte se muestra algo mas cuidada que
la impresa en cuestiones de estilo, probablemente porque nos encontramos en una
fase muy inmadura de ciberperiodismo, donde no existe una plataforma mediatica
como tal sino un simple volcado de noticias desde la edicién impresa, la cual sigue
siendo el motor del periddico. Lo curioso del caso es que, gracias a producirse esta
“segunda edicidon”, el material periodistico digital mejora un poco su nivel de
correccion linglistica. Ello también puede explicarse por el simple hecho de que, en su
edicion digital, E/ Norte debe competir con diarios de gran tirada y mayor prestigio
como El Telégrafo o, sobre todo, El Comercio y El Universo.

El proceso contrario lo podemos observar en el diario E/ Pais, autodenominado como
“el periddico global”, con ediciones digitales en Espafia, América, Brasil® (que por
cierto es una parte de América) y Catalufia (que por cierto es una parte de Espafia).
Estas ultimas ediciones pueden leerse en portugués y catalan respectivamente. Los
dueios de este periddico ya han manifestado en repetidas ocasiones que a su juicio el
porvenir del periodismo es digital® y el periédico ya ha anunciado su propésito de ir
caminando hacia ese soporte, aunque mantiene (en Espafa y en América) todo su
apoyo empresarial y editorial a las ediciones en soporte tradicional. Nuestro analisis se
centra en las ediciones de Espafia y América, escritas en la lengua de Cervantes.

Es bueno recordar que ya Pujol Llop (1995) nos advertia de que en algo tan académico
como unas pruebas de selectividad “los errores por poner comas no son escasos.
Aparecen incluso entre el sujeto el verbo en frases (...) claras”. Cabe sefialar que estas
comas criminales eran ubicadas por alumnos -bachilleres-, y no por periodistas. Es
decir, en décadas pasadas, en Espafia, este fendmeno, tan estigmatizado, se mantenia
controlado y era eliminado en la educacién universitaria del futuro comunicador, caso
de que no lo hubiera sido antes. Por ello, eran menos frecuentes casos asi en diarios,
aungue si se registraron ejemplos escandalosos como aquella legendaria portada del
Diario de Navarra, en el afio 1993, probablemente muchas veces mencionada por los
profesores de estilo y redaccién, famosa con mas razdn por lo poco comun del caso, en
gue se decia *”Don Juan, agoniza”. Ese titular del siglo pasado tuvo un hijo a la altura
veinte afnos después, en el reciente afio 2013, cuando (équiza como criptico homenaje
al Diario de Navarra?) el diario El Pais titulaba a toda pagina *”Muere, Mandela”, error
subsanado a toda prisa pero que alcanzé a ser registrado por muchos.

3 1 pais Brasil empezo a publicarse a finales de 2013 y entonces se definié como la mayor aventura profesional y
empresarial del diario desde su fundacidn. La edicién en portugués de El Pais, radicada en S3o Paulo y dirigida a los
lectores brasilefios, ha conseguido dos premios de la convocatoria de 2016 de la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP).

4 “Es posible que los periddicos més grandes y los mas pequefios sean los que se resistan mas tiempo a este
cambio”, afirma Ardila (2005) citando a Bastenier.

ISBN: 978-9942-25-054-4 Quito, 15y 16 de septiembre de-2016 133




DE LOS MEDIOS Y LA COMUNICACION
DE LAS ORGANIZACIONES A LAS REDES DE VALOR

Actas del Il Simposio de la Bed Internacional de Investigacion
estion de la Comunicacién

Esta estela gloriosa ha continuado e incluso ha aumentado en los ultimos tiempos,
haciendo posible encontrar numerosos enunciados con coma criminal a lo largo de los
cuatro meses que durd la presente investigacién. Mes de mayo (4): *”El idioma mas
estudiado de Suecia, es el sueco y el 60 % de los usuarios de Jamaica y Trinidad y
Tobago, estan dandole duro a la gramatica espafiola.” // *”El creador del mayor
buscador de GIFS, augura qué les espera a estas imagenes.” // *”El contrato, esta
también lleno de singularidades.” Mes de junio (6): *”Muchos de ellos, se inscribieron
en el seminario por un convencimiento sélido...” // *”Seguidores del Partido Popular,
ven el debate a cuatro, en la sede de Genova (sic).” // *”Cualquier gobernante
japonés, hubiera abandonado el atril sumido en un mar de lagrimas.” // *”Estos datos
enviados de forma masiva por un nimero creciente de usuarios, hacen cada vez mas
eficiente al sistema...” // *”Los que llevan tiempo empleando Waze, saben que suele
resultar siempre una buena idea...” // *”La directora francesa, empezd en la industria
del porno como actriz, en el afio 2000...” Mes de julio (3): *”Tania Gutiérrez, sostiene a
su hijo.” // *”El Puente de Isabel Il o Puente de Triana, es un lugar idéneo para ver la
cucaia y el atardecer.” // *”Apenas ha transcurrido medio siglo y la revolucidn sufrida
por la mecdnica y la practica del periodismo, ha sido mastoddntica.” Mes de agosto:
*”El torso aceitoso del abanderado de Tonga, convirtié al deportista Pita Taukatofua
en carne de meme.” // “La imponencia de Pau Gasol y una sutil manita en defensa de
Claver en la accidn definitiva del tremebundo duelo que libraron Espafia y Australia,
premiaron con un glorioso bronce a la generacidn de oro.” En el 100 % de los casos la
coma se ubico antes del verbo.

Tabla 1. Frecuencia segun ubicacién

Lugar de aparicion MNimero de veces
Titular 1

Entradilla

Cuerpo 10

Pie de foto 4

Fuente: elaboracion propia.

Por una parte, su frecuencia de ubicacidn nos muestra claramente que la coma
criminal, cual cucaracha, sobrevive y prospera en los espacios mas oscuros de
cualquier tirada: aquellos lugares a los que llega con dificultad la escoba del editor,
como los pies de foto, escritos tantas veces al apuro. Excepto en raros ejemplos como
los antes mencionados, en El Pais aun resulta dificil encontrar casos de coma criminal
en titulares o entradillas.
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Tabla 2. Frecuencia segun calendario

Mes Numero de veces
Mayo 4
Junio 5]
Julic 3
Agosto 2

Fuente: elaboracion propia.

La mayor frecuencia de casos de coma criminal en junio nos puede hacer pensar en
una masiva contrataciéon de becarios a causa de vacaciones, aunque también podria
tratarse de una casualidad, ya que carecemos de informacién de la plantilla de E/ Pais
en estos meses. De todos modos, cada medio es soberano de realizar los ajustes que
considere necesarios para superar la crisis actual, sin que ello deba suponer una
merma en su calidad. Como dice M. A. Bastenier en su articulo del 12 de febrero de
2016, “la salvacién, para ser duradera, debe proceder de los propios recursos de cada
publicacién”.

En este sentido, cabe recordar que no sélo los periddicos® sino también muchos
medios audiovisuales atraviesan una etapa critica, como es el caso de RTVE, para quien
la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) reclama un urgente plan
estratégico. Dicho desafio, supuestamente, ya fue cumplido por El Pais al desmontar la
estructura de un diario en papel y adquirir la forma de una plataforma digital de
informacidn, segun explicé su director adjunto David Alandete frente a la Asociacion
Internacional de Medios Periodisticos el pasado dia 25 de agosto de 2016. La
preocupacion por la pérdida de confianza también ha llevado a periddicos tan
prestigiosos como The New York Times a revisar sus métodos de trabajo y a “a
redefinir los principios basicos del periodismo”, en palabras de Pérez Oliva (2009).

5 Estamos asistiendo impavidos al cierre de diarios, ERES de periodistas, concentracion de medios, leyes
reguladoras, fundamentalismos de cualquier signo...” (Maria Dolores Masana, 2012)
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Gréfico 1. Frecuencia de aparicién segln seccion del diario

Frecuencia segun seccion

Seccion

o RN W s,

M Local y nacional

B Internacional
Tecnologia

W Deportes

W Verne, Huffington Post, smoda, corazon

Fuente: Elaboracién propia

La aparicion de casos de coma criminal en secciones tan dispares como nacional y
fardndula nos demuestra la actual extension del fendmeno. Aqui toca recordar las
palabras de Alandete al mencionar que la nueva redaccién de E/ Pais “se incorporé un
grupo de gente que hace diez afios no hubiéramos considerado periodistas, pero que
lo son: analistas de datos, expertos en redes sociales...". No es descabellado afirmar
gue este colectivo de profesionales, pese a que su director los tenga por plumillas, no
poseen ni la formacion académica ni la experiencia para escribir articulos de tanta
calidad como periodistas con experiencia o0 corresponsales veteranos.
Indudablemente, su incorporacion a una menguante redaccién ha supuesto un
evidente empeoramiento del estilo.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Nuestro estudio muestra claramente que, en el momento actual de convivencia de
medios de comunicacién tradicionales y nuevos medios, se estan produciendo grandes
cambios hoy dia a nivel global-local en los medios informativos (al menos a nivel
formal), en las organizaciones empresariales y en la comunicacion en general debido,
entre otras causas, a la incorporacién de las nuevas tecnologias, la busqueda de
nuevos modelos de negocio y la gestién del talento humano a escala transnacional.

La presente investigacion exhibe en efecto una notoria tendencia en el uso creciente
de un vicio de estilo antiguamente estigmatizado, lo cual ademas nos permite inferir
un fuerte proceso estandarizador. Esta voluntad niveladora es manifestada por el
propio director del diario El Pais, José Luis Cebrian, quien, en marzo pasado, en el
marco del VIl Congreso Internacional de la Lengua que tuvo lugar en San Juan (Puerto
Rico), afirmd (Cruz, 2016) que en su diario “no escribimos sobre América Latina porque
a los espafioles les interese América Latina. Escribimos de América Latina para los
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latinoamericanos, nosotros nos sentimos un grupo y un periddico latinoamericano".
Parece claro pues que aqui se apunta a la consolidacién de un nuevo tipo de industria
cultural ligada a la informacidon, que adopta la estrategia multinacional y la
convergencia medidtica como nuevo modelo de negocio frente a la crisis patente de
los medios tradicionales. Queda pendiente medir las repercusiones en cuanto a linea
editorial, formacion de recursos humanos y responsabilidad social corporativa. Sin ir
mas lejos, muchos lectores acusan actualmente a este diario de una deriva hacia
posiciones mas conservadoras.

Cabria anadir que dentro de este proceso estandarizador -homeoestatico- entre
ambos lados del charco, se ve necesaria y urgente una reflexion acerca del cuidado de
la lengua, no sélo en su aspecto Iéxico sino también en el componente
morfosintactico. Coincidimos con el criterio del periodista de El Pais M.A. Bastenier,
quien, en su articulo “el poder blando de la lengua (I) del 27 de febrero de 2016,
sostiene:

Es la prensa de tres océanos la que tiene la mayor responsabilidad de
remar en la direccion que decidamos. No se trata aqui, sin embargo,
de colocar una correccion lingliistica, entendida unilateralmente, por
encima de todo, sino que cada drea cultural se expresara en su
espaiol, porque ocurre que escribir bien en nuestra lengua, comun
pero enriquecida de modismos nacionales, es algo siempre
perfectamente periodistico.

Se trata, en fin, no sélo de evitar que la lengua espafiola acabe siendo “un idioma
plano y sin matices”, en palabras de Maribel Marin (2016), sino propiciar una mayor
correccion y riqueza en el estilo. Ello no debe ser Unicamente tarea de El Pais o El
Norte. En el transcurso de la investigacion aparecieron también casos de coma criminal
en el diario As, 20 minutos, El Diario Montafiés, el twitter del Valencia CF, del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, el diario.es, 24h de TVE... Tal y como nos
recuerda Concha Edo (Diaz Noci y Salaverria, 2003: 361):

Las aspiraciones gramaticales de los textos escritos para la pantalla son, en
principio, tan exigentes como las del mejor periodismo impreso. Pero en
estos pocos afios hemos podido comprobar que los contenidos
informativos de los cibermedios no son, en términos generales, los mas
correctos que se han publicado.

Ante esta epidemia, donde las nuevas tecnologias parecen el caldo de cultivo ideal
para el virus de la mala escritura, quiza corresponda no sélo a los periodistas sino a los
usuarios de la famosa web 3.0 encontrar la manera de pelear en favor del idioma, ya
sea a través de los comentarios a la noticia (foros), cuentas de twitter como
@PatiOrtografico, cartas al director, denuncias al Defensor del lector y cualquier otro
medio al alcance. De este modo, se podra lograr que, pese a los vertiginosos cambios
en el medio periodistico, la prensa siga siendo garante de un lenguaje rico, correcto,
formativo e informativo.
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Analisis de prensa: La violencia del Estado de origen contra nacionales

Analysis of the press: the case of state violence against migrant nationals
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Resumen:

En el presente ensayo se problematiza la violencia del Estado de origen en contra de migrantes
nacionales. Para ello recurre a la revisién de la prensa para lograr la reconstruccion de los
hechos de forma cronoldgica, y observar las factores estructurales que explican la consolidaciéon
de procesos de invisibilizacidon de los migrantes tanto en una dimensién politica como simbdlica
(Foucault, 2007a y Bourdieu, 1988), lo cual permite legitimar las practicas y dinamicas violentas
gue sobre ellos se reproducen en todo el trayecto migratorio. De esta forma, se considera que
los migrantes parten de su pais de origen desprovistos de derechos, vaciados simbdlicamente
de respeto a sus vidas, y caracterizados por la negacién de la dignidad (Mbembe, 2016). En
definitiva, la violencia del Estado de origen legitimaria las violencias posteriores que viven estas
poblaciones que inician desde que se asumen como migrantes en territorio nacional y se
exacerban al cruzar las fronteras internacionales.

Palabras clave: violencia estatal, migracion internacional, fronteras, andlisis de prensa.

Abstract:

This essay problematizes the national state violence against migrants. For this purpose it uses
the revision of the press to achieve the reconstruction of events in chronological order, and
observe the structural factors underlying the consolidation process invisibilization of the
migrants on a political dimension as a symbolic (Foucault, 2007a and Bourdieu, 1988), which
legitimizes the violent practices and dynamics that are played on them throughout the
migration route. Thus it is considered that migrants leave their country of origin devoid of rights,
symbolically emptied of respect for their lives, and characterized by the denial of dignity
(Mbembe, 2016). In short, the violence of the State of origin legitimize subsequent violence
living these populations started since assumed as migrants in national territory and are
exacerbated by crossing international borders.

Keywords: State violence, international migration, borders, Press analysis

1. MARCO TEORICO
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Explicar los efectos de la violencia como objeto de estudio se ha hecho desde distintas
disciplinas de las ciencias sociales. Dentro del campo socioldgico, la violencia se teoriza como
un hecho que resulta de las relaciones de desigualdad, y nos lleva a considerar que la violencia
contra los migrantes esta atravesada por factores que enfatizan una interseccion entre género,
etnia y clase, que requieren teorias como la globalizaciéon y el transnacionalismo para su
explicacidn. Por esta razén, se hace necesario combinar los enfoques histérico-estructural y
politico para emprender el abordaje de la violencia del Estado de origen como objeto de
estudio.

El presente trabajo de investigacidn recurre a la revision histérica de la prensa y otras fuentes
secundarias considerandolas como “piezas arqueolégicas” que recogen formas determinadas
de construccién de la realidad y legitimizacién de regimenes de verdad (Foucault, 2007b) que
reproducen discursos de poder y ahondan las relaciones de desigualdad. Desde este punto de
vista, los actores institucionales construyen la realidad social. “La noticia entonces es el
resultado de un proceso social condicionado por determinaciones culturales, econdmicas,
institucionales, politicas e ideoldgicas” (Ruiz, 2011: 57).

Lo dicho implica una revision histérico-critica de los contenidos que develan las relaciones entre
las migraciones y el sistema mundial conformado por paises desarrollados y paises
subdesarrollados. Ese nuevo orden mundial en su dimension politica se origina en la division
econdmica que separa a quienes se ocupan de la produccién industrial y la produccién de
materias primas, lo que dard paso a la definicibn de los paises de centro y periferia,
respectivamente (Wallerstein, 2011).1 El principal aporte del enfoque histérico-estructural es
mostrar que no se puede continuar con el analisis de desarrollo de los Estados al interior sino
gque es necesario explicar las relaciones con otros Estados, es decir, hacia la superaciéon del
nacionalismo metodoldgico (Levitt y Glick-Shiller, 2006).

En el marco de este sistema mundo cuyo modo de produccién es capitalista, las migraciones
funcionan como parte de un proceso de demanda y oferta de mano de obra donde los
migrantes pueden dislocarse con facilidad a través de movimientos del campo a la ciudad, de
pais a pais, o de region a regidn para cubrir la demanda estructural de paises centrales (Sassen,
2003). Las condiciones de la movilidad humana y de empleo para los migrantes son
necesariamente precarias para sostener a su vez la precaria estabilidad socioecondmica de los
paises desarrollados (Delgado y Marquez, 2007). Por lo tanto, los migrantes salen de sus paises
de origen con una acentuada pérdida de derechos que se acentla cuando atraviesan las
fronteras de los Estado-nacion.

La perspectiva politica se enfoca en el control que el Estado-nacion ejerce sobre su territorio
bajo un discurso securitista pero que contradice los principios de proteccién de sus ciudadanos
dentro y fuera de sus fronteras puesto que al traspasarlas, los ciudadanos no pierden su
condicion como tal. Por esta razén se recurre al campo de estudios de gubernamentalidad
(Foucault, 2006, Gil, 2010) que problematiza el ejercicio y el monopolio del poder estatal sobre

1 Esta perspectiva se apoya en el trabajo de Wallerstein (2011) que critica a las teorias del desarrollo econémico
gue consideran que todos los Estados siguen de forma paralela un camino hacia la industrializacién, sin tomar en
cuenta sus particularidades, y que este proceso no es lineal.
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la violencia y la movilidad de las personas, con efectos que se estudian desde la categoria
“desigualdad” y la interseccionalidad con raza, género y etnia.

Tenemos entonces al Estado que reproduce las desigualdades estructurales del sistema mundo,
qgue responde como “Estado Guardian” para brindar seguridad a sus fronteras, como “Estado
capitalista” para la expansion de su capital, y como “Estado migratorio” para el control de la
administracion de la poblacién (Hollifield, 2006). La implementacién de politicas por parte del
Estado generan tenciones y contradicciones de tipo nacional-global, individual-colectiva, y de
derechos humanos globalizados-seguridad estatal; siendo la tensién mds fuerte, la de mercados
abiertos-fronteras cerradas (Zolberg, 2006 y Hollifield, 2006).

La penetracion del capitalismo en paises periféricos ha sido facilitada por el colonialismo y la
inversion extranjera, y una demanda estructural de mano de obra dando como resultado
multiples inequidades. Por lo explicado, se retoma el concepto de Estado postcolonial de
Mbembe (2016). De esta forma se explica que la migracion representa una amenaza a la
soberania, a la politica exterior y las politicas internas (gobernabilidad) lo que genera tensiones
y contradicciones. Estas tensiones como explica Zolberg (2006) pueden ser de tipo nacional-
global; individual-colectiva, derechos humanos globalizados-seguridad estatal; siendo la tensidn
mas fuerte, la de mercados abiertos-fronteras cerradas.

La integracion entre lo global-local entrafia una tension adicional entre los mecanismos de
control-exclusion a los que recurren los Estados convenientemente para justificar las
restricciones a migracién proveniente de ciertos paises, asi como el disefio de programas de
seleccion de mano de obra temporal enfocados a tareas especificas, mal remuneradas, o
consideradas inseguras o insalubres. Estas y otros efectos se pueden observar como parte de
un conjunto de practicas donde el principal perpetrador de violencia contra migrantes es el
Estado, que inicia al interior de las fronteras nacionales y se articula con una agenda politica de
los paises desarrollados-hegemodnicos. Especificamente, la violencia de Estado ejercida contra
migrantes connacionales explica cdmo los sujetos son desprovistos de derechos desde su pais
de origen, y la violencia de otros Estados ejercida contra ellos, es solo la reproduccion de las
practicas de una agenda politica global que alimenta un sistema de oferta de mano de obra a
nivel mundial y la garantiza con base en las migraciones internacionales. Esta mano de obra
puede dislocarse con facilidad: movimientos de campo a ciudad, o de pais a pais, de regién a
region para cubrir la demanda estructural en paises centrales (Sassen, 2003). Los migrantes son
entonces vidas que “no merecen ser vividas” en una fundamentada indignidad (Mbembe, 2016),
los migrantes no son “cuerpos que importan” (Buttler, 2002).

2. METODOLOGIA

Existe una tendencia a intentar desarrollar una teoria unificadora (Durand y Massey, 2003) y
otra que demanda un enfoque multidisciplinario en la teoria y metodologia para el estudio de
las migraciones (Castles, 2000 y Hollifield, 2000). En este trabajo se disefié la metodologia
cualitativa con base en el método histdrico, a fin de reconstruir el pasado de la manera mas
objetiva y exacta posible, para lo cual de manera sistematica recolecta, evalla, verifica y
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sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones validas a menudo derivadas de
hipétesis.

Para entender esta violencia estatal de origen, nos fijaremos en tres casos emblematicos donde
el Estado ecuatoriano no tuvo la respuesta adecuada o incluso participd de forma pasiva en
agresiones contra poblacién ecuatoriana migrante. Cabe aclarar que a pesar de que el presente
estudio se centra en el Estado de origen, se intenta superar el nacionalismo metodoldgico en el
qgue incurren algunos estudios migratorios tomando en cuenta la revisién de fuentes
documentales con origen nacional y extranjero.

En primer lugar, haremos referencia al hundimiento de barcos que transportaban migrantes
ecuatorianos frente a las costas de Esmeraldas por parte de fuerzas militares estadunidenses y
ecuatorianas entre 2005 y 2007. En el marco de la implementacién de la politica hegemodnica de
seguridad de los Estados Unidos en la regidon, Ecuador suscribié en 1999 un acuerdo bilateral
para el uso de la Base de Manta por 10 aios,? pieza clave para la ejecucién del Plan Colombia en
la guerra anti drogas. De esa forma, las embarcaciones sospechosas se convirtieron en objetivos
militares. Entre 2002 y 2005, se registraron 45 abordajes y el hundimiento de ocho barcos
(Inredh, 2009). Se recuerda en especial el hundimiento de agosto de 2005 con 97 personas a
bordo y del 3 de febrero de 2006, asi como la desaparicidén de los tripulantes del barco Jorge IV
(FGE, 2010: 41-42).3

En el segundo caso de interés, hace referencia a la masacre de 72 migrantes el 23 de agosto de
2010, en el Estado de Tamaulipas, México. Entre las victimas que se lograron identificar se pudo
reconocer a seis ecuatorianos, 14 hondurefios, 12 salvadorenos, 4 guatemaltecos y un brasilefio
(El Comercio, 2010). Sélo un sobreviviente ecuatoriano, Lala Palomilla (17 afios), pudo librar el
ataque de los presuntos narcotraficantes también dedicados al trafico y trata de personas. En
2009, la extinta Secretaria Nacional del Migrante (Senami) recibié la peticion de busqueda de
123 ecuatorianos desaparecidos y en septiembre de 2010, sumaron otras 100 peticiones (El
Comercio, 2010). En este caso es posible observar mecanismos de cooperacién interestatal en
el control de las fronteras e investigacién del delito, sin embargo, se hace necesario preguntar
si el Estado ecuatoriano agotd todos los mecanismos de denuncia para los crimenes contra sus
connacionales y hacer efectivo el acceso a la justicia de las victimas en instancias
internacionales, y si para ello brindd asesoria y acompafiamiento a los familiares afectados.

El tercer caso, se inscribe en la coyuntura de 2014 cuando el Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos reporté 90 mil nifios que habrian cruzado la frontera. En este
contexto se presenta el homicidio de Joselyn Nohemi Alvarez (12 afios), en un albergue de
Ciudad Juarez, México, en marzo de 2014. Joselyn originaria de la provincia de Cafar, intentd
por segunda vez reunirse con sus padres, migrantes en Estados Unidos. Entre los aspectos

2El 12 de noviembre de 1999 un acuerdo bilateral para el uso del Puesto de Avanzada Operativa en Manta (FOL,
por sus siglas en inglés). Desde la Base de Manta se llevarian a cabo operaciones aéreas de deteccién, monitoreo,
rastreo y control de actividades ilegales en el aire y en el mar.

3 Las organizaciones de la sociedad civil denunciaron los abusos en contra de los derechos humanos: Coalicién No
Bases, Inredh, ACJ, Servicio Paz y Justicia, ProDH y Apdh, entre otras entidades (Inredh, 2009). La denuncia llegé a
la Comisién de la Verdad (2007-2010), documentd las violaciones a los derechos humanos y delitos de lesa
humanidad ocurridos en Ecuador entre 1984 y 2008.
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relevantes de este caso se encuentran el supuesto “suicidio” de la menor y el abuso sexual
cometido mientras ella se encontraba bajo el cuidado de personal autorizado en el albergue
publico ‘Esperanza’. En el caso se pronunciaron organismos de derechos humanos en México,
llegando a presionar para que, en efecto, las instituciones de justicia de ambos paises
trabajaran en las investigaciones. Como resultado, la familia de la nifia obtuvo una
indemnizacion y dos personas fueron condenadas a 16 afos de prision por la justicia
ecuatoriana acusadas del delito “coyoterismo” o trafico de personas por haber llevado a Joselyn
Nohemi desde el Cafiar a Guatemala; por su parte, la Fiscalia mexicana formulé cargos contra
42 personas en tres ciudades mexicanas. La justicia condend fundamentalmente a los coyoteros,
incluyendo parientes de la victima, pero que al dia de hoy, no adjudica responsabilidades al
Estado de origen y de transito, los cuales deben velar por el mejor interés de los menores y
tutelar su cuidado.

Tomando en cuenta lo expuesto y los tres casos de estudio planteados, el trabajo de
investigacion pretende responder a la siguiente pregunta de investigacidon: équé efectos
produce la violencia ejercida por el Estado de origen en el proceso migratorio de sus
connacionales?

Para resolver esta pregunta, se empled el estudio de caso como una estrategia de investigacion
global y no como método para agrupar los hechos seleccionados y analizar las categorias
descritas en los tres casos de estudio de forma comparativa (Galeano, 2004: 67). Utilizar el
estudio de caso como una técnica de analisis permite alcanzar mayor comprensiéon y claridad
sobre un tema o aspecto tedrico (Galeano, 2004: 69) como lo es propiamente el de los efectos
de la violencia de Estado de origen contra connacionales y lograr explicaciones al respecto.

Se procedid al analisis documental, y por tanto en la revision de fuentes secundarias que
pueden incluir material en audio y video. La conformacién de un archivo documental disefiado
a la medida de cada caso es clave, puesto que recurre principalmente a la revisiéon de prensa
(revistas y periddicos) asi como documentos oficiales de la administracién publica (anales del
Congreso, estadisticas oficiales, procesos judiciales, censos de poblacién, tipologia que
permitira su posterior organizacion. Como explica Maria Eumelia Galeano (2004), la
investigacion documental es una técnica de recoleccidén y validacion de la informacién, pero
ademas una estrategia que combina fuentes primarias y secundarias (2004: 114).

El archivo se construye en un periodo delimitado entre el afo 2000 y 2015, y no se remite
Unicamente a fuentes publicadas en el Ecuador para lograr esta visidn transnacional, que
documente los aspectos mas relevantes sobre casa caso. El disefo incluye estrategias de
busqueda, localizacién y consulta de materiales planeadas en fuentes con acceso a todo publico
via web y gratuito como es el caso de los periddicos de circulacion en Ecuador; y de las
instituciones gubernamentales del pais. En un segundo momento, se selecciona el material por
su relevancia y se elabord un inventario con asistencia de equipo computarizado para
sistematizar de forma digital el total de los documentos.

Las herramientas metodolégicas ayudan a recolectar informacién para las diferentes categorias
y unidades de anilisis, a saber:
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a) Estado-nacion: territorio: poblacidn y soberania
b) Poder: legitimacion, sentidos y practicas.
c) Desigualdad: raza, género y clase.

No solo se trata de llevar a cabo la investigacion documental sino de analizar el contenido
poniendo a prueba ya las categorias de analisis. Con este fin se utilizd el software de analisis
cualitativo Atlas.ti. El andlisis documental servird para “ubicar vacios informacién sobre
periodos, tematicas, personajes o eventos” sefiala Galeano (2004: 117) que podran atenderse
con la aplicacién de entrevistas.

El fin dltimo no es “mostrar” o “evidenciar” sino explicar los efectos que causa la violencia de
Estado de origen contra connacionales en el proceso migratorio, por tanto, en el pais de origen,
de transito y de recepcidn. En ese sentido, es importante lidiar con la violencia simbdlica
implicita en el proceso de investigacidn, evitando la revictimizacidn de quienes hayan sido
afectados por delitos, pasando del testimonio a recuperar las lecciones, pero sobre todo,
finalizando con la construccion de una propuesta de agenda politica a partir de los hallazgos.
Una posible respuesta apunta a la conformacion de procesos de invisibilizacién de los migrantes
tanto en una dimensidén politica como simbdlica (Foucault, 2007a y Bourdieu, 1988), lo cual
permite legitimar discursos violentos (sentidos y practicas) en todo el trayecto migratorio.

3. RESULTADOS

Se ha reflexionado poco sobre la violencia que el Estado de origen puede ejercer contra sus
propios ciudadanos en situacion de migracidn internacional a través de practicas sistematicas.
La violencia contra migrantes es un reto tedrico y metodolégico, se ha convertido en parte de
una cotidianidad que abruma por su exposicién en los medios de comunicacion y su asociacion
a los delitos de trafico o trata de personas, homicidio y violacién de los derechos humanos. Este
tipo de violencia se ha teorizado desde diferentes disciplinas como efecto de las politicas
estatales (Alvarez, 2012) o como resultado de la relacién de ventaja o dominacién que ciertos
actores sociales ejercen sobre otros. Por otro lado, el estudio de la violencia contra los
migrantes ha sido pensado generalmente en términos de exterioridad con respecto al Estado
de origen. En ese sentido, quien ejerce la violencia siempre es otro, es externo, es diferente al
Estado de donde proceden los migrantes en proceso de movilidad. Al menos asi lo representan
los reportes de prensa y la judicializacién de los crimenes contra migrantes donde con
frecuencia se sefala a los grupos criminales y a otros migrantes como autores y responsables
directos de dicha violencia.

Para la comprensién de la desigualdad fundada en las categorias de raza, género y clase, es
particularmente importante comprender la configuracién del poder desde el Estado, y como
controla la vida para lo cual organiza categorias de segregacidn a través de derechos que son
reconocidos a través de las normas a sus ciudadanos para diferenciarlos de los extranjeros. En
este sentido, los conceptos como ciudadania, nacionalidad, persona, derechos humanos son
cuestionados en el proceso de migraciones internacionales que a su vez enfrenta procesos de
globalizaciéon. La condicidon migratoria es una categoria de andlisis emergente que trasgrede los
tres elementos constitutivos del Estado-nacién como son territorio, poblacién y seguridad, y
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como tal, puede bien integrarse a las categorias de analisis como trabajo, género, raza y clase
social —interseccionalidad-.

Como sugiere Mera (2008: 132) un problema sociolégico debe comenzar por un proceso critico
de deconstruccién de los presupuestos y prenociones que lo constituyen para superar una
supuesta neutralidad cientifica socialmente producida. EI denominador comun en las lecturas
es el andlisis estructural que retoma el trabajo de Michel Foucault para analizar la forma que el
Estado tomo a partir de una “nueva tecnologia general [de] gobierno de los hombres" o lo que
es la teoria general del poder (Foucault, 2006: 146).

Foucault (2006) interpreta al poder como relacion de fuerza y forma de dominacién (Gil, 2010:
38), que se aleja de la pulsién de muerte para dominar la vida a través de la ciencia y las leyes.
Si bien antes la mayor penalizacidn de amenazas al poder fue la muerte, hoy se trata de quiénes
tienen derecho a vivir. Para ello, se han desarrollado tecnologias politicas, que codifican (Mera,
2008) y recodifican a los sujetos politicos para lograr normalizarlos en procesos de acumulacién
dentro del capitalismo. Los procesos de movilidad humana se codifican en términos despdticos
en los que hay inmigrantes y emigrantes cruzando fronteras del Estado-nacién soberano4 cuya
existencia se fundamenta en el artificio de una comunidad homogénea y con identidad comun.
Por esta razon, se hace vital para su existencia el monopolio de los medios legitimos de
movilidad que opera a través de la paradoja de inclusidon y exclusién, por lo que levanta
fronteras y formula mecanismos de regulacién entre nacionales y extranjeros (Mera, 2008: 133).

La vida pasa al control del Estado en términos despodticos al igual que el trabajo, el sexo o la
condicién migratoria. Llegamos a la problematizacién de la distribucion de la poblacion
extranjera (Mera, 2008). Gil considera que el poder “no debe ser analizado como proveniente
de un lugar y sujeto unico y definido; sino que distribucidn espacial de relaciones de fuerza.”
(2010:38). Por lo tanto, “las politicas migratorias no solo controlan los movimientos y la
membresia de los migrantes, sino que a su vez, y fundamentalmente, los construye como
sujetos nacionales (Cook en Mera, 2008: 134).

En ese sentido, los cuestionamientos de Foucault son vigentes: “éSe puede hablar de una
"gubernamentalidad", que seria para el Estado lo que las técnicas de segregacion eran para la
psiquiatria, lo que la técnicas de disciplina eran para el sistema penal, lo que la biopolitica era
para las instituciones médicas?” (2006: 146). Foucault es claro al explicar que “No podemos
entonces hablar de poder si queremos hacer un analisis del poder, sino que debemos hablar de
poderes o intentar localizarlos en sus especificidades histéricas y geograficas.” (Foucault 1985e:
14 en Gil, 2010: 39).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se observa en cada caso que la violencia se adjudica a distintos actores, escasamente se piensa
en el Estado o en sus agentes como perpetradores de la violencia, y mucho menos en la

4 Sassen describe la irrupcién del concepto de “ciudadanos” como “la primera traduccién de la vida como ambito
de inteligibilidad universal en el marco del Estado.” (2003: 26). A su vez, Sassen alerta de los procesos de
desnacionalizacion de la ciudadania porque el Estado-nacidn nacional no garantiza los derechos de los ciudadanos
(por ejemplo, en el contexto de la desregulacién laboral) y en tanto ha sido desenmascarado su fracaso en la
superacion de las desigualdades (por ejemplo, al no hacer efectiva la ciudadania de las mujeres). (2003: 28).
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participacién de los Estados de origen en la legitimacidén de esa violencia a través de la omisidn
o la no persecucién de los delitos contra sus nacionales utilizando los marcos internacionales
disponibles.

El articulo 416 de la Constitucion del Ecuador (2008), enuncia: “las relaciones del Ecuador con la
comunidad internacional, responderdn a los intereses del pueblo ecuatoriano al que rendirdn
cuentas sus responsables y ejecutores” y en particular como lo sefiala el numeral 7, “exige el
respeto de los derechos humanos, en particular de los derechos de las personas migrantes, y
propicia su pleno ejercicio mediante el cumplimiento de las obligaciones asumidas con la
suscripcién de instrumentos internacionales de derechos humanos”.

Los tres casos de estudio se produjeron en la ruta de Ecuador hacia Estados Unidos, y muestran
coémo el Estado ecuatoriano omite y pierde agencia en la procuracidn de justicia frente a los
crimenes que se comenten contra migrantes a lo largo del trayecto ya sea dentro del territorio
nacional o en Estados extranjeros; esto en una muestra clara de que el Estado ecuatoriano
padece debilidad institucional y una limitada capacidad simbdlica en el ejercicio del poder
frente a Estados hegemodnicos como Estados Unidos, que justifica las agresiones bajo el
discurso de la “guerra preventiva” y externaliza sus fronteras en territorio extranjero. Cabe
cuestionarse, si Estados Unidos puede externalizar sus fronteras en territorios extranjeros, por
qué el estado ecuatoriano no puede garantizar los derechos de sus ciudadanos mas alla del
limite fronterizo.

Por lo tanto, planteamos que el Estado de origen es un agente principal de la violencia contra la
poblacién migrante, y que esto no solo cuestiona la construccion politica, administrativa y
simbdlica del Estado-nacién con respecto a sus ciudadanos, sino que pone en evidencia la
negacion de los migrantes como sujetos politicos dignos de derechos y de respeto a sus vidas
por parte del propio Estado en el que son ciudadanos.

La violencia contra migrantes no es un fendmeno local o propio del Estado ecuatoriano por lo
gue se constituye un objeto de estudio valido no solo para el campo de los estudios migratorios
sino para la antropologia, sociologia, jurisprudencia y ciencias politicas. Pensar la violencia
estatal de origen contra migrantes cuestiona la constitucidon del Estado-nacion sobre sus tres
elementos basicos: territorio, poblacidén y soberania; porque queda en entredicho el monopolio
del Estado sobre la violencia y la movilidad de las personas. Podria interpretarse entonces que
el aparecimiento de la violencia estatal contra migrantes tiene su acto fundacional en la
discriminacién que se sostiene en el mito de la identidad nacional y que se legitima en un orden
juridico que opera a través de la creacién de fronteras y ciudadania; discriminacidon que se
ahonda cuando concurre con categorias como clase social, género y etnia.

La violencia estatal contra migrantes evidencia la crisis del Estado neoliberal porque es
rebasado por los procesos de migracién internacional, y por lo tanto, ha sido seriamente
afectado en sus procesos de legitimacién en cuanto a su poblacion y su territorio; la violencia
estatal es el resultado de procesos de desigualdad que muestran la relacidon entre factores
estructurales que histdricamente se interrelacionan en procesos de produccion capitalistas y
que operan representados por la politica exterior, militar y comercial (Harvey, 2003). El analisis
de la violencia del Estado de origen contra migrantes, en particular desde el campo de estudios
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de la gubernamentalidad (Foucault, 2007b), centrados en las subjetividades en el ejercicio del
poder, es decir, como discurso que se manifiesta en practicas y sentidos.

En ese sentido, es valido cuestionarse si la violencia de Estado de origen es un mecanismo de
legitimacion que imprime marcas y dolor en los cuerpos de los migrantes para perpetuar
estructuras de desigualdad (Buttler, 2012). Existen dos delitos que se repiten sistematicamente:
homicidio y abuso sexual y que desde el enfoque de los derechos humanos, no encuentran
reparacion, verdad o acceso a la justicia para las victimas. Esta es mi contribucién vy el
propdsito que me alienta a continuar en el proceso de formacién académica en el campo de
estudios migratorios.

La hipdtesis planteada se confirma acerca de los efectos que la violencia del Estado de origen
causa con respecto a las poblaciones migrantes fundamentalmente en la consolidacién de
procesos de invisibilizacion de los migrantes tanto en una dimension politica como simbdlica
(Foucault, 2007a y Bourdieu, 1988), lo cual permite legitimar las practicas y dinamicas violentas
que sobre ellos se reproducen en todo el trayecto migratorio. Tal afirmacion implicaria ver que
las politicas de los Estados (moderno, liberal, de bienestar, neoliberal) se articulan como una
red en la que se produce una agresién constante contra las poblaciones migrantes, y que la
violencia se constituye en un discurso (prdcticas y sentidos) homogeneizador que marca no solo
los limites soberanos sino los cuerpos de los migrantes en el proceso de movilidad humana. De
esta forma, se considera que los migrantes parten de su pais de origen desprovistos de
derechos, vaciados simbdlicamente de respeto a sus vidas, y caracterizados por la negacion de
la dignidad (Mbembe, 2016). En definitiva, la violencia del Estado de origen legitimaria las
violencias posteriores que viven estas poblaciones que inician desde que se asumen como
migrantes en territorio nacional y se exacerban al cruzar las fronteras internacionales.
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“Natabuela Aula Viva”: la escuela y la comunidad en la red, una
propuesta de educomunicacion

“Natabuela Aula Viva”: the school and the net community, a proposal for
media education
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Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ibarra
altugumbango@pucesi.edu.ec

Resumen:

¢Cudles son los retos de la educomunicacién en la era digital? ain mas, écudles son los
retos en un contexto de diversidad cultural? Esta comunicacién intenta responder
estas preguntas, sustentandose en los resultados de una investigacién mas amplia
desarrollada en 2015 en la poblacién indigena de Natabuela- provincia de Imbabura, la
indagacién vinculd la educomunicacion, las nuevas tecnologias y las practicas
culturales: el uso de la indumentaria tradicional, fiestas, trabajo comunitario (mingas),
forma de gobierno e historia oral de los natabuelas.

Este documento inicia con el sustento tedrico sobre: la educomunicacién en la
sociedad red y sus desafios, el ciberespacio como lugar de aprendizaje social y la
interculturalidad en el aula.

Posteriormente, se explica el propdsito de esta investigacidn, orientada a conocer las
experiencias de educomunicacion en el sector y los intereses de los docentes,
estudiantes y padres de familia en la incorporacién de medios de comunicacién en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje de los valores culturales de los natabuelas. De ahi
gue se aplicaron encuestas y entrevistas en las escuelas Daniel Pasquel y Carlos
Montufar.

Ademads, se detalla el programa de educomunicacién “Natabuela Aula Viva”, el cual
consta de dos proyectos. El primero incluye una planificacion curricular, anual y por
blogue, que tiene como fundamento el Aprendizaje Basado en Proyectos y la
educomunicacién desde el enfoque dialdgico.

El segundo proyecto es un sitio en la red que incluye videos educativos: documentales,
entrevistas, video clips, informacion histdrica, registro fotografico y es el nexo con un
aula virtual que incluye, entre otros recursos, guias educativas con ilustraciones de la
localidad.

Finalmente en esta comunicacién, se presentan en forma general una serie de
conclusiones para la aplicacidn de este programa; que surgieron de los docentes y
lideres indigenas en las socializaciones.
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Palabras clave: educomunicacién, Natabuela, indigenas, cultura, interculturalidad.

Abstract:

What are the challenges of the media education in the digital age? Further, what are
the challenges in a context of cultural diversity? This communication tries to answer
these questions, supporting is in them results of a research more wide developed in
2015 in the population indigenous of Natabuela -province of Imbabura, the inquiry
linked the Educommunication, them new technologies and them practices cultural: the
use of the clothing traditional, parties, work community (mingas), form of Government
e history oral of them natabuelas.

This document starts with the sustenance theoretical on: the Educommunication in
the society network and its challenges, the cyberspace as place of learning social and
the interculturality in the classroom.

Subsequently, is explains the purpose of this research, oriented to know the
experiences of Educommunication in the sector and them interests of them teachers,
students and parents of family in the incorporation of media of communication in the
process of teaching-learning of them values cultural of them natabuelas. Why is
applied surveys and interviews in the schools Daniel Pasquel and Carlos Montufar.

In addition, detailed program Educommunication "Natabuela Aula Viva", which
consists of two projects. The first includes a planning curriculum, annual and per block,
which is based on project-based learning and the media education from the Dialogic
approach.

The second project is a web site that includes educational videos: documentaries,
interviews, video clips, historical information, photographic record and is the link to a
virtual classroom that includes, among other resources, educational guides with
illustrations of the town.

Finally, in this communication, a series of conclusions for the implementation of this
programme; are presented in general form that emerged from the teachers and
leaders indigenous in the socializations.

Keywords: educommunication, Natabuela, indigenous, culture, interculturality.

1. MARCO TEORICO

1.1. Educomunicacién, mas alla de los ordenadores

La educomunicacion es un término que ha sido tratado, desde el siglo pasado, por
multiples autores como: Mario Kaplun, Daniel Prieto Castillo, Agustin Garcia Mantilla, y
desde diversos enfoques. Barbas Coslado (2012:158), por ejemplo, presenta una
definicion bastante clara: “La educomunicacion es un campo de estudios
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interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones
tedrico-pricticas de dos disciplinas histéricamente separadas: la educaciéon y la
comunicacion”

Estan claros los elementos basicos de esta formula. Sin embargo, el surgimiento de
una sociedad interconectada, donde abunda la informacién y la computadora junto al
internet son parte del proceso educativo, obliga a repensar las aplicaciones. Son ahora
no solo la televisidon, el periédico, la radio, se afaden las redes sociales, los
videojuegos, las aplicaciones informaticas e incluso la realidad aumentada.

La educomunicacidn tiene entonces nuevas herramientas a disposicién. Aparici (2011)
habla de una condicién de reinvencidn, de creacidon de estrategias para la ensefianza
gracias a las nuevas herramientas tecnolégicas. El autor detalla que:

La aplicacién de la cultura digital a la educomunicacién implica la
incorporaciéon de paradigmas, conceptos y metodologias que se
caracterizan a partir de la teoria del caos, los hipertextos e hipermedios, el
principio de incertidumbre, la interactividad, la inmersiéon que involucra a
todo el proceso educativo.

Uno de los retos seria entonces comprender y aprovechar las caracteristicas propias de
estos nuevos medios: multimedialidad, interactividad, instantaneidad e
hipertextualidad.

En este punto, se debe diferenciar las dos lineas de la educomunicacién: instrumental
y dialdgica. La primera centrada en la tecnologia y la segunda en la relaciéon, en el
didlogo entre los actores del proceso educativo.

El uruguayo Mario Kaplun (1998 citado por Barbas Coslado, 2012:162), con relacién al
sentido de la educomunicacién advierte que:

Tendrd por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como
emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacidon para la
autogeneracién de mensajes. Su principal funcidon serd, entonces, la de
proveer a los grupos educandos de canales y flujos de comunicacion — redes
de interlocutores, proximos o distantes — para el intercambio de tales
mensajes. Al mismo tiempo, continuard cumpliendo su funcién de
proveedora de materiales de apoyo; pero concebidos ya no como meros
transmisores-informadores sino como generadores de didlogo, destinados a
activar el analisis, la discusidon y la participacion de los educandos y no a
sustituirlas.

La anterior es una concepcién que trasciende el uso de los medios en el aula, que
potencia el sentido de la comunicacién e incluso reconoce a sujetos criticos vy
motivados; de ahi que acertadamente se dice “la introduccién de una nueva tecnologia
no significa necesariamnete que este asociada a una nueva concepcion de ensefianza,
sino todo lo contrario. Suele utilizarse a la tecnologia para poner en practica una vieja
concepcion pedagdgica” (Roberto Aparici, 2011:365).
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Para disefiar entonces verdaderos procesos de educomunicacion valdria responder la
pregunta formulada por Prieto Castillo (2011): “dime cémo educomunicaste en el
ambito de las anteriores tecnologias y te diré como lo haras en el de las nuevas”.

1.2. Pilares de la educomunicacién y retos que se mantienen

Es prudente volver a los principios pedagdgicos y comunicativos de la educacién 2.0
que reconoce Aparici (2011), los cuales estan basados en la participaciéon, la
autogestion y la comunicacién dialdgica. A la vez, que aun se debe trabajar en los dos
retos aun latentes de la educomuncacidon, identificados por De Oliveira Soares
(2009:195): “la formaciéon de los educomunicadores y el otro es la garantia de
coherencia de sentidos frente a las contradicciones por enfrentar en la practica”.

Sobre todo, en un nuevo ecosistema educativo, donde el educomunciador del siglo XXI
tiene que saber: “cuestiones vinculadas a la organizacion, a la dindmica de grupos en
contextos reales como virtuales y aprender y conocer las dinamicas que se dan en el
ciberespacio en estrecha conexion con lo que ocurre en los escenarios reales” (Aparici,
2011:363).

La educomunicacidn en esta y en cualquier época, es evidente estda mas alld de los
ordenadores, de las pizarras digitales, de las tabletas; se enmarca en un proceso que
incluye estrategias pedagdgicas, cardcter motivador, participativo y la formacién del
pensamiento critico. Sin embargo, los nuevos medios y las nuevas tecnologias que
llegan a las aulas requieren atencién para comprenderlas y utilizarlas adecuadamente.

1.3. Educacion intercultural y educomunicacion

Por otro lado, en el marco de la investigacién y tomando en cuenta los aspectos
culturales analizados se presentan las bases conceptuales de la educacién
intercultural. Reconociendo que en las dos instituciones educativas donde se indago, la
Escuela Carlos Montufar y la Unidad Educativa Daniel Pasquel, los estudiantes son
mestizos e indigenas (natabuelas) y coexisten en este espacio de ensefianza-
aprendizaje.

Para entender el concepto de educacidn intercultural, hay que comprender que el
mismo “remite a estas tres areas de conocimiento: a la educacién, a la culturay a la
reciprocidad de relaciones entre personas diversas” (Saez, 2006: p.864). Una definicion
gue atiende a la convivencia armoniosa de las culturas.

Como concepto base se presenta el establecido por Aguado, Mata y Gil (2005:30) :

La educacién intercultural propone una practica educativa que sitte las
diferencias culturales de individuos y grupos como foco de reflexion y la
indagacién educativas. Se propone dar respuesta a la diversidad cultural
propia de las sociedades democraticas desde premisas que respetan y/o
valoran el pluralismo cultural como riqueza y recurso educativo (...)
Ensefiar/aprender desde la perspectiva de la educacion intercultural.
Significa que todos y todas-profesorado, colegas, alumnado, familias, etc.-
deben aprender a negociar las normas y valores que el grupo comparte.
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Se trata de un tipo de educacidon que reconoce y considera los rasgos culturales. Es
entender lo diverso, respetarlo y vivirlo, recordando que el aula de clase es un
pequeiio universo donde se forman los ciudadanos y en este caso desde su diversidad
se integran.

La educomunicacion encuentra su vinculo con la educacion intercultural en el sentido
social del aprendizaje; porque se establece que el estudiante aprende solo en relacién
social; obtiene conocimientos de sus mayores y sus pares, quienes participan del acto
educativo y aportan con su carga cultural. Lo anterior, se sustenta con la afirmacién de
Kaplun (1997:6) sobre las bases del enfoque dialdgico de la educomunicacion:

El otro modelo educativo es el que pone como base del proceso de
ensefianza/aprendizaje la participacidn activa de los educandos; que los
considera como sujetos de la educacién y ya no como objetos-receptaculos;
y plantea el aprendizaje como un proceso activo de construccion y de re-
creacion del conocimiento. Para esta concepcién, todo aprendizaje es un
producto social; el resultado -tal como lo postuld Vygotsky- de un aprender
de los otros y con los otros. Educarse es involucrarse en una multiple red
social de interacciones.

Obviamente, esta opcién también tiene su correlato en comunicacién,
entendida y definida como didlogo e intercambio en un espacio en el cual,
en lugar de locutores y oyentes, instaura interlocutores.

La educacion intercultural a través de la educomunicacion facilita reconocer los
aspectos identitarios, promueve el crecimiento personal y la integracion de los
estudiantes y la comunidad.

2. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo analizar la importancia de la
educomunicacién en el fortalecimiento de la cultura del pueblo Natabuela desde la
vision de los padres de familia y maestros de las escuelas del sector, a partir de la
investigacion de experiencias e intereses.

Para lograr este propdsito se aplicaron métodos de investigaciéon cuantitativa y
cualitativa. Los ejes principales de analisis fueron: estrategias de educomunicacion
aplicadas, importancia que los profesores le atribuyen a la educomunicacién,
fortalecimiento de la cultura a través de la educomunicacién, actividades de
educomunicacién sugeridas por los docentes, conocimiento de los valores culturales
del pueblo indigena Natabuela.

2.1. Técnicas e instrumentos

Para obtener la informacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Entrevista: se realizaron cuestionarios semiestructurados. Los mismos que se
aplicaron a docentes de las instituciones educativas de la parroquia Natabuela y
padres de familia para conocer las experiencias de educomunicacion.
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Encuesta: se elabord un cuestionario dirigido a estudiantes de Educacién General
Basica, para determinar el interés y las motivaciones que tienen para conocer esta
cultura; pero sobre todo para definir los medios de comunicacién que prefieren al
momento de aprender sobre el pueblo Natabuela. En el mismo documento se
presentaron interrogantes sobre el conocimiento de los valores culturales de este
pueblo.

2.2. Muestra

Para la investigacion se trabajé con las siguientes muestras: la primera integrada por
los maestros de las dos instituciones educativas de las zonas donde esta asentado el
pueblo indigena Natabuela, la unidad educativa Daniel Pasquel (cabecera parroquial
de San Francisco de Natabuela- cantéon Antonio Ante) y la escuela Carlos Montufar
(comunidad de Los Ovalos). Una segunda muestra fueron los representantes de los
padres de familia de las escuelas.

Finalmente una tercera muestra fueron los estudiantes de quinto, sexto y séptimo
anos de Educacion General Basica de las dos unidades educativas; de los 234 alumnos,
tras el calculo de la formula estadistica se aplicé la encuesta a 146 nifios.

3. RESULTADOS

En el dmbito educativo se consultd a los docentes de la Escuela Carlos Montufar y de la
Unidad Educativa Daniel Pasquel. Se tratd de conocer su percepcidon sobre la
educomunicacién, la aplicacidn en el aula, las experiencias para trabajar contenidos de
la cultura indigena Natabuela y posibles estrategias para abordar estos temas.

Antes de conocer los resultados se debe establecer cierto antecedente, la escuela
Carlos Montufar se encuentra en un proceso para la aplicacién del Modelo del Sistema
de Educacién Intercultural Bilinglie (Monseib). La misma trabaja con el proyecto:
“Guardines de la Lengua”, que entre sus objetivos se encuentran “fortalecer,
conservar, promover la lengua ancestral, asi como de custodiar las cosmovisiones de
las nacionalidades y establecer un didlogo constante entre los saberes ancestrales y el
conocimiento occidental” (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2014,parr. 4).

Ademas esta escuela empezd en 2014 un proceso para fortalecer la cultura indigena
Natabuela, tenian en 2015 un total de 76 alumnos de primero a séptimo y 37 que
cursaban de quinto a séptimo afios de Educacién General Basica (EGB).

Entre los hallazgos vinculados a la educomunicacion estan, que los docentes impartian
clases sobre la cultura indigena (vestimenta y preparacion de comida tradicional como
el champpus), con didlogos y exposiciones. Ademas, desde la escuela se potenciaba
espacios de manifestacién artistica cultural como las presentaciones de danza.

Los maestros reconocieron que la educomunicacién podria ser un herramienta util,
debido a ventajas como: el uso de la imagen, sonido y actividades que involucren el
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aprendizaje significativo. Aunque, no existen en esta escuela mayores experiencias en
su aplicacion y tienen limitaciones como la falta de equipos tecnolégicos.

La maestra Rosa Unaucho de la escuela Carlos Montufar (comunicacién personal, 25
de septiembre del 2015), sobre los procesos de educomunicacion afirmo: “Si, podria
funcionar, porque los nifos aprenden viendo y haciendo. Ahora, cada docente prepara
las clases investigando, se inculca en las clases la cultura Natabuela, se estd hablando
del Inti Raymi, ademas salimos a bailar la danza tradicional”.

En el caso de la Unidad Educativa Daniel Pasquel se atiende en total a 746 estudiantes
y 196 de quinto a séptimo afios de EGB. En ella ocurre algo similar a la escuela Carlos
Montufar, los profesores tratan de forma breve los contenidos del pueblo indigena
Natabuela.

Sin embargo, debido a que disponen de mas equipos tecnoldgicos, las clases incluyen
la proyeccién de imdagenes de la indumentaria del pueblo Natabuela y en ocasiones se
organizan foros en clase, donde los estudiates comparten sus conocimietos previos
sobre la cultura. También en esta escuela coordinan el club de danza, donde los nifios
representan entre otras expresiones las del mencionado pueblo.

En relacion a la educomunicacién los maestros sugieren estrategias como la
elaboracion de productos audiovisuales fundamentados en la investigacién. Un
ejemplo de estas propuestas la menciona el Prof. Alfonso Montenegro, de la Escuela
Daniel Pasquel, (comunicacién personal, 25 de septiembre del 2015): “podriamos
hacer grabaciones de la musica, filmaciones del vestido, de las actividades que
realizan. Ellos podrian ver esto y decir: Ve mi abuelita, ve mi tio, asi quisiera estar, y asi
se motivaria a la conservacion de la cultura”.

Por otro lado, se debe reconocer la predisposicion de los padres de familia hacia
proyectos que aborden el estudio de las raices culturales, lo que facilitaria la ejecuciéon
de proyectos de educomunicacién que traten este tema.

La Escuela Carlos Montufar trabaja en procesos de ensefianza de la cultura mediante la
participacién en las festividades y fechas importante para el pueblo indigena
Natabuela. En ellas participan padres de familia, maestros y estudiantes logrando
acercarse a sus raices.

Es destacable el interés de las familias de apoyar los proyectos que los maestros
tienen. Un ejemplo son las dramatizaciones, donde ponen a punto escenas que se
vivieron y fueron parte de fechas histéricas del pueblo. Aunque, es necesario un
verdadero proceso de educomunicaciéon, mds organizado y que incluya a todos los
actores del proceso educativo.

Por otro lado, se debe considerar los intereses que tienen los niflos de las dos
escuelas, en relacién a los medios de comunicacion que prefieren para conocer la
cultura Natabuela. Los resultados demostraron que: el 46 % prefiere la televisién, el
29 % las redes sociales y el 25 % el internet, en especifico las paginas web.
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Ademas los estudiantes estdn abiertos a que existan procesos de fortalecimiento de la
cultura Natabuela en las escuelas, lo que vinculado a la anterior respuesta podria
permitir ejecutar proyectos de educomunicacion.

Tabla 1. Interés porque se fomente la cultura del pueblo indigena Natabuela en espacios

escolares.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 130| 89 %
No 14| 9%
No responde 1{1%
Nulo 1/1%
Total 146| 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 1. Interés porque se fomente la cultura del pueblo indigena Natabuela en espacios
escolares.

mSi ®MNo ™ Noresponde M Nulo

1% ~1%

Fuente: Elaboracién propia

Esta respuesta esta relacionada con otras del cuestionario; tiene objetivo evidenciar la
motivacion de los estudiantes, por saber mas sobre el pueblo Natabuela pero al
interior de las escuelas. Esta informacion es valiosa debido a que sustenta la creacién
del programa de educomunicacion para fortalecer los valores culturales del pueblo
indigena Natabuela, que a continuacién se detalla.

El fin del programa denominado “Natabuela Aula Viva” es fomentar la practica de los
valores culturales del pueblo indigena Natabuela, a través de la articulacién de
acciones de educacion vy visibilizacidon social para la afirmacion la identidad de origen.
El mismo se divide en dos proyectos.
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El primero de capacitacion, tiene tres componentes importantes: 1) el estudio de los
valores culturales del pueblo indigena Natabuela, centrado en la vestimenta,
tradiciones e historia oral y que se orienta a la afirmacién de la identidad étnica; 2) la
aplicacion de estrategias de educomunicacién que considera la realidad educativa del
sector, ventajas y limitaciones de todo tipo y 3) la integracion mas visible de padres y
madres de familia, comunidad (en especial lideres indigenas, abuelo/as que conozcan
estas practicas) en el proceso educativo.

La capacitacién se planificé de acuerdo a lo indicado por el Ministerio de Educacién del
Ecuador, consideré necesariamente la metodologia del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPr); el cual estd fundamentado en los modelos constructivistas de la
educacion, en las aportaciones tedricas de Jean Piaget, John Dewey, Lev Vygotsky y
Jerome Bruner.

Dentro de este proyecto la estrategia de educomunicacién tomé en cuenta el enfoque
dialégico. Sin desconocer las ventajas que pueden ofrecer ciertos recursos como los
medios. Entre las actividades base que se formularon y que atienden al lineamiento
general estan:

Didlogo de saberes y relatos de las personas de la comunidad: El propdsito es que los
estudiantes valoren los conocimientos y experiencia ancestrales de las personas de la
comunidad (padres, madres, abuelos, lideres indigenas), sin desestimar los
conocimientos occidentales. Se pretende también fortalecer el respeto al otro, su
saber y la practica cultural.

Periédico Mural: Este sera uno de los principales medios de comunicacién
alternativos. El objetivo es socializar a toda la comunidad educativa los aprendizajes y
actividades desarrolladas en el marco del proyecto escolar. Asimismo se pretende
fortalecer la participacion, el liderazgo y el trabajo en equipo de los estudiantes.

El periddico se elaborard en base a textos (informativos, creacidn literaria), fotografias,
graficos, afiches, entre otros. Para ello, se planificé una capacitacidn inicial en relacién
a los géneros periodisticos basicos (noticia, entrevista) y el fotorreportaje, que se ird
fortaleciendo con la practica periddica.

Espacio Intercultural: Se trata de exposiciones a la comunidad educativa sobre temas
relacionados con los valores culturales del pueblo indigena Natabuela. Ademas estas
intervenciones serviran para comunicar los avances del proyecto escolar. De esta
forma se favorecera la habilidad de hablar en publico y la apropiacién del
conocimiento.

Casa Abierta: Se trata de una exposicion a la comunidad educativa con los trabajos
realizados por los estudiantes para el peridodico mural. A la vez, que este espacio
servirda para demostrar lo aprendido y compartir con los padres de familia los
aprendizajes de los nifos.

Para establecer los objetivos del proceso educativo, actividades académicas,
contenidos, evaluacidn, instrumentos, estrategias especificas, entre otros elementos
se elaboraron 2 tipos de planes: el plan curricular anual y plan por bloque que ofrecen
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los lineamientos para la aplicacion del proyecto escolar. Asimismo los planes
curriculares estan basados en los siguientes documentos: instructivo para la
formulacidn de Proyectos Escolares del Ministerio de Educacion, el Modelo del Sistema
de Educacion Intercultural Bilingle (MOSEIB) y el texto de Adaptaciones a la
actualizacion y fortalecimiento curricular de la educacién general basica para trabajo
de aula, 1 a 7 afno.

Dentro del proyecto, fue necesario elaborar una guia referencial de estudio; como un
recurso pedagogico valioso que pretendia contribuir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este caso se disefid una guia por cada bloque de contenidos y se
estructurd de la siguiente forma: informacién general, contenido, actividades, recursos
de apoyo, bibliografia y autoevaluacidon. Para que las guias atraigan el interés de los
nifios se utilizaron graficos, personajes y pequefias historias relacionados con la cultura
Natabuela. También se definié una identidad grafica del proyecto, que se encuentra
tanto en las guia como en sitio web. Se utilizaron los colores, de la indumentaria
tradicional de los natabuelas (rosa, naranja y verde).

El segundo proyecto tuvo como nucleo un producto educomunicacional (portal web)
creado para apoyar el proyecto escolar, para que a la vez que registre, difunda
eficazmente los valores culturales del pueblo indigena.

“Natabuela, Aula Viva” es un portal web dirigido en forma especifica a la comunidad
educativa (estudiantes, docentes y padres de familia) de las escuelas Carlos Montufar y
Daniel Pasquel.

El sitio web dispone de un aula virtual, donde se ubicaron diversos recursos
organizados por bloques de estudio y en cada uno se incluyé entre otros: guias de
estudio, material audiovisual, fotografias, enlaces de interés. Sin embargo, los
profesores pueden ubicar tareas, ejercicios y material de estudio que ellos consideren
necesario.

Entre las ventajas que se le atribuyen al aula virtual estdn una comunicacion
asincrénica, permite el acceso a gran cantidad de material. Los alumnos pueden
trabajar en forma individual o colaborativa. También el docente puede dar
seguimiento a las actividades cumplidas por el estudiante, disponer de registros y
fortalecer sus clases presenciales.

Para potenciar esta plataforma, se elabord material audiovisual (10 videos y 2 audios):
entrevistas, videoclips y documentales donde los nifios con sus padres y abuelos
indigenas Natabuela hablan sobre los valores culturales.

Como se puede evidenciar los resultados de la indagacion de experiencias de
educomunicacién se vinculan con la propuesta de educomunicacién, disefiada a partir
de las expectativas de los actores del proceso educativo, recursos, ventajas vy
limitaciones con los que cuentan en las escuelas.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al concluir esta investigaciéon es posible afirmar que a nivel local (Natabuela) los
procesos de educomunicacion son bastante limitados. En las escuelas donde se realizd
este estudio destaca el enfoque instrumental. Los profesores mencionan la necesidad
de equipos tecnoldgicos para aplicar la educomunicacion.

Sin embargo, los docentes aunque sin definir como educomunicacidn, aplican ciertas
estrategias valiosas como: el didlogo, foro, activaciéon de conocimientos previos, uso de
imagenes y juego de roles. De valorarse estas iniciativas se puede motivar a la planta
docente a potenciar la educomunicacion en el aula.

También, se debe resaltar la activa participacion de los padres de familia en la
transmisién de los conocimientos; la motivacién hacia actitudes para afianzar la
identidad cultural de los ninos.

Se aflade que el Ministerio de Educacion promueve la conformacién de clubes
escolares que involucren las dreas de comunicacién, periodismo y que también
contribuyan a una educacién intercultural, democratica, incluyente y diversa. Por esta
razén se cree que la ejecucion de un programa de educomunicacion seria oportuna.

“Natabuela Aula Viva”, es el primer programa de educomunicacion que se ha planeado
en la localidad. El registro de las expresiones culturales y los saberes de los mayores
dan valor a la propuesta de educomunicacion. Los estudiantes, comunidad,
investigadores de todo el mundo pueden acceder a entrevistas de audio y video,
fotografias, enlaces de interés para conocer mas sobre los Natabuela. Esta
documentacidn digital se convierte en un registro histdrico de este pueblo.

Sin embargo, aun se debe superar el pensamiento de que la educomunicacién es
Unicamente el uso de video o fotografias en la ensefianza. Esta concepcion podria
convertirse en un riesgo, porque podrian aplicarse modelos tradicionales y obsoletos
de educacion.

Finalmente para concretar un proceso efectivo de educomunicacién se hace necesario
una capacitacion al profesorado; que permita comprender el alcance de la
educomunicacién y los beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Resumen:

En abril del 2016, la costa norte ecuatoriana fue afectada por un terremoto de 7.8
grados que resulté en la pérdida de vidas humanas, destruccién de bienes y el colapso
del sistema de gestién de la informacién durante las primeras horas de la catdstrofe.

El gobierno ecuatoriano pididé a sus ciudadanos “evitar un tratamiento morboso a la
informacién sobre crimenes, accidentes, catdstrofes u otros” (Ley de Comunicacion,
Art. 10 — 3d). Ante la evidente crisis de informacién, en medio de la desesperacién y
angustia de la audiencia, este estudio exploratorio y descriptivo analiza la percepcién
de los usuarios sobre la gestion de la informacién a través de medios tradicionales y
metamedios digitales después del terremoto de abril del 2016 en Ecuador. La encuesta
aplicada mide la percepcion de la informacion (calidad, veracidad y credibilidad) en los
medios, los contenidos emocionales y su influencia para la generacién de un
comportamiento prosocial y finalmente incluye un andlisis de empatia de las imagenes
mas populares en la red.

Los medios de comunicacién fueron tradicionales y metamedios digitales. Entre los
tradicionales se considerd a: prensa en papel, radio por ondas, television por
ondas/cable y los metamedios digitales a: prensa digital, radio por internet/podcast,
televisién por internet, red de amigos en Facebook, red de seguidos en Twitter, red de
seguidos en Instagram, Whatsapp, otros — como Blogs o Youtube.

El muestreo intencional obtuvo 306 respuestas digitales (entre ecuatorianos y
extranjeros) de usuarios de redes sociales entre 16 a 75 afios de edad que generaron
una accion colectiva, resultando la televisién por ondas/cable, Facebook, y Whatsapp
los medios y canales de comunicacién que generaron mayor impacto y empatia por el
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contenido emocional de las publicaciones y la adopcidn de acciones colectivas
solidarias. Asimismo la imagen de mensajes ciudadanos (33,3%) generé mayor empatia
en la audiencia.

Palabras clave: mercado moral, Ecuador, empatia, medios tradicionales, metamedios
digitales, solidaridad

Abstract:

In April 2016, the Ecuadorian north coast was affected by an earthquake of 7.8 degrees
which turned into loss of lives, destruction of goods and the collapse of Information
Management System within the first hours after the event.

The Ecuadorian government asked “to avoid a morbid treatment of information about
crimes, accidents, disaster or others” (Communication Act, art. 10-3d). Given the
evident Information crisis in the midst of despair and distress, this exploratory and
descriptive study, analyses the information management perception of media of
traditional and digital metamedia users after the earthquake in Ecuador in April 2016.
The poll measures the media perception of the information (quality, reliability and
credibility), the emotional contents and their influence on its audience for generating a
prosocial behaviour and finally it contains an empathy analysis of the most viewed and
popular pictures related to the earthquake found on the web.

The media included traditional and digital metamedia. Traditional media considered
was: (press, radio, TV) and digital metamedia: (digital press, radio through Internet,
Podcast, TV through Internet, Facebook friends, Twitter following network, Instagram
following network, Whatsapp contacts, and others — blogs or Youtube).

The no probabilistic intentional sampling got 306 digital answers (among Ecuadorians
and foreigners) from social network users between 16 and 75 years old, who
generated a resulting TV, Facebook and Whatsapp the highest impact and empathy
thanks to the emotional content of its publications and the adoption of collective
actions of solidarity. The picture of citizen messages on the donations generated
highest empathy within the audience (33,3%).

Keywords: Moral market, Ecuador, empathy, solidarity, digital metamedia, traditional

media.

1. MARCO TEORICO

1.1. La gestion de la informacidn en entornos de desastres

La gestion de la informacidn en caso de desastres (naturales o humanos) se vuelve
escasa, sobre todo en las siguientes horas que sucede la catdstrofe, debido a la
ausencia de un protocolo para este tipo de casos al igual que sucedié en el terremoto
del 2010 en Chile que fue marcado por elementos de incertidumbre y poca
informacién (Puente et al., 2013).
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En casos de emergencias, los medios sociales digitales se convierten en una fuente
vital de informacion para los ciudadanos, ya sea en cualquiera de las fases del
desastre, tales como; prevencién, respuesta y recuperacion (Puente et al.,, 2013;
Houston et al., 2014) o con énfasis en la fase de respuesta como un componente
integral y significativo (Simon et al., 2015) o sélo en la fase de recuperacion a través de
la promocién y desarrollo comunitario de resiliencia, considerando su conexidn,
bienestar, enfrentamiento a la realidad, ayuda, intermediario de informacion,
periodismo, complemento de informacién, y caracteristicas Unicas como objeto de
informacién experimentado en el uso de las redes sociales (Yates, Partridge, 2015).

Si bien las redes sociales cumplen con su rol de comunicacién, surgen problemas de
desinformacion en la gestién del sincretismo de informacién no validada, originada por
la participacién masiva y simultanea de sus usuarios pero gracias a la dindmica de la
red, son los mismos usuarios quienes corrigen esa informacidn. (Simon et al., 2015).

Otros tipos de medios sociales digitales tales como; blogs y microblogs, foros de
discusion, contenido digital para compartir, aplicaciones de juegos y/o alertas,
también son utilizados (Houston et al. 2014). Pero la tendencia involucra al
conocimiento colaborativo y las wikis en la gestion de comunicaciéon, por ejemplo fue
la estrategia utilizada por el gobierno de Estados Unidos en el Terremoto de Haiti del
2010 a través de la plataforma de Microsoft Share Point utilizada por las
organizaciones de ayuda (Yates y Paquette, 2011). Las aplicaciones de juegos tienen
mucho que ofrecer utilizando la realidad virtual educa a la ciudadania en caso de este
tipo de desastres, es una oportunidad que puede ser explotada por desarrolladores de
software.

Los metamedios digitales son la transformacién informatica de los procesos vy
contextos medidticos de produccién y uso de los medios, que a través de las redes de
valor da importancia a los flujos de informacién, conocimiento y relaciones sociales de
la comunicacion (Campos-Freire et al., 2016). El uso de metamedios digitales y sus
redes de valor pueden optimizarse para mejorar la respuesta a los afectados en casos
de emergencia y conectar a actores claves que pueden prestar su ayuda.

Los medios tradicionales tienen también su importante participacion en los casos de
emergencia, los profesionales de la comunicacion estan conscientes de la importancia
de la televisidn en los ciudadanos de ver “en vivo” la situacién como una herramienta
de estabilizaciéon emocional. (Puente et al., 2013). El rol de los medios en casos de
catastrofe y crisis humanitaria es una propuesta y funcién social del periodismo
cumpliendo la obligacién de informar, el respeto a los protagonistas, la necesidad de
contextualizar, la funcidn social y la busqueda y el contraste de fuentes (Toledano y
Adrevol-Abreu, 2013). Las redes sociales cumplen su objetivo de comunicar, pero la
informacidn necesita ser validada. En un entorno competitivo, los medios tradicionales
deben priorizar la imagen y notoriedad asi como la percepcién de la calidad que tiene
su audiencia (Calvo-Porral, Martinez-Fernandez y Juanatey-Boga, 2014) como por
ejemplo la necesaria incursién de los medios tradicionales en las redes sociales para
que no pierda representatividad ni imagen y cumplir su rol de validacidon de
informacion.
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La prensa escrita no corre con la misma suerte que la televisién. Se proyecta que en el
2020, la prensa escrita entrard en estado critico de ruptura, siendo reemplazada la
difusién de papel por la de informacion en metamedios digitales (Martinez-Fernandez,
Castellanos-Garcia y Juanatey-Boga, 2016). Desde la adopcion de la estrategia y uso de
facilidades de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el nimero de
impresos redujeron (Martinez-Fernandez et al., 2013) la visibilidad de la prensa nativa
digital estd muy bien situada con sus publicaciones en redes sociales Facebook y
Twitter (Martinez-Fernandez et al., 2015).

¢Cual de estos medios de comunicacién podrian acoplarse mejor a los requerimientos
en casos de emergencia? ¢Reemplazan las redes sociales a la objetividad y credibilidad
de los profesionales de la comunicacién y el periodismo? Definitivamente el uso
eficiente de los metamedios digitales podrdn dar mejor respuesta a la gestion de la
informacién en caso de emergencia, pero surge la importancia del “ethos” del usuario
que da el mensaje, debe contar con notoriedad en las redes sociales y percepcion de
informacién de calidad entre su audiencia, aplicables por ejemplo a modelos, personas
publicos, usuarios de canales de televisién por cable/ondas o prensa digital visibles en
las redes sociales con una carrera y reputacion construida.

1.2. La empatia y solidaridad

El pensamiento prospectivo que incluye la psicologia cognitiva para la toma de
decisiones econdmicas (Kahneman y Tversky, 1979) abrié paso a nuevos estudios
desde la psicologia del ser humano y ultimamente desde su fisiologia en aplicaciones
predictivas y manejables en la toma de decisiones econdmicas en el mismo. El estudio
de las emociones permite ingresar a la psicologia cognitiva del hombre y comprender
mejor su motivacién en la toma de decisiones.

La empatia es el resultado de un proceso y una respuesta cuya fenomenologia
depende de lo que pueda decir el sujeto. (Eisenberg y Strayer, 1992) es decir una
experiencia con emociones. Existen diferencias cualitativas en la unas reacciones
emocionales: frente al malestar propio y ajeno. El malestar propio (enfado, afliccién,
alarma) produce emociones egoistas, mientras que las reacciones emocionales de
empatia (simpatia, ternura, bondad) se producen por motivaciones altruistas de ayuda
al préjimo para reducir el malestar ajeno. Sin embargo, si la ayuda es costosa, se puede
producir un malestar personal y predominio del egoismo ante el malestar ajeno, o la
misma motivacion de ayuda por empatia ante el malestar ajeno también puede ser por
egoismo, cuando el individuo presta ayuda para evitar castigos anticipados (verglienza
o culpa) u obtener premios anticipados (aumento de autoestima) (Eisenberg y Strayer,
1992).

La naturaleza de los sentimientos tienen origenes neurobioldgicos, desde neuronas
individuales hasta las regiones del nucleo subcortical o la cortical (Damasio y Carvalho,
2013). Un estudio neurobiolégico identifica que se pueden producir las acciones
colectivas con incluso un costoso comportamiento prosocial, siendo la hormona
oxitocina (OT) el nucleo de la generacién de empatia, el Modelo Empatia-Acciones
Colectivas (Zack y Barraza, 2013). La hormona oxitocina se asocia con el
comportamiento prosocial de confianza, confiablidad, asi también de generosidad y
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sacrificio. Un mecanismo con vinculo de la hormona hacia la empatia es un
comportamiento fisiolégico y manipulable, es decir, se puede inducir en el
comportamiento del hombre a la segregacion de oxitocina para generar una reaccidn
en él. El estudio de la fisiologia de los sentimientos morales es la clave de entender
cuando el sujeto serad egoista o desinteresado (Zak, 2011a) y su uso acorde a los
objetivos que puedan plantearse. Los sentimientos morales, también sustentan la
moral en el mercado y también el mercado influye en la moral de las personas (Zak,
2011b), es decir, fisiologicamente también se pude adoptar una filosofia de
comportamiento con el mercado y también generar una reaccién deseada de
comportamiento del mercado.

El comportamiento del consumidor se explica mejor con estudios de neurociencia del
consumidor fundamentado en la neurociencia y el marketing (Tinoco-Egas, 2016).
Aparecen entonces los estudios de aplicacion de Neuromarketing como nuevas
herramientas de medicion de emociones en la investigacion de mercados, dando
importancia a las practicas, retos y desarrollo futuro (Crespo-Pereira, Martinez-
Fernandez y Garcia-Soidan, 2016). Otras tendencias de analisis, identifican la web
semdntica desde la “big data” que identifican las emociones expresadas por los
usuarios en Internet para la mejora en la toma de decisiones estratégicas (lllescas,
2016).

2. METODOLOGIA

Esta investigacion analiza la percepcién de los usuarios sobre la gestion de la
informacién a través de medios tradicionales y metamedios digitales después del
terremoto de abril del 2016 en Ecuador.

El encuadre metodoldgico se ajusta a los principios de complementariedad (Fontaines,
2010). A través del muestreo opindtico o intencional, se aplicd una encuesta a 306
usuarios de redes sociales entre 16 a 75 anos de edad (nacionales y extranjeros) en la
gue se mide en escala de Likert (1 a 5), la percepcién de los medios, (calidad, veracidad
y credibilidad) y su contenido emocional en la informacidn del terremoto del 16 de
abril del 2016. El estudio incluye también un analisis de empatia de las imagenes mas
populares sobre el terremoto que fueron compartidas en la red?.

Los medios de comunicacion considerados fueron tradicionales y metamedios
digitales. Entre los tradicionales se considera a: prensa en papel, radio por ondas,
television por ondas/cable y los metamedios digitales a: prensa digital, radio por
internet/podcast, television por internet, red de amigos en Facebook, red de seguidos
en Twitter, red de seguidos en Instagram, Whatsapp, otros — como Blogs o Youtube.

1 Las imagenes seleccionadas fueron las mas populares en las redes sociales en abril de 2016, tras el terremoto.
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Tabla 1: Ficha metodoldgica

Recogida de La encuesta fue realizada del 25 de abril al 1 de agosto del
informacion 2016.

Universo de analisis Infinito, usuarios de Facebook y Twitter con conocimiento del
terremoto de Ecuador en abril del 2016.

Tamafio de la 306 encuestados a través de redes sociales.

muestra

Error de muestreo El margen de error para el total de la muestra es de 5,6% para
un nivel de confianza del 95%.

Procedimientos de Muestreo opinatico o intencional:

muestreo Usuarios de Facebook y Twitter {ecuatorianos y extranjeros)
entre 16 a 75 afios de edad, que realizaron una acciéon
colectiva después del terremoto.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Imagenes con representaciones de empatia

Imagen 1. Céndor Triste Imagen 2. Escudo Espiritual

FUERZA

ECUADOR

Imagen 3. Fuerza Ecuador Imagen 4. Ayuda/accion internacional

Imagen 5. Mensajes ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia a partir de imagenes recogidas de la red
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3. RESULTADOS

3.1. Percepcion de calidad, veracidad y credibilidad en
medios tradicionales y metamedios digitales

La percepcion de los usuarios sobre la gestion de la informacién a través de medios
tradicionales y metamedios digitales después del terremoto de abril del 2016 en
Ecuador corresponde en esta primera seccién a la percepcién de calidad, veracidad y
credibilidad.

Entre los medios tradicionales, la percepcién de calidad (Grafico 1), veracidad (Grafico
2) y credibilidad (Grafico 3) presentan el mismo orden en lo que respecta a mayor
frecuencia, en las categorias de muy alto y alto, siendo la televisiéon en primer lugar,
seguido por la prensa en papel y en tercer lugar la radio. La radio tiene mayor
frecuencia en ni bajo ni alto, bajo y muy bajo segun la percepcién de calidad, veracidad
y credibilidad. Se resalta que la diferencia entre televisidon y prensa en papel es menor
en credibilidad que en calidad.

Grafico 1. Percepcién de calidad en medios tradicionales

Percepcion de calidad en medios tradicionales
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2. Percepcidn de veracidad en medios tradicionales

Percepcion de veracidad en medios tradicionales
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3. Percepcién de credibilidad en medios tradicionales

Percepcion de credibilidad en medios tradicionales
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Fuente: Elaboracion propia

Los metamedios digitales con mayor frecuencia en percepcién de calidad son: prensa digital,
Whatsapp, Facebook, Twitter y Televisién por Internet. Sin embargo, el orden varia un poco en
lo que refiere a percepcién de veracidad, siendo: prensa digital, Whatsapp, televisién por
Internet, Twitter y Facebook. Y en el caso de percepcion de credibilidad el orden es: prensa
digital, televisién por Internet, Twitter, y Whatsapp. La mayor frecuencia de muy baja
percepcién en calidad, veracidad y credibilidad la obtuvo Instagram.

Gréfico 4. Percepcién de calidad en metamedios digitales

Percepcion de calidad en metamedios digitales
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Gréfico 5. Percepcién de veracidad en metamedios digitales
Percepcion de veracidad en metamedios digitales
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Gréfico 6. Percepcién de credibilidad en metamedios digitales

Percepcion de credibilidad en metamedios digitales
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3.2. Percepciones de la informacidn del terremoto del 16 de abril 2016 en Ecuador

Desde una escala de Likert (1 a 5) donde 1 significa que influyeron mucho y 5
influyeron poco, se analiza solamente los de mucha influencia para contenidos
emocionales, como influyeron en la audiencia y la adopciéon de una accién colectiva
por parte de la audiencia. Entre las acciones colectivas entiéndase como donaciones,
publicaciones sobre la catdstrofe, reacciones sobre imagenes, comentarios, entre
otros.

En el caso de medios tradicionales, el que mas influyd fue la television, seguido por la
prensa en papel y finalmente la radio (Grafico 7). Los metamedios digitales influyeron
mucho con contenidos emocionales en primer lugar a través de Facebook, segundo
lugar Whatsapp, seguido por prensa digital e Instagram. La mayor influencia de los
medios en su audiencia se obtuvo: Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram, prensa
digital y televisién por Internet. Y finalmente, sobre los que generaron una accién
colectiva se obtuvo una mayor frecuencia para: Facebook, Whatsapp, Twitter, prensa
digital, Instagram y televisién por Internet (Grafico 8).

Grafico 7. Medios tradicionales en la informacion del terremoto que influyeron mucho en su

audiencia
Medios tradicionales en el terremoto que influyeron
mucho
150
100
50
0
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 8. Metamedios digitales en la informacion del terremoto que influyeron mucho en su
audiencia

Metamedios digitales en el terremoto que influyeron mucho
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Fuente: Elaboracién propia
3.3. Imagenes y empatia

Se pidid a los encuestados valorar las imagenes y seleccionar la que mayor empatia le generd
(Ver Tabla 2) a lo que respondieron, en primer lugar, los mensajes ciudadanos escritos en las
donaciones.

Grafico 9. Imagen con mayor representacidén de empatia al terremoto de Ecuador, 2016

Imagen y su representacion de empatia,
terremoto Ecuador 2016

H Imagen 1. Condor Triste

H Imagen 2. Escudo Espiritual
I Imagen 3. Fuerza Ecuador
B Imagen 4. Ayuda/ accion

Internacional

H Imagen 5. Mensajes ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia

La Imagen 5. Mensajes ciudadanos en los productos de primera necesidad fue la de
mayor representaciéon de empatia de este estudio (34%). Se demostré que pese a la
distancia y dificultades de ingreso a los lugares donde se encontraban los
damnificados, los ciudadanos acompafiaron en el dolor a los afectados, impregnando
sus sentimientos en palabras y frases de danimo como la marca de aliento y superacion
en los viveres enviados fisicamente a través de donaciones.

Con el 19% la Imagen 1. Céndor triste fue la segunda mas representativa en la empatia
para los ecuatorianos. En la clase de civica de la escuela en Ecuador se aprende con
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mucho énfasis los simbolos patrios del pais y se explica la majestuosidad del céndor en
el escudo nacional. La imagen del cdndor con una lagrima demuestra el luto nacional,
por los pedazos caidos del mapa de las provincias de Manabi y Esmeraldas, la costa
norte afectada directamente por el terremoto.

En tercer lugar con alrededor del 18% la Imagen 4. Ayuda/accién internacional reveld
la gratitud de los encuestados hacia paises hermanos que prestaron su ayuda en
actividades de rescate, donaciones, entre otros cuando aun después de varias horas de
pasado el terremoto existian personas con vida aun atrapadas en los escombros, unos
con suerte de comunicacién a través de teléfonos moéviles pidiendo auxilio a sus
familiares y amigos.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el caso de una catastrofe, el medio de comunicacién tradicional que no pierde su
protagonismo es la television por ondas/cable. Pero sin duda alguna el rol principal lo
llevan los metamedios digitales, sobre todo las redes sociales. Facebook obtuvo el
tercer lugar en percepcioén de calidad, quinto en percepcion de veracidad, y el sexto en
credibilidad, sin embargo obtuvo el primer lugar en los contenidos emocionales, el
segundo en haber influenciado a su audiencia (después de Whatsapp que comprendia
grupos de amigos/familiares) y el primer lugar por haber generado una accion
colectiva en su audiencia. Es la combinacién de los medios tradicionales como
verificadores de la informacidon en las redes sociales los que originan una accién
colectiva a favor “manipulable” con la audiencia.

La carga emocional de los mensajes, a través de contenidos e ilustraciones,
permitieron generar una reaccién de catastrofe-empatia-solidaridad en la ciudadania.

¢ Neuronas espejo o liberacién de oxitocina?

¢Qué fue lo que realmente desencadend la acciones solidarias? ¢Fueron las neuronas
espejo? El contagio de una accién solidaria y su réplica al imitar las acciones, O fue ¢la
liberacion de oxitocina? Bajo el modelo de Empatia — Acciones Colectivas (Zak vy
Barraza, 2013) que pretende dar una estructura tedrica para entender como la OT
afecta el comportamiento social del ser humano influenciados bajo el necesario
sentimiento de cercania y de ofrecer ayuda. Esta investigacién no incluyd un estudio
fisiologico para identificar causas ni comportamientos fisioldgicos, sin embargo, la
conducta del mercado reflejo6 una respuesta inmediata para aliviar o reducir el
malestar ajeno, de ayuda al prdojimo, al mas débil o en su efecto sintiendo una
necesidad de presencia y apoyo en momentos dificiles, producido sin duda por la
empatia generada a través del malestar ajeno y las imagenes que circularon en redes
sociales generaron las acciones colectivas en la audiencia, influenciados
principalmente por la imagen de mensajes ciudadanos.
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