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FRANCISCO REYES MARTINEZ
Presidente de la Diputacion Provincial de Jaén

Buenos dias a todos, ponentes, asistentes, medios de comunica-
cién. Gracias por hacerme participe de este acto y permitidme que agra-
dezca de forma especial a la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios el que
haya decidido celebrar estas jornadas en la capital jiennense, en una de las
sedes principales de esta Diputacion Provincial de Jaén. Sobre todo, en el
marco de la celebracion del Dia de las Bibliotecas, que se conmemoro ayer,
y coincidiendo ademas con el dia en que un jiennense ilustre, Antonio
Munoz Molina, recibe el Premio Principe de Asturias de las Letras.

Nos encontramos en una de las sedes de la Diputacion de Jaén que
no solo se encuentra en un edificio historico de gran valor, restaurado en
la década de los 90, sino que también alberga el mayor centro documen-
tal especializado en temas y autores de la provincia de Jaén: el Instituto
de Estudios Giennenses. Desde aqui se realiza una ingente labor de in-
vestigacion y difusion de todo aquello que pueda aportar nuevos datos
y perspectivas de la historia, la cultura y la sociedad de esta provincia,
especialmente desde los ambitos de las Ciencias Sociales, Naturales y Hu-
manisticas. Un intenso trabajo de investigacion, y por supuesto, de docu-
mentacion, que nos ha permitido ahondar en el pasado de esta provincia,
y lo que es mas importante, contribuir a preservar nuestro legado, y con
ello, nuestra identidad como jiennenses.

Por si muchos de ustedes no lo saben, en las salas contiguas a esta
antigua capilla y en las plantas superiores se custodian: 50.000 volumenes;
mas de un millén de fotografias; mas de 70 manuscritos; 200 obras del
fondo antiguo, datadas desde 1492 hasta 1800; mas de 100 ediciones de
la coleccion cervantina, originales del siglo XVI hasta la actualidad; 2.000
titulos de publicaciones periodicas, desde 1808; 300 obras de arte entre
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grabados, dibujos o estampas. Y, en especial, el legado de muchas perso-
nalidades ilustres vinculadas de alguna u otra manera con la provincia de
Jaén, como el poeta universal Miguel Hernandez, que es uno de los tesoros
mas preciados que se guardan en nuestra biblioteca y en el que ya estamos
trabajando para su puesta en valor; el escritor jiennense Juan Eslava Galan,
que nos ha cedido manuscritos de sus obras y su biblioteca personal; el
productor y critico literario Manuel Andujar, una de las figuras vitales en
la literatura espanola del exilio. Tienen, aqui al lado, una exposicién sobre
su figura y obra, que van a tener la oportunidad de visitar; o los fotografos
José Ortega o Arturo Cerda i Rico, cuyas obras testimonian las costumbres
y la cultura de la sociedad jiennense de varias generaciones.

Todo esto y mucho mas se gestiona a través de esta biblioteca del
Instituto de Estudios Giennenses, un centro de referencia para el estudio y
consulta de la historia y la cultura. NO hay mejor patrimonio. Un amplio
fondo documental que no hubiera sido posible sin la labor de profesiona-
les de la biblioteconomia y la documentacion, algunos de ellos, hoy aqui
presentes entre vosotros y miembros de esta asociacion. Un extenso trabajo
de estudio, andlisis, catalogacion y digitalizacion de multitud de docu-
mentos que han hecho posible que conozcamos mas nuestro pasado, para
ubicarnos en el presente y caminar con firmeza hacia el futuro, y en la que
ha jugado un papel fundamental el trabajo conjunto de todos los profesio-
nales que de una u otra forma han dejado su impronta en este Instituto.

Porque esta labor y cualquier otra es posible, y mas fructifera, gra-
cias al trabajo en equipo. “Aunando personas, uniendo caminos” es el
lema que habéis escogido para la décimo séptima edicion de estas Jorna-
das Bibliotecarias de Andalucia: porque se trata de convertirlas en un pun-
to de encuentro en el que el intercambio de experiencias permita aunar
esfuerzos e ir de la mano en el disefio de las lineas de futuro de vuestra
profesion. Y mas en tiempos convulsos como éstos, en los que es necesario
reivindicar mas que nunca una profesion como la vuestra, fundamental en
la contribucion, el crecimiento y el desarrollo cultural del individuo y de
la sociedad en general. No olvidéis que la educacion y la cultura son claves
para que una sociedad sea avanzada y vosotros jugais un papel imprescin-
dible en esta formacion.

El crecimiento personal y la formacion educativa no se concibe sin
una biblioteca, desde el bibliotecario que atiende la biblioteca de una pe-
quena localidad, hasta el que esta al frente del centro documental mas
grande y prestigioso del mundo, desde la persona que emplea su tiempo
en digitalizar documentos y estudiar minuciosamente sus detalles para de-
jar constancia de los mismos, hasta aquella que se ha convertido en per-
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sona de referencia para cualquier consulta sobre las ultimas adquisiciones
bibliograficas o la que hace recomendaciones diarias de alguna lectura, en-
tre otros muchos perfiles y circunstancias que se os presentan diariamente.

Cada uno de vosotros sois herramientas fundamentales en el co-
nocimiento que ofrece una biblioteca a la sociedad. Porque las bibliote-
cas NO son unicamente centros de consulta o lugares propicios para el
estudio, ni de animacion a la lectura. ADEMAS, son fuente de saber, de
aprendizaje y, sobre todo, de acceso inagotable a la cultura. De una CUL-
TURA con mayusculas, y PARA TODOS Y TODAS. Y como herramientas
culturales imprescindibles, desde las bibliotecas, vosotros lo sabéis bien,
se estd realizando un importante esfuerzo para adaptarse a los cambios
sociales y a la demanda de la poblacion, un proceso en el que estan resul-
tado fundamental las nuevas tecnologias. Y en el que, como he subrayado,
vosotros jugais un importante papel.

Ahora, mas que nunca, se hace necesario trabajar para que toda la
sociedad tenga acceso a la cultura y porque ésta llegue desde todos sus
ambitos, perspectivas y formatos a la poblacion, independientemente del
lugar en el que viva y cual sea su condicion social. La biblioteca, como
lugar abierto a todos, es uno de los escenarios mas idéneos para ello. Por
eso, tanto desde las instituciones como desde el ambito profesional hay
que continuar apostando fuertemente por su mantenimiento y por mos-
trarla como un lugar vivo: una fuente en la que fluye continuamente el co-
nocimiento, los intercambios, las experiencias y las novedades culturales.

Entre hoy y manana, tendréis la oportunidad de acercaros a nuevas
perspectivas sobre el futuro de vuestra profesion. Y de aportar vuestra
vision de como podéis contribuir y aportar vuestro granito de arena al
mantenimiento y a la puesta en valor de las bibliotecas y de los centros
documentales como espacios ptblicos, accesibles, abiertos y adaptados a
la sociedad. Tenéis por delante un importante reto de futuro para el que,
estoy convencido, estas jornadas os ayudaran a disenar nuevas estrategias
con las que alcanzar esta meta.

Espero que disfrutéis de esta importante cita y de la amplia progra-
macion cultural que se ha diseiado de forma paralela, y que os llevar,
entre otros lugares, hasta los Barios Arabes de Jaén, los mejor conservados
de Europa. Os deseo una feliz estancia en esta provincia de bellos paisajes
e inmenso patrimonio historico y cultural, que destaca por ser una tierra
acogedora y hospitalaria. Por eso, confio en que no olvidéis anadir a vuestro
equipaje una guia de este paraiso interior jiennense y que la custodiéis como
uno de vuestros mas preciados tesoros en vuestra biblioteca particular.

Muchas gracias.
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DAVID LUQUE PESO
Director General de Instituciones Creativas y del Libro

En la actualidad, dentro del contexto socio-econdémico que nos
encontramos, donde los valores intelectuales y educativos estan en el mas
infimo de los peldartios, las bibliotecas se han convertido en el paraiso de
la cultura alli donde se encuentran, un oasis de libertad y pensamiento.

Pero ademas, nos encontramos que conforme aumentaba la crisis
y menguaban los recursos ptblicos para la cultura en general y las biblio-
tecas en general, éstas, aumentaban el numero de servicios a los usuarios
con menos recursos y en la mayoria de las ocasiones con menos efectivos
humanos.

A medida que pasaba el tiempo, las bibliotecas se han convertido
en el mejor servicio publico cultural gratuito en cualquier zona, ya sea una
sucursal de barrio, ya en un municipio medio o pequeno. La ciudadania
que conoce su biblioteca mas cercana, sabe que no sélo puede acceder a
la consulta y préstamo de material bibliografico, sino también audiovi-
sual, consulta de prensa diaria o acceder a internet para la busqueda de
empleo o comunicarse con la familia que estd lejos. Pero ademads, en las
instituciones bibliotecarias existe una importante actividad de fomento y
difusion de la lectura, con actividades dirigidas a toda la ciudadania, asi
como cursos y talleres tanto de alfabetizacion digital como relacionados
con distintas disciplinas culturales. La biblioteca se ha convertido en en
lugar donde también se cuelgan exposiciones o se representan dramati-
zaciones de textos, es decir, el espacio ya no solo es un espacio para los
libros, sino para la cultura.

Si los recursos se han reducido y la actividad ha aumentado, la
regla de tres se puede conjugar porque existe un cuerpo de profesionales

17




XVII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

a los que les apasiona su trabajo y estan constantemente haciendo equili-
brios para fomentar la asistencia a la biblioteca. En otras ocasiones ya lo
hemos referido, los bibliotecarios y bibliotecarias sois los funambulistas
de la cultura.

Estas XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, tienen que a servir
como lugar de encuentro y debate de los problemas y dificultades que
cada persona tiene en su centro, de como se estan resolviendo o como se
pueden resolver, de intercambio de experiencias positivas, de aprendizaje
y de crecimiento, pero nada de todo lo que hasta ahora se ha expuesto
tendria mucho sentido sino somos capaces entre todos de darle mayor
visibilidad a las bibliotecas y al trabajo que realizan sus profesionales.

Esta realidad no ha calado todavia entre la mayoria de la ciuda-
danfa, profesionales, asociaciones e instituciones, entre todos, debemos
intentar comunicar mucho mas y mejor, lo que hacemos y la importancia
que tiene en nuestro entorno.

Para la Junta de Andalucia es una satisfaccion poder participar en
estas jornadas, estamos intentando optimizar nuestros recursos para que
los servicios publicos bibliotecarios sigan siendo eficientes y mantengan
los niveles de calidad que ha costado mucho tiempo alcanzar. Tenemos
que expresar nuestro agradecimiento a la Asociacion Andaluza de Biblio-
tecarios, su junta directiva y asociados porque son los que materialmente
hacen posible estos encuentros, asi como el mantenimiento de una co-
municacion fluida con las instituciones que nos permite la cercania con
las dificultades del colectivo y el didlogo conjunto para la busqueda de
soluciones.

Miremos al futuro, llega la plataforma de préstamos de libros elec-
tronicos en las bibliotecas, el canon para las sociedades de propiedad in-
telectual por préstamo de obras, el inicio de privatizacion de servicios
en otras comunidades auténomas, la precariedad de los profesionales en
algunas bibliotecas, muchos retos en los que debemos estar coordinados
para ser mas fuertes, entre todos debemos ponernos esa meta de aunar
personas, unir caminos.
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ANTONIO TOMAS BUSTAMANTE RODRIGUEZ
Presidente de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Autoridades, estimados comparieros y amigos.

Antes de nada me gustaria dar las gracias pablicamente, ya que
sin su apoyo, respaldo y colaboracion estas XVII Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia no hubieran sido posible:

Instituciones:
* Agencia Andaluza de Instituciones Culturales.

* Diputacion de Jaén, Instituto de Estudios Giennenses, a los que
quiero dar la gracias por acogernos y ofrecernos unas magnificas
instalaciones y por todo el apoyo prestado.

* Ayuntamiento de Jaén.
* Fesabid.

* Facultad de Comunicacion y Documentacion de la Universidad
de Granada.

Empresas patrocinadoras:

* Metalundia como patrocinador preferente.
* Odilo TID.

* Cambridge University Press.

* Dawson Book Espana.

* Baratz.

También queremos agradecer el apoyo, ayuda y buen hacer de:
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* Nuestros voluntarios.

* Enrique Navas Benito por su labor en la Comision de difusion y
Marketing de la AAB.

* Comité Cientifico y Comité Organizador de las XVII Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia.

* A ponentes, contertulios, comunicantes y participantes.

* A todos los asistentes que con su apoyo y participacion nos
animan a seguir trabajando dia a dia.

Esta hermosa y hospitalaria ciudad de Jaén, paraiso interior, nos
acoge una vez mas, después de veinte anos de celebrarse en ella las VII
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, alla por el afio 1991.

Jaén nos recibe de nuevo a los bibliotecarios, para compartir
informacion, experiencias y conocimiento.

Lo venimos haciendo hace ya mas de 30 afios, y esta ocasion a
pesar de las crisis y demas contratiempos no podia ser menos para ser
puntuales en nuestra cita bienal.

A los bibliotecarios nos gusta reunirnos para intercambiar ideas y
proyectar otras nuevas, nos gusta compartir retos y buenas practicas, y por
qué no también amistad y companerismo.

Con estas XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, hemos querido
mostrar como es el bibliotecario del presente y del futuro inmediato, un
profesional que afronta la crisis de forma ejemplar, con un compromiso
profesional y un compromiso social.

Estoy seguro que de esta crisis, nuestra profesion saldra mas
valorada por nuestros usuarios y por nuestra sociedad en general, también
tenemos claro que no vamos aceptar que se repitan politicas codiciosas
que nos lleven a donde ahora estamos.

Los bibliotecarios, ahora mas que nunca, estamos dando un
apoyo esencial al ciudadano, nuestro compromiso nos lleva a dar un
verdadero valor social a nuestros servicios, que demuestra lo necesarios y
fundamentales que somos en nuestra sociedad.

También como profesionales hemos sabido adaptarnos a la crisis
con menos medios pero con mas entusiasmo, reconvirtiendo nuestros
centros en espacios para la creacion, innovacion, ocio, informacion y
aprendizaje.




INTRODUCCION

No quiero entreteneros mas con cosas que ya sabéis todos, pero que
ahora mas que nunca debemos y tenemos la obligacion moral y profesional
de gritar a los cuatro vientos para que se nos escuche alto y claro, para que
se reconozca nuestra labor y para que la sociedad sepa que somos piedra
angular de la informacion, la libertad y la democracia.

Ayer, 24 de octubre, dia internacional de la biblioteca y por
anadidura de todos los que hoy nos reunimos aqui, alarga su celebracion
con estas XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia que espero y deseo que
tengan para todos nostros un grato discurrir. Confio que las disfrutéis con
tanta ilusion como nosotros le hemos puesto al prepararlas.
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ACCION BIBLIOTECARIA AHORA MISMO

JOSE-ANTONIO GOMEZ-HERNANDEZ

Universidad de Murcia. Facultad de
Comunicacion y Documentacion

INTRODUCCION

Los bibliotecarios andaluces os reunis en el otonio de 2013 en Jaén, como ya hi-
cierais en octubre de 1991. Si en aquella ocasion el tema central fue “Bibliotecas y Educa-
cion”, ahora el lema es “aunando personas, uniendo caminos”, lo que expresa vuestra vo-
luntad de seguir siendo ttiles a los proyectos personales y sociales, de continuar haciendo
un mundo mejor desde las bibliotecas.

El que yo esté aqui formando parte de esa intencion es un gran honor. A fines de
enero de este ano, vuestro presidente me ofreci¢ acudir para argumentaros sobre el valor de
nuestras bibliotecas y de nuestra profesion hoy, y transmitir o actualizar el mensaje de com-
promiso de los bibliotecarios con su gente, por encima de las dificultades. El objetivo seria
infundir animo positivo para mantener el esfuerzo, y poner de relieve nuestro rol social.

Quizas esto sea algo superfluo, pues se podria dar por supuesto. Y arriesgado, pues
se puede caer en el topico o la autocomplacencia. Pero nunca esta de mas afirmar quiénes
somos, y hacerlo con vosotros es un motivo para mi de recuerdo feliz: Tuve la suerte de
participar en las Jornadas Bibliotecarias de Andalucia celebradas en Jaén en 1991. Fue
una ocasion muy especial, porque por primera vez presentaba una comunicacion en unas
jornadas profesionales (sobre como “Unir educacion y bibliotecas a través de la Biblioteco-
nomia y Documentacion Educativa”, o algo asi). Y porque vine junto a Francisco J. Bernal,
que estaba empezando el proyecto de la revista Educacion y Biblioteca, y quiso presentarla
aqui a los bibliotecarios andaluces. En aquellos dias de tanta ilusion conocimos a muchos
bibliotecarios escolares, publicos y universitarios entusiastas, que hoy siguen siendo en-
tranables amigos.

Asi que hoy me siento orgulloso de poder estar aqui, como debéis estarlo vosotros.
Debéis sentiros orgullosos de haber venido a Jaén, porque con ello demostrais vuestro
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deseo de aprender con los colegas, de compartir, de buscar juntos respuestas a las cues-
tiones profesionales. Tenéis confianza en que lo que vuestra Asociacion ha organizado con
esfuerzo e ilusion merecera la pena para vosotros y para vuestra comunidad, y demostrais
creer en la participacion activa como medio de encontrar soluciones a los problemas del
colectivo bibliotecario.

He titulado mi propuesta “Accion bibliotecaria ahora mismo”, para llamar la aten-
cion sobre la importancia de vivir y actuar, personal y bibliotecariamente, el presente. El
titulo es un recuerdo u homenaje al poema Ara Mateix, de Miquel Marti i Pol, porque
enseguida lo asocié con la intervencion que debia hacer hoy. Es de 1980, una época dificil
pero de avance y esperanza, y lo conoci por un disco de Lluis Llach titulado Amb el son-
riure, la revolta. Dice asi:

Ahora mismo enhebro esta aguja

con el hilo de un propésito que no digo

y me pongo a remendar. Ninguno de los prodigios
que anunciaban taumaturgos insignes

se ha cumplido, y los anos pasan deprisa.

De nada a poco, y siempre con el viento de cara,
qué largo camino de angustia y de silencios.

Y estamos donde estamos, mds vale saberlo y decirlo
y asentar los pies en la tierra y proclamarnos
herederos de un tiempo de dudas y de renuncias

en que los ruidos ahogan las palabras

y con muchos espejos medio enmascaramos la vida.

De nada nos vale la anoranza o la queja,

ni el toque de displicente melancolia

que nos ponemos por jersey o corbata
cuando salimos a la calle. Tenemos apenas
lo que tenemos y basta: el espacio de historia
concreta que nos corresponde, y un mintisculo
territorio para vivirla. Pongamonos

de pie otra vez y que se sienta

la voz de todos solemne y claramente.
Gritemos quiénes somos y que todos lo oigan.
Y al acabat, que cada uno se vista

como buenamente le apetezca, y jadelante!.
Que todo estd por hacer; y todo es posible.”

Quizas me quedaria poco por decir después de estos versos. Lo mejor seria un poco
de silencio y reflexion, que nos ayudara a cada uno a encontrar eso que esta por hacer y
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que es posible. Pero permitidme que yo también me ponga a remendar, glosando en
términos bibliotecarios este animoso poema.

Vivimos unos anos en que actuar es dificil, pero imprescindible. Es un momento
para el activismo bibliotecario. Hace no mucho escribia José A. Merlo en su cuenta de Twit-
ter que “el futuro de la biblioteca dependera de su capacidad para adaptar el valor de su
pasado a las necesidades y posibilidades del presente”. Tendremos entonces que concretar
esas necesidades y posibilidades de ahora mismo, y responder a ellas. Es lo que reclamaba
también el informe de ALA Enfrentarse al Futuro: Visiones Estratégicas para la Biblioteca
Publica del Siglo XXI: “desafortunadamente no es imposible imaginar un futuro sin biblio-
tecas, aunque para evitarlo y que puedan continuar ejerciendo su funcion como garantes
del acceso gratuito e imparcial a la informacion, deben desempeniar un papel activo para
forjar su futuro” (Levien, 2011).

En mi exposicion, tras glosar las dificultades, intentaré describir como afrontarlas,
hablaré del valor social de nuestras instituciones, y de como ejercer como bibliotecarios
hoy, para concluir con unas reflexiones dedicadas a glosar tanto alguna de las dificultades
como las actitudes profesionales.

1. LAS DIFICULTADES PARA EL ACTIVISMO BIBLIOTECARIO

El ahora mismo esta presidido por la crisis econdmica, afrontada con politicas neo-
liberales que imponen una reduccion grave de los servicios publicos. Ello estd derrumban-
do muchas de las “promesas que anunciaron taumaturgos insignes”. En los ultimos seis
anos hemos visto perder pilares fundamentales de la sociedad democratica y del estado del
bienestar, afectando a la universalidad del derecho a la Sanidad, la Educacion o los Servi-
cios Sociales. La disminucion de la renta disponible en los hogares, el aumento de los que
no tienen ninguin ingreso, el alto porcentaje de desempleo de los jovenes y los mayores de
50 afios, son factores que han inducido, a pesar de la oposicion de los movimientos socia-
les, a un crecimiento de la desigualdad, el empobrecimiento y la inseguridad economica en
cada vez mas ciudadanos (Fundacion Foessa, 2013). Y tenemos el riesgo de la impotencia
o el pesimismo, que suelen conducir a la inaccién o al individualismo.

Si la sociedad esta decepcionada, porque se le han hurtado avances de las condi-
ciones de vida que parecian consolidados, también en el mundo de las bibliotecas y la
informacion hemos visto defraudadas algunas expectativas: La potencialidad liberadora
de la sociedad de la informacion e Internet, como espacio de creacion de diversidad, de
transparencia, de comunicacion y de conocimiento comun, se ve superada en muchas
ocasiones por sus efectos intoxicadores y asfixiantes. Los bibliotecarios y documentalistas
en algin momento creimos que ibamos a ser la piedra angular de la sociedad de la in-
formacion, y muchos centenares de jovenes pugnaban cada ano por acceder al Grado de
Biblioteconomia y Documentacion en cada una de las 17 universidades espafiolas donde
se ofrecia . Sin embargo, hoy el subempleo en nuestro sector es grande, nuestro papel en
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esa especie de biblioteca digital universal que es Internet es pequeno; funciones como el
archivo, la “catalogacion” o la referencia en Internet nos han sobrepasado segtin senalaba
Steve Coffman (2012); y no hay una conciencia social clara de nuestra mision en una socie-
dad hiperconectada y aturdida por la masiva informacion digital, gratuita y entremezclada.

Estamos defraudados y en crisis, y ello es un problema, porque el tiempo, “los afos
pasan deprisa”. En efecto, en el ambito bibliotecario y en el sector de la informacion en
general esto es especialmente cierto y acuciante. Los bibliotecarios no fuimos agiles para
empezar a actuar frente a la crisis economica: al comienzo los presupuestos se mantuvie-
ron sin grandes reducciones (Gomez Hernandez, 2012,2013) (Guerrero et. al., 2010), y
tardamos en ver los problemas: nuevos usuarios en situacion de desempleo, falta de re-
novacion de tecnologias o infraestructuras, dificultad para seguir la innovacion, amenaza
de reduccion de horarios y servicios, falta de financiacion para programas culturales y
mantenimiento de colecciones, y asi hasta el cierre de algunas bibliotecas. Yo considero
que en el sector bibliotecario estancamiento es mas bien retroceso, y muy peligroso, por-
que nos alejamos en colecciones, en tecnologias, en respuestas a cambios de habitos de
uso de informacion de nuestros usuarios, y en general de nuestra sociedad, en evolucion
constante y acelerada.

El rejonazo que las politicas impuestas ha dado a las bibliotecas las ha herido grave-
mente: se ha despedido a bibliotecarios interinos que estaban llevando programas sociales
importantes, la renovacion de la coleccion o de las tecnologias se ha interrumpido -en una
época en la que se demanda sobre todo lo actual.... Quizas estemos perdiendo ocasiones
de ser utiles a usuarios que sera dificil recuperar, porque ahora, que es cuando mas nos
necesitan, se las estaran teniendo que arreglar por su cuenta en cuestiones informacionales
de relevancia para su vida. Hay que responder a las urgencias ahora.

Debemos mantener ahora las bibliotecas para los bibliotecarios que nos sucedan y
para los ciudadanos que las necesiten. No podemos situarnos en una inercia, en el con-
formismo o en un “mientras tanto” hasta que se supere la crisis, en lo que serfa “un largo
camino de angustia y de silencios”. Silencio es no poder desde las bibliotecas mantener
un programa cultural, no tener una buena red wifi y herramientas de trabajo para nuestros
usuarios o un programa de formacion para todo tipo de personas. No poder dar apoyo a
las bibliotecas escolares de nuestro entorno, no poder trabajar cooperativamente en unas
colecciones locales digitales y fisicas en permanente construccion, o carecer de medios
para desarrollar acciones prioritarias para los colectivos desfavorecidos . Para los bibliote-
carios profesionales con puestos de trabajo estable quizas no sea un problema dramatico
en términos particulares, pero si lo es para la trayectoria de su institucion bibliotecaria,
para nuestra imagen social, o para los ciudadanos a quienes el derecho fundamental a la
cultura y la informacion se les esta haciendo dificil.

Y ademas somos “herederos de un tiempo de dudas y renuncias” que también
dificultan la accion: Vivimos un proceso de mercantilizacion, y las politicas culturales cada
vez estan mas influidas por los departamentos de Economia o Hacienda, que deciden el
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IVA, las tarifas de Internet o las formas de acceso y propiedad intelectual. Se hace a los
servicios publicos competir por recursos en descenso, con lo dificil que es calcular el valor
de la cultura y de las bibliotecas. Ademas, a pesar de la crisis hay una oferta de contenidos
variopinta y enorme, accesible y comunicable en dispositivos que van con nosotros siem-
pre, y que promueven desde grandes grupos mediaticos a asociaciones ciudadanas o los
bares de nuestro entorno. De modo que se nos plantean dudas, para las que las Normas
profesionales, estandares o Pautas organizativas consensuadas en los ultimos treinta afios
yano dan respuesta. ;Qué servicios deberemos dar en el futuro? ;Nos veran tutiles y como
nos demandaran los usuarios entre la sobreabundancia de informacion inabarcable? ;Se
generalizara la extension del acceso y consumo privado y de pago a los contenidos, como
prefieren las industrias de las telecomunicaciones y la cultura, limitando la potencia de
los servicios publicos de acceso y uso, como las bibliotecas? ;Merece la pena cuantificar
el retorno economico y social de la inversion que se hace en bibliotecas? ;Como podemos
conseguir los mediadores culturales y educativos captar la atencion e influir en las fuentes
y conductas informacionales de la gente con tanta competencia de la industria cultural,
educativa y de ocio privada? ;Cuales son nuestras aportaciones diferenciales y en cuales de
ellas incidir?... Dudas, que explican los muchos estudios sobre el futuro de las bibliotecas'.

Es dificil tener una vision global y clara, precisamente porque tanto la ciudadania
como los bibliotecarios estamos viviendo muchos cambios en una realidad de la que tam-
bién formamos parte. Son tan grandes y rapidos los cambios, que cuesta dar un paso atras,
alejarse un poco de esa realidad para lograr una mirada comprensiva de lo que esta pasan-
do y a donde vamos. Pero es necesario levantar la vista e imaginar para actuar, aunque el
horizonte parezca que se cierra, para no convertirnos en meros espectadores.

2. RESILIENCIA BIBLIOTECARIA

Asumamos entonces que, como dijo Miquel Marti i Pol, “de nada nos vale la ano-
ranza o la queja, () Tenemos apenas lo que tenemos y basta: el espacio de historia
concreta que nos corresponde, y un minusculo lugar para vivirla”. Eso nos plantea la
cuestion de como podemos ser ttiles ahora, que tenemos menos medios y mas necesidad
de ser relevantes. Se trata de defender el optimismo de la voluntad frente al pesimismo de
la inteligencia, como propuso Antonio Gramsci. Porque en presente hay muchos proble-
mas pero también muchas oportunidades de ser utiles.

Nuestro “aqui y ahora” sobre el que actuar como bibliotecarios, atender y priorizar,
es una sociedad desigual, marcada por la escasa credibilidad de la politica representativa,
por el predominio del mensaje de que la reduccion del gasto social, sanitario, educativo y
cultural es inevitable, y el altisimo indice de desempleo. Es una sociedad donde bastantes
conciudadanos tienen carencias basicas, les cuesta llegar a fin de mes o esquivar directa-

! Lamayoria glosados en el ultimo Informe APEI, Bibliotecas ante el siglo XXI (Marquina, 2013).
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mente la exclusion social. Hay muchos jovenes que no pueden continuar estudios, y todo
tipo de personas necesitan actualizar sus capacidades. Es también un contexto de informa-
cion indiferenciada, excesiva y que no sabemos articular de modo reflexivo e intencional,
a pesar —o precisamente— por estar conectados veinticuatro horas al dia. Pero es también
una sociedad en la que emergen proyectos industriales cooperativos al modo P2P, grupos
culturales independientes que son capaces de crear y proyectar sus inquietudes sin finan-
ciacion publica, investigadores que apuestan por dar acceso abierto a sus publicaciones
y que cooperan en el desarrollo de software, ciudadanos que comparten lo que saben o
tienen, dan su tiempo en favor de los demas

La forma de ser utiles como bibliotecarios es salir a la calle, a los espacios sociales
fisicos y digitales, para intentar ayudar a esos grupos, para abrirles nuestros lugares de reu-
nion, para aplicar nuestra capacidad formativa o de asesoramiento, para ofrecernos como
aglutinantes o conectores, para aportar en la medida de lo posible lo que necesiten, apoyar
o integrarnos con la cultura de lo comun, de la que somos un ejemplo.

Para hacerlo, debemos saber aprovechar lo que tenemos. Ser lo que ahora se llama
bibliotecas resilientes. Sabemos que la resiliencia es la capacidad para encarar los proble-
mas de forma positiva y aprender de ellos para afirmarse y reconstruirse (Navarro y Rivera,
2010). La supervivencia es sobre todo cuestion de capacidad de adaptacion. Lo que es una
cualidad de algunos metales, flexionarse ante una presion sin quebrarse, se ha traspasado
de la ingenieria a la psicologia y a través de ésta a grupos e instituciones sociales. ;Qué
actitudes ayudan a ser resilientes desde el punto de vista de las bibliotecas?

* Saber y decir quiénes somos: la autoestima consciente. Tener la conviccion de la
importancia de nuestros servicios, nuestros valores, y su relevancia social. De la
que se deriva la justicia y necesidad de su mantenimiento como servicios y dere-
chos sociales basicos.

* Conocernos: saber nuestras debilidades y fortalezas para encontrar oportunida-
des, y afrontar las circunstancias

* Tener y transmitir coherencia y autenticidad: ser autoexigentes y buscar la cali-
dad, la eficiencia y el buen resultado de cada esfuerzo y cada servicio dado

* Tener capacidad de cooperacion y relacion, empatia. Buscar y ser parte de redes
de apoyo para los usuarios

* Vincularnos con el derecho humano basico a participar en la vida cultural, con
la funcion educativa, de aprendizaje permanente y con valores democraticos y de
equidad.

Karen Munro (2011), completo estas actitudes describiendo la biblioteca resiliente
con una serie de rasgos tomados de la supervivencia en los ecosistemas naturales:

* La diversidad de la gama de servicios y recursos a los usuarios facilitara que siga-
mos siendo utiles aunque alguno de ellos se tenga que cancelar o reducir
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* La variabilidad, experimentar con frecuencia y asumir los fallos como una parte
natural de la gestion, entrenar la tolerancia a las variaciones y cambios

* La modularidad, que facilita la continuidad aunque se elimine o cambie radical-
mente una unidad o seccion

* La capacidad de reconocer las tendencias, los cambios lentos y a largo plazo de
nuestro entorno

* La retroalimentacion rapida de los resultados de nuestras decisiones

* El uso de nuestro capital social. Aplicar nuestra capacidad de relaciones persona-
les y profesionales con los demas para mantener nuestros sistemas

* La apuesta por la innovacion, luchando por el respaldo institucional, el tiempo y
la flexibilidad que nos permita generar ideas, energia, optimismo y capacidad de
reaccion para adaptarse rdpidamente cuando cambia la situacion

* Saber aprovechar los servicios del entorno: presentarnos como puntos de enlace
para la comunidad, destinos culturales y socios para la educacion

* Aprovechar la capacidad generalista, poder asumir un trabajo u otro segun las
necesidades puntuales

3. QUIENES SOMOS: VALOR Y BENEFICIOS SOCIALES BIBLIOTECARIOS

A esas bibliotecas y bibliotecarios resilientes me imagino que el poeta les dice:
“Pongamonos de pie otra vez y que se sienta la voz de todos solemne y claramente.
Gritemos quiénes somos y que todos lo oigan”. Que nos reafirmemos como profesiona-
les, seamos conscientes de nuestro valor, y lo demostremos por los hechos, siendo ttiles y
claros, transparentes: ayudando a los desempleados, a los colectivos locales, a los que quie-
ren aprender o actualizarse, a los nifos y adolescentes, a los que necesitan refuerzo escolar,
a los que no tienen internet en casa o en el movil, a las familias que quieren orientacion, a
los profesores, a los autonomos, a los que quieren empezar un proyecto empresarial, a los
que piden espacios para sus actos culturales o sus reuniones vecinales, a los que necesitan
aprender o practicar idiomas, a los que quieren saber como trabajar en el extranjero .

Pero recordemos ahora quiénes somos por lo que aportamos, afirmemos nuestro
valor, los beneficios que generamos. No me referiré al rendimiento econémico, a cuya
cuantificacion en los tltimos afos se estan sumando los Sistemas Bibliotecarios®. En este

2 Aunque veo importante cuantificar lo que se llama el Retorno de la Inversion (ROI), porque
efectivamente ayuda a demostrar el beneficio de nuestros servicios, justificar que se nos siga financiando, o
prevenir que se nos pueda reducir mas el presupuesto. Asi lo han hecho los colegas de la Diputacion de Barcelona,
estimando en 2,25 euros lo que rinde a los ciudadanos cada euro que se invierte en bibliotecas (Luria y Pintor,
2013).
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momento creo que debemos afirmarnos por la dimension dificilmente cuantificable, por
el valor no econémico sino social. Nuestros fines, nuestro “para qué”. Lo enunciaré segin
lo concretado por los bibliotecarios de la Diputacion de Barcelona (2013), que estan ha-
ciendo un estudio para sistematizar esos beneficios colectivos y personales. Revisando la
literatura profesional sobre el tema han llegado a identificar quince beneficios ptblicos de
los servicios bibliotecarios, dentro de cuatro ambitos: el cultural, el social, el educativo-
informacional, y el econémico. Y teniendo en cuenta dos posibles perspectivas: la del
individuo, y la de la comunidad.
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Segun su analisis, en la perspectiva del individuo las bibliotecas aportan:

* Fomento del habito y la competencia lectora (ambito cultural). Esta competencia
es basica para las demas, nos da acceso al conocimiento producido y es condicion
de posibilidad de la comunicacion y el aprendizaje. Por ello es un primer benefi-
cio fundamental que las bibliotecas proporcionan.

* Acceso universal al conocimiento y la lectura (ambito cultural). La gratuidad de
los servicios bibliotecarios, la defensa de la libertad de informacion, la atencion a
las distintas corrientes de pensamiento y visiones del mundo rechazando la cen-
sura, la disponibilidad de medios de informacion, nos hacen un servicio publico
que contribuye al derecho humano basico a la informacion y a la participacion
en la vida cultural.

* Inclusion social (dmbito social). La atencién a lo minoritario, a las demandas de
todo tipo de usuarios y el enfoque compensador de desigualdades en el acceso a
la informacion contribuyen a este beneficio.

* Inclusion de personas con discapacidad (ambito social). Las bibliotecas promue-
ven el acceso y uso de la informacion adaptando los dispositivos de lectura y sus
periféricos, eliminando barreras fisicas, y produciendo materiales de lectura que
puedan ser leidos y comentados por usuarios con diversos niveles intelectuales o
limitantes perceptivos, mentales y fisicos

* Inclusion de la diversidad cultural (dmbito social). Las colecciones y los servicios
bibliotecarios tienen en cuenta la multiculturalidad de las poblaciones que for-
man nuestras ciudades y favorecen el conocimiento de las culturas comunitarias

* Fomento de la inclusion laboral (ambito economico). Los servicios bibliotecarios
promueven la empleabilidad con sus recursos informativos, su apoyo a la forma-
cién en competencias bésicas, a la actualizacion de conocimientos y al aprendi-
zaje permanente.

e Alfabetizacion informacional (dmbito educativo-informacional). Las bibliotecas
ensefan a evaluar, usar, comunicar la informacion de forma ética, critica y rele-
vante para las necesidades de los individuos.
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* Inclusion digital (ambito educativo-informacional). La formacion en tecnologias
de la informacion, la disponibilidad de conexiones y dispositivos de forma gra-
tuita contribuyen a reducir la brecha digital y ensefian a desenvolverse en el eco-
sistema de la informacion.

Y en la perspectiva comunitaria, contribuimos a estos bienes sociales

* Preservacion y difusion de la memoria cultural local (ambito cultural): la forma-
cion, conservacion de colecciones propias del entorno local de las bibliotecas,
aglutinando la produccion de los individuos y grupos y colaborando con ellos
posibilita la permanencia del saber local acumulado

Progreso cultural y artistico local (ambito cultural). Las bibliotecas amplian las
posibilidades culturales de su entorno, apoyan a los artistas locales, los acogen y
se constituyen en espacio de trabajo y promocion de sus obras.

Cohesion social (ambito social). Las bibliotecas acogen y permiten el encuentro
e intercambio de personas de todas las edades, grupos y condiciones sociales sin
diferencias y con posibilidad de que cada uno logre sus objetivos compartiendo
los recursos publicos

Capital social (ambito social). Las bibliotecas contribuyen a ampliar las relaciones
sociales y las interconexiones de las personas de una comunidad, son un espacio
publico comun de confianza que contribuye a reforzar las posibilidades de desa-
rrollo individual y colectivo

Revitalizacion del espacio publico (ambito social). Su dimension de lugar de en-
cuentro, de espacio disponible para reuniones, talleres, uso por asociaciones y

grupos, favorece la integracion y participacion ciudadana, reforzando la comu-
nidad.

Fomento del progreso economico y social local (ambito econémico). Las biblio-
tecas apoyan mediante sus recursos informativos a los proyectos econémicos
locales, tienen sinergias con editores, librerias y otros proveedores, mejoran la
formacion de trabajadores empleados o autonomos, y facilitan informacion que
puedan necesitar las empresas.

Sociedades mas y mejor informadas (ambito educativo-informacional). Global-
mente contribuimos a que la sociedad tenga fuentes de informacion acredita-
das, sepa aprovecharlas y pueda formarse criterios propios sobre los problemas
personales o comunitarios. Somos un simbolo del grado de compromiso de la
comunidad con los valores informativos, educativos y culturales que representa
(Levien, 2011).
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4. COMO SER BIBLIOTECARIO HOY

Eso son las bibliotecas, si las definimos por lo que hacen o aportan. Somos impor-
tantes, en tanto que somos independientes, tenemos conocimientos, intentamos ser vera-
ces y pertinentes al informar, tenemos espacios sociales acogedores y abiertos para todos,
tenemos voluntad de ayuda y defendemos la gratuidad, apoyamos tanto a cada individuo
como a la comunidad y su cohesion Pero ;somos asi realmente, como ser bibliotecario
hoy?, sestamos preparados para actuar en el presente y asi hacer un futuro mejor? Un des-
tacado colega de la Special Library Association, Stephen Abrams (2011), sintetizaba lo que
para él, tras treinta afos de practica profesional, le hubiera gustado poder aconsejarse a si
mismo cuando era un bibliotecario recién salido de la Universidad. Sus sugerencias son en
mi opinién muy utiles, y yo las comparto, tras esos mismos treinta anos en el mundo de
las bibliotecas. Asi entiendo algunos de sus consejos:

* Observemos y escuchemos con atencion, sin presuponer lo que veremos, sin pre-
juicios o expectativas previas que nos condicionen. Esto no es nuevo, aqui tenéis
a Cristobal Guerrero que lo ha defendido siempre: usar la oreja verde o los cinco
sentidos (Guerrero, 2008 y 2012), la escucha y la mirada atenta a los usuarios,
para adaptarnos como un guante a la mano.

Asumamos que el cambio es continuo, que no nos banaremos dos veces en el
mismo rio segtin el aforismo de Heraclito. Que tenemos que pensar el futuro
contando con usuarios que han cambio su percepcion del uso de la informacion
y de la tecnologia.

Encontremos, hablemos y escuchemos a gente diferente, de diversos ambitos,
que amplien la vision de nuestro propio campo. Salgamos de nuestras precon-
cepciones, seria un error estar disenando servicios para colectivos muy diversos
solo con nuestros criterios. Ganemos en experiencia compartiendo, participando,
sin limitarnos a observar.

Dejémonos un tiempo para el juego: la relajacion nos ayuda a encontrar oportu-
nidades para un futuro mejor. Y no seamos demasiado serios, disfrutemos con los
procesos de innovacion, con lo que tienen de reto.

Tengamos visiones ambiciosas para lograr grandes cosas. Sofiemos a lo grande.
Pero seleccionemos; no todo se puede llevar a cabo a la vez, hay que saber sa-
crificar ideas para poder abordar otras. Preguntémonos por la cuestion de qué
es lo fundamental para nosotros para enfocarnos a eso que seria la prioridad en
nuestro servicio.

Actuemos sin esperar a controlar o conocer aun todos los factores. Atrevamonos
a cometer errores al innovar, pero regulando los riesgos, empezando por un pro-
yecto piloto, por iniciativas manejables.
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* Tengamos en cuenta las criticas en su justa medida, cuando nos son ttiles para
mejorar. Si no nos valen, mejor dejarlas de lado como un regalo de boda inutil.
Igualmente, evitemos a las personas que estan encerradas en la pura negatividad
y nos la transmiten, que son incapaces de concebir la posibilidad de mejora

* Aceptemos convivir con la ambigtedad y la incertidumbre para poder ser agentes
del cambio. Y hagamos caso de nuestro instinto, que a veces es mas rapido que
el razonamiento, para intuir que algo antiguo ya no funciona o que una novedad
no cuajard

* Potenciemos lo afectivo y cordial de nuestro trabajo con colegas y usuarios, que
sea la emocion positiva parte del servicio (Aguilera, 2013).

5. REFLEXIONES FINALES

Si aplicaramos de modo generalizado las actitudes y modos de concebir la profesion
que acabamos de glosar, la mayoria de los bibliotecarios irfa a trabajar pensando “que todo
esta por hacer, y todo es posible”. Pero debemos preguntarnos si estamos adoptando
esa actitud activista, arriesgada y convencida como bibliotecarios, si tenemos esa energia
que hace posible bibliotecas resilientes y comunitarias, y qué obstaculos se oponen a ello.

Estamos haciendo mucho, como demuestra el documento colectivo “Bibliotecas en
accion™ promovido por José A. Merlo (2013) que se explicara en la sesion final de estas
XVII* Jornadas. Pero hay circunstancias que afectan a la profesion y que condicionan el
que se extiendan los buenos ejemplos y las actitudes necesarias, a pesar de las buenas
intenciones.

Un primer factor negativo seria la sustitucion de profesionales permanentes de
plantilla o su complementacion por empresas de servicios que subcontratan con baja re-
muneracion y menor capacidad de autonomia en el desarrollo de su labor. Este personal
puede tener mucha rotacion de unos puntos de servicio a otros, horarios irregulares de
acuerdo a necesidades de distintos centros a los que atiendan, menor vinculo e integracion
con su comunidad, y por tanto una menor capacidad de generar relaciones y capital social.
A pesar de su buena disposicion, los bibliotecarios auténomos y empleados de empresas
de servicios dificilmente van a desarrollar un nivel de implicacion estable con su comu-
nidad como el de los servidores publicos; se les obliga a realizar tareas muy concretas
y su margen de gestion creativa es menor. Y quizas esto se acenttie con la reforma de la
administracion local que se esta actualmente debatiendo en el Congreso de los Diputados.

En segundo lugar, puede estar habiendo un desgaste comprensible pero preocu-
pante en el colectivo profesional bibliotecario. Motivos no faltan: las condiciones laborales
han empeorado —tanto en lo econémico como en aspectos importantes como la falta de

> Bibliotecas en accion http://j.mp/biblioaccion
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apoyo para la formacion permanente, la asistencia a encuentros profesionales o la dotacion
de herramientas para desarrollar satisfactoriamente los servicios. Ademas, hay un natural
crecimiento de la edad media de los miembros de las plantillas de personal permanente, no
se incorporan jovenes pues practicamente no se convocan nuevas plazas, y no se reempla-
za a los colegas que van llegando a la edad de jubilacion, pues se aprovecha para reducir
plantilla. Con ello se va poniendo en peligro la renovacion generacional para los proximos
anos, y la asimilacion de nuevos companeros que sumen energias, saberes e inquietudes, y
vayan asumiendo los valores bibliotecarios profesionales.

Alerto sobre estos dos factores porque, juntos, en un marco de demandas, cambios
y complejidad creciente, pueden llevar al desanimo, la impotencia o la acomodacion a las
circunstancias, inhibiendo las actitudes profesionales que hemos venido defendiendo y
que necesitamos practicar para quienes nos necesitan. En una entrevista en vuestro blog el
pasado 4 de octubre, Maria Jestus del Olmo decfa algo grave: “me temo que la mayoria de
los bibliotecarios se siente a salvo, () me da la sensacion de que no hay conciencia de la
densidad de la amenaza entre la profesion”*,

Como ya se ha reiterado, la cuestion es que ha habido una transformacion radical
de las formas de uso y comunicacion de informacion, no podemos dar respuesta solo
con nuestros conocimientos, normas y estructuras, y estamos en un contexto economico
hostil a lo que representamos, a lo ptblico. Pero precisamente todo esto nos exige que, al
margen de las dificultades, no desfallezcamos. El alto componente vocacional de la profe-
sion bibliotecaria, que destaco en el reciente Estudio FESABID sobre los profesionales de
la informacion (Merlo, Gomez y Hernandez, 2011), debe ser una fuente de motivacion
permanente. La situacion nos esta pidiendo que como bibliotecarios no tengamos miedo
a actuar y a emprender (Juarez, 2013), atn sin perder la nocion de los obstaculos. Insisto,
que no solo tengamos las puertas abiertas, sino que salgamos a buscar a la gente y respon-
der a sus preocupaciones. Que apoyemos sus proyectos y les ayudemos a fortalecerse, a lo
que ahora llamamos “empoderarse”.

Nuestros principales aliados son los usuarios, los ciudadanos, igual que nosotros
debemos serlo para ellos. La biblioteca debe contribuir a reducir la desigualdad, facilitar
la participacion en la sociedad-red, dar la informacion a los que no pueden adquirirla y
posibilitar que la aprovechen. Hagamos que los usuarios se apropien de la biblioteca como
herramienta util: ya que la financian con los impuestos, que puedan decidir qué adquiri-
mos, qué se hace en nuestros espacios, qué cultura se programa, o mejor, que ellos mismos
la hagan, pues hoy las bibliotecas no son solo espacios para el acceso sino también para la
produccion de contenidos, de los practicos a los artisticos.

Los bibliotecarios —igual que los profesores— quizas no debamos ser neutrales, sin
que con ello quiera decir que podamos ser manipuladores. Creo que es necesario dar a

+  http://asociacionandaluzadebibliotecarios.blogspot.com.es/2013/10/entrevistas-
con-los-participantes-en.html
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conocer y argumentar, con ayuda de las asociaciones profesionales, sobre las situaciones de
deterioro de la profesion, y sobre las decisiones daninas para los usuarios y sus derechos
informativos o culturales. Que no acontezcan ante la indiferencia o el silencio. Que nuestra
voz vuelva a oirse, claramente.

Debemos tomar posicion a favor del mantenimiento de los servicios publicos que
permiten el derecho humano fundamental a la cultura y la informacion. El papel de todos
los que trabajamos con las ideas, con el conocimiento, es lograr que circule y se aplique
para beneficio individual y colectivo. Conocimiento es poder, y el mero hecho de facilitar-
lo, de ensenar a cuestionar la informacion, a desarrollar el pensamiento critico, a juzgar el
presente, contribuye a crear una ciudadania menos manipulable y con mas alternativas.
Personas que sigan el suefio ilustrado, que se atrevan a pensar, segin el exhorto de Kant.
Eso beneficia a los que aspiramos a un mundo mejor, menos desigual, con mas oportuni-
dades para todos.

Mantener la labor de informacion y aprendizaje permanente es nuestra manera de
no permanecer callados o aquiescentes ante lo que esta sucediendo, de contribuir a la so-
ciedad civil en su esfuerzo por mejorar el mundo. Adela Cortina (2013) escribia en El pais
hace unos dias que tenemos una sociedad civil en efervescencia, basada en “la conviccion
de que otro mundo es, no solo posible, sino también necesario, porque el que tenemos
no esta a la altura de los seres humanos; la certeza, cada vez mas asumida, de que lo que
es necesario es posible y tiene que hacerse real; y el sentimiento de que para lograrlo
es indispensable que la sociedad civil ejerza la responsabilidad que le corresponde.
La buena noticia es que la esta asumiendo y lo hara cada vez mas”. Nuestra legitimidad y
nuestra responsabilidad como bibliotecarios es acompanar a la ciudadania en esa construc-
cion de un sistema mejor para todos, y contribuir a hacerlo posible. Y haciéndolo estare-
mos jugando también un papel activo en la forja de nuestro propio futuro.
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LA VISIBILIDAD DE LO PUBLICO

DavVID LUQUE PESO

Junta de Andalucia
Director General de Industrias Creativas y del Libro

Es evidente que tenemos que empezar a trabajar sobre un concepto amplio de
los servicios que puede prestar una biblioteca e irrenunciablemente desde el concepto de
servicio publico, abierto y gratuito.

Conscientes de una realidad totalmente distinta a la de hace unos arios, tendriamos
que poner en valor las fortalezas con las que contamos gracias a las inversiones que se
pudieron realizar cuando la economia lo permitia.

En primer lugar, una buena red de espacios bibliotecarios en Andalucia, donde
ademas del esfuerzo propio de los municipios, desde la Junta de Andalucia existian lineas
de subvenciones para la construccion de bibliotecas, y si bien no existen espacios biblio-
tecarios auténomos en algunos municipios por poblacion u otras caracteristicas demogra-
ficas, como la estacionalidad, si se beneficiaron muchos de ellos de las ayudas que desde
la Junta de Andalucia se aplicaron para la construccion de espacios versatiles como Casas
de la Cultura donde se integraron los servicios bibliotecarios. Asi, tenemos el conjunto de
espacios bibliotecarios mas extenso del pafs, con diferencia respecto a otras Comunidades
autonomas: 646 unidades administrativas, que incluyen nada menos que 858 puntos de
servicio, o sea bibliotecas.

En segundo lugar,y reconociendo que no siempre con el mismo acierto debido
también a lo rapido que se producen los cambios en este ambito, podemos decir que te-
nemos una buena dotacion de infraestructuras tecnologicas en las mismas, que dentro de
las posibilidades de cada momento, se han ido actualizando. En la época en la que existian
inversiones publicas abundantes, a través del programa “Internet en las Bibliotecas”, la ma-
yoria de las nuestras se han hecho con equipos, para el personal y para las personas usua-
rias, con impresoras, lectores de codigos de barras y, lo mas importante, con conexiones a
Internet, via ADSL o satélite, para estar en condiciones de conectarse a sistema integrado
de gestion de la Red de Bibliotecas y para dar acceso gratuito al publico. Es de resenar que
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a algunos pequefios municipios, el servicio de ADSL lleg6 en primer lugar a la Biblioteca,
antes que a servicios tipo cibercafé inexistentes en la localidad.

En tercer lugar, poseemos en Andalucia la posibilidad de trabajo en red de nuestros
fondos desde hace diez afios, un paso importante tanto en catalogacion y optimizacion,
como para la accesibilidad de los usuarios. Baste decir que hasta 680 bibliotecas se han
conectado al catalogo colectivo comtn y con tarjeta de usuario unica validad en todas
ellas, también con diferencia la cifra mas alta del pais. Hay comunidades, como la de Ex-
tremadura, pero también Madrid y en parte Cataluna, que todavia no han podido conectar
a la misma red las Bibliotecas municipales y las gestionadas por la Comunidad auténoma,
por lo que, por ejemplo, los usuarios deben utilizar dos carnés.

Y por tltimo, me gustaria destacar, que los esfuerzos en cuanto a la formacion de
los profesionales (Plan ALBA) que prestan sus servicios en las bibliotecas, ha posibilitado
que tengamos un cuerpo de bibliotecarios y ayudantes que mantienen las bibliotecas en
Andalucia en unos magnificos registros con respecto a la prestacion de servicios.

Y ahora el momento actual:

Es el momento de profundizar en el ambito de la cooperacion bibliotecaria, nos
interesa compartir mas fondos y mas usuarios, un ejemplo reciente se ha producido con
el acuerdo adoptado por la Biblioteca de Andalucia y las bibliotecas de la Universidad de
Granada. Es un buen ejemplo de cooperacion. Dadas las tradicionales barreras legales
para que se puedan compartir usuarios externos y comunidad universitaria, especialmen-
te el alumnado matriculado, se ha acordado un sistema de marketing y servicio reciproco
entre ambas entidades, de forma que en la Biblioteca de Andalucia y Biblioteca Provincial
de Granada se pueden gestionar los carnés de la biblioteca universitaria para personas
externas a la Universidad que pasan por la Biblioteca de Andalucia. Por su parte, en las
Facultades y biblioteca general de la Universidad, se tramitan las solicitudes para alumnos
que no tengan carné de nuestra red de bibliotecas publicas. En ambos casos, el carné
se recoge en el mismo lugar que se solicita, de forma que con esta informacion y estas
facilidades, desde que se puso en marcha el servicio, a pesar del paso del verano, mas de
1.000 usuarios nuevos estan accediendo a los servicios bibliotecarios con este modelo de
cooperacion tan modesto y tan simple, que esperemos se fomente con otras universidades
y bibliotecas andaluzas.

Un buen anuncio de cooperacion es el que se va a producir préoximamente, con
otras Comunidades y con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Se estan ulti-
mando los tramites para adjudicar y poner en marcha una plataforma de contenidos para
dispositivos de lectura electronicos. Es decir, los “e-book”, pero no los dispositivos en si,
sino los contenidos, los libros electrénicos. Libros actuales, con derechos de autor, los
mismos libros que se adquieren en formato papel. Hasta ahora se habia hecho un esfuerzo
inversor por parte de las administraciones y las bibliotecas en dispositivos para prestar a
los usuarios. El problema han sido los contenidos, ya que unicamente se ha podido distri-
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buir el dispositivo con carga de libros descatalogados y libres de derechos de autor que no
suelen ser los preferidos por los usuarios de estas maquinas, fundamentalmente poblacion
joven. A partir de ahora, con este sistema que funcionara como un préstamo normal, se
permitira la descarga de libros a elegir entre un catalogo que incluye novedades. Con la
ventaja obvia sobre un préstamo normal de que varios usuarios podran tener en préstamo
y leer la misma obra al mismo tiempo. Nuestra comunidad esta bien situada ante esta
nueva etapa. Estamos preparados al contar con una base de datos de casi dos millones de
personas que podran hacer uso de este servicio en Internet, sin mas que tener el carné de
cualquiera de nuestras bibliotecas que trabajan en red automatizada.

En esta etapa donde los recursos publicos no sobran, es necesario explotar todos
aquellos que se pudieron adquirir durante los pasados aiios. No diremos como lo ha he-
cho algtn gestor publico recientemente que las bibliotecas ya tienen suficientes libros. Las
bibliotecas nunca tienen suficientes materiales, los usuarios son expertos y saben lo que
quieren y una de las cosas que quieren es tener informacion y fondos actualizados en las
bibliotecas, novedades bibliograficas que, en tiempo de crisis econémica para las personas
y las familias, es mas necesario que nunca que las bibliotecas puedan ofrecer a personas
con poco poder adquisitivo para cumplir con ese potencial igualador respecto al acceso
a la cultura que tienen las bibliotecas publicas. En ese sentido, para ofrecer un buen ser-
vicio, los ingentes esfuerzos que se han hecho desde la Junta de Andalucia por dotar de
infraestructuras y materiales a las bibliotecas de centros escolares, asi como la voluntad de
cooperacion de los gestores de bibliotecas publicas deben permitir que se rentabilicen esos
esfuerzos, y exista una colaboracion a nivel local entre bibliotecas escolares que realmente
funcionen y las bibliotecas publicas, en temas como catalogacion y procesos técnicos,
planes y acciones de fomento de la lectura, visitas guiadas, formacion de usuarios y pres-
tacion de servicios, complementando por ejemplo la mejora de la comprension lectora y la
dotacién de materiales utiles para el curriculo en bibliotecas ptblicas y la apertura de las
bibliotecas escolares para las familias en horario extraescolar.

También es necesario rentabilizar los recursos y los esfuerzos en materia de digita-
lizacion. Toca a la Biblioteca Virtual de Andalucia, una vez consolidada como integrante
de Hispana y Europeana, con la mayor parte del patrimonio bibliografico de las bibliote-
cas gestionadas por la Consejerfa de Cultura ya digitalizado, con una Web dindmica que
cumple con todos los requisitos técnicos y tecnologicos sobre recursos digitales, metadatos
y accesibilidad, abrirse todavia mas en este momento a la cooperacion. Preservando la
identidad de los fondos locales, mediante secciones tematicas atractivas y disefiadas de
acuerdo con los gestores locales, la Biblioteca Virtual debe ser la plataforma para que cual-
quier proyecto de digitalizacion, local y provincial, tenga su cabida. Ademas del asesora-
miento técnico que pueda prestar, cualquier fondo bibliografico o documental con interés
patrimonial puede formar parte de la Biblioteca Virtual de Andalucia, no importando la
cantidad de fondos, por pequena que sea la coleccion o localidad, dotandola de visibilidad
en la Web y ayudandole a que sea difundida y consultada a través de Hispana y Europeana.
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Debemos tener nuestras bibliotecas abiertas de par en par, para que los colectivos
ciudadanos aprovechen nuestras instalaciones para realizar actividades. La relacion con
colectivos sociales y culturales nos permite un flujo de nuevos visitantes y nuevos usos de
los espacios bibliotecarios. Los espacios bibliotecarios se han convertido en este momento
en un referente cultural y social en barrios y pequenios municipios, entre todos, debemos
aprovechar esa demanda ciudadana para poner en valor el trabajo bibliotecario ante las
administraciones y la sociedad. Es necesaria mas comunicacion de lo que hacemos, es ne-
cesaria mas difusion de lo que hacemos, tanto en nuestro entorno de usuarios como fuera
de donde tradicionalmente hacemos esa difusion, aprovechando las oportunidades que
nos prestan las nuevas tecnologias hay que hacer visible el trabajo que se esta haciendo en
cada uno de los centros bibliotecarios. Nuestra oferta genera demanda, y la demanda rei-
vindica recursos, ese es el camino para hacer los servicios que se prestan en las bibliotecas
imprescindibles.

La Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia esta preparada para estos retos, des-
de la cooperacion, la colaboracion y la imaginacion, las bibliotecas pueden y deben salir
reforzadas de esta situacion. Las bibliotecas deben en este momento hacerse visibles para
comunicar que son pieza clave en esta sociedad.
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1. LA CRISIS ECONOMICA EN ESPANA. ANO 2008

Espaﬁa esta inmersa en una profunda crisis desde el afio 2008, una crisis especial
por su intensidad, complejidad y por las dificultades que se estan encontrando para su-
perarla.

Sin duda, el detonante ha sido la crisis financiera que ha afectado a los paises indus-
trializados en los ultimos afos, aun asi, en Espana la crisis ha adquirido una profundidad
y duracion superiores a la de muchos paises del entorno debido a diversas situaciones
propias:

* La burbuja inmobiliaria
* Un excesivo peso de la construccion en el PIB
* La crisis del sistema bancario

* El excesivo peso de los préstamos hipotecarios y la subsiguiente paralizacion del
crédito

* Una balanza de pagos sistematicamente negativa, Espana se ha convertido en un
pais eminentemente importador

* La pérdida de competitividad, Espafia se ha dedicado durante un periodo de-
masiado amplio a producir viviendas y, por lo tanto, ha perdido competitividad

Consecuencias de esta crisis han sido:

* Descenso del PIB. El PIB empez6 a descender en Espana en el tercer trimestre de
2008 y siguio disminuyendo durante el resto de 2008 y todo el afio 2009. Esta
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situacion provoco que, por primera vez en quince anos, Espafia entrase en una

recesion de la que no sali6 hasta el segundo trimestre de 2010

* Fuerte crecimiento del desempleo. El 2012 terminé en Espana con una tasa de
desempleo de 26%

e Aumento de la deuda publica, que de 2008 a 2010 se duplico, pasando del
36,1% del PIB al 60,1%

* Aumento de la prima de riesgo, que marco récord en el verano de 2012 desde la

entrada de Espana en el euro

* Recortes en el gasto publico

* Reduccion del gasto medio en la familia, un 12% desde 2008

Aunque la crisis comienza en 2008, los recortes en la administracion publica no se
empiezan a notar hasta el ano 2010.

Las Universidades publicas y sus bibliotecas han sufrido estos recortes en el gasto

publico, de forma que de 2010 a 2012 el gasto en material bibliografico y el gasto en per-

sonal bibliotecario ha sufrido una caida muy significativa.

2. EVOLUCION DEL GASTO EN MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y PERSONAL BIBLIO-
TECARIO EN ESPANA Y ANDALUCIA

El gasto en material bibliografico de las bibliotecas universitarias publicas espafio-

las ha tenido la evolucion siguiente desde que se inicio6 la crisis:

Universidades publicas espanolas

2007 (€) 2008 (€) 2009 (€) 2010 (€) 2011 (€) 2012 (€)

:
ii?:lmonogra 5 129.807.98137| 30.899.831.05| 29.095.622,34| 25.731.787,88| 20.170.113,96| 15.388.527,94
gasto publicaciones | . o 30 5ol 50.999.036.80] 62.040.150.73) 63.245.834.70| 10.057.130.62| 14.744.617.38
periddicas papel
gasto monogafas 319137894 2.733.854.01
electronicas
gasto publicaciones
periadicas 40.810.760.23| 40.818.394 79
electronicas
gasto bases de datos | 12.909.441,07] 15391 364,42 16.170.997,50| 17.614.858,59| 15.462.228,15| 15.966.682,40
TOTALGASTO  [100.447.160.94[106.291.132,27[107.306.770,66[106.592.481,17| 98.691.611,90] 89.652.076,52
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Universidades publicas andaluzas

2007 (€) 2008 (€) 2009 (€) 2010 (€) 2011 (€) 2012 (€)

gasto monografias

papel
gasto publicaciones

6.411.023,03| 6.885.571,02| 7.337.701,82| 6.728.390,65 5.152.371,01| 3.537.331,90

o 9.596.293,84 | 10.045.843,03 | 10.279.657,97 | 9.706.905,66 | 2.650.577,25 | 2.023.921,08
periodicas papel

gasto monografias
131151588 | 1.214.789,58

electronicas

gasto publicaciones

6.021.948,28 6.551.505,80
periodicas electronicas
gasto bases de datos 2.026.985,61 334799094 | 3.474347,76 | 3.357.36182 | 3.225.19745 3.426.397,74

TOTAL GASTO 18.034.302,48 | 20.279.404,99 | 21.091.707,55 | 19.792.658,13 | 18.361.609,87 | 16.753.946,10

Los recortes presupuestarios relativos a material bibliografico no empiezan a notar-
se hasta un poco mas tarde, en el afio 2010:

* Desde 2009 hasta 2012 el gasto en material bibliografico del conjunto de univer-
sidades publicas espariolas ha disminuido en un 19,6 %

* Desde 2009 hasta 2012 el gasto en material bibliografico del conjunto de univer-
sidades publicas andaluzas ha disminuido en un 25,8 %

El gasto en personal bibliotecario de las bibliotecas universitarias espafnolas ha te-
nido la evolucion siguiente desde que se inicio la crisis:

Universidades publicas espanolas
2007 (6) | 2008(6) | 2000(6) | 20106 | 2011(0) | 2012()
TOTAL GASTO
157.000.785,70[180.542.876,04(190.574.457,08(199.722.107,09|193.724.671,76|187.448.456,81
PERSONAL
Universidades publicas andaluzas
2007 (6) | 2008(6) | 2000(6) | 20106 | 2011(0) | 2012(
TOTAL GASTO
PERSONAL 32.032.324,47| 34.343.890,15| 35.557.240,67| 36.277.669,26| 34.206.043,86| 33.733.469,00

Los recortes presupuestarios relativos a personal bibliotecario no empiezan a notar-
se hasta un poco mas tarde, en el afio 2011:

* Desde 2010 hasta 2012 el gasto en personal bibliotecario del conjunto de univer-
sidades publicas espanolas ha disminuido en un 6,5 %

55




XVII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

UNIVERSIDADES PUBLICAS ESPANOLAS
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* Desde 2010 hasta 2012 el gasto en personal bibliotecario del conjunto de univer-
sidades publicas andaluzas ha disminuido en un 7,5 %

3. ACCIONES ANTE LOS RECORTES

Los recortes presupuestarios que se evidencian en el apartado anterior han hecho
que las bibliotecas universitarias espanolas lleven a cabo una serie de acciones para mini-
mizar en lo posible sus efectos:

* El desarrollo de Consorcios de Bibliotecas y Club de compras
* La evaluacion de las colecciones bibliograficas

* El desarrollo de proyectos de acceso abierto a las publicaciones cientificas

3.1. Desarrollo de Consorcios de Bibliotecas y Club de compras

En la actualidad y debido a las nuevas exigencias del mercado de la informacion
electronica, es basico que las bibliotecas universitarias formen parte de un consorcio o
club de compras, lo que garantiza la adquisicion de recursos en condiciones razonables
y la reduccion de costes. Consideramos interesante tener en cuenta este indicador para
evidenciar el control de los recursos empleados.

En Espana estan constituidos cinco consorcios de bibliotecas universitarias:
* Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC)
e Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA)

* Consorcio de Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la
Cooperacion Bibliotecaria (Madrofio)

* BUCLE, Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Castilla y Leon
* Bugalicia. Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia
Ademas, existen dos grandes clubes de compras:

* Consorcio de Compras Canarias-Levante

* (9 Asociacion de Universidades con una sola Universidad publica en su Comu-
nidad Auténoma

En la actualidad, de las 70 bibliotecas universitarias que forman parte de Rebiun
(Red de Bibliotecas Universitarias), 58 forman parte de un consorcio o club de compras,
lo que supone el 83%.

En cooperacion con los consorcios y club de compras, la Fundacion Espariola para
la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) del Ministerio de Ciencia e Investigacion, se esta ha-
ciendo cargo de la adquisicion de recursos informativos como licencia nacional.
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3.2. Evaluacion de las colecciones bibliograficas

Los recortes en el gasto de material bibliografico han hecho imprescindible que en
las bibliotecas universitarias nos planteemos la evaluacion de nuestras colecciones como
una manera de reforzar los principios de contencion del gasto y eficiencia en la utilizacion
de los recursos adquiridos.

Esta evaluacion sobre todo se centra en los recursos informativos electronicos, ya
que, por un lado, tenemos una informacién mas concreta de su uso, y, por otro, suponen
un porcentaje muy elevado del gasto total.

El Grupo de Trabajo de Recursos Electronicos del Consorcio de Bibliotecas Univer-
sitarias de Andalucia (CBUA) lleva desde 2006 elaborando un informe anual de evaluacion
de su coleccion electronica. Este trabajo se sustenta en los objetivos del propio Consorcio,
en concreto en su mision de mejorar el aprovechamiento de los recursos economicos, la
accesibilidad de los recursos y el uso compartido de las tecnologias de la informacion.

Los criterios utilizados para analizar el uso de los recursos electrénicos adquiridos
por el CBUA durante 2012 han sido los siguientes:

* Numero de titulos por Recurso

¢ Clasificacion tematica de los Recursos

e Numero de consultas por Universidad y total CBUA
* Numero de descargas por Universidad y total CBUA
* Numero de usuarios por Universidad

* Coste medio de consulta del Recurso

* Coste medio de consulta por Area tematica

* Coste medio de consulta por Usuario

* Coste medio de descarga del Recurso

* Coste medio de descarga por Area tematica

* Coste medio de descarga por Usuario

3.3. El Acceso Abierto a las publicaciones cientificas

Aunque el movimiento acceso abierto (open access) nace hace mas de diez afos, es
cuando se comienzan a notar los efectos de la crisis en Espafia cuando empieza a implan-
tarse en nuestras Universidades.

El acceso abierto pretende que cualquier persona pueda acceder libremente, sin
ninguna restriccion de tipo econémico, técnico o legal, a la informacion cientifica, aca-
démica y cultural que representa el conocimiento humano. El acceso abierto considera al
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conocimiento cientifico como un bien publico y constituye una solucion justa para rendir
cuentas a la sociedad por la investigacion financiada con fondos publicos.

Hay dos opciones de publicacion en abierto:
* Acceso abierto verde: es el acceso abierto a través de repositorios
* Acceso abierto dorado: es el acceso abierto a través de revistas cientificas digitales

En la actualidad, en Espana ya todas las Universidades publicas han emprendido
algin tipo de accion a favor del acceso abierto, es importante tener en cuenta que la ley
14/2011 de 1 de junio de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion incluye un articulo
dedicado al acceso abierto en el cual se establece la obligacion de depositar en repositorios
de acceso abierto los resultados de la investigacion financiada a cargo de los presupuestos
del estado.

Respecto al acceso abierto verde, el 86% de Universidades publicas cuentan con al
menos un repositorio institucional, de los cuales el 67% se crearon después del afio 2008,
una vez iniciada la crisis.

Respecto al acceso dorado, 37 Universidades disponen de alguna revista cientifica
en acceso abierto. Ademas, segun la base de datos Dulcinea, sobre derechos de copyright
y las condiciones de auto-archivo de revistas cientificas espatiolas, existen un total de 515
titulos editados por Universidades. De estas 515 revistas se puede acceder en abierto, y por
lo tanto de forma gratuita, a 496.

4. NUEVAS NECESIDADES Y NUEVOS SERVICIOS

La crisis en Espania comenzo en el afio 2008, y como es natural, en estos cinco anos
que han pasado las bibliotecas universitarias han tenido que disenar e implantar nuevos
servicios que respondan a las nuevas necesidades de sus usuarios.

Al margen del desarrollo de repositorios institucionales, del que ya nos hemos ocu-
pado en el punto anterior, las bibliotecas han implantado los siguientes nuevos servicios:

* Servicio de asesoramiento relacionado con la evaluacion de la produccion cien-
tifica

* Servicio de asesoramiento relacionado con la edicion y derechos de autor

* Servicio para la identificacion del plagio
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4.1. Servicio de asesoramiento relacionado con la evaluacion de la

produccion cientifica

La evaluacion de la produccion cientifica, o bibliometria, es la disciplina que cuan-

tifica el rendimiento de un investigador, de una coleccion de articulos seleccionados, de
una revista cientifica o de un instituto u organismo de investigacion.

Desde hace unos arios, todos los profesores y cientificos estan sometidos a procesos

de evaluacion, de forma que requieren de un asesoramiento especializado, ya que son mu-
chas las cuestiones que se plantean:

* ;Cuanto publicar?

e ;Donde puedo publicar para alcanzar el maximo impacto?
¢ ;Con quién publicar?

* ;Como publicar?

* ;Como firmar?

¢ ;Como puedo saber si mi trabajo ha sido citado?

Este asesoramiento encaja dentro de la filosofia general de las bibliotecas universi-

tarias, ya que es en ellas donde se tiene conocimiento de:

* Bases de datos y plataformas de revistas

e Indicadores bibliométricos

Para poder llevar a cabo esta funcion, las bibliotecas retnen una coleccion de ins-

trumentos de analisis, asi como una biblioteca basica de recursos. En este espacio se puede
localizar:

* Informacion sobre indicadores

* Informacion sobre indices de citas

* Informacion sobre rankings de revistas

* Informacion sobre evaluacion de revistas

* Recursos en red para medir la calidad cientifica

* Regulacion oficial de la evaluacion de la actividad cientifica.

* Criterios de evaluacion y acreditacion

En la actualidad todas las bibliotecas universitarias ofrecen a sus usuarios un servi-

cio de asesoramiento relacionado con la evaluacion de la produccion cientifica.
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4.2. Servicio de asesoramiento relacionado con la edicion y dere-

chos de autor

Los sistemas de edicion y difusion han evolucionado de manera muy rapida en los
ultimos afos, de tal manera que se hace imprescindible:

* Conocer los nuevos canales de difusion del conocimiento

* Conocer como hacer un uso ético de la informacion, cada vez es mas necesario

considerar los aspectos de propiedad intelectual relacionados con los documen-
tos, ya sea desde el punto de vista del autor o del usuario

Las bibliotecas universitarias han asumido este reto hasta el punto que en el Il Plan
estratégico Rebiun 2020 se establece una linea 2: Dar soporte a la docencia, aprendizaje,
investigacion y gestion, con un objetivo estratégico 5: implementar servicios de informa-
cion y asesoramiento sobre propiedad intelectual y proteccion de datos para el uso de la
informacion en el desarrollo de la docencia, aprendizaje, investigacion y gestion.

Respecto a las estrategias de publicacion, las bibliotecas universitarias pueden ofre-
cer asesoramiento relativo a:

1.

El mercado editorial: principales editores de informacion cientifica

. Las nuevas tendencias en el mercado editorial
. Publicar en el entorno electrénico

2
3
4.
5
6

Los metadatos: tipos y uso

. Los software de edicion: tipos y uso

. Laweb 2.0

Respecto a los derechos de autor, las bibliotecas universitarias pueden ofrecer ase-
soramiento relativo a:

1.
2.
3.
4.

Panorama normativo sobre propiedad intelectual
Derechos de autor y propiedad intelectual
Los derechos de autor en el entorno electrénico

Uso ético de la informacion

4.3. Servicio para la identificacion del plagio

Internet y el acceso abierto ha hecho posible que mucha informacion esté a nuestra
mano de forma gratuita y rapida. Las posibilidades de intercambio se multiplican también
de la misma manera. Igualmente la copia, y el uso incorrecto.
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Las bibliotecas universitarias han canalizado una demanda creciente para el rastreo
de plagios y la comprobacion o la proteccion de contenidos, y ha adquirido sistemas para
la deteccion automatica del plagio.

Estos sistemas se ponen a disposicion de los docentes como soporte informatico
para evitar plagios en los trabajos académicos que puedan presentar sus alumnos, son los
profesores los responsables de entrenar a sus alumnos en la buena practica cientifica, que
implica honestidad y originalidad. Los sistemas antiplagio se conciben, no tanto para pe-
nalizar, sino para profundizar en el uso de las fuentes y citas, construyendo las referencias
de forma adecuada.

Este es un servicio que complementa en gran medida al de asesoramiento relacio-
nado con los derechos de autor.

5. SITUACION DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:
SATISFACCION DE USUARIOS Y RECONOCIMIENTOS DE CALIDAD

La crisis ha supuesto un cambio en nuestras bibliotecas universitarias. Los recortes
econdmicos, por una parte, han hecho que se lleven a cabo determinadas acciones para
minimizar sus efectos, y, por otra, que los nuevos proyectos se asuman desde la premisa
del minimo gasto.

Ahora nos planteamos dos preguntas:

e ;Esta situacion ha hecho que empeore la percepcion que los usuarios tienen de
las bibliotecas universitarias?

* ;Esta situacion ha hecho que disminuya la calidad de los servicios bibliotecarios?

5.1. Satisfaccion de usuarios

El obtener un alto nivel de satisfaccion de usuarios es clave si pretendemos llegar al
convencimiento de que las bibliotecas universitarias cumplimos nuestro objetivo.

Todas las bibliotecas universitarias realizan encuestas de satisfaccion de usuarios, la
mayoria de las veces como parte de sus procesos de evaluacion, aunque casi ninguna hace
publicos los resultados.

En el aio 2009, la Linea 3 de Rebiun, “Rebiun y Calidad”, elaboré un informe en
base a un cuestionario realizado a las bibliotecas sobre las encuestas de satisfaccion de
usuarios. Entre las conclusiones a las que llegaron destacamos:

* “Las bibliotecas universitarias realizan ellas mismas encuestas para conocer las
expectativas y el grado de satisfaccion de las personas usuarias, aunque en algunos
casos se encuentran incluidas en encuestas mds amplias que realiza la universidad.
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* Los cuestionarios son mayoritariamente de elaboracion propia (66%), aunque al-
gunas bibliotecas van inclinandose por la metodologia LIBQUAL+ (17%).

* Con los resultados obtenidos en las encuestas, la mayoria de las bibliotecas llevan
a cabo planes de mejora, y elevan informes a las autoridades académicas.

* Ademds de las encuestas, se utilizan otros medios (buzones/correo electronico)
para conocer las opiniones de los usuarios.

* La mayoria de las bibliotecas consultadas estarian dispuestas a compartir resulta-
dos para realizar estudios de benchmarking.”

En este informe se evidencia que se utilizan metodologias muy distintas en cuanto
a modelos de encuestas, lo que dificulta en gran medida la comparacion.

Poco a poco hemos sido conscientes de la necesidad de obtener informacion obje-
tiva basada en datos. Ahora debemos trabajar en los indicadores de percepcion, hacerlos
publicos y comparables.

Una posibilidad de estandarizacion nos la ofrece LIBQUAL+, una encuesta desa-
rrollada por la ARL que mide la calidad de los servicios de la biblioteca percibida por los
usuarios, e identifica acciones de mejora. Es una metodologia que ya es usada por un pe-
quenio grupo de bibliotecas universitarias.

En las Jornadas Universitarias sobre Calidad y Bibliotecas, celebradas en 2008 en
Huesca, se present6 un informe de 5 universidades espanolas basado en LIBQUAL+ (He-
rrera-Viedma y Lopez, 2008). Es éste de los pocos informes publicados en nuestro pais
donde se dan resultados de encuestas de satisfaccion, y donde concluye, entre otras cosas,
que el valor afectivo del servicio esta valorado con un nivel de adecuacion positivo.

5.2. Bibliotecas universitarias con mencion de calidad o certificacion

El que una biblioteca cuente con una mencion de calidad o certificacion (ANECA,
ISO o EFQM), garantiza, por un lado, que cumple con la mision y objetivos marcados, y,
por otro, que gestiona los recursos econémicos de una manera eficaz.

Como ya hemos comentado, la calidad no se entiende sin control de costes, y entre
las ventajas de implantar un sistema de calidad siempre van a incluirse el aumento de efi-
cacia y la reduccion de costes.

En la actualidad, de las 70 bibliotecas universitarias que forman parte de Rebiun,
46 han obtenido alguna mencion de calidad o certificacion, incluso algunas cuentan con
mas de una. En concreto:

¢ 25 bibliotecas universitarias cuentan con certificacion ANECA

* 15 hibliotecas universitarias cuentan con certificacion 1SO
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* 16 bibliotecas universitarias cuentan con reconocimiento EFQM

46 bibliotecas universitarias suponen el 66% del total, un porcentaje muy alto en
nuestra opinién, comparandolo con otros servicios de la Universidad.

6. CONCLUSIONES

La crisis economica nos ha llevado a un situacion de austeridad financiera que ha
supuesto importantes recortes en los presupuestos.

Aun asi, las bibliotecas universitarias han demostrado su capacidad de adaptacion,
evidenciada en:

1. Las acciones que se han tomado para minimizar los efectos de los recortes y que
han garantizado el mantenimiento de sus colecciones basicas

2. Laimplantacion de nuevos servicios que responden a nuevas necesidades de sus
usuarios, nuevos proyectos que se han asumido desde la premisa del minimo
gasto

3. Laapuesta por la calidad, que se ha mantenido de manera que la lista de biblio-
tecas universitarias que cuentan con mencion de calidad o certificacion sigue
aumentando

4. La percepcion de los usuarios, que mantiene un nivel alto de satisfaccion en las
encuestas que realizan las propias universidades
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SANTOS FERNANDEZ LOZANO

Bibliotecario.
BPM Miguel Delibes-Montequinto (Dos Hermanas)

Con el objetivo de introducir y contextualizar el tema de esta mesa, seria conve-
niente ofrecer una definicion que nos acerque al asunto que vamos a tratar; asi pues, po-
driamos decir que vamos a hablar del ‘conjunto de actividades destinadas a hacer que
las bibliotecas sean mas apreciadas, resaltando sus cualidades y poniendo de relieve
su importancia’.

Veremos a lo largo de la exposicion que lo que subyace detras de cualquiera de
nuestras acciones y actividades es la vocacion de servicio publico y que lo realmente
importante para poner en valor las bibliotecas es entender y atender las relaciones que
como biblioteca establecemos con las personas.

67




XVII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

Si nos cenimos a la definicion dada
anteriormente, lo primero que nos puede
llamar la atencion es que, a pesar de los
esfuerzos realizados en los dltimos afios,
aun tengamos que seguir trabajando para
poner en valor nuestras bibliotecas.

Pocas personas dudan de la impor-
tancia de las bibliotecas tal y como las co-
nocemos hoy dia, en muchos casos biblio-
tecas dindmicas convertidas en espacios de
acogida, encuentro y convivencia, lugares
llenos de vida destinados al estudio, la
formacion, a la informacion, bibliotecas
abiertas a la creatividad, a la innovacion,
facilitadoras de suefios y comprometidas
con la comunidad a la que sirven.

Quizas el matiz principal del titulo
de esta mesa lo introduce el término ‘en
la actualidad’, porque de alguna forma
nos conduce a hablar de las bibliotecas
en un contexto actual que todos sabemos
es complejo, las bibliotecas en tiempos de
cambios.

Y aunque todos sabemos de su capacidad de adaptacion ante los cambios sociales,
economicos y tecnologicos, no debemos olvidar que hay una reflexion en torno a la su-
presion de servicios publicos supuestamente “prescindibles” y una revision de los mismos
para conocer su pertinencia.

En este contexto, la puesta en valor de cualquier servicio puiblico es necesaria para
su propia supervivencia, y para las bibliotecas mucho mas; asi que, comenzaremos hablan-
do de la importancia de las bibliotecas como Servicio Publico.

LA IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS COMO SERVICIO PUBLICO

La consideracion de las bibliotecas como servicio publico aparece en el Manifiesto
de la UNESCO sobre la biblioteca publica de 1994 cuando declara que se trata de un
servicio que facilita el acceso libre a la informacion, al conocimiento, al pensamiento y
a la cultura, un servicio intimamente ligado a la libertad, la prosperidad, el desarrollo de
la sociedad y de los individuos, la participacion y la consolidacion de la democracia y el
progreso cultural.
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(0]
ENCUENTRO PROVINCIAL DE
BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE SEVILLA
Bibli a Pablica Municipal Miguel Delibes
Montequinto (Dos Hermanas)

OPORTUNIDADES
EN TIEMPOS DE CAMBIO

Si alguien dudaba de la importancia de la biblioteca como servicio publico, en el
primer parrafo de la introduccion de las Pautas sobre los servicios de las bibliotecas
publicas 2002 (Anexo 2) dice: “Las bibliotecas publicas son un servicio publico del que
se dota la sociedad para garantizar a todos los ciudadanos la igualdad de oportunidades
en el acceso y uso de las fuentes del conocimiento y la cultura, y facilita asi el ejercicio de
derechos fundamentales para las personas y para la convivencia democratica”.

Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local establece que los municipios deberan prestar el servicio de biblioteca publica como
uno de los servicios basicos y obligatorios.

En una coyuntura como la actual, y haciendo un poco de demagogia, la pregunta
podria ser ;de qué servicio publico queremos prescindir, en cual preferimos ahorrar o
cual podemos privatizar? ;Alumbrado publico, la recogida de basuras, la limpieza viaria, el
abastecimiento de agua potable, el alcantarillado, la pavimentacion de las calles, el control
de alimentos y bebidas, el parque publico, mercado...o la biblioteca?.

Pero la pregunta que realmente podemos hacernos es la siguiente: si hay una
Ley que obliga a las instituciones a prestar el servicio de la biblioteca, si todos reconocemos
su importancia para la consecucion de valores fundamentales de las personas, si sabemos
que es un servicio esencial para ejercer los derechos de acceso a la cultura, a la informa-
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cion y a la educacion, entonces, ;por qué se cierran bibliotecas? ;Por qué se paralizan las
obras de nuevos equipamientos? ;Por qué se recortan sus presupuestos, sus horarios y su
personal? Menos mal que se trata de los centros culturales mas visitados de Espana.

Algunos titulares de prensa recientes confirman esta tendencia:

— Los recortes encienden la alerta roja http:/cultura.elpais.com/cultura/2012/
09/27/actualidad/1348778642 740479.huml

— Bibliotecas, museos y cine quedan fuera del aumento en los presupuestos

de Cultura http://vozpopuli.com/actualidad/32471-bibliotecas-museos-y-cine-
quedan-fuera-del-aumento-en-los-presupuestos-de-cultura

— El presupuesto dedicado a Bibliotecas baja un 8,5 por ciento, hasta situar-

se en 43,21 millones http:/www.abc.es/cultura/20130930/abci-presupuesto-
cultura-2014-201309301407.html

¢ QUE LECTURA PODEMOS HACER AL RESPECTO?

En una situaciéon como ésta
lo facil seria justificarse en la crisis
para dejar de ofrecer determinados
servicios; sin embargo, una de las
lecturas que tenemos que hacer es
que hay que seguir trabajando para
mejorar nuestra visibilidad en la
comunidad a la que servimos, te-
nemos que ser utiles, demostrarlo
y ponerlo de manifiesto a través
de todos nuestros medios, y en un
contexto como el actual con mayor
arrojo si cabe.

Aunque el panorama bibliotecario en Andalucia es desigual, en general las biblio-
tecas hemos mejorado la visibilidad de lo que aportamos a la sociedad a la vez que hemos
aumentado los servicios, mejorado las instalaciones, actualizado las colecciones y pro-
yectado nuestra imagen gracias a las nuevas tecnologias. Pero esto no parece suficiente,
iqué mas podemos hacer?

El Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas de Cataluna (COBDC) nos
invita a llenarnos de argumentos para defender y poner en valor las bibliotecas en todas
sus dimensiones: cultural, educativa, social, econdmica y tecnoldgica. En su documento
“Argumentario profesional: el valor de las bibliotecas en un mundo en crisis” nos
ofrece razones que nos pueden ayudar a poner en valor las bibliotecas.
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Los argumentos a favor de las bibliotecas abarcan asuntos relacionados con te-
mas tan diversos como la economia, las TIC, la educacion, el fomento de la lectura, la
cohesion social, las colecciones, la innovacion, incluso los horarios.

Llegados a éste punto, podriamos decir que no nos falta de nada; tenemos leyes que
nos amparan, pautas que avalan la importancia de los servicios de las bibliotecas, razones
para poner en valor las bibliotecas... ya solo nos falta ponernos manos a la obra. ;Qué
podemos hacer?

Lo primero que tendremos que tener en cuenta es que cada biblioteca es un mundo,
mas bien un universo; es muy importante tener unos objetivos claros, planificar acciones
reales, ser conscientes de nuestros recursos y limitaciones y sobre todo, conocer las ne-
cesidades e inquietudes de los usuarios a los que servimos. De alguna forma necesitamos
hacer nuestro propio anilisis DAFO para:

— para descubrir y defender nuestras debilidades: 1a formacion de usuarios, los
recortes de la administracion, etc.

— para descubrir y detener las amenazas : la falta de actualizacion del fondo do-
cumental en los tltimos anos, el retraso en el cambio tecnologico, etc.

— descubrir y destacar nuestras fortalezas: la buena imagen social de las biblio-
tecas y la confianza que generan, el aumento en el numero de usuarios y el uso
de sus servicios a raiz de la crisis, la formacion del personal bibliotecario, etc.

— descubrir y disfrutar de nuestras oportunidades: todo lo relacionado con el
mundo digital y las posibilidades que ofrece internet.

Una vez hecho este analisis habra que trazar una hoja de ruta para defender y
mejorar nuestros servicios. Lo que funciona en una biblioteca no tiene por qué funcionar
en otra, asi que cada biblioteca tendra que adoptar sus propias estrategias y realizar las
acciones que considere oportunas.

¢{QUE ACCIONES O ESTRATEGIAS PODEMOS LLEVAR A CABO?

Sin utilizar expresamente el término ‘estrategias’ encontramos publicaciones de
companeros en los que se habla de ideas o cosas, en su mayoria a coste cero, que nos pue-
den ayudar a poner en valor las bibliotecas.

Por citar alguno, todos conocemos el documento de Carme Fenoll y Ciro Llue-
ca, “Cincuenta ideas para sorprender desde la biblioteca publica” publicado en 2006,
donde se marca como objetivos llegar a nuevos usuarios, fidelizar a los actuales, reforzar
el protagonismo de las bibliotecas y conseguir presencia mediatica. Para ello propone, ‘sin
intencion de aleccionar a nadie’, 50 ideas que pueden llevar a cabo las bibliotecas.
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Otro documento mas recien-
te, publicado el 14 de marzo de 2013
y cuyo objetivo es también aportar
valor a las bibliotecas es el publica-
do por el Grupo Durga en su blog
Bibliotecas 2029: 33 cosas que
pueden hacer a las bibliotecas mas
utiles’.

En este documento, después
de constatar las dificultades que atra-
viesan hoy dia las bibliotecas, ofre-
cen, “sin intencion de descubrir
nada nuevo”, ideas “interesantes y

factibles” sobre cosas que una biblioteca puede hacer para reforzar su papel como centro
de informacion y recurso imprescindible en su comunidad.

Y por ultimo, me gustaria hacer referencia a un documento del Consejo de las Ar-
tes de Inglaterra (Arts Council) sobre el futuro de las bibliotecas y analizado en su blog
por nuestro compariero Julian Marquina. Su titulo, ‘Previendo la biblioteca del futuro’,
es un proyecto de investigacion sobre el futuro de las bibliotecas que marca cuatro prio-
ridades para el fomento y sostenibilidad de las bibliotecas:

1. La biblioteca como centro de la comunidad

2. Sacar el maximo provecho de la tecnologfa digital

3. Asegurar que las bibliotecas son resistentes y sostenibles

4. Dotar de conocimientos adecuados a los profesionales que trabajan en las bi-

bliotecas
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Y EN MONTEQUINTO, § QUE HACEMOS PARA PONER EN VALOR EL SERVICIO DE
LA BIBLIOTECA?

En la corta vida de la Biblioteca de Montequinto hay un antes y un después clara-
mente diferenciados, pero estrechamente unidos; no seria entendible la realidad cultural
de la que disfrutamos hoy dia sin el reconocimiento al enorme trabajo realizado en el pa-
sado, asi que quiero tener un recuerdo para todas aquellas personas. Todo lo que hemos
construido en ese tiempo ha ayudado a poner en valor nuestros servicios y ha creado
las bases sobre las que se sustenta la biblioteca en la actualidad.

Montequinto es un distrito de la ciudad de Dos Hermanas (Sevilla) (130.000 ha-
bitantes) que cuenta con mas habitantes que la gran mayoria de los municipios de la Pro-
vincia de Sevilla (36.000), una poblacion cada vez mas identificada con su barrio; en este
sentido, la biblioteca tiene que jugar un papel de referente cultural del que los vecinos se
sientan orgullosos.

1 ANG S
LEYED

TELENRALD gy
>

e
1 de Monteq u

La Biblioteca de Montequinto abrio sus puertas el 4 de junio de 1.994. Disponia de
un total de 110 metros cuadrados, 60 puestos de lectura y una capacidad para unos 5.000
voltimenes. Atendida por una persona, abria 20 horas semanales y ofrecia, como biblioteca
sucursal, servicio de préstamo, consulta, prensa, sala de estudio y actividades culturales a
una poblacion de mas de 15.000 habitantes.

El alto namero de visitantes, la gran demanda de informacion y consulta, la fuerte
peticion de mas servicios ha sido una constante desde el mismo dia de su inauguracion;
la memoria de gestion de ese mismo ano 1.994 recoge como principal proyecto de la bi-
blioteca su necesaria ampliacion y en el buzon de sugerencias (Memoria de gestion 1995)
siempre el mismo DESEO: UNA BIBLIOTECA MAS GRANDE.

14 anos después (noviembre 2008), en el marco del III Encuentro Provincial de
Bibliotecas celebrado en Ecija llevamos una presentacion donde analizamos la REALIDAD
de una biblioteca que tenfa muchos puntos fuertes: el trabajo y la ilusion del personal bi-
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bliotecario, la sensibilidad de los usuarios hacia los temas culturales y su fuerte demanda
de servicios, la experiencia de la biblioteca central y de su directora, el apoyo institucional,
la coyuntura social de una barriada en constante crecimiento y la obligacion/necesidad de
las instituciones de dotarla de infraestructuras culturales, etc. 14 afios después se habia
duplicado la poblacion, pero la biblioteca seguia teniendo 110 metros cuadrados.

Una biblioteca que iba asumiendo nuevas responsabilidades, creciendo muy com-
prometida con la mision de llevar lectura, educacion, informacion y cultura a los ciuda-
danos de un barrio vivo y con inquietudes (Servicios Bibliotecarios de Dos Hermanas.
Memoria 2009)

Una biblioteca con un caracter abierto y participativo que anualmente (en 2008 y
2009) recibia 50.000 visitas, realizaba mas de 30.000 préstamos y registraba 1.000 nuevos
carnés de lectores.

Una biblioteca que cada curso acogia las visitas escolares de 1.800 alumnos y las
3.000 personas que participaban de los cuentacuentos.

Una biblioteca que cada primavera salia 10 dias a la calle para encontrarse con sus
vecinos en la Feria del Libro y organizaba actividades para celebrar el Dia de la Biblioteca,
el Dia del libro, el Cartero Real.

Tal era la fiesta que a veces venia la television para mostrarselo a todos los
ninos de Andalucia.

En resumen, una biblioteca ‘Tan pequena y tan grande’, como la denominé un
lector en un post publicado en su blog personal para definir la situacion de una biblioteca
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que a pesar de sus limitaciones no dejaba de crecer y adaptarse a las necesidades y servicios
que demandaban los usuarios.

Esta situacion fue sostenible gracias a varios factores, entre ellos la puesta en mar-
cha de acciones que ponian en valor la biblioteca: un mayor esfuerzo en la actualizacion
y mantenimiento de la coleccién, nuevos servicios muy demandados pero que ocupaban
poco espacio (audiovisuales), una cuidada programacion de actividades, y sobre todo, la
labor de hacer participes a todas las personas de un proyecto que atin con sus carencias,
era también suyo.

Lo llamamos el ‘Proyecto de las Personas: de todos, para todos, entre todos’,
y en nuestra mente, siempre el mismo DESEO: UNA BIBLIOTECA MAS GRANDE.

AsI que podriamos decir, recordando al poeta sevillano Luis Cernuda, de quien el
proximo 5 de noviembre se cumple su 50 aniversario, que la Biblioteca de Montequinto
ha caminado desde un principio entre la REALIDAD y el DESEO; en ese camino entre la
realidad y el deseo ha habido y sigue habiendo objetivos, proyectos, suefios, compromiso,
ilusion, también pasion y sobre todo, personas, muchas personas acompanando, colabo-
rando, participando y compartiendo.

Dice Mario Vargas Llosa que “En el embrion de toda novela bulle una inconformi-
dad y late un deseo”; la inconformidad y el DESEO de todas estas personas han hecho po-
sible que, desde hace tres anos, la nueva biblioteca de Montequinto sea una REALIDAD.

También ha sido posible por el convencimiento politico de que una biblioteca
es socialmente rentable; sin el impulso y el respaldo politico del ayuntamiento no se-
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ria posible un proyecto
de este calado. Y se ha
llegado a este convenci-
miento porque ya habia
una experiencia muy
cercana y conocida, la de
la biblioteca “Pedro Lain
Entralgo”; por eso es im-
portante que los politi-
cos conozcan bibliotecas
con buenas practicas.

La nueva Biblio-
teca de Montequinto
esta situada en el centro
de un gran barrio, en un edificio de 3 plantas, rodeada de calles y avenidas y muy bien
comunicada. Se encuentra cerca de varias paradas del metro de Sevilla, un carril bici que
conecta con la universidad y dispone de un amplio aparcamiento con mas de 75 plazas.

Rodeada de viviendas, tiene al lado el colegio mas grande del barrio y esta muy
cerca del parque de Los Pinos, principal espacio de esparcimiento y diversion del barrio y
lugar de encuentro de miles de ciudadanos de todas las edades

Un espacio cultural con 2.400 metros cuadrados, 230 puestos de lectura y mas de
40.000 volumenes donde trabajan actualmente 9 personas y con un variada oferta de cur-
sos y talleres y un completo programa de actividades culturales y de animacion a la lectura.

A la biblioteca se accede a través de un amplio y luminoso vestibulo convertido
en zona para informacion y exposiciones, pero sobre todo un espacio de acogida para
todos los visitantes.

Las salas de la biblioteca son amplias y luminosas, y estan equipadas con mobilia-
rio especial para usos bibliotecarios. Junto a las ventanas se han dispuesto mesas electrifi-
cadas para quien venga con su portatil pueda enchufar y conectarse a su red wifi.

La sala infantil-juvenil es mas grande que toda la anterior biblioteca, es la sala
mas bonita, con grandes ventanales al exterior y acceso directo al jardin; es una biblioteca
dentro de la biblioteca, adaptada a las necesidades de los nifios, un sector poblacional muy
relevante en el barrio. Dispone de un mobiliario especial en cuanto a formas, tamanos y
colores como las mesas y las sillas, con muebles especiales para albumes ilustrados, co-
mics, audiovisuales.

La sala de estudio con capacidad para 76 personas, las zonas expositivas, 8
aulas multiusos, un aula de informatica y un salén de actos con un aforo de 150 pla-
zas completan esta nueva REALIDAD que se ha convertido en un referente social y
cultural en Dos Hermanas.
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Ignasi Bonet e Inmaculada Sabater, arquitectos de la Diputacion de Barcelona, dicen
que la arquitectura es un elemento que debe contribuir a la mision de la biblioteca para
emocionar e ilusionar, que tiene la capacidad de enraizarse en un lugar y potenciar el ca-
racter identitario local de la comunidad; en este sentido, la biblioteca de Montequinto es
ya, ademads de un gran dinamizador social y cultural, un referente para el barrio.

Cumple las directrices de la IFLA/UNESCO respecto a los edificios para el desarro-
llo del servicio de bibliotecas publicas cuando establece que:

“Los edificios de las bibliotecas publicas desempenan un papel muy importante
en las prestaciones que dispensan; deben ser accesibles a todas las personas de la comu-
nidad y lo suficientemente flexibles como para adaptarse a servicios nuevos y a cambios
en los ya existentes. Tienen que estar disponibles para otros usos, como reuniones o
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exposiciones y, en el caso de edificios de mayor tamariio, para representaciones teatrales,
musicales, audiovisuales y de medios de comunicacion”.

Cuando esto lo llevamos a su maxima expresion, cuando trabajamos para darle vida
a nuestros espacios, cuando ponemos corazén a un proyecto tan deseado conseguimos
SER MUCHO MAS que un edificio y nos convertimos, como dijo en su inauguracion el
consejero de cultura, Sr. D. Paulino Plata en ‘un lugar para el estudio, la formacion, la
informacion, el encuentro y sobre todo para crecer como personas”. O como senalo el
alcalde de Dos Hermanas, D. Francisco Toscano, al referirse a la biblioteca como “un foco
vivo de cultura, de formacion y lo que es mas importante, un lugar para la conviven-
cia de los vecinos/as de Montequinto”.

Aunque puedan resultar un tanto frios, los datos estadisticos de estos tres aiios
corroboran el dinamismo de una biblioteca llena de vida y de vidas.

— 587.122 visitas, personas que se han acercado a la biblioteca para hacer uso de
sus servicios de préstamo, consulta, internet, para estudiar, leer la prensa, parti-
cipar de sus actividades, etc.

— 6.626 nuevos carnés de lector, para un total que ya supera los 15.000.
—17.603 altas de nuevos ejemplares para un total de 40.000.
—175.917 préstamos de libros y audiovisuales.

— Mas de 300 acciones formativas y 400 actividades socio-culturales y de ani-
macion a la lectura.

Ponemos en valor la Biblioteca de Montequinto cuando, en base al Manifiesto de
la UNESCO, trabajamos en el cumplimiento de las misiones clave referentes a la informa-
cion, la alfabetizacion, la educacion y la cultura ofreciendo servicios, que en momentos de
crisis, acentuan el valor social de las bibliotecas:

— Favorecemos la creacion y consolidacion del habito de la lectura en los nifios
desde los primeros anos manteniendo una coleccion actualizada y adecuada a
cada edad lectora; cuando los martes a las 19:00 horas programamos nuestro
cuentacuentos familiar, cuentos que a veces son signados y casi siempre llenos de
valores y con los cuentos en inglés los segundos jueves de cada mes.

— Prestamos apoyo a la educacion a través del programa de visitas guiadas a los
escolares para que descubran la biblioteca como un entorno atractivo y para fa-
miliarizar a los nifios en el uso de los servicios bibliotecarios, sus colecciones y
actividades. También, atendiendo a las visitas de grupos escolares que se acercan
a la biblioteca para su hora de lectura o para la consulta de material. También
poniendo a disposicién de todos herramientas de consulta, programando charlas
y conferencias gratuitas.
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— Organizamos actividades que esti-
mulan la imaginacion, la creatividad
y la participacion con la convoca-
toria de concursos de postales de
Navidad, de cuentos infantiles, de
fotografia, de pintura; y cuando invi-
tamos a compartir gustos y aficiones
en Comparte TU Estrella, el Lectau-
rante, la semana de la Lectura y de
la Danza, etc. También exposiciones,
encuentros literarios y recitales poé-
ticos.

— Cedemos los espacios para el desa-
rrollo de cursos y talleres relaciona-
dos con las relaciones humanas, la
comunicacion, el desarrollo perso-
nal, las artes escénicas, las artes plas-
ticas, la artesania, la actividad fisica,
la informatica, la escritura, etc.

— Prestamos apoyo a la tradicion oral,
no solamente con los cuentacuentos
familiares, sino también a través de
un programa de cuentos para adultos
y la colaboracion puntual con el Fes-
tival Intercultural de Narracion Oral
de Sevilla (FINOS).

— Programamos, conciertos, especta-
culos de baile, representaciones tea-
trales. . facilitando asi el acceso a la
expresion cultural de todas las artes
del espectaculo.

— Contribuimos al mejoramiento de la capacidad de informa cién y de las nocio-
nes basicas de informatica a través de nuestro programa de alfabetizacion para
adultos gestionado por voluntarios digitales y por el que han pasado mas de 300
personas.

— Compartimos recursos con todas las asociaciones y otras entidades de la barria-
da de Montequinto: asociaciones culturales, asociaciones de mujeres, asociacio-
nes de vecinos, colegios e institutos, asociaciones musicales, grupos de teatro y
baile,. ..y creamos sinergias que redundan en el beneficio de todos.
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Nos hemos convertido asi
en un punto de encuentro don-

T o e 'S & . .
g == - — de se reunen miles de personas
L) a8 5

atraidas por sus recursos y activi-
dades, personas que siguen valo-
rando la biblioteca como un sitio
de confianza.

Biblioteca Publica Municipal | cvegsta s oper | | perma s -
:"m.:kn?' as) Para muchas de ellas la
' biblioteca es como una exten-
] sion de su hogar, y asi nos lo han
expresado personalmente o a
través de comentarios en las re-
des sociales: “jQué haria yo sin
mi biblioteca!”, “Ya no necesito
ir a Sevilla; aqui tengo todo lo
que necesito”, “{Me encanta la
Biblioteca de Montequinto. Alli
me siento como en mi casal, “Me
gsiovigig siento afortunada de la pedazo
de biblioteca de Montequinto”.

Bearacs
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la proximidad de
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Y toda esta informacion y

actividad que generamos la vol-

camos en Internet para informar, para que nos conozcan, para facilitar la comunicacion de

ida y vuelta; nos puedes seguir en Facebook, en Google+ y en Twitter, nos puedes sintoni-

zar en nuestro canal de Youtube, descubrir y compartir nuestras imagenes de Pinterest o

las mas de 12.000 fotografias de Flirk. Enviamos semanalmente un correo electronico con

informacion de nuestras actividades a 2.000 familias que previamente lo han solicitado.

Nos conectamos a miles de personas de cualquier parte que, atraidos por la oferta cultural
se convierten finalmente en usuarios de nuestros servicios bibliotecarios.

Con nuestras propias
limitaciones y condicionamien-
tos, esto es lo que somos y lo
que hacemos; nuestras puertas
estan siempre abiertas a la cola-
boracion, a la participacion, a la
puesta en marcha de nuevas pro-
puestas que sirvan a la comuni-
dad a la que servimos porque la
biblioteca no es nuestra y entre
todos sumamos y crecemos.
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Escuchamos, acompanamos, tenemos el privilegio de ser ‘facilitadores de suefios,
todos estan invitados a entrar, como decia Agustin Fernandez Paz en el Manifiesto para el
Dia de las Bibliotecas, 2009: “Entra en este espacio que aguarda por ti, en este ambito
donde cada palabra es un don que recibimos como regalo. Recorre todos los rincones
de esta casa de la libertad, respira este aire que no sabe de fronteras, déjate llevar por la
corriente de aromas que anuncia los tesoros de la biblioteca. Donde hay una biblioteca
hay una luz”.

EL VALOR DE LAS PERSONAS

Si seguimos el esquema utilizado para introducir el tema, podriamos decir que en
Montequinto, dentro de nuestras posibilidades, hemos planificado y articulado nuestros
servicios en base a las Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas.

Por otra parte, hacemos nuestro el Argumentario del Col-legi porque creemos que
ofrece razones de peso que nos obligan a la defensa y puesta en valor de la biblioteca y ya
estamos llevando a cabo algunas de las prioridades senaladas por el Consejo de la Artes
de Inglaterra.

Incluso hemos llevado a cabo muchas de las 50+33 ideas y propuestas en los do-
cumentos senialados anteriormente y otras muchas que podrian calificarse de innovadoras
y creativas, actividades de caracter social y participativas.
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Es verdad que en la Biblioteca de Montequinto hacemos muchas cosas, esto es
importante, pero lo mas importante que hemos hecho desde siempre, al igual que otras
muchas bibliotecas, es poner en el centro de nuestro trabajo, de nuestro esfuerzo, de nues-
tras acciones a las PERSONAS.

Porque los bibliotecarios NO trabajamos con libros, trabajamos con personas;
no solo los que tenemos el privilegio de trabajar en una biblioteca publica, sino todos los
bibliotecarios. Analicen los lemas de las jornadas y encuentros de bibliotecarios organiza-
dos por la AAB en los dltimos afos en los que parecia que todo era digital y tecnologico.

— XVII Jornadas en Jaén 2013: ‘Aunando PERSONAS, uniendo CAMINOS’
— XVI Jornadas en Malaga 2011: ‘Una PROFESION, un FUTURO’

— XV Jornadas en Cordoba 2009: ‘Bibliotecas: rompiendo BARRERAS, tejiendo
REDES’

— XIV Jornadas en Antequera 2007: “Mds que palabras: la Biblioteca, motor de
transformacion social”

— Jornadas de la FAMP Y LA CONSEJERIA DE Cultura de la Junta de Andalucia,
en Dos Hermanas en octubre de 2005: “Bibliotecas municipales de Andalucia: el corazon
de la Cultura Local”

Los usuarios de los servicios bibliotecarios son los que dia a dia hacen biblioteca
con su participacion y colaboracion, y son, cada uno con sus opiniones y demandas los
principales generadores del cambio que convierte a las bibliotecas por sus propios méritos
en “motor de la transformacion social” y en el caso de las bibliotecas publicas, en el “cora-
zon de la cultura local”.

Como en la VIDA, las mejores cosas de la biblioteca no son cosas, y ciertamente,
la biblioteca, cualquier biblioteca, es mucho mas que un edificio; es un fascinante proyec-
to lleno de suetios, compromiso, ilusion, también pasion y sobre todo, personas, muchas
personas acompanando, colaborando, participando y compartiendo, un proyecto en el que
lo importante no es que todos vayamos por el mismo camino sino que todos miremos en
la misma direccion.

Para terminar, y teniendo en cuenta como esta el mundo de la cultura, les invito a
que hagan suyas las palabras del pregon con las que Jordi Sierra i Fabra inauguro la Feria
de Literatura infantil y juvenil “Leer Le6n 2008

“... la cultura no puede depender del dinero, sino de la energia que pongamos
todos los que nos movemos en torno a ella». Es, por tanto, la apuesta de unos pocos
en favor de muchos. De nuestro entusiasmo depende no solo que esto siga adelante,
sino también que nuestros nifos y jovenes entiendan que la cultura, su cultura, es
tan necesaria como el aire que respiramos. No podemos fracasar en esta lucha, por-
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que de lo contrario volveremos a anclarnos en la barbarie». «Sin pasion no hay nada
por lo que valga la pena vivir o luchar. {Apasionaos!».

Nos puedes visitar en

https://maps.google.com/maps?q&layer=c&z=17&sl1=37.337477%2C-

5.930801&cid=12596107095778785607 &panoid=r8SQIUZLhdtzoeE513G76w&cb
p=13%2C250.0800627304929%2C%2C0%2C0&ved=0CABQ2wU&sa=X&ei=cN9u
UcThF4fI8QOn04HYCw&gl=US&hl=es

Nos puedes seguir y compartir en

https://www.facebook.com/CentroCulturalBibliotecaMontequinto
http:/www.youtube.com/user/BibliodeMontequinto
https://twitter.com/BibMontequinto
http://www.flickr.com/people/centroculturalbibliotecamontequinto/
http:/pinterest.com/bibmontequinto/
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ESTRATEGIAS Y PUESTA EN VALOR DE LAS
BIBLIOTECAS EN LA ACTUALIDAD.
RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

GASPAR OLMEDO GRANADOS

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica
para la Investigacion (CSIC)
Delegacion del CSIC en Andalucia

MARCO INSTITUCIONAL

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) es el mayor organismo
publico de investigacion de Espana, con 125 centros de investigacion, 12.795 trabajado-
res, de los cuales 4.722 son cientificos, y una produccion anual de 13.781 articulos y libros
y 145 patentes’, el 20% de toda la produccion cientifica espariola. La Red de Bibliotecas y
Archivos del CSIC? es la encargada de garantizar el acceso a la informacion cientifica a la
comunidad investigadora del CSIC y dar soporte a las tareas de difusion y preservacion de
la produccion cientifica de la propia institucion. La Red esta formada por 70 bibliotecas y
9 archivos cientificos, ubicados en centros de investigacion distribuidos por toda Espana’,
una gran biblioteca digital (Biblioteca Virtual del CSIC"), que ofrece acceso desde un solo
punto de consulta a las importantes colecciones electronicas e impresas del CSIC, y un ser-
vicio central (Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion - URICI),
encargado de la direccion y gestion de la Red, y de proporcionar servicios de informacion
cientifica de forma remota’ al personal de 32 centros que no cuentan con biblioteca pre-
sencial propia. En la tabla se pueden ver algunos datos sobre la Red, correspondientes al
afio 2012.

! CSIC. Memoria anual 2012 (http://www.csic.es/web/guest/memorias)

> hup://bibliotecas.csic.es

3

CSIC.

4

5 de estas bibliotecas, aunque estan asociadas a la Red, se encuentran en centros no pertenecientes al

http://bibliotecas.csic.es/biblioteca-virtual
> Através del Plan 100%Digital: http://bibliotecas.csic.es/plan-100x100-digital

85




XVII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

Bibliotecas y archivos del CSIE

Situacion actual de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC

Recursos humanos

Monografias (total voltmenes)

Libros electronicos

Revistas (total colecciones)

Revistas electronicas (titulos suscritos)
Documentos de archivo

Documentos en el repositorio institucional
Usuarios registrados

Préstamos personales

Préstamos interbibliotecarios

Consultas a los catalogos CSIC

Consultas a Biblioteca Virtual (incl. Servidor enlaces)
Consultas a bases de datos suscritas
Articulos electronicos descargados
Capitulos de e-libros descargados

208°
1.889.282
233.236
75.128
10.033
108.129
79.1507
18.598
38.871
43.376
1.710.843
848.894
1.962.011
2.827.546
302.862

°  Dato de octubre de 2013.
7 Dato de octubre de 2013.
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Las restricciones presupuestarias que desde hace varios anos afectan al sector publi-
co se han hecho sentir de forma especialmente significativa en el sistema de I+D+i publico,
que ha visto descender sus fondos cerca del 40% entre 2009 y 20138, La delicada situacion
financiera del CSIC ha aparecido en los ultimos meses de forma reiterada en los medios
de comunicacion’, y esta situacion naturalmente ha afectado a la Red de Bibliotecas y Ar-
chivos, cuyo presupuesto de adquisicion y contratacion de informacion bibliografica ha
disminuido entre 2010 y 2013 el 16% nominal, que equivale al 22% si se suma el efecto
de la inflacion.

Evolucion de la Inversion en informacion cientifica en el CSIC.
La evolucion real se ha calculado teniendo en cuenta la pérdida de valor
del dinero debida al efecto de la inflacion

S

#—Nominal

~—8—Real

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pero mas importante aun por sus repercusiones a largo plazo que los recortes en el
presupuesto, que podria recuperarse cuando pase la situacion de crisis, es el estrangula-
miento al que somete a la Red de Bibliotecas y Archivos,y a todo el CSIC, la actual politica
de no reposicion de puestos de trabajo en la administracion publica. Aunque hasta el mo-
mento la pérdida de recursos humanos en la Red de Bibliotecas y Archivos ha sido poco
importante (un 8% de pérdida de efectivos entre 2007 y 2012)"°, la falta de renovacion del

8 CCOQ. PGE 2014- I+D+i. Un sistema roto. Informe Octubre 2013

9 Ver p. ¢j. el diario El Mundo de 10/07/2013 (http://www.elmundo.es/elmundo/2013/07/09/ciencia/
1373363961 .html)

1 URICI-CSIC. Elaboracién de datos propios.
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Recursos humanos en la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
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personal puede tener efectos devastadores en un organismo en el que la media de edad de
sus empleados es muy elevada (en torno a los 55 anos). De aqui a finales de 2017 la Red de
Bibliotecas y Archivos puede perder hasta el 15% de su plantilla por jubilacion!!, y se pue-
de dar la situacion de que muchas bibliotecas queden completamente desatendidas porque
existe en la Red un porcentaje muy alto de bibliotecas unipersonales. El tamafno medio de
la plantilla es de 2,55 personas por biblioteca, pero las diferencias son muy grandes, ya que
mientras hay mas de 30 bibliotecas unipersonales, existe una (Biblioteca Tomas Navarro
Tomas) con una plantilla de mas de 30 personas.

ESTRATEGIA DE LA RED DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DEL CSIC

El actual escenario de restriciones presupuestarias y de personal ha venido a su-
perponerse a una dindamica de cambio de modelo en la que se encuentran inmersas las
bibliotecas desde hace afios, con una redefinicion completa de sus objetivos, sus funciones
y su papel en las instituciones de las que forman parte. La crisis econémica no ha hecho
sino acelerar esta dinamica, imponiendo, eso si, dificultades anadidas y nuevas incerti-
dumbres a este proceso. Por ello, las lineas estratégicas basicas que esta utilizando la Red
para abordar las restricciones estaban ya contempladas en el Plan Estratégico del Sistema
de Informacion Cientifica del CSIC para el periodo 2010-2013*2, si bien es cierto que las
circustancias han obligado a acelerar y profundizar el desarrollo de algunas lineas de ac-
tuacion y marcar objetivos adicionales.

Por lo que respecta a la caida del presupuesto de contratacion de informacion cien-
tifica, las actuaciones se han centrado en la racionalizacion a ultranza de la coleccion, po-
tenciando la adquisicion de informacion en soporte electronico, suprimiendo las suscrip-
ciones en papel cuando esto supone un ahorro y eliminando las suscripciones de revistas
y bases de datos con poco uso, con una relacion de coste/uso inasumible, o que se solapan
con otros recursos disponibles (suscripciones repetidas en varios centros, solapamiento
con Universidades en centros mixtos, etc.).

El soporte electronico resulta muy practico en el entorno del CSIC porque permite
el acceso en iguales condiciones a todos los centros de la Red y tiene el valor anadido de la
inmediatez, muy importante para los centros de ciencia y tecnologia que requieren infor-
macion de publicacion muy reciente. La contratacion de revistas electronicas tenia ya mu-
cha importancia en el CSIC al comienzo de la crisis, pero a partir de 2009 se ha extendido
la compra en soporte electronico a las monografias, mientras seguia cobrando importancia
en las revistas. Entre 2007 y 2013 la inversion en recursos electronicos se ha incrementado
en 48 puntos porcentuales, pasando del 38% al 86% del total de gasto. El namero de sus-
cripciones en papel ha pasado en ese periodo de 4.996 a solo 1.169. Actualmente el catalo-
go del CSIC contiene 249.017 libros electrénicos (el 20% del total en ntimero de registros),

1" Idem anterior.

12 hup://bibliotecas.csic.es/plan-estrategico
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Inversion en informacion impresa y electronica en el CSIC
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todos ellos incorporados en los cuatro tltimos anos. Estos datos proporcionan una idea de
la magnitud del cambio que se esta llevando a cabo en la coleccion bibliografica.

La facilidad que ofrecen las revistas electronicas para analizar su uso de forma muy
detallada (p. ej. uso por parte de cada centro de investigacion, uso de cada titulo individual
dentro de un paquete contratado, etc.) nos han permitido restringir las suscripciones a los
titulos de mayor uso (“coleccion nuclear”) en los contratos con plataformas que albergan
un gran numero de titulos, restringir las licencias de uso de forma exclusiva a los centros
con mayor demanda y suprimir suscripciones con bajo uso. Estas restricciones de acceso
han venido acompanadas de la potenciacion del servicio de obtencion de documentos, un
servicio que llevaba anos perdiendo importancia, pero que en el contexto actual retoma
parte de su centralidad. Aunque se ha intentado mantener el nivel de servicio y en gene-
ral los usuarios se han mostrado comprensivos con la situacion, la pérdida de oferta de
informacion ha originado algunas quejas por parte de los investigadores. La situacion mas
critica se ha producido por la drastica disminucion primero, y la total desaparicion mas
tarde, del presupuesto centralizado para la compra de libros impresos, que ha afectado
en especial al area de humanidades y ciencias sociales, en la que el libro en soporte papel
sigue siendo la herramienta basica de trabajo. Las bibliotecas de humanidades vienen sal-
vando la situacion recurriendo a intercambios y donaciones y a la compra de libros con

3 Los denominados contratos “big deal” de grandes plataformas como Elsevier, Wiley, Springer, etc.
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cargo a los presupuestos de los proyectos de investigacion, pero ésta no deja de ser una
solucion provisional.

Hace ya tiempo que el pequeno tamano de las unidades de servicio que compo-
nen la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC se percibe como un problema importante
para el desarrollo armoénico de la misma, problema, que, como ya se ha comentado, se
ve acentuado por la restrictiva politica de recursos humanos de los tltimos anos. El Plan
Estratégico 2010-2013 contempla la necesidad de abordar la racionalizacion y reorganiza-
cion funcional de los puntos de servicio, mediante la concentracion y fusion de bibliotecas
y el cierre ordenado de algunas bibliotecas presenciales en centros pequenos en los que
los servicios se pueden prestar satisfactoriamente de forma remota. Como parte de esta
estrategia, que se ve favorecida por el cambio al paradigma digital, la Red puso en marcha
en 2011 el Plan 100%Digital** para ofrecer servicios bibliotecarios de forma remota a los
centros que no cuentan con biblioteca presencial. Hasta el momento se han adheridodo a
este plan 32 centros de investigacion. Se trata en su mayor parte de centros que ya nacieron
sin biblioteca, pero también hay nueve centros que se han incorporado después de que se
haya cerrado su biblioteca por no resultar funcional y por falta de personal.

En cuanto a la concentracion de bibliotecas, en el afio 2008, ocho bibliotecas de
humanidades y ciencias sociales del CSIC se unieron para formar la actual Biblioteca To-
mas Navarro Tomas del Centro de Ciencias Humanas y Sociales del CSICY. Esta fusion
se produjo en paralelo a la concentracion de los Institutos a los que daban servicio las
anteriores bibliotecas en un solo centro, con la consiguiente union de todos sus servicios.
Actualmente existen varios proyectos, en diverso grado de desarrollo, de fusion de bi-
bliotecas de centros cercanos para formar “bibliotecas de campus” (campus de Cartuja en
Sevilla, campus de la UAM en Madrid, varias bibliortecas del campus de la organizacion
central del CSIC ) que se inscriben dentro de la politica general del CSIC de concentracion
de servicios. Entre 2007 y 2013 se ha efectuado una reduccion de 20 puntos de servicio

en la Red, pasandose de 90 a las actuales 70 bibliotecas activas'®.

Acorde con la politica de reorganizacion de bibliotecas se viene desarrollando, en
la medida de lo posible, una reorganizacion de los puestos de trabajo, que ha incluido as-
pectos como la adpatacion de las denominaciones de los puestos a su contenido funcional,
reubicacion de puestos, amortizacion de puestos de muy bajo nivel, etc. Ello ha permitido
elevar en 6 puntos , del 40% al 46%, el porcentaje de puestos de nivel técnico (grupos
A1/A2) en la Red entre 2007 y 2012, y gestionar el mismo nivel de servicios con menos
personal y menos unidades de servicio, a lo que ha ayudado la centralizacion de algunos
servicios que dan apoyo a las bibliotecas o dan servicio directamente a los usuarios (p. ej.:

14 http://bibliotecas.csic.es/plan-100x100-digital
15 http://biblioteca.cchs.csic.es
16 65 sino se consideran las biblliotecas asociadas a la Red que no pertenecen al CSIC.
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Evolucion de los registros depositados en el repositorio Digital CSIC
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el Servicio de Ultimo Recurso de Acceso al Documento (SURAD)' y el Depésito Coopera-
tivo de Conservacion Permanente (GRANADO)'®).

Dentro del cambio de modelo al que se aludia anteriormente, una linea estratégica
que esta contribuyendo mucho a la puesta en valor de las bibliotecas es el impulso para
que éstas se impliquen mas en los procesos de investigacion, y en especial en la difusion
de la produccion cientifica en Open Access a través del repositorio institucional Dgital.
CSIC®. El repositorio del CSIC, un caso de éxito en el que el papel jugado por el personal
bibliotecario ha sido determinante, ha permitido resituar las funciones de las bibliotecas
en un sitio central y de interés para la comunidad cientifica.

Como conclusion, se puede decir que la actual crisis econémica esta acelerando los
cambios que ya se venian produciendo en las bibliotecas desde hace tiempo en cuanto a
organizacion, servicios y gestion de las colecciones, y puede resultar una oportunidad para
reforzar el papel de las bibliotecas en las organizaciones.

' http://bibliotecas.csic.es/surad-servicio-de-ultimo-recurso-de-acceso-al-documento-para-las-
bibliotecas-del-csic

5 hup://bibliotecas.csic.es/granado-deposito-cooperativo-de-conservacion-permanente

19

http://digital.csic.es
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EXPOSICION DE COMUNICACIONES

Diagnéstico de las bibliotecas municipales en
la provincia de Jaén

Expone: ANA REAL DURO

Biblioteca 2.0, nuevas estrategias de
comunicacion y marketing: el caso de la
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DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE
LA PROVINCIA DE JAEN

ANA REAL DURO
ANA NIEVES MILLAN REYES
PILAR POVEDA SANCHEZ

Resumen

Se muestra el analisis de la situacion bibliotecaria en los municipios de la Provincia de Jaén.
Se ha realizado un trabajo de campo, entrevistando a los puntos de servicios bibliotecarios de la
provincia. Se plasman los resultados en un informe, con las fortalezas y debilidades que arrojan los
datos. Igualmente se ofrecen dos planificaciones, una de extension bibliotecaria y un servicio movil,
bibliobus, para mermar algunas de las necesidades.

Palabras claves

Situacion bibliotecaria, Bibliotecas Municipales, Planificacion, Estadisticas, Extension bibliote-
caria, Servicios moviles bibliotecarios, Jaén (Provincia), Politicas bibliotecarias, Administracion Local.

PRESENTACION

La AAB intenta en su afan por mejorar la vida de las bibliotecas y los profesionales
que trabajan en ellas, aportar ideas, valores, entusiasmo y sobre todo hacer mella en la
sociedad, con la difusion continua de la importancia de la buena gestion que se debe hacer
de estos recursos, las bibliotecas a la sociedad. La sociedad debe valorar el trabajo que se
hace en ellas, con la dignificacion de la profesion del bibliotecario.

En esta ocasion las personas que firmamos este estudio, pertenecientes a la AAB,
vemos la necesidad de mostrar a la sociedad, la situacion bibliotecaria municipal de la
provincia de Jaén animados sin duda, en una ocasion o foro especial, la celebracion de las
XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia en la ciudad de Jaén.

Realizamos este diagnostico de las bibliotecas ptblicas municipales de la provincia,
analizando servicios, instalaciones, colecciones, recursos humanos, etc. No queremos que-
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darnos en este punto, delicado y laborioso, queremos aportar ideas, soluciones a las defi-
ciencias que hemos diagnosticado. Y lo hacemos, porque sabemos que estas deficiencias,
se pueden paliar, con la colaboracion entre administraciones, en estos momentos en los
que los presupuestos de las administraciones merman, porque las deficiencias encontradas
son solucionables, con una politica de cohesion y con un presupuesto escaso, si valoramos
las fortalezas que pueden ofrecer en la sociedad giennense.

OBJETIVOS

1. Uno de los objetivos planteados, fue obtener una vision actualizada del estado
global de las bibliotecas publicas municipales (a partir de ahora BPM) en la
Provincia de Jaén.

2. Conocer de primera mano, de los bibliotecarios municipales, su vision como
profesionales al frente de estas bibliotecas y conocedores expertos de sus debi-
lidades y fortalezas.

3. El tercer objetivo planteado, fue ofrecer y plantear una serie de ideas planifica-
das, para paliar las debilidades que surgieran de este diagnostico, a la vez que
animar a la colaboracion entre instituciones publicas para llevarlas a cabo.

METODOLOGIA

La metodologia ha sido de recogida de informacion estadistica, investigacion cuan-
titativa y estudio cualitativo de las opiniones y sugerencias recogidas.

La participacion ha sido excelente, el 100%, de las bibliotecas encuestadas han par-
ticipado ofreciendo sus datos. El directorio de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia,
realizado por la Consejeria de Cultura, nos ha servido de referencia. Agradecer a todos los co-
legas su paciencia con las personas que les hemos encuestado y por supuesto, por su tiempo.

El estudio hace una prospectiva de las necesidades y también realza el buen funcio-
namiento de muchas de las bibliotecas ptblicas municipales de la provincia.

Reunimos informacion estadistica de 110 puntos de servicio (PS).

El disefio se planifico con una primera fase de recogida de datos, concretamente de
junio a septiembre de 2013. La encuesta se paso a los bibliotecarios municipales por telé-
fono. Se ha utilizado esta técnica, debido a que necesitabamos escuchar y queriamos que se
sintieran comodos y escuchados estos profesionales, necesitabamos intimar. Profesionales
en su mayoria, solos al frente de sus centros. Por motivos de ausencia de los bibliotecarios
encargados, hemos encuestado a trabajadores de la biblioteca y en rara ocasion a los con-
cejales responsables del servicio bibliotecario.

Hemos contado con valiosas opiniones para situarnos y observaciones de los biblio-
tecarios municipales de los puntos de servicios. Se han identificado necesidades muy ur-
gentes, y se han constatado hechos que todos intuiamos, y que se reflejan en este estudio.
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INFORME DEL DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE LA
PROVINCIA DE JAEN (SEPTIEMBRE, 2013)

PRIMERA PARTE
ESTUDIO CUANTITATIVO

Unidades Administrativas y Puntos de Servicio

Se han valorado 110 unidades administrativas que cubren las BPM en la Provincia
de Jaén. Para analizarlas, es preciso distinguir el ntimero de puntos de servicio con que
cuentan estas bibliotecas, o sea, los puntos del sistema bibliotecario por los cuales el pu-
blico accede al servicio de biblioteca publica municipal. Estos puntos como sabemos pue-
den ser Centrales, Sucursales fijos, Sucursales moviles, Puntos Especiales de servicios en
hospitales, piscinas, hogares de jubilados, etc. Asi pues, el numero de puntos de servicio
son mas que el namero de bibliotecas, la oportunidad de los ciudadanos tienen en una
comunidad para acceder a los servicio de las BPM.

Los puntos de servicio a disposicion de los ciudadanos de la provincia de Jaén son:

* Centrales: 92
* Servicios sucursales fijos 12
* Servicios méviles 2

# Puntos especiales 4

Hemos observado, la existencia de 8 bibliotecas cerradas, de las existentes en el
directorio oficial de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia, con lo que tenemos 102
puntos de servicio en la provincia.

GRAFICO 1
Puntos de servicio

¥pSCentrales
¥PSFijos
“PSSMoviles
HPS Especiales
MPS Cerrados
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PUNTOS FUERTES

* Es destacable que en una provincia con un territorio tan extenso, exista una red
de bibliotecas elevado, que aunque tienen muchos problemas para consolidarlas,
permanecen como servicio. Ya que 649.837 hab., de los 670.242 hab., del territo-
rio estudiado disponen de servicios bibliotecarios en la Provincia de Jaén, es decir
el 97% de la poblacion. En cuanto a los habitantes por Ps, podemos decir que en
los municipios de Jaén, existen 6.371 hab./Ps.

e Gran parte de estos centros estan inmersos en la vida cultural del municipio, con-
tando con ellas, para ofrecer al ciudadano un programa cultural municipal, que
incluye a la biblioteca.

* Poco a poco, los puntos de servicio que extienden a servicios moviles. Asi pues,
podemos encontrar puntos de servicios en hogares del jubilado, piscinas, mer-
cadillos, etc.

PUNTOS DEBILES

* Hemos analizado en temido cierre de estos puntos de servicio. Ocho de las biblio-
tecas que aparecen en el directorio tomado como referencia, aparecen cerradas.

* Algunos de los PS estan abiertos en condiciones que segun la ley no debieran, ya
que subsisten abiertos con voluntarios.

e Son insuficientes los puntos de servicios sucursales y los puntos de servicios movi-
les, ya que existe poblacion desatendida. El anlisis de la poblacion de la provin-
cia de Jaén, arroja los siguientes datos. La provincia no cuenta con una planifica-
cién de puntos de servicios méviles adecuado, como servicio de bibliobus, por
ejemplo, para el medio rural.

Horarios semanales

El acceso los servicios bibliotecas, incide entre otras cuestiones en la duracion de

los horarios. En la provincia, el 45% de las bibliotecas encuestadas tienen hasta 10 horas
semanales de apertura al publico. El 32% de ellas, abren entre 11 y 20 h. semanales, y el
23%, lo hacen con mas de 21 h.
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PUNTOS FUERTES

* Existen bibliotecas que hacen un gran esfuerzo y aumentan sus horas de apertura,
sobre todo en época de examenes e incluso en periodos festivos, como el verano.
Son bibliotecas sensibles a las necesidades que los ciudadanos tienen.

PUNTOS DEBILES

* Normalmente las bibliotecas con mayor niimero de horas de apertura, coinciden
con poblaciones mayores, lo que amplia la desigualdad en el medio rural.
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GRAFICO 2
Horarios semanales

* Los horarios son menores en épocas de verano, fiestas, etc. en bibliotecas con po-
blacion pequefia, e incluso son cerradas por temas de ausencia de personal, ya que
la inmensa mayoria de éstas, tan solo son cubiertas con una persona y no son
sustituidas en estos periodos.

Personas usuarias

Las personas usuarias de las bibliotecas en la provincia arrojan los siguientes datos:
880.414 habitantes, visitaron en el periodo estudiado estas bibliotecas, que nos muestra
que de los 649.837 habitantes estudiados, tenemos una media de 1,35 visitas por habi-
tante, 1,53%.

Las personas inscritas, 123.487 como usuarios en los puntos de servicios, 0,19
inscritos por habitantes, el 1,54% de la poblacion.

GRAFICO 3
PS/Poblacion estudiada
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PUNTOS FUERTES

* El numero de inscritos por habitantes es mejorable, pero muestra que los visitan-
tes que acceden a la biblioteca, favorecen y elevan el nimero de inscritos.

PUNTOS DEBILES

¢ Las bibliotecas de la provincia, tienen un indice muy bajo de visitantes, aunque
tienen a su favor, el hecho de que muchos de estos centros estan compartidos con
otras dependencias municipales, que sin duda, hacen subir el namero de visitas.

Personal

Las encuestas realizadas, muestran un , en muchas ocasiones, y la percepcion es
de un personal muy comprometido con el municipio, hasta el punto de saber entender y
ser sensibles con la situacion que vivimos. Es un personal que disculpa en su mayor parte,
prdcticas abusivas con ellos por parte del municipio. Un personal que es muy generoso con

su tiempo, sus recursos privados y sobre todo con la Corporacion Municipal.

GRAFICO 4
Situacion laboral

Becarios [
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Funcionario 26
Contratados 19
Personal Laboral 68
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GRAFICO 5

Forma de acceso
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PUNTOS FUERTES

* La mayor parte de los empleados en bibliotecas de la provincia, tienen una situa-
cion laboral de personal laboral, llevan trabajando en su puesto de trabajo nume-
10s0s anos, lo que muestra una aceptacion por parte de la entidad municipal, y
una consideracion.

* La mayorfa del personal bibliotecario es Licenciado o Diplomado, lo que les su-
pone preparacion.

* La categoria profesional incide en Auxiliares de Bibliotecas, seguido de personal
Facultativo.

PUNTOS DEBILES

* Los empleados municipales tienden al acceso a su puesto de trabajo con simples
entrevistas, libre designacion y formas que incurren en no ser procesos logicos
para la mejor eleccion del personal.

* La mayor parte de las titulaciones que poseen el personal de bibliotecas, son titu-
laciones que no tienen similitud con las propias y adecuadas para el desempeiio de
las funciones en bibliotecas, aunque sin duda, se les supone una formacion post-
académica que complementa su formacion, una formacion continua.

* Es inconcebible que en 13 puntos de servicio, los empleados sean voluntarios, en
ocasiones personal de Guadalinfo, que generosamente acuden a la biblioteca para
atender la insuficiencia del servicio.

* El personal al frente de los servicios, tiene categoria laboral insuficiente para las
funciones que desempenia y no se le es reconocido econémicamente ni social-
mente.

GRAFICO 6

Titulaciones
Otros
EGB/ESO
Bachiller/FP
Diplomados
Licenciados
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GRAFICO 7
Categoria profesional

Servicios de Uso GRAFICOS 8Y 9
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PUNTOS FUERTES Servicios de uso

* Todos los puntos de servi-
cio de la provincia cuentan
con sala de lectura, présta-
mos a domicilio, Referencia
bibliogrdfica.

e El 73% de las bibliotecas
cuentan con extension bi-
bliotecaria.

e El 73%, cuentan con sus
catdlogos informatizados.

PUNTOS DEBILES

* La participacion ciudadana
de los centros encuestados,
no presentan inquietud por
interactuar con la bibliote-
ca, ya que tan solo lo solici-
tan en el 52% de los puntos
de servicios encuestados.

* Existe aun un indice considerable, el 27%, de bibliotecas sin informatizar, y tam-
bién sin extension bibliotecaria.
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Instalaciones
PUNTOS FUERTES

* Las instalaciones de la provincia, son en su mayor parte de nueva construccion
o reformados en su mayorfa. Cuentan con instalaciones restauradas, en edificios
historicos, escogidos para albergar bibliotecas.

¢ Las reformas, también han sido numerosas y cumplen pautas de accesibilidad.

* Los edificios son compartidos con otras dependencias del ayuntamiento o asocia-
ciones ciudadanas, que ayudan al fomento de la biblioteca.

GRAFICO 10
Instalaciones
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PUNTOS DEBILES

* Las instalaciones que instan de 1951 a 1980, estan reformados en menor medida
y en ocasiones necesitan de urgente intervencion.

* Edificios de nueva construccion, no disponen de climatizacion de verano ni de in-
vierno, algo que resulta inconcebible en una provincia con un clima continental,
debido a falta de presupuesto para la compra de equipos climaticos. Esto incide
negativamente para el uso de la biblioteca.

* Los edificios de los puntos de servicio son compartidos con otras dependencias
municipales en un 83%, y se hace con actividades ruidosas (escuelas de musica,
guarderias, banda municipal), que interrumpen la actividad de la biblioteca.

* Los puestos de ordenadores en las bibliotecas son insuficientes, y en la mayoria de
los puntos de servicio, los equipos informaticos estan obsoletos.

* Tan solo el 24% del los puntos de servicio, colaboran con algtin otro. Es muy
escaso el indice de colaboracion entre centros.
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Coleccion/Fondos

PUNTOS FUERTES

* En la mayor parte de los centros encuestados, la media de fondos es aceptable, si
los comparamos con las pautas establecidas.

* En ocasiones reciben donaciones de particulares y autores, que engrosan las co-
lecciones. El indice de donaciones es considerable, el 76% de los centros encues-
tados las reciben.

PUNTOS DEBILES

e Las colecciones en su mayor parte no cumplen las pautas de actualizacion. Tan
solo el 40% de las bibliotecas encuestadas, reciben fondos actualizados.

* La tnica institucion que provee de fondos a estas bibliotecas, son los ayuntamien-
tos de los cuales dependen administrativamente.

e Las donaciones en ocasiones estan desactualizadas y pasan al deposito de las bi-
bliotecas, ocupando espacio en ellos.

Gastos de la biblioteca

PUNTOS FUERTES

* Numerosos ayuntamientos, sensibles de la necesidad de adquisicion bibliografica
para la biblioteca, incluyen en sus presupuestos de gastos para compra de publica-
ciones, aunque en su mayor parte son insuficientes

¢ Igualmente sucede con los gastos de personal.

PUNTOS DEBILES

* Las partidas presupuestarias para adquisiciones son lamentables o nulas. Igual-
mente en gastos de personal.

o Al personal, se les aplican convenios salariales que no corresponden con su cate-
goria profesional.

Conexion y servicios de Internet

PUNTOS FUERTES

* Las bibliotecas encuestas, estan provistas de acceso propia a Internet en un 83%,

asi como de conexion Wifi, en un 76%. Igualmente, el 38% de las bibliotecas comparten
acceso a Internet con las red de Guadalinfo, lo que termite que los usuarios de la biblioteca,
se beneficien del servicio.

104




DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DE JAEN

PUNTOS DEBILES

* Existen centros que aun teniendo conexion wifi, no dan su clave al usuario.

SEGUNDA PARTE
ESTUDIO CUALITATIVO

Opinion de los profesionales de bibliotecas en los municipios de Jaén

Se tuvo especial cuidado al confeccionar el cuestionario, haciendo presencia de un
apartado dedicado a los comentarios del personal de las bibliotecas. Es imprescindible rea-
lizar y plasmar un estudio cualitativo, con las opiniones de las personas que viven el dia a
dia entre estos edificios, colecciones, que atienden a los ciudadanos, nadie mejor que este
personal puede arrojar la realidad de este diagnostico.

GRAFICO 11
Opinion de los profesionales bibliotecarios municipales
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PLANIFICACION DE PROPUESTAS

A continuacion, ofrecemos y planteamos unas ideas planificadas, para paliar las
debilidades que nos muestra diagnostico, a la vez que pedimos la colaboracion entre insti-
tuciones publicas para llevarlas a la practica.

Programacion de extension bibliotecaria

Servicios de extension cultural o extensién bibliotecaria, son programas que abren
la biblioteca a la sociedad, son lugares de encuentro de la comunidad, dirigidos a usuarios
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reales y posibles usuarios, con especial atencion a grupos que por sus limitaciones fisicas,
sociales o culturales no podian llegar a la Biblioteca. Estos servicios incluyen actividades
diversas, el servicio de extension cultural no tiene limites. Las nuevas tecnologias también
han abierto un nuevo campo de difusion de este servicio bibliotecario que sin duda se debe
aprovechar.

Para realizar una programacion de extension bibliotecaria, o animacion lectora,
conceptos que se confunden y a veces van de la mano, se debe tener claro los objetivos que
se esperan alcanzar. En la programacion que a continuacion se presentara los objetivos son
muy generales, y reflejan las inquietudes de todas las bibliotecas municipales con las que
se han contactado durante la elaboracion del diagnostico.

Esta programacion ha dividido los posibles usuarios en tres grandes grupos: gran-
des usuarios (adultos), lectores en formacion, (nifios y adolescentes) y pequerios usuarios
(de 0 a 8 aros).

Para los “grandes lectores” y los “lectores en formacion” se han escogido tres
apartados: una pelicula, una conferencia, y un libro. Sobre estos tres ejes se articula la
programacion.

— Una pelicula: naturalmente de actualidad, basada en algun libro que nuestros
lectores nos demanden; Objetivos: pasar una tarde divertida. Se han incluido tres
peliculas al trimestre por cada una de los dos grupos que aqui se definen.

— Una conferencia: sobre temas que inquieten a los usuarios, se ofrecen mas libros
sobre el mismo tema; Objetivo: la biblioteca se preocupa con sus usuarios. Perio-
dicidad una vez al trimestre.

— Un libro: Llamaremos a esta actividad “Club de lectura”; Objetivos: poner a prue-
ba la capacidad de sintesis, de comprension y de realizar una lectura critica. Pe-
riodicidad una vez al trimestre

Para los mds pequemos: un cuentacuentos y un taller; Objetivos: el cuento desa-
rrolla el vocabulario, la imaginacion; con los talleres las capacidades artisticas

Cuando no hay espacio en la biblioteca se usaran otras estancias municipales. En
la programacion la pelicula, la conferencia, el libro, se han elegido siguiendo las preferen-
cias de un grupo de poblacion reducido, pero naturalmente cada bibliotecario conoce sus
usuarios. Y cada actividad estd acompanada de un enlace Web, con articulos, entrevistas,
para continuar la diversion cuando se vuelva a casa.

Este es el enlace a la presentacion:< http:/mibibliopeque.blogspot.com.es/>
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NI CONTACTAR

M [miBiblioPequeBlog] —Bg -

PARAPADRES »  PORSA »  BIBUGTICAESCOUAR »  NOVEDADES »  PROGRAMACON CURSD 20ELW »

[miBiblioPequeBlog]

I maravilloss aventura do & leotura,

NOVEDADES DE LA BIBUOPEQUE

Recursos en YouTube para aprender inglés

Una pelicula, una conferencia y un libro...

INICIO  CONTAGTAR

[miBiblioPequeBlog] | &= | nn =

NI PARAPADRES »  POESIA »  EIBUOTECAFSCOIAR »  MOVEDADES »  PROGRAMACON CURSD 2013/M »

Lectores en formacidn: Peliculas e
[miBiblioPequeBlog]

Una Pelicula...

la maraviliosa aventur dé |a lectura

HOVEDADES DE LA BIBLIOPEQUE

r = _

Nuestra biblioteca ofrece todos sus libros a nuestros jévenes
lectores, para animarios a interesarse por ellos, se los
presentamos en forma de pelicul t otras p t PAGINAS

Horario: de 16:30 a 18:30 e

Lugar: Sala de Audiovisuales del Ayuntamient
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1° Trimestre

25 de Octubre: "Jurassic Park” basado en la novela de Michael
Crichton

ity Shevaew ke 107200 ml = al 4 1

29 de Noviembre: “Hamy Potier” basada en la obra de J. K. Rowling

noR e ImcD, comae D24 1527 ret_=ar 2

20 de Diciembre: "Creplsculo” novela escrita por Stephenie Meyer

N e imaih comABaMIOREZ 12 et = al 1 1

2° Trimestre
24deE “Entrevista con el vampiro® basada en la novela de Alfred
A Knopf
fil=<F Sy 5 0110148 7raf =M @l

28 de Febrero: "La vuelta al mundo en 80 dias” de la novela
homoénima de Julio Veme

Dt Pay =in i ft 1

28 de Marzo: "El principito” de la obra de Antoine de Saint-Exupery

ttp P imdD COMAPRNDOTI T2 Tred =tn ol f 1

3° Trimestre

18 de Abril: “El sefior de los anillos” de la novela de John Ronald
Reuel Tolkien
i 120737/Pref_=in_al

23 de Mayo: "Don Quijote de la Mancha" de Miguel de Cervantes

hibdp:/ e imts, 104421/ Pref_=fn_al 11 1
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M [miBiblioPequeBlog)

POESlA

NCK PARA PADRES » BIBUOTECA ESCOUAR »  NOVEDADES »

LB -

PROGRAMACEN CUSSD 2104 »

Lectores en formacidn: Conferencias

Una Conferencia...

La bibli

quiere
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PROPUESTA DE UN SERVICIO DE BIBLIOBUSES PARA LOS MUNICIPIOS, ALDEAS
QUE NO CUENTAN CON SERVICIOS BIBLIOTECARIOS EN LA PROVINCIA DE JAEN

Antecedentes

Los servicios moviles en los tltimos afos han experimentado un avance considera-
ble y han venido a solventar las necesidades lectores de muchos municipios, aldeas, peda-
nfas que por no cubrir los minimos de poblacion exigida se ven privados de disfrutar de
servicios bibliotecarios. Prueba de ello lo constituyen los diferentes modelos de desarrollo
y gestion de servicios moviles que se pueden encontrar en comunidades como Catalunia,
Madrid, Castilla y Leon, o la Region de Murcia (Arroyo Ortega, O.; Trevinio Blasco, M.)

En la actualidad segtin los datos disponibles en el directorio de bibliotecas de la
Junta de Andalucia se constata la existencia de municipios que no disponen por su pobla-
cion de servicios bibliotecarios. Baste con llamar por telf., al centro de salud de la pedania
para salir de la duda de que no tienen servicios bibliotecarios. Aunque se hayan creado
bibliotecas que erroneamente induzcan a pensar que existen pedanias que pueden tener
servicios bibliotecarios solo porque a esa biblioteca se la haya querido nombrar con la co-
letilla del nombre de la aldea o pedania, p.ej: B.P. M. del Barrio de Charilla (Figura 1). Por
ello acercar la articulacion de un servicio de bibliobus en la provincia de Jaén dado el gran
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numero de pedanias, aldeas que tiene puede suponer acercar la lectura tal y como apunta
Martin Onate, A., (1990: 29) “[...] a los nifios que crecen en las pedanias, en las aldeas,
en las cortijadas, en los caserios...Hagamos todo lo posible porque crezcan en la compania
de los libros para elegir y permanezcamos a la espera de que la lectura les transforme en
hombres cultos”.

Por otra parte, en Espana, aun existe 1.338.092 personas sin ningtn tipo de servi-
cio bibliotecario (cifras de 2008), generalmente concentradas en zonas demograficamente
deprimidas o alejadas de los nticleos de poder y decision (el 58% de ellas en municipios de
hasta 2.000 hab., y el 41% en municipios de hasta 1.000 habitantes) segtn los datos reco-
gidos por el Ministerio de Cultura en las Estadisticas Bibliotecas Publicas Espanolas dispo-
nibles en: http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/index.html Ademas, si consultamos los
datos del padrén municipal del INE (http:/www.ine.es/nomen2/ ) podemos comprobar
como en la provincia de Jaén existen multitud de municipios que apenas llegan a los 500
y 1000 habitantes, o pedanias cuya poblacion es inferior. Algunos cercanos a lugares con
punto de servicio bibliotecario, pero en otras ocasiones alejados.

Siguiendo a Martin Onate y Trevifio Blasco podemos decir que en la Comunidad
Autonoma de Andalucia no hay un servicio organizado de bibliotecas moviles, si funcio-
nan bibliobuses aislados en localidades puntuales como Dos Hermanas en Sevilla, Sevilla
capital, o Motril en Granada, e informan de la existencia de un una unidad de bibliobts
en Alcala la Real que contrastando los datos recogidos por la pagina de la ACLEBIM, y tras
entrevistar telefonicamente al responsable bibliotecario vinculados a las bibliotecas sitas en
Alcala La Real nos confirma que tal servicio dejo de funcionar hace ya varios afios, aunque
nos comenta que en sus inicios tuvo una buena acogida, pero que posteriormente dejo de
funcionar. Solo de Alcala la Real, por caso dependen 15 pedanias (Sta., Ana, Charilla, Er-
mita Nueva, Fuente Alamo, Las Grajeras, la Hortichuela, Mures, La Pedriza, Las Peias de
Majalcordén, La Rabita, Ribera Alta, Ribera Baja, San José de la Rabita, Venta de Agramade-
ros, Villalobos). Las mas grandes rondan los 1.000 hab., y las mas pequenas 90 hab. Estas
poblaciones en total suman unos 5.333hab. En el caso de otras poblaciones como Andujar
que tienen pedanias, Baeza, se cuenta con punto de servicio bibliotecario en la propia
pedania como ocurre en Las Escuelas, o en el Puente del Obispo, etc. La mayoria de los
pueblos que se ven en esta imagen cuentan con punto de servicio bibliotecario (amarillo),
aunque algunos se encuentran cerrados (r0jo).

Constatamos igualmente, que en 1980 existia en la Diputacion Provincial de Jaén
y bajo la tutela del Centro Coordinador de Bibliotecas, dependiente en estos afios de las
Diputaciones, un servicio de Bibliobus, con una ruta. Aunque hubo peticiones del Director
del Centro, de ampliar esta ruta a cuatro mas, debido al gran territorio de la provincia.

La provincia es grande, no obstante, el disefio de un servicio de bibliobts es una
tarea dificil, maxime cuando la provincia se encuentra bastante articulada. Otra cuestion
sera la calidad, la difusion, y el uso de los servicios, asi como las condiciones laborales
que disfruta el personal. Aunque existen puntos de poblacion que no cuentan con servicio
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bibliotecario (color blanco de la imagen). Es una contradiccion encontrar lugares con una
poblacion de 1.000 hab que tengan punto de servicio y otros que no lo tengan, al igual que
existen poblaciones con 600 hab que si tienen y otras cuya poblacion ronda los 700, 800,
0900 hab., y que no cuenten con punto de servicio.

Analizando los diferentes servicios de bibliobuses que existen en otras comunida-
des y los que se desarrollan en las provincias de Cadiz, Granada, Malaga capital y Sevilla
Capital podemos observar periodicidad, contenidos, fondos de los bibliobuses, asi como

personal que los atiende.
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RECOMENDACIONES SEGUIDAS Y PROPUESTA DEL SERVICIO

En primer lugar hemos de considerar las recomendaciones para el establecimiento
de un servicio de bibliobuses como la poblacion lectora a la que se va a servir en la provin-
cia tanto en aspecto numérico como en el tipo de demandas, el lugar para su enclave; las
caracteristicas climaticas y urbanisticas. Para realizar nuestra propuesta hemos tenido en
cuenta cudles son las siguientes cuestiones:

— Saber cuales son las cabeceras de comarca para el establecimiento de itinerarios.
— El numero de bibliobuses y modelo.

— La dotacion de cocheras y depositos anejos.

— La seleccion del personal.

— La composicion del fondo bibliografico.

— El disefio de material técnico especifico.

— La fijacion de horarios.

— El establecimiento de paradas.

— La realizacion de campanas de difusion, posibles incidencias y seguimiento del
servicio.

En primer lugar, es conveniente atender a aquellos nucleos de poblacion de me-
nos de 3.000 habitantes que no tienen servicio bibliotecario estable. Del mismo modo la
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poblacion total del bibliobuis no debe exceder de 15.000 hab. Lo que nos condicionara la
ubicacion de los nticleos en una ruta u otra. Por otra parte, hemos de considerar que la
fragmentacion puede o no coincidir con las comarcas naturales y de forma que estable-
ciendo cabeceras de zona con un bibliobtis para cada una en base a itinerarios semanales
podamos atender a los nucleos significativos sin un coste excesivo de desplazamiento. No
se incluyen localidades en un radio superior a 50 Km. Por otra parte, los servicios moviles
pueden ser adecuados en zonas rurales y suburbanas en las que no se dispone de servicios
estables.

El modelo de gestion que proponemos sera un modelo centralizado que implica
que todos los bibliobuses dependen de un tnico centro directivo, en este caso propone-
mos el Instituto de Estudios Giennenses que depende de la Diputacion de Jaén o la propia
Diputacion. Para lograr una mejor gestion, optimizacion de recursos, fondos, personal,
vehiculos.

Igualmente la distribucion de los puntos de servicio vendra determinada por su
proximidad geografica y por las circunstancias especificas de su poblacion. La periodicidad
sera semanal, aunque se sopesara el establecimiento de otras periodicidades en funcion de
las necesidades de la poblacion y el servicio.

Vehiculo

El ntmero inicial de vehiculos sera de 2 bibliobuses para el desarrollo de las rutas.
Uno con sede en Jaén, desde el que se pueden realizar los pueblos integrantes de la ruta 2,
y otro con sede en Villacarrillo o Villanueva del Arzobispo. Con una superficie de 20 m2
y un minimo de fondos de entre 4000-9000 voltimenes con diversos tipos de materiales.
Adaptados con plataforma trasera para personas con movilidad reducida y motor trasero.
Habran de contar con un generador para asegurar la autonomia del vehiculo (para alimen-
tar el ordenador, calefaccion y aire acondicionado).

Cocheras y depositos

Las cocheras y depositos se instalaran en los pueblos cabeceras cuya situacion per-
mita las condiciones de seguridad y proteccion. Asi como el mejor desarrollo de la ruta
para cumplir con los requisitos de kilometraje.

Personal

El personal seleccionado cumplira con los requisitos establecidos para edad, for-
macion, y de acuerdo con las necesidades de desarrollo del servicio. Por tanto, se dispon-
dra por bibliobus de un auxiliar bibliotecario con conocimientos de biblioteconomia, y
un conductor con los conocimientos necesarios para solventar una posible averia. Para el
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mantenimiento del bibliobtis se contara con personal de limpieza. Del mismo modo, habra
de contar con 3 técnicos y conductores suplentes. El programa informatico de gestion
bibliotecaria en todos los bibliobuses proponemos que sea Absys, ya que es el Sistema
de Gestion Bibliotecaria que usa en la actualidad el Instituto de Estudios Giennenses. Se
procurara una conexion movil.

Fondos

Los fondos recogeran diversos tipos de materiales como material grafico proyecta-
ble (dvd, blue-ray, archivos de ordenador (cd-rom), material textual tanto de monografias
como de publicaciones seriadas, grabacion sonora musical y no musical, asi como un
pequenio fondo de material proyectable, en video y e-book . Adicionalmente se podran
prestar colectivamente fondos que seran devueltos en la siguiente estancia del bibliobts.

Los fondos estaran formados por diferentes fondos bibliotecarios que giren entorno
a los intereses de las poblaciones de la provincia a servir y se organizaran y se presentaran
de manera alternativa a la local (CDU). Por ejemplo, todas las personas que quieran infor-
macion sobre olivar, etc., lo encontraran en el centro de interés llamado “El Olivar”. En el
bibliobtis encontraremos los siguientes centros:

— El Olivar: manuales sobre el cultivo, tratamiento, agricultura ecolégica, técnicas
de cultivo, marketing y ventas, etc.

— Comics y narrativa grafica: comic europeo, novela, manga, videojuegos, etc.,

— Escuela de padres: coleccion sobre psicologia, pedagogia, educacion, embarazo,
preparacion al parto y posparto, lactancia, etc.

— Cocina, gastronomia, decoracion.

— Guias de viaje, turismo rural, emprendimiento, empoderamiento y desarrollo
rural, etc.,

— NTICs: Internet, Ofimatica, etc.
— Seccion local, en funcion de la ruta.

Por lo que podemos decir que la seleccion de las poblaciones que se han incluido
dentro del servicio de bibliobus ha sido complicada, ademas de la orografia de la provincia.
Ha obedecido a los criterios y recomendaciones seguidas primando el tamano de pobla-
cion. Los ntcleos seleccionados son los siguientes:

1. Albanchez de Magina (1198)

2. Aldeahermosa (1014)

3. Carboneros (700)

4. Cortijos Nuevos (953)
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5. Escanuela (952)

6. Fuerte del Rey (1360)

7. Fontanar (902)

8. Génave (720)

9. Hornos (683)

10. Higuera de Calatrava (657)
11. Jabalcuz (610)

12. Larva (502)

13. Mogoén (1020)

14. Montizon (1904)

15. Monte Lope-Alvarez (734)
16. Noalejo (1895)

17. Noguerones (1122)

18. Sta. Ana (1011)

19. Santiago (1005)

20. Sto. Tomé (2522)

21. Santiago de Calatrava (811)
22. Venta de los Stos. (789)

23. Bobadilla, La (888)

Por poblacion estos serian los pueblos a los que les podria corresponder un servicio

de bibliobtis. Rasgadamente se llega a cubrir el requisito de los 15.000 hab., aunque se
cubre si al disenar las rutas rescatamos a aldeas cuya poblacion baja de los 600 y 400 hab.

Recorridos

Los recorridos abarcaran diversas aldeas, pedanias que se ubican en varias comar-
cas. Los horarios seran diferenciados para invierno desde el 16 de Septiembre al 14 de
Junio y el de verano que sera desde el 15 de Junio al 15 de septiembre, ambos incluidos).
Las paradas seran de una hora aproximadamente en cada nucleo de poblacion.
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Linea 1 de Ruta VEREDA VERDE

Bibliobus (Sierra Segura y Cazorla/S. Magina)
Lunes Martes Miércoles Jueves
Hornos Montizén Mogon Albanchez de Magina
Cortijos Nuevos Aldeahermosa Sto. Tomé Noalejo
Benatae Venta de los Santos Larva

Génave Fontanar

Linea 2 de Ruta VEREDA DEL OLIVAR

Bibliobus (Sierra de Andgjar, Jaén, y Sierra Sur)
Lunes Martes Miércoles Jueves
lgi?;f:ﬁgiey Higuera de Calatrava | Monte Lope-Alvarez el
Santiago Santiago de Calatrava | Bobadilla, La Sta. Ana
Escanuela Noguerones

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las conclusiones, han quedado en parte resaltadas en el analisis de puntos fuertes y
débiles del informe que se ha presentado. Pero debemos incidir en el tema de la situacion
laboral. Estamos acostumbrados, los bibliotecarios, a ser un colectivo generoso, y lo de-
muestra el estudio. Son profesionales municipales acostumbrados a realizar cualquier tra-
bajo que encomiende el Ayuntamiento, y de forma generosa. Estos profesionales, atienden
la biblioteca, y a su vez gestionan pistas deportivas, gestionan papeleo multiple o salen a la
calle a buscar usuarios. Son conocedores de la realidad de los Ayuntamientos, instituciones
con muchas necesidades urgentes, pagar la luz o el teléfono, la seguridad ciudadana, etc.
Pero es la biblioteca, otro servidio mas, y como sabemos obligatorio para algunos munici-
pios. Para los municipios menores de 5000 hab., esta situacion, el hecho de ofrecer servi-
cio bibliotecario, parece en estos momentos un lujo para el municipio, ya que son servicios
no rentables materialmente. Pero preguntemonos, son rentables los libros, el conocimiento
para el ser humano, no contestaremos a esta pregunta, todos sabemos la respuesta.

Las bibliotecas, estan cumpliendo con una labor social que no esta medida, y sin
embargo, estos centros acogen situaciones y hechos, ya que el ntimero de usuarios inscri-
tos aumenta.

Es un hecho, en las bibliotecas publicas provinciales ubicadas en las ocho capitales
andaluzas se ha incrementado, de media, un 50,6 por ciento entre los afios 2007 y 2012,
coincidiendo con el desarrollo de la crisis economica, de forma que la cantidad total de
personas que han solicitado la tarjeta que les permite usar los servicios de estos centros
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o0 que se han dado de alta en sus bases de datos ha pasado en este tiempo de 249.185 a
375.212. Esto también esta ocurriendo en las bibliotecas municipales, en el medio rural.

En la misma linea se ha manifestado el director de la Biblioteca de Andalucia, que
ha reconocido que en ese centro entran a diario «infinidad» de personas afectadas por la
crisis para usar sus aseos o resguardarse del frio o la lluvia.

La «pérdida de poder adquisitivo» de los ciudadanos se ha traducido ademas, se-
gun ha indicado el director general del Libro, en un aumento de los préstamos de libros
de texto, asi como de DVD y discos compactos de musica, «especialmente los fines de
semanar, en las bibliotecas ptblicas de la comunidad. Y esto también esta ocurriendo en
las bibliotecas rurales.

También el presidente de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, ha resaltado, en
declaraciones a Europa Press, el «valor social» de las bibliotecas, que concibe como «ele-
mentos clave» en el actual contexto de crisis econdmica y que, a su juicio, «cada vez mas»
son «espacios sociales de informacion, aprendizaje y cultura para todos».

Por tales cuestiones, sin dudarlo, creemos que necesitamos, hoy mas que nunca la
cooperacion y la colaboracion entre instituciones. Desde aqui, hacemos especial mencion
con este diagnostico a la Diputacion de Jaén, para que presupuestariamente, ayuden a los
municipios mas necesitados, los menores a 5000 hab.

Sabemos que desde esta Diputacion, ya se tuvo una iniciativa por parte de la Jefa-
tura Técnica del Instituto de Estudios Giennenses, para planificar cuestiones bibliotecarios
en municipios, iniciativa que no llegé a buen fin. Ahora podria ser el momento para re-
lanzar esta idea.

En el marco en el que nos encontramos, donde la actual ley, prevé una figura supra-
municipal, con ejemplos en otras Comunidades Auténomas, y con una ley de Administra-
cion Local, pendiente de aprobar en breve, en la que observamos en los proyectos de ley
publicados, se otorga a las Diputaciones mas competencias, hacemos un llamamiento a la
Institucion y a los responsables en materia bibliotecaria de las Diputaciones, para que se
unan a esta idea de cooperacion institucional.

Asi pues animamos, el disefio de un plan bibliotecario provincial, en el que las des-
igualdades sociales, evidentes en los municipios mas pequenos, puedan ser mejoradas, y
sobre todo, al no cierre de las bibliotecas o a subsistir en condiciones precarias.
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ANEXO 1

Resumen de datos estadisticos

Puntos de servicio en las BPM de la Provincia de Jaén

Centrales (PSC) 92
Serv. sucursales fijos/Aldeas(PSF) 12
Serv. moviles/Aldeas 2
P S Especiales 4
BPM Cerradas -8
| Habitantes por PS en Municipios de Jaén
Habitantes Hab./PS PS
649.837 6371 102
| Horarios semanales
PS <10h. 11/20h. >21h.
102 46 (45%) 33 (32%) 23 (23%)
| Personas Usuarias
Hab. Visitas/hab. Visitas
649.837 1,35(1,53%) 880.414
| Personas Inscritas
Hab. Inscritos/hab. Inscritos
649.837 0,19 (1,54%) 123.487
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Personal

Situacion Laboral
Funcionarios

Personal Laboral fijo
Contratado

Otros

Becarios

Titulacion que poseen
Licenciados
Diplomados

Bachiller

EGB/ESO

N/C

Forma de acceso
Oposicion

Concurso

Entrevista

Libre designacion

N/C

Categoria Profesional
Personal Facultativo y Ayudantes
Aux. de Biblioteca
Pers. Especializado
Otro personal

Becarios

Voluntario

N/C

26 (20%)
68 (52%)
19 (15 %)
12(9 %)
6(5%)
41(31 %)
47(36%)
3728 %)
202 %)
4(3%)
44(34%)
36(27%)
18(14%)
10(8%)
23(18%)
42(32%)
58(44%)
0(0%)
9(7%)
8(6%)
13(10 %)
1(1%)

131 Total personal

Servicios de uso
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Lectura en sala

Préstamos a domicilio
Informacion y referencia
Consulta al catalogo o Internet
Otros servicios de extension
Solicitud ciudadana de mejoras

Ps
102
102
102

74

74

53

%
100%
100%
100%
73%
73%
52%
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Instalaciones
Ano de construccion % N° PS Reformados %
De 1460-1900 5% 5 100%
De 1901-1950 6% 6 100%
De 1951-1989 25% 25 63%
De 1990-1999 9% 9 44%
De 2000-2010 35% 36 19%
De 2011-2013 2% 2 0%
N/C 19% 19 -
Edificio compartido %
ST 81% (83PS)
NO 19% (19PS)

N° Puestos de lectura
N° Puestos de ordenador

4.684

N°

90

Colaboracion con Si 24% (24PS)
otras bibliotecas No 76% (78PS)
Coleccion / fondos

Fondos (general) 110.175

Actualizacion coleccion 50% (51PS)

Revision cada 5 anos 0%

Asistencia técnica 45% (46PS)

Recibe fondos actualizados de instituciones 47% (48PS)

Recibe donaciones 76% (78PS)
| Gastos de las bibliotecas

Gastos de Adquisiciones de publicaciones 63292€

Gastos en personal 1.329.730€
| Conexion y servicios de Internet

%

Acceso propio a Internet 83%

Comparte la acceso a Internet con Guadalinfo 38%

Conexion a Wifi 76%
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ANEXO 11

Centros analizados

Puntos de servicio

Municipios

Biblioteca Ptiblica Municipal “Carmen Juan Lovera”

Alcala la Real

Biblioteca Publica Municipal de la E.L.A. de Mures -
Alcald la Real

Mures (Alcala la Real)

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de Charilla -
Alcala la Real

Alcala la Real

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de Santa Ana -
Alcald la Real

Sta. Ana (Alcala la Real)

Biblioteca de Ermita Nueva

Ermita Nueva (Alcala la
Real)

Biblioteca Publica Municipal “José Maria Lopera” Alcaudete
Blbhoteczj Publica Municipal “Miguel de Cervantes Alcaudete
Saavedra

Biblioteca Publica Municipal de Aldeaquemada Aldeaquemada

Agencia de Lectura “Fernan Caballero”

Vegas de Triana, Andujar

Agencia de Lectura “Marfa Zambrano”- Llanos del Sotillo

Llanos del Sotillo
(Andtjar)

Agencia de Lectura “Sor Juliana”

Ropero (Anddjar)

Biblioteca Publica Municipal “Antonio Alcala Venceslada” | Andudjar
Biblioteca Ptblica Municipal “Antonio Machado” Andujar
Biblioteca Publica Municipal “Maria Moliner” Andujar
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Puntos de servicio

Municipios

Punto de Servicio “Clara Campoamor”- San José de
Escobar

Quinteria (Andujar)

Biblioteca Publica Municipal de Arjona Arjona
Biblioteca Publica Municipal de Arjonilla Arjonilla
Biblioteca Publica Municipal “Carlos I11” Arquillos

Biblioteca Publica Municipal de Arroyo del Ojanco

Arroyo del Ojanco

Biblioteca Publica Municipal “José Molina Hipolito”

Baeza

Biblioteca Sucursal “La Yedra”

La Yedra (Baeza)

Biblioteca Sucursal “Las Escuelas”

Las Escuelas (Baeza)

Biblioteca Sucursal “Puente del Obispo”

Puente del Obispo (Baeza)

Biblioteca Publica Municipal de Bailén

Bailén

Biblioteca Publica Municipal de Banios de la Encina

Barios de la Encina

Biblioteca Publica Municipal de Beas de Segura

Beas de Segura

Biblioteca Publica Municipal de Bedmar y Garciez

Bedmar y Garciez

Biblioteca Publica Municipal “Patrocinio de Biedma”

Begijar

Biblioteca Publica Municipal de Bélmez de la Moraleda

Bélmez de la Moraleda

Biblioteca Publica Municipal de Benatae

Benatae
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Puntos de servicio

Municipios

Biblioteca Ptiblica Municipal de Cabra del Santo Cristo

Cabra del Santo Cristo

Biblioteca Publica Municipal de Cambil

Cambil

Biblioteca Ptiblica Municipal del Barrio de Arbuniel

Arbuniel (Cambil)

Biblioteca Publica Municipal de Campillo de Arenas

Campillo de Arenas

Biblioteca Ptiblica Municipal de Canena Canena
Biblioteca Ptiblica Municipal de Carboneros Carboneros
Biblioteca Ptblica Municipal de Carcheles Carcheles
Biblioteca Publica Municipal “Miguel Hernandez” Castellar

Biblioteca Publica Municipal de Castillo de Locubin

Castillo de Locubin

Biblioteca Publica Municipal del Barrio de Ventas del
Carrizal

Ventas del Carrizal
(Castillo de Locubin)

Biblioteca Publica Municipal de Cazalilla

Cazalilla

Biblioteca Publica Municipal de Cazorla

Cazorla

Biblioteca Ptblica Municipal de Chiclana de Segura

Chiclana de Segura

Biblioteca Publica Municipal de Chilluévar

Chilluévar

Biblioteca Ptblica Municipal de Espelty

Espeluy-Estacion

Biblioteca Publica Municipal de Frailes

Frailes
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Puntos de servicio

Municipios

Biblioteca Publica Municipal “Juan Ramoén Jiménez”

Fuensanta de Martos

Biblioteca Publica Municipal “Carlos I11”

Guarroman

Biblioteca Publica Municipal de Higuera de Calatrava

Higuera de Calatrava

Biblioteca Publica Municipal de Huelma

Huelma

Biblioteca de Solera

Solera (Huelma)

Biblioteca Publica Municipal “Miguel de Cervantes

H
Saavedra” Hesd
Biblioteca Publica Municipal de Ibros Ibros
Biblioteca Publica Municipal de Iznatoraf Iznatoraf
Biblioteca Publica Municipal de Jabalquinto Jabalquinto
Biblioteca Publica Municipal “Condestable Iranzo” Jaén

Biblioteca Publica Municipal “Las Infantas”

Jaén Las infantas

Biblioteca Publica Municipal “Manuel Caballero Venzala”

Jaén

Biblioteca Ptblica Municipal del Barrio de Burunchel - La

Truela

Burunchel (La Iruela)

Biblioteca sucursal Arroyo Frio- La Iruela)

Arroyo Frio ( La Iruela)
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Puntos de servicio

Municipios

Biblioteca Ptiblica Municipal de La Carolina

La Carolina

Biblioteca Publica Municipal de La Guardia de Jaén

La Guardia de Jaén

Biblioteca Publica Municipal “Garcia Lorca”

La Puerta de Segura

Biblioteca Publica Municipal de Lahiguera

Lahiguera

Biblioteca Ptblica Municipal “Cronista Juan Sanchez
Caballero”

Linares

Biblioteca Publica Municipal de la E.A. T.1.M. de la
Estacion Linares-Baeza

Estacion Linares-Baeza
(Linares)

Biblioteca Publica Municipal de Lopera

Lopera

Biblioteca Publica Municipal de Los Villares

Los Villares

Biblioteca Ptblica Municipal “Fanny Rubio”

Lupion

Biblioteca Publica Municipal de Mancha Real

Mancha Real

Biblioteca Ptblica Municipal de Marmolejo Marmolejo
Biblioteca Publica Municipal de Martos Martos
Biblioteca Publica Municipal del Barrio del Casco Antiguo

Martos
- Martos
Publica Municipal “Ossigi” Mengibar

Biblioteca Ptblica Municipal del Barrio de Aldeahermosa

Aldeahermosa (Montizén)

Biblioteca Publica Municipal Venta de Los Santos

Venta de los Santos
(Montizén)
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Puntos de servicio Municipios
Biblioteca Ptblica Municipal de Navas de San Juan Navas de San Juan
Biblioteca Publica Municipal de Orcera Orcera
Biblioteca Publica Municipal “Doctor Rafael Lainez
Alcala” Peal de Becerro
Biblioteca Publica Municipal de Pegalajar Pegalajar
Biblioteca Ptblica Municipal de Porcuna Porcuna
Biblioteca Publica Municipal de Pozo Alcon Pozo Alcon
Biblioteca Publica Municipal de Puente de Génave Puente de Génave
Biblioteca Publica Municipal “Dr. Carriazo” Quesada
Biblioteca Publica Municipal de Rus Rus
Biblioteca Publica Municipal de Sabiote Sabiote
Biblioteca Ptblica Municipal de Santa Elena Santa Elena
Biblioteca Publica Municipal de Santiago-Pontones Santiago-Pontones
Biblioteca Ptblica Municipal “Bachiller Pérez de Moya” Santisteban del Puerto
Biblioteca Publica Municipal de Segura de la Sierra Segura de la Sierra
Biblioteca Ptiblica Municipal “Esteban Ramirez” Siles
Bibli(?teca Ft’lblica Municipal “Alejandro Cintas Sorihuela del Guadalimar
Sarmiento
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Puntos de servicio

Municipios

Biblioteca Ptblica Municipal de Torre del Campo

Torre del Campo

Biblioteca Publica Municipal de Torreblascopedro Torreblascopedro
Biblioteca Ptiblica Municipal “Gabriel Celaya” Torredonjimeno
Biblioteca Ptblica Municipal de Torreperogil Torreperogil
Biblioteca Ptblica Municipal de Torres Torres

Biblioteca Publica Municipal “La Fuente del Libro”

Torres de Albanchez

Biblioteca Publica Municipal “Juan Pasquau” Ubeda

Biblioteca Publica Municipal de Valdepenas de Jaén Valdepenas de Jaén
Biblioteca Ptblica Municipal de Vilches Vilches

Biblioteca Publica Municipal “Francisco Tudela” Villacarrillo

Biblioteca Ptblica Municipal de Villanueva de la Reina

Villanueva de la Reina

Biblioteca Publica Municipal de Villanueva del Arzobispo

Villanueva del Arzobispo

Biblioteca Publica Municipal de Villardompardo Villardompardo
Biblioteca Ptblica Municipal de Villarrodrigo Villarrodrigo
Biblioteca Publica Municipal “Alfonso Carrasco” Villatorres
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BIBLIOTECA 2.0, NUEVAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y MARKETING: EL CASO DE LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE HUEILVA

M.? ANGELES CARVAJAL CANTERO / JUAN M. ESCRIBANO LOZA

JUAN J. GOMEZ BOULLOSA / INMACULADA GONZALEZ PARRA

[SABEL LARA DiAZ / LOURDES MOYAR GODINO / MAR RUIZ FERNANDEZ
JOSE M. YUXTE ALVAREZ

Resumen

La Biblioteca Universitaria de Huelva apuesta por ser una biblioteca 2.0. Aplica sus herra-
mientas y filosofia para mejorar la comunicacion con sus usuarios, conocer sus necesidades de in-
formacion, difundir sus servicios y recursos y mejorar su visibilidad aplicando técnicas de marketing
y branding. La BUH esta presente en Facebook, Twitter, Tuenti y Flickr, ademas de tener dos blogs,
uno interno (Oberdn), y otro abierto (La Buhardilla). Se describen las pautas del grupo de trabajo
creado para la gestion de las redes sociales, asi como las principales estrategias utilizadas para cum-
plir con los objetivos previstos. Se aportan algunos ejemplos de sus actuaciones estratégicas y sig-
nificativos datos que demuestran su avance positivo y la consolidacion de su presencia en las redes.
El apoyo institucional, la implicacion del personal, la creatividad, la escucha activa e interactuacion
con los usuarios se constituyen en elementos indispensables para el buen funcionamiento de las
redes sociales.

Palabras clave

Biblioteca Universitaria de Huelva; biblioteca 2.0.; marketing; branding; redes sociales

1. INTRODUCCION

De la misma manera que esta ya aceptada con naturalidad la incorporacion del
uso del teléfono o del correo electronico en la atencion al usuario y en la prestacion de los
servicios bibliotecarios, las nuevas herramientas de la web 2.0 brindan una oportunidad
excelente no solo para que las bibliotecas mejoren la comunicacion con sus usuarios o para
que difundan sus servicios y recursos sino también para que optimicen su visibilidad apli-
cando técnicas propias de marketing y de “branding” (construccion de imagen de marca).
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La Biblioteca Universitaria de Huelva, BUH en adelante, ha apostado fuerte por ser
una biblioteca 2.0. Aplica herramientas y sobre todo la filosoffa 2.0 al servicio que presta.
En algunos casos ha habido que cambiar de mentalidad y tener claro el nuevo enfoque:
apostar por la colaboracion y la participacion de los usuarios para con el servicio. Pedir su
opinion y contar con ellos, ser conscientes de la importancia de la inteligencia colectiva
(Astigarraga, E. 2011, Margaix, D 2007). Esto no es nuevo en nuestro servicio, pero si lo
han sido las herramientas y sobre todo los canales del nuevo contexto.

Asi, en 2009 ya se contaba con un perfil institucional en Facebook y Tuenti, imple-
mentabamos las RSS de las novedades de nuestro sitio web y se abordaba el proyecto de
base de conocimiento, Oberon, que contiene las preguntas mas frecuentes (FAQ) del per-
sonal de la biblioteca, utilizando como herramienta un blog implementado en WordPress.
Un anio después, a finales de 2010, se formaliza la constitucion de un grupo de trabajo.
Desde entonces, y hasta este momento, se consolida nuestra presencia en redes sociales
como Facebook y Twitter. Se siguen manteniendo perfiles en Tuenti y Flickr y el blog de
la biblioteca, la Buhardilla, ya se ha convertido en otro canal de difusion y comunicacion
ampliamente aceptado entre la comunidad universitaria.

2. LA PARTICIPACION EN LA BIBLIOTECA 2.0

La biblioteca universitaria de los ultimos tiempos ha estado siempre en la vanguar-
dia de la aplicacion de las nuevas tecnologias y no ha ido menos a la zaga en su actitud
proactiva de relacionarse con los usuarios, por tanto su conversion en biblioteca 2.0 era
inevitable. Siguiendo a Gardois (Gardois, P 2012) “El término “biblioteca 2.0” atina los
esfuerzos de los bibliotecarios para adelantarse y adoptar los cambios necesarios en la
tecnologia y en las actitudes para interactuar con los usuarios de los medios sociales: ofer-
tando servicios a través de los medios sociales, fomentando la difusion de contenido de
calidad a través de los canales de la web 2.0 y apoyando la interaccion y participacion de
los usuarios en los servicios en linea que se ofrecen”.

Es indudable que los nuevos estudiantes que pertenecen a la generacion Red (Bel-
tran Nava, T. 2012) estan redefiniendo la forma en la que quieren interactuar y aprender.
Para adaptarse a sus necesidades resulta conveniente usar las mismas plataformas y canales
de comunicacion que éstos utilizan y las bibliotecas no pueden quedar fuera del uso de
estos recursos. Sin embargo el simple hecho de estar en las redes sociales no significa que
se tendrd un éxito rotundo ya que se tienen que ver cuales son los medios adecuados por
los que podemos llegar a la comunidad, por ejemplo, entre otros factores, la informacion
ahi colocada debe tener un nivel académico aceptable y debe comunicarse de una forma
distinta a la de los canales tradicionales, de forma que resulte atractiva.

Oportunidades como la ampliacion de los canales de comunicacion con los usua-
rios, sin limitaciones geograficas, de horarios, ni problemas de accesibilidad fisica, asi
como la adaptacion al entorno y refuerzo de los mecanismos de evaluacion del servicio
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(al poder recibir la retroalimentacion de los usuarios a través de sus comentarios) son
aprovechadas por las bibliotecas para conocer y comprender las necesidades de sus usua-
rios y asi cambiar o adecuar los servicios ya existentes. Es evidente que los usuarios estan
cambiando, son mas autosuficientes. De nosotros depende que la biblioteca siga siendo
una referencia importante para ellos en la generacion de contenidos. Hemos de salir a su
encuentro y hacerles propuestas atractivas. Sin embargo, aunque la base de la Biblioteca
2.0 es la participacion y la relacion de igual a igual con los usuarios, muchos modelos se
han centrado mas en la parte tecnolégica y menos en la participacion. Y por otro lado, hay
bibliotecas que utilizan las herramientas de la web 2.0 con fines de marketing y se olvidan
de utilizarlas como un canal de comunicacion real. Creemos que ambas son igualmente
importantes: In medio virtus.

3. EL MARKETING, UNA OPORTUNIDAD

Todavia queda mucho por hacer para que las bibliotecas universitarias y los medios
sociales estén realmente conectados. Autores como Gonzélez-Fernandez-Villavicencio y
Mi sefialan que probablemente el valor de los medios sociales para las bibliotecas esta
justamente en el marketing potencial, y el marketing es algo en lo que las bibliotecas no
destacan precisamente. Los bibliotecarios estan la mayoria de las veces atrapados en multi-
tud de tareas y todavia intentando desenvolverse con las colecciones electrénicas tanto en
su gestion como con sus usuarios.

La actitud proactiva y la implicacion del bibliotecario es fundamental en este as-
pecto: es necesario tomar conciencia de que son temas de nuestra competencia y respon-
sabilidad y lograr el apoyo institucional. En la Universidad de Huelva no existe aun una
politica global. Si hay iniciativas que han ido surgiendo segtn los distintos servicios. En
la Biblioteca el grupo de trabajo, bajo la supervision de la direccion, es el que establece
los objetivos y pautas de todos los medios en los que estamos presentes. La incorporacion
de nuevos servicios pasa por el grupo para garantizar criterios comunes y consensuar ob-
jetivos. Si somos capaces de ser referentes para nuestros usuarios y establecer vias claras
de comunicacion con ellos en las redes nos sera mas facil publicitar nuestros servicios y
recursos de manera que podamos destacar sus beneficios y accesibilidad.

Se nos abren grandes oportunidades de marketing en el uso de las redes sociales y
contamos de hecho con varias experiencias como veremos después. Sin embargo también
consideramos importante la creacion de una imagen de marca propia, seria, actualizada y
rigurosa pero al tiempo atractiva, divertida y entretenida que contribuya no sélo a la fide-
lizacion de nuestros usuarios sino a la captacion de otros nuevos, asi como a la configura-
cion de una buena imagen de nuestra Biblioteca, independientemente de que se trate de
usuarios reales o no de la misma. Consideramos que tener una buena imagen si que puede
ser muy importante en la captacion de nuevos alumnos y en las relaciones interuniversita-
rias. En definitiva, gozar de una muy buena reputacion.
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4. ESTRATEGIAS EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE HUELVA

4.1. La base: las personas y un documento comtn y consensuado

Una vez que la Biblioteca decide estar presente también donde lo estan sus usua-
rios, en la web social, constituye formalmente un grupo de trabajo, con siete miembros
voluntarios pertenecientes a diferentes servicios y el apoyo de un companero del servicio
de informatica, pero con un nexo comun, su entusiasmo por abordar el proyecto. El grupo
valora donde hacer visible a la Biblioteca, y a continuacion, elabora un primer documen-
to donde queda reflejado para qué iba a estar la BUH en la web 2.0, de qué manera y a
quién iban dirigidos sus servicios en estos medios. Evidentemente cada sitio es diferente y
los objetivos también debian serlo. Este documento, conocido internamente como Pautas
BUH2.0, con el paso del tiempo, y gracias a la experiencia, se enriquece y evoluciona a
un documento de planificacion estratégica de nuestra presencia en redes sociales como
Facebook, Twitter y el blog de la biblioteca. Las personas del equipo se distribuyen por
equipos responsables del mantenimiento de cada uno de los sitios sociales en los que se
cuenta con perfil y/o pagina.

Al poco tiempo se evidencia la necesidad de contar con un miembro del grupo que
haga de bibliotecario filtro o distribuidor, que sepa encauzar las diferentes noticias o in-
formaciones hacia los distintos sitios sociales. Esta figura ahorra tiempo al gestor de la red
(0 editor de contenidos), aporta
ideas que difundir, y sobre todo  [Sijtio Afio inicio
es un referente para el resto del  [Twitter AM, perfil para el repositorio 2013
perls.onald.? 1?' horalde (lqjuzrer institucional Arias Montano
realizar difusion en faweb 2.0y - gy hardilla, el blog de la BUH 2012
Se informa a todo el personal ——

s : _ Tuenti . Pagina “Biblioteca 2011
de la biblioteca de la existencia s

Universitaria de Huelva”

de este canal de comunicacion, Facebook. Paeina “Bibl]
buscando su implicacion y co- acebook. Fagina “Biblioteca

laboracién. Universitaria de Huelva”
Twitter 2010
‘Lainterrelacion entre  [gjiclr Tyenti. Perfil “Rocio 2009
los dlsmgp,s sitios se c?n§t1- bibliotecaria de la UHU”y Oberdn
tuye tambien en una practica g op ol Perfil “Biblioteca 2008

habitual en el funcionamiento
corriente, utilizindose algunas
pubhcaciones de una red como Imagen 1. Presencia BUH en web social.

base para elaborar entradas en

otra, o bien haciendo reenvios entre ellas, con lo cual se aumenta la visibilidad de las mis-
mas. Por otro lado, el dltimo perfil que se ha abierto, la cuenta del repositorio institucional
Arias Montano, AM en adelante, en Twitter, se ha hecho segun las pautas establecidas por

Universitaria de Huelva”
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el grupo de trabajo, disefio incluido, aunque la publicacion en dicha cuenta es responsabi-
lidad de las personas que trabajan en esa area.

Se trabaja virtualmente, existe un grupo cerrado de Facebook para compartir ideas
y documentacion, y se hace uso de Google Drive, pero se consideran fundamentales las
reuniones presenciales que se realizan trimestralmente, a pesar de que no todos trabajan
en el mismo centro ni en el mismo horario, pero el esfuerzo queda recompensado con las
reflexiones y avances logrados para mejorar el servicio ofrecido.

4.2. Estrategias

Como norma general, y en relacion a los contenidos, se elaboran contenidos ori-
ginales, de creacion propia, se buscan imagenes atrayentes que ilustren la informacion, se
procura la correccion ortografica y gramatical absoluta, y que las fuentes sean fiables. Todo
ello con una gran dosis de creatividad, de forma que el contenido sea util a nuestros usua-
rios ya sea con fines de formacion, informacion o simplemente entretenimiento cultural.

A continuacion se recogen las principales estrategias utilizadas por la BUH en la
web social para cumplir los siguientes objetivos, que no son mas que los objetivos ge-
nerales de un plan de marketing (Brugarolas Ros, C., Cortes Rodriguez, C., Hernandez
Gonzalez, M. 2012),

Objetivo 1: Satisfacer las demandas de informacion de nuestros usuarios

Estrategia 1: Res-

pOIldEI‘ siempre a las 3” Mt 3se
cuestiones que llegan en L8 Hola Rociol
- . . A ver si me puedes explicar un poco cémo va esto del préstamo
11nea, mdependlememen‘ interbibliotecario que no me entero muy bien. Es que necesito un libro y no se
te del medio. Es especja]_ encuentra en niguna biblioteca de Huelva, y lo he encontrado en |a biblioteca
de la us.
mente relevante el hecho Se trata del libro: Psicologia para el profesorado de educacidn secundaria y
de que en este modelo bachillerato:
. Gracias de antemano.
nuestros usuarios no son Un saludo.
solo los tradicionales que
utilizan nuestros servicios Eelans
(es[udian[es’ profesores’ Ti o que necesitas es hacer uso del Préstamo CBUA. El interbibliotecario es
1 . mas bien para articulos de revistas o libros de fuera de Andalucia, es otra
persona ) SN0 que tam- modalidad.
bién lo son los externos y Mira en este enlace tienes detallado cdmo hacer la peticion que la haces td
. mismo desde nuestro catalogo de la biblioteca accediendo al catalogo del
el pUthO en general- CBUA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas)
http: A media:{"type": "ExternalURL" "url": "http: WA/ .
Doénde: En todas Si te quedara alguna duda en cualquier mostrador te pueden guiar en el

. . préstamo.

las redes y sitios sociales U <aliidol

con presencia.

Imagen 2. Ejemplo actuaciones.
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Actuaciones: Cuestiones sobre horarios de biblioteca, dudas sobre utilizacion de
servicios, disponibilidad de algin documento.

Objetivo 2: Conocer las necesidades de informacion de nuestros usuarios

Estrategia 2.1: Escucha ac-
tiva para recabar informacion que
no se recibe directamente pero que
es igualmente interesante. Y siem-
pre que sea preciso, dar una res-
puesta genérica. Se lleva a cabo ba-
sicamente en Twitter y Facebook.

[

Sila biblioteca de la UHU sale ardiendo la causa aqui: 4 alargadores en fila! XD |

Actuaciones: Monitori-
zacion a través de herramientas
como TweetDeck y publicacion Imagen 3: Ejemplo actuaciones

de tuits sobre informacion de ser-
vicios, adelantandose a sus preguntas: como renovar un préstamo sin ir a la biblioteca,
donde localizar un libro y quejas por ejemplo.

Estrategia 2.2: Preguntar directamente sobre cuestiones puntuales, principalmente
en Facebook y Twitter

Actuaciones: Preguntas directas sobre la apertura de la biblioteca 24 h, sobre que es
lo que mas te gusta y lo que menos entre otras cuestiones.

Estrategia 2.3: Recopilar y trasladar dichas necesidades a la direccion de la biblio-

teca.

Objetivo 3: Difundir servicios BUH

Estrategia 3.1: Complementar y ampliar la informacion contenida en la web a
través de las redes sociales.

Actuaciones:

* Publicaciones generales sobre cambios de horarios, horarios extraordinarios, asi
como las noticias del tablon de novedades de la pagina web de Biblioteca.

 Publicaciones sobre

cursos de formacion de Biblioteca UHU

usuarios, exposiciones Serviclo de #Bibliografias #Recomend Que usos puedo dar a
mensuales de la biblio- esta funcionalidad del catalogo? bit ly/15yh9Ly

teca, actualizaciones de

bibliografias recomen-
dadas. Imagen 4: Ejemplo actuaciones.
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 Camparias Twitter: promocion del
PIN, estamos de exdmenes, co-
menzamos el curso, colecciones e
incorporaciones en el repositorio
(Twitter AM).

Estrategia 3.2: Acercar los servi-
cios a los usuarios proyectando una ima-
gen cercana de los mismos, del personal y

de los propios usuarios. —
€ OSp p S 0s Jornadas Puertas Abiertas 2013

Biblicteca Uni e Hi

Actuaciones: publicaciones en Flic-
kr con imagenes de usuarios, servicios con
personal bibliotecario y publicaciones en
Twitter vinculando imagenes de Flickr. Publicaciones en Facebook con fotos de los biblio-
tecarios en navidad, bibliotecarios viajeros, etc. y la linea del blog: “conociendo nuestros
servicios”.

Imagen 5: Ejemplo actuaciones

Objetivo 4: Aumentar uso de los recursos

Estrategia 4.1: Utilizar vias como las exposiciones virtuales, realizar campanas de
difusion de la coleccion a través de redes sociales y lanzar preguntas directas en Facebook
para mejorar el uso de la coleccion.

Actuaciones: Linea del blog sobre la utilizacion de la coleccion por materias.

30. noviembre 2012 | Por Biblioteca Universitaria | Categoria: Destacado, Investiga+

“i.a Edad Media, tecnoidgicamente, es un periodo de clerta
carencia de creatividad y de capacidad de innovar, por tanto, iz
aporacion de Ias maquinas a ia produccion es escasa.

Sin ermbargo, a finales de ja baja edad media (S Xl v XiV), ia
ingenieria de maquinas contribuyd mas notablemente en ef
desarrolio de Jos diferentes sectores proguctivos v militar,
aportandoies cierta eficacia v ventaja mecanica”

(extracto de la tesis del profesor Juan José Prieto Romero
“Ingenieria mecanica en el siglo XV vy su contribucién al
descubrimiento de América")

Imagen 6: Ejemplo actuaciones

En Twitter y Facebook, campanas fijas (libros electronicos para el fin de semana,
inicia-t en la investigacion) y puntuales (promocion de coleccion aprovechando efeméri-
des y redireccionando al catalogo de la biblioteca).
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Objetivo 5: Incrementar visibilidad de la BUH en la sociedad mejorando
nuestra imagen

Estrategia 5.1: Crear un entorno favorable, tanto real como en la red, para que
nuestros usuarios participen. Reforzar la interrelacion y participacion en estos dos esce-
narios.

Actuaciones: mesas informativas a principio de curso sobre la BUH en la red. En el
blog, difusion noticias locales y provinciales relativas a historia, personajes ilustres y tradi-
ciones, siempre relacionando con referencias al catalogo o servicios de la BUH. En Flickr:
fotos sobre todas las actividades de la biblioteca. Apertura Twitter con prensa, nacional e
internacional. Campanas y publicaciones en general sobre Biblioteca Verde (la BUH esta
certificada por 1SO 14001).

Il Iﬂ Biblioteca Universidad de Huelva
i

12 de Julio

COMPARTE porque simplemente, te gusta leer,

Hora de lectura fotografia de Tim Macpherson
https: /fwww.facebook.com/BibliotecalniversidadHuelva

Ya no me gusta + Comentar * Compartir B3

& ABiblioteca Universidad de Huelva y a 67 personas més les gusta esto,

i

3578 personas vieron esta publicacién Impulsar publicacién

Imagen 7: Ejemplo actuaciones.

Estrategia 5.2: Promocionar la marca “Biblioteca Universitaria de Huelva”

Actuaciones: especialmente en Facebook, a través de secciones como “Tal dia como
hoy”, “Hoy recomendamos”, “Fotos de bibliotecas del mundo (bibliotecarios viajeros)”,
“sSabias que?”, “Frase del dia”, “Un minuto para un poema”. En Twitter se utilizan las
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etiquetas como prOmOCiOn de Il llll Biblioteca Universidad de Huelva
) Ml Hoce 15 horas
marca: #BibUHU |, #Huelva, -
#Biblioteca o e[ique[as tematicas Los libros nos llevan a ofras épocas, otros mundos, otras

. . .. historias. Lee y viviras mil vidas, no leas y viviras una sola.
referidas al tuit en cuestion.

Books take us to other ages, other worlds, other stories. Read

Estra[egia 5.3: Fomentar and you'll live a thousand lives, don't read and you'll live just one.
la internacionalizacion de la I - - =
BUH, en Facebook y Twitter. _ | I B

) ) . | < ap ; o

Actuaciones: Publica- i <a @L - :
ciones en Facebook en inglés y
portugués y campana en Twitter Imagen 8: Ejemplo actuaciones.

para fomento de lectura en ver-
sion original

Estrategia 5.4: Ampliar el periodo horario de presencia en la red 7/24.

Actuaciones: apertura Facebook y Twitter manana y tarde. Publicacion en Twitter
los fines de semana desde 2012.

Estrategia 5.5: Difundir datos de uso del servicio de biblioteca y/o de las colec-
ciones

Actuaciones: Campana Twitter: usamos la biblioteca, gracias por utilizar la bibliote-
ca, crecimiento anual AM y AM indexado en (Twitter AM).

Estrategia 5.6: Promocionar a nuestros investigadores y profesores

Actuaciones: Campana Twitter: nuestros investigadores en..., linea de entrevistas
en el Blog.

Estrategia 5.7: Participar en eventos, jornadas

Ejemplos de actuaciones en esta linea: Evento Huelva 2.0 (2011, http./bit.
ly/141VH]2) XV Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (2009, http://hdl.handle.
net/10272/1654)

Estrategia 5.8: Seguir a bibliotecas e instituciones culturales en las redes socia-
les, desde las de ambito local a las de ambito nacional.

4.3. Los datos

. BUH 2.0
La presencia de la BUH 2009 2010 2011 2012
en la web social se consolida a  [{izos 335 5199 9204 13.901
lo largo de los afios, como pue-  [Publicaciones 344 1.421 1.356 2.384
de comprobarse en los siguien- Imagen 9: Evolucion datos globales BUH2.0.
tes datos:
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El incremento de seguidores, durante el ultimo afo, ha sido del 49% en Facebook
y del 125% en Twitter, lo que evidencia el avance de la presencia de la BUH en estas redes.
La Biblioteca ha recibido numerosas felicitaciones y reconocimientos a lo largo del ano por
el trabajo desarrollado en esta linea.

Finalmente, conscientes de la importancia de aportar evidencias del funcionamien-
to de los servicios en la web social, uno de los objetivos del grupo durante 2012 fue el
consensuar un grupo de indicadores para comenzar a tomar desde 2013.

Datos BUH 2.0 detallados
2009 2010 2011 2012
Facebook |Amigos 700 4406 7.560 11.272
Enlaces 305 974| Sin datos
Noticias 33 168 900 584
Total pub. 338 1142 900 584
Visualizac. 1.176.688| 4.214.289
Total clicks "me
gusta" 429.060| 3.215.497
comentarios 14.949 66.487
Tuenti Amigos 135 567 1.067 1.073
total pub. 6 98 93 59
Twitter Seguidores 226 667 1500
Post 181 363 1500
Blog Visitas 25250
Post 35
comentarios 204
suscriptores 41
Flickr Visitas 1882
Total pub. 193
Seguidores 15
Oberoén Visitas 3820 4349 1304 1031
Post 113 33 18 13
Comen.y suger. 35 30 16 4

Imagen 10: Evolucion datos por redes y sitios BUH 2.0

5. Conclusiones

La BUH apuesta claramente por ser una biblioteca 2.0, buscando un equilibrio en-
tre la participacion y el marketing. Un equipo de trabajo, con el respaldo de la Biblioteca,
comprometido, con ganas de investigar y de trabajar, en el que las distintas herramientas
que se mantienen se complementan entre si y donde se establecen flujos constantes con
diferentes servicios de la biblioteca y con la pagina web institucional, es la clave y base del
trabajo.

Estrategias como la de acercar los servicios a los usuarios, han creado nuevos cana-
les de comunicacion y colaboracion interna dentro de la biblioteca. Por supuesto que tam-
bién se ha mejorado la informacion que se obtiene de los usuarios, tanto de las opiniones
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que transmiten directamente como de las que llegan a través de la escucha activa. Esta in-
formacion es muy valiosa para la biblioteca, ya que enriquece y complementa a la recogida
por los canales habituales como la encuesta de satisfaccion anual, aportando normalmente
la espontaneidad, sinceridad y originalidad propias de la utilizacion de las redes sociales.

El analisis de los datos de la evolucion de la presencia de la BUH en las redes so-
ciales muestra que tiene una presencia activa, con usuarios que interactian, y que hay
un distinto comportamiento segin las redes. La presencia en Facebook y en Twitter se
consolida. El incremento en el numero de seguidores y sobre todo el de las interacciones
en el caso de Facebook, demuestran esta afirmacion. El analisis realizado por la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza sobre el estado de las redes sociales en la bibliotecas RE-
BIUN en 2012, evidenciaba que la Biblioteca Universitaria de Huelva es la que tenfa en ese
momento mayor numero de seguidores en Facebook de todas las analizadas, y en Twitter
ocupaba el lugar noveno (Universidad de Zaragoza. Biblioteca, 2012). Y mas recientemen-
te, en “Infotecarios” aparece entre las 15 bibliotecas iberoamericanas con mas seguidores
en Facebook.

Por otro lado, la apuesta por la internacionalizacion de nuestra biblioteca y capta-
cion de futuros y posibles clientes es muy clara en redes como Facebook, donde la pagina
de la biblioteca tiene muy clara y definida nuestra actitud, tanto hacia la socializacion de la
biblioteca a través de dicha pagina como hacia los nuevos usuarios que la esperan. Detras
de la pagina de la BUH en Facebook, Twitter, Tuenti, Flickr y en el blog, no hay grandes
trucos, sino muchas horas de trabajo, dedicacion y recursos, teniendo claros los objetivos
marcados por la biblioteca respecto a su presencia en la web 2.0. Y ésta es la linea que
pretende seguir la biblioteca. Los nuevos datos que se estan tomando confirmaran si se
cumplen los objetivos y si los usuarios, tanto los de la comunidad universitaria como los
potenciales, siguen haciendo de la BUH un sitio de referencia en las redes sociales en las
que participan.
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T-FORM@S: MATERIAL AUTOFORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES
DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA

ANTONIO SALMERON GIL

Biblioteca Universitaria “Nicolas Salmeron”
Universidad de Almeria

Resumen

El reto del profesional en la formacion permanente se manifiesta claramente en las biblio-
tecas universitarias, donde se trabaja activamente para favorecer el desarrollo de las competencias
informacionales y la autoformacion de sus usuarios. En este trabajo se describen las cuestiones que
han favorecido la necesidad de crear un material autoformativo orientado a los estudiantes y el com-
plejo proceso de creacion del mismo hasta presentar su resultado final. t-Form@s se define como
un espacio web de autoformacion para el desarrollo de competencias informacionales y ha sido
concebido y ejecutado en su totalidad por bibliotecarios-formadores de la Universidad de Almeria
que demuestran de esta forma su predisposicion a trabajar como agentes activos en la educacion de
los alumnos universitarios. .

Palabras clave

Autoformacion, Competencias informacionales, Objetos de aprendizaje, Formacion de usua-
rios, Bibliotecarios formadores.

1. INTRODUCCION

El modelo educativo propuesto por el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) trajo consigo una nueva metodologia docente en la que el alumno era el protagonis-
ta de su propio aprendizaje y éste se fundamentaba ahora en la adquisicion de competen-
cias. Desde el principio los profesionales de la informacion empezaron a poner de relieve
la importancia de la habilidad en la gestion de la informacion y su desarrollo como compe-
tencia transversal en el nuevo modelo docente. REBIUN respald6 esta idea al plasmarla en
su II Plan Estratégico 2007-2010 y se ratifico en ella cuando en abril de 2009, mientras las
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universidades redactaban los nuevos planes de estudios, la Comision mixta CRUE-TIC y
REBIUN publico el informe Competencias informdticas e informacionales en los estudios de
grado. Es en este momento cuando se presenta la necesidad de integrar las competencias
informaticas e informacionales en las nuevas titulaciones esparolas y se acuna el acronimo
CI2 para identificarlas, ya que ambas estan intimamente relacionadas entre si y son funda-
mentales para desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad de la informacion.

En el caso concreto de la Universidad de Almerfa (UAL), ésta ya habia aprobado
un ano antes su decalogo de Competencias genéricas de la Universidad de Almeria (2008)
entre las que no se encontraba la competencia informacional. Aunque dos afos después,
y siguiendo las indicaciones del informe de la Comision mixta CRUE-TIC y REBIUN de
2009, la competencia informacional aparecio incluida con entidad propia en la Guia de
las Competencias Transversales de la UAL publicada en 2010. A pesar de esta inclusion,
trabajos posteriores (Salmeron Gil, 2012a y 2012b) pusieron de manifiesto el desigual
tratamiento de las CI2 en los planes de estudio en los que la competencia informacional
apenas era tratada frente amplio desarrollo de la competencia informacional.

La Biblioteca de la UAL, consciente de este hecho, continué defendiendo la im-
portancia de la competencia informacional y aposto por favorecer todas aquellas acciones
encaminadas a su desarrollo, poniendo especial acento en hacerlo de forma gradual desde
el principio de la vida académica de los universitarios.

2. ANTECEDENTES: DETECCION DE LA NECESIDAD

La Biblioteca Universitaria Nicolds Salmeron (BUNS) ha mantenido siempre una
actitud proactiva para implementar la formacion en competencias informacionales en los
alumnos de la UAL. Evidencias de ello son la elaboracion en 2008 de un nuevo plan de
formacion de usuarios llamado Plan ALFIN : Programa de adquisicién de competencias en
informacion y una Propuesta para incorporar la adquisicion de competencias en informa-
cion en los nuevos planes de estudio, presentada al Comisionado de Grado, que finalmente
no prosper6. Ademas, el equipo de formadores de la biblioteca fue el encargado de dar
forma y contenido al capitulo dedicado a la competencia informacional una vez que se
decidio anadirla en la guia mencionada (Roca Piera et al., 2010).

Por otra parte, la BUNS comenz¢ a interactuar con la Unidad de Docencia Virtual
(EVA) en la realizacion de cursos semipresenciales impartidos a través de la plataforma
virtual. Algunas de estas experiencias han sido:

* Desde el curso 2008/2009: Cursos del Plan de Alfabetizacion Digital e Informa-
cional, respaldados por el Consejo de Gobierno de la UAL y muy demandados
por su convalidacion con créditos de libre configuracion hasta el curso 2012/13
en el que la nueva estructura de los planes de estudios y sus posibilidades de
convalidacion de créditos han hecho disminuir su demanda.
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* En el curso 2009/2010: Cursos Competencias Uso de las TICs y ALFIN para los
planes piloto de nuevos grados. Este ambicioso proyecto presentaba una progra-
macion dividida en cuatro modulos concebidos como una formacion progresiva
e integrada en cada curso. Pero al ser los docentes los unicos responsables de la
evaluacion de competencias, solo llego a impartirse el primer modulo.

A pesar de lo desalentadoras de algunas de estas experiencias, siempre se han bus-
cado nuevos caminos. La BUNS, en su enfoque al nuevo entorno, identifico la formacion
de usuarios como uno de sus procesos clave y encargé de su gestion al Administrador
de Formacion. Esta nueva figura ha traido consigo en los tltimos afios el diagnostico ex-
haustivo del proceso para realizar propuestas de trabajo, detectando sus puntos débiles y
estableciendo sus consiguientes acciones de mejora. Asi, en la memoria presentada para
este puesto (Salmeron Gil, 2011), entre los objetivos manifestados y relacionados con las
CI2, constaba como accion destacable la necesidad de “crear un espacio destinado a la au-
toformacion”, motivado por su bajo coste para la biblioteca, su flexibilidad para el usuario
y sus posibilidades como soporte de la formacion en linea y materiales didacticos ofrecidos
por los recursos suscritos.

Este es el germen de t-Form@s: la necesidad de la BUNS de poder ofrecer a sus
usuarios, entre otras cosas, herramientas de autoformacion ttiles y realizadas por personal
bibliotecario de principio a fin.

3. ELECCION DEL SOPORTE/MEDIO

La subpagina web de la BUNS dedicada al servicio de Formacion de Usuarios siem-
pre ha tenido una funcién meramente informativa sobre esta actividad debido a la rigidez
y poca versatilidad del sistema de gestion de contenidos (CMS) utilizado por la UAL.
Este gestor hacia inviable la posibilidad de ir reuniendo en un unico espacio y de forma
dinamica y amigable todos los contenidos que deseabamos ofrecer a nuestros usuarios
para convertirla en formativa, dificultad agravada por la inexperiencia de los bibliotecarios
formadores en la construccion, diseno y edicion de sitios web. Por ello cuando en 2011 se
elaboraron como nuevo producto las Guias Tematicas, tras estudiar varias posibilidades de
soporte, éstas se ejecutaron en temas gratuitos de WordPress.com por ser muy sencillas de
crear, mantener y por ofrecer un aspecto atractivo. En este caso, WordPress fue utilizado
mas por sus posibilidades de gestor de contenidos que por su funcionalidad como blog.

Con esta breve experiencia previa, el siguiente paso era decidir el soporte ideal para
nuestro espacio. Como usuarios de aplicaciones de Google (Calendar, Docs, etc.) se tuvo
en cuenta la posibilidad de utilizar Google Sites frente a WordPress y decidimos plantear
nuestra duda y pedir consejo a comparieros a través de IweTel en noviembre de 2011. De
entre todas las respuestas ofrecidas, los consejos de Victor M. Macias, de la ULPGC, nos
animo a continuar con WordPress pero, tal y como estaban haciendo en su universidad,
instalandolo en servidor propio para beneficiarnos de sus multiples ventajas: control abso-
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luto del espacio, seguridad de los datos, capacidad ilimitada, amplio repertorio de temas
con posibilidad de personalizacion, miles de plugins para ampliar sus funcionalidades, etc.
Por otra parte, distintas comparativas de CMS de codigo abierto senialaban a WordPress,
frente a Drupal o Joomla, como el gestor mejor valorado y que mejor se ajustaba a nuestras
necesidades.

Tras la decision final de trabajar con WordPress, en marzo de 2012 se realizaron las

solicitudes de hospedaje de paginas webs dinamicas al Servicio de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones de la UAL y en abril se llevo a cabo la instalacion de WordPress,
quedando alojada con la url http://nevada.ual.es:81/ci2bual/.

En cuanto a aspectos formales y técnicos, los siguientes pasos consistieron en:

* Eleccion de plantilla gratuita con unas caracteristicas minimas: disefio sencillo y
actual en dos columnas, ments desplegables, posibilidades de personalizacion
del tema, enlaces a redes sociales, etc.

* Armonizacion del disefio con la imagen de la UAL: uso del color institucional y
tipografias para poder identificar al producto como algo propio de la universidad.

* Eleccion del titulo del sitio: se barajaron distintas posibilidades de titulo pero va-
rios de ellos ya existian como nombres comerciales o estaban registrados; asi pues
se opto por acunar un término libre y denominarlo t-Form@s.

* Creacion de un logotipo y banners personalizados: aunque finalmente se pres-
cindi6 de banners aleatorios para una mayor claridad de las paginas, el disefio
del logotipo y los banners nos obligé entrenarnos con el editor fotografico Adobe
Photoshop.

* Creacion de alias y URL amigable para facilitar el acceso a nuestros usuarios:
solicitamos al STIC la creacion de la direccion amigable www.ual.es/tformas para
redireccionar a la original.

* Instalacion de plugins:

— Plugin SEO con el que indexar nuestro sitio y conseguir un buen posiciona-
miento web de todas sus paginas.

— Plugin social para poder compartir cualquier contenido por cualquier red so-
cial.

— Plugin para poder ofrecer versiones imprimibles de las paginas.

La puesta en practica de todas estas acciones ha ido enriqueciendo gradualmente

el conocimiento sobre gestores de contenidos y herramientas 2.0 con el que inicialmente
contabamos los bibliotecarios formadores.
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4. ESTRUCTURACION DE LOS CONTENIDOS

A'lo largo del ano que ha durado la creacion y alimentacion del espacio, los con-
tenidos ideados primeramente han ido variando hasta dar como resultado los que aqui
se presentan. De la web de autoformacion instrumental, con tutoriales y cursos en linea
externos, se estuvieron barajando posibles contenidos en paginas estaticas con entradas
para publicar noticias relacionadas con la formacion y el asesoramiento en docencia e
investigacion. Pero intentar unir en un solo espacio los intereses de publicos tan distintos,
llevaron a centrarse finalmente en los alumnos y en aquella informacion necesaria para el
desarrollo de sus competencias informacionales.

“Alfabetizacion informacional es saber cudndo y por qué necesitas informacion, don-
de encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”. Esta defini-
cion de CILIP (Abell et al., 2004) fue la que inspir6 la estructura y organizacion de los
contenidos del espacio, desplegando las distintas competencias como paginas y subpagi-
nas del ment principal. El mapa web presenta la siguiente estructura jerarquica en la que
los epigrafes se corresponden con los titulos del ment principal y los subepigrafes con los
submenus desplegables:

1. ;Qué informacion necesitas?

1.1. ;Qué necesitas?
1.2. Definir el tema
1.3. Preparar la busqueda
2. ;Donde buscar?
2.1. Donde buscar. ..
2.2. Tipos de documentos
2.2.1. Libros
2.2.2. Publicaciones en serie
2.2.3. Obras de referencia
2.2.4. Patentes y marcas
2.2.5. Documentos propios de la Web 2.0
2.3. Herramientas de recuperacion
2.3.1. Bases de datos
2.3.2. Catalogos
2.3.3. Repositorios
2.3.4. Buscadores web
3. Como buscar?

3.1. ;Como busco?
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3.1.1. §Como busco un libro?
3.1.2. ;Como busco articulos cientificos?
3.1.3. ;Como funcionan los sitemas de busqueda de informacion?
3.2. ;Cémo pregunto?
3.3. ¢Es lo que necesito?
4. Evaluar
5. Usar y comunicar la informacion
5.1. §Como uso la informacion?
5.2. ;Qué es plagio?
5.3. Como citar y elaborar referencias bibliograficas
5.3.1. Coémo elaborar citas
5.3.2. Referencias de materiales publicados (impresos)
5.3.3. Referencias de materiales electronicos
5.3.4. Como presentar y ordenar la bibliografia
5.3.5. Herramientas para la gestion y generacion de referencias
5.4. Comunicar la informacion
5.5. Identidad digital

Como puede verse, el menu principal recoge todas las competencias informaciona-
les, aunque el desarrollo de las mismas cuenta con grados de complejidad muy distintos.

Existen ademas otras paginas ocultas, sin entrada directa desde el ment desplega-
ble para no romper el ritmo de navegacion, que contienen informacién complementaria
sobre alguno de los epigrafes desarrollados y que se ofrecen al usuario como posibilidad
de ampliar sus conocimientos. De esta forma, el subepigrafe 4.3. Como citar y elaborar
referencias bibliogrdficas ofrece la posibilidad de conocer mas detalladamente:

* En qué normas nos basamos para elaborar referencias y citas.

* Los estilos de elaboracion de referencias.

e Como trascribir los elementos de los materiales publicados y electrénicos.
¢ Consultar material complementario.

En cuanto al estilo de presentacion de los contenidos, se considero prioritario orien-
tarlos a nuestros principales usuarios, los estudiantes. Por ello la redaccion debia resultar
clara y directa, intentando evitar el uso de terminologia excesivamente profesional y refor-
zando el mensaje con imagenes o infografias, videos, presentaciones incrustadas en el texto
o0 pequenos clips informativos a los que hemos llamado ;Sabias que...? y que sirven para
complementar la informacion ofrecida. Muchos de estos recursos han sido realizados por
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los bibliotecarios formadores, pero también se han embebido o enlazado todos aquellos
videos, tutoriales y materiales externos que considerdbamos importantes y enriquecedores.

Ademas de toda la informacion contenida en las paginas de este menu principal,
t-Form@s cuenta con una columna lateral en la que se alojan los siguientes apartados por
este orden:

* Buscador del sitio.

* ;Como elaborar tu trabajo académico?: guia paso a paso para orientar a los alum-
nos en la elaboracion de sus trabajos fin de grado o fin de master. Contiene in-
formacion general, referencias a otras paginas -propias o externas- para ampliar
informacion, enlaces a recursos utiles e, incluso, consejos para realizar las expo-
siciones publicas de los trabajos.

* Agenda de formacion: calendario con todos los cursos presenciales o en linea
programados por la BUNS.

* Enlaces a las Guias temadticas.
* Mds informacion: con un listado de enlaces de interés.

* Noticias de la Biblioteca.

5. EVALUACION DEL RECURSO

Antes de su difusion y puesta en explotacion, era necesario evaluarlo para detectar
sus carencias a fin de subsanarlas.

En enero de 2013 todo el personal de la BUNS asisti¢ a una presentacion del recur-
so para aportar sus sugerencias. De entre todas ellas habria que destacar la propuesta por
la Direccion de la BUNS, consistente en priorizar y condensar los contenidos publicados
para evitar la sobreabundancia de informacion y hacerlo mas dinamico. Esta revision fue
una tarea dificil en principio, pero posteriormente mejoro la imagen del producto.

En abril de 2013 tuvo lugar la evaluacion con docentes y alumnos. Con respecto a
los primeros, se seleccionaron trece profesores correspondientes a cada departamento de la
UAL para que nos mostraran su opinion sobre el recurso a través de un breve cuestionario
abierto. Se recibieron siete respuestas en las que todos ellos destacaban la gran utilidad del
recurso que superaba sus expectativas iniciales.

Con los alumnos, los usuarios a los que esta orientado el recurso, se plante¢ realizar
un testeo que permitiera obtener datos de la usabilidad del espacio y de la experiencia del
usuario. La captacion de usuarios voluntarios para la realizacion del testeo presento ciertas
dificultades, aunque finalmente se consiguio la participacion de seis alumnos. El testeo
consistio en una prueba de rendimiento de una serie de tareas que exigian el manejo del
blog y una pequena entrevista para recoger verbalmente sus opiniones.
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6. INCLUSION DE MEJORAS

Tras la elaboracion de sendos informes que recogian las opiniones de los docentes y
los resultados obtenidos en el testeo con los alumnos con sus correspondientes propuestas
de mejora, se llevaron a cabo las tltimas modificaciones que consistieron en:

* Rediserio de la cabecera para hacerlo mas limpio y conciso.

* Numeracion de los titulos del ment para poner de relieve su orden en el proceso
y redefinir los mismos para ajustarlos en una sola linea.

¢ Eliminacion de los banners inferiores del menu para mayor visibilidad en la pan-
talla inicial.

* Eliminacion del widget para enlaces a servicios de interés de la biblioteca de la
columna lateral.

¢ Inclusion de un segundo menu en la parte superior izquierda de la web con en-
laces al mapa de t-Form@s y paginas institucionales de la UAL, Biblioteca y Aula
Virtual.

* Reubicacion del apartado ; Como elaborar tu trabajo académico? de la cabecera a
la parte superior de la columna lateral.

* Inclusion de los enlaces a la Guias tematicas.

* Y el cambio mas importante: suprimir el blog alojado en el inicio y mantener sélo
los contenidos estaticos para no desconcertar a los usuarios. La publicacion de
noticias relacionadas con la formacion de usuarios se efectuara en las propias de
la BUNS, que cuentan con un espacio en la columna lateral, mientras se estudia
la creacion de un blog de noticas de la biblioteca.

La inclusion de todas estas modificaciones como mejoras al espacio, conformaron
definitivamente la imagen de t-Form@s, que quedo¢ configurado como muestra la siguiente
ilustracion:

[lustracion 1: Pagina de inicio de t-Form@s con despliegue de mentis
7. PROMOCION Y PUESTA EN EXPLOTACION

Durante todo el tiempo que ha durado el proceso de creacion y definicion de este
espacio, el mismo ha permanecido abierto y recibiendo algunas visitas como demuestran
las estadisticas generadas. El inicio del curso académico 2013/2014 ha sido el momento
elegido para publicitar su puesta en funcionamiento.
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—
Mapa web  Biblioteca UAL Aula Virtual u nﬁ ﬁ

Material autoformativo
Biblioteca Nicolds Salmerén
Universidad de Almeria

1. Qué informacién necesitas? 2 nde buscar? 3. Como buscar? m 5. Usar y comunicar la informacién I

Dénde buscar...

Buscar en t-Form@s

A H Tipos de documentos Libr
Bienvenid@ pos : s
Herramientas de Publicaciones en serie Buscar
recuperacion
Obras de referencia
Bienvenidos a este espacio que la Biblioteca de la Universida
desarrollo de comp ias informaticas e infor: i [( Patentes y marcas LComo elaborar tu
_ Documentos propios de la k trabajo académico?
t Form@s b Web 2.0 )
cl2 competencias PRI Pulsa aqui
COMPETENCIAS soltura en la actual sociedad de la

INFORMATICAS E informacién. Hoy dia no es suficiente
INFORMACIONALES dominar el uso de la TICs, ser un
nativo digital no te garantiza saber
gestionar la informacién que circula en =
la red, has de saber innovar para poder generar conocimiento y, para ello, has de

Agenda de Formacion

estar formado en: miércoles, 11 de septiembre o
10:30  CISSonline.es — Formaciél [
- la competencia informatica (conocer y saber utilizar las TICs) y 12:00 CISSonline.es - Convenios |~
- la competencia informacional (saber localizar, evaluar, utilizar y comunicar la jueves, 12 de septiembre
informacion) 13:00 Ebrary: Cémo descargar lil

viernes, 13 de septiembre

La Universidad de Almeria sigue un modelo de aprendizaje basado en “competencias”.
13:00 RefWorks: nuevo Write N (

Una de ellas es la competencia informacional, haz clic AQUI y sabrds de dénde viene
tanto interés por este tema. lunes, 16 de septiembre
14:00 E-libro: Uso de la plataforn

En la biblioteca estamos convencidos de la importancia del desarrollo de CI2, por eso
16:00 RefWorks en 20 minutos

ofrecemos este material para que te guie y te ayude. Como aplicacién de la web
492 social, esta abierto a sugerencias de nuevos contenidos, enlaces o cualquier material martes, 17 de septiembre

Ilustracion 1: Pagina de inicio de t-Form@s con despliegue de ments.

El plan de marketing disefiado para su lanzamiento tiene como objetivos funda-
mentales que t-Form@s sea utilizado por los docentes en sus asignaturas y por cualquier
alumno o usuario externo que desee autoformarse en competencias informacionales. Por
este motivo su promocion no se reduce al ambito de la BUNS y la UAL utilizando todos
los canales disponibles (listas de correo, paginas web, redes sociales y paneles informati-
vos). Su difusién debe alcanzar a grupos de trabajo en CI2 de instituciones y organismos
bibliotecarios y a todos los profesionales de la informacion interesados en el desarrollo de
las competencias informacionales para que lo valoren y, esperamos, lo incorporen como
una herramienta util.

Puesto en funcionamiento y tras un periodo de tiempo prudencial, se trataran los
datos de estadisticas de uso recogidos por los plugins instalados para este fin con la in-
tencion de conocer la repercusion del recurso y de entender la interactuacion de nuestros
usuarios con él. Esta futura evaluacion podra proporcionarnos una valoracion practica de
t-Form@s y de su utilidad.
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8. CONCLUSIONES:

* Las bibliotecas universitarias, como agentes implicados en la educacion, deben
participar y liderar acciones relacionadas con el desarrollo de las CI2, colaboran-
do con los docentes en el desarrollo de sus programaciones y creando materiales
u objetos de aprendizaje que permitan la autoformacion de los estudiantes.

* La experiencia de t-Formas viene a poner de relieve la necesidad de adaptacion
del bibliotecario tradicional a las nuevas necesidades de la educacion superior y
de la sociedad actual. Los bibliotecarios formadores, ante la exigencia de perfiles
profesionales cada vez mas complejos, deben ser proactivos y manifestar su ca-
pacidad de innovar en los servicios creando productos de calidad y utilidad para
los usuarios al minimo coste.

* Consideramos que t-Form@s, ademas de su utilidad para los alumnos como pro-
ducto orientado a ellos, supone un producto novedoso en el panorama de los
recursos didacticos nacionales. Fruto de un cuidado proceso, aporta las siguientes
novedades:

— Ofrecer parte de los contenidos que cualquier pagina de formacion de usuarios
tradicional, pero presentados de forma independiente en un tnico espacio, sin
mezclarlos con otros contenidos de interés para nuestros usuarios con el fin de
facilitar la navegacion y el rapido acceso del usuario a aquello que le interesa.

— Estructuracion de los contenidos muy cercana a la definicion de “alfabetizacion
informacional”, donde el protagonismo esta en el desarrollo de competencias
informacionales y no en el aprendizaje instrumental.

— Utilizacion de herramientas propias de la web 2.0 para facilitar la difusion de
los contenidos, posibilitando compartirlos con facilidad a través de multiples
redes sociales.

9. AGRADECIMIENTOS

Es de justicia reconocer que t-Form@s no habria sido posible sin el esfuerzo e ilu-

sion de las bibliotecarias formadoras Elena Alvarez y Lorena Avila y la coordinacion de la
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EL VALOR SOCIAL DE LAS BIBLIOTECAS EN
TIEMPOS DE CRISIS

ROSER LOZANO

Universidad Rovira i Virgili. Biblioteca

La crisis que impacta en Espana desde 2008 ha afectado especialmente a los ser-
vicios publicos y por tanto, ineludiblemente también a las bibliotecas. Las bibliotecas no
saldran reforzadas de esta crisis. Los servicios publicos no se refuerzan a golpe de penurias
y recortes, al contrario, nuestras bibliotecas pueden salir bastante mal paradas de este
momento. Se puede perder el tren de la innovacion, de la expansion, de la creacion de
nuevos servicios y de la inversion en nuevos equipamientos. Puede ser que los usuarios se
fijen y necesiten mas a su biblioteca, pero eso no significa que la biblioteca esté en un buen
momento actualmente. Cierran bibliotecas, o incluso no se abren algunas ya finalizadas,
se reducen horarios, se reduce personal, inversiones... se puede ser optimista, necesitamos
ser optimistas, pero no hasta el limite de autoenganarnos. Esta crisis es un mazazo para la
biblioteca como servicio publico.

Si esta situacion de crisis se cronifica y se alarga vamos a tener un problema grave en
este pais a medio y largo plazo. Al llegar la crisis, las bibliotecas atin no estaban consolidas
como un servicio publico basico para los ciudadanos y esta crisis ha significado un cambio
de tendencia muy perjudicial y que en caso de cambiar la tendencia se tardara anos en la
recuperacion hasta los niveles de inversion anteriores a la crisis. Pensemos que la bibliote-
ca actual, la del siglo XXI se configuraba en torno a unos servicios eficientes, modernos y
utiles, pero también en torno a un espacio ideal, a unos edificios multifuncionales que im-
plican inversion y mantenimiento, y finalmente en torno a unos profesionales que también
estaban en pleno proceso de profesionalizacion y de reconocimiento social.

La biblioteca siempre ha sido un servicio basico para la cohesion y contra la exclu-
sion social, que asegura el acceso a la informacion y a la cultura a todos los ciudadanos. En
tiempos de crisis este valor social se acentua, el riesgo de marginacioén y exclusion social
aumenta y el rol de las bibliotecas, especialmente el de las bibliotecas ptblicas, cobra mu-
cha mas trascendencia.
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Ahora mas que nunca se ha de apostar por servicios utiles, gestionados eficiente-
mente en colaboracion con los servicios sociales, con los otros agentes de la comunidad y
con los servicios educativos. El papel de la biblioteca como apoyo al sistema educativo es
en este momento imprescindible. Escuelas y bibliotecas deben afrontar juntos la crisis. Y
también cobra importancia el papel de la biblioteca como apoyo para el aprendizaje a lo
largo de la vida de los ciudadanos.

También es importante poder mantener equipamientos tecnologicos adecuados y
actualizados para todos aquellos ciudadanos que los necesitan, trabajar para la disminu-
cion de la brecha digital y promover servicios ttiles para los ciudadanos, como puede ser
por ejemplo la formacion y el uso de la administracion electronica.

En épocas de escasez de recursos, es basico promover vias alternativas de financia-
cion e ir hacia una gestion mas participativa con los ciudadanos. Los ciudadanos vigilan
mucho mas que antes hacia donde van los presupuestos, y también se han vuelto mas
combativos a favor de los servicios publicos.

En cualquier caso hemos de huir del modelo de oferta de servicios estandarizada,
para ajustarnos mas a las necesidades concretas y reales de nuestra comunidad. Se trata de
incorporar la filosofia “just in time” para nuestros servicios, es decir ofrecer lo necesario en
el momento preciso, ajustar nuestra carta de servicios, discernir entre los servicios basicos
y aquellos complementarios. Para ser una biblioteca eficiente y util para los ciudadanos
ya no se valorara tener un gran fondo bibliografico siné saber actuar para conseguir en el
minimo tiempo posible aquella informacion que el usuario solicita. No podemos permitir
que haya usuarios que salgan de la biblioteca sin la informacion que necesitan. Por ello
el trabajo en red, y mucho mas el trabajo en redes es basico y no tinicamente entre redes
bibliotecarias, sind en cooperacion con otros servicios sociales y educativos de la comu-
nidad.

En los momentos de crisis mas que nunca, una biblioteca tendra valor social para
sus ciudadanos en funcion de la utilidad de sus servicios para mejorar su vida cotidiana. Y
eso implica reorientar servicios y prioridades. Quizas no se podran tener diez ejemplares
del ultimo best-seller, pero seguramente los usuarios lo perdonaran si se organizan otras
actividades ttiles y de valor social. Las prioridades de los ciudadanos se han visto forzadas
a cambiar, y por tanto las nuestras también. Hemos de poder ser mas dinamicos en nuestra
oferta y en nuestra forma de organizacion.
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Las bibliotecas estan amenazadas, como todo lo publico en este momento. Es habi-
tual que nos pregunten por el futuro de las bibliotecas en un mundo acostumbrado ya a in-
formarse a través de la red, y respondemos, como un mantra, que el servicio a la sociedad y
a los desfavorecidos sigue siendo esencial, ademas de nuevos roles y nuevos servicios, pero
eso no afloja la amenaza, ni frena los recortes de presupuesto. Creo que estamos goberna-
dos por una clase privilegiada que demuestra abiertamente que lo publico como servicio
igualitario no le interesa y son capaces de recortar lo esencial, todo: educacion, sanidad,
pensiones y hasta justicia. Donde hay negocio, o puede haberlo, se socava la oferta publica
para abrir paso a la iniciativa privada.

La biblioteca es un refugio ante la crisis, un remanso donde encontrar actividades,
conexion, recursos de todo tipo, ocio, cursos, talleres, aprendizaje y posibilidades para
todos. Por ejemplo, los talleres destinados a formar desempleados y a ayudarles a encontrar
empleo, o los cursos especiales para inmigrantes; un lugar calido y limpio en el que pasar
la tarde con la prensa y los libros, un lugar en el que mantenerse al dia, Un lugar en el que
los nifios se entretengan y hagan los deberes...todas esas cosas son ayuda para la gente y
eso no tiene precio. Hay que luchar por ello.

Los bibliotecarios de EE UU, representados por la ALA, resumen la situacion del
mundo bibliotecario como un “new normal” que ofrece un panorama de recortes, cierres y
privatizaciones. Son plenamente conscientes de que la crisis ha afectado a la sociedad con
mas paro y precarizacion del empleo y ofrecen su ayuda desde las bibliotecas. Todas las
bibliotecas se ven afectadas, pero creo que las publicas y las escolares en especial, ya que
su financiacion es mayoritariamente publica.

En EE UU las bibliotecas han sufrido el impacto directo de la crisis con cierre
de sucursales, reduccion de horarios y servicios, recortes de personal y privatizaciones.
Frente a ello se ha llegado a apelar a consultas ciudadanas para mantener o incrementar
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el presupuesto destinado a la biblioteca (alli la tradicion democratica es mas cercana y
directa, segtin el modelo anglosajon). Los bibliotecarios estan luchando a brazo partido
por mantener el respaldo ciudadano como garante de su supervivencia. En EE UU las
bibliotecas se enfrentan a la crisis con plena consciencia de la labor social y de inclusion
que desempetian. A pesar del panorama descrito, han conseguido aumentar el nimero
de usuarios y ofrecerles servicios para paliar el desempleo o la indigencia, ya habian
desarrollado antes de la crisis una serie de servicios destinados a la inclusion de grupos
marginados o desfavorecidos, a la ayuda activa al empleo y al respaldo a emprendedores y
PYMES, lo que las hace esenciales en la lucha contra la crisis.

Todo lo publico estda amenazado y las bibliotecas no se salvan de esta tendencia.
La clase gobernante en Espania tiene también un concepto patrimonial de lo publico que
les lleva ademas de a desmantelarlo a usarlo en beneficio propio. Creo firmemente que la
crisis no es un accidente, es un redisenio del modelo de bienestar, asi que me temo que lo
publico va a ser progresivamente erosionado. Sin ir mas lejos la reciente ley de recorte de
los servicios municipales es buena muestra de ello.

Hay dos tipos de amenazas: la ya mencionada del redisetio de los servicios que va
a prestar la administracion y que se traduce en recortes presupuestarios y devaluacion del
servicio, sirva como ejemplo cuando desde la administracion se plantea abrir bibliotecas
con solo voluntarios o se contrata a personal sin cualificar se esta devaluando la percepcion
social de la profesion.

La segunda amenaza que quiero apuntar es doble y se relaciona con la omnipresencia
de la red como alternativa a la biblioteca para buscar informacion, y la competencia que
suponen las bibliotecas para el negocio editorial con el préstamo de materiales electronicos.

Creo que los bibliotecarios no podemos pretender competir con las grandes empresas
que dominan la red; hay que convertir sus servicios en aliados y no derrochar esfuerzos
en crear herramientas propias de busqueda o de descubrimiento, creo que ese terreno esta
perdido. A cambio podemos dedicarnos a incrementar el servicio a los usuarios a través
de nuestros edificios y espacios, del conocimiento que tenemos del usuario y de nuestra
cercania. Es lo que llamo el “efecto Coffman” porque era Steve Coffman quien lo planteaba:
hagamos lo que hacemos mejor, usemos nuestra proximidad, nuestros materiales fisicos y
nuestros espacios, si no un dia Google (u otro grande) ofrecera a nuestros jefes los mismos
servicios online que nosotros, pero mas completos y baratos... En cuanto al préstamo
de libros electronicos creo que chocamos de frente contra el inmenso negocio de la
propiedad intelectual. Una cosa era prestar libros en el “mundo impreso” donde habia una
determinada expectativa de vender una tirada de miles de ejemplares, y otra muy distinta
entrar en un mercado global online donde las expectativas de ventas directas pueden llegar
a millones de clientes. En Suecia aplican un modelo que me parece practico y perverso: se
paga a la editorial por cada préstamo, abriendo de par en par la puerta al famoso préstamo
de pago en bibliotecas publicas. En EE UU los bibliotecarios siguen dando la batalla
frente a grupos editoriales que les ponen precios astronémicos, les permiten solamente
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un numero tasado de préstamos o, directamente, les niegan el acceso a las novedades.
¢Como enfrentarnos a este panorama? Francamente no lo sé, pero creo que tenemos que
ser plenamente conscientes de ello; estamos en el corazon del derecho de autor y del
negocio de la propiedad intelectual y en EE UU supone mas de un 30% de su PIB. Algunos
colegas estadounidenses estan planteando, incluso, buscar alternativas a las editoriales
desde la biblioteca y buscar otros aliados.

Con osin crisis, solo tienen sentido como valor y servicio ala sociedad. Volviendo ala
situacion de las bibliotecas en EE U, hay dos normas de ALA que han ayudado a consolidar
esa vocacion de servicio social y ciudadano, y que reflejan la historia de compromiso de
los bibliotecarios con la sociedad; una es de 1936 y otra de los afios 90. Son las Policies 60
y 61 de las que siempre me gusta hablar: La Policy 60 versa sobre la lucha activa contra
la exclusion o la imposicion de restricciones a un determinado grupo de gente por causa
de su raza, color, origen étnico o ascendencia y se remonta, nada menos, que a 1936. En
los 90 se aprueba la Policy 61 sobre servicios a grupos desfavorecidos, pobres y mendigos
sin techo, para asegurar que las bibliotecas son accesibles para la gente de bajos ingresos;
esta policy persigue, ademas, conocer mas a fondo la pobreza en si, su alcance, sus causas
y posibles formas de atajarla.

Volcarnos en nuestra funcion de servicio a la sociedad, en particular a los mas
desfavorecidos, y seguir luchando porque se reconozca nuestra labor y se oiga nuestra voz.
Es decir deberiamos seguir una estrategia doble, por un lado identificar las necesidades de
usuarios y sociedad, evaluarlas y disefar servicios ad hoc; por otro, disefiar campanas de
concienciacion y promocion de nuestro trabajo destinados a la sociedad en general y a los
que nos pagan y toman decisiones en particular.

Si no lo hacemos, otros lo haran por nosotros. Hay que tomar las riendas del
cambio, no afrontarlo con anteojeras y fusta. Acabo de contar el caso sueco y el caso de
las consultas ciudadanas y de los voluntarios en EE UU. Tengo panico a la financiacion
alternativa porque supone rendirse a la certeza del desmoronamiento del estado de
bienestar, pero creo que hay que ponerse manos a la obra. Las bibliotecas de mayor éxito
y repercusion social, como la ptblica de Guadalajara en Espana, se han lanzado a ello.
Podemos hablar de patrocinios, colaboracion con empresas, con pequenas editoriales y
librerfas, micromecenazgo, crowdfunding, colaboraciones “en especie”, colaboraciones
con autores y familias, voluntarios de verdad -no de los impuestos por la administracion-,
aprovechar las oportunidades que puede ofrecer la Responsabilidad Social Empresarial,
colaboracion con otras administraciones para prestar servicio desde la biblioteca (INEM,
servicios de salud, policia...), y otros que se puedan disenar. Para ello necesitamos que
nuestros jefes crean en ello y que la normativa nos lo permita, habra que presionar también
en ese sentido.
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SMARTPHONES, TABLETAS Y BIBLIOTECAS PUBLICAS:
ENTENDIENDO LA NUEVA REALIDAD EN EL CONSUMO
DE INFORMACION

NATALIA ARROYO-VAZQUEZ

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Area de Comunicacion Digital

Resumen

A pesar de que la tecnologia movil es una realidad cotidiana para un ntumero cada vez mayor
de ciudadanos y esta modificando los habitos de lectura y consumo de la informacion, las bibliotecas
publicas apenas estan teniendo en cuenta a los usuarios de smartphones y tabletas ni contemplan su
uso profesional. En el presente texto se analizaran varias experiencias, con preferencia por las lleva-
das a cabo en Espana, y se propondrd un plan de accion en diferentes fases para aquellas bibliotecas
que desean iniciarse, prestando especial atencion a algunos trucos para ser mas eficaces.

Palabras clave

bibliotecas publicas, smartphones, tabletas, realidad aumentada, web movil, apps, codigos
QR, geolocalizacion, lectura.

1. SMARTPHONES Y TABLETAS, DISPOSITIVOS COTIDIANOS

En los tltimos anos el ordenador ha dejado de ser la tunica pantalla a través de la
cual se accede a la informacion en Internet e iguala al acceso que se produce desde un or-
denador portatil o de sobremesa. Son los menores de 45 afios quienes estan liderando este
cambio. Algo mas de la mitad de los espafoles mayores de 18 afios tiene un smartphone’,
pero los mds jovenes superan con creces esta cifra: entre los 18 y los 44 arios la proporcion

' Segun la Wikipedia los smartphones o teléfonos inteligentes son «teléfonos
moviles que incorporan un sistema operativo movil y una capacidad de computacion y
conectividad mas avanzadas que los teléfonos moviles.»
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es de cuatro de cada cinco individuos. Sin embargo, en la franja entre 45 y 54 afios des-
ciende bruscamente al 46%, y entre los mayores de 55 queda en un 22%?.

El smartphone se ha convertido asi para muchas personas en el soporte informativo
y de lectura mas cercano en cualquier momento del dfa: se lleva a todas partes y en todo
momento, incluso a la hora de dormir, esta a nuestro lado. Nos acostumbramos a llevar
siempre con nosotros el teléfono movil y el smartphone es el claro sucesor para cubrir un
nicho que abarca practicamente al total de la poblacion. Ya no sélo estamos siempre comu-
nicados por via telefonica, sino que ademas tenemos acceso a informacion y otros servicios
a través de Internet en todo momento y en cualquier lugar.

La del smartphone es también la segunda pantalla mas habitual para la lectura en
formato digital en su sentido mas amplio, s6lo por detras del ordenador. El 13% de los
mayores de 13 afios declara leer en un teléfono inteligente, mientras que apenas un 7%
lee en un lector de libros electronicos®. A gran distancia quedan aun los datos de lectura
digital a través del ordenador, que practica mas de la mitad de los espanoles. Hay que tener
en cuenta que estos datos se refieren a la lectura de webs y blogs, prensa, revistas, comics
y libros, pero también es verdad que el e-reader supera solo por menos de dos décimas al
smartphone en la lectura de libros.

Las tabletas también se han hecho un hueco en nuestras vidas y ya son el segundo
dispositivo movil mas popular para acceder a Internet: el 13% de los esparioles tiene una,
frente al casi 10% que declara tener un lector de libros electronicos. El 31% de los inter-
nautas accede a Internet desde ellas*. Cuando se pregunta de qué dispositivo de lectura
electronica se dispone, las tabletas ganan por goleada al libro electronico.

Los menores no se escapan de esta tendencia: en 2012 el 65,8% de los menores
entre 10 y 15 arios disponian de un teléfono movil en Espania®, posiblemente muchos de
ellos con acceso a Internet, y desde pequetios utilizan los dispositivos de sus padres. Las
tabletas se han convertido en uno de sus dispositivos favoritos y prueba de ello es el interés
de esta industria, que ha colocado en el mercado varios modelos especificos para ninos, a
la vez que proliferan las aplicaciones educativas dirigidas a los mas pequenos.

2 Our Mobile Planet. Google. Disponible en: <http:/www.thinkwithgoogle.com/mobileplanet/es/>.

> Habitos de lectura y compra de libros en Espaiia, 2012. Madrid: Conecta Research & Consulting,
2013. Disponible en: <http:/www.editoresmadrid.org/media/43692/habitos%20lectura%20ano%202012.pdf>.

*  Navegantes en la red: 15¢ encuesta AIMC a usuarios de internet. Madrid: Asociacion para la

Investigacion en Medios de Comunicacion, 2013. Disponible en: <http://download.aimc.es/aimc/4uT43Wk/
macro2012.pdf>.

> Datos de la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los
hogares realizada por el Instituto Nacional de Estadistica <http://www.ine.es>.
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2. SMARTPHONES Y TABLETAS EN LA BIBLIOTECA PUBLICA

A pesar del panorama descrito anteriormente las bibliotecas en Espana y en gran
parte del mundo siguen discriminando a sus usuarios por el dispositivo desde el que
acceden a su informacion y servicios. Son pocas las que tienen en cuenta a este tipo de
dispositivos tanto para el uso profesional como de cara a sus usuarios. Desde hace unos
anos se han comenzado a prestar lectores de libros electronicos con el fin de que el usuario
se familiarice con ellos y se observan las primeras experiencias de préstamo de libros elec-
tronicos, pero apenas se difunden experiencias con tabletas.

También comenzamos a ver las primeras iniciativas especialmente en el caso de las
bibliotecas universitarias y, de forma muy anecdotica, en las publicas. Segtin una encuesta
realizada por REBIUN a las bibliotecas universitarias (Serrano, 2013), quince de ellas es-
tan poniendo en marcha algtn proyecto relacionado con la movilidad, pero se espera que
en dos afos se acerquen a las cuarenta. Sus acciones van dirigidas a crear una web para
moviles, adaptar la existente o a crear apps, proporcionando acceso al catalogo y bases de
datos, informacion sobre horarios y servicios o incluso realizar algun tramite. Asimismo,
se ha definido como objetivo, dentro de la linea 3 de REBIUN, el «adaptar los servicios,
instalaciones y recursos de informacion disponibles a las nuevas necesidades de los usua-
rios potenciando la Biblioteca 2.0 de forma que garanticen el acceso multiplataforma a los
servicios y colecciones de la biblioteca.

En las bibliotecas ptblicas, se comienzan a adaptar los sitios web a las pantallas de
smartphones, a contratar modulos especificos para adaptar también el catdlogo —como es
el caso de la Red de Bibliotecas de Navarra—, a valerse de codigos QR con diferentes fina-
lidades y a crear de aplicaciones nativas. También existen otras opciones mas arriesgadas,
como se podra comprobar en los siguientes apartados. Teniendo en cuenta la extensa bi-
bliografia (Arroyo-Vazquez, 2011a; 2011b), se obviaran en ellos los detalles introductorios
a cada una de las funciones abordadas.

2.1. Sitios web adaptados a diferentes pantallas y situaciones

Aunque los navegadores de los smartphones actuales incorporan medidas para que
los contenidos puedan ser legibles, los expertos sefialan que al navegar desde un smartpho-
ne por un sitio web adaptado aumenta considerablemente la usabilidad (Nielsen, 2011), lo
que se traduce en un acceso a la informacion mas comodo para el usuario y en una mejor
experiencia.

A la hora de adaptar contenidos para dispositivos moviles existen dos estadios: la
creacion de nuevas paginas web, con contenidos e interfaz adaptados, y la modificacion
del estilo, con el diseno adaptativo como opcion mas de moda®, aunque no la tnica. El

®  Ejemplos clasicos de ambos métodos son las Bibliotecas de la Universidad de Duke <http://library.

duke.edu/mobile> y la Biblioteca Publica de Canton <http://www.cantonpl.org>, los dos en Estados Unidos.
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disenio adaptativo consiste en ajustar el disefio de una pagina web a la pantalla en la que vi-
sualiza. La diferencia entre ambos métodos, nuevas paginas o cambios en el estilo, esta en
los contenidos: la creacion de paginas web diferenciadas implica una mayor consideracion
hacia los usuarios de dispositivos moviles, ya que tiene en cuenta la situacion de movilidad
del usuario y, por lo tanto, unas necesidades informativas diferentes.

Una vez adaptadas las paginas con contenidos basicos sobre la biblioteca y sus
servicios, es el momento de empezar a pensar en otros servicios y contenidos que ofertar
a los usuarios de dispositivos moviles. Un buen ejemplo es el sitio web de recomendacion
de lecturas que ha puesto en marcha la Biblioteca Publica de Scottsdale’.

2.2. Las apps, aprovechando al maximo las funciones del
dispositivo

Las aplicaciones nativas o apps son programas que se instalan en nuestro dispo-
sitivo movil y amplian asi sus funciones (Arroyo-Vazquez, 2011b). Pionera en el ambito
bibliotecario es la Biblioteca de la Universidad de Salamanca (Merlo-Vega, 2012), cuya app
permite consultar los datos de contacto y localizacion de las bibliotecas, informacion sobre
los servicios que prestan, noticias y acceso al catalogo.

Otra utilidad extendida entre las aplicaciones creadas por bibliotecas es la publica-
cién de documentacion patrimonial, especialmente interesante en las pantallas de tabletas,
con un interés divulgativo. Asi, cabe destacar las apps para tabletas de la Biblioteca Publica
de Nueva York®, maestras en el aprovechamiento de los elementos graficos del dispositivo,
pero también en una buena seleccion de documentacion que puede ser de interés para los
ciudadanos de a pie.

La Red de Lectura Publica de Euskadi ha anunciado la publicacion de una app que
contendria informacion sobre la localizacion y actividades de las bibliotecas de dicha red,
asi como el acceso al catalogo (Pulgar y Maniega, 2012). Esta iniciativa pone sobre la mesa
la cuestion sobre a quién corresponde la creacion de aplicaciones, cuyo desarrollo es cos-
toso y no esta al alcance de todos los presupuestos, pero si es asequible para los servicios
centrales de bibliotecas.

Destaca por la originalidad de sus funciones, poco habituales en el entorno bi-
bliotecario, BibliosBCN, la app de las Biblioteques de Barcelona, que ejerce de agenda de
actividades. Su objetivo es que los usuarios puedan mantenerse informados y gestionar las
actividades de la biblioteca (Broll, 2013).

Merecen especial atencion en el entorno bibliotecario las aplicaciones que apro-
vechan las funciones del dispositivo para mejorar las tareas. Asi, y a modo de ejemplo,

T <http://gimme.scottsdalelibrary.org>.
8 <hup//www.nypl.org/mobile-help>.
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se aprecia una tendencia en las apps para la consulta del catalogo hacia la posibilidad de
buscar escaneando el codigo de barras. De esa forma se evita tener que teclear, algo que no
es comodo en una pantalla pequena con teclado virtual.

Otras de esas aplicaciones es ShelvAR?, desarrollada por la Universidad de Miami y
recién publicada, que detecta y seniala los libros que estan colocados en un sitio que no les
corresponde dentro de una estanterfa. El interés de esta aplicacion es doble: por un lado
es una de las pocas con un enfoque profesional y, por otro, ha sabido aplicar las funciones
del dispositivo a una tarea concreta, haciéndola mas sencilla, lo que demuestra que existe
un amplio campo a la imaginacion para las bibliotecas a la hora de generar aplicaciones
nativas.

Una de las tareas de las bibliotecas ha consistido tradicionalmente en seleccionar
lecturas, musica, peliculas u otros recursos para sus usuarios. ;Por qué no hacerlo también
con las aplicaciones? Son miles las aplicaciones moviles disponibles y seguramente grupos
de usuarios concretos, como pueden ser padres que quieren conocer apps educativas para
sus hijos o lectores que se enfrentan al mundo digital, agradeceran orientacion (Arroyo-
Vazquez, 2013a). Un ejemplo en las bibliotecas publicas en Espafia es la guia de lectura Lo
mds'®, del Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil, que incorpora sugerencias de
aplicaciones junto a lecturas, peliculas y musica.

2.3. Informacioén en contexto

La capacidad para detectar el lugar en que el usuario se encuentra es una de las
funciones de los dispositivos moviles con mas implicaciones practicas, pues gracias a ella
es posible obtener informacion sobre el entorno que le rodea y conseguirla en el momento
y en el lugar en que se necesita. La Wikipedia define el término geolocalizacion como la
localizacién de un objeto que se encuentra en el mundo real en un sistema de coordenadas
de latitud y longitud, es decir, situandolo en un mapa.

Las bibliotecas hacen uso de la geolocalizacion de los dispositivos moviles de dife-
rentes formas. La mas frecuente es indicando el lugar en que se encuentran las diferentes
sedes en un mapa, una funcion que también se utiliza en los sitios web disefiados para
ordenadores de sobremesa y portatiles. Algunas aplicaciones nativas y sitios web para mo-
viles contienen la opcion de detectar la biblioteca mas cercana dentro de una red, incluso la
ubicacion de los libros. También puede emplearse para dinamizaciones del tipo busqueda
del tesoro o para crear guias turisticas o literarias, como se explicara mas adelante.

®  <http://shelvar.com>.

10 <hutp://recursos.fgsr.es/lomas/>.
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La aplicacion WolfWalk!! constituye uno de los casos mas originales en el uso de
la geolocalizacion. Desarrollada por la Universidad del Estado de Carolina del Norte, pre-
senta el fondo fotografico de la universidad geoetiquetado. Con mas de cincuenta puntos
situados en un mapa del campus universitario, sobre los que se han anadido informacion
e imagenes del siglo XX relacionadas con la universidad, constituye una auténtica guia
historica.

2.4. Enlazando la realidad con lo digital

Evolucion de los codigos de barras, los codigos bidimensionales, también cono-
cidos como codigos 2D, codigos de matriz o codigos bidi, aprovechan dos dimensiones,
ancho y alto, y permiten almacenar un mayor numero de caracteres, incluso miles. Son
varios los tipos de codigos bidimensionales existentes, pero los mas difundidos son los
codigos QR (por quick response, respuesta rapida), de dominio publico.

Crear un codigo QR esta al alcance de cualquiera, lo mas complicado es hacerlo
bien. Para ello, son dos los principios que hay que observar:

1. Ofrecer un servicio de utilidad, es decir, que el codigo y su contenido sirvan para
algo, que cumplan una funcion.

2. Proporcionar una experiencia optima a quien descifre el codigo. Para ello hay
que ponerse en su piel y pensar cudles pueden ser sus necesidades y el contexto
en que se encuentra.

Los bibliobuses de Leén han comenzado a ofrecer informacion adicional sobre los
libros de su coleccion: acceso a la web, descarga de materiales, aumento del contenido de
los documentos en papel y auxilio en actividades de animacion a la lectura (Soto, 2013).
De esta manera el usuario obtiene informacion sobre cada libro justamente en el momento
en que lo necesita, al decidir si tomarlo en préstamo o no.

En bibliotecas han dejado de ser excepcion las experiencias de uso de codigos QR:
se han aplicado en el catalogo, indicando la signatura del documento; en carteles, enla-
zando a la versién movil de un sitio web; o en documentos, dirigiendo a la version digital,
son algunas de sus posibles utilidades. Pons et al. (2011) recopilan una exhaustiva lista de
posibilidades.

2.5. Mezclando la realidad y lo digital
A diferencia de los codigos QR, donde la informacion asociada se muestra de forma

secuencial, la realidad aumentada consiste en la superposicion de contenidos digitales a
una imagen de la realidad directamente en la pantalla del dispositivo.

11

<http://www.lib.ncsu.eduw/dli/projects/wolfwalk/>.
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En las bibliotecas ptblicas del estado espaniol la realidad aumentada ha comenza-
do a aplicarse como forma de visualizacion de datos geolocalizados en el caso de la capa
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, que sitia mas de 8.000 bibliotecas en el
mapa'? ofreciendo datos de contacto de cada una de ellas. Su interés reside en su univer-
salidad, en permitir localizar cualquier biblioteca de cualquier tipo y en cualquier lugar
de nuestro pas.

También se ha aplicado con un propésito educativo y patrimonial, como es el caso
de la capa en Layar de la Biblioteca de Muskiz (Riancho y Juarez, 2011), que permite visua-
lizar documentos e informacion sobre una batalla de las guerras carlistas sobre el terreno.
O con fines turisticos, como la capa en Layar de las Bibliotecas Municipales de Burgos, que
han creado una guia literaria de la ciudad. A la vez que se va paseando, la capa permite
escuchar fragmentos de textos literarios asociados (Ibanez-Hernandez, 2011).

Incluso se ha ensayado la realidad aumentada basada en el reconocimiento de ima-
genes en uno de los folletos de la Biblioteca de Muskiz (Juarez, 2013). Estos tltimos ejem-
plos tienen un alto valor experimental y demuestran que los dispositivos méviles abren un
gran campo de exploracion a las bibliotecas.

2.6. Lectura y dispositivos moviles, una lectura diferente

A pesar de que las pantallas retroiluminadas puedan ser mas incémodas para la
vista, la realidad es que se lee en smartphones y tabletas, aunque se lea de forma diferente.
Con el objetivo de leer las formas de lectura, como se apropian los usuarios del dispositivo
o qué uso hacen de él la Fundacion German Sanchez Ruipérez puso en marcha el proyecto
Territorio ebook". Durante la segunda fase se analizo la lectura de libros en tabletas en dos
grupos de jovenes, de entre 9 y 12 afos el primero y de 13 a 15 el segundo. Este proyecto
pone de manifiesto la necesidad por parte de los agentes de la lectura de entender como
se lee en este tipo de dispositivos, pero también el uso que se hace de la informacion a
través de ellos.

3. ABORDANDO LA MOVILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Tras este repaso por las actuales experiencias en bibliotecas muchos profesionales
se preguntaran: ;qué puede hacer mi biblioteca con respecto a los dispositivos moviles?

De lo que no cabe duda es sobre la necesidad de actuar:

2 <hup//www.mcu.es/bibliotecas/novedades/2011/novedades02.html>.

B <hup://www.territorioebook.com/>.
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«La biblioteca publica ha de estar al corriente de los soportes y métodos nuevos
para acceder a la informacion, que debe estar disponible facilmente, sea cual fuere su
formato.» Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
(2001).

iPero como? ;Qué acciones emprender? Se propone a continuacion una serie de
iniciativas, clasificadas en tres niveles —basico, medio y superior— en funcion del grado
de esfuerzo que requieren. Entiéndanse como propuestas de caracter general que deben
ser adaptadas en funcion de la realidad especifica de cada biblioteca y de la de sus usua-
rios —determinada tras un analisis objetivo—, teniendo que escoger las que sean mas
adecuadas.

En este momento las bibliotecas publicas estan capacitadas para emprender ac-
ciones sencillas y de utilidad practica sin que conlleven apenas un coste econémico. De
esta forma, tanto el personal del servicio como los usuarios pueden familiarizarse con la
tecnologia y experimentar su uso. Algunas acciones pueden ser:

* Permitir el uso de smartphones en la biblioteca, tanto a los usuarios como al
propio personal. De esa forma los profesionales podran familiarizarse con su uso
profesional y la biblioteca se beneficiara de su conocimiento y de su utilizacion.

e Crear o adaptar sitios web accesibles a través de un smartphone. Para ello es ne-
cesario decidir previamente si adaptar solo el disefio o también los contenidos.
Se puede ofrecer a través del sitio web informacion basica para los usuarios en
una situacion de movilidad, como datos de contacto y localizacion, horarios de
apertura o noticias, por ejemplo.

* Recomendar aplicaciones nativas para moviles a grupos determinados de usua-
rios, como padres o educadores, o sobre temas de interés para la comunidad,
como pueden ser aplicaciones de lectura.

* Ampliar informacion de carteles o libros a través de codigos QR, que son faciles
de usar y asequibles.

Aunque son técnicamente posibles en este momento, requieren una inversion mas
elevada o tienen un cardcter menos prioritario las siguiente acciones:

* Poner en marcha un plan de alfabetizacion informacional, iniciando al uso de
smartphones y/o tabletas a los usuarios mayores o educando en los riesgos a los
mas jovenes y a sus padres.

* Adaptar la interfaz del catalogo a los smartphones. Algunos estudios han deter-
minado la importancia del catalogo para los usuarios en movilidad (Mills, 2009).

* Crear aplicaciones nativas para smartphones y/o tabletas con utilidades e informa-
cion de interés para nuestros usuarios. Por cuestiones de sostenibilidad, lo desea-
ble es que sean los servicios centrales de biblioteca quienes aborden esta cuestion.
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¢ Adaptar los documentos publicados en la web a formatos accesibles desde la pan-
talla de un smartphone y maquetados en consecuencia, especialmente aquellos
que se enlazan desde un sitio web para moviles o un codigo QR.

Ofertar servicios de referencia via movil a través del correo electronico, del teléfo-
no, el chat, What's app o redes sociales. La comunicacion es otra de las funciones
de smartphones y tabletas y gracias a Internet las posibilidades se multiplican.

Dotar al personal de tabletas y/o smartphones. Los bibliotecarios deben cono-
cer las tecnologias moviles de la misma forma que dominan la tecnologia papel.
Ademas, la disponibilidad de tabletas puede ser de gran utilidad para aquellos
cuyas tareas les obliguen a estar en movimiento o para casos especificos como las
bibliotecas moéviles (Arroyo-Vazquez, 2013b).

Utilizar la realidad aumentada, basada en geolocalizacion o en reconocimiento de
imagenes, como forma de visualizacion sorprendente.

Determinar la posicion de la biblioteca en los servicios basados en geolocalizacion
mas usuales, como Foursquare o Yelp!.

Es de esperar que en los proximos anos los servicios a través de dispositivos moviles
mejoren y sean cada vez mas sofisticados y que surjan aplicaciones nativas que faciliten
cada vez mas las tareas a los usuarios y al propio personal. Podemos imaginar al personal
operar con la tnica ayuda de smartphones y tabletas gracias a sistemas de gestion adap-
tados o a los usuarios llevando su carnet en el movil. O servicios de préstamo de libros
electronicos y de musica y video en streaming. Es hora de imaginar las posibilidades y sélo
nosotros podemos hacerlo.

4. ALGUNAS IDEAS QUE NINGUNA BIBLIOTECA DEBE OLVIDAR

La tecnologia movil no es un espejismo, una moda pasajera o el futuro, sino que
implica un verdadero cambio en los héabitos de lectura y consumo de informacion que se
esta produciendo en este momento. No se trata s6lo de un cambio de dispositivo, de llevar
lo que tenemos en el ordenador al movil, sino que afecta por igual a los contenidos y la
manera de consumirlos y trasciende a todo lo digital: se esta configurando un nuevo eco-
sistema informativo que estd cambiando al que conociamos hasta ahora y que afecta a toda
la cadena de contenidos (prensa, autores, edicion, librerias y bibliotecas). Este ecosistema
tiene como base la computacion en la nube.

Se abren dos posibles lineas de trabajo para las bibliotecas, la de los dispositivos y la
de los contenidos, ya que, a diferencia de la tecnologia papel, van por separado. La primera
implica integrar smartphones y tabletas en el equipamiento de la biblioteca, quizas lo mas
complejo para muchas bibliotecas que sufren la reduccion de presupuesto. En cuanto a la
segunda, ha llegado la hora de comenzar a ofertar servicios basicos, sencillos y que faciliten
la vida a nuestros usuarios a través de teléfonos inteligentes.
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Ademas de adaptar nuestros sitios web a pantallas mas pequenias y a las necesidades
de quienes nos visiten debemos comenzar a «pensar en movil». Esto implica aprovechar
las capacidades del dispositivo y pensar en el contexto del usuario para ofertar servicios e
informacion de utilidad. No se trata de estar a la ultima, sino de utilidad.

Es el momento de iniciar un camino de relacion con la tecnologia movil que nos
permita imaginar nuevos servicios o mejorar los presentes. Solo asi comprenderemos
como se utiliza y como la utilizan nuestros usuarios, de la misma forma que estamos fami-
liarizados con el uso que hacen de la tecnologia papel. Ambos, papel y dispositivos, son
canales para los contenidos y para la comunicacion. Experimentemos e imaginemos, pero
ofertemos servicios profesionales, bien disefiados y de calidad.
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INNOVACION Y CREATIVIDAD APLICADAS A LOS
SERVICIOS DE INFORMACION

HUGO ZUNZARREN DENIS

Idinteligencia

éQué puede ser mas innovador que un uso creativo de la informacion? Con
esta intervencion se espera poder ahondar en el fin ultimo de toda informacion: ser
usada. Pero ésta puede ser usada de diferentes maneras. En el ambito de la Inteligen-
cia Economica, disciplina que consiste en distribuir la informacion correcta a la persona
correcta en el momento correcto para que ésta tome la mejor decision posible, existe un
tipo de informacion cada vez mas de moda: la informacion obtenida en redes sociales
desde tecnologfa Big Data. En nuestro ambito de actuacion esto se denomina “Vigilancia
Social”.

La vigilancia social es un tipo de inteligencia que consiste en obtener informacion
relevante en medios sociales de forma recurrente e iterativa de modo a estar alertado
en cuanto a las modificaciones en la percepcion de marcas, reputaciones, productos,
personalidades o conceptos en tiempo real.

Un sistema de vigilancia social tiene muchas finalidades, muchos usos posibles. En
esta intervencion se expondra un uso particular de la informacion obtenida en los medios
sociales: la generacion de influencia, tanto para ambitos como el Marketing, como para
actuaciones de proteccion de marcas corporativas o personales o incluso, finalmente, para
la proteccion de marcas tan complejas como las que representan a territorios, desde lo que
podriamos denominar “Seguridad Econdmica”, en el gran lineal de supermercado en que
se ha convertido el mundo.

La vigilancia social es una metodologia de obtencion de informacion. Y es
informacion lo que puede mejorar el Marketing, la comunicacion, las relaciones Publicas,
el Lobby, las ventas, la imagen de marca... La metodologia de Inteligencia Economica
aplicada en apoyo de estas disciplinas resulta de una eficacia letal, porque permite saber
qué, donde, por qué y a través de quién, optimizando recursos y resultados.
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MEJOR JUNTOS: EL MODELO UNICI2 EN LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

PEDRO GOMEZ GOMEZ

Biblioteca Universitaria de Huelva

Resumen

Se presenta la experiencia de la Biblioteca Universitaria de Huelva en el contexto del pro-
yecto de formacion cooperativa UNICI2. Para ello se expone la situacion previa de la formacion de
usuarios tanto desde el punto de vista teérico como del trabajo desarrollado en la propia biblioteca.
Se describe la implantacion del modelo, sus principales indicadores y la repercusion que han tenido
en la propia biblioteca. Se analiza la valoracion que ha tenido en la comunidad universitaria y los
déficits y retos que se han detectado.

Palabras clave

Competencias informacionales, Alfabetizacion Informacional, Alfin, Cooperacion biblioteca-
ria, Formacion de Usuarios, UNICI2.

Abstract

We present the experience of the University Library of Huelva in the context of the coopera-
tive training project UNICI2. For this we exposed the previous situation of users training from both
points of view, the theoretical and the work done in the library. We describe the implementation of
the model, its main indicators and the impact they had in the library. We analyze the valuation done
by the university community, weakness, strengths and challenges that entail.

Keywords

Informations skills, Information literacy, Library cooperation, Users training, UNICI2
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ANTES DE EMPEZAR

Las XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se presentan bajo el lema “Aunando
personas, uniendo caminos”. Ciertamente la coyuntura econdmica tan restrictiva que nos
ha tocado superar, que impone presupuestos muy austeros, obliga a una gestion basada
en la cooperacion para garantizar eficiencia y calidad en los servicios que se ofrecen. Pero
al margen de esto, podemos decir sin temor a equivocarnos, que la profesion bibliotecaria
lleva mucho tiempo impulsando la cooperacion como uno de los pilares en los que ha ba-
sado su labor para ofrecer servicios competitivos a sus usuarios. Esta actividad compartida
y cooperativa se ha materializado en proyectos, acuerdos, redes... de toda indole, siendo el
movimiento consorciado la ltima manifestacion de gran calado en este ambito. Por tanto,
cuando nos referimos a la cooperacion somos conscientes de que no hablamos de nada
nuevo, ahora bien, como se indica en el triptico de estas jornadas “es un buen momento
para revisar nuestras prdcticas profesionales, la gestion realizada en nuestras bibliotecas y
revisar los medios y las formas por las que se han generado edificios, colecciones y servi-
cios”. Uno de estos servicios que las bibliotecas vienen ofreciendo de forma “tradicional”
es la formacion de usuarios. § Cabe desarrollarlo de forma cooperativa? ; Tiene esto ventajas
para la Biblioteca y sus usuarios? Creemos que la respuesta es claramente afirmativa y asi
lo entendemos segtin la experiencia de implantacion del modelo UNICI2 en la Biblioteca
Universitaria de Huelva (BUH).

En esta comunicacion se recoge la experiencia de la BUH en relacion a la implanta-
cion del modelo cooperativo de formacion UNICI2 que se materializa en el Curso “Fuen-
tes de informacion para los estudios Universitarios”. Ya que hay publicados trabajos que
describen este modelo, aqui so6lo se indicaran las lineas principales para contextualizar al
lector. Como reconocen Carmen Julia Hernandez y José Manuel Erbez (2012) las sefas de
identidad del Convenio han quedado recogidas en el articulo Trabajando juntos: hacia un
modelo comuin de evaluacion de la formacion en competencias informacionales. Esas lineas
fundamentales podemos resumirlas en que se trata de un curso on line, basado en la co-
laboracion con el profesorado mediante la formula de su inclusion en las guias docentes
de las asignaturas, pensado para una dedicacion media de 10 horas de trabajo por parte
del alumno y con elementos comunes en cuanto a unos contenidos minimos y a una eva-
luacion y difusion conjuntas. Para la comunicacion interna cuenta con un espacio creado
dentro del campus virtual de la Universidad de la Laguna, en este espacio se recopilan
todos los materiales y se discuten los temas mediante diversos foros.

LOS CONDICIONANTES

No vamos a realizar una revision teérica sobre el servicio de formacion de usuarios
y su evolucion, no obstante si haremos una breve pausa para recordar cuales son los condi-
cionantes que intervienen en la configuracion que tiene en nuestra biblioteca universitaria.
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“Con razon ha dicho Heddey: Diganme qué libros y revistas posee la biblioteca de
una Universidad; qué uso hacen de ellos los profesores y alumnos, y yo les diré de qué clase
de Universidad se trata” Javier Lasso de la Vega (ABC -Madrid- de 31 de octubre de 1970
pp. 26-27). Esta cita nos recuerda uno de los principios fundamentales en la definicion
de cualquier servicio que ofrezca la biblioteca universitaria, a saber, que la relacion entre
la universidad y su biblioteca dirfamos que es, en términos matematicos, directamente
proporcional. El contexto educativo es, por tanto, el que resulta definitorio a la hora de
configurar los servicios que la biblioteca debe ofrecer, en base a qué criterios se deben
configurar y cuales son las necesidades que hay que cubrir.

Utilizaremos de nuevo una cita para enfocar mas esta relacion hacia el tema que nos
ocupa, afirma el University Grants Committee “The library represents the core o a universi-
ty. It has a central and unique role as a resource and it is involved in all university functions:
teaching, research, the creation of new knowledge, and as a vehicle for transmitting contem-
porary and past culture to posterity”, al respecto podemos decir que este papel central se
ha mantenido claramente en el desarrollo de las colecciones aunque no pueda afirmarse lo
mismo de la labor educadora de los bibliotecarios de la Universidad. Hay que recordar que
no se trata de una cuestion relacionada con el prestigio profesional sino de una obligacion,
ya que en nuestros estatutos, en el articulo 186, se manifiesta la intencion de configurar la
biblioteca como CRAI con la mision de “facilitar el acceso y la difusion de los recursos de
informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a
la consecucion de los objetivos de la Universidad”.

Recordamos que el modelo de convergencia educativa europea, con la creacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es el vigente para nosotros en la actualidad
y que “se basa en una serie de compromisos asumidos por todos los estados miembros”
entre los que cabe destacar, desde la optica que nos ocupa, el aprendizaje permanente,
Lifelong Learning (LLL) y la potenciacion de la calidad del sistema como herramienta de
excelencia de las organizaciones (Lopez Zazo, 2007).

Otra cuestion a considerar es la inclusion del concepto de competencia en la
Ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, tal y como se describe en el RD
1393/2007 y en el RD 861/2010. Las recomendaciones de la Aneca en los libros blancos
de los titulos de grado ya indicaban la necesidad de que se incluyeran, ademas de los
conocimientos especificos de cada titulacion, competencias transversales entre las que se
encuentran las informaticas y las relacionadas con la gestion de la informacion. Como
indican Blasco y Durban “la expresion competencia informacional se ha generalizado en el
marco de las enseiianzas obligatorias y superiores que se amparan en el enfoque competen-
cial de la ensenanza-aprendizaje derivado del proyecto DeSeCo.”

La respuesta genérica desde las bibliotecas universitarias esparolas se basé en una
nueva configuracion del servicio capaz de hacer frente a los requerimientos que estos cam-
bios exigen, esta nueva configuracion se asento, de forma tedrica, en torno al CRAI (Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion), adaptacion del modelo anglosajon del
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Learning Resources Centre y que cuenta con un apoyo doctrinal refrendado en torno a la
organizacion anual de las Jornadas CRAL

De esta forma la formacion de usuarios, servicio basado tradicionalmente en pro-
gramas destinados al adiestramiento en el uso de las fuentes de informacion y en la difu-
sion de los servicios de la propia biblioteca, se enfoca ahora a la formacion en competen-
cias informacionales. Alcanzar estas competencias -o estar alfabetizados en informacion-
(ALFIN) presupone la adquisicién de las capacidades que permiten ser autosuficiente en
el acceso, uso, gestion y comunicacion de la informacion.

Como se ha puesto de manifiesto la Universidad tiene la responsabilidad de integrar
las competencias indicadas en el itinerario educativo y de formar a los estudiantes para el
aprendizaje a lo largo de la vida (CASAL, 2011b), desde la perspectiva de la biblioteca
universitaria estas cuestiones implican ideas como llevar la biblioteca al aula o vincular la
docencia con recursos de informacion.

Finalmente, sin animo de descargar responsabilidades en otros ambitos educativos,
parece acreditado que el alumno de nuevo ingreso accede a la universidad con escasa for-
macion tanto en competencias informacionales como informaticas.

QUE HACIAMOS Y COMO HEMOS LLEGADO AL MODELO UNICI2

Vamos a realizar una breve descripcion de la actividad formativa que se ha venido
desarrollando en la BUH hasta la implantacion del curso UNICI2. Las actividades de for-
macion de usuarios en la BUH se llevan a cabo desde que la propia biblioteca se constituyo
como tal, ahora bien, el informe de autoevaluacion supuso un punto de inflexion en el
devenir de este servicio. El informe final revelo como debilidad la inexistencia de un plan
de formacion que realizase una oferta estructurada y ciclica de los cursos de formacion.
Consecuentemente en el plan de mejora se proponia, dentro del apartado 4 “Alianzas y
Recursos” una accion correctora para “retomar los programas de formacion de usuarios”.

Este hecho supone el detonante que da un nuevo impulso a una funcion conside-
rada prioritaria en el marco bibliotecario actual. Se cre6 un grupo de mejora encargado de
confeccionar una propuesta para el curso que en ese momento se iniciaba, curso acadé-
mico 2006/2007, la cual se hizo efectiva en octubre de 2006. El proyecto se concreté en
acciones de diversa indole que podrian sintetizarse de la siguiente forma:

* Sesiones introductorias para alumnos de primero consistentes en la instalacion
de una mesa de bienvenida en la Biblioteca Central durante la primera semana
de curso y la realizacion de visitas guiadas para grupos de alumnos a propuesta
de sus profesores.

¢ Elaboracion de un programa de sesiones basicas y avanzadas dirigidas al adiestra-
miento en el uso de los recursos de la biblioteca.
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* La posibilidad de solicitar por parte del PDI sesiones a la carta en las que formu-
lasen una necesidad formativa especifica.

Esta programacion se amplié con la participacion en los cursos de acogida que
reciben los alumnos de nuevo ingreso en sus respectivos centros.

La difusion del proyecto entre el alumnado y entre el profesorado supuso un avance
muy importante en el aspecto cualitativo, sin embargo, el establecimiento de un cronogra-
ma cerrado se revelo claramente deficitario con sesiones de escasa asistencia.

La propuesta siguiente abandono la programacion cerrada en contenidos y fechas
para que las sesiones bajo demanda se concretaran mediante la colaboracion entre la bi-
blioteca y el docente, cuando se trataba de la peticion del profesorado para sus alumnos, o
entre la biblioteca y los propios usuarios cuando se trataba de una peticion directa.

Con el objetivo de mejorar el programa formativo se buscan nuevas iniciativas entre
las que cabe resetiar, por ejemplo, la participacion en el Aula de la Experiencia mediante
el Taller “Pasear por Internet” o las vistitas guiadas durante el curso académico de alumnos
de secundaria de toda la provincia.

No obstante la actividad formativa que se ha reseniado cabe enmarcarla en el entor-
no de la formacion de usuarios “tradicional”. Por ello la BUH, como respuesta a la exigencia
que se ha formulado, se marca como objetivo realizar una propuesta transversal dirigida
al alumnado de primer curso. Se pretendia comenzar la formacion de este alumnado para
que, con un programa que continte en los siguientes cursos, adquieran las competencias
necesarias para afrontar con garantias el reto de continuar el proceso formativo una vez
terminada la estancia en la Universidad (LLL Long Life Learning).

La implantacion de un sistema que cumpla los requerimientos expuestos presenta
problemas que, como indican Hernandez y Erbez (2012), son similares en todas las biblio-
tecas a la hora de “comenzar a implantar cursos de formacion en competencias, entre otros:

e Como animar a los bibliotecarios para que adquirieran nuevas habilidades y reci-
claran otras.

e Como contar con el apoyo de la institucion.
e Como contar con el profesorado para que apoyara el nuevo tipo de curso.
e Como elaborar contenidos, tareas, etcétera.”

En las Jornadas CRALI celebradas en la Universidad de Santiago de Compostela en
2011, dentro del apartado Buenas practicas en el ambito de la evaluacion y acreditacion de
las competencias informaticas e informacionales, se presenta la comunicacion “Trabajando
juntos: Hacia un modelo comun de evaluacion de la formacion en competencias informa-
cionales”. Para la Biblioteca de la Universidad de Huelva supone una oportunidad que
presenta como ventajas:
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Inmediatez, al incorporarnos a un sistema de formacion consolidado, implantado y
funcionando de facto que era cedido de forma desinteresada.

Respaldo institucional, que se obtiene desde una doble perspectiva, por una parte
a la hora de presentarlo y difundirlo en nuestra universidad ya que cuenta con el refrendo
de ser un proyecto universitario en ejecucion, por otra el que esta firmado por los rectores
de todas las universidades que forman parte del acuerdo.

Eficiencia, que se alcanza desde una doble perspectiva también. Por una parte no
supone ningun coste economico para la Universidad, la cesion del modelo es gratuita y los
compromisos son trabajo comun para la mejora y evaluacion del sistema. Por otra parte, la
colaboracion de todos los miembros del convenio permite mantenerlo y desarrollarlo con
un menor esfuerzo individual, lo que representa un ahorro en cuanto a la carga de trabajo
que la biblioteca tiene que dedicar a la formacion de alumnos de nuevo ingreso.

Cada miembro del grupo se beneficia individualmente del prestigio que obtiene un
ente mayor, en este caso UNICI2, de la difusion del proyecto, de la mejora continua del
modelo, de reforzar su posicion en la negociacion con las autoridades académicas locales,
de la evaluacion en el marco de un grupo que permite la comparacion inmediata de re-
sultados y, en definitiva, de las ventajas y estimulo que supone trabajar juntos. El curso se
implanto de forma efectiva en octubre de 2011.

LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Como se ha indicado conocemos la existencia del curso en las Jornadas CRALI cele-
bradas en mayo de 2011 y se toma la decision de sumarnos a esta iniciativa, como proyecto
piloto, al comienzo del curso académico 2011/12. La premura de tiempo hizo que para esa
primera implantacion se realizara una difusion mediante el contacto con profesores con los
que teniamos una relacién mas personal.

Finalmente se desarrollo en 9 grados de los 27 que ofrecia la Universidad en ese
momento, con una tasa de implantacion bastante positiva como se muestra en la tabla 1,
en la que se recogen ademas los datos de participacion (curso 11/12) de todas las univer-
sidades que forman parte del convenio.

En el curso referenciado se matricularon en la Universidad de Huelva 2833 alum-
nos en primero, con lo que el curso se ofertd en torno al 40% de los alumnos de nuevo
ingreso y lo superaron con éxito el 29,65% de esos nuevos alumnos. Participaron 14 pro-
fesores y se integro en 9 guias docentes de 10 posibles. Somos conscientes de que hay que
relativizar estos datos tan positivos pues se contactd con docentes cuya predisposicion y
relacion con la biblioteca eran muy altos.

Creemos que es de justicia hacer una mencion al trabajo realizado por los bibliote-
carios de la Universidad de Huelva. La BUH cuenta con 13 funcionarios entre Facultativos
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TABLA 1
Participacion alumnado curso 2011/12

%

No aptos
% % PO 1No Aptos
. No No +No
Inscritos | Aptos | % Aptos No . No +No
aptos realizan ) presen-
aptos realizan presen-
tados
tados

Alicante |2.541 | 2.084 | 82,01 71 2,79 375 | 14,76 446 | 17,55
Huelva 1.135 840 | 74,01 295 | 25,99 22| 1,94 317 | 27,93
LaLaguna | 4.392 | 3.929 | 89,46 | 463 | 10,54 142 | 323 605 | 13,78
Santiago | 2.024 | 1.722 [ 85,08 | 280 | 13,83 22| 1,09 302 | 14,92
Zaragoza | 6.046 | 3.976 | 65,76 742 | 12,27 1.328 | 21,96 | 2.070 | 34,24

y Ayudantes de Archivos y Bibliotecas (incluyendo las direcciones de area y la propia di-
reccion de biblioteca) y todos hemos participado en esta iniciativa, compaginandola con
la labor que desarrollamos en nuestros respectivos puestos. Ademas del seguimiento del
curso se realiza una presentacion en el aula dentro de la asignatura del docente colabora-
dor, que cede tiempo de su clase.

Para el siguiente curso académico se decidio realizar una presentacion formal a la
comunidad universitaria. Para ello se solicit6 la colaboracion del Vicerrector de Extension
Universitaria quién formaliz6 una convocatoria para presentar el curso a los distintos cen-
tros a la que el propio Vicerrector acudié. Encontramos asi un medio para llegar a toda la
comunidad universitaria que contaba con apoyo institucional.

Este segundo afio académico nos permite hacer un analisis mas extenso del curso,
de la repercusion que tiene en la comunidad universitaria y de la valoracion que tiene por
parte de la misma. Los datos que se indican de la Universidad de Huelva son de 2012/13
y los del resto de miembros del convenio del ano anterior pues no disponemos de los ac-
tuales. La tabla 2 recoge la participacion del alumnado.

De estos datos extraemos como valor positivo la alta tasa de aptos entre quienes
realizan el curso, y como negativo el elevado porcentaje de alumnos a quienes se les ofrece
y no lo inician. Este tltimo dato hay que matizarlo ya que el sistema de matriculacion ins-
cribe automaticamente a todos los alumnos de la asignatura en la que se inserta el curso.
Otro dato de interés es que en 2012 se matricularon 2537 alumnos en primero, con lo que
se oferto al 80% del alumnado de nuevo ingreso.

Uno de los objetivos del convenio es fomentar la implantacion de estas competen-
cias transversales en los planes de estudio mediante la colaboracion con el profesorado, el
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TABLA 2
Participacion alumnado curso 2012/13

%

No aptos

% % No Aptos

Inscritos | Aptos | % Aptos No No N.o No +No +No

aptos realizan ) presen-
aptos realizan presen-
tados

tados

Alicante | 2.541 | 2.084 | 82,01 71 2,79 375 | 14,76 446 | 17,55
Huelva

(12/13) 2.034 | 1490 | 73,25 119 5,85 4251 20,89 544 | 26,75

La Laguna | 4.392 | 3.929 [ 89,46 | 463 | 10,54 142 3,23 605 | 13,78
Santiago | 2.024 | 1.722 | 85,08 | 280 | 13,83 22| 1,09 302 | 14,92
Zaragoza | 6.046 | 3.976 | 65,76 742 | 12,27 1.328 | 21,96 | 2.070 | 34,24

método utilizado ha sido la inclusion en las guias docentes, por lo que resulta interesante
valorar este dato. En la Onubense se ofertaron en 2012/13 treinta y cuatro grados teniendo
el curso presencia en veinticinco, doce lo incluian en sus guias docentes. En el siguiente
grafico se observan los porcentajes de grados que cuentan con el curso respecto del total
que oferta la universidad y el porcentaje de ellos que lo incluyen en sus guias docentes.

GRAFICO 1:
Porcentaje de implantacion en titulaciones

Alicante Huelva La Laguna Santiago Zaragoza

m 22 rados con curso
(=] an gula docente
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Parece razonable concluir que el nivel de participacion es muy positivo y que este
nivel se alcanza en un tiempo que, para cualquier otro proyecto, seria vertiginoso.

VALORACION

Los datos de participacion e integracion son positivos, pero esta faceta es la que en
cualquier estudio se incluye dentro de la vertiente cuantitativa, queda por tanto la valo-
racion de los usuarios y conocer si el esfuerzo que se realiza para llevar a la practica esta
iniciativa es “rentable”.

Los instrumentos con que cuenta el curso para realizar esta valoracion también son
comunes al convenio, recordamos que la evaluacion conjunta es una de los objetivos de
trabajo de este grupo.

Se realiza una encuesta inicial para valorar la formacion previa que han tenido los
alumnos en este ambito. Los items que se proponen para puntuar de uno a cinco son los
que se muestran en el siguiente grafico:

GRAFICO 2:
Encuesta inicial del alumno

Antes de entrar en la 5,00
Universidad e
Ind. 1 : jte ensenaron a 4,00

buscar informacién en una 3,00 3

biblioteca?
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buscar informacién en 1,00 1~

Internet? : . ] ) 7

- ~ 0,00
Ind. 3 : jte ensenaron como Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 iid. &

-

Esta tabla muestra el porcentaje de alumnos que declaran haber recibido formacion
anterior al acceso a la universidad:

TABLA 3:
Porcentaje de alumnos con formacion previa

Alicante Huelva La Laguna Santiago Zaragoza
25,5% 23,4% 28,0% 67,0% 34,0%
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También se realizan un test inicial y final con el mismo namero de preguntas y
contenido similar, mientras que en el primero la media de puntuacion en la Universidad
de Huelva no llega a 6 puntos sobre 10 el segundo se acerca a los 8 puntos sobre 10. Los
mismos test pasan las cinco bibliotecas participantes para que puedan ser utilizados como
elemento de comparacion y medicion conjunta, de hecho recientemente se ha creado un
banco de preguntas que sera alimentado por todos los miembros del grupo.

La encuesta cuenta con once items y una pregunta abierta que nos proporciona
informacion sobre diversas cuestiones como temas que no comprenden o cualquier otra
circunstancia. Para el analisis comparativo se han seleccionado los cinco, el grafico recoge
los que corresponden a la Universidad de Huelva:

GRAFICO 3:
Encuesta final del alumno

rd
Ind. 1: ;Se han logrado los 5

objetivos del curso? |

Ind. 2 : {Te ha ayudado a "

adquirir nuevos
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Ind. 3 : ;Conoces mejor los

recursos de informacioén de 4 4

tu area?

Ind. 4 : ;Te ayudara en tu : . :

formacién académica? Ind.1 Ind.2 Ind.3 Ind.4 Ind.5

El aspecto menos valorado es el relacionado con la consecucién de los objetivos,
también suele ser el valor mas bajo en el resto de socios, por lo que parece conveniente in-
cidir en mejorar la presentacion del curso y en realizar un apoyo a los profesores y alumnos
para la aplicacion de lo aprendido.

La valoracion del curso por parte de los profesores se basa en una encuesta de siete
items de los que cuatro se utilizan en el analisis comparativo. El grafico muestra cual ha
sido esta valoracion:
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GRAFICO 4:
Satisfaccion del profesorado
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PARA FINALIZAR: CONCLUSIONES Y RETOS

En definitiva creemos que se trata de una iniciativa de mucho calado, que en breve
espacio de tiempo ha contado con una aplicacion y puesta en practica que nos habria sido
muy dificil desarrollar de manera auténoma y que ha contado con una valoracion positiva
por parte de la comunidad universitaria de Huelva. El contar con un modelo que ya fun-
cionaba en otras universidades nos permitié motivar e ilusionar al personal bibliotecario y
superar reticencias entre los docentes.

No obstante queda mucho camino por recorrer, en primer lugar la propia mejora
del modelo, cuestion que también es mas efectiva en el entorno de un grupo de trabajo,
pero indicamos como retos algunas lineas de trabajo a seguir:

* Potenciar la integracion efectiva de las competencias informaticas e informacio-
nales en el curriculo formativo de nuestra universidad. Para ello el curso supone
la primera piedra en este proceso que queremos impulsar.

* Profundizar en la cooperacion con los servicios de informatica universitarios para
ampliar y mejorar el aspecto de las competencias tecnologicas que son fundamen-
tales para ofrecer una formacion completa.

» Ampliar el modelo a cursos superiores para que sea un proceso que no quede
inacabado. Ya hay miembros del convenio UNICI2 que han trabajado este tema si
bien, la Universidad de Malaga, en el marco del CBUA impuls6 una iniciativa en
este sentido que creemos necesaria recuperar y llevar a buen puerto.

* En ultima instancia, se persigue la alineacion de la propia universidad mediante
el reconocimiento como objetivo estratégico de la necesidad de que su alumnado
obtenga, como formacion transversal, la capacitacion que precisa en CI2.
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LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE MARTOS,
UN LUGAR DE ENCUENTRO

MARIA DEL CARMEN HERVAS MALO DE MOLINA
MARIA FLENA MOLINA CONDE

Biblioteca Publica Municipal de Martos

Resumen

El presente trabajo recoge algunas de las actividades de animacion a la lectura que desarro-
llamos en la Biblioteca Publica Municipal de Martos, para toda la poblacion, y que atnan literatura,
entretenimiento, formacion y diversion. Tratamos de animar a nuestros comparieros bibliotecarios
contando nuestra experiencia, para que en otras poblaciones, en sus bibliotecas, trabajen con la ilu-
sion de llegar a todos los publicos. No estamos solos en la tarea de acercar la lectura a los ciudadanos.
Hay mucha gente que piensa como nosotros y estamos convencidos que con nuestra labor podemos
ayudar en la formacion de una sociedad mas justa, mas culta y mejor informada.

Palabras clave

Integracion, entretenimiento, formacion, cuentos, lectura.

Martos es una localidad de la provincia de Jaén que esta situada casi en el centro
geografico de Andalucia, a unos 20 km. de la capital, y cuya poblacion se aproxima a los
25.000 habitantes. Su Conjunto Histérico fue declarado Bien de Interés Cultural en el afio
2003 y cuenta con un tejido industrial moderno que ha impulsado notablemente el creci-
miento economico de la ciudad.

En 1973 se inaugura la Casa Municipal de Cultura de Martos, en un edificio que
albergaba la Biblioteca Publica. En estos 40 afios, la Casa de Cultura y la Biblioteca se han
convertido en el centro cultural de la comarca, y sus espacios y servicios han ido creciendo
y evolucionando. El 7 de octubre de 2010 la Casa Municipal de Cultura se traslada, y con
ella la Biblioteca, pasando a una magnifica construccion de principios del siglo XX, obra
del reconocido arquitecto sevillano Anibal Gonzalez, lo que ha permitido diversificar y
mejorar nuestras propuestas.
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Esta evolucion de la Biblioteca también se ha reflejado en sus actividades. Empe-
zamos en el ano1998 haciendo visitas guiadas con escolares y festejando el Dia del Libro.
Desde 2002 trabajamos en colaboracion con el Centro Andaluz de las Letras, acogiéndo-
nos a todos sus circuitos: los clubes de lectura, los encuentros con autores e ilustradores,
los talleres literarios, las exposiciones, las sesiones de narracion oral...

Ahora, con la situacion econémica en la que nos encontramos, hemos recurrido a
nuestra experiencia e imaginacion para continuar con una programacion variada. Aunque
seguimos trabajando en colaboracion con el CAL y participamos de todas sus propuestas;
aunque contamos con subvenciones del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte que
nos permiten desarrollar programas ambiciosos de animacion a la lectura; aunque pedimos
ayuda para diferentes proyectos a la Junta de Andalucia y a la Diputacion Provincial de
Jaén, entre otros organismos oficiales; desde el pasado afo llevamos a cabo una serie de
actividades con nuestros propios recursos, sin apenas coste econémico y con muy buena
voluntad, actividades que sacamos adelante gracias a la colaboracion de la ciudadania y de
las empresas locales, que se estan implicando con nuestras propuestas, y en las que busca-
mos que los participantes se sientan parte del engranaje bibliotecario.

Antes de centrarnos en ellas, cabe destacar la importancia que tiene el mantener
una buena relacion con los centros de ensefianza de la localidad, pues son ellos a los que
les ofrecemos directamente nuestras propuestas, siempre a primeros de septiembre, para
que nos incluyan en su plan de centro. En este mismo sentido, es fundamental preparar
una buena campana de comunicacion, para que la informacion llegue a todos los publicos.
Para ello, aprovechamos los medios que tenemos a nuestro alcance: correo postal, correo
electronico, pagina web del Ayuntamiento de Martos, redes sociales (Facebook y Twitter),
carteleria, notas de prensa que enviamos a todos los medios de comunicacion provincial y
nacional, y cunias en Radio Martos, la emisora municipal.

Las actividades sobre las que hablan estas paginas son las que hemos llevado a cabo
en el curso 2012-2013, algunas de las cuales las programamos desde hace arnos, y que,
como en cada edicion, terminaron con un rotundo éxito de participacion y de efectividad
en cuanto a los objetivos planteados.

1. ANIMACION A LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA

Para ofrecer el proyecto a todos los centros escolares de Martos, disefiamos un
dosier de actividades con tareas pensadas para las distintas edades y adaptadas a los con-
tenidos curriculares de cada ciclo. Con los fondos de la biblioteca, queriamos que los
alumnos, organizados por grupos, realizaran trabajos que quedaran en nuestro centro para
una exposicion a final de curso.

Cada sesion, independientemente de la edad del grupo que nos visitaba, la empeza-
mos con la narracion de un cuento que da paso a la actividad propiamente dicha.
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Con los nifios de Educacion Infantil, hemos trabajado con el libro de Fernando
Alonso titulado El hombrecillo de papel, un relato que nos sirvio para acercar el género
periodistico a los mas pequerios. Después de leerlo y comentarlo, repartimos hojas de
papel de periodico con la silueta del personaje y folios en blanco con la misma silueta. Los
nifios recortaban ambos dibujos para después unirlos con pegamento y llenar de palabras
bonitas la silueta del hombrecillo blanco. Con esta actividad, ademas de ensenar a los me-
nores la importancia de las noticias de actualidad, conseguimos despertar su sensibilidad
y trabajamos la creatividad a través del lenguaje.

Con las actividades disenadas para Educacion Primaria buscamos el desarrollo de
la imaginacion a través de la escritura, dejando que la poesia de Gloria Fuertes, los cuentos
clasicos y diferentes objetos del mundo real sirvieran de musas a nuestros jovenes autores.
Os vamos a hablar de la actividad denominada Cuentos recontados. Los alumnos, divididos
en grupos de seis componentes, tuvieron que reescribir cuentos como Caperucita Roja o
Hansel y Gretel. Para ello, repartimos una tarjeta a cada grupo con la descripcion de los
personajes principales de la historia que les habia tocado recontar. Entre todos tenian que
establecer el planteamiento, nudo y desenlace de su nueva historia. Una vez terminada,
elaboraban la portada que la ilustraba.

En la preparacion de los trabajos para los alumnos de Secundaria y Bachillerato,
pensamos que la prensa podia ser el medio mas dinamico para ellos, ya que, ademas de
mantenernos informados de las noticias diarias, su contenido es muy variado, pues reco-
ge articulos de opinion, cartas al director, noticias deportivas, entrevistas... Utilizamos la
prensa que forma parte de nuestra hemeroteca y hablamos de la importancia de este medio
de informacion, explicando las partes de una noticia, para que ellos, a continuacion, ad-
quirieran el papel de periodistas y redactaran su noticia.

La actividad programada para los jovenes, denominada Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, la empezamos con la lectura de un articulo aparecido en Diario
El Mundo, escrito por el periodista Alberto Rojas, enviado especial a Africa para contar la
situacion de extrema pobreza a la que se enfrentan miles de familias cada dia. Es un relato
duro, sobrecogedor, que sirve para abrir un debate sobre los Derechos Humanos. A conti-
nuacion, los alumnos se convierten en periodistas. Partiendo de fotografias que muestran
imagenes sobre violaciones de estos derechos, redactan noticias con lo que podria estar
sucediendo detras de cada una de ellas. Terminamos comentando entre todos qué podria
hacerse para cambiar esas situaciones.

2. VISITAS GUIADAS CON ESCOLARES

Coincidiendo con el principio del curso escolar, cada ano, desde 1998, ofrecemos
a todos los centros escolares de Martos y sus pedanias y a todas las asociaciones, la posi-
bilidad de visitar la Casa Municipal de Cultura Francisco Delicado, mostrando las depen-
dencias del Area de Cultura del Ayuntamiento de Martos: el Archivo Histérico, la Oficina
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de Patrimonio Histérico, la Oficina de Turismo, la Sala Municipal de Exposiciones y la
Biblioteca Publica.

En el recorrido por la casa, que dura una hora y media aproximadamente, contamos
la historia del edificio, hablamos del contenido de cada una de las habitaciones y nos de-
tenemos, para dar una amplia explicacion, en los espacios destinados a uso bibliotecario:
Sala Bebeteca y Primeros Lectores, Sala Infantil y Juvenil, Salas para Adultos, Hemeroteca
y Sala de Internet. Aprovechamos esta explicacion para establecer un paralelismo entre la
Biblioteca de Martos y el resto de bibliotecas del mundo, pues todas, con mas o menos
espacio, con mas o menos fondos o personal, tienen la misma importancia y cumplen con
una gran labor social y cultural.

Para terminar la visita, el grupo se sienta en la Sala que por su edad le corresponde,
donde le informamos detalladamente de los diferentes servicios y recursos que ofrece la Bi-
blioteca, mostrandola como un espacio accesible, con muchas posibilidades de entreteni-
miento y en el que ademas de libros van a encontrar peliculas, musica, juegos, ordenadores
y red inalambrica para conectarse a internet. Contamos la manera de obtener el carné de
lector de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia y entregamos, a cada asistente, una
solicitud para que la cumplimente en casa. Si el grupo que nos visita es de un centro es-
colar, terminamos el encuentro con una breve actividad de animacion adaptada a su edad.

Después de todos estos anos, quince desde la primera vez que hicimos una visita
guiada, os podemos asegurar que esta es una de las mejores propuestas para atraer a nue-
vos usuarios, sobre todo ninos y jovenes. Hay una relacion directa entre los dias que tene-
mos visitas de escolares y el aumento del numero de solicitudes de carné de la Biblioteca.
Ellos encuentran en este lugar todo un mundo de fantasia, entretenimiento y diversion
gratuitos, y la convierten en lugar de encuentro con sus amigos. Para ellos, la Biblioteca va
mas alla de los libros.

3. BIBLIOTECARIOS POR UN DIA

Aprovechando el Dia de las Bibliotecas, el pasado 24 de octubre llevamos a cabo
por primera vez la actividad Bibliotecarios por un dia, que surgi6 con la intencion de
acercar nuestro trabajo a los ciudadanos. En la tarde del dia 24, los interesados, que se
inscribieron en la semana anterior, estuvieron en el mostrador de atencion al ptblico y
fueron los encargados de hacer los préstamos y devoluciones del material, aconsejar a
otros lectores sobre novedades bibliograficas, ayudar a los usuarios a encontrar los libros
que buscaban, acompanar a los mas pequenios a elegir el adecuado para su edad, ordenar
tanto los libros como el material audiovisual en las estanterfas y, ademas, tuvieron la opor-
tunidad de conocer el proceso de catalogacion que siguen nuestros fondos y el de alta para
nuevos lectores en la red.
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Para asegurarnos de que la actividad fuera lo mas provechosa posible, hicimos va-
rios grupos, organizados por edades, y les asignamos un horario. En cada turno, los biblio-
tecarios supervisamos que hicieran diversas labores adaptadas a su edad.

Como agradecimiento a su participacion, a cada uno le entregamos un diploma que
acreditaba su condicion de Bibliotecario por un dia y le regalamos un libro. La implicacion
de los participantes fue excepcional.

4. CONCURSO DE MARCAPAGINAS

Desde hace mas de veinte anos, la Biblioteca Publica Municipal de Martos con cada
libro que salia en préstamo entregaba un separador de lectura, en el que se anotaba la
fecha de devolucion del ejemplar. Aunque resultaba muy til, a nosotros no nos gustaba
su disefio y pensamos cambiarlo. Para materializar esta idea, se nos ocurrié organizar un
concurso de marcapaginas, en el que pudieran participar martenos de todas las edades. El
disenio ganador apareceria en el anverso y en el reverso se anotaria la fecha de finalizacion
del préstamo.

La primera convocatoria fue en el ano 2001. Sacamos las bases en el mes de marzo
para que los trabajos se presentaran en abril y poder entregar los premios el Dia del Libro,
aprovechando la fiesta que para nosotros supone ese dia. Establecimos dos categorias, in-
fantil y adultos, pero con el paso de los afios, y atendiendo las sugerencias de los propios
participantes, en 2006 ampliamos las categorias a cuatro, infantil, primaria, secundaria
y bachiller, y adultos, de manera que la competencia entre los participantes fuera mas
equitativa. Cada afio proponemos un tema y el premio, para cada uno de los ganadores,
consiste en un vale de 100 euros que pueden canjear por libros de lectura en una libreria
local. Aunque el premio econémico atrae, para nosotros el gran premio, como asi lo hace-
mos saber a los concursantes, es que los ganadores se convierten, durante un ano, hasta la
siguiente edicion del Dia del Libro, en los protagonistas de nuestra Biblioteca, ya que su
separador es editado por el Ayuntamiento y se entrega con cada préstamo de libros para
recordar la fecha de devolucion.

Ademas, con todos los trabajos presentados al concurso montamos una exposicion
en la Casa Municipal de Cultura, que la englobamos en los actos que programamos para
celebrar el Dia del Libro. La exposicion suele levantar una gran expectacion, puesto que
la visitan tanto los propios participantes, como los familiares y companieros que no han
concursado, animandose muchos de ellos a participar en ediciones posteriores.

La elevada concurrencia, la calidad y originalidad de los disetios, y el prestigio de
los ganadores por sentirse protagonistas de la Biblioteca durante un afio, han hecho de este
concurso una de las actividades mas significativas del Area de Cultura, en la que participa
un gran numero de personas, contando, en la ultima edicion, la de 2013, con cerca de
1.000 marcapaginas presentados a concurso.
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5. CUENTACUENTOS TEMATICOS

Las sesiones de narracion oral son una de las actividades que mas publico atrae. Se
convierten en jornadas de convivencia familiar en torno a la literatura.

El pasado afio, ante los recortes presupuestarios, decidimos ser nosotros los encar-
gados de organizar la actividad y contar los cuentos unas veces nosotros y otras pidiendo
colaboracion a distintas personas. Teniamos que buscar las fechas oportunas y los textos
adecuados, por lo que pensamos hacer los cuentacuentos en dias sefialados.

Cuentacuentos de Halloween. Fue el primero que hicimos sin tener presupuesto
econdmico para contratar a narradores profesionales. Acogiéndonos a la celebracion an-
glosajona del 31 de octubre, que cada afo se conmemora mas en nuestro pais, prepara-
mos esta actividad. Para ello, el grupo local de teatro Bululu’, compuesto por jovenes, se
brind¢ para realizar una doble sesion. Por la tarde, el Salén de Actos de la Casa Municipal
de Cultura acogi6 el primer cuentacuentos, a la que los asistentes podian venir disfraza-
dos, donde oimos historias de este género sacadas de los libros de la Sala Infantil de la
Biblioteca. La segunda sesion, que se programo para la noche, se desarroll6 en la Torre
del Homenaje, situada en el conjunto histérico de Martos. Queriamos sacar los cuentos a
la calle, que viajaran mas alla de los muros de la Biblioteca, y el escenario fue un acierto.
Los actores, caracterizados como los personajes de los relatos, contaron y representaron
diferentes historias de terror del escritor Edgar Allan Poe.

Cuentacuentos de Navidad. Después de la acogida del anterior cuentacuentos,
estabamos convencidos de que la Navidad seria un buen pretexto para volver a contar. Esta
vez fuimos los bibliotecarios y el personal del Area de Cultura los narradores y la Biblioteca
Municipal el lugar elegido. De nuevo, la acogida fue estupenda v, si al principio nos costa-
ba imaginarnos delante de un publico tan exigente, ver sus caras de emocion al escuchar
las historias fue nuestra recompensa.

Tu Ayuntamiento cuenta. Llego febrero y nuestro Dia de Andalucia. Puesto que
el 28 de febrero se celebra con numerosos actos institucionales, pensamos que en esta
ocasion podria ser el personal del Ayuntamiento, encabezado por nuestros dirigentes poli-
ticos, quien llevara a cabo el cuentacuentos. Buscamos historias cuyo texto tuviera relacion
con la profesion de cada una de las personas que iba a contar y les pedimos que acudieran
vestidos con su uniforme o con algin objeto que los identificara con su puesto de trabajo.
En Tu Ayuntamiento cuenta los narradores fueron la Alcaldesa, el Teniente Alcalde, el Con-
cejal de Cultura, el Jefe de Policia Local, un Técnico de Deportes y el responsable de Radio
Martos, la emisora municipal. Se trataba de gente importante de nuestro pueblo que habia
venido a hablar de su profesion a través de los cuentos. El ptblico quedé encantado y los
narradores disfrutaron de ver a la entrega de los asistentes.

Sin duda, esta es una actividad que nos ha demostrado que las historias estan para
sacarlas de los libros, para disfrutarlas y saborearlas en compania y, por este motivo, quere-
mos seguir llevandola a cabo, con nuevas ideas para ponerlas en marcha este curso.
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6. GRUPOS DE INTERCAMBIO DE CONVERSACION

Martos, que ya desde hace unos afnos cuenta con un gran numero de poblacion ma-
rroqui, esta notando un incremento de poblacion procedente, sobre todo, de Reino Unido
y Francia. Estos nuevos vecinos han encontrado aqui el lugar idoneo que buscaban para
vivir. Algunos movidos por circunstancias laborales y la mayoria atraidos por su fisonomia,
su toponimia, su entorno, su clima, su paisaje, su casco historico, la tranquilidad, sus gen-
tes..., han hecho de Martos su ciudad, su pueblo, su casa, pues asi lo sienten.

La Biblioteca de Martos queria formar parte de esta nueva realidad. De esta manera
surgio la actividad denominada Grupos de intercambio de conversacion, que en septiembre
de 2011 convocamos por primera vez con la intencion de juntar a hispanohablantes con
personas cuyo idioma materno es el inglés y organizar grupos para hablar en ambas len-
guas; y en septiembre de 2012, en su segunda edicion, podemos decir que se consolidé
nuestra propuesta.

Desde un primer momento, se plante6é como algo no reglado, no se trataba de cla-
ses particulares, no habia profesores, simplemente la Biblioteca iba a hacer de Celestina,
reuniendo a personas de diferentes nacionalidades para que perfeccionaran el otro idioma,
sin la necesidad de tener que desplazarse a otros paises.

El éxito de esta actividad, que el primer afio conté con siete grupos y cerca de cien
participantes de habla espanola e inglesa, se ha debido no solo a la mezcla de personas de
distinta nacionalidad, sino, y sobre todo, a su enfoque, con un claro objetivo de integra-
cion. Desde un principio se ofrecié como una actividad para que la poblacion extranjera
conociera nuestra ciudad, nuestras costumbres, nuestras fiestas... y, por supuesto, nuestro
idioma; y para que los martefios que querian mejorar su nivel de inglés pudieran conocer
dicho idioma y otras culturas. Se trata, sin duda alguna, de una iniciativa enriquecedora a
muchos niveles. El objetivo inicial de integracion ha sobrepasado nuestras expectativas, ya
que las personas de otros paises ha encontrado en los martefios un apoyo constante, que
vas mas alld de sus reuniones semanales en la Biblioteca. La solidaridad se ha impuesto y
han surgido nuevos amigos.

La demanda ha ido en aumento y surgié un grupo de francés-espanol, al que luego
se sumo6 un segundo grupo, siendo uno para principiantes y el otro de un nivel mas avan-
zado. Y el interés continta, y ahora los martefios se interesan por el idioma aleman, pero
tendremos que esperar a que esta poblacion oiga hablar de Martos, que venga, nos conozca
y se quede a vivir.

7. DIA DEL LIBRO
Hemos dejado para el final el evento del que mas satisfechos nos sentimos, la cele-

bracién del Dia del Libro. Han pasado quince anos desde que lo organizamos por primera
vez y se ha convertido en el acto cultural del afo, en la fiesta laica que mas gente congrega
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en Martos. Una fiesta que ha ido creciendo con el tiempo y que los ciudadanos, las empre-
sas locales y los organismos oficiales, con su apoyo econdmico y su participacion, la han
consolidado.

Para nosotros, los actos no se quedan solo en el 23 de abril. Empezamos la celebra-
cién unos dias antes, en la Biblioteca, con musica, actividades con los clubes de lectura,
teatro, encuentros con escritores, etc. Este afio, para ir despertando el interés entre los mar-
tefios, repartimos 10.000 octavillas con poemas impresos por toda la ciudad. La magnifica
respuesta de la poblacion, que nos preguntaba el por qué de los poemas y se interesaba
por juntar los nueve textos diferentes, suscit6 la organizacion de un concurso a través de
internet. Utilizamos Facebook para anunciar que la primera persona que se presentara en
la Biblioteca con un juego completo de poemas seria premiada con un lote de libros. Al
utilizar esta red como medio de difusion, conseguimos que se implicara mucha gente joven
y dos dias después de ponerlo en marcha ya habia un ganador.

En cuanto a la celebracion del Dia del Libro, el 23 de abril, en el jardin de la Casa
Municipal de Cultura, tenemos actividades para todos los publicos. Se dan cita personas
de diferentes edades, familias enteras y grupos de amigos que vienen a pasar la tarde
y a disfrutar de los actos programados: cuentacuentos; juegos educativos para los mas
pequenos; compramos toda la prensa del dia para que los mayores puedan disfrutar de
su lectura al aire libre; regalamos un libro y una flor a cada persona que se acerca a la Bi-
blioteca; hacemos entrega de premios a los ganadores de los distintos concursos culturales
convocados hasta la fecha, entre ellos el de marcapaginas; inauguramos la exposicion con
los trabajos presentados al concurso de marcapaginas y otra exposicion con fondos del Ar-
chivo Histérico Municipal; y, con el nombre Tiende tu dibujo surge una muestra de pintura
excepcional, la de los nifios que esa tarde hacen dibujos relacionados con la Biblioteca y los
colocan en el tenderete que hemos improvisado entre los arboles del jardin, sujetandolos
con pinzas de la ropa.

Y todo este espectaculo es retransmitido en directo por la television local y por Ra-
dio Martos, que nos acompana durante la tarde y cuenta a todos los martefios la fiesta que
en el Casa Municipal de Cultura se esta viviendo.

Esta actividad, que para nosotros es la mas importante, por lo que simboliza en
cuanto a implicacion de los ciudadanos, de empresas locales y organismos oficiales, apenas
tiene coste econdmico. Conseguimos la colaboracion desinteresada por parte de diferentes
sectores:

- las flores que regalamos con cada libro son donadas por floristerias locales.

- los libros que tenemos para regalar son los que hemos pedido, unos meses antes,
a organismos oficiales y a editoriales. Como normalmente nos envian libros para
adultos, la Concejalia de Cultura asume la compra de libros infantiles, para que
los pequenios no se queden sin su regalo. También aprovechamos para regalar los
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libros que durante el afio han sido expurgados en la Biblioteca o donados por
particulares pero que ya formaban parte de nuestros fondos.

- la decoracion de la casa se debe a la gentileza de una imprenta local.
- otra imprenta es la encargada de la impresion de octavillas con poemas.

- los carteles y los folletos los edita la Diputacion Provincial de Jaén, a la que cada
ano pedimos ayuda y responde con un si rotundo. En los dipticos incluimos a
todas las empresas que han colaborado y han hecho posible este dia, dandole la
publicidad que se merecen.

Cada ano, al acabar el Dia del Libro empezamos a pensar en la nueva edicion y
vamos recopilando material para la siguiente convocatoria.

CONCLUSIONES

Hemos querido transmitir alegria, ilusion, generosidad, entretenimiento y diver-
sion, pues necesitamos creer en nosotros mismos para darnos cuenta de lo que somos
capaces de aportar a los demas.

El trabajo que desempeniamos va mds alla de nuestra labor cultural. Desde hace un
tiempo, las bibliotecas nos hemos transformado en centro social y de informacion, por lo
que nuestra tarea, ademas de estar relacionada directamente con los libros, se extiende a
otras areas para convertirnos en un lugar en el que podemos facilitar a la gente desde un
numero de teléfono, una direccion o un plano de la ciudad, hasta como acceder a una con-
vocatoria publica, donde acudir para recibir un curso, el centro de salud mas cercano...

En este sentido, el concepto de Biblioteca como centro de informacion ha evolu-
cionado y nuestros recursos informativos no son solo los libros y la prensa, sino también
internet y el material audiovisual, los folletos publicitarios y los carteles, entre otros.

Como centro social, procuramos llevar a cabo una tarea de animacion a la lectura
en la que se implique toda la poblacion, adultos, jévenes y nifos, espanoles y extranjeros,
para que encuentren en nuestro edificio el espacio en el que entretenerse y formarse. De
esta manera, enlazamos nuestra programacion cultural con la funcion social y de conviven-
cia en la que convertimos cada una de nuestras propuestas.

Solo asi conseguiremos una sociedad mejor informada, mas dialogante, mas culta
y mas critica.
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Resumen

En este trabajo queremos mostrar las buenas practicas de tres bibliotecas con fondos biblio-
graficos patrimoniales: una biblioteca publica, una biblioteca de museo y una biblioteca musical que
han optado por la realizacion de exposiciones como el escaparate ideal para mostrar el valor de sus
colecciones. Exposiciones que han tenido lugar en y desde las mismas bibliotecas, es decir, in situ y
virtuales.

Las exposiciones son un medio excelente para difundir el patrimonio bibliografico. Al mismo
tiempo, su organizacion supone reconocimiento y prestigio para las bibliotecas organizadoras dejan-
do a un lado su imagen tradicional de almacén de documentos o de depdsito de tesoros. Ademas,
son un buen canal de comunicacion entre cultura y ciudadania, haciendo posible el dialogo entre la
institucion que la genera y el publico que la visita.

Palabras clave

Exposicion, Biblioteca, Difusion, Patrimonio bibliografico, Estrategias.

El patrimonio bibliografico constituye una de las principales expresiones del pen-
samiento cultural de la humanidad, siendo un derecho universal el acceso al mismo. Es
obligacion de cada generacion conservarlo y transmitirlo a las siguientes y las bibliotecas
se configuran como las instituciones mas apropiadas para realizar dichas tareas de conser-
vacion y de difusion.

La difusion del patrimonio bibliografico patrimonial no es atin una practica habi-
tual en muchas bibliotecas. Seguramente, porque su condicién de “patrimonial” es relati-

205




XVII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

vamente nueva y data de finales del siglo pasado. Muchas instituciones atn tienen recelos
en mostrar lo que hasta hace poco tiempo eran sus “tesoros”: ejemplares con ciertas pecu-
liaridades como ser antiguos, raros, curiosos o preciosos. Difundir el patrimonio biblio-
grafico, entendiendo como tal las estrategias que se utilizan para hacer mas compresible
estos bienes y que puedan ser conocidos por el mayor numero de personas, es una tarea
compleja y multidisciplinar que necesita de interrelacion, coordinacion y objetivos comu-
nes por partes de los todos los profesionales y agentes implicados.

En estas lineas no explicaremos como grandes bibliotecas (las nacionales o las uni-
versitarias) aplican sus estrategias a la difusion de su patrimonio sino que lo que pretende-
mos mostrar son algunas practicas que han tenido lugar en tres bibliotecas mas pequenas
con fondos bibliograficos patrimoniales: una biblioteca publica, una biblioteca de museo
y una biblioteca musical. Estas instituciones han optado por la realizacion de exposiciones
como el escaparate ideal para mostrar el valor de sus colecciones, exposiciones que han
tenido lugar en y desde las mismas bibliotecas, es decir, in situ con visitas presenciales, y
virtuales, sin fronteras ni horarios.

Las exposiciones son un medio excelente para difundir el patrimonio bibliografico.
Con la organizacion de exposiciones documentales, los libros y documentos pasan de ser
un material de referencia para la investigacion a transformarse en “obras” por si mismas
que forman parte de un discurso dispositivo (Docampo: 2000). Al mismo tiempo, supo-
nen una estrategia indirecta para proporcionar reconocimiento y prestigio a las bibliotecas
dejando a un lado su imagen tradicional de almacén de documentos o de deposito de
tesoros y son una accion comunicativa que permiten conectar cultura y ciudadania, pues
hacen posible el dialogo entre la institucion que la genera y el publico que la visita.

Con la exposicion de estas buenas practicas pretendemos ir mas alla de la presen-
tacion y la reflexion sobre conceptos tedricos, para aportar nuestras experiencias como
profesionales, y contribuir asi a descubrir nuevas estrategias que acerquen al publico los
tesoros de nuestras bibliotecas.

EN UNA BIBLIOTECA PUBLICA

A menudo las bibliotecas publicas son depositarias de la memoria local pero solo
algunas poseen fondos bibliograficos patrimoniales. Unas colecciones que se han forma-
do a partir de la desamortizacion de Mendizéabal, en el caso de las mas afortunadas, y en
otros, por las aportaciones de sus conciudadanos a los que no se debe olvidar ni dejar de
agradecer su contribucion.

De esta manera, la difusion de este patrimonio bibliografico se convierte en una de
las funciones y responsabilidades principales para estos centros. Por todo ello es impres-
cindible que estas instituciones acttien en presente, conservando y difundiendo sus fondos
y ala vez piensen en el futuro, sabiéndolo preservar.

El colectivo de usuarios de las bibliotecas publicas esta formado por un publico nu-
meroso y heterogéneo, de todas las edades y grupos sociales, con necesidades y demandas
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bibliograficas muy diferentes. Por consiguiente, las exposiciones constituyen el medio de
comunicacion mas efectivo de que disponen estas instituciones para difundir su patrimo-
nio bibliografico, pues a ellas tienen acceso todos sus visitantes.

Exposiciones que se realizaran en la misma biblioteca in situ, pero que también
pueden tener una incidencia mas alla de lo local a través de Internet, mediante pagina web
o blog.

A modo de ejemplo de una de estas exposiciones presentamos: Prensa y sociedad
en Reus que fue realizada entre el 25 de abril y el 16 de mayo de 2012 en la Biblioteca
Central de Reus Xavier Amoros. La muestra estaba formada por una seleccion de diarios,
que se editaron en Reus y que constituyen parte de los fondos de prensa histérica de la
biblioteca.

Para explicar brevemente como se desarrollo el proceso que originé la exposicion,
asi como las razones que inspiraron y argumentaron las decisiones que se tomaron, lo
haremos dando respuesta a diferentes cuestiones que surgieron a la misma vez que nacia
la idea de la exposicion, estas eran: ;Por qué?, ;Para quién? ;Qué?, ;Como?, ;Donde?,
¢Quién?, ;Cuanto? y ;Cuando?

Reus es, después de Barcelona, la ciudad catalana que mas publicaciones ha sacado
a la luz a lo largo del siglo XIX y XX. Esta prensa ofrece un amplio abanico de registros
ideologicos y tematicos que prueban la rica ebullicién ideologica y social de la ciudad y
de su drea de influencia. La mayoria de estas publicaciones se conservan en la Biblioteca
Central de Reus Xavier Amoros pero a pesar de su valor histérico, es reducida las consultas
a este fondo. Es por esta razon, que desde a biblioteca se opt6 por montar una exposicion,
ya que suponia una buena opcion para la divulgacion de estos fondos documentales entre
la poblacion y asi poder aumentar su demanda.

Desde el principio se propuso orientar la exposicion al publico en general, no solo a
estudiosos y investigadores de temas locales, por eso se seleccionaron los veinte ejemplares
que mejor podian representar la trayectoria de la prensa en la ciudad. Acompanados de
sus respectivas fichas explicativas con los datos de cada publicacion, la muestra se coloco
en unas vitrinas situadas en el vestibulo. El lugar escogido era un lugar de paso obligado
para los visitantes de la biblioteca, lo que aseguraba que fuera vista por todos los usuarios
que acudian diariamente.

El personal de la biblioteca fue el encargado de realizar, la seleccion, el montaje, los
carteles explicativos de la exposicion, el catdlogo y las visitas guiadas que se realizaron. De
esta manera, los costes ocasionados por este acto fueron minimos y se pudieron incluir en
la partida de gastos ordinarios. En este sentido, hay que recordar que casi todos los servi-
cios en las bibliotecas publicas son gratuitos.

La fecha de la muestra fue elegida coincidiendo con unas jornadas de prensa que se
organizaron en la ciudad, asi la exposicion sirvié de complemento ideal de este evento y a
la misma vez, al estar relacionado con esté, su difusion fue mayor.
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Diferentes diarios locales publicaron noticias referentes a la exposicion mientras
esta duré.

Por otro lado, se realizo un reportaje fotografico de la exposicion en formato digital
que se expuso en el blog de la biblioteca, aprovechando asi las ventajas de difusion y acce-
so que proporciona la red de Internet.

El beneficio social que la exposicion ha producido es dificil de cuantificar por su
dificultad de expresarlo en cifras. En cambio, si que podemos constatar que Prensa y
sociedad en Reus, ha estado visitada por un importante ntmero de personas, usuarios de
la biblioteca pero también por otros que no lo eran. De modo similar, es cuantificable el
incremento en el numero de consultas al fondo de la hemeroteca, este ha sido notable y
desde entonces no ha parado de crecer.

En definitiva, podemos afirmar que la exposicion ha demostrado ser un excelente
sistema comunicativo para conectar la cultura y los ciudadanos.

EN LA BIBLIOTECA DE UN MUSEO

Las bibliotecas de museos se caracterizan por estar delimitadas por los propios
museos a los que pertenecen y, por este motivo, la mision, las metas y los objetivos de las
mismas estan supeditados a la institucion de la que dependen.

El MNAC tiene como mision mostrar un discurso global del arte catalan sin limites
cronologicos y con un maximo grado de relacion con su entorno. Su estrategia para los
proximos anos contempla como objetivos principales poner en valor su coleccion (singula-
rizandola y reforzandola en lo que es tnica) y convertirse en un espacio generador de con-
tenidos (en el ambito cientifico, divulgativo y cultural). En consecuencia, y si queremos
convertirnos en un departamento imprescindible, la biblioteca esta obligada a disefiar una
politica de difusion para dar valor y visibilidad a sus fondos y ser generadora de conoci-
miento a través de la difusion del mismo.

La organizacion de exposiciones nos puede ayudar a conseguir estas metas pero es
necesario que estén concebidas partiendo de criterios de idoneidad y haciendo una doble
valoracion de todos los proyectos expositivos: la valoracion cultural y la valoracion eco-
noémica, especialmente importante para hacer una planificacion de la misma orientada a
mostrar contenidos de calidad y a extraer la maxima eficiencia de los recursos disponibles
sin que se tengan que hacer inversiones.

Con este objetivo, el personal de la biblioteca ha diseniado una exposicion virtual
sobre la biblioteca privada del artista modernista catalan Alexandre de Riquer que ha sido
propuesta, e inicialmente aprobada, para la nueva web de la biblioteca, que tiene prevista
la inauguracion en el ultimo trimestre del 2013.
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Antes de empezar, queremos constatar un hecho que, aunque obvio, no podemos
olvidar: el disefio de una exposicion virtual requiere una planificacion tan meticulosa
como la de cualquier otro proyecto. Por este motivo, en su formulacion nos hemos hecho
las preguntas que se consideran necesarias: ;por qué?, ;para quién? ;qué?, ;como?, ;don-
de?, etc. y que, en mayor o menor medida desgranamos a continuacion.

Se ha optado por una exposicion virtual porque su eleccion nos representa algunas
ventajas respecto a las exposiciones presenciales: multiplica las posibilidades de difusion
(eliminado las limitaciones de tiempo y espacio), permitiéndonos llegar a un ptblico mas
amplio y reduce notablemente los costes econémicos derivados del disenio y montaje. En
contrapartida, no podemos olvidar que se necesitan servidores para alojarla y hay que
garantizar su preservacion y esto representa a largo plazo un coste anadido que tenemos
que tener en cuenta.

Si nos paramos a reflexionar detenidamente, vemos que la exposicion esta en la
linea de poner en valor las colecciones porque difunde un patrimonio bibliografico y lo
relaciona con su entorno al mostrar cuales fueron las vias de penetracion de la influencia
anglosajona en la obra de este artista, referente del Modernismo catalan. También conecta
con la finalidad de convertir el MNAC en un espacio generador de contenidos ya que aspi-
ra a ser una exposicion con contenidos de calidad que van mas alla de mostrar una simple
coleccion de imagenes sino que se las quiere dotar con un cierto corpus teérico elaborado
a partir de la bibliografia y en colaboracion con otros profesionales del museo (representa
un primer paso para dar peso al papel de la biblioteca en la institucion y abre el camino
para futuros trabajos en equipo).

Para realizarla, contamos con un buen contexto comunicativo, puesto que tenemos
un emisor, un receptor, un mensaje y un contexto. El emisor es la biblioteca que posee
este fondo, adquirido en el afio 1921 por la Junta de Museos, y que considera digno de ser
expuesto para ponerlo en valor y, evidentemente, este es el punto de partida.

El receptor, el publico al que dirigiremos la exposicion, esta formado principalmen-
te por nuestros usuarios presenciales (profesionales que trabajan en el MNAC y publico
externo relacionado con el arte como investigadores, docentes, criticos, coleccionistas,
estudiantes universitarios). Sin embargo, es justo decir que también queremos captar la
atencion de usuarios remotos no especializados y precisamente este hecho marcara el tono
de la exposicion, a medio camino entre la divulgacion y la especializacion, permitiendo
que sus visitantes puedan quedarse en un primer nivel de visualizacion de las imagenes o
que si lo desean puedan profundizar y acceder a textos mas especializados.

El mensaje que queremos mostrar es como la biblioteca privada de este artista le
permitio conocer el trabajo de artistas ingleses y americanos y fue la via de penetracion de
la influencia anglosajona en su obra, siendo este un aspecto destacado por diversos estu-
diosos del artista. Los libros y revistas de su biblioteca privada inicialmente eran simples
soportes materiales de la funcion/utilidad que tenian para el artista pero con el tiempo se
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han convertido en objetos con valor simbdlico por lo que representan y por lo que influen-
ciaron en su obra.

Finalmente, el contexto también es el ideal. El MNAC, con cerca de 2.020 objetos
digitalizados, es una de las 23 instituciones asociadas del proyecto Partage Plus que, desde
marzo del ano 2012, digitaliza objetos d’Art Nouveau (también conocido como Modernis-
mo, Modern style, Jugendstyle, etc.) con el objetivo de crear mas de 75.000 entradas acce-
sibles desde Europeana. La realizacion de esta exposicion es un complemento perfecto, ya
que aporta informacion complementaria sobre el Modernismo, justifica su idoneidad en el
marco de los proyectos que lleva a cabo la institucion.

EN UNA BIBLIOTECA MUSICAL CON PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

La preocupacion por el patrimonio musical es algo relativamente reciente y, con-
secuentemente, con importantes lagunas en el estudio y especializacion sobre el mismo, a
pesar de su importancia como punto de partida de todas las actividades musicales, desde
la investigacion a la interpretacion, pasando por la gestion y la docencia.

Un patrimonio musical importante pero no valorado, no tiene ninguna posibilidad
de ser reconocido. Su importancia real dependera de nuestra capacidad para mantenerlo
vivo de una forma creativa, es decir: con la catalogacion, la investigacion, la edicion, la
interpretacion, la difusion, etc. Los archivos sin catalogar, obras y autores no estudiados ni
editados no son mas que musica olvidada. La inica musica viva es la musica interpretada
que llega a un publico.

En toda Espana son varias las instituciones y centros especializados que poseen y
custodian un patrimonio musical de gran importancia. La mayoria de ellas han dedicado
muchos esfuerzos y trabajo en su conservacion, restauracion y catalogacion. Para evitar el
deterioro de los documentos durante afos la mayoria de centros y bibliotecas microfilma-
ron dichos documentos. Hoy en dia, junto con la aparicion de las nuevas tecnologias se
ha substituido el microfilm por la digitalizacion del documento, el cual ofrece una serie de
ventajas: mejor calidad de la imagen, facilidad de manipulacion, mejor apreciacion de las
tintas, papel...

Es muy importante dar acceso a nuestros usuarios a estos documentos del patri-
monio musical para que puedan ser estudiados, investigados... De hecho, es una de las
funciones y servicios que ofrece un centro, archivo o biblioteca, pero no nos podemos
conformar en nuestros usuarios presenciales, jacaso hemos pensado alguna vez a cuantas
personas mas (ya sean musicologos, investigadores o simples amateurs), les podria inte-
resar, conocer y acceder a este patrimonio de gran valor? Aqui pues entra la importancia
de la difusion de estos fondos musicales. Es decir, la institucion no solo debe conservar y
custodiar estos “tesoros” sino que a su vez debe darlos a conocer.

Un ejemplo muy util para llevar a cabo esta difusion es la realizacion de exposicio-
nes virtuales. Estas nos permitiran dar a conocer a un publico mas amplio estos fondos o
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legados que custodiemos en nuestras bibliotecas y que hasta el momento, solo han sido
consultados por un publico minoritario.

Un ejemplo de exposicion virtual de patrimonio musical es la realizada por la Bi-
blioteca del Orfeo Catala- Palau de la Musica, Tesoros de la Biblioteca del Orfeé Catala,
accesible des del ano 2010 por Internet. http://www.palaumusica.cat/tresorsbiblioteca/

El Palau de la Musica Catalana conserva entre las colecciones de su biblioteca (Bi-
blioteca del Orfe6 Catala) un conjunto de manuscritos y ediciones musicales de una excep-
cional importancia. Para la realizacion de la exposicion se seleccionaron cincuenta tesoros
bibliograficos que ilustran los hitos indispensables para comprender la evolucion de la
musica en Occidente desde la Alta Edad Media hasta el siglo XX.

Para llevar a cabo la exposicion se plantearon los siguientes objetivos, los cuales
debian ser las bases para su desarrollo: dar a conocer la Biblioteca y sus fondos; la incor-
poracion de las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion y comunicacion; dar
respuesta a las nuevas exigencias de la sociedad y facilitar la consulta a distancia a Biblio-
teca viva; establecer solidas bases para la construccion de una coleccion digital; y llegar a
dos tipos de publico de manera simultanea: especializado y amateur.

Ademas para dicho proyecto contabamos con dos puntos o elementos fuertes: por
un lado el apoyo y patrocinio de Fundacion Telefonica, y por otro lado la aceptacion y par-
ticipacion de la comisaria de la exposicion, Catherine Massip, la cual no solo nos brindaba
de su experiencia en exposiciones virtuales, sino que a su vez nos daba una visién foranea
de la musica en Cataluna.

Para el contenido de la exposicion fue esencial la colaboracion de musicologos e
historiadores para la redaccion de los textos de los documentos escogidos y para la digita-
lizacion de los documentos la empresa facilitada por Fundacion Telefonica

Respecto al disetio de la exposicion se trabajo para crear una presentacion atractiva
y muy interactiva, con la posibilidad de pasar pagina virtualmente ocho documentos, faci-
litar enlaces a fotografias, caricaturas, dibujos...

La exposicion se presento el mes de octubre del 2010. Para su difusion se realizé un
mailing list con los usuarios de la Biblioteca, las instituciones culturales y musicales mas
conocidas...; una nota de prensa (publicada en el apartado de novedades de la pagina web
del Palau) y que a su vez se envi6 a instituciones y revistas musicales destacadas.

Gracias a los documentos escogidos por su rareza, belleza o por la curiosidad que
despiertan, esta es una exposicion unica en cuanto a riqueza y diversidad. Asi pues, el tra-
bajo costoso y laborioso se ha visto compensado por la gran difusion que se ha hecho de la
exposicion, el nombre de usuarios que desconocian nuestra biblioteca y nuestros fondos y
a dia de hoy realizan estudios de algunos de ellos...

Tres afios después de la publicacion de la exposicion el balance que podemos hacer
es muy positivo. Aun asi hay que seguir trabajando en este ambito.
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Resumen

El objetivo principal del presente trabajo es comprobar la cooperacion y la conducta pro-
fesional de los docentes universitarios del Grado en Informacion y Documentacion (INDO) de la
Universidad de Extremadura (Unex) a través del desarrollo coordinado, por parte del profesorado,
de proyectos de aprendizaje basado en problemas (ABP) y la aplicacion de nuevos métodos docentes
y de evaluacion, y de la adquisicion, por parte del alumnado, de competencias tecnologicas y trans-
versales. Para ello, se trabaja con las asignaturas y los alumnos de 1°y 3° del Grado en INDO en el
curso 2012-2013. Los resultados permiten concluir que, en general, mas del 50% del profesorado
del Grado analizado esta implicado en el EEES coordinando proyectos entre asignaturas, aplicando
nuevos métodos de ensefianza y evaluacion y favoreciendo en sus clases la adquisicion de compe-
tencias por parte del alumnado.

Palabras clave

Cooperacion docente, Etica profesional, Grado en Informacién y Documentacion, Universi-
dad de Extremadura, Aprendizaje basado en problemas, Competencias.

Abstract

The aim of this study is to test the professional behavior of teachers of the LIS (Library and
Information Science) degree from the University of Extremadura (Unex), measured by develop-
ment projects PBL (problem-based learning), the application of new methods for evaluation, and
the acquisition of skills by students. To do this, work with students and subjects of first and third of
the degree course in Library and Information Science in the year 2012-2013. The results show that
over 50% of teachers are involved in the European Higher Education coordinating projects between
subjects, applying new teaching and assessment methods in their classes and encouraging the acqui-
sition of skills by students.

Keywords

Cooperation teaching, professional ethics, Library and Information Science degree, Univer-
sity of Extremadura, Problem-based Learning, Skills.
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1. INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), en cuya base esta la declara-
cion de Bolonia cuyo fin es desarrollar la educacion superior favoreciendo la compatibi-
lidad de los estudios que se imparten en los paises firmantes, es una realidad en la Uni-
versidad Espanola. Este nuevo entorno se caracteriza, entre otros aspectos, por el paso de
una universidad centrada en la ensefianza a otra estructurada sobre el aprendizaje, lo que
requiere, por una parte, el uso de nuevos métodos docentes y de evaluacion y por otra, la
adquisicion de competencias especificas y transversales.

Conrespecto alos nuevos métodos docentes, existe una amplia gama de modalidades
organizativas (clases teoricas, seminarios-talleres, clases practicas, practicas externas,
tutorfa, trabajo en grupo y trabajo auténomo), asi como de métodos de aprendizaje (leccion
magistral, estudio de casos, resolucion de ejercicios y problemas, aprendizaje basado en
problemas (ABP), aprendizaje orientado a proyectos, aprendizaje cooperativo y contrato
de aprendizaje) (Miguel Diaz, 2006). Uno de los métodos mas impulsado por el EEES ha
sido el ABP definido ya en 1986 por Barrows como un “método de aprendizaje basado en
el principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e integracion
de los nuevos conocimientos” y cuyas caracteristicas principales sintetizé dicho autor en
1996 como: a) el aprendizaje esta centrado en el alumno, b) el aprendizaje se produce
en grupos pequenios de estudiantes, ¢) los profesores son facilitadores o guias, d) los
problemas forman el foco de organizacion y estimulo para el aprendizaje, e) los problemas
son un vehiculo para el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas, f) la nueva
informacion se adquiere a través del aprendizaje autodirigido (citado en Morales Bueno y
Landa Fitzgerald, 2004). Este método se puede combinar con otros, como asi ha ocurrido
en el presente Proyecto donde se ha conjugado con el trabajo en equipo y el aprendizaje
cooperativo.

Otro de los aspectos que mas ha promovido el EEES ha sido la aplicacion de nuevos
métodos de evaluacion y, en especial, de la evaluacion continua. Tradicionalmente, la
evaluacion universitaria se ha centrado en la etapa final del aprendizaje y se ha concebido,
de forma general, para aprobar mas que para aprender (Delgado Garcia y Oliver Cuello,
2006), sin embargo, la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de competencias por
parte de alumno debe evaluarse a lo largo de todo el curso académico proponiendo para ello
diversas actividades que pueden ser evaluadas de forma progresiva o continua (comentarios
criticos, presentaciones orales de temas, planteamiento de supuestos practicos, etc.).

Con respecto a la adquisicion de competencias, estas se han convertido en un
elemento fundamental para enlazar la universidad con el mundo profesional y empresarial
(Meneses Hernandez, 2008-2009; Corominas Rovira, 2001). Al formarse en competencias,
el proceso instructivo es de crecimiento [constructivo] y no de acumulacion, por lo que ser
competente implica un grado de autonomia que permita la transferencia del saber a otros
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contextos y la posibilidad de poder seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida profesional
(Goni Zabala, 2005). Esta realidad se liga a la accion, es decir, tiene un caracter practico,
relacionandose con una respuesta a una situacion compleja y cambiante que puede ser
desconocida por el individuo (Alonso-Martin, 2010; Rué Domingo, 2008), por lo que
competencia y capacidad para la resolucion de situaciones problematicas van unidos.

Como senalan Faba-Pérez y Rico-Callado (2012), en el desarrollo de las competencias
tuvo una particular importancia el Proyecto Tuning (Montero Curiel, 2010) que brinda
una clasificacion que constituye el marco de referencia de las reformas, distinguiendo
dos tipos esenciales de competencias: las transversales y las especificas. Estas ultimas, se
relacionan con el desempenio laboral, por lo que todas aquellas relacionas con las TICs
cobran un interés especial en el entorno actual. En cuanto a las transversales, se pueden
aplicar a numerosas ocupaciones y situaciones motivando el desarrollo tanto personal
como profesional ya que constituyen un elemento comun de las titulaciones (Alonso-
Martin, 2010), es decir, inciden en la formacion integral del individuo, cuestion en la que
las universidades deben jugar un papel esencial, de acuerdo con las directrices europeas
(Corominas Rovira, 2001; Sanchez-Elvira, Lopez-Gonzalez, Fernandez-Sanchez, 2010).

Aunque el objetivo final de este trabajo es comprobar la asimilacion de las variables
mencionadas que introduce el EEES y que tiene que cumplir la Universidad esparola,
tomando como caso el Titulo de Grado en Informacion y Documentacion de la Unex,
sus objetivos especificos son dos: por una parte, se analiza la capacidad de cooperacion
entre los profesores a través del desarrollo y aplicacion conjunta de nuevas metodologias
docentes, en concreto el ABP en equipo, coordinando diversas asignaturas de un mismo
curso académico; y por otra, se examina la ética profesional de los docentes con respecto al
cumplimiento de las Directrices del EEES tomando como variables, la aplicacion de nuevas
metodologias docentes y de evaluacion, asi como la adquisicion de competencias por
parte del alumnado, puesto que, si bien la transmision del conocimiento es importante,
la obligacion de educar en competencias lo es en igual medida (Faba-Pérez, et al., 2013).

2. MATERIAL Y METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos marcados, se analizan los resultados relativos al
Titulo de Grado en Informacion y Documentacion del Proyecto de Innovacién Docente
titulado: “Deteccion de métodos de evaluacion, metodologias docentes y uso de las TICs en
el Grado de Informacion y Documentacién de la UEx” (curso 2012-2013)".

Para alcanzar el primer objetivo (cooperacion docente a través del ABP) se disenan,
se ponen en practica y se evaluan dos actividades de ABP que relacionan las cinco
asignaturas implicadas en el Proyecto por curso: una actividad para las asignaturas de

! Concedido por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Extremadura al Grupo de
Innovacion Didactica que firma la presente comunicacion, coordinado por Cristina Faba-Pérez.
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1° de Grado (“Informacion y Sociedad”, “Diplomatica y Produccion Documental en las
Instituciones” e “Introduccion a la Estadistica Documental”) y otra para las de 3° (“Servicios
de Informacion” e “Industrias Culturales™).

Para cumplir el segundo objetivo (ética docente) se disenian, cumplimentan y
evaltian cuestionarios sobre métodos docentes (items: Resolucion de casos practicos y/o
Problemas, Trabajo en equipo), métodos de evaluacion (items: Evaluacion continua del
profesor, Auto-evaluacion del alumno y Co-evaluacion por compatieros) y competencias
TICs (items: Competencia C9 y 14 Uso de herramientas informaticas y tecnologias,
C20 Uso de software genérico y OC20 Uso de Internet) en el Titulo en general, y
sobre competencias transversales en las asignaturas implicadas, en particular. Dichos
cuestionarios son cumplimentados por los alumnos de 1°y 3° de Grado matriculados en
las asignaturas de ambos cursos (tabla 1). En todos los casos, el alumno valora de forma
binaria (0,1) si el item preguntado se imparte o no en cada asignatura en cuestion.

TABLA 1.
Asignaturas del Grado en INDO: 1¢ y 3¢ curso

Asignaturas
Semestre
1° Grado 3° Grado
Diplomatica y Produccion Documental en las - .
o Catalogacion Automatizada
Instituciones
.. . Documentaciéon
Informacion y Sociedad ‘
Informativa
1¢r Sem. . . Fuentes de Informacion
Introduccion a la Estadistica Documental .
Especializadas
Introduccion a la Tecnologia de la Recuperacion de
Informacion y la Comun. Informacion
Teorfa de la Informacion y la Comunicacion Servicios de Informacion
. L Andlisis de Redes en
Derecho de la Informacion y la Comunicacion
Inform. y Document.
.. . Diseno y Direccion de Web
Edicion Digital . Y
Sites
2°Sem. | Gestion y Adm. en Empresas de Comun. y Gestion de Documentos en
Unidades Inform. Archivos
. L Procesamiento Avanzado
Habilidades Comunicativas -
de la Informacion
Inglés Industrias Culturales
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Los resultados obtenidos permiten extraer conclusiones sobre la actuacion docente
del profesorado implicado y, por consiguiente, sobre su grado de cooperacion y ética
profesional.

3. RESULTADOS
3.1. Diseno y evaluacion de las actividades de ABP

3.1.1. Diseno y Evaluacion de la actividad ABP para 1° de Grado

El ABP disenado es un trabajo realizado, primordialmente, en equipo que relaciona
tematicamente los contenidos de las tres asignaturas de 1° implicadas (1 semestre). El
nexo comun es la “informacion matrimonial” analizada desde distintos puntos de vista
aplicando técnicas documentales especificas de cada asignatura.

En la asignatura “Informacion y Sociedad” con el ABP, los alumnos detectan como la
Globalizacion ha modificado las estructuras familiares, especialmente el matrimonio. Para
ello, buscan material donde se describe como han evolucionado las estructuras familiares
tras el intercambio cultural y el mestizaje existente especialmente en nuestra sociedad. El
porcentaje de alumnos que realizan el ABP en grupo es muy elevado (93,88%). El profesor
realiza una evaluacion de la actividad ABP desarrollada y los alumnos una autoevaluacion
de su trabajo y su coordinacion en grupo. Los alumnos identifican los principales proble-
mas y roles encontrados en su grupo de trabajo.

En la asignatura “Diplomadtica y Produccion Documental en las Instituciones” con el
ABP, los alumnos analizan documentos notariales y negocios matrimoniales en la Edad con
el objetivo de lograr una comprension de las estrategias familiares del pasado y su reflejo
documental, asi como tomar conciencia de la riqueza de los fondos de los archivos histori-
cos provinciales. Para ello, buscan informacion en manuales de historia de la familia o del
derecho, enciclopedias, etc. El porcentaje de alumnos que realizan el ABP en grupo es del
50%. El profesor realiza una evaluacion de la actividad ABP desarrollada y los alumnos,
tanto una co-evaluacion de los trabajos de sus companeros, como la autoevaluacion del
suyo propio.

En la asignatura “Introduccion a la Estadistica Documental” con el ABP, los alum-
nos realizan un analisis estadistico abierto pero relacionado con el tema del matrimonio.
Consultan y contrastan informacion recogida de diferentes fuentes y aplican técnicas es-
tadisticas estudiadas para analizar la evolucion del gasto de la ceremonia, del numero de
matrimonios civiles y religiosos, comparacion entre distintas comunidades auténomas, o
entre distintos paises, o entre distintas ciudades, etc. El porcentaje de alumnos que reali-
zan el ABP en grupo es del 64,81%. El profesor realiza una evaluacion de la actividad ABP
desarrollada y los alumnos, tanto una co-evaluacion de los trabajos de sus comparieros,
como la autoevaluacion del suyo propio.
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3.1.2. Disenio y Evaluacion de la actividad ABP para 3° de Grado

El ABP disenado es un trabajo realizado en equipo que relaciona tematicamente los
contenidos de las dos asignaturas de 3° implicadas (1¢ y 2° semestre). El nexo comtn son
los “organismos o instituciones” que las diversas empresas informativas estudiadas en cada
asignatura deben identificar para que la puesta en marcha de una actividad sea efectiva.

En la asignatura “Servicios de Informacion” con el ABP, los alumnos identifican y
discriminan las distintas instituciones documentales con las que los servicios de informa-
cion de las bibliotecas deben relacionarse. Para ello, en primer lugar, consultan diversos
web de bibliotecas y aplican indicadores de evaluacion webmétricos que les permiten
tomar la decision de elegir la “mejor” biblioteca. A continuacién, analizan sus servicios de
informacion definiendo los organismos con los que deben mantener relaciones institucio-
nales. El porcentaje de alumnos que realizan el ABP en grupo es del 100%. En este caso, el
profesor realiza una evaluacion de la actividad ABP desarrollada y los alumnos, tanto una
co-evaluacion de los trabajos de sus comparieros, como la autoevaluacion del suyo propio.

En la asignatura “Industrias Culturales” con el ABP, los alumnos identifican y eva-
ltan los diferentes organismos (personales e institucionales) con los que las industrias
culturales on line (cine, fotografia y television) deben relacionarse para hacer efectivas sus
actividades de Cultura colaborativa o Crowdfunding. El porcentaje de alumnos que reali-
zan el ABP en grupo es del 100%. En este caso, una vez realizado y defendido el ABP en
equipo se procede a una evaluacion continua del profesor.

Debido a que favorece el reparto de tareas, el contraste de opiniones y la relacion
entre asignaturas de un mismo curso académico, el ABP conjunto ha tenido muy buena
acogida por parte del alumnado, por lo que la cooperacion entre el profesorado ha resul-
tado muy positiva para el alumno.

3.2. Evaluacion de métodos docentes, métodos de evaluacion y
competencias TICs en el Titulo y competencias transversales
en las asignaturas implicadas.

Tras tabular los datos de los cuestionarios, la tabla 2 refleja los valores porcentuales
obtenidos en las asignaturas de 1° de Grado con respecto al cumplimiento de los métodos
docentes, métodos de evaluacion y competencias TICs examinadas en los cuestionarios. Se
observa que la media general de cumplimiento es del 52,47%.

Asi mismo, en la tabla 3 se muestran los valores porcentuales obtenidos en las asig-
naturas de 3° de Grado con respecto al cumplimiento de los métodos docentes, métodos
de evaluacion y competencias TICs examinadas en los cuestionarios. Se observa que la
media general de cumplimiento en 3° es 62,96% (mas elevada que en 1°).
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Estos resultados se pueden observar con mayor claridad en la figura 1, donde se
muestra que ambos cursos siguen una distribucion muy pareja en el cumplimiento de mé-
todos docentes, de evaluacion y TICs. De hecho, existe una correlacion significativa entre
ambos de 1 = 0,82. En todos los casos, los valores de 3° superan a los de 1°, excepto en
Autoevaluacion del alumno (17,29%) y Co-evaluacion por comparieros (17,43%), donde
si bien son mas bajos, hay que sefialar que los porcentajes de 1° también lo son (31,52%
y 23,04%, respectivamente). Los dos porcentajes tan bajos de 3° se debe a que hay 5 asig-
naturas con valor 0% en dichos métodos de evaluacion.

Focalizando en las asignaturas, la figura 2 refleja el cumplimiento de métodos do-
centes y de evaluacion y TICs en las asignaturas de 1° de INDO. Se observa que 7 de las 10
asignaturas obtienen porcentajes de cumplimiento superiores al 50%, siendo «Informacion
y Sociedad” la asignatura que mejor posicion global obtiene.

La figura 3 refleja el cumplimiento de métodos docentes y de evaluacion y TICs en
las asignaturas de 3° de INDO. Se observa que 9 de las 10 asignaturas obtienen porcentajes
de cumplimiento superiores al 50%, siendo «Servicios de Informacion” la asignatura que
mejor posicion global obtiene.

Por ultimo, el promedio del cumplimiento de las competencias transversales re-
flejadas en cada uno de los programas de las 5 asignaturas implicadas en este Proyecto
(Anexo 1) se muestra en la figura 4. La 5 asignaturas superan el 50% de cumplimiento.

FIGURA 1.
Comparativa 1°y 3° INDO Cumplimiento medio de Métodos Docentes,
de Evaluacion y TICs
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FIGURA 2.
1° INDO: Cumplimiento medio de Métodos Docentes, de Evaluacion y
TICs por ASIGNATURAS
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FIGURA 3.
3° INDO: Cumplimiento medio de Métodos Docentes, de Evaluacion y
TICs por ASIGNATURAS
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FIGURA 4.
Cumplimiento medio de competencias transversales
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4. CONCLUSIONES

Las principales impresiones que se derivan de este trabajo son las siguientes:

La coordinacion entre las asignaturas implicadas en el Proyecto para el desarrollo
del ABP ha sido muy positiva desde el punto de vista del alumnado y el profesorado.

En la Titulacion, tanto 1° como 3° de Grado siguen una distribucion muy pareja en
el cumplimiento de métodos docentes, métodos de evaluacion y competencias TICs. De
hecho, existe una correlacion significativa entre ellos de r = 0,82. Ademds, en ambos casos,
la media de cumplimiento en las tres categorias es superior al 50% (52,47% y 62,96%,
respectivamente) lo que significa que mas de la mitad del profesorado del Grado en INDO
de la Unex, esta aplicando las indicaciones del EEES sobre dichos aspectos lo que se tra-
duce en una adecuada, aunque no excelente, ética profesional. Sin embargo, es preciso
hacer un mayor esfuerzo en los métodos de evaluacion centrados en la auto-evaluacion y
co-evaluacion en 1° y en 3°, y en el uso del software genérico en 1°, ya que son los items
que bajan considerablemente la media.

De las 10 asignaturas de 1° de Grado, la mejor posicionada en relacion al cumpli-
miento de las tres categorias mencionadas, es decir, métodos docentes, de evaluacion y
competencias TICs, es «Informacion y Sociedad” (74,70%) y de las 10 de 3° de Grado es
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“Servicios de Informacion” (92,50%). En ambos casos se trata de asignaturas que partici-
pan en este Proyecto, lo que significa que este tipo de Proyectos de Innovacion favorece
la implicacion del profesorado y del alumnado, asi como la consecucion de objetivos que
mejoran la ensefianza.

En relacion al cumplimiento de las competencias transversales en las 5 asignaturas
implicadas en el Proyecto, es favorable que todas superen el 50% con valores que van des-
de el 90,48% de “Informacion y Sociedad” hasta el 51,61% de “Diplomdtica”.

Finalmente, aunque sera necesario seguir trabajando en esta linea ampliando, por
ejemplo, el namero de items utilizados en los cuestionarios, se puede concluir que el
profesorado del Grado en Informacion y Documentacion de la Unex esta implicado en el
EEES coordinando proyectos entre asignaturas, aplicando nuevos métodos de ensenianza y
evaluacion acordes con el entorno europeo y favoreciendo en sus clases la adquisicion de
competencias por parte del alumnado.
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ANEXO 1.

Competencias transversales de las asignaturas implicadas

en el Proyecto

ASIGNATURAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

0,1

Informacion y
Sociedad

C23.

Tener la capacidad de trabajo en equipo y de comunicar las propias
ideas, asi como la capacidad de integrarse en un proyecto comun
destinado a la obtencién de resultados

C31.

Tener la capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad
para generar formas de comportamiento que pasen por el respeto
solidario por las diferencias personales y pueblos del planeta,
asi como el conocimiento de las grandes corrientes culturales en
relacion con los valores individuales y colectivos y respeto por los
derechos humanos

Introduccion
a la Estadistica
Documental

Cl8.

Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestion y
organizacion de la informacion

C25.

Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas

C27.

Capacidad para el aprendizaje autonomo

Diplomatica

y Produccion
Documental en
las Instituciones

C18.

Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestion y
organizacion de la informacion.

Clo.

Aplicar técnicas de comunicacion oral y escrita con los usuarios de
la informacion

C22.

Organizar y planificar el trabajo propio

C25.

Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas

C27.

Capacidad para el aprendizaje autonomo

Servicios de
Informacion

C23.

Tener la capacidad de trabajo en equipo y de comunicar las propias
ideas, asi como la capacidad de integrarse en un proyecto comun
destinado a la obtencion de resultados

C24.

Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo
en el servicio publico

C25.

Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas

Cc2e.

Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion
de la informacion

C30.

Capacidad de direccion y liderazgo

C31.

Tener la capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad
para generar formas de comportamiento que pasen por el respeto
solidario por las diferencias personales y pueblos del planeta,
asi como el conocimiento de las grandes corrientes culturales en
relacion con los valores individuales y colectivos y respeto por los
derechos humanos
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ASIGNATURAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

0,1

Industrias
Culturales

Cl8.

Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestion y
organizacion de la informacion

CI9.

Aplicar técnicas de comunicacion oral y escrita con los usuarios de
la informacion

C22.

Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio

C23.

Tener la capacidad de trabajo en equipo y de comunicar las propias
ideas, asi como la capacidad de integrarse en un proyecto comun
destinado a la obtencion de resultados

C24.

Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo
en el servicio publico

C25.

Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas

C26.

Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion
de la informacion

C27.

Capacidad para el aprendizaje autonomo

C28.

Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno

C31.

Capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad para
generar formas de comportamiento que pasen por el respeto
solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, la
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, los valores propios de una cultura de paz, los
principios democraticos y el respeto por los derechos humanos

228




LECCIONES APRENDIDAS EN PROGRAMAS DE ALFIN
EN UNIVERSIDADES DE IBEROAMERICA.
RESULTADOS GENERALES

ALEJANDRO URIBE TIRADO

Profesor-Investigador, Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia Medellin-Colombia

MARIA PINTO

Catedratica, Departamento de Documentacion
Universidad de Granada. Granada-Espana

Resumen

Se presentan los resultados generales de esta investigacion cuyo objetivo es detectar los prin-
cipales programas de Alfabetizacion Informacional en universidades de Iberoamérica y sus leccio-
nes aprendidas, evidenciadas tanto desde su informacion institucional o divulgativa (publicaciones)
como desde la vision de los coordinadores y/o formadores. Se realizé un exhaustivo trabajo de
analisis, consultando 1278 documentos-contenidos y 2736 sitios Web, que permitio localizar 301
programas con desarrollos significativos, recogiendo sus lecciones en 289 de los mismos. Como
resultado, se ofrece una sistematizacion y organizacion de 75 lecciones aprendidas, que a modo de
guia, pueden servir de aprendizaje para emprender acciones de planificacion y formacion en este
campo.

Palabras clave

Alfabetizacion informacional, competencias informacionales, lecciones aprendidas, gestion
del conocimiento para el aprendizaje, universidades, Iberoamérica.

Abstract

Are presented overall results of this research which aims to identify key information literacy
programs at universities in Ibero-America and its lessons learned, evidenced both its institutional
and informative information (publications) and from the vision of the coordinators and/or trai-
ners. We performed an exhaustive analysis, consulting 1278 documents-content and 2736 websites,
which allowed to locate a total of 301 programs on significant developments, which could capture
their lessons in 289 of them. As a result, it provides a systematic and organization of 75 lessons
learned, organized as a guide for the use and adaptation of those interested in planning and training
activities in this field.

Keywords

Information literacy, information competencies, lessons learned, knowledge management for
learning, university, Ibero-America.
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INTRODUCCION

Esta investigacion parte de dos afirmaciones respecto a la problematica y a las

potencialidades de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN), de las Competencias Informa-
cionales (COMPINFQ), en el actual contexto de las universidades en Iberoamérica:

* Una de las mejores maneras de lograr que los estudiantes u otros grupos poblacio-
nales universitarios alcancen mejores niveles en sus competencias informacionales
es mediante la vivencia de un programa de formacion en sus universidades (sea
curricular, electivo o de libre eleccion; o presencial, mixto o virtual; segin las
posibilidades y potencialidades de cada contexto) que les permita adquirir esas
competencias mediante el desarrollo de problemas y estudios de casos, o inmersos
en actividades de clases o de docencia-investigacion-extension (segun el grupo
poblacional), para de esa manera, considerando sus comportamientos informacio-
nales iniciales y los modelos de comportamiento informacional (en la busqueda,
uso y recuperacion: information behaviour) y los modelos-estandares de ALFIN-
COMPINFO (buenas practicas), mejoren su eficacia y efectividad en relacion con
la informacion, respetando su ambiente socio-historico-cultural y las caracteristi-
cas de la cultura organizacional-académica-investigadora de su universidad.

FIGURA 1.
Integracion: ALFIN-COMPINFO, Comportamiento Informacional,
Contexto y Cultura

Comportamiento
Informacional

Comportamiento Comportam|iente

en la bisqueda en el use de

de informacién informacién
|

=T
AMabetizacion informacional

)

FUENTE: Elaboracion propia.
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* Las lecciones aprendidas, como practica y filosofia propia de la gestion del co-
nocimiento y del aprendizaje organizacional, son una de las mejores maneras de
identificar y sistematizar las experiencias positivas o negativas en la realizacion
con una actividad (en este caso la ALFIN-COMPINFO), la cual aunque depende
de cada contexto, cuando dicho contexto tiene realidades comunes o semejantes,
son una fuente de aprendizaje, con sus debidas adaptaciones, para que puedan
desarrollarse mejor los procesos y obtener excelentes resultados:

FIGURA 2.
Integracion ALFIN-COMPINFO, Lecciones Aprendidas, Universidades
e Iberoamérica

Lecciones Aprendidas

Universidad A... Universidad Z...

=T
AMabetizacion informacional

W N

Universidades

FUENTE: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta estas dos afirmaciones y sus implicaciones, se ha estructurado
todo el trabajo metodologico-investigador para poder capturar las lecciones aprendidas en
los programas universitarios de ALFIN-COMPINFO en el contexto de los 22 paises que
conforman el contexto iberoamericano.

METODOLOGIA: PROCESO DE CAPTURA DE LECCIONES
Para el proceso de captura de lecciones aprendidas, tras una conceptualizacion

sobre lo que implica este concepto, en relacion con otros conceptos interrelacionados
(EASTERBY-SMITH y LYLES —Ed-, 2003) como son: Aprendizaje Organizacional y Cono-
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cimiento Organizacional, Organizacion que aprende y Organizacion que gestiona sus cono-
cimientos (Gestion del conocimiento), se lleg6 a una propuesta de definicion-descripcion
propia, que es la base del modelo propuesto.

Por tanto, se entiende como Lecciones Aprendidas:

Los conocimientos tdcitos y explicitos que genera un individuo, grupo u organizacion
a partir de una experiencia significativa (positiva o negativa) en el desarrollo de una activi-
dad o proyecto, que pueden ser registrados y compartidos mediante diferentes espacios, estra-

tegias y herramientas, para que
otros individuos o grupos de la
misma organizacion, o de otras
organizaciones que desarrollen
prdcticas semejantes, puedan
aprender de esos conocimientos
basados en la experiencia 'y ge-
nerar acciones de cambio. Ac-
ciones de cambio, con las adap-
taciones contextuales necesa-
rids para que sean pertinentes,
y asi, poder obtener procesos o
resultados semejantes, reforzar
prdcticas positivas que ya se es-
tdn realizando, o evitar las ne-
gativas, buscando con todo ello
el mejoramiento continuo del
quehacer personal, profesional
y organizacional.

A su vez, siguiendo esta
definicion y las diferentes he-
rramientas y métodos posibles
para la captura de lecciones
aprendidas (triangulacion), y
una prueba piloto de las mis-
mas en el caso de los progra-
mas de ALFIN-COMPINFO en
universidades de Colombia y
Cuba, se elabora el siguiente
Modelo:

Este modelo implica
que para explorar, describir,
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FIGURA 3.
Representacion grafica:
Modelo identificacion de lecciones apren-
didas en programas de ALFIN-COMPINFO
en universidades iberoamericanas
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comparar, analizar y predecir las lecciones aprendidas en programas de Alfabetizacion
Informacional en universidades iberoamericanas es necesario considerar primero que:

* Hay que tener una concepcion sobre lo que se entiende por ALFIN-COMPINFO,
sus alcances e interrelaciones con otros conceptos-practicas.

* Hay que reconocer la historia y los desarrollos mas recientes en ALFIN-COMPIN-
FO, en cuanto a modelos y normas-estandares, tanto a nivel internacional como
iberoamericano.

Ambos marcos ofrecen un horizonte para acercarse a las buenas practicas de AL-
FIN-COMPINFO identificadas en otros contextos, gracias a la mediacion de las lecciones
aprendidas en los programas existentes, identificando y llevando a nuevas practicas los
aspectos positivos (a repetir y adaptar) y negativos (a evitar y reconsiderar) que implican
estos procesos y resultados. Estas lecciones aprendidas surgen de la interaccion del ciclo
de generacion del conocimiento centrado en las acciones de crear, capturar, estructurar,
diseminar, adquirir y aplicar, conduciendo de la leccion aprendida identificada (que se
tiene conciencia de ella) a la aplicada-real (a partir de la misma se toman nuevas decisiones
de mejora).

La captura de las lecciones aprendidas requiere de la aplicacion de una triangula-
cion de métodos, basados en cuatro instrumentos que permiten el paso de lo tacito a lo
explicito, y viceversa, en varias direcciones (espiral del conocimiento):

* Explicito — Explicito (combinacion):
o Documentacion cientifica-académica publicada
@ Sitios web universitarios
o Tacito — Explicito (exteriorizacion) y Tacito — Tacito (socializacion):
o Entrevistas
* Tacito — Explicito (exteriorizacion) y Explicito — Explicito (combinacion):
& Encuestas

Una vez capturada las lecciones aprendidas (mediante la Matriz-Instrumento de
identificacion-clasificacion), han sido analizadas, estructuradas y sintetizadas con el pro-
posito de que sirvan de guia a otros programas de ALFIN-COMPINFO en universidades
iberoamericanas y en sus bibliotecas, para con sus adaptaciones contextuales y organiza-
cionales, puedan generar nuevos cambios y sobre todo buenas y mejores practicas, en el
marco de un aprendizaje continuo que fomente la generacion de conocimiento, en bene-
ficio de las comunidades universitarias, de la ciudadania y de la sociedad en general ante
las exigencias del mundo actual. Ese es el Reto a seguir y perseguir como fin ultimo de esta
investigacion. ..
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CASOS DETECTADOS Y ANALIZADOS PARA LA CAPTURA DE LECCIONES

Tras seguir todo el proceso que implica las etapas-estrategias de triangulacion de la
informacion y de los métodos indicada anteriormente' segiin el Modelo, se logro la captura

de 289 casos.

TABLA 1.

Sintesis casos identificados y casos capturados

1351 documentos- 1278 documentos-

449 documentos-

215 casos detectados
desde la literatura

contenidos colntenidos que contenidos que eran sobre ALFIN-
registrados en el Wiki pudieron analizarse de experiencias COMPINFO en
para detectar casos universitarias universidades
iberoamericanas

Listado final de casos

detectados:
/v 301

|
L

- 171 casos detectados
:Zif’izs:;zz ‘Zig desde el analisis de

iden tiﬁc;)r sitios Web sobre

. ALFIN-COMPINFO

programas-acciones -
de ALFIN- en universidades
COMPINFO iberoamericanas
De los 301 casos detectados,
se busco la captura de las lecciones mediante:
Entrevistas: Encuestas: < Anilisis especifico de literatura:

139 casos capturados 37 casos capturados

Ve

TOTAL CASOS CAPTURADOS:
289

113 casos capturados

Desde estos 289 casos, tras el proceso de sintesis y organizacion, se establecieron 75
lecciones aprendidas organizadas en cuatro categorias:

! Segun el avance de la investigacion, se fueron realizando diferentes publicaciones que daban cuenta
de aspectos tedrico-practicos o aplicados de forma mas especifica para cada pais o Iberoamérica como region (Ver
referencias bibliograficas).
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TABLA 2.
Total de lecciones aprendidas identificadas para programas de
ALFIN-COMINFO en universidades de Iberoamérica segtn las
4 categorias definidas

Contexto social y Procesos de ensefianza- Procesos de Evaluacion de la calidad y
organizacional especifico investigacion aprendizaje mejora continia
20 24 17 14
lecciones aprendidas lecciones aprendidas lecciones aprendidas lecciones aprendidas

PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS IDENTIFICADAS Y CAPTURADAS

* Lecciones aprendidas relativas a Contexto social y organizacio-
nal especifico

FIGURA 4.
Lecciones aprendidas en orden de frecuencia desde el Contexto social y
organizacional especifico en programas de ALFIN-COMPINFO en
universidades de Iberoamérica
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* Lecciones aprendidas relativas a Procesos de enseiianza e investi-
gacion

FIGURA 5.
Lecciones aprendidas en orden de frecuencia desde Procesos de
Ensenanza-Investigacion en programas de ALFIN-COMPINFO en
universidades de Iberoamérica
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* Lecciones aprendidas relativas a Procesos de aprendizaje

FIGURA 6.
Lecciones aprendidas en orden de frecuencia desde Procesos de
Aprendizaje en programas de ALFIN-COMPINFO en universidades de
Iberoamérica
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* Lecciones aprendidas relativas a Evaluacion de la calidad y mejo-
ramiento continuo

FIGURA 7.
Lecciones aprendidas en orden de frecuencia desde la Evaluacion de la
calidad y mejoramiento continuo en programas de ALFIN-COMPINFO
en universidades de Iberoamérica
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CONCLUSIONES

Tras todo lo expresado anteriormente, de manera general, podemos concluir que
estas 75 lecciones aprendidas son un buen reflejo de la complejidad que implica un pro-
grama de ALFIN-COMPINFO. Desde el contexto iberoamericano, a pesar que ain no son
tan masivos e historicos los avances en este tema, hay mucho que aportar a universidades
y bibliotecas, a bibliotecarios y otros profesionales.

A buen seguro, se refuerzan los pilares formativos y de aprendizaje en esta tematica
en los entornos académico y social y se contribuye al crecimiento de la produccion mun-
dial y la ampliacion de las miradas en esta tematica, al dar a luz con este trabajo aporta-
ciones de los paises iberoamericanos, y asi no quedarnos solo con la vision de los paises
anglosajones.

En sintesis, con estas lecciones, los programas con avances en ALFIN-COMPINFO
podran revisar y autoevaluar cudles han vivido y cuales no, y de esas, cuales serfan perti-
nentes revisar y adaptar-aplicar para conseguir mejoras en sus programas.

A su vez, para las universidades y bibliotecas que quieren incorporar la formacion
en ALFIN-COMPINFO, estas lecciones son una base de conocimiento sumamente util
para avanzar de forma mas rapida, ahorrando tiempo y recursos, ya que la experiencia es
un aprendizaje, que si se adapta al propio contexto y se sigue permanentemente analizan-
do, siempre ofrecera los mejores resultados para un programa formativo.
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TALLER DE ANIMACION A LA LECTURA LAS
BIBLIOTECAS. .. jPASEN Y LEAN!

LUTGARDO JIMENEZ MARTINEZ

Monitor escolar C.E.I.P. “Los Montecillos”.
Dos Hermanas (Sevilla)

iPASEN Y VEAN!” Esas eran las palabras que, tiempos atras, se decian en las
ferias y espectaculos circenses para invitar a los transetntes a entrar. Todo el éxito se ba-
saba en la animacion que ponia la persona que las decia y en el cartel que anunciaba el
espectaculo.

Nuestras bibliotecas ofrecen también un gran espectaculo. Ofrecen al usuario todo
un mundo de servicios, entre los que estan: un espacio para la lectura, el préstamo, el
acceso a la informacion, asesoramiento eficaz, ayuda para la autoformacion, un lugar de
socializacion y encuentro, de ocio y esparcimiento, un espacio abierto a la colaboracion
y sugerencias de todos y todas, una plataforma que activa y anima la vida cultural del
municipio o centro educativo, siendo las actividades de animacion lectora pilares en todos

€SLOS procesos.

Queremos llenar nuestras bibliotecas y satisfacer a nuestros usuarios

Fotos tomadas en la Biblioteca “Miguel Delibes” de Montequinto (Dos Hermanas).
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En el mundo desigual en el que vivimos, las bibliotecas cumplen un nuevo e impor-
tante objetivo, el de ser un recurso indispensable para la lucha contra las desigualdades al
permitir a todas las personas, por igual, el acceso a la cultura, la informacion y el entrete-
nimiento, sin restriccion de edad, condicion social o cultural.

La época en la que vivimos es preciso mostrar a la sociedad el valor de nuestras
bibliotecas. La biblioteca no solo ha de ofrecer los mejores servicios posibles a los que ya

la visitan, sino que ha de salir al encuentro de quienes no la frecuentan o la desconocen. Y
una forma de hacerlo es a través de las actividades de animacion a la lectura.

TODOS LOS BIBLIOTECARIOS/AS SON, PUEDEN Y DEBEN SER ANIMADORES A LA
LECTURA.

Para ello, tenemos que construir caminos y aunar esfuerzos en este campo, aparte
de utilizar los que ya existen. Para ello hay que ser valientes, creativos, con disposicion y
recordar que “el tinico hombre que no se equivoca es el que nunca hace nada” (Goethe). Hay
que dar a conocer nuestras bibliotecas y fomentar la participacion de los usuarios.

;Cual es el significado del concepto animacion a la lectura?

Resumiendo las muchas definiciones que hay de este concepto, yo lo definiria de

la siguiente manera: conjunto de actividades, estrategias y técnicas tendentes a favorecer
potenciar y estimular el acercamiento del usuario a los libros, mejorar los habitos lectores

asegurar su crecimiento lector, pasar del saber leer al querer leer y a fomentar el aspecto
ladico de la lectura. Abarca un amplio abanico de acciones y estrategias, todas ideadas,

disenadas, organizadas y propuestas desde la biblioteca. Pueden ser tantas como asi sea la
imaginacion y la creatividad del animador/a.

El componente mas importante generalmente es el contexto lidico que envuelve
este tipo de actividades.

Lo engloba TODQ: teatro, exposicion, club de lectura, actividades musicales, pre-
sentacion de libros, cuentacuentos,. ...

UN BUEN ANIMADOR/A A LA LECTURA HA DE CUMPLIR LOS SIGUIENTES RE-
QUISITOS:

1. Ser creativo, optimista, original, positivo, con conviccién, constancia, realista
pero, a la vez .un poco utépico.

2. Ser un buen lector/a.
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3. Debe facilitar el acceso al libro.

4. Ha de estar cerca del lector y conocer sus intereses y sus necesidades.

5. Debe saber manejar las estrategias que le permitan llevar a buen fin el habito y
la pasion por la lectura.

6. Programar las animaciones y realizar una evaluacion después de cada anima-
cion a fin de analizar las dificultades y la consecucion de los objetivos previstos.

7. Crear el ambiente adecuado para la actividad.

8. Imaginar, inventar, sentir, vivenciar v, si cuenta historias, debe involucrarse con
la narracion, transmitiendo la magia de la misma.

9. Ser alegre, tener sentido comun, imaginacion, espiritu de curiosidad, orden
firmeza, estar abierto a todos v ser capaz de entusiasmarse y entusiasmar.

10. Tener en cuenta la utilidad de las nuevas tecnologias. Publicitar las actividades.

w W

‘.f‘DDN QYUIJOT
L SUNCHO

Fotos tomadas en la Biblioteca Escolar del C.E.I.P. Los Montecillos (Dos Hermanas).
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ACTIVIDAD: EL LECTAURANTE

Animate a leer.3
llustracién de mi amigo, el ilustrador
Gustavo Otero

“El libro es fuerza, es valor, es poder,
es alimento; antorcha del pensamiento
y manantial de amor” (Rubén Dario)

Veamos y realicemos un ejemplo
practico de animacion a la lectura llevada
a cabo en bibliotecas publicas y escolares
del municipio de Dos Hermanas (Sevilla) y
en centros penitenciarios y de mayores: EL
LECTURANTE.

Hoy, es hecho universalmente acep-
tado que la lectura constituye uno de los
bienes “culturales” mas relevantes con los
que las personas cuentan a lo largo de la
vida. Un bien que hay que incentivar y
cultivar.

Una de estas actividades de anima-
cion lectora consiste en convertir la biblio-
teca en un Lectaurante. Pero ;qué es un
lectaurante?

El lectaurante es un lugar muy es-
pecial al que solo pueden acudir quienes
estén dispuestos a devorar los mas deli-
ciosos, divertidos, misteriosos y bellos ali-
mentos que se puede comer en el planeta

Tierra: los libros y su lectura, y todo ello
acompanado de un ambiente de musica

que nos permitira disfrutar y degustar los exquisitos manjares preparados para la ocasion.
La ocasion en nuestro caso esta relacionada con la celebracion de las XVII Jornadas Biblio-

tecarias de Andalucia.

Estan invitados a esta comida especial

uienes estén dispuestos a jugar y construir

con las palabras, a compartir sus ideas, saber escuchar a los demas, a saborear las letras en

Lectaurante en el C.E.I.LP. Los Montecillos, mayo 2006.
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forma de poesia o narrativa... Buscamos el acercamiento de los usuarios (los asistentes a las
jornadas en nuestro caso) a la lectura y la musica desde un punto de vista ludico y festivo
positivo e integrador. En definitiva, el objetivo final es degustar la lectura y compartir
la musica.

En el lectaurante nosotros los bibliotecarios, como cocineros, camareros y metres
iremos disfrazados con gorro de cocineros y mandiles de camareros (todos unos chefs) y
nos ocupamos de preparar y servir la comida y nuestros comensales, los alumnos y alum-
nas (en las bibliotecas escolares) y las familias (en las bibliotecas municipales y ptblicas).

Algunas normas basicas que deben tener en cuenta los cocineros del lectau-
rante:

1. Elaborar el menu. Teniendo en cuenta que como dice Daniel Pennac queremos
“dar de leer”, esto es, debemos ofrecer un ment variado y de calidad y abierto a
las sugerencias de nuestros clientes (los usuarios de la biblioteca).

2. Animar y persuadir a los comensales para que prueben y disfruten de los platos,
hablandoles de sus virtudes (de lo sana y beneficiosa que es la lectura, usando
para ello la motivacion; mediante el desarrollo de estrategias para hacérselos
atractivos y apetecibles, es decir, que nos ayuden a despertar en ellos el deseo
de leer, que al degustar esos platos se vean recompensados con la satisfaccion de
ver cumplidas algunas aspiraciones y necesidades humanas, como pasarlo bien,
sentir que progresan, sentirse queridos y/o sentirse valorados.

3. Supervisar y vigilar que las condiciones en el comedor sean las adecuadas para
realizar la tarea.

4. Estar atento a las reacciones y comentarios de los comensales. Y a medida
que vayamos conociendo sus gustos, intereses, necesidades, expectativas y su
experiencia con la lectura, pasaremos a recomendar otras lecturas mas atinada-
mente,

5. Comprobar y evaluar como se ha realizado todo lo anterior y efectuar los opor-
tunos cambios para mejorar el nimero de comensales satisfechos, la calidad de
los alimentos y la idoneidad de los platos elegidos para elaborar los ments.

iQue aproveche!

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Al entrar al lectaurante, bajo una musica agradable y apropiada para la ocasion,
dependiendo del dia o evento que celebremos, se les saludara y dara los buenos dias o

buenas tardes y acomodara en las mesas dispuestas. Se les proyectara el video: “Me gusta
leer” de Randon House Mandadori, www.megustaleer.com., muy claro e impactante so-

247




XVII JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

bre las letras, las palabras, la lectura y todo lo que encierra coger y leer no un libro, sino
nuestro libro.

A continuacion, se les invitara a pintar sobre el mantel (colectivo de sumesa o el in-
dividual, seguin el caso), todo lo necesario para que, a la hora de servir nuestros apetitosos
manjares lectores, no falte un detalle en la mesa (platos, cubiertos, vasos, flores, botellas
de agua, vino, refrescos,...).

Para ello colocamos las mesas forradas con papel continuo blanco y cajas de colores
y rotuladores.

Es bueno haber decorado el lugar de la biblioteca donde vayamos a realizar la acti-
vidad con objetos de cocina, de donde saldran las bandejas de libros, algunas laminas re-
lacionadas con la lectura de libros y su degustacion y la caja de cobro o pago de la comida,
en donde habra un libro o tarjetas para que puedan dejar su impresion de la actividad. Hay
que recordar que el PV.P. IVA INCLUIDO sera el interés y las ganas de cada comensal
de participar.

Después pasamos la Carta del Menu:

A continuacion os detallo el ment presentado con
ocasion de la celebracion de las XVII Jornadas de la Aso-
ciacion Andaluza e Bibliotecarios.

Aperitivos o entremeses: tragalenguas. Mientras
se acaban de preparar y condimentar los platos del menu,
0s serviremos unos exquisitos entremeses, los “tragalen-
guas”, para entretener la espera. Unos divertidos trabalen-
guas caramelizados de paté, jamon ibérico, langostinos,
caviar,... Se serviran varios y se invitara a que varios co-
mensales nos los lean y compartan con los demas.

1° Plato: Sopa Bibliotecaria Un sabroso y calenti-
to caldo con ricos fideos, huevo, jamon serrano y acompa-
nado con tropezones de pan de pueblo.
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Lectaurante en el Centro de Profesores M.* Luisa
Revuelta de Cordoba, abril 2010.

Busca en la siguiente sopa de letras
los siguientes conceptos que aparecen lis-
tados y que estan relacionados con la ani-
macion a la lectura en las bibliotecas

Todo acompanado por una refres-
cante bebida de musica andaluza que hace
referencia a la ciudad de Jaén.

2° Plato: Ensalada de la huerta
de poesias Una fresca y ligera ensalada de
poesias compuesta de lechuga, tomate y
cebolla con frutos secos, atin, queso, maiz
y alinada con aceite de oliva, sal y vinagre,
acompanada de un refrescante gazpacho
de musica.

3° Plato: Los postres. Cuen-
tacuento: “EL LOBO CULTO?” de la Edi-
torial Edebé.

Para finalizar nuestro menu dis-
frutaremos escuchando una divertida his-
toria que nos mostrara la importancia de
valorar la lectura como un gran tesoro de
los seres humanos y como un medio para
transformar aspectos negativos del ser hu-
mano como la agresividad, la violencia y la
falta de respeto a los demas.

Como mencioné antes, se decorara
la biblioteca convenientemente con todo
lo apropiado para que se asemeje a un lec-
taurante.

Colocaremos los tragalenguas, li-
bros y poesias en bandejas y los servimos
por las mesas. Dejamos un tiempo 5-10
minutos para que degusten su lectura, los
cambien si no les gusta e intercambien
opiniones e impresiones sobre la lectura
con sus companeros/as. Se pasara después
el 2° plato y seguimos el mismo proceso
que con el primero. Por ultimo, se serviran
los postres, que seran un cuentacuento y,
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al finalizar, se les entregara algun regalo a los comensales, para lo que tendran que pasar
por caja y abonar el importe del ment. Como regalo le entregamos a cada comensal un
marcapaginas.

El PVP (IVA INCLUIDO) sera el interés y ganas de cada comensal de pasarselo
bien y disfrutar. Podran abonar el importe con un gran aplauso o simplemente dando las

gracias, en primer lugar, para ellos mismos por su participacion y después, para el biblio-
tecario por su organizacion y puesta en escena. Podran rellenar una tarjeta con su agrade-
cimiento o impresion del acto.

La actividad del lectaurante la he llevado a cabo:

— Como actividad a las internas del Centro Penitenciario de Alcala de Guadaira,
perteneciente a la Direccion General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio
del Interior, con motivo de los actos conmemorativos del dia de Nuestra Sefiora
de la Merced. Alcala de Guadaira (septiembre, 2003).

— En la Biblioteca Escolar del CEIP Los Montecillos de Dos Hermanas, con
motivo de la Semana de Animacion a la Lectura (mayo, 2006).

— Como actividad dentro del Curso: Las bibliotecas escolares ;un barco amarra-
do a puerto?, curso para el profesorado organizado por el Centro del Profeso-
rado “Luisa Revuelta” de Cordoba, realizado en Cordoba los dias 6, 7, 13 y 14
de abril de 2010.

— En el Encuentro “Fomento de lectura en familia”, para el profesorado celebra-
do en el CEP de Alcala de Guadaira el 02/11/2010 y que estuvo organizado por
el Centro de Profesorado de Alcala de Guadaira (Sevilla).

— En la Biblioteca Municipal “Miguel Delibes”, de Montequinto (Dos Herma-
nas), el 26 de febrero de 2013, con motivo de la celebracion del Dia de Anda-
lucia.

(*) Todas las ilustraciones que aparecen son propiedad y tienen la autorizacion de
uso de su autor, el ilustrador, mago y animador a la lectura Gustavo Otero (www.gusta-
vootero.com).

(*) Las fotos que aparecen fueron tomadas en la Biblioteca Escolar del CEIP Los
Montecillos de Dos Hermanas y Biblioteca Municipal Miguel Delibes de Montequinto (Dos
Hermanas) y cuentan con la correspondiente autorizacion de los tutores sobre el uso peda-
gogico y publicacion de la imagen de los menores que aparecen en las mismas.
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LA CONVERGENCIA ASOCIATIVA COMO
FACTOR DE CRECIMIENTO

RAFAEL CID RODRIGUEZ

Presidente AAPID (Asociacion Andaluza de Profesionales de la
Informacion y la Documentacion)

Buscando sinergias en el ambito de la informacion y la documentacion —utilizo este
nombre en clara alusion al que desde hace algunos anos sirve para denominar a los estu-
dios universitarios que regulan nuestra profesion— me gustaria centrar mi intervencion en
estas jornadas bibliotecarias de Jaén en la convergencia asociativa.

La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (AAB) nace en 1981 en un contexto po-
litico esperanzador que vendra marcado por el desarrollo autonémico de Andalucia. Una
época que conocera la primera Ley de Bibliotecas de Andalucia (1983) y que permitira
también a nuestra Comunidad disponer de un sistema bibliotecario propio con la Biblio-
teca de Andalucia como cabecera —Decreto 95/1986 de 20 de mayo, que desarrolla el
Sistema Bibliotecario de Andalucia—, contar con un é6rgano consultivo como el Consejo
Andaluz de Bibliotecas que daba participacion a los profesionales —Decreto 84/1986 de
7 de mayo— y con una nueva regulacion de los Centros Provinciales Coordinadores de
Bibliotecas que impulsaria la creacion y dotacion de bibliotecas municipales. Fueron afos
de intensos esfuerzos por crear, vertebrar y consolidar una estructura bibliotecaria solida
en Andalucia al tiempo que rescatar a la profesion bibliotecaria de un ostracismo impuesto
durante décadas, y alli estaba la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios para contribuir al
desarrollo de la profesion y defender los intereses de los bibliotecarios de Andalucia.

Pero el sistema bibliotecario continué creciendo y al amparo de las diferentes con-
sejerias del Gobierno de Andalucia o de otras instituciones ligadas a ellas, se fueron gestan-
do también los centros de documentacion. Se trataba de unidades de informacion encarga-
das del acopio, gestion y difusion de la documentacion producida por dichos organismos
en un intento de hacer frente a la explosion documental, sobre todo con la generalizacion
del uso de la informatica. De esta forma y para dotar de personalidad propia y cohesion
profesional a cuantos se ocupaban de estos nuevos centros nacié en 1990 la Asociacion
Andaluza de Documentalistas.
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Desde junio de 1996 la Asociacion Andaluza de Documentalistas pertenece a la
Federacion de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia y Documentacion (Fesabid)
como miembro de pleno derecho, desempeniando desde entonces un activo papel en la
gestion de la federacion. De hecho, dos presidentes de la AAD, Amalia Buzon y Pedro
Hipola, lo han sido también de Fesabid.

En 2007, la Asamblea General de la asociacion decide realizar una importante
modificacion de sus estatutos que contemplaba entre otros un cambio de nombre. Pasa
entonces a denominarse Asociacion Andaluza de Profesionales de la Informacion y la Do-
cumentacion (AAPID) mostrando asi una clara vocacion de caminar acorde con la realidad
de la profesion. En la actualidad, el numero de asociados de AAPID supera los trescientos
profesionales repartidos por toda Andalucia, que despliegan su actividad en una diversi-
dad de ambitos donde la informacion y la documentacion se revelan como herramientas
indispensables: archivos, bibliotecas, centros de documentacion y museos, tanto de titula-
ridad publica como privada.

Por su parte, la Asociacion de Archiveros de Andalucia (AAA) nace en 1992 con
la vocacion de agrupar a todas aquellas personas e instituciones vinculadas al ejercicio
profesional de la archivistica en Andalucfa. Su objetivo fundamental es la defensa y pro-
mocion de los archivos y archiveros de nuestra Comunidad Auténoma. A su vez, la AAA
esta adherida a la Coordinadora de Asociaciones de Archiveros (CAA), una plataforma que
representa al colectivo de asociaciones profesionales de archiveros en todas aquellas cues-
tiones que exceden el ambito territorial propio a cada una de ellas.

Como acabamos de describir brevemente, Andalucia cuenta en la actualidad con
tres asociaciones profesionales que se mueven en el ambito de la informacion y la docu-
mentacion: AAA, AAB y AAPID. Se trata de asociaciones perfectamente consolidadas e im-
plantadas en nuestro territorio, cada una de las cuales cumple con el cometido especifico
de dar respuesta a las demandas de sus asociados y asociadas.

Llegados a este punto, convendria también echar un vistazo al panorama nacional.
;Sucede lo mismo en otras comunidades autonomas? Por ejemplo, y centrandonos tni-
camente en los colectivos que integramos Fesabid , en el Pais Vasco nos encontramos con
ALDEE (Artxibozain, Liburuzain eta Dokumentazainen Euskal Elkartea) una asociacion
nacida en 1990 y que agrupa a archiveros, bibliotecarios y documentalistas; en Cataluna
tenemos desde 1985 al Col.legi Oficial de Bibliotecaris— Documentalistes de Catalunya,
que retine —como su mismo nombre indica— a bibliotecarios y documentalistas; otro tanto
sucede con la Comunidad Valenciana que cuenta desde 2006 con el Col.legi Oficial de
Bibliotecaris i Documentalistes de la Comunitat Valenciana y que alberga a bibliotecarios
y documentalistas valencianos; en Madrid tenemos desde 1975 a SEDIC (Asociacion Es-
panola de Documentacion e Informacion) que retne a bibliotecarios y documentalistas de
toda Espania, en las Islas Baleares nos encontramos desde 1991 con ABADIB (Asociacio de
Bibliotecaris, Arxivers i Documentalistes de les llles Balears) que agrupa a profesionales de
los tres ambitos; en Asturias se constituyo en 1999 APEI (Asociacion Profesional de Espe-
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cialistas en Informacion) que cuenta también con profesionales de los archivos, las biblio-
tecas y los centros de documentacion; en la Comunidad gallega nos encontramos desde
1982 con la Asociacion de Arquiveiros, Bibliotecarios, Musedlogos e Documentalistas de
Galicia (ANABAD- Galicia); en Aragon se encuentra ANABAD- Aragon, creada a finales
de los 80 para agrupar a cuantos se ocupan profesionalmente de las bibliotecas, archivos,
centros de documentacion y museos en esta Comunidad; y por ultimo en la Region de
Murcia tenemos desde 1998 a Index, que agrupa a bibliotecarios y documentalistas, junto
con ANABAD- Murcia que hace lo propio dando cabida a bibliotecarios, archiveros, do-
cumentalistas y museologos.

Evidentemente, no pretendemos aqui esbozar el panorama completo. Por supuesto
que existen también asociaciones “unitarias” como por ejemplo las muy meritorias ACAL
(Asociacion de Archiveros de Castilla y Leon) y ASNABI (Asociacion Navarra de Biblioteca-
rios), aunque no representan la tendencia mayoritaria en la federacion. También al margen
de Fesabid y en el ambito de los archivos encontramos una nutrida representacion de aso-
ciaciones formando parte de la mencionada Coordinadora de Asociaciones de Archiveros.

iSomos diferentes en Andalucia? ;Podriamos llegar a la convergencia asociativa
como en otras comunidades auténomas? En este contexto, entendemos que cualquier ini-
ciativa posible deberia pasar necesariamente por el dialogo entre las partes implicadas, y a
dia de hoy no existe ninguna propuesta sobre la mesa.

Es cierto que la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (AAB) y la Asociacion An-
daluza de Profesionales de la Informacion y la Documentacion (AAPID), han compartido
y comparten actualmente mas foros comunes. Ambas asociaciones estan integradas en
Fesabid y son vocales del Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacion,
y ambas asociaciones también han colaborado en la organizacion de importantes eventos,
como las XII Jornadas Espariolas de Documentacion celebradas en Malaga en 2013, pero
poco mas.

Haciendo un poco de historia, en el seno de las XI Jornadas Bibliotecarias de Anda-
lucia celebradas en Sevilla en 2000, la asociacion de bibliotecarios y la de documentalistas,
de la mano de Antonio Martin Onate y Amalia Buzon respectivamente, entablaron con-
versaciones para acercar posturas. De hecho, la Asociacion Andaluza de Documentalistas
puso en marcha en 2001 un grupo de trabajo para analizar los pros y los contras de una
posible fusion entre ambas asociaciones, pero las negociaciones se quebraron.

En 2006, en el marco del I Foro de Especialistas en Informacion y Documentacion
de Andalucia, desarrollado en Sevilla, representantes de las tres asociaciones ~AAA, AAB y
AAD- tuvimos la ocasion de volver a debatir al respecto. Bajo el lema “El futuro de la pro-
fesion a debate: intereses comunes” se celebro una mesa redonda con la participacion de
Juana Munoz Choclan (AAD), Cristobal Guerrero (AAB) y Rafael Martinez Ramos (AAA).
Ambas asociaciones dejaron claras sus posturas: mientras los archiveros clamaban por su
autonomia profesional refugiandose en las singularidades de su actividad y haciendo un
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recorrido por el movimiento asociativo en el mundo de los archivos, tanto en el ambito
nacional como el internacional, bibliotecarios y documentalistas defendian las cada vez
mayores similitudes profesionales y argumentaban en pro de la colaboracion futura.

Hoy, siete afios después, nos encontramos representantes de las tres mismas aso-
ciaciones en estas XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia para enfrentarnos a un tema
recurrente: el de la colaboracion asociativa. Desde la Asociacion Andaluza de Profesionales
de la Informacion y la Documentacion (AAPID) entendemos que ya es hora de entonar el
“mea culpa” y de aprovechar la oportunidad que nos ofrece este foro para sentar las bases
de un didlogo serio entre las tres asociaciones que nos permita desarrollar una colabora-
cion eficaz cuando no en un futuro, una posible fusion asociativa para seguir creciendo y
abordar nuevos retos y proyectos. Quien les habla, pertenece a AAB desde 1991 y a AA-
PID desde 2001 y para mas datos, trabaja en la biblioteca de un archivo. Para mi, y para
muchos profesionales de la informacion y la documentacion en Andalucia, contar con una
asociacion profesional fuerte y unida seria nuestra mejor carta de presentacion y un ejem-
plo de madurez. Muchas gracias.
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DOCUMENTACION: TRES PROFESIONES,
;UN CAMINO COMUN?

JORGE PEREZ CANETE

Presidente de la Asociacion Andaluza de Archiveros

Primero quiero agradecer a la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios por invitarme
a esta mesa redonda, creo que han sido pocas las ocasiones en las que se han sentado en
la misma mesa los presidentes de estas tres asociaciones profesionales y sinceramente creo
que este es el mejor momento para hacerlo.

En segundo lugar felicitarles por la organizacion de estas magnificas jornadas, las
XVII ya, gracias a las cuales los profesionales de las bibliotecas pueden compartir sus in-
quietudes profesionales, sus expectativas y sobre todo, relacionarse con los companeros de
profesion, que pienso que es lo que mas enriquece de unas jornadas de este tipo.

En esta mesa estamos sentados los representantes de tres asociaciones profesionales
distintas, pero muy cercanas, como todos sabemos. En otras comunidades van unidas de
la mano, pero en Andalucia nunca ha existido la necesidad de mezclarnos y formar una
Asociacion tnica. Seguramente en mas de una ocasion haya surgido la idea, pero en mas de
20 anos que llevamos conviviendo nunca se ha plasmado. La union es un tema complicado
que implicarfa muchas cosas, hablar de planteamientos comunes, etc, habria que sentarse
y hablarlo. Pero lo que si es necesario en estos tiempos es la colaboracion, el avance con-
junto, la interactuacion de las tres asociaciones en temas que nos atanen a las tres.

En los tiempos dificiles en que vivimos, de recortes, carencias, cambios, a nadie se
le escapa que tenemos que estar muy atentos a las nuevas posibilidades que se nos estan
presentando a estas tres profesiones, nuevos conceptos que traen oportunidades de traba-
jo, nuevos yacimientos de empleo, muchos llegados desde la red, Internet, que debemos
asimilar pronto para no quedarnos atras y que otras profesiones las ocupen.

Desde luego que nuestras asociaciones estan muy preocupadas en que esto no pase
y trabajamos muy duro para ello dentro de nuestras posibilidades. Por supuesto, una cola-
boracién mayor entre las tres ayudaria a abarcar todo aquello que se nos presenta.
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Si tengo que decir que desde la Asociacion de Archiveros de Andalucia, desde que
yo pertenezco a su Junta Directiva, hemos realizado dos acercamientos concretos a las otras
dos asociaciones para colaborar y defender unos intereses comunes, pero desgraciadamen-
te no recibimos la respuesta esperada.

La primera fue en las alegaciones que desde la Asociacion de Archiveros se hicieron
al Decreto de aprobacion de los estatutos de la Agencia Andaluza de Instituciones Cultu-
rales, para lo que nos pusimos en contacto con ambas asociaciones con la pretension de
presentar un texto comun que representara los intereses de las tres. Era un tema funda-
mental en el que era necesario al menos dar nuestra opinién. Es de recibo reconocer que
fue todo muy precipitado, finalizaba el plazo de presentacion de alegaciones en el mes de
agosto y solamente pudimos contar con el apoyo del anterior presidente de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, Cristobal Guerrero, quien nos ofrecio su apoyo y algunas ideas
que sumar a nuestro texto.

La segunda ocasién en la que buscamos la colaboracion de ambas asociaciones
fue en la organizacion de un taller de empleo que buscaba ayudar a los profesionales a
enfrentarse al mercado laboral tan dificil que tenemos en la actualidad. Se trataba de un
curso en el que varios profesionales expertos en orientacion socio--laboral ayudaban al
autoconocimiento personal y profesional, para hacernos conscientes de cual podria ser
nuestro mercado de trabajo y darnos las técnicas necesarias para la busqueda de empleo o
autoempleo. Nuevamente solo conseguimos el apoyo de la Asociacion Andaluza de Biblio-
tecarios, aunque al final la colaboracion tampoco cuajo y organizamos el taller en solitario.

Quiero dejar claro que no pongo estos dos ejemplos a modo de criticas a las otras
dos asociaciones, ya que entendemos que los tiempos y las necesidades de cada una son
diferentes, sabemos el esfuerzo que supone llevar la propia asociacion y a la misma vez
nuestros propios trabajos. Os cuento esto como ejemplo de que es posible la colaboracion
entre todos, de que existen asuntos comunes que nos interesan a las tres profesiones y que,
por supuesto, unidos podriamos conseguir mas de lo que tenemos actualmente.

El papel que juegan las asociaciones profesionales es fundamental como aglutinan-
tes de unos profesionales que sin ellas tendrian mucha menor fuerza ante estos nuevos
tiempos. Hay que reconocer que el handicap de no ser colegios profesionales no ayuda a
que la sociedad las tenga como referentes a las que hay que acudir, ni tampoco las insti-
tuciones cuenten con ellas como agentes sociales con opinién de peso. Pero ese problema
lo seguiremos teniendo siempre, y lo que tenemos que intentar es superar esas barreras y
apoyarnos todos los profesionales para ser mas fuertes a todos los niveles.

Las asociaciones profesionales juegan un papel de representacion de la profesion
ante la sociedad y las instituciones; tienen una labor de vigilancia del cumplimiento de
nuestros principios fundamentales; de proteccion no solo de sus asociados, sino de los
profesionales en general, algo que es fundamental cuando las condiciones generales de los
trabajos han sufrido una importante merma. Su funcionamiento, similar al de los sindi-
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catos proporciona a los profesionales un sitio donde dirigirse y poder pedir ayuda ante la
frecuente indefension que sufrimos los integrantes de estas profesiones. Son las que tienen
que ayudarnos a encontrar nuestra identidad, teniendo presencia en tos los foros posibles
y defendiendo nuestra labor en todos los aspectos profesionales que sean necesarios.

Una carencia que siempre han tenido nuestras profesiones es la visibilidad que
tenemos ante la sociedad. Evidentemente no somos profesiones punteras, conocidas, que
cuentan con el apoyo de instituciones y empresas. Pero el hecho de conocer nuestras
limitaciones nos coloca en el lugar que estamos y aquello a lo que podemos aspirar. El des-
censo en todos los ambitos del presupuesto destinado a las profesiones culturales ha pro-
vocado que nuestra vision disminuya notablemente, pero para eso estamos nosotros, para
intentar sacarnos a flote, luchar porque se nos conozca y se nos reconozca nuestro trabajo.

Una herramienta que nos ha venido muy bien es el uso de las redes sociales, las
multiples que hoy dia existen, posibilitando la interactuacion entre los profesionales con
un simple clic de raton. En mas de una ocasion yo he seguido el desarrollo de unas jorna-
das a las que no he podido asistir gracias a los tweeteros que comentaban lo que acontecia
en ellas a través del hastag creado para ello.

Como asociaciones profesionales, nuestros fines principales son comunes: defen-
sa de una profesion y de sus profesionales, su puesta en valor, ofrecer una formacion de
calidad, luchar porque nuestros profesionales tengan oportunidades de trabajar, pero no
a cualquier precio, sino oportunidades de trabajo de calidad. Por tanto, §por qué no cola-
borar y buscarlos juntos?

Estamos de acuerdo en que son malos momentos, pero tenemos que aprovechar lo
que tenemos. Contamos con el apoyo de la Direccion General de Industrias Creativas y del
Libro, cuyo Director General esta convencido de que nuestro papel como agentes sociales
y aglutinadores de varios sectores profesionales de la cultura es fundamental para salir de
esta situacion; debemos aprovecharlo. Debemos unirnos para hablar con él, sentarnos to-
dos en la misma mesa y pedirle que nos represente, como responsable que es de archivos,
bibliotecas y centros de documentacion, que luche porque haya oportunidades de trabajo,
que presione en funcion publica para que se convoquen plazas de archiveros y biblioteca-
rios en la proxima OEP, busquemos apoyo en los sindicatos mayoritarios para ello.

Relacionado con este tema, es necesario cambiar un hecho intolerable hasta hoy, el
hecho de que el cuerpo de facultativo de archivos de la Junta de Andalucia comparta las
opciones de Archiveros y Documentalistas, pocas plazas que salen y encima son comparti-
das por ambas profesiones, hay que cambiar esta circunstancia.

Un tema que nos acucia es la escasez de medios con los que contamos para realizar
nuestra labor. Puede ser buen momento para aunar esfuerzos, hacer publicaciones con-
juntas que nos ahorren costes, evitar la multiplicidad de cursos de formacion que muchas
veces nos pisamos.
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Este tema de la formacion creo que habria que estudiarlo detenidamente. Ya en una
reunion de la Coordinadora de Asociaciones de Archiveros celebrada en Valencia el afio
pasado se trat6 en profundidad, aportando posibles soluciones. De aqui a final de afio, solo
en Arxiforum se han ofertado mas de 50 cursos organizados por todas las asociaciones en
Espatia, y creo que me quedo corto. Hablo solo del ambito de los archivos, creo que esto
es un error en los momentos que estamos, es necesario colaborar entre todos.

Una opcion de colaboracion en formacion muy sencilla es ofertar cursos gratuitos
o con descuentos no solo para nuestros asociados, sino también para los asociados de las
otras dos asociaciones, es una manera de colaborar muy sencilla que beneficiaria a todos.

Invitaciones como la que la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios nos ha hecho a
esta mesa redonda enriquecen las relaciones entre todos los profesionales. Vuelvo a reiterar
la disposicion de la Asociacion de Archiveros de Andalucia. Ya tuvimos otra experiencia
parecida cuando se contd con nuestra asociacion para la organizacion de una mesa redon-
da en las XII Jornadas Espanolas de Documentacion de FESABID, cuya tematica era de
contenido archivistico.

Ahora comienza el debate, hay que escuchar lo que tenéis que decir los asisten-
tes. En mi intervencion he lanzado varias propuestas de colaboracion, creo que ninguna
descabellada, espero que mis comparieros de mesa opinen sobre ellas y podamos llevar al
menos alguna a cabo.

Muchas gracias.
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BUSQUEDA DE SINERGIAS EN EL
ASOCIACIONISMO ANDALUZ

ANTONIO TOMAS BUSTAMANTE RODRIGUEZ

Presidente de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

INTRODUCCION

La presente intervencion responde a la mesa sobre “Busqueda de sinergias en el
asociacionismo andaluz”, que tuvo lugar en las XVII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia,
celebradas en Jaén los dias 25 y 26 de octubre de 2013.

Esta mesa se penso desde el Comité Cientifico de las XVII Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia, como una oportunidad de sentar en un mismo espacio comun a los presidentes
de las tres asociaciones de nuestro sector profesional que en Andalucia desarrollan su labor
en ambitos transversales de nuestra profesion.

Cuando se penso en el contenido de la mesa desde el punto de vista de la Asocia-
cion Andaluza de Bibliotecarios y con el beneplacito del resto de la Comision Directiva
que compone la AAB, optamos por dar un paso mas a alla y buscar el maximo exponente
asociativo al que quizas podria aspirar nuestra profesion: un Colegio Profesional que aglu-
tine a todo el colectivo.

PANORAMA ANDALUZ

En nuestra comunidad auténoma contamos con tres importantes asociaciones pro-
fesionales que representan a la profesion:

— ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS (AAB) - 1981.

— ASOCIACION ANDALUZA DE DOCUMENTALISTAS (AAD hoy AAPID) -
1990.

— ASOCIACION DE ARCHIVEROS DE ANDALUCIA (AAA) - 1992.
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Rasgos comunes de las tres asociaciones son:

1. Programas de intercambio y cooperacion

2. Actividades y programas de formacion continuada
3. Edicion de boletines y revistas especializadas

4. Intervencion en la legislacion que regula el sector legislacion sobre bibliotecas,
archivos, etc.)

También partimos de unos principios u objetivos profesionales comunes:
1. Impulsar las actividades del sector
2. Procurar la formacion continua de sus asociados

3. Incidir en los poderes publicos para conseguir regular las actividades acordes con
los intereses de la profesion

4. Hacer de foco profesional frente a la opinién publica

5. Favorecer la cooperacion profesional tanto a nivel nacional como a nivel inter-
nacional

6. Defender los intereses de la profesion ante la opinion publica
7. Contribuir a la cohesion del colectivo profesional
8. Seguimiento puntual del desarrollo politico que afecta a nuestra profesion

Partimos pues de unas caracteristicas comunes que nos hacen compartir objetivos
comunes por tanto desde la AAB pensamos que la colaboracion mutua es fundamental
maxime en los tiempos que corren.

LA ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS

La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios nacio en 1981 como asociacion profesio-
nal independiente, que tiene entre sus principales fines contribuir al desarrollo biblioteca-
rio y defender los intereses de los bibliotecarios de Andalucia.

Fines de la asociacion

* Adoptar y favorecer iniciativas que conduzcan al desarrollo bibliotecario de An-
dalucia.

* Difundir, para mejorarla, la realidad de nuestra situacion bibliotecaria.

* Promover la formacion continuada de los bibliotecarios andaluces.
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* Reivindicar la mejora de las condiciones de trabajo y la promocion laboral de los
profesionales.

* Establecer y mantener cauces de relacion y comunicacion con las instituciones
relacionadas con nuestra actividad.

* Para el cumplimiento de sus fines la AAB mantiene relaciones e intercambio de
informacion y publicaciones con un gran ntimero de asociaciones e instituciones
nacionales y extranjeras: somos miembros fundadores de FESABID

Desde la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, siempre hemos tenido claro que la
cooperacion y la colaboracion es fundamental para el desarrollo de la profesion y nuestro
afan colaborativo ha sido siempre constante en nuestro ya casi 35 afos de existencia, de
hecho tanto con nuestros comparieros de la AAPID como de la AAA, hemos colaborado en
algunos proyectos comunes y siempre que no lo han solicitado.

De hecho la colaboracion y cooperacion es hoy en dia mas fundamental que nunca,
primero por el momento econémico que estamos pasando y luego por la necesidad de
unirse para tener mas visibilidad ante la sociedad como profesion y poder tener fuerza y
respaldo suficiente frente a nuestros interlocutores.

Cuando desde la Comision Directiva de la AAB hablamos sobre esta mesa redonda
y lo que en ella queriamos hacer llegar a todos vosotros, queriamos ser ambiciosos en
nuestros planteamiento y nos planteamos el maximo reto posible: la union plena de las
tres asociaciones de nuestro sector profesional y su convergencia en un colegio profesio-
nal en Andalucia. Sabemos lo dificiles y lejanas que pueden quedar nuestras aspiraciones
pero sabemos que iniciando la andadura sabremos al menos hasta donde podemos llegar
y entre tanto se pueden buscar sinergias que permitan unir la relacion entre las tres aso-
claciones.

En relacion a este proyecto ya venimos pensando y madurando la idea desde hace
algiin tiempo, sabiendo siempre que seran mas los inconvenientes que nos encontraremos
por el camino, que las ayudas y empujes hacia el proyecto final. Pero a pesar de ello no
hemos desistido de ver hasta donde seriamos capaces de llegar o hasta donde nos dejarian
poder hacerlo. Por esta razén desde la AAB nos plateamos como principio comenzar la
andadura de buscar razones que apoyasen nuestro proyecto. Asi y atendiendo a nuestro
Plan Estratégico y analizando sus principios inspiradores vemos:

MISION:

La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios es un organismo integrado por profesio-
nales del sector de las bibliotecas y del mundo de la gestion de la informacion y, para los
que desde la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios se propugna el desarrollo profesional
continuo, la concienciacion de la realidad bibliotecaria de Andalucia y el reconocimiento
social de nuestra profesion.
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VISION:

Desde la Asociacion Andaluza de bibliotecarios se camina hacia la consecucion de
convertirnos en un referente en el entorno profesional de las bibliotecas en cuanto a sus bue-
nas prdcticas y gestion de la calidad de los servicios y productos ofrecidos. Favoreciendo, con
las actividades y servicios, el avance hacia la excelencia en el cumplimiento de sus funciones
y el desarrollo de sus actividades, adquiriendo una posicion de liderazgo en el conjunto de
organizaciones profesionales de nuestro sector sin olvidar en ningiin momento los aspectos
relacionados con la responsabilidad y compromiso social.

VALORES:

Servicio publico. Garantizar el derecho bdsico de acceso universal a la informacion
y al conocimiento de la comunidad profesional y de la ciudadania.

Profesionalidad. Gestion responsable, eficaz y eficiente de sus profesionales, dirigida
a satisfacer las expectativas y necesidades de la comunidad profesional y de la sociedad en
general.

Compromiso social. Compromiso con toda la comunidad profesional, asi como con el
medio ambiente y la sociedad

Participacion. Favorecer una gestion participativa, donde se facilite la intervencion
de cualquier asociado, asi como de cualquier profesional que lo necesite a través de los cau-
ces establecidos.

Innovacion. En los procesos y en los servicios adaptdandose continuamente a los cam-
bios tanto tecnolégicos, como profesionales, sociales y culturales.

Cooperacion. Participar y fomentar de la cooperacion profesional e institucional con
otras organizaciones

Mejora continua. Procurar la plena satisfaccion de nuestros asociados que nos per-
mita caminar hacia la excelencia.

Igualdad. Fomentar la multiculturalidad, la no discriminacion, la tolerancia, los
derechos humanos, la igualdad de género y la inclusion social.

Tanto en la mision, vision y valores se enfatizan conceptos como la profesionalidad,
el reconocimiento, responsabilidad y compromiso social, la colaboracion y cooperacion,
etc., todos estos conceptos nos inspiraron para plantear una linea estratégica, muy relacio-
nada con lo que hoy estamos planteando aqui:

Linea estratégica V: AAB-COOPERACION

Objetivo: impulsar la integracion de la Asociacion en el entorno socio-cultural y
politico, facilitando las relaciones con otras instituciones, tanto administrativas, politicas,
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de investigacion como asociativas, y dirigir y coordinar la comunicacion externa, asi como
potenciar la imagen corporativa de la Asociacion.

Actuaciones:
Proyecto de trabajo para convertir la Asociacion en colegio profesional.

Con esta linea estratégica en la que una de sus actuaciones concreta era la de crear
un proyecto de creacion de colegio profesional nos vimos avocados iniciar un estudio
preliminar de la situacion en Espana. Este trabajo nos llevo varios meses de recopilacion
de informacion, llamadas telefonicas y contacto con los presidentes y responsables de los
distintos colegios profesionales que existian en nuestro territorio nacional. Todo esto nos
llevo6 a elaborar un articulo que publicamos en nuestro Boletin de la Asociacion Andalu-
za de Bibliotecarios, n° 103, pp. 112-127. El articulo fue realizado por Francisco J. Ruiz
de Haro y Antonio Tomas Bustamante Rodriguez bajo el titulo: “De asociacion a colegio
profesional”.

http://www.aab.es/publicaciones/boletin-aab/boletin-103/

De este trabajo hoy nos gustaria que nuestro comparieros Francisco J. Ruiz de Haro,
nos expusiera cuales serian las ventajas que tendria para nosotros la creacion y pertenencia
de un Colegio profesional.

VENTAJAS DE LA CREACION DE UN COLEGIO PROFESIONAL DE
BIBLIOTECARIOS, ARCHIVEROS Y DOCUMENTALISTAS EN ANDALUCIA

Entre las ventajas que existen a la hora de constituirse en Colegio Profesional, se
encuentran principalmente, y atendiendo a la ultima legislacion andaluza (Ley 10/2011,
de 5 de Diciembre):

1. Permite reconocer legalmente a nuestra profesion, no ya desde el derecho priva-
do, si no como derecho publico, lo que garantiza el apoyo del Estado, a la hora
de:

* denunciar el intrusismo laboral y por tanto controlar el acceso a otras personas
ajenas con titulaciones diferentes o a veces sin ella, exigiendo al menos un mi-
nimo de experiencia profesional.

* Asi como, las malas practicas de los profesionales en su entorno de trabajo y
regular o definir de esta forma un codigo deontolégico.

* Este reconocimiento legal, permite también que solo exista un Colegio Profe-
sional por comunidad auténoma, exclusivo en Andalucia.

2. Permite ademas, defender y respaldar legalmente los intereses de todos los pro-
fesionales andaluces, ante:
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* Todas las Administraciones publicas y privadas e Instituciones Juridicas.

Con legitimacion para ser parte en cuantas causas, litigios o acciones que las
leyes establezcan. O bien también ante particulares.

3. La creacion del colegio, también permite establecer y garantizar estandares de
calidad del servicio profesional, asi como certificar la calidad y legalidad en el
ejercicio profesional de los colegiados (bibliotecarios, archiveros y documentalis-
tas), y estudiar los requisitos para que los estos estandares consignados, tengan
la categoria de tipo ISO

4. Otra de las ventajas, es el asesoramiento a las Administraciones e Instituciones
publicas y privadas, en la redaccién de bases técnicas para las oposiciones de
bibliotecas, archivos y centros de informacion y documentacion en procesos se-
lectivos.

Permitiendo de esta forma:

* Contribuir a normalizar los requisitos técnicos adecuados en la redaccion de
los examenes.

* Y evitar disparidades entre las distintas administraciones (municipales, pro-
vinciales, autonomicas y universitarias). puestos de trabajo relacionados con
nuestra profesion.

5. Ademas, a través del Colegio, se podran configurar y analizar estudios que per-
mitan establecer junto con la Administracion:

@ El mercado de trabajo del sector tanto ptblico como privado.

o Las cualificaciones profesionales necesarias para la creacion de empresas del
sector, promoviendo el trabajo como profesionales auténomos.

oY por otra parte, estableciendo y difundiendo los perfiles profesionales que
satisfagan las demandas de las empresas.

6. El Colegio podra actuar ademas, como interlocutor ante la:

Administracién a Participando y asesorando en el desarrollo de la politica legislativa
bibliotecaria, llevada a cabo por los 6rganos consultivos de la Comunidad Andaluza, asi
como, de informar, argumentar o colaborar con la misma a la hora de orientar los recursos
presupuestarios, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia tanto en la gestion y conserva-
cion de una documentacion de calidad, como en su equipamiento tecnologico.

Universidad a Velando junto con el érgano competente universitario, por la ac-

tualizacion de los planes de estudios, ayudando asi, a mejorar, promover y multiplicar
las sinergias entre sociedad, empresa, administracion y universidad, en el campo de los

profesionales de la biblioteconomia, archivistica y documentacion.
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Empresa a Por su parte en el caso de la Empresa, facilitando planes de formacion y
actualizacion de los profesionales de nuestro sector, asi como, conseguir la regularizacion
y promocion de las mejores condiciones laborales.

7. Por otra parte, permite orientar a los recién titulados y a los parados en su incor-
poracién al mercado de trabajo, mediante:

la creacion, mantenimiento y negociacion, de:
o bolsas de trabajo.
o Asesoramiento sobre estrategias de busqueda de empleo.

a Localizando nuevos nichos de mercado.

o Ayudando a los colegiados a puestos de trabajo en su preparacion en las po-
sibles entrevistas.

@ Orientando en las posibilidades que hay de acceder a la Administracion Pu-
blica.

8.Y finalmente, ser la herramienta fundamental en la formacién de nuestros profe-
sionales (de bibliotecas, archivos y Centros de Documentacion).

E igualmente, servir de Foro adecuado para:

o intercambiar experiencias entre los profesionales andaluces o de otros ambi-
tos territoriales.

o Relacionar los distintos campos de nuestra profesion por medio de publica-
ciones, jornadas y multitud de eventos y encuentros.

Todo ello, con el fin de difundir ante la sociedad y ante los medios de comunica-
cion, una imagen positiva, atractiva e imprescindible de nuestra profesion ante los nuevos
retos del S. XXI, que permita mantenerse durante toda nuestra carrera profesional y labo-
ral.

Y coincidiendo con el lema de nuestras jornadas, como Ventaja Final “AUNA PER-
SONAS, UNE CAMINOS”.

DIFICULTADES EN LA CREACION DEL COLEGIO

La AAB aunque vea muchos factores que llevan a buscar las ventajas de una futura
colegiacion, también es consciente de que existen algunos inconvenientes sumamente im-
portantes que impiden que la colegiacion llegue a ser un proyecto real de aqui a unos anos.

Algunas de las razones a tener en cuenta seria:
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* Que se llegue a un acuerdo mutuo entre todos los profesionales de la gestion de
la informacion en Andalucia: bibliotecarios, archiveros y documentalistas, en su
union y su posterior formacion de Colegio Andaluz

A parte también estan los Estatutos de cada asociacion y la decision de sus aso-
ciados para la consecucion de la disolucion de dicha asociacion, union en una
comun y su posterior formacion de Colegio profesional

* Dificultad politica para alcanzar un acuerdo entre los distintos grupos politicos
del Parlamento Andaluz, con el fin de que eleven la propuesta de Colegio Profe-
sional a la categoria de Proyecto de Ley y a partir de ahi, iniciar los tramites para
su constitucion. Si antes, no existen también otros inconvenientes a la hora de
remitir con anterioridad dicho expediente a la Consejeria de Justicia e Interior,
la cual resolvera si procede su elevacion al Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia para su aprobacion.

* Nueva regulacion nacional de Colegios Profesionales (Anteproyecto de ley de
Colegios y Servicios Profesionales), en la que se reduce el numero de profesio-

nales con colegiacion obligatoria para ejercer su profesion. El objetivo de esta
ley es seguir la estela europea de impulsar la competitividad, el crecimiento y
la calidad de los servicios, mediante la eliminacion de restricciones en distintos
ambitos profesionales. Una ley que atenta contra algunos de los pilares basicos
de los colegios profesionales, como, el control deontologico que realizan los
colegios sobre sus colegiados y la practica profesional, entre otros y que resta
valor social a estos colegios profesionales y que hace replantearse en verdadero
valor de estos.

Como vemos son muchas e importantes los obstaculos que nos encontramos en
el camino y habra que ir dando pasos cortos para ir sorteando las dificultades y viendo la
capacidad de como y hasta donde podemos llegar en este proyecto.

Nosotros como asociacion y en relacion a los compromisos que nos vinculan con
nuestro plan estratégico, tenemos que seguir trabajando en el tema para ver las verdaderas
posibilidades del proyecto, de seguir analizando como podemos llegar a esa deseada con-
vergencia profesional.

A LA AAB NOS GUSTAN LOS RETOS

Desde aqui lanzamos a los componentes de la mesa como presidentes que son de
las asociaciones del sector, a crear una plataforma pro-estudio de un colegio unico de Ar-
chiveros “Bibliotecarios” Documentalistas de Andalucia.

El trabajar juntos en un proyecto como este nos puede llevar a otras innumerables
formas de colaboracion a favor de mejorar nuestra profesion y la vision que de esta tiene
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la sociedad. Si nos conseguimos el objetivo final al menos siempre nos quedara el afan y la
intencion de colaboracion y ayuda entres todas las partes.

Sabemos que no es facil, que es una labor larga y tediosa, que es un reto dificil, pero
al menos nos debemos de dar la oportunidad de intentarlo y buscar mayores sinergias y
puntos de encuentro para nuestro presente y futuro mientras intentamos andar el camino
juntos.
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DIFICULTADES EN LA CREACION DEL COLEGIO

FRANCISCO RUIZ DE HARO

Biblioteca Publica Municipal de Vera

Entre las posibles dificultades que se pueden dar a la hora de crear un colegio pro-
fesional en nuestro caso, pueden estar encaminadas a dos vertientes :

* Que se llegue a un acuerdo mutuo entre todos los profesionales de la documen-
tacion en sus diferentes formatos en los que la informacion se encuentra escrita:
bibliotecarios, archiveros y documentalistas de nuestra comunidad, a la hora de
tratar, varios puntos:

* Y por otra parte, la encontramos en la dificultad politica para alcanzar un acuerdo
entre los distintos grupos politicos del Parlamento Andaluz, con el fin de que ele-
ven la propuesta de Colegio Profesional a la categoria de Proyecto de Ley y a partir
de ahi, iniciar los tramites para su constitucion. Si antes, no existen también otros
inconvenientes a la hora de remitir con anterioridad dicho expediente a la Conse-
jeria de Justicia e Interior, la cual resolvera si procede su elevacion al Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia para su aprobacion.
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INTERNET COMO VIA LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION Y
LA DOCUMENTACION

JULIAN MARQUINA ARENAS

Baratz. Servicios de Telecomunicacion S.A.

Los profesionales de la Informacion y la Documentacion tienen, en ocasiones, un
largo y dificil camino que recorrer no exento de baches y piedras en el camino que supe-
rar. Una buena muestra de ello es el paro, que en datos numéricos esto se traduce en mas
4,7 millones de personas en situacion de desempleo (segin datos de septiembre 2013"),
siendo el 9,2% de estos menores de 25 anos.

Son tiempos complicados... pero también es cierto que son tiempos de nue-
vas oportunidades. Pero, ;a quién culpar? ;a las empresas? ;a la situacion economica-
financiera? ;a los profesionales por no saber “vender” su producto?... Lo que esta claro es
que todo influye y los profesionales de la Informacion y la Documentacion tan solo tienen
una parte de culpa en este desaguisado actual, pero que pueden corregir y trabajar a tra-
vés de la formacion, el posicionamiento, la visibilidad y aprovechamiento de nuevas
oportunidades, e incluso el autoempleo, sumado con una pizca de ilusion, innovacion,
interaccion, colaboracion, comunicacion y cooperacion en el sector.

Desde hace ya unos afos, bastantes anos, hay a disposicion de todos los profesiona-
les una herramienta imprescindible en su visibilidad y posicionamiento en el sector. Esta
herramienta es Internet... que a su vez es un arma de doble filo que puede jugar en su
contra. Internet es un gran escaparate en el cual “vender” nuestro producto, ademas de una
nueva puerta de nuevas profesiones que van surgiendo en cuanto al tratamiento y analisis
de informacion, comunicacion y gestion de contenidos (entre muchas otras). Estas son
las oportunidades que se deben aprovechar sin llegar a perder de vista las profesiones “de
siempre” como la de bibliotecario, archivero, catalogador o documentalista, profesiones

1

Resumen estadistica mensual. Consulta septiembre 2013(SEPE) http:/www.sepe.es/contenido/
estadisticas/datos avance/index.html
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que no viven sus mejores momentos tal y como se puede ver en los planes de trabajo de
dichos puestos en Infojobs? * *°.

HIPERCONECTADOS E HIPERINFORMADOS

Internet esta cargado de informacion... e incluso sobrecargado. En el ano
2011 habia en el mundo un total de 295 exabytes de informacion®. Dato que en principio
puede no llamar mucho la atencion, pero si lo ponemos en contraposicion con los 5 exab-
ytes generados desde los origenes de la humanidad hasta el 2003 la cosa cambia. Estamos
viviendo una explosion de la informacion sin precedentes. Una explosion que en los
dos ultimos anos ha generado el 90% de los datos’, de los cuales solamente el 0,5% han
sido analizados®. En la actualidad se crean 2,5 exabytes de informacion al dia® y se prevé
que durante el ao 2015 se crearan 7,9 zettabytes o lo que es lo mismo: 18 veces toda la
informacion que contiene hoy en dia la Library of Congress.

Por otra parte también estamos viviendo una consolidacion de los medios socia-
les. En la actualidad hay mas de 2.400 millones de internautas, de los cuales el 85% esta
en las redes sociales. Por otro lado destacar también que 1 de cada 5 minutos en la Red se
invierten en las redes sociales y que Espaia es el primer pais europeo en el uso de las
redes sociales dentro de las organizaciones.

Si pensasemos en el dispositivo de acceso a Internet de moda seguro que estaria-
mos pensando en un smartphone. Dispositivo movil del cual hay mas de 1.000 millones
en el mundo y del que se calculan que para el 2014 haya mas de 1.700 millones'. Otra
cifra a tener en cuenta es que el 66% de los usuarios moviles en Espana utilizan un

2

:Como es la trayectoria profesional de Bibliotecario/a? http:/plandecarrera.infojobs.net/puesto-de-
trabajo/bibliotecario

3 ;Como es la trayectoria profesional de Archivero/a? http:/plandecarrera.infojobs.net/puesto-de-
trabajo/archivero

* ;Como es la trayectoria profesional de Catalogador/a? http:/plandecarrera.infojobs.net/puesto-de-
trabajo/catalogador

> ;Como es la trayectoria profesional de Documentalista? http:/plandecarrera.infojobs.net/puesto-de-
trabajo/documentalista

°®  The World’s Technological Capacity to Store, Communicate, and Compute Information http:/www.
sciencemag.org/content/332/6025/60.abstract

7 Big Data y su impacto en el negocio http://www.ticheat.com/libreriaticbeat/big-data-impacto-
negocio/

8 Solo el 0,5% de la informacion digital es analizada http://www.puromarketing.com/12/14842/solo-
informacion-digital-analizada.html

®  Debunking The Big Data Ecosystem http://insights.wired.com/profiles/blogs/debunking-the-big-
data-ecosystem

10 En 2014 habra 1.700 millones de smartphones en el mundo, segin un estudio http:/www.
tendencias21.net/En-2014-habra-1-700-millones-de-smartphones-en-el-mundo-segun-un-estudio _a4384.html
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smartphone'!, siendo la actividad preferida por dichos usuarios la de consultar noticias y
buscar informacion'?, y que al dia se descargan 4 millones de aplicaciones'.

NUEVAS SALIDAS Y OPORTUNIDADES LABORALES LIGADAS A INTERNET

Internet ha traido consigo un amplio abanico de nuevas oportunidades laborales
en el ambito de la Informacion y la Documentacion. Desde el digitalizador o el experto en
metadatos hasta los ya tan nombrados community managers o content curators (figura muy
cercana al documentalista'®). Algunas pueden ser consideramos mas cercanas al sector y
otras no tanto, pero lo que se debe tener en cuenta es que son oportunidades'® ' laborales
y que quizas no haya que dejar escapar.

El informe «Perfiles Profesionales mds demandados en el dmbito de los Conteni-
dos Digitales en Espaiia 2012 — 2017»" nos habla de estas nuevas oportunidades labo-
rales. A continuacion se mencionaran las que mas relacion pueden llegar a tener con los
profesionales de la Informacion y la Documentacion.

* Arquitecto de contenidos: encargado de seleccionar, organizar y estructurar la
informacion dentro de distintas plataformas de la empresa.

* Cientifico de datos: encargado de la extraccion y analisis de datos utilizando
herramientas de software.

* Consultor de mercados digitales: encargado de identificar oportunidades de
negocio a través de Internet para todo tipo de mercados.

* Content editor: encargado de la creacion de contenidos dentro de la empresa.

* Content curator: encargado de la busqueda, agrupacion y organizacion de in-
formacion que sera compartida externa e internamente, sirviendo de interme-
diario critico, ya que discernira segtin la importancia de los datos.

* Community manager: responsable de crear, gestionar y dinamizar las comuni-
dades vinculadas con una organizacion que se generan en los Social Media de

11

Smartphones Reach Majority in all EU5 Countries http:/www.comscoredatamine.com/2013/03/
smartphones-reach-majority-in-all-eu5-countries/

' What Are The Spanish Doing on Their Smartphones? http://bit.ly/WwvzOB

13

En Espana se descargan 4 millones de aplicaciones moviles al dia http:/www.julianmarquina.es/en-
espana-se-descargan-4-millones-de-aplicaciones-moviles-al-dia/

# ;Content curator?... ;content curation?... DO-CU-MEN-TA-LIS-TA htp:/wwwjulianmarquina.es/
content-curator-content-curation-do-cu-men-ta-lis-ta/

> El Big Data creara 4,4 millones de empleos en los proximos dos anos http:/blogthinkbig.com/big-
data-millones-de-empleos/
16

Oportunidad para las pymes: 864.000 vacantes en Tecnologias de la Informacion http:/www.
contunegocio.es/tecnologia/oportunidad-para-las-pymes-864-000-vacantes-en-tecnologias-de-la-informacion/
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dicha empresa —redes sociales, foros, blogs, etc.— para establecer una relacion
fluida con ellos, conocer sus necesidades y procurar resolverlas, dando priori-
dad a la transparencia y la honestidad de la empresa con su cliente.

* Especialista en posicionamiento online: encargado de posicionar los conteni-
dos de una organizacion en los buscadores, usando las técnicas SEO y SEM. El
SEO (Search Engine Optimization o Posicionamiento en Buscadores) consigue
mejorar la visibilidad de los site en los buscadores de Internet de manera orga-
nica; esto es, mejorando la estructura y el contenido de la web, utilizando otras
técnicas como el linkbuilding y los tags, u optimizando la comprensibilidad
de la web y haciéndola mas relevante. Por otro lado, el SEM (Search Engine
Marketing) busca un mejor posicionamiento a través de la compra de espacios
publicitarios en los motores de busqueda, aumentando su visibilidad a través
de enlaces patrocinados.

* Gestor de publicaciones digitales: encargado de crear y gestiona los ISBN
hasta su transformacion a formatos de publicaciones digitales; se encarga de su
almacenamiento, la correccion de los errores que puedan aparecer y la creacion
de copias de seguridad.

* Responsable editorial digital: supervisa la publicacion de contenidos editoria-
les, periodicos y revistas digitales, siguiendo todo el proceso de principio a fin,
por lo que debera ser consciente de las nuevas técnicas y métodos de publica-
cion, nuevos formatos, etc.

*  Webmaster: maximo responsable de la creacion, el correcto mantenimiento y
el disefio de la web.

LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

El community manager es la persona que se encarga de las relaciones e interaccio-
nes entre una entidad y sus usuarios y publico en general a través de los medios sociales. Es
un profesional que conoce los objetivos de la organizacion y trata de conseguirlos a través
de una serie de acciones encomendadas y acordadas previamente.

Ahora bien, en cuanto a quién debe ocupar este puesto ¢se contrata a personal
externo a la organizacion o es alguien de dentro quien se encargara de este puesto? No se
debe pasar por alto la importancia de la seleccion del personal que llevara estas acciones
en nombre de la organizacion a través de los medios sociales. Se le esta dando voz a la or-
ganizacion en Internet y esta, por imagen y reputacion, no puede ser entregada a cualquier
persona. Quien mejor puede cumplir las funciones de community manager dentro de
la organizacion es alguien que ya esta inmerso en ella o alguien, que sin estar previa-
mente en la organizacion, tiene conocimientos de la misma y del sector.
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Independientemente de si las funciones las realiza alguien interno o externo a la
organizacion, el community manager debe tener en su haber una serie de habilidades para
el desempenio del puesto, como son:

1.

,_
©

11.
12.
13.
14.
15.
16.

© ® N o R W N

Conocimiento del sector y la profesion.

Entender los objetivos de la organizacion.

Una clara orientacion hacia las personas.

Buena redaccion, comunicacion y conversacion.
Originalidad y creatividad.

Gusto por las nuevas tecnologias, Internet y la web 2.0.
Capacidad de aprendizaje.

Usuario activo en los medios sociales.

Conocimiento de los canales adecuados para la comunicacion online y las
distintas herramientas de analisis y monitorizacion.

Tener «cultura 2.0»".

Buen selector de informacion.

Ser resolutivo y perfecto trabajador en equipo.
Incentivar la participacion.

Capacidad de escucha.

Empatia.

Asertividad y comprension con las opiniones y comentarios.

En cuanto a las funciones a realizar por parte del community manager dentro de la
organizacion se pueden destacar las siguientes acciones:

1.
2.

Desarrollar la estrategia online de la organizacion.

Creacion de la presencia en los medios sociales donde se haya decido que la
organizacion debe estar.

Elaborar un plan de creacion y estrategias de contenido.

Monitorizar las conversaciones que se van produciendo por los distintos me-
dios sociales y por Internet en general alrededor de la organizacion.

7 “Cultura 2.0” hup:/abladias blogspot.com.es/2010/02/cultura-20.html
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10.

11.

12.

13.

14.

Escuchar lo que los usuarios de la organizacion dicen de la misma, de sus
servicios y actividades con el objetivo de mejorar e interactuar, asi como de
cualquier conversacion que pueda resultar de utilidad para los objetivos estra-
tégicos y que puedan interesar a la organizacion.

Lectura y seguimiento de blogs a través del canal de RSS.

Creacion de contenidos de calidad y que aporten a la comunidad y a los
usuarios de la organizacion.

Creacion de lazos de union con los usuarios.

Comunicar y difundir el mensaje que la organizacion quiere hacer llegar a
sus usuarios sobre noticias, actividades, servicios... de la organizacion o de
temas que tengan una clara relacion con sus usuarios.

Interactuar / Dinamizar. Procurar que la comunidad no sea pasiva, haciendo
que los usuarios colaboren en las propuestas o contenidos. Ser creativo para
incentivar la participacion. Realizar eventos y actividades incitando la partici-
pacion y compartir las buenas practicas alcanzadas.

Localizar a posibles lideres o entusiastas de la organizacion dentro de la co-
munidad, que seran los que ayuden a enriquecer los contenidos, las conver-
saciones y las innovaciones de los productos y servicios de la organizacion.

Involucrar al personal de la propia organizacion en la labor de la presencia,
comunicacion y conversacion online a través de los medios.

Revisar la lista de blogueros y tuiteros a los que se sigue para ampliarla o redu-
cirla segtin los objetivos. Revisar las herramientas utilizadas y valorar si siguen
siendo ttiles. Revisar el plan editorial y de dinamizacion para ver si todo va
por el cauce establecido, y si es necesario revisar la estrategia y adaptarla a la
consecucion de nuevos objetivos.

Medir. Hacer un seguimiento de las acciones y comprobar si todo va bien o si
es mejorable a través de indicadores de desemperio (KPI'®). Estos indicadores
tendran que ver con los siguientes aspectos' de nuestra presencia en los me-
dios sociales:

a. Actividad

b. Tamario de la comunidad

'8 Revision y propuesta de indicadores (KPI) de la Biblioteca en los medios sociales http:/redc.revistas.
csic.es/index.php/redc/article/view/775/910

19

5 Métricas en Social Media para evaluar tu gestion de Comunicacion [Libro Blanco] http:/blog.

augure.es/2013/05/06/metricas-social-media-comunicacion-2/
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c. Visibilidad
d. Interaccion

e. Difusion

15. ROLI. (Retorno de la inversion). Comprobar si las acciones llevadas a cabo han

sido rentables o no. La rentabilidad no necesariamente tiene que ver con un
beneficio econémico, el beneficio puede ser de visibilidad, imagen e impacto
social.

16. Analizar. Sacar resimenes y conclusiones sobre los indicadores y la presencia

de la organizacion en los medios sociales que luego se haran circular interna-
mente a los responsables de la misma para su valoracion.

17. Innovar. Vigilar la aparicion de buenas ideas, internas y externas a la organi-

zacion, y tratar de aplicarlas.

A tener en cuenta...

Hay una serie de consideraciones que los profesionales de la Informacion y la Do-
cumentacion deben tener en cuenta, como son:

1.
2.

La vida ahf fuera esta dificil, pero seguro que se sale adelante.

Hasta que llegue ese momento es importante estar bien posicionado en el sector
y dar muestras de lo buen (excelente) profesional que es uno.

“La suerte es lo que ocurre cuando la preparacion coincide con lo oportunidad”
(Séneca)

Los medios sociales, listas y grupos profesionales en Internet son escaparates
perfectos para dejarse ver.

Se debe tener cuidado con la imagen digital que se proyecta. La finalidad es
conseguir una buena reputacion digital.

Muchas organizaciones estan en los medios sociales y realizan busquedas de
personal a través de estos.

Cada cierto tiempo iran saliendo nuevas denominaciones de puestos de trabajo
que pueden ocupar los profesionales de la Informacion y Documentacion. No
hay que tener miedo a ellos y hay que aprovechar la oportunidad.

Recordad palabras como formacion, visibilidad, posicionamiento, ilusion, opor-
tunidades, creacion y colaboracion.
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NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO Y
OPORTUNIDADES PROFESIONALES

VIRGINIA ORTIZ-REPISO

Universidad Carlos IIT de Madrid.
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

1. INTRODUCCION

La profesion vinculada a la Informacion y Documentacion ha estado siempre en
constante evolucion y el momento actual no es una excepcion. El motivo principal de este
hecho es su vinculacion con las tecnologias desde una vertiente doble. Por un lado, porque
con ella gestiona, organiza y da servicios, por otro, porque esta tecnologia es también la
que multiplica y diversifica la informacion. En esta intervencion quiero hacer un pequeiio
estado de la cuestion utilizando datos que nos muestren la situacion actual respecto a la
educacion, al empleo, la tipologia de ofertas de trabajo asi como los sectores que contratan,
para terminar sefialando donde pueden encontrarse nuevas oportunidades o yacimientos.

2. ALGUNOS DATOS: EDUCACION

El Grado en Informacion y Documentacion quiso dar respuesta tanto a la caida
en la demanda observada en las antiguas titulaciones como a las nuevas condiciones del
mercado laboral que sefialaban una disminucion del empleo publico, un aumento de las
ofertas en el sector privado. Los nuevos planes han querido abarcar una formacion que
permitiera salidas profesionales de mayor espectro asi como realizar una especializacion
mas acorde con la realidad.

El grafico 1. Nos muestra la evolucion de la matricula en los estudios desde sus
comienzos.
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GRAFICO 1.
Evolucion de la matricula en los estudios de I&D en Espana
5000
4000
3000
-
2000
1000
O = WD WM~ — N WD W00 o — N s WD W~ 0O — N
POV VOVIPREHITDIRRL2OOL LSOO - o
mmgmmnzﬁmot—?\imgfﬁmmmmcx—aagmmmamor?{]
o2 oo 00 00 00 O o Oy D O ;& Gy OO o o o o o o T T v
C—DBD: matriculados C—ILD: matriculados W Doc: matriculados
TIMID: matriculados GID: matriculados =—DBD: n/i

FUENTE: Ortiz-Repiso et al. (2013).

El ntimero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado de Informacion y Docu-
mentacion supuso un crecimiento respecto a los antiguos estudios pero no remonto a las
cifras