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PROLOGO

Querecuerde, ningun fildsofo hareflexionado sobre |aproblemética profesional delabiblio-
teca desde los tiempos en que Ortegay Gasset pronuncié su conferenciainaugural en €
Congreso Internacional de Bibliotecarios, celebrado € 20 de mayo de 1935. Son inconta-
bles|asreferencias alas hibliotecas como escenari os simbdlicos de lacomplejidad del cos-
mMos. Son escasas, Sn embargo, las reflexiones sobre lafuncion de los bibliotecarios en la
divis6n de trabgjo intelectual actual. La de Ortega, repito, quizas es una excepcion, solo
explicable por € ufano arrgjo dd filésofo, sn duda tan extremo como su talento.

El caso es que, cuando leemos con 0jos actuales aquel ensayo, tenemos que pasar
muchas paginas para que nos diga algo. Tenemos que superar algln momentaneo enojo,
cuando descubrimos la presuncién autoritaria de Ortega, siempre tan normativa. Por 1o
demés la historia de la biblioteca que nos ofrece, desde € siglo XV hastael siglo XIX, es
un apunte trivial. S8lo cuando llegamos d epigrafetitulado “La nuevamision” comenza-
mosapensar que Ortegaestuvo alaaturade su vocacion, laque aspiraba aclavar algunos
dardosen ladianadel presente. Entonces tenemosla sensacién de escuchar unapaabrade
filésofo. ES por eso que, en estaslineas, nos acogemos a su camino, con laidea de actuali-
zar un poco agunas de sus ideas. En verdad, nosotros no tenemos ni su arrojo, quizas por
no disponer de su tdento.

Entonces, cuando inici6 esaseccién dedicadaalanuevamision delabiblioteca,Ortega
vinculé lasuerte dd libro con la suerte de lamodernidad y hablé de su premisa: la acele-
racion del tempo de la historia, € aumento constante de la velocidad de progreso. Esta
estructuradel tiempo histérico aumentabae peligro inevitable en un demiurgo menor, como
es el hombre; a saber: que los productos de la accién humana se vuelvan contra €, se tor-
nen inmangjables, extrafios, autbnomos. La biblicteca era unainstitucion que debia refor-
marse y adaptarse a esa acel eracion moderna del flujo de las ideas bajo laformadel libro.
De otramanera, d libro, que ayudo a triunfo del hombre moderno, se convertiriaen una
més de las manos que amenazaban con asfixiarlo.

El hombre se pierde en su propiariqueza, dijo Ortega paradefinir el tragico destino de
este Deus occasionatus. Esa superabundancia de libros, esa cantidad rebel de que excede
toda frontera, debia elevarse apremisa de las nuevas tareas de la bibliotecay del bibliote-
cario. No se trataba de que, por ser tan ingentes las cantidades, debiera haber bibliotecas.
Se tratabade que, sabiendo eso, lasbibliotecas hicieran del libro algo dominado, (itil, nouna
losade plomo bajo laque gime impotente el espiritu. Su diagnéstico esqued libro estaria
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en peligro tan pronto fueraun peligro, y no una herramienta, para e hombre. Ese tiempo,
era su opinion, habia llegado. La alegria dd libro, que era la alegria antigua de Europa,
estaba a punto de desaparecer ante lanuevay penosaimpresién del peso delos libros.

Todo lo que Ortegadijo sobrelashibliotecasy losbibliotecarios en 1935 vale paranues-
tro presente, s cambiamos la palabra central. Ahora no nos hundimos bajo el peso delos
libros. Este esligero comparado con la presién multiplicada de lainformacion. La acele-
racion extensiva e intensiva-més agentes corriendo més de prisa- de lainformacion circu-
lante, hace que labiblioteca seaunainstitucion imprescindible y € bibliotecario un media-
dor socid inevitable. Ortegahabl 6 depoliciadd libro; lametaforaes dudosay negativa. Pero
d bibliotecario si debe ser un regulador de tréfico de la informacion, de tal manera que
orientea ciudadano para que éste no quede sepultado por laaval ancha motorizadade datos.

No obstante, si bien lo dicho por Ortega tiene sentido, €l espiritu profundo que dienta
bajo su escrito nos resulta ajeno. Antes hablé de normativismo extremo, como correspon-
de a un hombre que vivié anclado en un ideal aristocratico de cultura. Para este idedl, €
bibliotecario era un auxiliar del espiritu ilustre y debia darle a bibliografia pertinente de
manera automatizada. Es mas. @ mismo era un espiritu ilustre, pues debiaregular la pro-
duccién del libro, impedir que se publicase o innecesario para que asi brillase lo impres-
cindible. Al menos, decia Ortega, su mision eradificultar lacirculacidn de libros neciosy
-lo cito como expresién que acreditael dirigismo de su posicion-, “dirigir a lector no espe-
cializado por lasalvasdvaggiadeloslibrosy ser d médico, € higienista de suslecturas’.

Hoy vivimos € universo de lademocraciade masas como un destino del que no dese-
amos prescindir en el pensamiento. Conocemos sus problemas, pero sabemos que cual-
quier otro escenario nos llevaalacatéstrofe.

Ningunos de nosotros, ni desde luego los bibliotecarios, podemos intervenir de forma
autoritariaen laproduccion de informacion, ni podemos dirigir a publico en lavaloracion
delamisma Lahigienecultura y espiritua del ciudadano ha pasado a ser un asunto de su
estrictaresponsabilidad, unavez alcanzadala autonomia civil . Pero todavia queda por hacer
algo central: podemos respetar la pluralidad de la sociedad de la informacion, podemos
hacer que brillen todos|os grados de perfeccion del mundo socid, y podemos poner a ciu-
dadano ante ladecision de eegir libremente entre los diferentes productos cultural es,cuya
serie continua ya forma la culturade masas. Y podemos hacerlo con la debida competen-
ciaprofesional, esto es, de tal manera que los recursos se puedan administrar con rentabi-
lidad socid. No queremos simplificar |as cosas, sino que queremos hacer posible la deci-
si6n consciente 'y responsable del ciudadano. Por eso, la bibliotecaforma parte delasins
tituciones centrales de la actualidad y, sin dlla, no podemos comprender |a formacién per-
manente que requiere ya nuestraformade habitar lasociedad. Vivimosin-formaci on peren-
ney el régimen delabiblioteca afecta de maneracentra enlaformaen que encaremos esa
vidaabierta.

El mérito fundamental de estelibro delos profesores Seoriny Gomez es que se atiene
aegte escenario dela sociedad de masas como el apropiado pararealizar cuaquier tareade
ilustracién social. Y 1o sugerente de su ensayo reside en que han mostrado con toda clari-



dad que ese escenario de la sociedad de masas ofrece a la biblioteca su pleno sentido. Y
esto de dos maneras: pri mero,porgue |la biblioteca forma parte de la cultura de masas como
ambito, lugar, espacio y escenario mitoldgico, plenamente integrado en susimaginariosy
arquetipos sociales actuales, desde el ciney  comic hastallegar alagran literatura. Pero
segundo,porque, masaladel hecho socioldgico, esaintegracion de labibliotecaen lasocie-
dad de masas -que ofrece la base ala sociedad de la informacidn- es también un reto nor-
mativo, unaexigencia conceptua delaciudadaniay delainstitucion, unareclamacion que
impulsalarenovacién de este servicio publico, sin duda € mas usado por los ciudadanos
en genera después del sanitario. Asi que puede ser que d final, lametéfora higienista de
Ortega no sea inapropiada, aunque si de dudoso gusto. Por eso, sencillamente, preferiria
hablar del bibliotecario como agente democratizador de la informacion, clave S creemos

de verdad en una sociedad de igualdad de oportunidades en laque el conocimiento sea €
Unico mérito.

José Luis Villacanas



INTRODUCCION

El objetivo de esta obra es ayudar ala comprensidn de laimagen delas bibliotecas, para
lograr sumejor proyeccion alaciudadania, e incrementar su aprovechamiento social y cul-
tural.

En los textos que componen el libro describimos desde diversos angul os laimagen
actua delas bibliotecas, las instituciones documentales, €l libro o la lectura, revisando y
analizando las manifestaciones de |a cultura de masas en Espafia en que se ha reflejado.
Recorremos la evoluci6n de |os mensajes, actitudes y valores con respecto alos estereo-
tipos existentes, con el fin de promover una comprension y un uso eficaz de los medios
de comunicacion en la construccion de laimagen publica de instituciones o actividades
tan importantes como las bibliotecas o lalectura.

L os medios de comunicacion de masas son el vehiculo transmisor de imégenesy este-
reoti pos que, aunque parciaes o injustos, repercuten en las expectativas, deseosy usos que
serealizan, y debemos conocerlos para apoyarnos en ellos o transformarl os.

Laimagen publica de unainstitucion como labiblioteca puede ser resultado tanto de
una “proyeccion” consciente de los bibliotecarios, esto es, de la creacion de mensajes y
su difusion activa (através de la promocion, de la creacion de unaimagen corporativa, de
campafias publicitarias o de merchandising), como de la transmision de mensajes por |os
mediadores de la comunicacién y los creadores en |a cultura de masas, ya sean periodis-
tas, escritores, cineastas o publicistas.

De modo habitual mente no reflexivo, los ciudadanos construyen su vision dela biblio-
teca integrando sus percepciones y vivencias como usuarios (en caso de serlo), las pro-
cedentes de sus rel aciones sociales (familia, amigos, comparieros) y los mensajes que les
|legan de los medios que influyen en la opinidn pablicay en la socializacion.

En Espafia no nos cabe esperar en principio una imagen positiva basada en expe-
riencias previas. Ladictadura supuso un paso atras en el desarrollo bibliotecario del pais;
los adultos de hoy fueron a bibliotecas paupérrimas en su infancia (especialmente en el
medio rural, pues los nifios de capitales de provincia ya tuvieron las bibliotecas provin-
ciales en las Casas de Cultura). Actualmente unamayoria no utiliza las bibliotecas (solo
8.5% de los espafioles habia acudido a una biblioteca en los tres meses anteriores el estu-
dio sobre habitos culturales dela SGAE publicado afines de 2000, y lamayoriade ellos
usaba la biblioteca principal mente como sala de estudio), y todavia muchos jévenestie-
nen como referente una biblioteca en su pueblo o colegio con colecciones anticuadas,
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infradotadas tecnol égi camente y un personal cuya funcién las mas de las veces es de per -
manencia.

Aunquelos edificios, |as coleccionesy los servicios delas bibliotecas de | as ciudades han
mejorado considerablemente, laimagen de la biblioteca subdesarrollada o prescindible qui-
zés persista en la vision de esos espafioles que ya no la utilizan, desconocen sus nuevas ins-
talaciones y posibilidades, y tienen presente las bibliotecas que vivieron en los afios en los
que la cultura era objeto de desdén o de sospecha.

Por otro lado, € proceso de desarrollo de las libertades y derechos sociales emprendido
durante latransicion, la normalizacion instituciona y la construccion de un modelo de esta
do descentralizado basado en €l reparto de poder entre € gobierno central, las autonomiasy
los municipios,supuso profundas reformas en &mbitos vitales como la educacion,la sanidad,
lasinfraestructuras y lahacienda publica,ll evando también a una expl osién delaculturacomo
espectéculo pablico e identidad comunitaria. En este contexto tampoco la biblioteca pablica
hallegado a salir del ostracismo, ni aencontrar un modelo extendido por todo el territorio
espafiol queiguale las ofertas de servicios y los model os de ingtituciones, sobre todo a nivel
municipal, y es tan solo en los Ultimos afios cuando encontramos un momento hibliotecario
dinémico, una vez consolidadas otras reformas necesarias en nuestra sociedad.

A pesar de estos precedentes, hemos observado la existencia de un cambio apreciable en
laimagen tradicionalmente reflejada en los medios de comunicacion, que apunta val ores posi-
tivos y oportunidades, fruto de un cambio social lento pero constante.

Ademas de una di versificacion de las imagenes trasmitidas, |a presencia de las bibliote-
cas en los distintos medios va aumentando especialmente en la prensa escrita, siendo todavia
insuficiente en los medios de més audiencia, radio y television. En cuanto alaliteraturay el
cine, siguen utilizando visiones muy topicas delahibliotecay lo libresco, por € gancho narra-
tivo de persongjes extrafios y entornos sordidos, pero sobre todo en el cine la biblioteca va
siendo un escenario habitual. Labiblioteca o los archivos son objetos roménticos paralabis-
queda de informacién, parala desvelacion del misterio. Son una puerta haciala verdad, son
el Ultimo recurso, son unavia, son un ato en € camino, son laprueba, son intrigay nostal -
gia

Se hace patente la necesidad de utilizar 1os medios de promocion que el marketing insti-
tucional y la publicidad ofrecen para hacer llegar los servicios bibliotecarios atodos los ciu-
dadanos, y €llo esta siendo materializado ya por muchas bibliotecas que crean y usan logoti-
oS propios, imagenes corporativas, intervienen activamente en los medios o amplian sus
actuaciones paratransformar la concepcion de sus potencial es usuarios.

De estos temas trata la obra que €l lector tiene en sus manos, escrita con laintencién de
producir tanto reflexiones sobre laimagen bibliotecaria como unas pautas de intervencion en
los medios.

En la primera parte revisamos, por un lado, laimagen de labiblioteca segin se ha reflgjado
enlosdiversos elementosdela cultura de masas (tel evision,cine, prensa,literaturao publicidad);
y por otro estudiamos la evolucién y las actuales tendencias de publicidad y promocion que las
bibliotecas realizan en pos de la proyeccién de una imagen adecuada a sus fines, concluyendo



unasrecomendaciones paralamejora delaimagen corporaivay |os mensgjesque transmitimos.

Estavision general se completa en la segunda parte con trabajos de Placido Guardiolay
Manuel Hernandez Pedrefio, en los que realizan un exhaustivo tratamiento sociol 6gico de las
noticias delaprensaescritay electronicarelativas a las bibliotecas,mediante la aplicacién de
técnicas de andlisis del discurso.

Finalmente, en latercera parte del analisis sociol dgico se pasaalareflexion méslibreen
una serie de ensayos sobre el mundo bibliotecario y libresco en laficcion literariay cinema
togréfica, apartir de textos que forman parte de lamemoria comun de lectores, espectadores,
bibliotecarios y otros profesionales de lainformacion.



PRIMERA PARTE

IMAGEN REFLEJADA E IMAGEN PROYECTADA POR
LASBIBLIOTECAS EN LAS MANIFESTACIONES
CULTURALESDE MASAS

Jost A. GOMEZ HERNANDEZ
ToMAS SAORIN PEREZ
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1. LA IMAGEN REFLEJADA: PRESENCIA
DE LAS BIBLIOTECAS EN LA CULTURA DE MASAS
Jose A. GOMEZ HERNANDEZ
TOMAS SAORIN PEREZ

1. Imagen social eimaginario colectivo en la cultura de masas

Cada modelo de sociedad, cada estadio cultural, se dota de lasinstituciones y organiza-
ciones necesarias para su propia existencia. Las ingtituciones documentales (bibliotecas,
archivos, servicios de informacion y documentacién) cumplen un papel socid, y en su
dimensién de servicio necesario, su definicién evoluciona dial écticamente con la socie-
dad misma. Interacttian con el entorno, tanto a la hora de prestar sus servicios como ala
hora de justificar su creacion y mantenimiento, cambio o desaparicién.

La comprension del modelo de instituciones documentales que predomina en una
sociedad o en una cultura suele abordarse desde un punto de vista soci ol dgico, estudian-
do la forma de las instituciones existentes, las politicas publicas, los principales indica-
dores sociales, las relaciones socioecondémicas establecidas, |a tecnologia, la ideologia,
y en general los multiples componentes de un sistema social complegjo.

Junto a estos elementos visibles de un estudio socioldgico, se puede intentar com-
prender laimagen social de labiblioteca, esdecir, lavision dela profesion bibliotecaria,
de las técnicas documentaes o de los archivos y bibliotecas. Imégenesy conceptos que
el conjunto de ciudadanos, ajenos a este campo profesional, poseeny que se trasmiten de
forma arbitraria y dificil de precisar entre personas, colectivos sociales e instituciones,
puesto que las politicas publicas, los representantes publicos, |os poderes econémicos y
la representacion social esta formada por personas que participan, como ciudadanos, de
una serie de condicionantes culturales, que conforman su ideologia, sus expectativas y
susvalores.

En este sentido, durante el siglo XX se ha desarrollado y consolidado un paradigma
social cominmente denominado “cultura de masas’ que se distingue de anteriores esta-
dios culturales en la potencia de los mecanismos de comunicacion social para propagar
mensajes de amplio alcance, a gran velocidad, a través de mdltiples vias.

El papel jugado por la extension de la television, los periddicos, la radio, € libro de
bolsilloy lasrevistas de masas ha definido un poder informativo social, en € que actual -
mente reside lamayor capacidad de modificar concienciasy comunicar. El “sistemamedi&
tico” construye permanentemente una vision del mundo, pues af ecta a todos | os sectores
sociaesy atodas |as actividades econdmicas, politicas, educativas, culturales y de ocio,
y es el sustrato de la opinidn publica, alaque reflejay sobre laque influye.
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Junto alos medios de comunicacion tradicionales, de los que ya se habia contrastado su
poder de cambio social, laposibilidad del acceso y uso de los medios electrénicos remotos e
interactivos diversificay complicae entorno comunicativo y documenta de nuestra sociedad.
L as telecomunicaciones domésticas, empresariales y oficiales estan modificando habitos de
conducta en todo tipo de transacciones, y a mismo tiempo en la capacidad de acceso y bls-
gueda de informacion através de Internet. Un paradigma social habitualmente denominado
“sociedad de lainformacion”, en € que se esté produciendo una mediamorfosis, entendida
como “latransformacion de los medios de comunicacion, generalmente por lacomplegainte-
raccion de las necesidades percibidas, las presiones politicas y de lacompetencia,y las inno-
vaciones socialesy técnicas’ (Fidler, 1998). Estamos pues ante un mundo al mismo tiempo
globalizado, con unosval ores e imagenes compartidos, y local, donde cada comunidad poten-
ciasu identidad y sus hechos diferenciadores.

La posibilidad de estudiar en su conjunto un momento social dado parte de la compren-
sion de la cultura como un entramado dinamico de culturas especificas (locales, especializa-
das, subjetivas) (Bueno, 1996). La humanidad comparte necesidades psicol égicas, temoresy
esperanzas universales, pero las expresa de modo diverso en cada cultura. Es pues relevante
conocer qué mensgjes circulan por este entramado de medios de comunicacion, y qué pode-
mos saber de esa conciencia, individual y colectiva, en la que una serie de mensgjes, distin-
tosdelavision oficial delarealidad, se van construyendo algo que podriamos llamar imagen
social 0 imaginario colectivo.

Un lenguaje que no se deja atrapar y que evol uciona constantemente, donde podemos des-
cubrir lo que esta, y 1o que no esta. La version abreviada para el gran pablico de una parcela
social, lainformacién y ladocumentacion. Tanto lainformacidn pablica (Ias noticias) como
los mensgjes artisticos (la ficcion) construyen la conciencia colectiva a dos niveles distintos
pero relacionados.

Entenderemos laimagen social como el conjunto de opiniones, valores, actitudes, estere-
otipos de una sociedad, formado a partir del efecto y la participacion en los medios de comu-
nicacién social, en las creaciones artisticas y los mensajes especificos de publicidad.

El estudio de los mitos fundadores de | as culturas tuvo un gran auge como consecuencia
del psicoandlisisy su estela. La humanidad haido formando un patrimonio cultural colecti-
vo. El imaginario cultural esun continuum de experiencias sociales alo largo de la historia,
y es, tal como lo entendi6 Freud, “fuente de inspiracion para toda creacién colectiva, €l
Imaginario cultural remiteal pasado vivido por |ahumanidad que asentado, en estado virtual,
en los estratos profundos y abisales de la memoria filogenética, comporta vias y conductos
(arquetipicos) con los que | as futuras sociedades pueden canalizar y realizar sin suplantarlas
susilusiones’ (Sanchez Capdequi, 1997). Cualquier acontecimiento cientifico, o institucién
cultural especifica, por su carécter parcialmente incomprensible para la sociedad, puede ser
reducido a una anécdota, a una historieta curiosa, aun simpético chisme (Ortoli, 1999).

La apropiacién consciente de |os mitos culturales comporta un potencia creativo, por su
capacidad evocadora, porque abren las puertas alo posible y ayudan aluchar contrael siste-
maformal en e que lainnovacién no florece facilmente. Lo magico aparece a principioy al



fin de todo proceso de conocimiento. En laliteraturay el cine no sélo hay imégenes e ideas,
Sino que éstas se acompafian inseparablemente de emociones. Asi concibe Jung el arquetipo:
iméagenesy emociones.

Lasiméagenes sociales se recrean en lamente colectiva, dotandose de una natura eza ambi-
valente. En & imaginario colectivo echan susraices tanto dioses como demonios. Laimagina-
cién creadora cohabita con la razén social, la ciencia, latecnologia, pero no podemos olvidar
que ningunade ellas caminasola. La complejidad de un asunto reavivael pensamiento mitico.
En nuestro ecosi stema culturd lasimégenes adquieren cadavez mayor importancia. Su diver-
sidad y densidad hace que podamos hablar de unaculturade laimagen. El conjunto deimége-
nes que conforman todos los medios de comunicacién visuales puede ser denominado iconos -
fera, y se caracterizapor su patenciasimbolicay densidad (Gubern, 1996). Entenderemos aqui
imagen en el sentido de reci piente de un significado méas que como significante concreto.

Hoy es principalmente el sistema mediético €l que “en su capacidad paraconstruir larea
lidad, transmitir ideologia,crear demandas politicas o inducir comportamientos sociaes, tiene
en las sociedades contemporaneas buena parte de la funcion de instrumento conceptual que
teniael mito enlas sociedades primitivas paraexplicar € mundoy servir como medio de apro-
piacion simbdlicade larealidad” (Sdnchez Noriega, 1997). La opulencia mediéticadebe enten-
derse en un marco de industrializacion del imaginario moderno de mano de la gestién publi-
citariadel espacio social. El poder de lasimagenes viene contrarrestado paraddjicamente por
|a banalizacion que conlleva la sobreabundancia en las pantallas televisivas, la publicidad y
el ordenador conectado (Gubern, 1996).

Pero el dominio delaimagen esaparente. Podemos afirmar sin riesgo gque existe unacons-
tanteinfluenciamutuaentre escrituraeimagen,entre prensay television, entre literaturay cine.

Mas que de suplantacidn, hablaremos de convivencia en un contexto ampliado por la poten-
ciadelos medios, que supone unaampliacién dela cultura: “ unaampliacion amedidasy con-
ceptos totalmente inesperados, de a cances imprevisibles. Las maquinas han dado ala cultu-
ra-y sucumbred arte- unas proporciones de gigante, milesde millones de espectadores anua-
lesy de horas simulténeas de comunicacion con sus espectadores; [lamémod os audiencia,
clientela, pablico... Este fenomenal y puede decirse, repentino desarrollo de la cultura, ha
ocasionado otro hecho igualmente nuevo; la cantidad ha creado una caidad, las dimensiones
unas condiciones, y éstas unos valores diferentes, sin antecedentes también. Y todo ello esta
dando lugar alaconstitucion de un lenguaje distinto, aln en plenaformacién. [...]Y hanaci-
do, en ese mundo, una culturano yaespeculativay literaria-sobre latécnicatipografica-,sino
otra cultura utilitaria, préctica, universal, abiertay visual-auditiva. Y €l lenguaje de esa cul-
turaevolucionarépidamente, en sustérminos, sus conceptos, susformasy sus medios de difu-
sion. El cambio esformidable y decisivo” (Villegas Lépez, 1992).

La comunicacion muestralo que se esy 1o que no. Junto a los mensgjes explicitos circu-
lan visiones emergentes, que conforman al hombre moderno. La experiencia cotidiana de
espectador de los medios nos inculca unaimagen de larealidad conocida, a mismo tiempo
que nos da el material parala construccion de los mitos modernos. Y la existencia de mitos
no puede ser juzgada. Su existencia misma es prueba de su utilidad, y basta con evocar un



22

mito para darle un nuevo impulso. Perpetlian eficazmente miedos y esperanzas seculares, y
sirven de puente entre la ciencia-culturay los hombres, entre o incomprensibley |o cotidia
no. Larealidad tangible coexiste con un mundo imaginario.

2. Recursos metodol 6gicos y documentales para € estudio de la imagen social dela infor -
macién y las bibliotecas

Como vemos, laimagen socia y la opinién publica son abstracciones dificiles de objeti-
var. La metodologia mas extendida es quizas su estudio a través de la consulta directa alos
individuos mediante sondeos de opinion, andlisis estadistico e interpretacion sociol 6gica.

Pero también se puede realizar un acercamiento indirecto através de las manifestaciones
culturales en los distintos medios. Eso es por lo que hemos optado en este capitulo, por una
aproximacién documental, como complemento de |os estudios de opinion sobre hébitos cultu-
rales de los espafioles, buscando |0 no expresado, lo implicito y | o subterrdneo en la formacién
delacultura,frente alo explicito y consciente, recogido através de instrumentos soci ol égicos.

Unicamente podemos postular sobre su contenido de una manera ordenada a través de la
interpretacion delas huellas tangibles que dgjaen la diversidad de mensajesy productos docu-
mentales que pueblan nuestro habitat simbdlico. Su estudio sistemético es complejo por la
multiplicidad de modos de transmisién, y por la dificultad de andizar laintencionaidad de
su creacion, su alcance y repercusion en lacomunidad. AsSimismo es un proceso en € que se
mezclan lo individual con lo colectivo, y que posee su propia dindmica.

Conscientes de esta complgjidad, la construccion de una metodol ogia nos parece impres-
cindible para dotar de un entramado sdlido a unarealidad tan etérea. En el proceso metodo-
[6gico hemos seguido, aun asumiendo laimposibilidad de ser exhaustivos, estas fases:

= Determinacion de un concepto amplio de imagen social, entroncado con los aspectos
més significativos de la sociologia 'y la psicologia social de la cultura de masas, que
alne laopinion publica con el deimaginario colectivo.

m  Aperturadel concepto de biblioteca, englobando en él, desde el punto de vistade la
imagen social, cudquier aspecto delosdepdsitos deinformacion documenta . Todo tipo
debiblioteca(privada, universitaria,escolar),otrasinstituciones documentales (archi-
vos, servicios de informacion, librerias) y tecnologias'y técnicas documentales.

= Acercamiento indirecto o documental a objeto de estudio, mediante la delimitacién
de unatipol ogia de medios de comunicacién y manifestaciones culturales através de
las cuales se construye laimagen de la biblioteca publica. Diferenciamos tres ambi-
tos: d delosdocumentosy actuaciones para proyectar activamente unaimagen lapro-
piainstitucion (informacién corporativa, publicidad y marketing institucional); el de
|os testimoni os apareci dos en | os medios de comunicacion (Mediosinformativos y de
opinion); y el delasimagenes presentes en laficcion narrativa, televisivay cinemato-
grafica, asi como otras manifestaciones artisticas relacionadas con la biblioteca.



= Adopcion del punto de vista cultural espafiol. Hemos limitado las fuentes a ciudada-
no-audiencia-espectador espafiol, dentro de un marco de internacionalizacion de los
mensaj es de entretenimiento en una comunidad global y de localizacion de la activi -
dad cultural del ciudadano, dentro de un mercado editorial concreto, unos medios de
comunicacién predominantes y unaindustriadel ocio concreta.

m Recopilaciény sintesis de conclusionesy aportaciones de estudios anteriores sobre la
presencia de la biblioteca en la cultura de masas, mediante larevision bibliogréfica,
lareflexiony lacritica

= Revisiony obtencion de unamuestra significativa de manifestaciones, noticias o frag-
mentos significativos relacionados con las bibliotecas publicas en la cultura de masas
durante un periodo temporal prefijado, sometiéndolos aun andlisis descriptivo.

m»  Andisisdelaevolucién en las referencias obtenidas de los mensgjes, valoresy acti-
tudes con respecto alas hibliotecas, con especia atencién alos nuevos mensajes, ten-
dencias emergentes y model os de comunicacion, que sustituyen a los estereotipos tra-
dicionales.

m  Formulacién de unas conclusiones orientadas ala elaboracién de pautas de actuacién
para la intervencion positiva en los medios de comunicacion y aprovechamiento de
las manifestaciones de la cultura de masas.

3. Laimagen tradicional delas bibliotecasy los bibliotecarios

El libro y la biblioteca son un elemento ancestral en el desarrollo de la cultura occiden-
tal, cargado de resonancias miticas, anécdotas y lugares comunes. Las bibliotecas han estado
unidas alaideade espacio fisico cerrado, un espacio sacralizado, un templo del saber (Artdl,
1999). Un espacio alg ado de lavida, de mundanal ruido: Detrasde ello estala oposicion, pre-
sente en todalaculturaoccidental, entre natural ezay cultura, viday razén. M és alladelostopi-
cos negativos derivados de esta oposicién, la biblioteca es un simbolo de la cultura, y esta
imagen es uno de sus componentes. La biblioteca materializalo que los hombres han pensa
do y escrito, lugar de conservacion. No es solo eso, pero también lo es, y ello se reflgjarg,
queramos o no, en laliteratura, los medios de comunicacion o €l cine. Un espacio en €l que
hay lectores concentrados en sus libros y pensamientost.

Un espacio decantado hacia la cultura humanistica frente ala tecnol 6gica, en esatension
contemporanea entre “las dos culturas’, cuando por otro lado, podria haberse convertido en
el estandarte de latercera cultura preconizada como mestizaje, interdisciplinariedad, que reu-
nifique una cultura fragmentada (Brockman, 1996) y ayude a laintegracion del saber.

* Goethe pone en boca de Fausto las siguientes palabras “Miserable agujero de pared temblorosa, en el que sélo
a duras penas penetra la grata luz del cielo, y en el que por todo horizonte descubro este montén de libros roidos por
los gusanos y legajos de papel empolvados que llegan hasta el techo”.
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Otrosrasgos distintivos indudabl es son €l de haber sido un lugar silencioso? (de ahi laomni-
presencia de bibliotecarios haciendo cumplir esta norma), y de estudio, y por eso paramuchos
Se asociacon un epacio destinado anifios y jévenes, del que tienen vivencias de adolescencia.

Y, como venimos de una culturaimpresa, la biblioteca se asociaen €l imaginario colecti-
vo sobre todo con €l libro impreso, y con €l acto de | eer, pero no tanto con lalectura cémoda
o de placer que se hace en casa, tumbado, con musica o fumando® sino con la lectura seria,
concentrada o con un fin: preparar oposiciones, estudiar...

También esta tdpi camente rel acionadala biblioteca con el orden, con un intento de clasi-
ficar, de someter los documentos a un sistema de representacion del conocimiento y lareali-
dad. Por encimade laintuicion de laimposibilidad de un orden absoluto o delo arbitrario de
cuaquier sistema, se espera de labiblioteca o de los bibliotecarios €l ser ordenados, a veces
rozando lamania

Trigemente estas asociaciones conceptuales de laimagen de la biblioteca han sido fre-
cuentemente llevadas a su caricaturizacion mas esperpénticay rancia, através de la cual se
harepresentado al bibliotecario o ala bibliotecaria como persona anciana, calva o de mofio
(lo que se asocia a decrepitud o falta de belleza), gafas (lo que significa vida encerrada, vista
quemada en un sitio oscuro), malhumor o intolerancia (la deformacién de la seriedad que se
atribuye alo libresco, fruto del aislamiento de lavida)®.

L os estudios tedricos previos sobre laimagen de |as bibliotecas estan referidos principal-
mente a la prensa escrita, la literaturay € cine. Ha habido trabajos sobre laimagen de la
Biblioteconomia o del bibliotecario como profesional (Prinsy de Gier, 1993 y 1995), identi-
ficAndola como un obstéculo para el uso por determinados grupos. Otros andlisis han tratado
sobre los procesos de cambio de imagen, acerca de los logotipos de las bibliotecas publicas
francesas (Miribel, 1995, Miribel, 1999), o de las hibliotecas en la literatura 'y el cine
(Chaintreau y Lemaitre, 1993).

En Espafia se localizan también algunas referencias sobre €l tema. El estudio mas signi-
ficativo sobre laimagen social de la biblioteca publicado hasta ahora es €l monogréfico de
1996 de Educacidn y Biblioteca®. Otra sisteméticainvestigacion fuelade Camposy Cid, 1993,
queanaliz6 1.151 articul os sobre archivos,bibliotecas y centros de documentacién en lapren-

2 Un ejemplo en una pagina de El Jueves, de la serie Groufiidos en el desierto, de Ventura y Nieto: Groucho entra
en una biblioteca publica imponente, de paredes recubiertas de miles de libros y llena de lectores silenciosos, hasta que
de pronto todos empiezan a hablar durante un minuto. Ante la perplejidad de Groucho, un lector le informa: -“Esta mafia-
na murié la antigua bibliotecaria y le guardamos un minuto de estruendo...”.

# Multiples reflejos de esta lectura han sido plasmados en los certdmenes fotograficos que celebra la Biblioteca
Municipal de Salamanca bajo el lema “el placer de leer”, que luego acompafian de citas literarias sobre la lectura.

4 Una reciente constatacion: El nimero especial de El Paisy The New York Times de 24 de abril de 2001 sobre Bush,
dedica un reportaje a la esposa, Laura Bush, y para definirla el titular es: “Una bibliotecaria metddica que cree en el orden”.

® Un ilustracion de esta caricatura esta en algunas de las historietas de Mortadelo y Filemdn realizadas por Ibafiez,
gue han sido lectura comun de los espafioles de los Ultimos cuarenta afios.

¢ Con trabajos de Solano (19962) sobre las bibliotecas en la narrativa; Garralon (1996) en la literatura infantil y juve-
nil; Ontoria (1996) sobre las bibliotecas en el cine, y Garcia Pérez (1996), acerca de la aparicion de las bibliotecas en
la prensa ampliando otro texto de un afio antes (Garcia Pérez, 1995).



sa diaria catalana entre 1987 y 1993. También hay trabgjos previos de Gomez Hernandez
(1996) sobre la presenciaen laprensaregiona de la Biblioteca Universitaria, en las bibliote-
cas municipales de Murciaen los periddicos regionales (Gémez et. al.,1996), Zabala (1996),
que analizd laimagen del servicio bibliotecario,y Soler (1999) sobre lavision de la bibliote-
conomiao de los profesionales. Por Ultimo, algunas publicaciones relevantes han tratado sobre
lapresenciadel libroy lalecturaen lapintura (Costay Portela, 1996), laliteraturay €l cine
(GraciaArmendariz, 1994), y en los medios de comunicacion (F. Garcia Pérez, 1997).

Repasaremos | as conclusiones de algunos de estos trabajos paraver como han descrito la
imagen de la biblioteca en distintas manifestaciones de la cultura de masas.

En & campo delaprensa, en nuestro estudio sobre las bibliotecas municipales de Murcia,
analizébamos 434 noticias obtenidas entre 1990 y 1995, con una media de 6 noticias por mes,
un lento incremento afio tras afio y una distribucion estacional con picos méximos en abril,
junioy octubre, lo que denotaria una vinculacion de las naticias bibliotecarias con laanima-
cion lectora, en el primer caso, y con los problemas deinicio y final del curso escolar. La
mayor parte de |as referencias obtenidas eran noticias y notas informativas breves, normal-
mente de algun acto culturd difundido por los propios bibliotecarios. Habia un gran predominio
de noticias de la Biblioteca Plblica dd Estado-Biblioteca Regional, mientras que mas de la
mitad de las bibliotecas municipales de Murcia no habia generado una minima presencia.

Se podia observar que la biblioteca llegaba a | os periddicos cuando y en relacién con lo
que los hibliotecarios crefan de interés transmitir, y por temas lo méas noticiable eran los de
construccion e inauguracion de bibliotecas, seguido de las actividades culturales. Después
venian las noticias sobre animacion lectora, las relacionadas con problemas o novedades en
€l proceso de informatizacién, col ecciones,presupuestos,horarios,y finamente personal. Se
observaba también la poca implicacion de los agentes sociales en la expresion de opiniones
y lacriticadelas carencias del sistema bibliotecario regional en esos afios.

Del monogréfico de Educacion y Biblioteca se concluia que en general laimagen dela
biblioteca como triste almacén de libros persistia fosilizada de modo recurrente y canénico a
pesar de lallegada de la modernidad a muchas de ellas. (Solano, 1996b). Algunas aportacio-
nes, sintéticamente, eran:

« ParaE. Garcia Pérez, teniendo en cuenta que revisd | os principal es peri6dicos nacio-
nales del periodo 1976-1995 (no la prensa local) hubo una escasa presencia de noti-
cias (3,6 por mes, con grandes oscilaciones), siendo casi untercio de bibliotecas pabli-
cas del estado y municipales,y un 21% sobre la Biblioteca Nacional. Entre las obser-
vaciones mas relevantes de sus dos articul os mencionaremos que:

o No habia un crecimiento del nimero de noticias sobre las bibliotecas con e
paso de los afios.

o Lasnoaticias trataban de “inauguraciones, rehabilitaciones, retrasos y cancela
ciones en lagecucion de planes bibliotecarios, delainformaciony delanece-
sidad de ‘poblar’ el pais de bibliotecas publicas’.

o Seechabaen fata“un tratamiento mas cercano de la vida cotidiana de las
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bibliotecas publicas, un tratamiento que permita conocer lo que en ellas suce-
dey que ‘enganche’ alos nuevos usuarios”

Eran muy frecuentes |as noticias negativas en torno ala biblioteca como pro-
blema sin resolver, |a escasa asistencia a ellas de | os espafioles,el corte de luz
o lafaltade climatizacion en bibliotecas...

También abundaban las noticias del cierre de bibliotecas por falta de personal,
atencion de éstas por personal inadecuado (sepultureros, cocineras, Seccion
Femenina), o huelgas de bibliotecarios por problemas diversos.

Lahiblioteca nacional aparecia por sus problemas como edificio, sus exposi-
ciones y su politica de acceso, cuya restriccion provocaba reacciones 'y con-
troversias de prensa a través de escritos de opinidn, cartas a director...

Es época de crecimiento de | as bibliotecas publicas, con frecuentes noticias de
inauguraciones, s bien en @ proceso se daban polémicas por retrasos, dificultar
desen e traslado,problemas iniciales de funcionamiento, insuficiente horario...
Junto ancticias de robos o expolios en bibliotecas, también se han reflgjado los
proyectos de hibliotecas grandiosas como laNacional francesao laBiblioteca
deAlgjandria.

En la narrativa contemporanea, Solano (1996% encuentra que la biblioteca ha sido

desde simbolo del 1aberinto queeslaculturay el mundo mismo, seglin lagenial meta&-

fora borgiana de La biblioteca de Babel, hasta un espacio circunstancial de paso enla
mayoria de ocasiones, siendo sélo protagonista en obras como Auto de fe o El nom -
bre de la Rosa.

o

Lasdadelecturaeslarepresentacion de un universo inabarcable de saberes,un
espacio a quelos escritores se Senten unidos positivamente porque en ellasehan
emocionado,iniciado,descubierto o refugiado. Lasaladelecturaestemploend
queesprevisibled estremecimiento, quizas como consecuenciadequelos escri-
tores son mas usuarios de las grandes bibliotecas de conservacion que de otras.
En cuanto a bibliotecario, laliteratura, que no tiene por qué ser objetiva, lo ha
maltratado duramente, atribuyéndole casi siempre laimagen grotescade “un
ser atrabiliario y hostil, cuyo aspecto y modales parecen més de carcelero o
verdugo que de custodio delibros’. Sustareas se suponen burocréaticas,” admi-
nistrativas’ o, mediocres, salvo cuando €l escritor ha gjercido como hibliote-
cario, como Borges o Perec. Y su figura ha sido idénea para “ componer per-
sonajes episadicos de caracteristicasrisibles o ridicul as, con su porcion deinto-
lerancia, propensién ala cdlera, malos modales, aspecto de indigente, negado
paralas incitaciones sensuales, tal vez sin emociones, que lleva con arrogan-
Cia patética una vida sedentaria, distraido hasta la estupidez y, no obstante,
maniaco del orden, inclinado a perorar sobre la necedad de los hombres, y
acaso muy agraviado por una predecible fealdad”.

En sus trabajos sobre la literatura infantil, Garralon (1996 y 1997) concluia que la
biblioteca aparecia de modo muy escaso, algo especialmente decepcionante porque



los temas de los libros para nifios tienen estrecha relacion con el mundo cotidiano de
los protagonistas, y cabriaesperar que los escritores hubieran reflejado laevolucion y
actividad creciente de las bibliotecas. Junto a algunos gjemplos topicos (bibliotecas
sin clientes, persona casi siempre femeninos, de gafasy mofio), describia también
textos en los que las bibliotecas y sus responsables son valorados, entendidosy pre-
sentados como profesionales colaboradoresy activos: El secuestro de la Bibliotecaria,
Matilda, El monstruo y la bibliotecaria, Yo, Robinson Sanchez habiendo naufragado,
Ojos saltones, 0 Querido Sefior Henshaw. Labiblioteca se convierte entonces en com-
plice, refugio, lugar paraencontrar pistas, para usuari oscompetentes, nifios que saben
encontrar... junto, naturalmente, a timidos, ratones, alguna que otra arafiay unos ban-
didos.

. Ené cing Ontoria (1996) observaba que | as bibliotecas estaban sobre todo presentes
en los filmes norteamericanos, frente ala ausencia en €l cine espariol, 1o que seria
correlato del estado de los respectivos sistemas bibliotecarios y del uso mas cotidia-
no de la biblioteca por |os estadouni denses. Aparecen elementos estereoti pados tanto
en los decorados como en las situaciones o €l personal, que ordena libros y manda
silencio, siendo frecuente todavialainspiracion en los grandes edificios de las biblio-
tecas monumental es,por encimade las instal aciones mésreales y abiertas de que dis-
ponemos actual mente.

4. Pervivencia y renovacion de laimagen de las bibliotecas.

Pero lleguemos alaimagen en el presente, algo complejo por la multiplicidad de medios
de comunicacion que estan influyendo en un tedrico consumidor medio de informacion y
culturaen torno al afio 2000. Ningln medio posee la exclusiva de ninglin tema o tratamien-
to, ya que los mensgjes se amplian, adaptan o repiten de un medio a otro, en funcion de la
tecnologia, la actualidad o la ocasion. Por €llo “resulta poco menos que imposible un trata-
miento individualizado de lasinfluencias y los efectos de un medio o de un tipo de medios.
Al final, no hay més remedio que considerar el conjunto delos mensgjes dominantesy lacul-
tura de masas generada através de ellos’ (Sanchez Noriega, 1997).

Ademas, hay que considerar que en cada uno de los medios la idea de “actualidad” es
diferente, y que su nivel de influencia en los individuos depende del indice de audiencia o
recepcion que cada uno de ellos tiene. Frente a la prensa, television y radio, que tienen un
impacto temporal inmediato, cuya fuerza se disipa con la misma rapidez con que se transmi-
te, laficcion cinematograficay televisiva genera un ciclo mucho méslargo, mediante € cir-
cuito de las salas comerciales, €l aquiler y venta en video, laemisidn en canales de pago, la
emision en canales abiertos, y las multiples e inagotables reposiciones. Las series televisivas
generan fendmenos estacional es, sometidos también, aunque en menor medida, areposicio-
nes. El mercado editorial dibuja periddicamente un panorama cultural de lecturas, autoresy
modas dominantes, pero a su vez se ve matizado por €l flujo imperturbable de lalecturalibre
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de obras de cualquier época, las reediciones en colecciones de bolsillo y, sobre todo, ladis-
tribucion masivaa través de ediciones parakiosco, de precio asequibley unaomnipresente dis-
tribucion.

Sumemos a esto los espectaculos pablicos como el teatro, el cdmic, las inauguraciones
de edificios, las exposiciones, la navegacion por Internet,y el cadavez méasimportante espa-
cio delapublicidad, cuyo tiempo es cada vez mas abundante en los medios, [legando auna
reiteracion opresiva. Por su evidente calidad y capacidad de influencia, puede considerarse
otro medio de transmisién de valores y creacion de modas y estereotipos, no solo sobre el
producto vendido, sino en los contextos usados, en las simbologias construidas y reutiliza:
das.

Con respecto alaaudiencia, indudablemente el medio més extendido eslatelevision, pues
(SGAE, 2000) el 98.9% de los hogares tiene receptor de TV y es vista unos 210 minutos por
dia. Laprensatiene unarecepcién menor, pues sélo un tercio de los espafioles lee diariamente
periddicos. El cine es un medio muy difundido, pues tanto en las salas como através de las
emisiones de los distintos canales de televisién y del alquiler de video las peliculas se repo-
nen o son vistas por buena parte de la poblacidn, especialmente las producidas por laindus-
triacinematogréfica estadounidense. El acance publico de laliteratura es relativamente peque-
fio, pues latirada de |las obras es reduciday répidamente se descatal ogan o dejan de circular;
el 49% de los espafioles no lee nunca, y el nicleo de lectores asiduos esta formado por meno-
res de 35 afios de nivel cultura alto.

Aungue ladiversidad de la oferta cultural hace poco menos que imposible objetivar qué
mensges afectan d espectador-lector en un momento cultura concreto y cémo o hacen, desde
luego si que podemos encontrar tendencias predominantes, que describiremos a continuaci on.

4.1.L abiblioteca en |os medios de comunicacién social

Recogemos en este apartado los medios encargados de la actualidad informativa: televi-
sion, radio, prensa y revistas de actualidad. El cuarto poder: la prensay lainformacion.
Globalmente podemos decir que, respecto al libro y la literatura, alos que se dedican regu-
larmente algunos programas, tertulias o secciones, las hibliotecas y sus servicios tienen una
aparicidn solo ocasiona y episodica en television, radio y revistas, siendo mayor en la pren-
sadiaria

Aunque hacer un rastreo sistemético de los medios emitidos (televisién y radio) es alta-
mente costoso y complejo, podemos apuntar que:

« Entelevision, ademés de alguna presencia breve en series de ficcion, o en programas

” Podemos citar como curiosidad que en el programa Objetivo Indiscreto dos usuarias sufren la broma de ser acu-
sadas de haber derramado un café de la maquina que hay en la biblioteca sobre un valiosisimo incunable que las com-
pafieras de mesa consultaban, siendo regafiadas agriamente por una bibliotecaria de aspecto topico. Ytambién que un
bibliotecario publico —de Fuenlabrada- aparecié dos veces en 15 por 50 demostrando sus conocimientos. Aunque epi-
sodicas, estas apariciones en television van introduciendo la biblioteca en la cotidianidad.



documentales o concursos’, hay alguna aparicién, muy circunstancial, en los infor-
mativos tel evisivos. Debemos tener en cuenta que el acceso alatelevisién naciona
pasa por importantes filtros:

0o

Los contenidos culturales de los informati vos televisivos, de &mbito nacional

einternacional, son copados por los espectacul osy sus protagonistas. En pro-
gramas informativos sélo han aparecido noticias como el nombramiento de
nuevos directores de la Biblioteca Nacional como Juaresti o Racionero, o la
mencidn del Plan de | mpulso de las Bibliotecas Publicas, o € Plan de Fomento
dela Lectura.

Ocasionalmente, cuando se genera debate pUblico sobre lareforma del siste-
ma educativo, aparece la carencia de bibliotecas como un factor importante
que empobrece la formacion de nuestros jévenes.

En general la aparicion en Television se justifica cuando hay un gran proyec-
to financiero por medio, asociado a Bancos y Cagjas de Ahorros (como la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes), por la adquisicidn o rescate de teso-
ros del patrimonio cultural, o la inauguracién o visita de algin miembro del

gobierno a unas instalaciones emblematicas (como vimos en los casos de la
Biblioteca de Castilla-La Mancha en El Alc&zar de Toledo, lafinalizacion de
las reformas de la Biblioteca Nacional, o lainauguracion de la nueva sede de
la BibliotecaValenciana). En estos casos ha coincidido unavision ambivalen-
tedetradiciény modernidad, al combinarse larecuperacion paralaculturade
edificios con una funcién pasada militar o religiosa, con laincorporacion de
nuevos mediosinforméticos o de otro tipo, como los robots de transporte de los
libros en la Biblioteca Val enciana.

Enlacategoria de reportajes, menos sometidos alos imperativos de laactua
lidad y la politica nacional, tampoco la biblioteca tiene una presencia des-
tacable. Essignificativalaausenciade la biblioteca como actor principal en
programas consolidadosy de prestigio como Informe semanal, sensible los
temas que marcan la agenda de intereses sociales. Temas como la escritu-
ra, e libro, lalectura o las humanidades si han a canzado ciertas cotas de pre-
senciaen el periodismo elaborado, del que este programa podria ser un baré-
metro.

Losinformativos territoriales estan anclados en laférmula de la nota de pren+
sa 0 presentacion. Sigue teniendo mucha més presencia el libro, €l escritor y
los eventos literarios (premios, ferias).

En radio, ademas de que algunos hibliotecarios participan en programas literarios de
emisoras locales (casos de las Bibliotecas Plblicas de Tarragona o Murcia), en pro-
gramas de alcance naciona solo ha sido tratada en alguna tertulia, con ocasion de
debatesentorno al libroy lalecturay en acontecimientos muy significativos (las edi-
ciones del Maratén de Cuentos organi zadas por la BPE de Guadal gjara han tenido su
protagonismo en A vivir que son dosdias dela Cadena Ser y otros programas, en inter-
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vencionesrelacionadas con lanuevabiblioteca de Cadtilla-La Manchaen El Alcézar...).

« Enprensa, laaparicion de noticias es bastante habitual en los periddicoslocales, sobre
todo en relacidn con actos culturales y con temas de edificios, subvencion para nue-
Vos servicios... Esfrecuente que lasinformaciones sean promovidaspor lapropiains
titucion, através de notas informativas de | os bibliotecarios o ruedas de prensa de los
responsables politicos.

« Enel humor gréfico de tipo politico aparecen muy raramente, y la agudizacion del
tono critico que persigue este género hace rea zar todavia el tépico de unabibliote-
ca paralelamente atrasada al retraso cultural espafiol. Los espafioles no usan las
bibliotecas, éstas son una rareza. Forges reitera estas imagen escéptica en sus chis-
tes de El Pais. Sus personajes dicen cosas como: - “jQueideal. Ponemos una biblio-
teca que se llame ‘ Santuario del Rocio’ y acuden un millén de lectores”. - “Qué
obsesion tienes con el Rocio...”. — “No, con los milagros’. O: -“Hoy heido ala
bibliotecamunicipal parapasar € rato, pero yahabialeido € libro”. —* Yo tresveces’.
Y otros autores: Xim, en LaVerdad de Murcia: Un nifio va diciendo: -*“Calomelano,
vermifugo, cucurbitacea, carnestolendas...”, y dos abuelas rurales comentan: -“Virgen
Santa,otravez se haescapado € chiquillo alabibliotecamunicipa y havuelto aleer
el libro”..

De todos estos medios, la prensa escrita es la que permite un mejor acceso, por 10 que su
andlisis es més objetivo. Incluimos en esta categorialaprensadiariay |os semanalesy revis
tas de actualidad de gran tirada, con sus noticias, textos de opinion, reportajes, humor gréfi-
co; ademés, los programas informativos y de conversacién deradio y television y la publici-
dad. Hemos realizado un andlisis de las noticias usando una metodol ogia mixta,combinando
por un lado fuentes de seleccidn tematicade amplia cobertura: NIDO (Noticias de | nformacién
y Documentacion)® y Buzzcity (Servicio de alerta sobre prensa digital),y por otro lado €l ana-
lissde dossier de prensa de unainstitucién concreta (BibliotecaRegional de Murcia) y larevi-
sion manual de la edicién impresa de El Paisy la prensaregional de Murcia.

Hemos considerado también articul os sobre el tema bibliotecario en general, o algunos
escritos de opinion y referencias a bibliotecas universitarias y escolares, pues |os lectores
muchas veces no distinguen la tipologia de nuestras instituciones, y creemos que todas las
noticias les influyen en su imagen de las bibliotecas. Y por Gltimo, aunque nos las hemos
incluido en nuestra base de datos, también hemos prestado atencién alas noticias referidas a
temas como lectura, libro, edicion e Internet cuando podian relacionarse nuestrainstitucion.
De estas noticias observamos que:

« A partir de los datos de los meses estudiados inicialmente (marzo-julio de 2000), se

percibe un aumento de la presencia del mundo bibliotecario en prensa respecto alos

¢ Realizada por Sistemas Documentales, empresa de servicios de informacién de la Comunidad Valenciana que
publica semanalmente una seleccion de noticias de bibliotecas, archivos y documentacion. Se puede considerar exhaus-
tiva en cuanto a los principales periédicos de tirada nacional y agencias de noticias, fuentes de la comunidad valencia-
nay de otros medios regionales con difusion digital. V. http://www.sisdoc.es/html/Servicios/Recursos/noticias.html.



datos de anteriores estudios. En este periodo NIDO oscila entre 108-123 selecciones
mensuales, y Buzzcity sobre las 25, si bien son los meses de abril y mayo los que han
reunido una mayor proporcion de ellas.

. Lamayoriadelasnoticias se agrupaen torno ados grandes éreas: Por un lado | as acti-
vidades culturales (conferencias, concursos literarios, proyecciones, exposiciones), y
de animacién a la lectura (cuentacuentos,encuentros con escritores,maratones litera-
rios), y por otro lado, la politica bibliotecaria: actuaciones politicas de impulso, dota-
cion de medios e instalaciones o subvenciones.

« Creemos que muchas de | as noticias tienen un al cance reducido, no provocan unagran
repercuson en la opinion plblica. Sdlo cuando se plantea algiin debate politico (el
uso de un edificio de valor histérico y su rehabilitacion, la controversia sobre €l tras-
lado de fondos), se hace méas intensamente noticiable la biblioteca.

« Excepcionalmente se plantea en torno a las bibliotecas polémicas de trascendencia
gue las hacen protagonistas de portada: Un g.emplo ha sido el debate en Francia
sobre el intento de los escritores y editores de ser remunerados por |os préstamos
publicos de sus obras en las bibliotecas, que hallegado masivamente a los periodi-
cos del pais con editoriaes, articulos y chistes. Aqui estaba en juego € concepto y
la prestacion del derecho a la lectura como parte del derecho a la informacion
(Salaberria, 2000).

« En otros casos la polémica tiene como excusa la biblioteca, mas que ser su ge cen-
tral: Han aparecido noticias de denuncia sobre plagios realizados (supuestamente)
por losescritoresalos que se haencargado la direccion de la Biblioteca Naciona de
Espafia. El gran espacio dado por algunos periddicos a estas noticias no pretendia
tanto debatir sobre si se debe nombrar director para gestionar la Biblioteca Nacional
siendo meramente escritor reconocido, persona culta o amante de los libros’, como
criticar ladecision politicade poner en un cargo de responsabilidad cultural aalguien
bajo sospecha de plagio. El que las noticias sobre la Biblioteca Nacional se centren
en controversias de cariz politico o literario sobre laidone dad de sus sucesivos direc-
toresimplica el olvido dela cuestion fundamental desde el punto de vista del servi-
cio bibliotecario: afrontar los problemas real es de esta Biblioteca informativosy cul-
turdes

« Loshibliotecarios en general muestran ser muy activos en la difusion de sus actos a
través de notas, comunicados o ruedas de prensa. Existe una sensibilidad alta haciala
difusion en los medios de comunicacion delas actuaciones dela biblioteca como medio
de mejora de imagen e incremento del uso.

. Disminuyen las noticias negativas relativas a la escasez de medios, falta de personal
0 contrataci 6n inadecuada, cierres o conflictoscon los usuarios, que eran tan frecuentes

¢ Un titular de EIl Pais, mayo de 2001: “Racionero destaca su amor por los libros en su entrada en la Biblioteca
Nacional”.
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hace unos afios. Se denotala mejora de las instalaciones o la ampliacion del horario
en salas de estudio,que ha llevado aque no haya habido noticias sobre lafatadesitio
paraestudiar en épocas de exdmenes.
Resulta significativo que seilustre con iméagenes de bibliotecas noticias que tratan de
otros temas, pues nos ayuda a ver con qué las relacionan |os periodistas. Un giemplo
reciente fue un informe del Suplemento de Salud de El Pais, de 17 de abril: Bagjo €l
titular “Dormir bien para vivir mésy mejor” se explicaban determinados trastornos
del suefio, y seilustraba con unafotografia de una biblioteca con una usuaria dormi-
da.
Estan proporcionalmente més presentes | as bibliotecas regionaesy piblicas del esta-
do, que las bibliotecas municipales. Sobre todo en |os principales periodicos nacio-
nales aparecen las grandes bibliotecas, |0 que hace que en ellos se asocie la bibliote-
ca atemas de conservacion o investigacion bibliografica,y ala cultura literaria o his-
toriadora. También ayuda a transmitir esta vinculacion de la biblioteca con la cultura
€l que haya escritores, historiadores o intelectuales en la direccion de esta grandes
bibliotecas y en cargos de politica bibliotecaria, que aparecen en entrevistas extensas
en los principal es periédicos.
Se observa una serie de términos gancho, tales como el uso de Internet en las biblio-
tecas publicas, incluso algin curso sobre Internet, la existencia de servicios digitales
como losdelaBibliotecaVirtual Miguel de Cervantes o las bibliotecas universitarias,
medios audiovisuales, CD-ROM, conexiones entre catdl ogos, aungue en las bibliote-
cas publicas se plantea mas como proyecto en marcha para un futuro inmediato, que
como servicio consolidado.
Al redlizar el andlisis de una institucion concreta como es la Biblioteca Regional de
Murcia, podemos describir un periodo de bonanzaen los medios: partiendo de 86 noti-
ciasen prensaentre 1990 y 1995, se llega a obtener 275 apariciones entre 1996-2000.
En este caso, desde 1996, la biblioteca pasa por un claro periodo de expansién a par-
tir de lainauguracién de su magnifico edificio, Smbolo urbanistico, y unaintensa acti-
vidad en todos | os frentes. exposiciones, nuevos servicios tecnol dgicos, informatiza:
cidn, actividades con escritores, publicaciones, congresosy seminarios. Ademas una
considerable proporcion fueron reportajes en profundidad, de pagina completaeilus
trados (entre 10 y 14 por afio en €l Ultimo trienio). En €l caso de laBiblioteca Plblica
de Tarragonay su provincia, revisando su base de datos de prensalocal encontramos
unas 40 apariciones en 1999, superadasyadurante | os primeros ocho meses del 2000.
En los medios de comunicacidn predomina una vision tépicamente negativa del pre-
sente de lalecturay €l libro, que pensamos que afecta alas bibliotecas como institu-
cion relacionada con llos, y que es consecuencia de latoma parcial de datos de los
periodistas, de su propia experiencia como participes de la culturaimpresay de la
repeticién de lugares comunes como:

o Un primer tépico es que lalecturaes unaactividad en declive o en proceso de

extincion,frente alatelevision y los ordenadores. Setransmite unavision pesi-



mista del futuro de lalectura, y en paraelo se hacen reflexiones culpabiliza-
doras sobre los que no leen, y contraposiciones dicotémicas entre leer y ver
television, Internet y lectura, culturaaudiovisual y culturaescrital®. Estavision
Crea Sensaci ones negativas, que pensamos no estimulan realmente el deseo de
leer, y su procedencia son | os trabajos sobre habitos de consumo cultural ,cuyos
datos se toman sesgados o fuera de contexto. Caen en el error de identificar
lectura con €l libro impreso de ficcidn, olvidando que hay muchos modos de
leer. Las bibliotecas aparecen més como defensoras de la lectura tradicional
gue por otras de sus misiones, y pueden verse asociadas a esa actividad supues-
tamente agonizante.

o Otraideainexactaesquelosespafiolesno leeny ello produce unagran pobre-
zacultural. Topico del que se abusa, pues aunque ciertamente la Espafia actual
hunde sus raices en una sociedad rural poco alfabetizada en la que fracasaron
muchos intentos de modernizacidn cultural, hoy estd universalizada la educa-
Cidn basica, y extendidisima la educacion superior; se editamés, y a pesar de
gue nos sigan resultando insuficientes, |as bibliotecas tienen mejores instala-
cionesy colecciones que nunca.

o Numerosas noticiasy reportgjes, en prensa diaria,semanarios y programas de
radio y television realzan en exceso que hay un mayor porcentaje de lectoras
que de lectores?. Las mujeres leen mas que los hombres; lalectura es femeni-
nay lastecnol ogias masculinas. Aunque se percibe unafeminizacion delalec-
tura recreativay existe el riesgo de que para |os jovenes varones deje de ser
unaactividad prestigiosay aimitar (Gil Cavo,1993), d principal condicionante
de lafrecuencialectora es €l nivel de estudios, no el género, pues el 72% de

© E| Dia del libro del afio 2000, Forges abundaba en esta idea en El Pais con el dibujo de un libro-balsa flotando
con un grupo de personas sobre un rio de televisiones, y el siguiente comentario: “De la riada de estupidez... Salvate
con el libro”. En otro chiste se lee: “No sé donde vamos a llegar... Los del 2°B han apagado la tele y estan leyendo...” -
“¢ Para esto sirve la democracia?”. Y José Luis Martin también tiene muchas tiras con este tipo de mensajes: En una,
un nifio observa una biblioteca en casa de una amiga, le comenta “Qué cantidad de libros tiene tu papéa. ¢ Tanto se os
estropea el video?” Los discursos retéricos a favor de la lectura como salvadora y liberalizadora frente a una television
alienante, se apoya en metéaforas cuyo efecto a sido desmontado entre otros por Moreno (2000), que critica la mitifica -
cion del libro.

1t Ademas de ser un topico de debates y tertulias, lo vemos de nuevo en el humor gréfico. Asi, en un chiste de El
Perich: En la barra de un bar alguien lee en el peridédico que “Un reciente estudio indica que dos de cada tres europe -
os lee libros”. Y es respondido “El tercero debe ser espafiol...”. Y en muchas vifietas de Forges: En uno: “Hoy es el dia
del libro” —“Si, ya lo he quemado”. En otro: La mujer, leyendo, dice a su marido que tiene en la cabeza un florero: “¢ Por
gué no lees algo?”. En otra ocasion presenta al marido, con un ordenador al fondo, preguntando a su mujer que esta
leyendo: “¢ Qué lees?”. - “El Quijote”. - “¢ Yde que va?”, vuelve a preguntar el marido. O cuando un técnico cura al mari-
do ojeroso que ve un partido de fatbol en television y dice a la esposa: -“Ya estéa arreglado. Se le habia fundido el coco-
plano y por eso queria leer”.

2 Asi, la portada de El Pais Semanal de 23 de abril de 2000, presenta bajo el titular Mujeres de libro a las respon-
sables de las colecciones literarias de varias editoriales fotografiadas en la Biblioteca Nacional, y con este texto en por-
tada: “Las mujeres leen méas y compran mas libros. Y también deciden lo que leeremos”. Ello da paso al reportaje prin-
cipal de 12 paginas que reitera que “Los libros son cosa de mujeres”.



los que tienen estudios superiores leen diariamente o varias veces por semana
(SGAE, 2000). En ambitos laborales y de ensefianza seiguala €l uso de las
tecnologiasy las précticas lectoras, y aunque las mujeres lean més literatura,
los hombres leen més textos informativos o periodisticos. Remarcar que las
mujeres leen mas o dominan el mundo de laedicion literariahasido algo més
politicamente correcto y paterndista quereal, y no hay un componente de géne-
ro en lo que afecta ala frecuencia de uso de las bibliotecas. Quizés las muje-
res son mas participativas en actos concretos de las bibliotecas (por gjemplo los
clubes delectura), pero el préstamo se iguala por sexos asi como la frecuen-
ciade uso.

o H librovaadesaparecer, hay que proteger alaindudtrial editorial y alos peque-
fios libreros. Laidea errénea aqui es que las formas del libro y los documen-
tos estan cambiando, como o han hecho otras veces; 1o que desaparecerd en
todo caso sera un soporte o una modalidad de documento. Frente aello estan
empezando a aparecer mensajes positivos relacionados con que Internet da
nuevavidaaobras agotadas y facilita el acceso dectronico alas grandes obras
literarias y cientificas, o quelatintay el papel digitales sintetizaran las venta
jas delos dos tipos de libro, convenciona y electrénico.

. Sobrelacalidad delasinformacionesy produccion de las noticias, observamos que:

o Enloreferentealailustracion delas noticias, ademés delainevitable tenden-
claausar bien espaciosfisicosllamativos, asi como personajesy cargos publi-
cos, vemos en d caso concreto de la BibliotecaRegional de Murcia que laapli-
cacion visual de los materiales de difusion realizados por la propia biblioteca
(sefialadores, folletos, carteles, etc.) redunda en lamejorafinal de la mague-
tacion.

o Laextensiondelosarticulos permite superar en cierto modo |os topicos estan-
cados sobre hibliotecas e iluminar aspectosdinamicosy de futuro. Encontramos
unaatencion especial alauniversaidad del acceso (con palabrascomo “todos”,
“gratis’), ladiversidad de la oferta, el volumen de obras disponibles.

4.2. Ficcion narrativa

Latradicion oral, que mediante narraciones dramati zadastransmitiamitosy valores socia-
les, ha sido desplazada por la dindmica de la comunicacion de masas. Hoy dia literaturay
cine son los dos medios artisticos semanti cos, productores de contenidos sociaes. Frente aotros
medios de comunicacion (los periddicos, laradio, Internet o noticias) aportan €l poder dela
fascinacion de lalecturaimpresa o audiovisual.

Laficcidn presupone laimportancia del autor o autores en la construccion de argumen-
tos, seleccidn de temas y dibujo de persongjes. La creacion refleja la realidad no como un
espego, Siho como un prisma, transformando laimagen, puesto que € autor “no selimitaajugar
con elementos imaginarios o areproducir elementos reales, sino que se sirve de ambos para



fundirlos en una entidad diferente la entidad literaria, mundo paralelo a nuestro quelo resu-
me, lo ordena, lo interpreta, lo comenta, o explica, 1o enriquecey en ciertos casos |o suplan-
ta' s,

Suele pasarse por alto que “en la actualidad | os ciudadanos occidental es contemplan mas
ficciones cinematogréficas que en ningun otro periodo de este siglo, aungue ahora las absor-
ban preferentemente en sus hogares y ante la pantalla del televisor, cuya luz fria reemplaza
hoy alavieja chimenea ante la que antafio se encaraba la familiareunida, en laquelosancia
nos contaban sus relatos. Nunca como hoy, nuestras conciencias esuvieron tan influidas y
colonizadas por |as fabulaciones audiovisual es como hoy lo estén. Nuestro imaginario colec-
tivo es, sobre todo, un imaginario nacido de lamatriz cultural audiovisual” (Gubern, 1993).

Es cierto que lamusica, los videojuegos, € cdmic, también conforman una de las gran-
des industrias culturales y de ocio de nuestro tiempo, pero su capacidad de trasmitir discur-
sos el aborados es mucho mas reducida. El teatro, la narracion oral, latertulia en un café son
productos a contrapié del espiritu post-industrial, pues son real es, requieren presencia duran-
te la actuacién. No son productos que se pueden enlaar.

Ciney literatura se caracterizan por ser artes narrativas y reproductivas. Son narrativas
porgue pueden contar historias complejas, elaborar discursos. Pueden ser redlista reflgjo de
la sociedad actual o pasada, o conquistar € territorio de o fantéstico e increible, conectando
entonces con laevasion, € pensamiento aternativo, €l ocio. Esta suficientemente argumen-
tado |as diferencias en la construccidn de las narraciones en los dos medios, susinfluencias
mutuas, pero |o que importa ahora es que ambos narran.

Y son reproductivas porque se combinan las caracteristicas de la imprenta con la de la
emision. Igual que los libros, que se distribuyen en millares a través de una industria edito-
rial que lo difunde, reedita, traduce, distribuye, €l cine circula también en multitud de copias
gue se proyectan en salas plblicas, se emite por television, una en cada hogar, se editaen
video para su alquiler y compra.

4.2.1. Literatura

Parasituarnosen la 6rbitade consumidor de literaturadel afio 2000, tendremos que tener
en cuenta los libros més vendidos estacional mente durante un periodo de 3-4 afios, los libros
relacionados con peliculas estrenadas, |0s centenarios y conmemoraciones que dan lugar a
renovados intereses por clasicos, |as colecciones para kioscos, |as recomendaciones de los
suplementos de fin de semanay |os premios literarios concedidos.

. Enlaliteratura, aparecen hibliotecarios y bibliotecas pero casi siempre sigue siendo
en situaciones poco convencionales o habituales, no de un modo realista, pues predo-
minael interés argumental del escritor, y son frecuentes los personajesraros, |10s espa-
cios misteriosos...

2 Estas palabras de Julio Ramén Ribeyro en su digresion “Del espejo de Sthendal al espejo de Proust”, pueden com-
pletarse con otras palabras suyas sobre el territorio mitico de los lugares: “es gracias a estos autores o libros que dichos
espacios dejan de ser espacios geograficos para convertirse en espacios espirituales, santuarios de peregrinaciéon y de
referencia a la fantasia universal”.
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Enlaliteraturainfantil hemos visto la biblioteca como lugar de investigacién y estu-
dio en las novelas més leidas durante € afio 2000 por los nifios, las de Harry Potter.
En Harry Potter y la piedra filosofal, el protagonista en una ocasion es castigado por
sacar un libro de la biblioteca fuera del Colegio Hogwarts; en otra, los amigosvan a
la biblioteca -animados por la amiga més empollona-, aunque lo consideran un poco
triste, para descubrir quien fue Nicolas Flamel. Harry entra a la Seccion Prohibida
(donde la consulta requiere el permiso de un profesor) hasta que la bibliotecaria lo
expulsaempufiando un plumero. En Harry Potter y la Camara Secreta, de nuevo bus-
cando un libro de la Seccidn Prohibida se describe ala bibliotecaria como “ unamujer
delgada e irascible que parecia un buitre mal alimentado”. De todos modos, en estas
novelaslos libros estdn muy presentes como medio deiniciacion y descubrimiento, y
los amigos descubren juntos a través dela biblioteca misterios como €l de lapiedrafilo-
sofal. Labiblioteca es misteriosa como la actividad alaque se dedicael colegio en e
que esta, lamagia, pero es una aliada de |os protagonistas.

Dentro de los @bumes infantiles ilustrados,en ¢Donde esta el libro de Clara?, la pro-
tagonistano encuentrael libro que hade devolver alabiblioteca antesdelas cinco de
latarde. Recorre su ciudad buscandolo hasta llegar ala biblioteca, donde casi lloran-
do hade reconocer a Inés, labibliotecaria, que |o ha perdido. Durante la blsqueda la
nifia teme no poder seguir usando la bibliotecay, enfadar a Inés. Todos los vecinosy
amigos siguen a Clara durante su ansiosa busca, gque acaba conduciendo atodosala
biblioteca en la que Inés lo ha encontrado. Se trata de una bibliotecaria con nombre
propio, descritacomo maravillosapor lanifia, contadorade cuentos|os sabadosy que
afirma que afirma que “mi parte preferida de los libros es cuando alguien los LEE”.
Enlanarrativa contemporanea espafiolael escritor que mas mencionalas bibliotecas
es Pérez Reverte. Pero su biblioteca no eslapublica de uso corriente, sino, como ocu-
rreen La Carta esféricay antes en El Club Dumas o La piel del tambor, |a bibliote-
ca especializada de un bibliéfilo o de un anticuario, del Museo Naval, del Archivo
delaMaring, o laUniversidad de Murcia. En ellas el protagonista entendido es capaz
de desvelar |os misterios de alglin manuscrito,carta ndutica o atlas por el que seroba
0 se mata. Tenemos en las novel as de este autor lavision de la biblioteca como espa-
cio clave paracomprender historias o resolver intrigas desentrafiando los misterios de
los libros. El autor transmite unaimagen diriamos que romantica del bibliotecario,
como guardian de las palabras, que tiene lallave de unas puertas que llevan a cono-
cer secretosy misterios. Alguien con magia, revelador de claves, que sabe lo que
otros no saben, y que espera pacientemente a que |legue el usuario. La blsgueda de
informacion pertenece al dmbito del protagonista, estudioso o detective de la cultu-
ra, que debe trasegar por la selvade los libros acuciado por una necesidad en la que
peligraincluso su vida. El autor pide d lector que sea capaz de una segunda navega-
cion por su novela, que descubra los libros que encierra, que recorra el camino de
documentaci 6n que hizo para escribirla, y asi entre en comunion con laliteratura que
rememora (Perona, 1997). La biblioteca esta presente como homenaje ala cultura,



pero nos tememos que €l halo romantico y elitista con que ésta se envuelve, més que
seducir al lector y lograr que entre mas en ella, no favorece la creacién de unaima-
gen abiertay cotidiana de |a biblioteca -ni es mision de un novelista hacerlo*.

. Lostopicosdelabibliotecasiguen dandose en uno delos autores de lanarrativainter-
nacional més leida:Asi, Tom Wolfe extiende su &cida visidn de la sociedad america-
naaladnica biblioteca publica que cita en Todo un hombre. Un personaje, Peepgass,
vaaNassau y camino de unacitallegaalabibliotecapiblica, situada enlaantiguacér-
cel delaciudad. Setrata de una carcel construida segin el modelo del pandptico de
Bentham, en €l que todo el espacio es controlable desde un Unico punto central inte-
rior, de acuerdo a unafuncion de vigilancia que anaizé Michel Foucault en Vigilar y
castigar. Convertida en biblioteca publica, Peepgass imagina a entrar en ella como
puedeacabar s comete aguin error en su plan: “Como todo en Nassau, resultaba peque-
fio... y tefiido con una pétina de... sordidez. Era un edificio circular de no més de seis
metros de didmetro (...) con siete u ocho cubiculos abiertos alo largo de lacircunfe-
rencia. Dos de los lados de | os cubicul os estaban cubiertos de estanterias de libros,en
tanto que en €l tercero habia unaventana. En el centro del circulo, un pequefio recin-
to de madera daba cabida a una bibliotecaria de piel morenay aspecto bastante abu-
rrido. Alli sentada, podia ver todos los cubicul os, por mas que no pareciatener € mini-
mo interés en hacerlo. —el edificio,que teniaya casi doscientos afios,habia sido cons-
truido como carcel de la ciudad. Por entonces los cubiculos de la biblioteca eran cel-
das con puertas y ventanas con barrotes; y en €l lugar en el que sentabala biblioteca-
riaque podia ver todos |os cubicul os habia estado un guardian que podiaver todaslas
celdas’. De nuevo labiblioteca sufre el estereotipo de recordar el espacio cerrado por
excelencia, lacéarcel.

. Otravisiontipicay topicaen La caida del Museo Britanico, de David Lodge, editada
ahoraen Egpafiapese aser de 1965. En ellad protagonista preparaunatesistrabajando
en la Sala de Lectura de la biblioteca britanica. En un episodio describe, imitando la
escriturade Kafka, lapesadillaque sufre el protagonistapara intentar renovar su carné
de usuario, destruido por los mismos hibliotecarios que debian facilitarselo. Y otro
momento curioso tiene lugar cuando entra accidentalmente en |os depésitos de la
biblioteca, de estructura laberintica, hasta llegar a salir por las estanterias que recu-
bren la clpulade lagran salade lectura, y volver asalir trasfingir ser un biblioteca-
rio contador de libros. En esta obra, de tipo satirico, la biblioteca aparece como un
lugar irreal, de ordenacion y normativaincomprensible.

« Y enlanovelade Michel Houellebecq, Las particulas elementales, también encon-
tramos otra breve mencion alas bibliotecas, que aparenta ser un lugar de retiro inte-
rior para una de las protagonistas, 1o que parece ser posible trabajando como biblio-

4 Otro ejemplo reciente de novela de autor espafiol, de tipo histérico, intriga, y amplio éxito de lectores que ha cita-
do una biblioteca es La caverna de las ideas, de José Carlos Somoza. El protagonista, un descifrador de enigmas de
la Grecia clasica, descubre en la biblioteca de la Academia de Platon los textos con los que entiende la clave de los ase-
sinatos que se estan cometiendo en Atenas.
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tecario. En lanovela se recorre la vida de dos hermanos, uno profesor de literaturay
obsesionado por el sexo, y otro, Michel, que se dedicaalainvestigacién en biologia,
pero esincapaz parael amor, y que renuncia a su sexualidad. Pues bien,Annabellg la
atractiva adolescente S empre enamorada de Michel, a quien no puede conseguir, aban-
dona otras aspiraciones amorosas o profesionales y, como no, se hace bibliotecaria.
El autor nos |os cuenta de pasada cuando hace reencontrarse a ambos a los cuarenta
afos: “Vi aBruno por casualidad hacetres afios(...) Me dijo que erasinvestigador, un
hombre importante y conocido en tu medio. También me dijo que no te habias casa-
do. Lo mio esmenos brillante, soy bibliotecariaen una bibliotecamunicipal. Tampoco
me he casado. (....) Vivo aqui desde hace ocho afios -dijo ella- Me mudé cuando apro-
bé las oposiciones ala biblioteca. Antes trabajaba en la primera cadena de television,
en el servicio de coproducciones. Estaba harta, no me gustaba el medio. Al cambiar
de trabajo me quedé con latercera parte de suelo, pero esmejor. Estoy en labibliote-
camunicipal del distrito XVI1, en laseccion infantil”. Parece que el oficio de biblio-
tecariainfantil es paralatriste Annabelleun lugar que permite su refugio interior, mal
remunerado pero en € que sobrelleva meor su fracaso en lo personal. Aun cuando
debe ser una buena hibliotecaria, carifiosay receptiva con sus usuarios, €l autor pare-
cehaberle atribuido esta profesién considerandol a adecuada para alguien que harenun-
ciado aotras aspiraciones, que haperdido unailusion fundamental, y que quiereir lle-
vando su vida a margen de otras complicaciones.

4.2.2. Cineytelevision

Esindudable la hegemonia de la narracion audiovisual. Las peliculas tienen un efecto de
reiteracion que multiplica su presencia hasta lo més profundo de la sociedad. Hay peliculas
gue no es necesario haber visto como correcto espectador, sino que se han entrevisto frag-
mentariamente mientras se hacia otra cosa, se han visto anuncios, secuencias, etc. Las peli-
culas se estrenan, se vuelven a pasar en |os cines de verano, pasan por television infinitas
veces, se editan en video, se venden, se copian entre amigos, se proyectan en cursos, pasan
por cineclubs.

Escierto quelaposibilidad delarelecturaenloslibrosestaal libre albedrio del lector, que
elige en cadamomento que libro quiereleer, sin tener que someterse al imperativo de las pro-
yecciones en salas comerciales ni ala programacion televisiva. Es cierto, pero esta potencia
lidad no oculta que las pelicul as pasan ante nuestros ojos insistentemente y que si constituye
una memoria colectiva compartida. Cuanto “peor seala pelicula, cuanto mas comercial, bus-
caramas urgentemente la sintonia con las necesidades emociona es mas béasicas de las masas®.

Hay que sefialar que es latelevision € medio hegemdnico para la comunicacion de his-
torias, no solo através de su apropiacion delo emitido en las salas comerciales, s no median-

5 En esta linea de “lo comercial” estarian los best-seller literarios, vendidos en estaciones de tren, aeropuertos, con
letras doradas. Sin embargo es en extremo laborioso analizar esta produccién editorial con intencién de completitud,
pues supondria un tiempo de lectura del que nadie dispone. Parece mas facil dedicar una hora y media a la contem-
placién de una pelicula ramplona, que la lectura de 250 paginas.



te los abundantes telefilmes americanos, de produccidn exclusiva paratelevision, las telese-
ries por capitulos, extranjeras o de produccion propia.

. Ficcion televisiva. Esdificil seguir el torente de teleseries y telefilmes que se emiten
cada dia en todas las cadenas. Los telefilmes, en su mayoria de origen americano, y
€on una acusada carga dramética y social, la biblioteca aparece como escenario habi-
tual, pues es un espacio publico habitual en Estados Unidos.

« Enlasseriesjuveniles americanas, de ambiente estudiantil, como podrian ser Felicity,
Sensacion de vivir, Buffy cazavampiros o Dawston crece, la cotidianiedad del uso de
envidiables bibliotecas escol ares como escenario de encuentros, como salade estudio
0 consulta paralarealizacién de trabajos, especialmente en época de examenes,es un
reflegjo de una realidad bibliotecaria lejana a huestra experienciainmediata®. En esta
linea podriamos sefialar dos espacios esparioles andlogos, Compafierosy Al salir de
clase. Enlaprimerauno delos persongestrabajaen labiblioteca del centro, un modes-
to local aunque equipado, que ofrece unaimagen dindmica, limpiay de naturalidad.
Se usa para estudiar, compartir material, coger libros en préstamo eincluso consultar
alabibliotecaria, una chicajoven y con grandes dotes de comunicacion”.

« En e campo de la animacién, podriamos citar a Los Simpson, como fenémeno de
amplio alcance, en publico, tiempo de emisién y capacidad de crear modas'y simbo-
los. Bart y Lisabuscan en labibliotecaun libro paralograr un conjuro que hagaa sus
convecinos dgjar ser zombis. En el campo delos programas de humor podriamos citar
€l capitulo del excéntrico mimo Mr. Bean, donde en una biblioteca de silencio sepul-
cral y aire plumbeo, hace sus tipicos desastres con un codice.

« Enlapublicidad ocasionalmente también se da la aparicion de imagenes biblioteca-
rias o librescas paravender cualquier tipo de producto. Hemosvisto en television algin
anuncio en que se usaba laimagen de labiblioteca: de teléfonos, de coches, de cen-
tros de ensefianza, relacionadas con un lugar de libros, una estanteria o una sala de
estudio. La publicidad en prensaparafomentar lainversion en el Tesoro PUblico espa-
fiol (Octubre 2000) esun gran g emplo a presentar |as bibliotecas como uno de los prin-
cipales beneficios paratodos. En otros casosla presenciade espacios bibliotecarios sim-
plemente apoya €l rancio estereotipo de labibliotecariaariscay € silencio sepulcral,
0 bien o para subrayar la sustitucion tecnol égica. Encontramos ejemplos de este uso
en e caso de productos relacionados con la tecnologia, publicaciones para el sector
escolar y educativo, bien apoyados en €l carécter ridiculo de una bibliotecaria o un

** En Felicity todo un capitulo se desarrolla en la biblioteca, en la que los protagonistas estudian, descansan, bus-
can y hasta comen, pues uno de ello obtiene algo de dinero vendiendo frutas a los lectores, en un ambiente muy dis-
tendido. En Buffy, el bibliotecario dirige el equipo de lucha contra los vampiros, y la biblioteca es el lugar de reunion y
fuente de informacién continua.

7 Sin embargo esta bibliotecaria posee la formacion de maestra, por lo que aprovechara la primera oportunidad
para ejercer su verdadera profesion. Seria interesantisimo comparar esta serie con otra ya lejana de ambientacion simi-
lar, “Segunda ensefianza”, para contrastar la evolucién de la biblioteca.
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aburrido mamotreto,bien parainsinuar calidad educativacomo es el caso delapubli-
cidad de Opening, un centro de ensefianza de idiomas.

. Ené cinedeficcion, labiblioteca es escenario frecuente dela busqueda de al giin dato
o0 clave que ayuda a desvelar o entender un problema. Y también como lugar de rela-
cién social, de cita. La imagen estereotipada de |a biblioteca, como espacio polvo-
riento, de libros encuadernados en cuero, y con unageometria susceptible de ser usada
visualmente, es un valor fijo. Podemos citar por ejemplo The mummy (la momia)
(1999), con mas de tres millones y medio de espectadores, donde la bibliotecaria de
una fundacidn de estudios egipcios, una chica de apariencia fragil y sedentaria, vuel-
ca las estanterias de la biblioteca como un gigantesco dominé. En la segunda parte,
cuando ya se ha lanzado a la accién, asegurard en un noche en € desierto que esta
orgullosa de “ser bibliotecaria’.

« Un doble g emplo interesante serian dos escenas gemelas en dos peliculas de accion
eintriga, del clasico subgénero de un agente que se enfrenta solo a un complot sem-
brado de traiciones: Se busca (Most wanted, 1997) y Mercury rising (al rojo
Vvivo,1998)*. donde el agente perseguido, sin poder confiar en nadie, usala biblioteca
publica mas cercana para acceder a Internet, en el primer caso para consultar unas
actas juridicas en una pagina web, mientras que en lasegunda es paraenviar un correo
electrénico. Ambas bibliotecas, en amplios edificios clasicos, son espacios abiertos,
donde € personal ayuda personalmente al usuario, y donde el acceso alas tecnologi-
as esta muy asumido, sin esperas ni permisos especiales.

« A lahorade mostrar grandes colecciones de libros, sigueteniendo mésfuerzalaima
gen delalibreriay las bibliotecas personales:

o Lalibreriaaparece en numerosos casos,por ejemplo las comedias Notting Hill
(1998) y Tienes un e mail (youve got mail) (1998), donde los personajes prin-
cipalesregentan unalibreria, el thriller del subgénero asesinosen serie El colec -
cionista de huesos (1999) donde ante una necesidad de bibliografia se acude
aunalibreria, o en la espafiola Lluvia en los zapatos (1998).

o Enpeliculas como La novena puerta (1999) o Los sin nombre (1999) aparecen
lashibliotecas personales, de biblidfilos en laprimera, de un erudito de las sec-
tasy ciencias ocultas en la segunda.

« Podriamos también citar lamaxima que Bruce Willis gritaen La jungla de cristal 111.
La venganza (1995), en e momento de maximo panico en la ciudad: “Tenemos que
Ilamar alos bomberos, alapoalicia, a FBI, a gército... hasta a los putos biblioteca-
rios’. Muchos millones de personas han oido esta frase.

« Enobrasde fines de 2000 hemos seguido viendo los gjemplos de tratamiento o utili-
zaciontépicadelafiguradelosbibliotecarios. Asi, continua apareciendo laprofesion
de bibliotecario como un oficio tranquilo, apartado, que puede ser refugio, un modo

® Esta ultima como mas de 800.000 espectadores, solo en salas comerciales, a los que hay que sumar los alqui-
leres en video, audiencia en canales de pago y abiertos.



de apartamiento, una ocupacion secundaria. Ello esta presente en Hannibal, lafamo-
sa continuacion de El silencio de los corderos y en Antes que anochezca, la pelicula
sobre el escritor cubano Reinando Arenas.

o Hannibal, el sanguinario psiquiatra, se ocultade sus perseguidoresbajo el ofi-
cio de hibliotecario, a que accede tras asesinar a anterior responsable de una
biblioteca nobiliaria de Florencia. Este bibliotecario es culto, refinado, rena -
centista como la biblioteca cuya conservacion se apropia. Pero esllamativa la
eleccion del autor, y consideramos que muy creible parael espectador o el lec-
tor: como hibliotecario en Florencia podria haber seguido oculto bastante tiem-
po, de no haber mediado laambicion y lalocura de sus perseguidores.

o Otraaparicién de la biblioteca como lugar o personaje secundario se da en
Antes que anochezca. Reinaldo Arenas, €l personaje interpretado por Juan A.
Bardem, tras demostrar su brillantez en un concurso literario para escritores
noveles, esincorporado ala Biblioteca Nacional de Cuba como bibliotecario.
Aqui laficciénilustraunarealidad que se da frecuentemente: Escritores, per-
sonas vinculadas a mundo del arte o la creatividad, tienen en d oficio de biblio-
tecario un medio de subsistencia, un lugar agradable para ganarse lavida, que
les permite estar en contacto con librosy dedicarse a su otra tarea®.

« EnLosriosde color plrpura (Mathieu Kassovitz, Francia) |a biblioteca esimportan-
te, y asi como € hibliotecario, con cuyo asesinato se desencadena la accion. Pero es
parte de una universidad oculta entre montafias que funciona como una comunidad
sectaria, en la que los alumnos han de ocupar siempre el mismo puesto de lectura.

« Por dltimo, nos llamala atencion también lapelicula Billy Elliot (Quiero Bailar). El
nifio de aficion incomprendida ala danza desea aprender con un libro que labibliote-
cariadel bibliobus que visita su barrio le niega, hasta que € nifio lo ha de robar para
informarse sobre su pasion. Unavez més, la bibliotecaria niega por prejuicios, razo-
nesde edad y estupidez un encuentro atravésdel libroy las bibliotecas entre un usua-
rioy susansias de informacion y saber.

« Enel cineespafiol més actual empiezan aaparecer escenas en bibliotecas, simbolo de
una gradual normalizacion cultural. Se vareduciendo laaparicion tépicadel bibliote-
cario que ordenasilencio, y se muestra bibliotecas modernas (muchas veces universi-
tarias) como en Tesis, Al limite, El dominio de los sentidos, o € Archivo Genera de
Indias en Nadie conoce a nadie (1999).

4.3.0tros aspectos de la cultura de masas

* Como ya vimos antes, se da con frecuencia todavia en Espafia el hecho de que escritores de todo tipo de géne-
ros, historiadores o ensayistas destacados reciban el cargo de bibliotecario de instituciones bibliotecarias relevantes.
Socialmente se percibe como un premio, un reconocimiento a una labor o a otros servicios prestados. Entonces la biblio-
teca sigue reflejandose en lo social como una institucion de prestigio, si, pero vinculada principalmente a la investiga-
cién historiogréfica o filolégica, y no tanto un servicio de informacion y comunicacién social que hay que gestionar con
una metodologia profesional propia, al margen de la genialidad que posea como creador quien reciba la sinecura de la
biblioteca.
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La cultura de masas es un hervidero de iconos culturales y posibilidades de transmisién
de mensgjes. Hasta ahora hemos tratado con cierto detenimiento |as medios de comuni cacién
como formadores de opinién publicay laficcion como creador de mitosy valores mediante
la dramatizacion. Sin embargo podemos individualizar otras numerosas formas, subterrane-
as, casl inapreciables, en las que se puede materializar laimagen de las bibliotecas. No solo
los soportes documenta es e informativos, los medios, son pantallas de comunicacion, sino
que hay un potencia de informacidn simbdlica en, por gemplo los grandes edificios publi-
cos para bibliotecas, |os grandes espectacul os de masas,|as artes plésticas, 10s parques tema
ticos,los disfraces de carnaval,los videojuegos, la misica, las exposiciones,y también en los
nombres de dominios de Internet, los recuerdos turisticos, los carteles, las figuras publicas o
intel ectuales medidticos, los contenidos de |os concursos, 1os nombres de productos, etcéte-
ra

Laarquitectura piblica siempre ha jugado un papel de representacion del poder y delas
ingtituciones. El edificio es simbolo y punto de referencia. Ademas de los edificios clasicos,
han tenido amplia difusién las construcciones de museos, cuyo primer punto de entradaesla
magnitud de la obra arquitectonica, lafirmadel arquitecto y la reforma urbanistica empren-
dida alrededor de ellos.

Los nuevos edificios de bibliotecas, independientes y visibles, estan teniendo un papel
importante en la generacion de unaimagen social concreta, frente al modelo de institucién
mixta tipo Casa de Cultura, donde conviven asociaciones, museo local, archivo y bibliote-
ca. También proyecta modernidad la superacidn de los edificios rehabilitados, clasicosy
solemnes.

Otro ejemplo podrian ser |os carteles que surgen espontaneamente en lugares plblicos y
privados: € cartel de recuerdo de launiversidad de Salamanca de “Hay excomunion reserva
da a su santidad contra cual esquiera personas que robaren, engjenaren ...”, o € irénico deca-
logo del bibliotecario de Umberto Eco.

¢Qué imégenes se usan para hacer camisetas o recuerdos para vender en las facultades de
biblioteconomiay documentacion? ¢Cuéntos proyectos hay en Internet cuyo nombre evoca
la palabra biblioteca? ¢Se ha disfrazado algiin grupo carnavalero de biblioteca plblica? ¢;Se
venden sujetalibros con formade codicesy con calaveras y velas derretidas encima? ¢Participd
en El Bus o Gran Hermano algan bibliotecario?... Como se ve, éste es un tereno disperso, de
unainterpretacion vaga, pero que no queriamos olvidar, reflgjo de que laimagen que tienen
losindividuosde unaingtitucion determinada es resultado de multiplesimpresiones recibidas
durante toda unavida.
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CONCLUSIONES

Laimagen delas bibliotecas que se reflgja en la cultura de masas es actua mente hetero-
génea, algo légico dentro de lamultiplicidad de medios y mensgjes que abarca.

En los medios de comunicacién como prensa, radio o television va siendo més presente
una vision de modernidad de las hibliotecas, creada por las numerosas noticias sobre inau-
guraciones de edificios 0 nuevos servicios.

También se abre claramente camino en la prensa las noticias relacionadas con la incor-
poracién de las tecnologias alas bibliotecas, laimplantacion de Internet en ellas o los avan-
ces de su automatizaci on. También labibliotecas se muestran en la prensa como instituciones
activas en la promocion cultural .

La prensa se muestra a favor de la lectura, dejandole amplios espacios en momentos sig-
nificativos de promocién de las instituciones o los grupos editoriales, si bien en un contexto
de aparente temor respecto ala pervivenciadel libro como objeto y de lalectura como acti-
vidad. La presentacion de mensgjes de oposicidn entre los distintos medios y modos de leer,
asi como las visiones agonisti cas ho nos parecen adecuadas. Si bien llaman laatenciony der-
tan sobre laimportancia de la culturalibresca, la sittian en un plano de debilidad.

El mundo literario y cinematogréafico mantiene mas bien imégenes tépicas de las biblio-
tecasy los bibliotecarios porque casi siempre son,mas que protagonistas, escenarios o recur-
sos narrativos al servicio de los autores. Como recurso, creemos que son cada vez mas fre-
cuentes en €l cine, lo que aporta unaimpresién de cotidianeidad de la biblioteca como lugar
de estancia'y uso que nos parece positiva por encima de sus estereotipos.

Precisamente |a pervivencia de |os estereotipos, |a puesta en marcha de nuevos servicios
y los cambios en la concepcion del modelo de biblioteca como institucidn de servicio pabli-
co paralainformacidn ciudadana, requiere que las bibliotecas sistematicen la difusion de su
imagen através de técnicas de marketing y publicidad.

También es necesario contrastar y profundizar en €l andlisis de estas tendencias, através
de metodol ogias que se apoyen en técnicas cudlitativas y estudio del contenido del discursos
de los medios respecto alas bibliotecas.
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