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El advenimiento del ordenador al mundo del aprendizaje de las lenguas
modernas debe contemplarse con una cierta cautela.

Enun momentode eclecticismometodologico, cuando por parte de lametodologia
sehallegadoalaconclusion de que no puede existir un métodounico, que es absurdo
esperar encontrar la panacea, no hay que orientar esas esperanzas vanas hacia la
tecnologia; no se debe presuponer que por parte de la tecnologia va a llegar la
solucion al aprendizaje rapido de los idiomas, tan necesario en el mundo en que
vivimos.

Precisamente los que llevamos ya anos dedicados a esta profesion, la ensefianza
de lenguas modernas, hemos asistido a unas expectativas de la tecnologia, que se
desvanecieron posteriormente, cuando se suponia que el laboratorio de idiomas iba
a proporcionar la practica oral individual tan indispensable en el aprendizaje.

Lasituacion que el ordenador plantea es diferente de la que supuso el laboratorio
de idiomas en la ensefianza de los mismos. El laboratorio es una ayuda tecnolégica
institucionalizada, entendiendo por esto el hecho de que se aloja en un centro de
ensefianza, no en el domicilio del alumno. Supone una inversién tanto econémica
como de ubicacion, porque hay que dedicarle un local. A la inversién economica
inicial hay que anadirle otra de gastos de mantenimiento, que no siempre surge en
muchos centros, donde es mas dificil conseguir las cantidades constantes pero
menores. Si estas cantidades no llegan el deterioro aumenta y disminuye la
efectividad del laboratorio. Ademas no hay material de consumicién suficiente-
mente bien pensado, lo que en el mundo informatico se llama software.

En contrapartida el ordenador no estd en la esfera de la ensefianza de los idiomas
de manera exclusiva, sino que es un instrumento de finalidad mas amplia. Es
innecesario senalarlo. El campo de la informatica es tan extenso que hoy el mundo
no podria funcionar del mismo modo si todos los ordenadores se paralizaran.

Naturalmente que me estoy refiriendo a todo tipo de ordenadores, por lo que se
me puede argumentar que esto no es realmente asi, ya que lo que de momento se
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introduce en CALL (Computed Assisted Language Learning) esel microordenador,
el ordenador personal. El microordenador existe para un sinfin de usos y prestacio-
nes, a las que se puede afiadir el aprendizaje de idiomas. La existencia previa del
ordenador y su uso compartido con otras actividades muy necesarias en la vida
moderna, en cuanto al hardware, son ventajas indudables .

Es conveniente analizar cuidadosamente hasta qué punto el uso del ordenador
puede aportar una mejora oun complemento alo que el profesory el alumnorealizan
en clase o a lo que el alumno puede hacer sin el ordenador; en otras palabras, si con
el ordenador se pueden realizar actividades que no se han hecho hasta ahora o bien
si se pueden realizar actividades ya conocidas pero de modo mas efectivo, mas
cémodo o mas barato. Entramos entonces a considerar el software.

El ordenador es una herramienta eficaz para el profesor, que puede archivar
informacién, tanto acerca de los alumnos como diferentes tipos de ejercicios o de
tests, que sean utilizados con pequeiias variaciones, sin que su alteracién suponga
inversion de tiempo. Asimismo resulta un instrumento muy adecuado para el disefio
de materiales de clase.

Del mismo modo puede llegar a ser una buena ayuda para la clase con el
profesor, contando con varios ordenadores para que los alumnos puedan utilizarlos,
a una ratio minima de un ordenador por cada tres alumnos.

Todos estos son puntos sobre los que resultaria interesante extenderse. No
obstante no me voy areferir a ellos. En esta comunicacién voy a limitarme a analizar
algunos aspectos, s6lo unos pocos por el escaso tiempo del que dispongo, en los que
el ordenador ha de resultar 1til para el alumno, en tareas a realizar de forma
individual y fuera del aula. Por consiguiente se trata de la introduccién de una
actividad para aquel usuario que pueda disponer de un ordenador, que cada vez
resulta ser un grupo mas numeroso. como he dicho, me voy a referir al software..

De todos es conocido que existen programas de CALL en el mercado, pero en
este momento los programas que voy a utilizar no son programas comerciales sino
que han sido disefados por mi. En primer lugar vamos a ver un ejercicio de
combinacion (matching), (Fig. 1y 2, p. 64), que es un tipo de ejercicio muy comun
entre los disenados para el ordenador. Observemos qué aporta el ordenador.

En primer lugar hay que sefialar el feedback inmediato. Esto es algo que el
alumno obtiene en el aula cuando se llevan a cabo ejercicios de este tipo y que
diferencia el ejercicio del examen o test. El ejercicio se lleva a cabo en la clase, de
forma colectiva, al menos en cuanto a la comprobacién de los resultados. Todos
sabemos que precisamente por eso o bien el ejercicio se ha hecho con anterioridad
o con frecuencia se tiene la certeza de que no todos los alumnos llegan a hacer el
esfuerzo de realizar el ejercicio en su totalidad porque al tener diferentes ritmos
suele haber o bien alguien mas rapido que da la respuesta correcta o algunos mas
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perezosos que sblo piensan en la respuesta al ser interpelados directamente.
Entonces, en el aula, con la participacion general, que no asegura la total interven-
cién de los individuos, la correccion se lleva a cabo de forma inmediata, o por el
profesor o por los compaiieros, con la garantia de la presencia del profesor.

En cambiola realizacion de este tipo de ejercicios con el ordenador garantiza en
primer lugar la posibilidad de seguir el ritmo personal, en el que hay que incluir la
eleccion del tipo de ejercicio por parte del alumno, si hay un banco de ejercicios, y
en segundo lugar la comprobacion inmediata de su actuacién.

De este modo se incorpora al trabajo individual la ventaja de la tutoria que
supone el trabajo en clase, con el profesor. La tutoria es proporcionada por el disefio
del ejercicio. No es que el profesor sea sustituido por el ordenador, sino que el
profesor, que ha disenado el ejercicio, ha incluido en él su tutoria.

Se puede argumentar que esto también se puede llevar a cabo mediante un libro,
con la clave al final. Pero todos sabemos que es dificil llegar a ver paso a paso la
respuesta correcta sin ver también la siguiente, lo que estropea la continuacion del
ejercicio.

A continuacién vamos a ver otro tipo de programas para ejercicios, también muy
frecuente tanto en la ensefnanza sin ordenador como en el uso del ordenador para el
aprendizaje de un idioma (Fig. 3,4 y 5, pp. 65 y 66). Se trata de un ejercicio de
respuestas multiples, un tipo muy utilizado por ser versatil ya que puede ir orientado
hacia la practica estructural o la de vocabulario, y puede tener como objetivo la
obtencion de la correcion gramatical o bien familiarizar al alumno tipo de lenguaje
adecuado, segiin sea el registro o la funcion. Tradicionalmente se trata de rellenar
huecos con la palabra o palabras adecuadas y para su ejecucion en el ordenador
tenemos la doble opcion de presentar el ejercicio como suele aparecer en los
libros,.(Fig. 3, p. 65), o de presentarlo con las opciones en el contexto, (Fig. 4, p. 65).
Esta segunda posibilidad, que es rechazada por el espacio que ocupa sobre el papel
no supone sobrecarga en el ordenador y ofrece la ventaja de poder ver las diversas
opciones completas en el contexto.

Ademas de las ventajas expuestas para este tipo de ejercicios, el ordenador
ofrece la posibilidad de presentacion aleatoria, random, frente a la inica posibilidad
de presentacion lineal, fija, del libro. Explicaré la utilidad. Cuando un alumno, en
su intento de repasar o practicar algo recurre a un libro de ejercicios puede recordar
algunos de ellos, sobre todo si se dedica a empezar por el principio, que es lo que
hace la mayor parte de la gente. En cambio, si el ejercicio del ordenador contiene
cincuenta frases se puede disefar el programa de modo que cada vez que se empiece
el ejercicio se haga de forma aleatoria, desordenada, por lo que el alumno tiene
menos probabilidades de recordar lo que ya ha hecho.
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He mostrado un par de ejemplos de programas de dos tipos de ejercicios que
aparecen muy frecuentemente dentros de los programas de CALL. Se ha podido
apreciar cémo suponen una mejora con respecto al libro, ya que ofrecen una
interaccion inmediata con el alumno.

A continuacién presento un tipo de ejercicio, una version, realizada por mi, del
programa conocido como Storyboard o Copywrite. Se trata de la version mas
extrema del cloze, ya que es un texto totalmente borrado. El texto que hay que
recuperar puede o bien ser un resumen de algo que se ha presentado para su lectura
previa (mediante soporte impreso) por ejemplo, o de un texto totalmente descono-
cido cuyo contenido ha de ser imaginado a partir del titulo. Este caso pertecene a
este dltimo supuesto, (Fig. 6y 7, p. 66 y 67).

El usuario debe recuperar el texto del cual sélo conoce el titulo y la longitud de
las palabras. Puede pedir ayuda, que en primera instancia le indicara la primera letra
de la palabra sefialada y en segunda instancia le ofrecera la palabra completa. Como
se puede apreciar es imposible realizar este ejercicio con el libro.

Puede decirse que en la actualidad los programas mas numerosos son los
basados en cloze, de diversos tipos o niveles. Existen programas en los que hay unos
texto, que el profesor ha podido incluir, pero en los que el alumno elige el ritmo de
los huecos, que van desde cada dos palabras a cada doce. Esto permite utilizar la
misma coleccion de textos de diferentes maneras, con lo que se obtienen una
multiplicacién de ejercicios. En cambio no permite la seleccién de lo que hay que
borrar. Para esto hay otros programas en los que el profesor es quien tomala decision
previa, eliminando lo que cree que debe ser adivinado, y orientando asi el nivel de
dificultades con las que el alumno se debe enfrentar.

Tanto los ejercicios de eleccion miiltiple, de combinacion, (matching) ode cloze
no producen novedad con respecto a lo que se hace en la clase, excepto el del texto
totalmente borrado. Se puede decir que es una extension, una version perfeccionada
de dichos ejercicios. pero hay que tener en cuenta que CALL no sélo reproduce
mejorandolos los ejercicios ya conocidos, sino que puede ofrecer situaciones
novedosas para la interaccion del individuo. Voy a presentar un ejercicio sencillo,
que supone un nivel elemental de conocimientos. Se trata del juego conocido como
snap, semejante al “burro” que se juega con las cartas, (Fig. 8, p. 67). En la pantalla
aparecen dos palabras y hay que decidir si tienen o nolarelacion objeto del ejercicio,
es decir, si son palabras con significados opuestos o si una palabra es la forma
masculina y la otra la femenina. Las palabras van cambiando dando lugar a que el
usuario apriete el ratén cada vez que considere que las palabras que aparecen forman
una pareja, mientras el ordenador va apuntando los aciertos y los errores.

Voy a terminar mostrando un programa de juegos comercial, que esta en el
mercado pero para personas de habla inglesa y no como un programa de CALL. Sin
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embargo este tipo de programas resultan muy interesantes utilizados como practica
del idioma porque no se trata de una situacién simulada sino de una situacion real,
ya que el usuario quiere jugar y para ello debe llegar a comunicarse con el ordenador
mediante las diferentes opciones que le ofrece, opciones que producen respuestas
de acciones pero también respuestas linguisticas, que han de ser comprendidas para
seguir adelante con el juego.
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Rewrite the teut

1. The salesman decided to get to the meeting |<
fairly early/ so that he could prepare his
presentation.

2. | can get these brochures and price lists off
to you /almost immediately/.

3. | must stay with my company /for the
moment/ because jobs are hard to find.

4. | am going to retire /before my time/.

5. The technology used in the Lotus car is /
very advanced indeed/.

6. /Formery/ | worked on the shop floor of

for the time being
ahead of its time

in no time at all

at one time

earlier than expected
in good time

from time to time

[Instructiong

[ Menu

Fig. 1

Instructions

Rewrite the following sentences replacing the {3
words between bars with the words and
phrases from the box on the right. Click the
sentence you want to rewrite -from the box on
the left - and then press the key Enter. Atfter
that, click on the expression in the box on the
right you think is appropriate for that
sentence and again press key Enter. If your
choice is right you will get ***, but if your
choice is wrong it will flash.

( Go back ) [ Menu

Fig. 2
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Fill the gaps Options

1. It is only a .......... before the firm [|{

closes down . matter of time
course of time
fength of time

stage of time

(InstructiOns) [Plag it again, Sam) ( Menu )

Fig. 3

1. It is only a matter of time before the firm closes down
1. It is only a course of time before the firm closes
down .

1. 1t is only a length of time before the.firm closes down

1. It is only a stage of time before the firm closes down .

( Instructigns) [Play it again, Sam) ( Menu )

Fig. 4



Press the button, Play it again, Sam,
then click the sentence you prefer. If
your choice is right you will get 3
beeps, but if it is wrong it will flash.

( Go back )

Fig. 5

COMPUTERS IN SPACE NAVIGATION

Menu

)

1ype ( U'KD (Instructions) [

Fig. 6
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You must guess the text, which is
hidden. Type the word in the box Type

and then clik on O.K.

If you want to get help you can click
on the word you want to obtain, and

press the key Enter.

(" soBack ) [

Menu )

Fig. 7

(O opposites 1

SNAP

(O opposites 2

® masc. fem.

daughter / son

Menu

good answers
2

bad answers

6

Fig. 8







