LAS POLITICAS DE EVALUACION DE LAS UNIVERSIDADES VISTA POR
UN GRUPO DE EXPERTOS

FRANCISCO SANTANA ARMAS
Universidad de La I_aguna
(fsantana@ull.es)

Introduccion

Este estudio pretende clarificat, atendiendo s6lo a los datos mas relevantes y a través de las
opiniones de expertos, la vision que se tiene sobre las politicas de evaluacion en la Educacion
Superior!. Para ello se han establecido una serie de interrogantes de partida que ayuden a indagar
sobre esa posible vision. Estos cuestionamientos posibilitan introducir problemas a priori capaces
de perfilar, en siguientes trabajos, una realidad tedrica que pueda ser contrastada con las
percepciones que se extraigan del estudio.

Es necesatio exponer también que el contexto en el que se desarrollé la investigacion
estaba en cierta medida, mediatizado por el cambio de gobierno de Marzo de 2004, caracterizado
por la polémica en torno a la reforma universitaria y su posterior puesta en marcha, destacando los
problemas en relacién al papel de las agencias de evaluacion. Ademas y mds concretamente en
Canarias, en los ultimos meses de esta investigacién surgieron una serie de conflictos entre el
profesorado universitario y la Consejerfa de Educacién, donde los primeros cuestionaban un
elemento que precisamente define, en parte, las politicas de evaluacién hacia el profesorado, nos
referimos a las cuestiones relativas a los Complementos Retributivos. Se puede decir, por tanto, que
este contexto socio-politico y educativo estuvo alrededor de nuestro grupo de expertos y durante el
propio proceso de investigacion, cuestion ésta que se debe tener en cuenta para situar
adecuadamente las opiniones dadas.

El analisis de la opinién que tienen los expertos sobre los diferentes aspectos o tematicas
que de alguna manera forman parte de los discursos habituales en el contexto de las politicas de

evaluacién, son los siguientes:

e C(Calidad y Excelencia en la Universidad.
e Papel de la evaluacion institucional como autoridad cientifica.

e Papel de la evaluacién institucional como elemento de mejora del sistema educativo
universitatio.

e Papel de la evaluacion institucional como un espacio de conflictos.
e Papel de la evaluacion institucional como instrumento de control politico.

e Papel de la evaluacién institucional como un instrumento de valoracién exclusiva de
resultados.

1 El interés de este trabajo, con el objetivo de tespetar la extensién maxima permitida, es de enumerar y
describir brevemente los resultados mas llamativos de esta investigacién. No ha sido posible, dado el limite
de paginas y el numero de tablas y frases, anexar la totalidad de la informacién por lo que la comunicacién
presenta un resumen lo mas detallado posible.
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e Papel de la evaluacion institucional como un instrumento de valoracién de resultados y
procesos.

e Papel de la evaluacion institucional en la gestion de las universidades.

e Papel de la evaluacion institucional en la mejora del profesorado universitatio.

El interés en conocer las percepciones y opiniones de los expertos sobre estos temas radica
en que, a partir de estas respuestas, se puede confeccionar y analizar postetiormente, la concepcion
que se le atribuye a la evaluacion institucional en relacién a la idea que se plasma en los cuerpos
legales de las politicas educativas y en general en los analisis que desde diferentes instituciones y
autores se recoge sobre la misma. Aunque el trabajo que aqui se presenta sélo pretenda presentar

los resultados preliminares.

Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se ha utilizado el Método Delphi, que ofrece la opcién de
ir trabajando por etapas diferentes a través de la coordinacién del investigador con la introduccion
de unos tépicos o temas que favorecerian el debate, la intervencién y opiniones de esos expertos
educativos. Casi la totalidad del proceso de investigacién se hizo a través del correo electrénico, si
bien, en dos ocasiones las primeras entrevistas se hicieron a través de grabacion.

El objetivo esencial de este Método es de fomentar un proceso de discusién entre los
sujetos con la intencidén de vislumbrar asf la visién que sobre el papel de la evaluacién institucional
en educacion tienen los diferentes expertos implicados. Aun asi, este método, desde la perspectiva
concreta a lo largo de esta investigacion, el Método Delphi se ha convertido sobre todo, en una
herramienta para ordenar las etapas de la investigacion y observar el grado de consenso o acuerdo
entre las opiniones de los expertos.

Ofrecfa, ademas, la oportunidad de reflexionar y reconsiderar las posturas entre los
participantes a lo largo de las dos rondas de cuestionarios realizados a través de las opiniones de los
propios expertos. Implicaba, igualmente, el anonimato de los participantes y también el feedback
controlado del grupo y por ultimo una respuesta estadistica del mismo?. Si bien en este caso y dado
lo limitado de la muestra haremos sélo un analisis de frecuencias.

Con este método se realizaron dos recogidas de datos, la primera a través de una Entrevista
con preguntas de modalidad abierta y en la segunda un Cuestionario. Ambos instrumentos se
describiran en profundidad, en los apartados siguientes.

Seleccion de Informantes

La muestra de nuestra investigacion se ha realizado a través de un Muestreo Probabilistico

e Intencional donde los criterios generales de seleccién que se prefijaron para este grupo de

expertos fueron los siguientes:

Perfiles:

2Ver Landeta, J. (2002): E/ método delphi. Una técnica de prevision de futuro. Ariel. Barcelona
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- Tener entre sus lineas de investigacion, cuestiones relativas a la evaluacién institucional
contrastadas a través de publicaciones en revistas o libros, comunicaciones a congresos. ..

- Participacién en comités cientificos u organismos relacionados con la evaluacién
institucional.

- Haber ostentado o estar ostentando cargos institucionales en organismos relacionados con
la evaluacién institucional.

Localizacion:

- Abarcar todo el ambito espafiol si bien tendremos especial interés en la participacién activa
de expertos situados en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Especializacion:

- Representar a distintas disciplinas cientificas, especialmente desde la economia, pedagogia,
sociologia y psicologfa.

Atendiendo a este perfil, se contacté con Expertos relacionados con Agencias de
Evaluaciéon Universitaria de diferentes Comunidades Auténomas y por supuesto con la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA).

También se estableci6 invitaciones a Expertos que tuvieran o hubieran estado relacionados
con Unidades Técnicas de Evaluaciéon en diferentes universidades, asi como a Expertos que habian
participado en el II Plan de Calidad, especialmente a Miembros de la Comisiéon de Coordinacion
Técnica y del Comité de Expertos.

Se invité a mas de 60 expertos por cotreo electrénico. Existié una fuerte “mortandad”,
quedando 15 expertos comprometidos, pero aun asi finalmente participaron 11 expertos.

- Por Zona Geografica: 4 expertos de Canarias, 3 de Madrid, 1 Catalufia, 1 Asturias, 1
Castilla y Leén y 1 de Valencia.

Técnicas de Recogida de Datos y Analisis
Como se indicé en un apartado anterior se realizaron, dentro del Método Delphi, 2 Rondas de

Preguntas que a continuacion se detallan:

1° Ronda: Formulacion de Preguntas de Modalidad Abierta.

En esta fase se pasé un cuestionario con preguntas de modalidad abierta. Con este

cuestionario se indagd sobre las opiniones de los expertos en torno a las siguientes Dimensiones:

La concepcion sobre una universidad de Calidad.
La concepcion de Excelencia.
Las Funciones y Objetivos de la Evalnacion Institucional.

La Valoracidn sobre los Aspectos Positivos y Negativos de la Evaluacién Institucional.

El Papel de los Agentes Educativos, en este caso: Administracion y Profesorado.

2? Ronda: Formulacion de Cuestionario Abierto Semiestructurado v Andlisis de Contenido.

A través de un analisis de contenido se realizé un resumen de las opiniones de cada experto
a partir de las frases extraidas en la primera ronda. Generando, a pattir de ese andlisis, un sistema de

categorias atendiendo a las dimensiones antes comentadas y que presentamos en el cuadro n® 1:
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Cuadro n° 1: SISTEMA DE CATEGORIAS EN FUNCION DE CADA DIMENSION

Dimensidn UNIVERSIDAD DE CALIDAD

GESTION Valora aspectos organizativos, de funcionamiento o planificacion del sistema.
Cg?\lEﬁlEJég/'\%'\é_ Opiniones relacionadas con la adaptacion de diferentes aspectos de la universidad con el mercado o la
SOCIEDAD sociedad.
INVESTIGACION | Opiniones que reflejan como especialmente importante el &mbito de la investigacion en la universidad.
FORMACION Aspectos relacionados con la preparacion académica, con las titulaciones, con la ensefianza en general...
DOCENCIA Recoge las frases que reflejan como relevante el papel de la docencia y por tanto del profesorado.
Opiniones que reflejan que la busqueda de la calidad tiene que estar orientada a la excelencia, como un
EXCELENCIA Y .
elemento de prestigio y diferenciacion.
Dimension UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA
Frases relacionadas con aspectos concernientes a la diferenciacion de unas universidades sobre otras en
RANKING relacion a su capacidad competitiva, ya sea a través de tablas o a través de su capacidad para generar la
mejor investigacion, la mejor docencia o la captacion del mejor alumnado.
INVESTIGACION | Opiniones que reflejan como especialmente importante el ambito de la investigacion en la universidad.
DOCENCIA Frases que reflejan como relevante el papel de la docencia y de la figura del profesorado universitario.
GESTION Valora aspectos organizativos, de funcionamiento o planificacion de la gestion universitaria.
Dimension FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL
ORGANIZACION - | Frases que hacen mencién a aspectos organizativos o de funcionamiento de las politicas de evaluacion,
GESTION relacionados con la planificacion, con los recursos, la coordinacion, el disefio, la informacion, etc.
CONTROL Frasgs que se vehiculan_ en torno a Ia n_ecesida_d Qe que exista cierto seguimiento, supervision y evaluacion
del sistema v al establecimiento de criterios u objetivos.
MEJORA Opiniones que reflejan propuestas de reflexion y revision, evitando aspectos sancionadores.
Dimension VALORACION
Categorias Subcategorias
ORGANIZACION-GESTION: Aquellas frases que hacen mencién a aspectos organizativos o de funcionamiento
ASPECTOS de las politicas de evaluacion, relacionados con la planificacion, con los recursos, la coordinacion, el disefio,
POSITIVOS la informacidn, etc.
NECESIDAD-UTILIDAD: Hacen referencia al uso, a la utilidad y a la importancia de la existencia de las
politicas de evaluacion.
ASPECTOS - - —
NEGATIVOS FUNCIONES Y OBJETIVOS: Se centran en los aspectos relacionados con la orientacién y el fomento de
ciertas acciones, funciones y criterios de la evaluacion institucional.
Dimension PAPEL DE LOS AGENTES
Categorias Subcategorias

ADMINISTRACION

ORGANIZACION Y GESTION: Aquellas frases que hacen mencién a aspectos organizativos o de funcionamiento de las
politicas de evaluacion, relacionados con la planificacién, con los recursos, la coordinacién, la informacién, etc. de la
administracion en general.

FUNCIONES DEL ESTADO: Aquellas frases relacionadas con las competencias que debe realizar la administracion
central.

FUNCIONES DE LAS CC.AA.: Aquellas frases relacionadas con las competencias que debe realizar la administracion
autonémica.

PROFESORADO

PARTICIPACION: Intenta recoger aquellas frases que suponen grados de implicacién y de capacidad en torno a la toma
de decisiones.

RECEPTOR DE INFORMACION: Se refiere a las opiniones que definen los grados de acceso a la informacion y a tener
conocimiento de lo que se hace.

CAMBIO DE MENTALIDAD: Se centra esta subcategoria en aquellas frases que intentan definir el papel que juega el
profesorado en el propio ambito universitario y ante la sociedad.

CONTROL: Intenta recoger el grado de seguimiento y supervision hacia el profesorado, como el mismo grado pero por el
propio docente.

FORMACION: Trata de recoger las opiniones que tocan aspectos relativos al grado preparacion y al perfil del profesorado.

DOCENCIA: Esta subcategoria se relaciona con el grado de importancia que tiene la labor docente.
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Posteriormente a través de ese resumen se realizO una Entrevista Abierta

Semiestructurada. Se dividié en los mismos apartados que en la 1* Ronda. En cada apartado se
preguntaba el Grado de Acuerdo que los expertos tenfan sobre las diferentes frases-opiniones

seleccionadas que se pretendian analizar a través de una Escala de 1 a 5, siendo 1 el menor grado de

acuerdo y 5 el mayor grado de acuerdo.

Descripcién y analisis de los resultados.

A continuacién, presentamos por cada dimensién un cuadro resumen de los principales

resultados que estarfan determinados por los siguientes aspectos:

e Numero de frases por cada Categoria y Subcategoria segin los casos.

e Frases con mayor grado de Acuerdo y Desacuerdo por cada Categoria y

Subcategoria.

a) Analisis de las Opiniones de los Expertos EU sobre una Universidad de Calidad:

Cuadro n°® 2 Resumen: CALIDAD

Categorias
N° frases 37

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

5. Que sea eficaz en la gestion.
6. Que tenga implantadas politicas de mejora continua.

23. Responsabilizar sélo al profesorado, como se suele hacer, de
ese desempefio, me parece una forma de trivializar lo que es la

Gestion 15. Que define su mision, fija sus objetivos periddicos (por ejemplo .
21/37 anuales) y establece planes para conseguirlos (...) gg“?gal?e es democraticamente gestionada
19. Que se guia por Sistemas de Gestion y Modelos de Excelencia ' g ’
(..)
Formacioén 2. Que tiene Personal Docente e Investigador adecuado, con
7/37 aptitudes pedagdgicas.
Docencia 18. Que facilita que los profesores asociados den materias de las 22 JDaiils & ERABEAe i gahdad es un concept~o amp!|o gue no se
puede entender como restringido a un desempefio particular porque
7/37 que son expertos.

€s0 es echarle la culpa a la victima en Ultimo término.

Adecuacion
con Mercado-
Sociedad
6/37

3. Que cuenta con ftitulaciones competitivas que obtengan los
resultados previstos y satisfactorios para todos los agentes
(alumnos, Empresas, Administracion, familias, sociedad....)

11. Que tenga una estrecha conexion con la sociedad, en una
relacion bidireccional: atenta a las necesidades y demandas de la
sociedad, pero también capaz de incidir en ella con un sentido
reflexivo y critico, aportando innovaciones humanas y tecnoldgicas
favorecedoras de la mejora de la calidad de vida, la igualdad y la
libertad.

12. Donde el alumno recibe una formacion adecuada a las
necesidades demandadas por el mercado (empresas, instituciones,
etc.). (MENOR CONSENSO RELATIVO)

Investigacion

4. Que tiene buenos resultados de investigacion

17. Que favorece que las clases estén relacionadas con la

3/37 investigacion del profesor. (MENOR CONSENSO RELATIVO)
B 19. Que se guia por Sistemas de Gestion y Modelos de Excelencia
/37 y cuya finalidad es la Mejora de la Docencia, Investigacion y

Gestion de la Universidad.

En la mayoria de las opiniones existe un fuerte grado de acuerdo entre los expertos

llegando en buena parte de los casos al pleno consenso, siempre hacia los valores mas altos del
grado de acuerdo, lo que demuestra una importante coincidencia con respecto a lo que se entiende
por una Universidad de Calidad, pudiendo decir que tienen una visiéon positiva de esta concepcion,
si bien se veran algunos matices diferentes en determinadas aunque escasas ocasiones.

Como se observa en el cuadro, en la categorizacién establecida destaca especialmente las

cuestiones relacionadas con la Gestién. Esto es, en la mayoria de las opiniones de los expertos
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prima la idea de que una Universidad de Calidad es aquella, fundamentalmente, donde los sistemas
organizativos, de funcionamiento o de planificacién funcionan satisfactoriamente. Una buena
gestion de las universidades con unos buenos recursos, siendo eficaz en su funcionamiento, con
politicas de mejora, con una administracién resolutiva e incentivadora, que fija adecuadamente sus
objetivos, donde existe un sentimiento de orgullo de sus miembros, que establece mecanismos de
garantia de calidad, que dispone de un plan estratégico, que es econémicamente solvente,... todas
estas ideas en el ambito de la gestiéon gozan de un importante consenso por parte de los expertos.

En cambio, donde se observan ciertas discrepancias entre las respuestas de los expertos son
en aquellas opiniones en las que existe relacion entre las frases categorizadas con Gestion y las de
Docencia, es decir con el papel del profesorado. Estas frases se han clasificado con estas dos
categorias pues se atribuyen opiniones con respecto al papel del profesorado y su relacién con el
tipo de funcionamiento de la organizacién universitaria que les afecta a estos mas directamente. Se
puede observar esto, fundamentalmente, en las frases 22, 23 y 24. Son opiniones que se caracterizan
por evidenciar ciertos petjuicios hacia la figura del profesorado que tienen que ver con algunas
formas de organizar la gestion universitaria, especialmente en la frase 23, que trata de explicar que
no se puede trivializar la busqueda de la calidad universitaria inicamente a través de responsabilizar,
de manera exclusiva, al profesorado. Pues bien, en esta frase existe una clara divergencia entre los
expertos. 4 se posicionan en desacuerdo, la misma cantidad en el acuerdo y otros 3 no se
pronuncian. Sin duda esta opinién es la que mas claras diferencias muestra entre el grupo de
expertos junto con la frase 28 que comentaremos a continuacién. Por tanto se puede decir que no
existe una visién similar entre los expertos sobre el hecho de responsabilizar sélo al profesorado
sobre el grado de calidad de las universidades.

Igualmente, en la frase 28, se observa una mayor diversidad en cuanto al grado de acuerdo
y desacuerdo. También categorizada en el ambito de la Gestion se dice que una universidad de
calidad es aquella Que es democriticamente gestionada. De hecho existe un disenso importante entre
nuestros expertos: 4 se muestran en desacuerdo, otros 4 indican su acuerdo y 3 se muestran
indecisos. Se pudiera interpretar, por tanto, que la gestién, para una parte de los expertos debe estar
centrada, quizas, en criterios de caracter mas gerencial, de busqueda de pautas eficaces en las formas
de planificar las universidades y por tanto los criterios democraticos estarfan a parte de esos niveles
de gestion, siendo parte acaso de las formas de gobernar la universidad desde sus organos
representativos. En cambio, el grado de acuerdo representa la idea que el propio gobierno de la
universidad, a través de una planificacion adecuada y democriticamente establecida, pudiera
igualmente lograr la calidad de la organizacién universitaria.

Por otra parte, de las otras categorfas se puede hablar también de un importante grado de
acuerdo entre los expertos. Asi, por ejemplo, en relacién a las cuestiones exclusivamente de
Docencia, sin implicar una clara relacién con la Gestidn, los expertos muestran valores altos de
acuerdo, destaca especialmente la frase 18, donde se destaca que una universidad de calidad es

aquella Que facilita que los profesores asociados den materias de las que son expertos. Aqui el grupo de expertos
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muestra un fuerte consenso, de hecho 10 se posicionan entre el bastante y total acuerdo, mientras
que sélo 1 no se pronuncia.

En relacién con los aspectos de la Formacion, donde se intenta recoger las opiniones que
destacan la importancia de la enseflanza en general, de las titulaciones, de la preparaciéon del
personal... se observa también importantes acuerdos entre los expertos. Por destacar, existe plena
unanimidad sobre la importancia de contar con personal con aptitudes pedagogicas, con programas
de movilidad, de formacién continua para profesorado y alumnado, donde el alumnado esté
formado en relacion a las competencias profesionales, como en el desarrollo de valores y
compromiso social, etc. —frases 2, 7, 8, 9, 13, 14-.

Destacan las frases también que hemos relacionado con la Adecuacién al Mercado o la
Sociedad en su conjunto. Son opiniones éstas que en parte, se pueden encadenar con la idea de la
necesaria adaptacion de la universidad al mercado laboral, y en un sentido mas general, aunque
conectada con ésta también, con la rendiciéon de cuentas a la sociedad. Digamos que aqui existe una
concepcién homogénea de nuestra muestra, practicamente todas las frases redundan en el amplio
consenso que provoca este tipo de opiniones. Se constata, por tanto, que una Universidad de
Calidad debe responder a todos los agentes sociales, a sus demandas y necesidades, con un sentido
reflexivo y ctitico también, etc. —frases 3, 11, 12, 20, 21, 27-.

En menor medida hay que subrayar las frases centradas en aspectos sobre Investigacion y
sobre la Excelencia, aunque de esta ultima existe posteriormente un apartado especifico. En el
primer caso, la opinién que mas claramente refleja la importancia de la investigacion —frase 4-
donde se comenta que una universidad de calidad es aquella Qwe tiene buenos resultados de investigacion,
cuenta con el apoyo de 10 expertos, respondiendo entre el bastante y total acuerdo, donde sélo 1
no se pronuncia. Igualmente cuenta la unanimidad de los expertos la frase 20, donde se habla de la
importancia de la innovacién en el ambito universitario. En cambio, la frase 17, relacionada también
con la docencia, y que dice Que favorece que las clases estén relacionadas con la investigacion del profesor, no
cuenta con la misma unanimidad, aunque 7 expertos se muestran bastante o totalmente de acuerdo
pero 4 expertos no se pronuncian o se muestran indecisos.

Por dltimo, el dmbito de la Excelencia cuenta, igualmente con el apoyo de la practica
totalidad de nuestra muestra. Las frases 19, donde se habla de que una universidad de calidad es
aquella que por los Sistemas de Gestién y Modelos de Excelencia y por la busqueda de la excelencia
en sentido general —frase 35- , en la primera con 10 expertos y en la segunda con los 11 expertos
donde se muestra su acuerdo ante estas perspectivas. Destaca especialmente, la apuesta por los
nuevos modelos de gestion de calidad donde ninguno de los expertos, aunque sélo 1 se muestra
indeciso, se sitdan en los valores del desacuerdo.

Dicho de otra manera, salvo donde se entiende que la Gestién de calidad de una
universidad puede buscar como principal responsable al profesorado de ese grado de calidad y
donde se entiende que la Gestién debe ser democraticamente gestionada, valga la redundancia, en

las demas cuestiones existe una suerte de pensamiento comudn por parte de nuestro grupo expertos
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y casi sin fisuras sobre las demas cuestiones, en general: buena gestién principalmente, buena

formacion, buena docencia, buena adecuacién al mercado o a la sociedad, buenos resultados en

investigacion y busqueda de excelencia.

a)

Analisis de las Opiniones de los Expertos EU sobre una Universidad de Excelencia:

Cuadro n° 3 Resumen: EXCELENCIA

Categorias
N° frases 16

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Ranking 9/16

2. Que sea un referente nacional e internacional

14. Que tiene un alto impacto internacional.

15. Que atrae a los mejores estudiantes.

16. Que dispone de un claustro de profesores de excelencia.

8. La calidad es una dimension y como tal dimensién hay niveles
de calidad, pues se supone que esos niveles de calidad van
desde una baja calidad a una elevada calidad, ahi estamos
hablando del nivel de excelencia.

Gestion 6/16

12. Probablemente es mas una propiedad relativamente
transitoria y particular de una o varias unidades/componentes
organizacionales que una caracteristica permanente del conjunto
de la institucion.(EN EL GRADO DE DESACUERDO)

Docencia 4/16

4. Que disponga de un personal ilusionado y comprometido con
la universidad (de prestigio).

Investigacion
3/16

3. Que tenga resultados de investigacion puntera en algunos
ambitos.

En este caso, es evidente, que entre los expertos de nuestra muestra existe un amplisimo
grado de acuerdo en bastantes casos de consenso sobre la concepcién que se tiene de una
Universidad de Excelencia. Se puede decir que sobre la concepcion de la Excelencia no existen
divergencias entre los expertos, salvo por dejar constancia del débil grado de acuerdo existente,
aquella que se refiere a la Excelencia como una dimension de la calidad —ver frase 8- donde sélo 5
expertos estatfan de acuerdo en que un elevado nivel de calidad serfa igual a la una universidad de
excelencia, mientras que 3 expertos estan en desacuerdo y dos se sitian en el valor medio de la
escala, y 1 no responde. Atendiendo a esto, pudiera ser evidente que la calidad parece ser mds una
dimension concreta de la universidad, mientras que la excelencia es realmente aquello que marca las
diferencias especificas de cada una de ellas.

En cualquier caso, y siguiendo con esta logica, se refuerza esta idea al observar que de las
16 frases sobre la dimensién de Universidad de Excelencia, destacan de manera abrumadora, una
concepcién de la misma en relaciéon a lo que se ha categorizado como Ranking. Si algo conlleva,
insistimos, esta dimensién es que encuadra perfectamente a la institucién universitaria capaz de
tener componentes claramente diferenciados del resto a través de su capacidad competitiva en los
diferentes sectores que definen la organizacion universitaria: como ya deciamos, ofrece la mejor
investigacion, el mejor plantel de profesorado y el mejor alumnado. Asi se observa en las diferentes
frases seleccionadas al respecto, de igual manera que se observa un nivel de acuerdo muy
importante del grupo de expertos. Las categorfas definen que la excelencia tiene una alta relacion
con elementos de ranking entre universidades y también con la importancia que se le da a la

investigacion —ver las frases categorizadas en este sentido-, lo que implica que la universidad de
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excelencia es aquella que tiene un alto nivel competitivo e investigador —frases 1, 2, 3, 7, 13, 14, 15,
16-

Destacar que el unico {tem que habla de la excelencia como algo transitorio, concretamente
el n° 12, muestra también un importante grado de desacuerdo, donde 7 de los 10 expertos que
responden, no parecen opinar que la excelencia en el ambito de la gestién y planificacién de las
universidades sea una cuestion temporal. Como esta frase, el resto de las categorizadas como
Gestién se caracterizan por insistir en el cumplimiento de objetivos, logros o metas en el aspecto de
funcionamiento, apostando también por la idea de una buena capacidad gerencial en la planificacién
de las universidades. Una vez mds, existe también un amplio grado de acuerdo entre los expertos,
sobre esta idea de la Gestién, una universidad de excelencia es aquella, también que marca
claramente las diferencias en su capacidad gerencial en todas sus unidades organizativas y que
ademas sea de manera permanente.

Con respecto a las frases categorizadas con la Docencia, es igualmente perceptible su alto
nivel de acuerdo entre los expertos. Es evidente que esta perspectiva de la docencia no tiene que ver
con el ambito del proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito académico sino con el perfil del
profesorado universitario dentro del marco descrito anteriormente, estos es, con respecto a la
capacidad competitiva, a la capacidad investigadora, a la capacidad gerencial, con la que pudieran
contar el personal docente de la institucion universitaria. En las 4 frases de esta categoria — 4, 7,9 y
16- se observa, en lineas generales amplios grados de acuerdo, incluso, también, de amplio

consenso.

b) Analisis de las Opiniones de los Expertos EU sobre Funciones y Objetivos de la

Evaluacion Institucional:

Cuadro n° 4 Resumen: FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA E.I.

Categorias
N° Frases 27

Organizacion-
Gestion 12/27

Control 11/27

Mejora 7/27

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

20. En Espafia se esta bajo el prisma de lo que es la evaluacion
de los servicios y creo que habria que valorar mas la gestion.
(EN EL DESACUERDO)

18. Normalmente los procesos de evaluacion hacen que las
personas se vinculen, se motiven y tienen un cierto interés por
saber si su desempefio esta llevandose bien, regular o mal y
este segundo aspecto de motivar hace que las personas, casi
como un acto reflejo, tiendan a preocuparse por su desempefio
investigador, docente y en algunos casos si tienen
responsabilidades de gestion pues como desempefian ese
Servicio.
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Como se observa en el cuadro, de las tres categorias relacionadas con las funciones y
objetivos de la Evaluacién Institucional, destacan las frases que hacen mencién a cuestiones
relativas a la Organizacion y Gestidn, siendo 12 frases y también las que hacen referencia a temas de
Control, con un total de 11 frases. En menor medida sigue las frases que tienen que ver con la
Mejora., concretamente 7 de un total de 27 frases. Por tanto, se puede decir que prevalece en las
opiniones seleccionadas como las principales funciones y objetivos de la Evaluacién Institucional
elementos de caracter organizativo, de funcionamiento que estan relacionados con la planificacion,
con los recursos, etc. De igual manera, una funciéon fundamental de la Evaluacién Institucional, a
tenor de los items expuestos en el cuadro que antecede, es la labor de control o seguimiento y
supervision hacia las instituciones de educacién superior.

En lineas generales, no se puede decir que existan graden discrepancias entre el grupo de
expertos. Si, en cambio, en algunos items no parece haber grandes niveles de acuerdo y en otros, los
menos, existen dudas o indecisiéon por parte de los expertos, situandose en los valores medios de la
escala.

Con respecto a la primera categoria, la de Organizacion y Gestion, hay dos cuestiones que
parecen aglutinar un amplio grado de acuerdo entre los expertos. Concretamente, las frases 4 y 21,
donde se habla, respectivamente, como una de las funciones y objetivos de la Evaluacion
Institucional el de fomentar la cultura de calidad y también el de Detectar puntos fuertes y débiles, mostrando
politicas democriticas para avanzar sistemdticamente hacia la calidad y la excelencia. 9 de los 11 expertos se
muestran de acuerdo con estas ideas, si bien con respecto a la segunda s6lo un experto muestra su
total desacuerdo. Asi, se tiene que en el ambito de las funciones organizativas y de gestion de las
politicas de evaluacién es el de generalizar la idea de la calidad gestionando esta perspectiva en la
localizacién de los ambitos mas fuertes y débiles de cada universidad a través de politicas
democraticas. Dicho de otra manera la consecuciéon de la cultura de calidad no parece relacionarse
ni con la deteccién de puntos fuertes y débiles ni tampoco con la puesta en practica de politicas
democraticas en el fomento de esa cultura de calidad. También, en este categorizacion, buena parte
de los expertos, 8 concretamente y ninguno en desacuerdo, muestran su acuerdo con respecto a la
idea —frase 12- de que la evaluacién institucional sirva para implantar sistemas de informacion
basados en la evaluacion de resultados.

Por otro lado, no parece que exista consenso, no sabemos si por desconocimiento, sobre el
extinto II Plan de Evaluacién de las Universidades, plan anterior a la puesta en marcha de la
Agencia Nacional de Evaluacién, Calidad y Acreditaciéon (ANECA). Sélo 6 expertos —frase 1-
muestran su acuerdo a dichas funciones y objetivos, 2 se sitdan en los grados de desacuerdo y 3 no
se pronuncian.

Es de destacar, también, la frase 19. Esta se ha categorizado tanto en cuestiones de
Organizacién y Gestion como de Control. Se dice que En cuanto a elementos concretos a evaluar creo que
bay tres pardmetros que son: la investigacion, que la pondria en un orden alto, docencia y gestion, de alguna

manera se dice que en el ambito de la planificaciéon de las politicas de evaluacion hay que hacer un
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especial seguimiento de tres elementos fundamentales, ademas priorizando uno de ellos, cual es el
de la investigacion. 8 expertos, de los 11, se muestran bastante o totalmente de acuerdo con esta
apreciacién, mientras 2 se muestran bastante en desacuerdo y sélo 1 no se pronuncia. Por tanto
para la mayorfa de nuestros expertos, la investigacién, es una cuestiéon a evaluar de manera se
pudiera decir que esencial de entre las funciones y objetivos de la evaluacion.

Siguiendo con la Categorfa de Control hay que mencionar de manera especial la frase 6. 10
expertos, y sélo 1 no se pronuncia, se muestran bastante o totalmente de acuerdo con la idea de la
transparencia en la Universidad como forma de rendir cuentas a la sociedad. Tenemos por tanto,
una de las maximas entre las funciones de la evaluacién, cual es la del seguimiento y supervision
externa del ambito universitario, mas conocido en el ambito anglosajon con el término de
“accountability”. Nuestros expertos se sitian de manera clara en esta maxima que forma parte
habitual de los procesos de legitimacién de las politicas de evaluacién en el contexto de los sistemas
educativos. Entre las frases de esta categorfa, se insiste habitualmente, en la idea de que la
evaluacién tenga consecuencias y ademas consecuencias visibles. Esta idea muestra un especial
apoyo por parte del grupo de expertos — frases 15 y 16- donde 9 expertos se muestran bastante o
totalmente de acuerdo, si bien 2 parecen mostrar su desacuerdo con la 16 donde se insiste en que
los universitarios deben percibir esas consecuencias.

Igualmente destaca por su alto nivel de consenso las frases 22 y 23, que ademas estan
relacionadas con la ideas de la Mejora. En estas se destaca la idea de que las politicas de evaluacion
entre sus funciones ayudan a reflexionar a las instituciones universitatias sobre sus objetivos, sobre
su grado de eficacia en relacion a los resultados y objetivos perseguidos. También se insiste entre
sus objetivos, en la idea de mejorar constantemente las metas de la universidad y se insiste
nuevamente en el rendimiento de cuentas a la sociedad. 10 expertos en la primera y los 11 en la
segunda, indican su bastante o total acuerdo, con estas ideas. Es necesario para los expertos el
seguimiento y supervisiéon de las universidades si bien remarcan la idea de un seguimiento que
permita cierta reflexién en la organizacioén universitatia y no indicando, al menos explicitamente,
ninguna perspectiva sancionadora.

Destacar por tltimo, en relacién a la Mejora, que existe entre los expertos cierta disparidad
de criterios a la hora de observar la capacidad de la evaluacién institucional, dentro de sus objetivos,
como elemento motivador. Asi la frase 18 habla de ese aspecto motivador que supone, atendiendo
a la frase, las personas, fundamentalmente los docentes, se preocupen por su desempeflo
investigador, docente o de gestién. No parece que surja consenso entre los expertos al respecto. De
hecho, 3 no observa esa capacidad motivadora de la evaluacion y 4 si que lo hacen aunque sélo 1 se
muestra totalmente de acuerdo. Otros 3 no se pronuncian. Quizas aqui no se cree totalmente que la
accion individual del personal docente sea capaz de generar esa preocupacién que conlleve un
interés propio para mejorar su practica investigadora o docente. En cambio, se pudiera entender

que la evaluacién debe ir acompafiada por consecuencias, tal como se hablaba en parrafos
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anteriores, que si sean capaces desde el punto de vista externo de generar esa motivacién al

profesorado.

<)

Analisis de las Opiniones de los Expertos EU sobre la Valoracion de Aspectos Positivos

y Negativos de la Evaluacion Institucional:

Cuadro n° 5 Resumen: ASPECTOS POSITIVOS

Categorias
N° Frases 22

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Organizacion-
Gestion 10/22

3. La metodologia con contraste de los puntos de vista internos
y externos

18. Ha fomentado el uso de datos, estadisticos e indicadores
para conocer la realidad

20. Se han creado unidades internas de calidad en las
universidades

1. Los planes | y Il de Evaluacion de la Calidad, la redaccion de los
indicadores y del glosario (ambos estan colgados en la web del
Consejo), la creacion de la ANECA y el disefio de la acreditacion
de las universidades.

15. Ademas reconocido a nivel de la Union Europea es que
Espafia estd bastante adelantada aunque no tiene todos los
mecanismos, las herramientas, las agencias aun necesarias. Creo
que tenemos el edificio pero adn falta las estructuras internas
suficientemente desarrolladas, mientras los europeos no tienen
todavia el edificio.

Funciones y
Objetivos 6/22

14. La preocupacion por la evaluacion y la calidad donde el
modelo de evaluacion era especialmente atractivo, basado en
criterios objetivados, con referentes, con propuestas claras de
mejora y ademas no punitivo.

17. Han estado orientadas a la mejora.

10. Permiten a las universidades adaptarse a los cambios
sociales, culturales, econémicos y tecnolégicos que se producen
en la sociedad, pudiendo de esta forma satisfacer las demandas
de la sociedad y favorecer su nivel de calidad en todos los
ambitos.

Necesidad o
Utilidad 3/22

4. El analisis de situaciones y reflexiones que, de no existir el
proceso de autoevaluacion probablemente no se habrian
llevado a cabo.

Si se observa el cuadro se puede constatar que los aspectos positivos con respecto a la

valoracion del papel de la Evaluacion Institucional se centran, fundamentalmente, en las opiniones

relacionadas con la Organizacién y Gestion y también, con las Funciones y Objetivos de esas

politicas de evaluacion. Asi hay 10 frases de la primera y 6 de la segunda de un total de 22. En

cambio, las opiniones categorizadas en relacion a la Necesidad o Utilidad de dichas politicas son 3,

si bien destacan su amplisimo grado de acuerdo entre el grupo de expertos. Analizando dichas

frases, evidencian un fuerte consenso en la idea de que las politicas de evaluacién son realmente

importantes y que su existencia es ineludible y conveniente para las politicas educativas en la

universidad y para las propias universidades. Por una parte estas politicas de evaluaciéon han

propiciado analisis de situaciones y reflexiones utiles —los 11 expertos se muestran de acuerdo, ver

frase 4-; también han creado una cultura de calidad -10 expertos se muestran de acuerdo, frase 7-,y

por ultimo, a tenor de las opiniones seleccionadas, han generado una especie de conciencia de

cambio de situaciones anteriores -8 expertos se muestran de acuerdo -frase 11-. Por tanto, se puede

constatar que en la mayorfa de nuestros expertos parece existir la percepcién de que las politicas de

evaluacién son necesarias y utiles en tanto fomentan la idea de la reflexién, la bisqueda de la calidad

y del cambio constante.

Con respecto a las opiniones relacionadas con la categoria de Organizacién y Gestidén, son

frases que hacen especial hincapié en los aspectos positivos en relacién a como las politicas de

evaluacién favorecen ciertos elementos de funcionamiento y planificacion de las propias
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universidades. Especialmente destacan las ideas de cémo estas politicas de evaluacién propician el
contraste entre el ambito interno y externo — 8 expertos estin de acuerdo, frase 3-. Igualmente
destaca el apoyo mayoritario de los expertos en relacién a que la evaluacién institucional ha
favorecido el uso adecuado de datos estadisticos —frase 18-, el establecimiento de mecanismos de
recogida y andlisis de la informacién —frase 19- y especialmente ven muy positivo —de hecho existe
consenso entre los expertos, frase 20- la creacion de las unidades internas de evaluaciéon dentro de
las universidades. En cambio, parece no existir el mismo nivel de acuerdo, sobre cuestiones también
de organizacién y gestion pero quizds desde algunos organismos o entidades. Asi por ejemplo, no
se ve acuerdo amplio entre el grupo de expertos sobre los planes I y II de Evaluacién de la Calidad,
la propia creacién de la ANECA vy el disefio de los procesos de acreditacion —frase 1-. De hecho
s6lo 5 expertos se muestran bastante o totalmente de acuerdo, 5 no se pronuncian y 1 no muestra
bastante desacuerdo. En un sentido parecido si se atiende a la frase 16, donde se hace s6lo menciéon
al Plan Nacional de Evaluaciéon de la Calidad, se constata que sélo 6 expertos se muestran de
acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 no se pronuncia. De igual manera, se observa ciertas divergencias con
respecto al papel del Consejo de Coordinaciéon Universitaria. S6lo 3 opinan que ha jugado un
extraordinario papel, otros estan en desacuerdo y 5, nuevamente, no se pronuncian. Se observa, a
tenor de estas respuestas, que en el ambito de la Organizaciéon y Gestidbn se valora mas
positivamente aquellas cuestiones relacionadas con la idea de que las politicas de evaluacién han
favorecido los procedimientos y la puesta en marcha de, digamos, ciertas aspectos técnicos,
mientras no se valora de igual manera en el ambito de la gestién de esas politicas, el papel de los
procesos instaurados por los organismos competentes en el desarrollo de la evaluacion institucional.
St se valora como positivo la idea de una institucién transparente y objetiva, asi se observa en las
frases 21 y 22 que hacen referencia al papel de las agencias de evaluacion en los dos sentidos que
menciondbamos, fundamentalmente, la transparencia, la objetividad y también la rigurosidad. De
hecho 8 expertos estin de acuerdo con la primera frase y 10 expertos con la segunda.

Como se decfa en el parrafo inicial, destacan las opiniones en relacién, ahora, a las
Funciones y Objetivos de la evaluacion institucional. Cabe mencionar, entre otras, la percepcion
como algo positivo en cuanto a que las politicas de evaluacién propician la reflexioén, y mads
concretamente en este caso —frase 12- la reflexién en torno a las titulaciones, donde 9 expertos se
muestran bastante o totalmente de acuerdo y 2 se situan en el valor medio de la escala..Otra idea
basica que también sobresale en anteriores tablas como unas de las funciones positivas de las
politicas de evaluacién es que, como comenta la frase 17, han estado orientadas a la mejora. Parece
ser una vision mayoritaria de nuestro grupo de expertos — 8 concretamente- si bien 2 expertos se
muestran en desacuerdo. Es necesario destacar entre las Funciones y Objetivos, la frase 14, que
hace referencia a modelo de evaluacién con criterios objetivos, con propuestas de mejora no
punitivo utilizado el pasado como tiempo verbal, concretamente “era”. Ante ese modelo objetivo,
de mejora y no punitivo 7 expertos se muestran bastante de acuerdo y entre ellos 1 totalmente de

acuerdo. Siendo 3 los que no tienen una opinién clara al respecto pues se situan en el valor medio
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de la escala y 1 no responde. Por tanto, aun no existiendo consenso, se podtia constatar que la

mayorfa del grupo de expertos destaca como positivo en un modelo de evaluaciéon la idea de la

objetividad, la mejora y especialmente el caricter no punitivo, veremos mas adelante si esto tiene

relacion con las funciones y objetivos de la evaluacion y con los aspectos negativos.

Por dltimo y también en relacién a los aspectos positivos con respecto a las Funciones y

Objetivos, hay que mencionar que cuando se comenta que las politicas de evaluacion permiten a las

universidades adaptarse a los cambios sociales, culturales, econémicos y tecnolégicos..., sélo 6

expertos se muestran bastante o totalmente de acuerdo, 3 se muestran bastante en desacuerdo y

s6lo 1 no se pronuncia.

Cuadro n° 6 Resumen: ASPECTOS NEGATIVOS

Categorias
N° frases 31

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Organizacion-
Gestion 25/31

3. La dificultad de formar grupos de trabajo de mejora de la
calidad institucional.

8. La falta muchas veces de responsabilidades claras para
implantar las acciones de mejora.

23. La mediana integracion de los resultados de evaluacion
en la gestion y en las politicas universitarias

25. La implicacion de un porcentaje bajo del profesorado

2. El descontrol entre las "Anequitas” autonémicas y la ANECA
nacional.

12. Los sexenios han introducido una politica de incentivos a la
investigacion pero que no reflejan de manera global la tarea
investigadora de un profesor.

13. En temas de investigacion, el gran debate pendiente sobre
evaluacion son los resultados del departamento (...)

15. Cuando se mezcla con los complementos retributivos(...).

18. Principalmente la vision fragmentada de las politicas de evaluacion
en Espafa

Funciones y
Objetivos 6/31

7. Si se remarca excesivamente el cardcter de "auditoria
sancionadora” puede desvirtuar el sentido mas interesante
de la evaluacion, que entiendo que debe dirigirse,
fundamentalmente, al disefio e implementacion de planes
de mejoras

21. Las politicas de evaluacion estan excesivamente burocratizad.
Porque estan recurriendo a funciones y objetivos de calidad copiando
lo que se hace en el mundo de la empresa privada(...)

Necesidad-
Utilidad 1/31

16. Las politicas de calidad han sido unas politicas de parcheos.

La valoracién en relacién a la categoria sobre Aspectos Negativos es, probablemente, el

ambito donde mayor grado de divergencia existe entre la posicion de los expertos de nuestra

muestra. De las tres subcategorias aqui también establecidas es, como en la categoria anterior sobre

los Aspectos Positivos, la Organizacién y Gestion la que ofrece mayores discrepancias entre los

expertos. Ademas esta subcategoria es la que ocupa la mayor parte de las 31 opiniones dadas con

respecto a la dimensién de Valoracién en relacién con los Aspectos Negativos de la evaluacion

institucional. De estas 31, 25 estan subcategorizadas en la ya dicha, 6 en relacién a las Funciones y

Objetivos y sélo 1 en relacién a la Necesidad-Utilidad de las politicas de evaluacion.

Haciendo mencién al primer aspecto antes mencionado, sobre los niveles de divergencia

entre los expertos en relacion a la Organizacién y Gestion, se destacaran algunas cuestiones a

continuacion.

Por ejemplo es necesario mencionar ciertas divergencias con respecto a determinadas

politicas de evaluaciéon dirigidas hacia el profesorado, aunque son ciertamente diferentes. La

primera tiene que ver con los sexenios — frase 12- donde se dicen que las politicas de incentivos a la

investigacion no refleja la tarea investigadora. Y la segunda con los complementos retributivos —
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frase 15-, donde se opina como aspecto negativo que las politicas de calidad estén ligadas a una
retribucién. En ambas cuestiones, la primera ligada sobre todo a la investigacion y la segunda
ademads de la investigacion, a la docencia y a la gestién. Pues bien, no existe consenso entre los
expertos en que este tipo de politicas estén consideradas como algo negativo. Se observa
curiosamente el mismo nivel de divergencia entre los expertos, en ambas opiniones, 4 se sitian en
los valores del desacuerdo y otros 4 en los valores del de acuerdo y 3, en ambos, en los valores
medios de la escala.. En cualquier caso, 7 expertos se mantienen en los mismos valores en uno y
otro {tem y tres cambian de posicién, incluso entre los extremos, uno presenta su desacuerdo con el
primero y su total acuerdo con el segundo. Igualmente, la opinién establecida en la frase 17, en
forma de pregunta, sobre si se puede hablar de calidad cuando parte del profesorado tienen varias
asignaturas a su cargo, no parece tampoco tener una opinién consensuada en el grupo de expertos
de nuestra muestra.

Existen, también, divergencias en relaciéon a la investigacion y el papel de los
departamentos, algunos expertos estan de acuerdo con definir el papel de estos organismos en
relaciéon a los resultados en investigacién y otros tantos no parecen tener esa posicion —frase 13-.
Con respecto a los Departamentos, también, es necesario destacar la frase 9, que presenta como
aspecto negativo el excesivo poder departamental en ciertos casos, aqui en cambio existe cierto, aunque
cabria decir que débil, grado de acuerdo entre los expertos. Sélo 5 se muestran de acuerdo, 1 en
desacuerdo, y los otros 5 no se pronuncian claramente al situarse en el valor medio de la escala. Por
tanto, parece necesatio aclarar el papel de los departamentos con respecto a la valoraciéon positiva o
negativa que se tiene de los mismos en relacion con las politicas de evaluacion.

También es importante destacar como cuestiéon que define ciertas discrepancias entre los
expertos la idea recogida en la frase 18, donde se presenta como aspecto negativo, de manera
principal, la vision fragmentada de las politicas de evaluacion en Espafia. Aqui, de nuevo, de los 11
expertos, 4 se colocan en un extremo y otros 4 en el otro, mientras 3 en el valor medio de la escala.
No parecen tener una misma vision los expertos sobre el grado de fragmentacién de las politicas de
evaluacion. Seguramente, para algunos expertos, entienden que esa fragmentacién es positiva,
debido a que posibilita procesos de descentralizacién de dichas politicas. En relacion al tema de la
descentralizacién y/o fragmentacién, no podemos olvidar la frase 2, donde se refleja, si cabe, aun
mas, esta polarizacion en el grado de acuerdo entre los expertos. De los 11 expertos, esta es sin
duda la divergencia mas clara y rotunda de la respuestas dadas en los diferentes apartados, se
observa que ninguno de los expertos se sitia en el valor medio, mientras que 5 se sitdan entre el
bastante y total desacuerdo, 6 se sitdan, sobre todo, en el bastante de acuerdo y uno de ellos en el
total acuerdo. Asf se constata, sin ningun lugar a dudas, que no existe una vision homogénea entre
el grupo expertos sobre la idea de la descentralizacion y aqui mas concretamente sobre el descontrol
de las llamadas “Anequitas” o agencias de evaluacién autonémicas, cuestion ésta que esta en relacion
con una visién positiva o negativa, segun los casos, del grado de descentralizacion, insistimos

nuevamente, de las politicas de evaluacion.
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En suma, en relacién a lo dicho en los parrafos anteriores, se toma en consideracion la idea
de que los aspectos relacionados con las politicas de evaluacién desarrolladas y dirigidas hacia al
profesorado, con respecto al papel de los departamentos y en relaciéon al nivel o no de
fragmentacién o “descontrol” de las politicas de evaluacién son elementos sustanciales que
provocan ciertas divergencias entre el grupo de expertos de nuestra muestra y que en cualquier caso
no son, precisamente, cuestiones baladi.

Otra cuestién que no parece baladi es la relacionada con la opinién recogida en la frase 10.
Se habla de que uno de los aspectos negativos con respecto a la Organizacién y Gestién son Las
dificultades de implantacion y validacion de nun modelo de evaluacion. Se entresaca de aqui un planteamiento
referido a los posibles problemas a la hora de validar e implantar tipos de evaluacion, digamos que
el grado de utilidad y fiabilidad. Pues para 4 expertos, no parece entenderse como que sea un
aspecto negativo, o dicho de otra manera, se pudiera decir que no existen problemas de validacion,
mientras que para otros 4 si parece ser una caracteristica negativa esas dificultades, y digamos, que
por tanto pudieran existir para este grupo de expertos. Otros 3 se situan en el valor medio de la
escala.

Por otra parte es necesario destacar cuales son los acuerdos o consensos que tienen nuestro
grupo de expertos sobre los aspectos negativos en el ambito de la Organizacién y Gestién, por
tanto lo ven como algo mejorable. Existen varios y la mayoria de ellos con el acuerdo de 9 de los 11

expertos, por ejemplo:

e Dificultad de formar grupos de trabajo de mejora de la calidad institucional, frase 3.
e Falta de responsabilidades claras para implantar acciones de mejora, frase 8.

e la dificultad de que los resultados de los procesos de evaluaciéon se sustancien
posteriormente en la gestién y en las politicas universitarias, entre otras, por no estar
suficientemente apoyadas, frase 23 y 28.

e Implicacién baja del profesorado, aunque aqui hay 2 expertos bastante en desacuerdo,
frase 25.

e la idea de que los escasos recursos de las agencias de evaluacién desvirtdan su
funcionamiento, frase 31.

Sobre los aspectos negativos en las Funciones y Objetivos de las politicas de evaluacién
parece existir menor grado de divergencia. Parece interesante destacar que entre las Funciones y
Objetivos de la evaluacién a la mayoria de los expertos -9 concretamente- estin bastante o
totalmente de acuerdo en que es negativo remarcar, excesivamente, el cardcter sancionador de la
evaluacién puede desvirtuar el sentido de la evaluacién, que segun esta opinion, ver frase 7, debe
dirigirse a disefiar e implementar planes de mejora. S6lo 1 experto no contesta y otro se sitda en el
valor medio de la escala. Dada esta frase se puede afirma que la mayoria de los expertos apuestan
por politicas de evaluacién que favorezcan procesos de mejora y no acciones de caracter punitivo o
sancionador.

Sorprende también el mayoritario grado de acuerdo, aunque esta vez sélo 7 expertos, sobre

que no existe una politica de calidad — frase 14-. Esta opinién, que se ha relacionado tanto con las
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Funciones y Objetivos como con la Organizacién y Gestion, insiste también en que no se ha
elaborado un plan estratégico. Para la mayoria de los expertos no parece existir la idea de que entre
las funciones y objetivos de la evaluacién se haya creado un plan de calidad que garantice una
gestion de esas politicas de evaluacion. Como se decia 7 expertos encuentran este aspecto también
como negativo, 1 no se pronuncia y 3 se sitdan en los valores del desacuerdo, estando 2 totalmente
en desacuerdo.

Una de las opiniones, concretamente la recogida en frase 21, comenta que un aspecto
negativo es la concepcién que se tiene de copiar funciones y objetivos de calidad de la empresa
privada, pues se piensa que dichos objetivos y funciones bien pudieran ser diferentes para la
universidad. No parece existir consenso entre los expertos a este respecto, aunque 5 se muestran
bastante o totalmente de acuerdo, 3 se sitian en los valores del desacuerdo, y otros 3 no se
pronuncian.

Por dltimo, cabe resaltar la frase que hemos subcategorizado en relacién a la Necesidad-
Utilidad de las politicas de evaluacién, aunque también tiene relacién, nuevamente, con la
Organizacion y Gestion. Asi se habla de que Las politicas de calidad ban sido unas politicas de parcheos.-frase 16-. Se
piensa por tanto que el grado de utilidad o necesidad de dichas politicas es coyuntural, para resolver
problemas puntuales y determinados, no capaz de definirse de manera estructural y planificada en el
ambito de la gestion de dichas politicas. En este caso, se indica, por las respuestas dadas, una
importante divergencia entre los expertos. Asi 2 estan bastante o totalmente en desacuerdo, otros 4

en las posiciones contrarias, y 3 se situan en el valor medio de la escala.

e) Analisis de las Opiniones de los Expertos EU sobre el Papel de los Agentes con respecto a las

politicas de evaluacién:

Cuadro n° 7 Resumen: PAPEL DE LA ADMINISTRACION

Categorias
N° Frases 23

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

Organizacion-
Gestion 15/23

8. Profundizar en los procesos que realizan las Universidades,
proporcionando una mayor y mas detallada informacion a los
ciudadanos de la que hasta ahora ha sido posible.

9. Evaluar sus propios procesos para la mejora.

14. (Lo que deberia ser) Garantizar métodos y actuaciones neutrales
y respetuosas

4. Son ellas las que deben definir el marco de esta evaluacion, velar
por el rigor de las mismas y contribuir en el éxito de la implantacion
del plan de mejora, facilitando, por ejemplo, los recursos deficitarios
ylo incentivando los buenos resultados

11. Hay veces que el elemento de diagndstico se hace con una idea
punitiva(...)

Funciones del
Estado 3/23

5. Establecer procedimientos estdndares para todas las
universidades, como se estd haciendo. Si cada administracion
establece sus metodologias, el proceso perdera valor.

18. Estado: Establecer un marco que facilite la coordinacion de las
politicas de calidad de las CCAA

Funciones de
CC.AA. 5/23

19. CCAA: Potenciar la interconexion entre la evaluacion institucional,
los planes estratégicos y los contratos programa

20. CCAA: Establecer sistemas para estimular politicas de evaluacion
en las instituciones universitarias y recompensar cuantos esfuerzos
se realicen para mejorar la calidad de las prestaciones.

Siguiendo los datos de esta tabla se desprende igualmente, el alto grado de consenso entre

los expertos sobre los diferentes papeles que juegan las distintas administraciones, ya sea la estatal o

17




LA ESCUELA DEL SIGLO XXI. LA EDUCACION EN UN TIEMPO DE CAMBIO SOCIAL ACELERADO

las autonémicas. Por tanto, se puede constatar, que atendiendo a los resultados, no cabe duda de
que los expertos tienen una visién homogénea sobre el papel de la administracién con respecto a las
competencias de la misma en el ambito de la Organizacién y Gestién de dichas politicas y en las
diferentes atribuciones o funciones ya sea del Estado o de las propias CC.AA. El grado de acuerdo
es tal que en la mayorfa de los casos 9 expertos mantienen posturas mayoritarias de acuerdo, incluso
de unanimidad entre los 11 expertos —frases 17, la 18 sobre todas, 19, 20-. Merece destacar, la frase
21, donde como se ha dicho la mayorfa, este caso 8, se muestran bastante y totalmente de acuerdo,
2 expertos se muestran desacuerdo con parte de las atribuciones otorgadas, en este caso a las
CC.AA. Concretamente aquellas referidas a la consolidacion y creacidén de Agencias, Consorcios y

Servicios para realizar los procesos de evaluacion.

Cuadro n° 8 Resumen: PAPEL DEL PROFESORADO

Categorias
N° frases 21

Participacion
7/21

Control 5/21

Cambio de
Mentalidad 3/21

Formacion 3/21

Docencia 3/21

Receptor de
Informacién 2/21

Frases con MAYOR Consenso

Frases con MENOR Consenso

1. El profesorado debe entender que la libertad de cétedra es
solo para los contenidos impartidos en el Aula, pero en todo lo
demas, debe colaborar en que la organizacion universitaria
sea operativa, para lo cual debe ser mas jerarquica, y menos
"cachondeica" de lo gue es actualmente

13. Obedece a esa mezcla entre los complementos retributivos
y las politicas de calidad. (EN EL DESACUERDO)

19. Tiene que ver con un discurso dominante, un discurso de
igualitarismo que sustenta el status quo de los que mandan
(normalmente los menos preparados, pero los mas
clientelares) que es increible que permitamos que se
mantenga en una institucion meritocratica per se.

Pero si cabe destacar, una clara y tnica divergencia en el item n° 11 que parece atribuirle a
la administracién, en algunos casos, la posibilidad de fomentar un papel punitivo a la hora de
desarrollar las politicas de evaluacion. La frase al respecto comenta que Hay veces que el elemento de
diagndstico se hace con una idea punitiva: “usted esto es lo que tiene, esto es lo que produce con estas caracteristicas
por tanto usted no tiene derecho a reclamar tanto presupuesto, tantas partidas o tanta financiacion” y ese cardcter

punitivo y ese cardcter de diagndstico estatico es lo que es sospechoso, los expertos aqui difieren claramente con
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respecto al grado de acuerdo o desacuerdo con dicha frase. Tanto es asi, que la mitad de los
expertos no observa nada sospechoso a las posibles medidas punitivas que pueda ejercer la
administracion, si en cambio nos parece interesante reflejar como la otra mitad contrariamente
advierte esa posibilidad que tiene la administracién de fortalecer los aspectos sancionadores,
cuestion ésta que contrasta cuando habldbamos en tablas anteriores que la mayoria de los expertos
piensa que una de las funciones y objetivos de la E.L. es la apuesta por la mejora y no por auditorias
de caracter sancionador.

Aunque en la mayorfa de los casos las opiniones expuestas en el cuadro, tienen un amplio
nivel de acuerdo en muchas cuestiones, se dibujan también ciertas divergencias e incluso grados de
acuerdo muy débiles. En este caso, en la categorfa de Profesorado hemos creado varios
subcategotias que implican un determinado papel del profesor/a universitario/a ante las politicas de
evaluacion. De las 6 subcategorias establecidas es la de Participacion -7 frases- y la de Control -5
frases- las que cuentan con mayor representacion entre las 21 opiniones que se han seleccionado en
relacion al papel del Profesorado ante las politicas de evaluacion. Después le siguen Cambio de
Mentalidad, Formacién y Docencia con 3 frases y por dltimo, Receptor de Informaciéon con 2. Se
puede decir a tenor de esta subcategorizacion que el papel del Profesorado se centra sobre en
participar, sobre todo en los procesos de evaluacion, y ademas, tener un cierto nivel de seguimiento
ante cuestiones relativas a dichos procesos, a continuacién se describira detalladamente esas
caracteristicas por subcategorias.

Las frases clasificadas como Participacion muestran en general un amplio nivel de acuerdo,
aunque concretamente la frase 1 parece denotar cierta divergencia. Ante la afirmacion sobre que el
personal docente debe entender que la libertad de catedra estd restringida al aula y en el resto de
ambitos debe colaborar en que la organizaciin universitaria sea operativa, para lo cual debe ser mids jerdrquica, y
menos. .. el grupo de expertos mantiene un distanciamiento entre sus respuestas. De los 11, 4 se
muestran bastante o totalmente de acuerdo, 3 responden con el bastante en desacuerdo y otros 4 no
se pronuncian. Asi, por tanto, cerca de la mitad de los expertos piensan que es necesatio una
organizacion universitaria jerarquica para evitar el “descontrol” del profesorado que debe participar
en dicha organizacion.

Si se nos permite hacer un inciso pata describir ahora la frase 2 que aunque
subcategorizado como Control tiene una importante relacién con la antes comentada. La idea de
esta frase es también con que es necesario finalizar con el “odo vale” y con la anarquia del profesorado,
en este caso se muestran de acuerdo 7 expertos, sélo 2 en desacuerdo y otros 2 no se pronuncian.
Se puede decir que la mayoria de los expertos percibe cierta, por decirlo de esta manera,
desorganizacién con respecto al seguimiento y control del profesorado. Aunque profundizaremos
mas adelante, para una parte importante del grupo de expertos no parecen tener una visiéon positiva
del papel del profesorado y juzgan necesario acabar con una aparente indisciplina.

Siguiendo con las frases de Participacién, existe bastante consenso entre los expertos sobre

que el profesorado es un sujeto activo que debe implicarse en los procesos de evaluacién —frase 3- y
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en un sentido parecido, proponer mejoras para esos procesos y en la metodologfa —frase 4-. Enla 6
se observa unanimidad con la idea basica de que debe participar en el desarrollo de nna cultura universitaria
de calidad. En cambio no se observa la misma claridad cuando se juzga que el profesorado, una vez
realizado el diagnoéstico, puede ser capaz de tomar las mejores decisiones posibles si también se le
ponen a su disposicion unas infraestructuras adecuadas —frase 16-. En este caso no parece contar
con esa apreciacion la mayoria del grupo de expertos, sélo 5 se muestran bastante o totalmente de
acuerdo, 1 en desacuerdo y 5 no se pronuncian, mientras 1 no responde. Asi, queda para la
interpretacion la idea sobre el grado de confianza ante ese papel mas autbnomo del profesorado.

Retomando las opiniones relacionadas con el Control, llama la atencién que un importante
grupo de expertos no estan de acuerdo en que el papel del profesorado estd caracterizado sélo por
los complementos retributivos y las politicas de calidad —frase 13-. 5 expertos estin en los valores
del desacuerdo, otros 5 no se pronuncian y 1 no responde, lo que supone que ninguno de nuestro
grupo de expertos perciben que las politicas de evaluacion hacia al profesorado esté condicionado
por los elementos antes mencionados.

No se observa tampoco un nivel alto de acuerdo cuando se vincula las politicas de
evaluacién a la capacidad que el propio profesorado, a través de su motivacién y su propia
direccién, tenga para seguir desarrollando su trabajo hacia la mejora —frase 14-. No se aprecia
también aqui mucha confianza en esa capacidad, sélo 6 estain de acuerdo, mientras que 1 esta en
desacuerdo y 4 no se pronuncian.

Existen ciertas divergencias en las frases 18 y 19. En el primer caso se constata que las
politicas de evaluacién son importantes, fundamentalmente, para los 6rganos de gobiernos de las
propias universidades y a /a base ni le importa. Y en el segundo, se critica que existe una discurso
dominante igualitarista en relacién a las politicas de evaluacién siendo la universidad una institucién
meritocratica. En el primero hay 6 expertos de acuerdo pero 4 en desacuerdo y en el segundo 6 en
desacuerdo y 3 de acuerdo.

Sobre el Cambio de Mentalidad destacan 3 frases que tratan de reflejar la necesidad de
ciertos cambios de actitud del profesorado ante estas politicas de evaluacion. La frase 1 ya
comentada pues también subcategorizada como Participacién y las frases 11 y 12. En ambas 7
expertos se muestran de acuerdo, tanto en la idea de que el profesorado de transmitir valores
ciudadanos y que no se encuentra en una forre de marfil que financia la Administraciéon, como
también en que cuenta con una responsabilidad social no s6lo con las areas de conocimiento sino
también en que los resultados de su trabajo deber ser devueltos a la sociedad. En este ultimo 3
expertos se muestran en desacuerdo.

Hay también tres opiniones que hacen mencién a la preparacion del profesorado y que se
han sido subcategorizadas como Formacién —frases 5, 9 y 15- En todas existe lo que se podtia
clasificar de un débil acuerdo, sélo 6 expertos muestran su acuerdo optando por los valores mas
altos de la escala. El primer caso destaca la importancia que tiene que el profesorado se prepare

adecuadamente en la formacién didactica. En el segundo caso se habla de redimensionamiento en el
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sentido de que quizas el profesorado no puede responder adecuadamente a sus diferentes
cometidos. Y por dltimo, en cambio, se habla del profesorado como un profesional bastante
cualificado y que esa preparacion lo capacita para asumir cambios en los procesos de mejora se
entiende que después de la ejecucién de los procesos de evaluacion.

Sélo dos frases recogen el papel del profesorado como Receptor de Informacion. En
ambas existe un amplio grado de acuerdo entre los expertos —frases 7 y 21-. De hecho 10 expertos
en la primera de y 9 en la segunda, aunque en ésta hay 2 expertos que se posicionan en desacuerdo.
Para buena parte de nuestra muestra el profesorado debe estar informado de los resultados de la
evaluacion y ademas, utilizar dicha informacion para promover la mejora.

Por dltimo 3 frases hacen especial hincapié en cuestiones relativas a la Docencia.
Concretamente las frases 10 y 11, ya comentadas, y la frase 17. Esta dltima subraya la importancia
del concepto de calidad docente y se refleja que existe cierta confusiéon. Donde dicho concepto
implica que se satisfaga al alumnado, pero teniendo en cuenta que parte de su satisfaccién no esta
vinculada a la calidad. Aqui 6 expertos se muestran de acuerdo y 2 en contra, mientras 3 no se

pronuncian.
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