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RESUMEN

Los Business Innovation Centers (BIC) constituyen um modelo de apoyo a la creacion de empresas y a la innovacion
que esta en vigor en toda la Unién Europea. La creacion de empresas estd fuertemente ligada al entrepreneurship que
es, por su parte, un factor fundamental para el desarrollo econémico de las naciones.
Este trabajo, a través de un estudio efectuadoen los 6 BIC existentes en Portugal Continental, pretende
identificar la contribucion de estos organismos a la creacion de empleo, y establece una correlacion entre el tipo de
oferta formativa realizada y su contribucion para sus objetivos estratégicos. Se identifican también algunas buenas
practicas evidenciadas en algunos BIC, asi como un conjunto de estrategias de actuacion en su campo de accion.
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ABSTRACT

The objective of Business Innovation Centers (BIC) is to support the formation of the companies and hold up the
innovation capacities of existing and new companies. The national centers are inking to the e European Network of
Business Innovation Centers. The entrepreneurship is strongly connected with economic growth. The goal of this
paper is: troughs the analyses of 6 existing Portuguese BICs identify their contribute for the companies formation
and for the job creations related to the available learning programs. We also intend to identify the good practices and
strategies used by BICs in order to achieve their strategic objectives.

Key words: Entrepreneurship, BIC, learning, company’s formation.

1. NOTA INTRODUTORIA

A promogdo do empreendedorismo ¢ um factor estratégico para as economias, decorrente da sua capacidade para
gerar riqueza e emprego.

Este trabalho pretende estudar o contributo dos BIC de Portugal continental para a criagdo de empresas e para
inovagdo, e ainda analisar a oferta formativa disponibilizada pelos BIC e seu contributo para a criagdo de empresas e
para a inovagao.

Para alcancar os objectivos propostos, recorreu-se a uma metodologia de estudo de caso, tendo sido entrevistados
responsaveis técnicos dos 6 BIC existentes em Portugal continental no ano de 2005, e ainda, um conjunto de

empresas apoiadas por esses BIC.
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I. EMPREENDEDORISMO E CRIACAO DE EMPRESAS

Empreendedorismo e crescimento econémico sdo considerados hoje irmdos de armas. A percep¢do da importancia
do empreendedorismo para a criagdo de riqueza nas economias modernas tem sido apontada pelos politicos como
uma mais valia (Comissdo Europeia, 2003) e confirmada por alguns estudos académicos (Acs, 1996; Acs e
Armigton, 2003; Audretsch e Fritsch, 2002; Bosma e Nieuwenhuijsen, 2000; Carree e Thurik, 1998). Em paralelo o
seu contributo para a criacdo de emprego e para a coesdo social das regides sdo reconhecidos pelo Livro verde para o
Espirito Empresarial na Europa (2003).

O empreendedorismo, enquanto area de investigacdo, é ainda recente. A juventude do tema e a sua
multidisciplinaridade, com contributos recolhidos de areas que vao desde a economia, a psicologia, a sociologia as
areas mais instrumentais como as finangas e o marketing, produziram um conjunto de defini¢des do termo
empreendedorismo que nem sempre sdo coincidentes e consensuais. Para Schumpeter (1934), empreendedorismo
sobrepde-se com inovagdo, tendo o empreendedor um papel fulcral no processo denominado de destrui¢do criadora.
Para McClelland (1961) o termo relaciona-se também com a figura do empreendedor, considerando-se que cada
individuo possui um conjunto de caracteristicas genéticas que o predispdem a ser empreendedor. Esta visdo foi
criticada por outros autores, que defendem ndo se nascer empreendedor, havendo uma influéncia decisiva do meio
sobre a propensdo para o individuo ser empreendedor.

Para Gartner (1989) o foco esta ndo na figura do empreendedor mas sim na sua acgio, isto é, no processo de criagdo
de empresas.

A oportunidade é outro assunto referenciado em defini¢des, de empreendedorismo, na década de setenta Kirzner
(1973) alerta para um conjunto de pessoas que conseguem identificar oportunidades, persegui-las e obter lucros. Na
década de noventa Shane e Venkataramann (2000) a importancia da exploragdo de oportunidades.

Muitas outras defini¢des de empreendedorismo e de empreendedor poderiam ser inventariadas, contudo ndo ¢ esse o
objectivo deste trabalho, por essa razdo identificamos algumas das que nos parecem mais determinantes para a
evolugdo deste conceito enquanto area de investigacao.

O trabalho desenvolvido ao longo deste ensaio, tenta de alguma forma conciliar duas visdes algo antagoénicas de
empreendedorismo, a de Schumpeter de associagdo de empreendedorismo a inovagio, isto é assumir, que a missao
dos BIC nio se limita a criacdo de empresas indiferenciadamente, mas sim a criagdo de empresas inovadoras, o que
pressupde uma no¢ao de produtos ou servigos novos, pelo menos para um mercado e com aceitagdo pelo mercado,
introduzindo-se uma nog¢do de sustentabilidade, associada a no¢do de inovagdo. Porém, o trabalho de campo nem
sempre nos forneceu todas as pistas e caracteristicas que permitissem caracterizar as empresas como inovadoras ou
ndo inovadoras, por esse motivo para efeitos empiricos a no¢do de Gartner de criacdo de empresas, tornou-se num
indicador objectivo e facil de recolher, sobretudo porque este estudo tem uma duracdo limitada o que ndo permite
recolher dados sobre as mesmas empresas em diversos periodos fazendo o follow up essencial a uma caracterizago

consistente das empresas.
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II. METODOLOGIA

Este trabalho seguiu uma metodologia de estudo de caso. Realizaram-se diversos estudos de caso entre Janeiro e
Junho de 2005, nos 6 Business Inovation Centers existentes em Portugal Continental.
Foram realizadas entrevistas semidirigidas a 9 empresas criadas com apoio dos 6 BIC e 6 entrevistas aos respectivos

responsaveis técnicos de cada um dos BIC.(Guido em anexo)

III. ESTUDOS DE CASO: OS BUSINESS INOVATION CENTERS EM PORTUGAL CONTINENTAL
CRIACAO DE EMPREGO E OFERTA FORMATIVA

O conceito de BIC foi desenvolvido no inicio dos anos oitenta pela Comissdo Europeia (DGXVI) como instrumento

de Politica Regional, cujo principal objectivo ¢ a promogdo do desenvolvimento regional.

Os BIC’s — “Business Innovation Centre” representam um modelo de apoio a criagdo de empresas e a inovagdo que
vigora em toda a Unido Europeia. Sdo coordenados por EBN (European Business Network), existindo actualmente
cerca de 160 BIC de 21 paises para além de 70 organizac¢des associados com objectivos idénticos.

Os BIC’s tem como objectivo apoiar ideias inovadoras e promovem o desenvolvimento das PME’S. A sua principal
tarefa € a de criarem novas geragdes de PME’s inovadoras ¢ de modernizarem as PME’s ja existentes. Como
consultores, aconselham as empresas na qualidade de “risk-advisers”, tendo um papel fundamental nas regides mais

desfavorecidas.

A miss@o dos BIC’s é a de contribuir para o refor¢o do tecido empresarial e para a qualificacdo do emprego na sua
regido de actuacdo através do fomento e apoio a criagdo e ao desenvolvimento sustentado de empresas inovadoras

e/ou de base tecnoldgica.

Actuando no espaco regional é da sua responsabilidade garantir um leque de servicos para as empresas ¢
investidores, assim como, outras entidades de desenvolvimento local, permitindo a moderniza¢do das suas estruturas

ou do seu negocio.

Os BIC’s sdo centros de inovagdo regional com o objectivo de promogdo do desenvolvimento econdmico regional.
Para tal, devem garantir todas actividades e servigos necessarios para a criacdo de empresas, € para 0 apoio a
inovagio e internacionalizagio de empresas existentes. Em Portugal, no ano de 2004', faziam oficialmente parte da
EBN oito BICs (Ideias & Negocios, 2004) localizados em: Braga - Oficina de Inovagdo; Porto - NET; Covilha -
CIEBI; Santarém - DET; Lisboa - CPIN; Setibal - CEISET, Algarve - CPINAL e Funchal - CEIM. O BIC de
Settibal entrou em processo de liquidagdo em 2005, prevendo-se o seu encerramento a breve trecho; o BIC de
Santarém’ perdeu a marca europeia BIC.

Caracterizando os BIC’s atendendo a oferta formativa (que em muitos casos sdo um conjunto de servicos oferecidos,

que podem ir desde o apoio a elaborag@o do plano de negocio até a incubagdo e acompanhamento das empresas nos 3

! Foram inventariados outros trés BICs, que entretanto encerraram ou se transformaram em associagdes empresariais, perdendo a marca BIC,
localizados em Evora (CIEA), Viseu (NIT) e em Lisboa (AITEC).

? Esta informagio foi recolhida através de contactos efectuados com outros BICs, pois tendo sido tentado o contacto com o DET através de
diversas formas, e, varias vezes, as tentativas resultaram infrutiferas.
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primeiros anos de vida), pretende-se identificar os seus pontos fortes e fracos, as melhores praticas que garantam

sucesso na prossecucao dos seus objectivos.

De todos os BICs analisados podemos concluir que o funcionamento dos mesmos apresenta algumas diferengas. A
envolvente influencia bastante o seu funcionamento, temos os exemplos do CEISET , do CIEBI e¢ do DET situados
em zonas mais deprimidas e com maiores taxas de desemprego.

O posicionamento de CPINAL com a sua sede em Olhdo (Algarve - Portugal), perto da fronteira com a Espanha,
abrange todo o Algarve e também a provincia andaluza de Huelva sendo o primeiro BIC transfronteirico de toda a
Unido Europeia o que constitui uma vantagem competitiva muito importante criando-lhe novas oportunidades. As
relagdes transfronteiricas também sdo decisivas para o BIC situado na Covilhd (CIEBI) embora ndo exista uma
ligacai institucional tdo acentuada.

O envolvimento dos dirigentes dos respectivos BICs parece ser um dos factores do seu sucesso. Alguns BICs
funcionam mais como agéncias de desenvolvimento local (CEISET e DET) outros tém maior vocagdo para apoiar a
criagdo de empresas nas areas de novas tecnologias (NET e CPIN). Estes ultimos normalmente caracterizam-se pela
grande proximidade as instituigdes de ensino superior usufruindo dos apoios e sinergias resultantes de uma infra-
estrutura tecnoldgica, fundada numa base de saber e de actuagdo bastante alargadas, afirmando-se como o
instrumento privilegiado para a valorizagao dos resultados de investigagdo industrialmente orientada.

O CIEBI da Covilhd e a OI de Braga assim como CPINAL do Algarve intervém nas duas vertentes, ou seja, tanto
apoiam a criagdo de empresas nas areas tradicionais como as empresas mais inovadoras. Estes trés BICs possuem
também uma ligacao privilegiada com as universidades da regido.

A flexibilidade de apoio diferenciado dos BIC’s, exemplos dados pelo NET e pelo CPINAL, foram considerados
pelos seus responsaveis como um dos seus pontos fortes.

Nas suas acg¢des de formagao os BICs t€ém apoiado bastante as empresas através de cursos de formagdo e da criagdo
de competéncias nas varias areas de gestdo (finangas, motivacdo, gestdo de recursos humanos etc.) Foi referido como
um factor bastante positivo a criagdo de redes e a experiéncia e redes de contactos fornecidos pelos consultores e
formadores (CPINAL) para apoiar a criagdo de empresas, assim como, o apoio after care.

Uma estrutura mais leve pode ser uma solugdo para os problemas financeiros que muitos dos BICS estdo enfrentar. O
aspecto de dependéncia financeira e a falta de continuagdo de alguns programas comunitdrios que apoiavam a
criagdo de empresas, bem como, a dependéncia de politicas regionais sdo as maiores fragilidades de algumas deste
tipo de institui¢des. Estes foram os problemas que originaram o fecho do CEISET que foi um dos mais activos BICs
de Portugal com 129 empresa apoiadas e durante 18 anos de actividade.

Os BICs que dispéem de uma Incubadora, o caso do CEISET, do NET e do CIEBI (inaugurada em Julho de 2005)
conseguem melhores resultados principalmente relativamente ao sucesso das empresas apoiadas por estas estruturas.
A proximidade com os empresarios, que assume mesmo um cariz de caracter pessoal, ¢ um factor de muita
importancia na criagdo de capital social, assente em redes de conhecimentos, muitas vezes de baseadas em relagdes
informais.

As dificuldades financeiras e a multiplicidade de perfis de actuacdo de alguns BICs ( CPINAL) pode dificultar a

defini¢do de uma estratégia de longo prazo, afastando-os dos seus objectivos fundamentais.
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Analisando as caracteristicas dos individuos que procuram o apoio dos BIC, através da realizagdo de entrevistas
semidirigidas, chegou-se a conclusdo que existem dois grupos distintos: O primeiro grupo caracteriza-se, na sua
maioria, por conter pessoas desempregadas, com idades entre os 25 -35 anos, com capacidade para identificar
oportunidades e muitos possuem cursos superiores.

Um outro grupo, sdo o dos desempregados pouco qualificados ou de grupos em risco de exclusdo social, os quais
encontram em alguns BICs programas especificos de reinser¢do social. Em regra, os BICs que oferecem estes
programas, actuam quase como agéncias de desenvolvimento local.

Nos BICs mais vocacionados para as novas tecnologias encontram-se principalmente os alunos finalistas ou recém-
licenciados do ensino superior que procuram uma oportunidade de negodcio, ou ainda técnicos superiores com
experiéncia profissional que ap6s ganharem experiéncia no mercado de trabalho tém como principal motivagdo

criarem a sua empresa e a sua realizagdo profissional

IV. ANALISE GLOBAL DA OFERTA FORMATIVA E CRIACAO DE EMPRESAS NOS BIC DE
PORTUGAL CONTINENTAL

No que respeita a formagdo promovida pelos BIC, cabe analisar as varias dimensoes em que esta se processa, uma
vez que os resultados dependem de um conjunto de ac¢des que ultrapassam a formagao classica.

Nomeadamente, a selecgdo dos promotores e instrumentos utilizados para determinar a sua motivagdo para criar uma
empresa, a existéncia de incubadora, o tipo de formagdo promovida (integrada em programa classico formal ou apoio
consoante as necessidades especificas das empresas — de acompanhamento) e o apoio after care nos trés primeiros

anos.As dimensdes da formagao sdo apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da Formagdo — O caso BIC®

BIC Selecgdo | Formagdo | Formagdo de | Incubadora | Apoio  after
Cléssica acompanhamento care

CIEBI-Covilha Sim Sim Nio nio ndo

CPINAL- Algarve Nio Nio Sim ndo nd

OI - Minho Sim Sim Sim sim sim

NET - Porto Sim Nao Sim sim sim

CPIN - Lisboa Sim Niao Sim sim nd

* Nao disponivel

Fonte: Entrevistas a responsaveis

Para a construgdo do quadro acima foram considerados os aspectos essenciais verificados durante as entrevistas
efectuadas.

A selecgdo dos candidatos é muitas vezes o aspecto critico para a identificagdo de potenciais empreendedores e
criagdo das empresas. Como se pode verificar quase todos os BICs fazem uma cuidadosa selec¢do dos candidatos
para as suas acgdes de formagdo. Durante as entrevistas verificou-se também que existem duas formas de encarar a

formacdo para o empreendedorismo. Enquanto alguns BICs preferem uma formagdo mais tradicional, com um

* Este quadro foi preenchido recorrendo a informagio fornecida através de entrevistas realizadas aos respectivos BIC
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determinado niimero de horas de aula e com acgdes de formagao longas, alguns preferem a realizagdo de acgdes de
formagao mais curtas, dedicadas a aspectos especificos de gestao.

A formagdo de acompanhamento ¢ um dos aspectos mais importantes para as novas empresas criadas. Quase todos
os BIC’s, excepto o CIEBI por nido possuir incubadora, fazem ac¢des de acompanhamento apds a criagdo das
empresas.A existéncia de incubadora é um dos outros factores de sucesso das novas empresas. Somente o CPINAL
do Algarve ndo tem esse tipo de instalagdes. O Ciebi inaugurou a sua incubadora ap6s a conclusdo do projecto de
investigagdo.O apoio after-care ¢ bastante facilitado quando da existéncia de incubadoras. Verificou-se que quase
sempre existe algum apoio affer-care dedicado principalmente as empresas sediadas nas incubadoras dos BICs. Os

principais resultados, ao nivel da criagdo de empresas apresentam-se no Quadro 2.

Quadro 2 — Criagao de Empresas nos BIC

Empresas Criadas ou | Empresas
apoiadas na criagdo Ano
DET (Santarém) 50 5,0
NET (Porto) 99 5,5
Oficina Inovagdo (Braga) 70 14
CPIN (Lisboa) 146 11
CPINAL (Algarve e Huelva)* 18 2
CEISET (Setubal) 129 7,2
CEIBI (Covilh@)* @)) -—--

* - Sem incubadora

Fonte: Entrevistas a responsaveis

Os dados mostram alguma diferenciag@o a nivel regional. Considerando os BIC com incubadora, a média de criagdo
de empresas varia de 5/ano em Santarém e Porto até 14 em Braga, aquele que revela uma maior produtividade.

O quadro 8 apresenta uma analise por programas de formagao especificos oferecidos pelos BICs do tipo de formagao
oferecida pelos BIC, verificando-se que na sua maioria da oferta formativa se situa no periodo anterior a criagdo da
empresa, apenas um dos BIC refere dar apoio after care, centrando o grosso da formagdo em conhecimentos de

ciéncias empresariais e elaboragdo do Plano de Negdcios.

Quadro 3. Programas de Formagao
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BIC - EEo
Braga M  300h X X X X X X X X 16
BIC - EEo
Covilhi M 250h | X X X X X X X X X 20
BIC —
Covilhi L 45h | X X X X X X X X X 15 3
o

E 7]
BIC — A
Covilhi PG 400h | X X X X X X X X X 20
BIC —
Algarve NE X X X
BIC -
Setubal'  J 1600h ] X X X X X X X X X X X 14 7
BIC —
Setiibal M 1023h| X X X X X X X X X 14 4

o

—

LEGENDA: EI- Empresas Incubadas; M- Mulheres; J- Jovens; NE — Novas Empresas; D- Desempregado; L- Licenciados a procura do

emprego; PG- Piblico em Geral

O Quadro 3 mostra as dimensdes da Formagao, em geral, verificando-se mais uma vez ser pouco frequente o apoio
after care. Os programas apresentam uma durag@o muito variavel. Nas entrevistas, algumas empresas afirmaram que
programas de duragdo muito longos ndo sdo adequados aos empreendedores que ja estdo desenvolver o seu negocio,
dado que, estes ndo tém disponibilidade para participar neste tipo de programas.

Todas as ac¢des de formagdo tém como objectivo a elaboragdo do plano de negodcios e quase todos transmitem nos
seus programas alguns conhecimentos considerados essenciais para a prossecuc¢do do negocio, contendo elementos
de gestdo geral, de gestdo financeira e de marketing.

Surpreendentemente nenhuns dos programas analisados contém qualquer item relacionado com a inovagdo (factor
essencial para o empreendedor e critico relativamente a continuidade da empresa no mercado) assim como, com
técnicas de negociacdo, e, sdo raros os exemplos de programas que referem nos seus conteudos programaticos
aspectos relacionados com a qualidade. Embora muitos dos programas ainda se encontrem a decorrer, existe um
relativamente pequeno niimero de formandos e os resultados sdo fracos no que se refere ao ntimero de empresas
criadas. E dificil, no entanto, analisar o impacto total deste tipo de programas dado que muitos dos ex-formandos
estdo trabalhar nas empresas de outros € o seu relativo sucesso podera também estar relacionado com os
conhecimentos adquiridos durante as acgdes de formagdo dos BIC, sendo a rede de contactos ¢ a criagdo de capital

social um factor essencial ao sucesso.

V. DIAGNOSTICO DO PAPEL DOS BICS NA CRIACAO DE EMPRESAS: O QUE OS ESTUDOS DE
CASO DAS EMPRESAS NOS MOSTRARAM?

Através das entrevistas foi também possivel caracterizar as empresas que foram apoiadas pelos BIC’s de Portugal

Continental, permitiu a caracterizagdo dos empresarios ¢ a determinagdo das suas motivagdes para a criacdo do

negdcio. O quadro 5 tenta sintetizar essa realidade.
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Quadro 4. Caracteristicas das Empresas ¢ Promotores dos Estudos de Caso do BIC

Promotores
criacdo outras Experiéncia motivos de
Caso Criacéo Actividade numero Ligacdes empresas pualificacées [profissional criacdo
Passeios de barco e observacao de -
golfinhos Colegas da Exploragéo
BIC1 1998 2|licenciatura_|N&o Licenciatura _[Nenhuma oportunidade
Transporte de correio urgente e de . -
encon?endas 9 Empresario em Alguns anos de  |Exploracao
BIC2 2004 2|Casal nome individual|Licenciatura |actividade oportunidade
Construgéo de infra-estruturas
A Alguns anos de
BIC3 1986 2|Casal N&o Ensino Basico|actividade Desemprego
Comunicages. Transi¢éo de
imagens vigilancia digital; Colegas da Exploragéo
BIC4 2004|multimédia e comércio eléctrico. 2|licenciatura_|N&o Licenciatura__|Nenhuma oportunidade
Comercio dos artigos académicos. Exploragéo
BIC5 2004 2|Casal N&o Licenciatura |Nenhuma oportunidade
Resolucées de Software para PME colegas da Exploracéo
BIC6 2003 3|licenciatura_|N&o Licenciatura _[Nenhuma oportunidade
Marketing directo, E-marketing Varios anos de Exploracéo
BIC7 2002 1 Sim Licenciatura _[actividade oportunidade
Prestacéo de servigos na area de Exploragéo
OTL e Animagéo cultural B
BIC8 2004 ¢ 2|Irmas N&o Licenciatura |Nenhuma oportunidade
aorﬁ:l;'z;;?iol?i;‘/emos < Colegas da Exploragéo
BIC9 2001 [3N'MAaGE0 CUU 3|licenciatura [Nzo Licenciatura |Nenhuma oportunidade

Fonte: Estudos de Caso

A primeira observacao radica no facto de 90% das empresas serem criadas por mais de uma pessoa. Apenas num
caso, a empresa foi formada apenas por um sécio. No caso de equipas empreendedoras, cerca de 40% sdo
constituidas pelo casal, sendo as restantes derivadas, sempre, de relagdes de amizade ou colegas de licenciatura.
Quanto ao moébil que presidiu a criagdo das empresas, podemos identificar duas situagdes embora predomine a

situag@o de exploragdo de oportunidade.

No que concerne a experiéncia prévia na criagdo de empresas, predominam os empreendedores novi¢os. Estamos
perante uma nova geragdo de empresarios. Esta nova geracdo é consubstanciada, ndo apenas nas idades dos
promotores (50% dos promotores apresentavam menos de 30 anos a data da constitui¢do), mas também nas suas
qualificacdes formais, em que cerca de 90% dos casos os promotores possuem a licenciatura o que podera estar

relacionado com as caracteristicas de funcionamento dos BIC.
Em ambos os casos, os conhecimentos técnicos, quer ao nivel produtivo, quer no campo comercial, providenciam

aos empreendedores as competéncias necessarias e a confianga para ultrapassar a inexperiéncia na criagao de novas

organizagoes.
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No entanto, se nos casos de desemprego involuntario os empreendedores mobilizam as competéncias existentes no

momento necessario, nos outros casos parece existir uma estratégia deliberada de desenvolvimento dessas
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competéncias para mais tarde serem mobilizadas em favor do projecto empresarial.

Se um nivel elevado de capital humano estd presente nos promotores das empresas, ndo ¢ menos relevante a

mobilizagdo do capital social, conforme o Quadro 6.

Quadro 5— Acgdes de Formagao e Capital Social dos Estudos de Caso dos BIC

Formacéao especifica criagdo ~ L
Caso ¢ p ¢ Formacéo frequantada Redes mobilizadas
empresas
BIC1 Inexistente Nao frequentou Relacdes pessoais
BIC2 Curso BIC Curso de gestéo e de criagao das Cllente§ anteriores e relagfes
empresas pessoais
BIC3 Inexistente Ceritificacédo das empresas do ramo Cl|ente§ anteriores e relaces
pessoais
BIC4 Inexistente Apoios pontuais do BIC REIa(.;C.)eS pessoals co_ntactos
adquiridos na universidade
BICS Curso BIC Curso de gestdo e de criacédo das
empresas
BIC6 Inexistente Apoios pontuais do BIC Relag(_;es pessoals cqntactos
adquiridos na universidade
Granae CONMEeCIMertos na area ae
BIC7 gestédo devida ao experiencia Relagbes pessoais
nroficcsianal antoriar
BICS Curso BIC Curso de gestéo e de criagao das Cllente§ anteriores e relagfes
empresas pessoais
BIC9 Inexistente Apoios pontuais do BIC Relagdes pessoais

Fonte: Estudos de Caso

Podemos identificar basicamente duas fontes essenciais. Por um lado, as relagdes pessoais ou de amizade facilitam o
acesso a recursos importantes para a nova organizagdo, como sejam recursos financeiros, acesso a fornecedores e
clientes, ou aos meios de comunicagdo. Por outro lado, especialmente, nos casos em que os promotores possuem uma
histdria organizacional, existe a transferéncia de alguns clientes, fulcral para eliminar a incerteza associada as fases
iniciais do negocio.

Relativamente a formagdo prévia no que concerne a criagdo de empresas, apenas um ter¢o dos promotores
frequentou uma acgdo especifica destinada a criagdo de empresas, tendo referido que se revelou importante pela
sensibiliza¢do para o fendmeno do empreendedorismo, bem como, pelas competéncias adquiridas ao nivel dos
aspectos burocraticos de constitui¢io de empresas e de alguns aspectos basicos de gestdo. No entanto, outros
comentarios devem ser tecidos nos casos dos BIC , onde se verificou que os contactos (formais e informais) e os
trabalhos desenvolvidos na Universidade (por exemplo, os Concursos de Ideias) foram decisivos para a criagdo da

empresa.

Se na fase inicial da vida empresarial a frequéncia de programas de formagdo ndo estava presente, a necessidade de
desenvolvimento da empresa, bem como, a falta de experiéncia profissional e/ou de gestdo de uma nova organizagao

obrigou os promotores a adquirirem outras competéncias relevantes, nomeadamente nas areas comercial, marketing,
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finangas, fiscalidade, negociagdo e lideranga. Nestes casos os BIC prestaram uma importante ajuda em casos

pontuais a muitos promotores.

Parece, assim, existir uma convergéncia de vontades, sendo as ac¢des avaliadas como muito positivas pelos
promotores, com a transferéncia clara de competéncias para as suas actividades correntes, nomeadamente ao nivel do

marketing, financas, fiscalidade e lideranca.

A tematica das redes de negdcio parece estar particularmente presente nos objectivos dos empresarios, apontando
alguns deles, a necessidade de se criarem mais espagos de interacgdo, quer entre as empresas sediadas nas

incubadoras, quer com a comunidade envolvente.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou alguns aspectos fundamentais, que podem ter alguma relevancia na defini¢do do tipo de

oferta formativa e sua relagdo com a criagdo de empresas:

A formagdo destinada a criagdo de empresas ¢ muito mais abrangente do que a formagao classica em sala de aula,
inclui um conjunto de conhecimentos que passam pelas redes informais de contactos, pela ajuda/apoio na detecgdo
de oportunidades, pelo aconselhamento no periodo de criagdo do negdcio e pelo apoio affer care durante os trés

primeiros anos;

A aquisicdo de um conjunto de competéncias na area da gestdo, ministradas por formadores qualificados e

experientes parecem ser fundamentais;

O acesso a redes de conhecimento e a capital social parece ser determinante em muitos casos Dinamizar redes
informais ao longo dos programas de formagao. Neste sentido, devem ser promovidos encontros junto de associagdes

empresariais e sectoriais ou de clubes de empresarios, devem ser organizadas feiras de ideias;

No ambito das TIC’s os Planos de Formag@o deveriam contemplar grupos diferenciados consoante os conhecimentos
de cada promotor. Alguns programas de formag@o sdo demasiado standartizados ndo indo ao encontro das

necessidades especificas de cada promotor e das caracteristicas particulares dos seus negocios;

Para além da formacédo os programas poderiam contemplar a possibilidade de financiamento (mesmo que os valores

fossem pequenos) pois muitos negdcios ndo se concretizam pela indisponibilidade de fundos;

As conversas com os empreendedores confirmaram as dificuldades sentidas devido ao excesso de burocracia para

formalizar candidaturas a fundos ou para tratar de aspectos formais;
Identificaram-se basicamente dois perfis de empreendedores:

- o empreendedor (por vocacdo) que aproveita a oportunidade (geralmente tem experiéncia profissional pretende
deixar de ser trabalhador por conta de outrem ou quer abrir mais um negocio - em cadeia). Este perfil em regra tem

menos dificuldades de financiamento e estad mais informado, lidando melhor com os aspectos burocraticos. Este
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perfil, pareceu-nos, que investird incondicionalmente, devendo a formagdo ser mais voltada para as suas

necessidades, caracteristicas do negdcio;

- o empreendedor por necessidade (por imposi¢do), que na situacdo de desemprego se vé obrigado a frequentar
programas de formagdo para a criacdo do seu proprio emprego, para ndo perder o valor do subsidio de desemprego.
Este parece-nos mais desmotivado, menos preparado e revela maiores dificuldades no acesso a financiamento, quer
pela auséncia de capitais proprios quer pela inexisténcia dos contactos informais nas institui¢des financeiras, que nao
possuindo um historico ndo arriscam. Este perfil, talvez necessite no seu plano de formagao de alguns médulos que
incentivem a motivagdo e de lhe serem mostrados casos de sucesso e insucesso, tentando-se aprender com casos
reais. Talvez também ndo fosse descabido permitir um estagio/contacto durante um periodo com uma empresa do
ramo de actividade onde estes pretendem investir. Neste caso, as incubadoras desempenham um papel importante,
permitindo o acesso a um espago ¢ a alguns servigos durante a fase de arranque, podem minimizar o handicap

financiamento.

A filosofia BIC ¢ virtuosa, contudo o seu funcionamento eficaz depende da forma como a propria estrutura BIC esta
organizada (leve, flexivel). Pois um dos principais problemas destas organizagdes ¢ a sua dependéncia financeira
(sobretudo dos fundos comunitarios). A dificuldade em diversificar as fontes de capitais proprios, coloca situagdes de

debilidade financeira, que se manifestam nalguns casos pelo encerramento.

Para finalizar, a proliferacdo de instituicdes que apoiam o empreendedorismo a nivel regional e nacional e a
desarticulacdo das suas politicas e procedimentos no prosseguimento de um objecto comum sdo em muitos casos
factores ndo facilitadores do empreendedorismo, requerem mais parcerias de modo a ultrapassar a visdo solitaria que
norteia muitos dos programas, importa reunir saberes, difundir boas praticas e aprender a trabalhar em redes

cooperativas.
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ANEXO- GUIAO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA A EMPRESAS OBJECTO DE ESTUDO
DE CASO

A entrevista deve possibilitar reconstruir a historia da empresa e do empresario, nomeadamente:

ideia de negocio

factores que presidiram a criacdo da empresa

avaliacdo competéncias da equipa fundadora

papel dos programas de formagao/ estruturas de acolhimento no desenvolvimento da empresa

papel das redes pessoais e locais

De forma a se alcangarem tais desideratos, sugerem-se as seguintes questoes.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Porqué a opcdo pela criagdo de uma empresa?

O nucleo mais restrito de relagdes possui alguma tradi¢do na criagdo de empresas? Se sim, explorar
actividades, interliga¢des.

No caso de a empresa ter na sua base mais de um sécio, explorar a suas ligagdes (escolares, profissionais,
familiares)

Qual o percurso escolar e profissional da equipa fundadora. Tentar avaliar as competéncias (gestdo,
técnicas, conhecimento negdcio) e redes desenvolvidas (comerciais, investidores, entidades publicas,
outras) ao longo desse(s) periodos.

O que a(o) motivou a inscrever-se no Plano de Formac¢ao/CACE/Incubagao?

Que balanco faz desse plano de formagao/estada no CACE ou Incubadora? Avaliar as principiais areas de
interven¢do e indagar de possiveis sugestdes para os planos de formagdo/actuacdo das entidades
acolhedoras.

Que, quando e qual o negocio da empresa criada?

Como surgiu a ideia do negocio?

Que dificuldades enfrentou na fase inicial?

Que pessoas foram mobilizadas nesta fase inicial?

Como foi a fase de desenvolvimento da empresa? Cresceu ou ndo em termos de vendas e empregados
(tentar perceber se a actuacdo € local, regional, nacional ou internacional), estava planeado, que dificuldades
sentiu, a que parceiros recorreu.

Que expectativas tem relativamente ao futuro?

Como caracteriza o mercado local? Analisar as percepgdes sobre a procura, o nivel de rendimento, parceiros
e redes locais, actuag@o das estruturas de apoio, publicas e privadas, o dinamismo no surgimento de novas
oportunidades de negdcio.

Que sugestdes faria, dada a experiéncia no terreno, para programas de formagao/medidas de apoio. Tentar
perceber se deveriam ser diferentes e como, na fase de constitui¢do e de desenvolvimento da empresa.

Que competéncias considera fundamentais na criagdo de empresas.
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No caso das empresas de insucesso ou que ndo concretizaram a criagdo da empresa, tentar perceber o porqué da

situagao.
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