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ESTUDO DO EMPREENDEDORISMO AO NiVEL DE APRENDIZAGEM
INDIVIDUAL: O PAPEL DO EMPREENDEDOR
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RESUMO

A globalizagdo dos mercados, a presenga das novas tecnologias e a crescente concorréncia num mercado unico,
obriga as empresas a uma mudanga rapida e sustentada, pautada pela inovacdo, diferencia¢do e continua

aprendizagem.

Neste sentido, a aprendizagem ao nivel individual refere-se a capacidade que o empreendedor tem em identificar
oportunidades de negdcio, bem como procurar criatividade, inteligéncia e conhecimento que possa alicercar as

suas actividades empresariais.

O objectivo desta comunicagdo € contribuir para um melhor entendimento da aprendizagem ao nivel individual
no estudo do empreendedorismo, isto €, pretende-se mostrar como a capacidade empreendedora pode ser
estudada e perspectivada a partir do processo de aprendizagem do empreendedor/empresario. Com vista a
alcancar este objectivo, nesta comunicac¢do serd ainda proposto um modelo conceptual de analise e apresentam-

se algumas proposigdes tedricas que podem servir de ponto de partida para futuras investigagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Empreededorismo; Aprendizagem Individual; Modelo; Empresario.

ABSTRACT

Faced with market globalisation, new technologies and increase of competition in a single market, firms are
intended to achieve a climate that makes possible the implementation of behaviours oriented to innovation,

creativity, differentiation and continuous learning.

Thus, individual learning shows the capacity that the entrepreneur can have to identify business opportunities, as

well as to look for creativity, intelligence and knowledge to support its entrepreneurial activities.

This paper has as main intention to contribute for the interface between individual learning and entrepreneurship
phenomenon, i.e., it shows as entrepreneurship can be studied from the learning process of the entrepreneur. In
order to achieve this objective, a conceptual model of analysis will be proposed and some theoretical

propositions will be presented as a starting point in future investigations.

KEY WORDS: Entrepreneurship; Individual Learning; Model; Entrepreneur.

1. INTRODUCAO: DEFINICAO DO PROBLEMA
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O rapido desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia e do investimento tém alterado
significativamente a natureza da competicdo em mercados globais, aumentando a importancia das capacidades
tecnologicas como fonte de vantagens competitivas (Justman e Teubal, 1995). Nas tltimas décadas, a ciéncia e a
tecnologia tém desempenhado um papel preponderante como motores do desenvolvimento econdémico ¢ do
progresso social da sociedade, contribuindo para um mundo em constante mudanga, em que a aprendizagem

passou a ser a principal fonte de desenvolvimento sustentado (Videira, 2001).

Assim, uma ferramenta que pode facilitar o processo de adaptagdo de uma empresa as mudangas da actual
envolvente competitiva € a aprendizagem organizacional. Esta proporciona uma ampla expansdo das
capacidades da empresa para dar resposta a incerteza do meio envolvente. Definitivamente, trata-se de gerar um
alto potencial de flexibilidade por parte das organizagdes, mas para isso, é necessario que os trabalhadores das
empresas tenham uma elevada capacidade que possa proporcionar uma rapida reac¢do perante tais mudangas.
Por conseguinte, as empresas devem facilitar a formagdo adequada dos individuos que determine uma

consecugdo optima dos objectivos organizacionais (Sadaba, 1998).

Muitos responsaveis por empresas bem sucedidas, ja se aperceberam de que a maior ameaga a enfrentar nao sao
as “economias de baixos saldrios”, mas as “economias de elevados niveis educacionais”. Em conformidade com
Santana e Diz (2001), a criacdo de uma base solida de conhecimentos e o seu alargamento e aperfeigoamento
continuos, pela via da aprendizagem organizacional, desenvolvendo as capacidades dos trabalhadores, a
educagdo, a formagdo, a partilha de informagdo, o conhecimento e o desenvolvimento das capacidades de

interpretacdo, sdo, nesta perspectiva, o unico caminho para a competitividade empresarial.

As empresas estdo a enfrentar uma mudanga paradigmatica que implica considerar como essencial, a capacidade
intelectual dos individuos. Inovagdo, aprendizagem, conhecimento, Internet e competitividade sdo conceitos
chave no avango social e econémico. Drucker (1993) considera que, no passado, as fontes de vantagem
competitiva eram o trabalho e os recursos naturais, agora e neste novo século, a chave para construir a riqueza

das nagoes ¢ o conhecimento.

De acordo com Campbell e Cairns (1994), uma empresa em aprendizagem pode ser considerada como uma
organizacdo que se concentra em adquirir, melhorar e transferir conhecimentos, facilitando e usando a
aprendizagem individual. De facto, a aprendizagem, permitindo uma empresasobreviver em ambientes
turbulentos, deve visar um aumento geral da potencialidade do problema/resolugdo da organizacdo, sendo

equivalente a uma diferenciag@o das construgdes compartilhadas da realidade (Junior e Vasconcelos, 2004).

O conceito de aprendizagem organizacional tem vindo a ser “recuperado” por diversos investigadores e esta a
receber cada vez mais aten¢do, quer por parte de académicos, quer por parte de responsaveis pela gestdo de
muitas empresas. Embora varios investigadores (e.g. Shrivastava, 1983; Fiol e Lyles, 1985; Peddler et al., 1989)
tenham chamado a atencdo para o facto de que, apesar de se verificar uma crescente aceitagdo do conceito de
aprendizagem organizacional e do reconhecimento da sua importancia no desempenho das empresas, nenhum

modelo ou teoria da aprendizagem organizacional pode ser particularmente aclamado e aceite.
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Numa revisdo da bibliografia mais relevante para o assunto, Huber (1991) refere a existéncia de muitas lacunas
por preencher na teoria da aprendizagem organizacional e aponta uma tendéncia acentuada por parte dos varios
investigadores na area, para ndo utilizarem os resultados de estudos anteriores no desenho dos seus proprios
trabalhos e na interpretagdo dos resultados, levando a inexisténcia de um corpo de conhecimento suficiente e

significativo.

Ventriss e Luke (1998) defendem que os diferentes enquadramentos falham, normalmente, na especificagdo clara
dos processos e dos mecanismos de aprendizagem. Uma das deficiéncias tedricas encontradas nas diferentes
perspectivas, ¢ a falta de clarificacdo de parAmetros importantes como a unidade de andlise, deprocessos de

institucionalizagdo do conhecimento e barreiras psicoldgicas, sociais e politicas a utilizacdo do conhecimento.

Ja na década de 60, Cangelosi e Dill (1965) apontavam a necessidade de estudar as interac¢es entre a
aprendizagem individual e a aprendizagem organizacional, de identificar as caracteristicas ambientais,
organizacionais ¢ humanas que poderdo influenciar o potencial de aprendizagem e de procurar pistas que

permitam antecipar e identificar as situagdes em que esta decorre.

Revans (1982) refere que a aprendizagem das empresas tem de ser igual ou superior as mudangas do meio, pois
de outro modo, ndo conseguirdo superar os desafios futuros. A aprendizagem nas organizagdes passou, entdo, a
partir dos anos 90 a ser motivo de grande preocupacdo, tendo-se desenvolvido centenas de estudos neste
dominio. De facto, para as organizagdes conseguirem adquirir novos conhecimentos, é necessario que tenham
sistemas de aprendizagem organizacional efectivos, que lhes permitam ter bons desempenhos presentes que

perdurardo no futuro.

Para obter esses bons desempenhos a empresa tem de ser empreendedora e estabelecer processos de
aprendizagem eficazes para conseguir ultrapassar os obstaculos do dia-a-dia. Como referem Rae e Carswell
(2001), recentemente, o empreendedorismo como um processo de aprendizagem, dirigido para as novas
oportunidades empresariais, independentemente dos recursos normalmente controlados (Ripollés e Menguzzato,

2002), ¢ uma das lacunas nos estudos feitos em torno da aprendizagem organizacional.

De facto, o empreendedorismo em pequenas empresas desenvolve importantes beneficios de rejuvenescimento,
adquirindo grande valor social, ndo s6 na utilizagdo dos actuais recursos, como na implementacdo de novas
formas de agir e de actuar (Zahara, et al, 1999). Investigagcdes anteriores indicam que as acc¢des de
empreendedorismo aumentam o crescimento organizacional, bem como a sua performance, particularmente, em
ambientes competitivos (Miller, 1983; Covin e Slevin, 1988; Wiklund, 1999), ou seja, cada vez mais, as

empresas tém de ser empreendedoras.

O empreendedorismo ¢ visto como um fendmeno multidimensional, que incorpora elementos individuais,
organizacionais e ambientais (Stevenson e Jarillo, 1990; Veciana, 1999; Davidson e Wiklund, 2001), bem como
um processo de aprendizagem organizacional. Por outro lado, a aprendizagem pode ser vista com um processo
cognitivo de aquisi¢do e estruturagdo de conhecimento, de experiéncia e de geracdo de novas solu¢des do

conhecimento existente (Rae e Carswell, 2001).
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Apesar de alguns investigadores terem vindo a destacar, ao longo dos ultimos anos, a importancia da
aprendizagem e do conhecimento para o desenvolvimento sustentdvel da economia dos paises, a maioria dos
estudos existentes analisam o processo de aprendizagem em grandes empresas e em paises desenvolvidos. Pelo
contrario, pouco se tem dito sobre os processos de aprendizagem em economias de desenvolvimento e, em

particular, em pequenas ¢ médias empresas empreendedoras.

Neste sentido, o objectivo desta comunicagdo € contribuir para um melhor entendimento da aprendizagem ao
nivel individual no processo de empreededorismo e mostrar como o processo de aprendizagem do
empreendedor/empresario pode ser implementado para a procura de novas oportunidades de negocio. Para isso,
propde-se um modelo conceptual de andlise e deixam-se algumas proposi¢cdes tedricas que podem ser

submetidas a validagdo empirica em futuras investigacdes nesta area.

2. O ENFOQUE DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: SEUS NiVEIS DE
ANALISE

2.1. Conceito de Aprendizagem Organizacional

O conceito de aprendizagem organizacional apareceu na literatura na década de quarenta e tornou-se num topico
de discussdo aceso entre académicos nas ultimas décadas. Os trabalhos realizados, nos anos 80, por Lucas
(1988), Romer (1986) ¢ De Geus (1988), vieram chamar a atengdo da comunidade empresarial de forma
definitiva para a importancia da aprendizagem. Como resposta a estas preocupacdes, algumas das grandes

empresas adoptaram de forma clara a tarefa de se constituirem como «Learning Organizationsy.

Ainda que a aprendizagem organizacional tenha sido considerada, tradicionalmente e a partir de uma perspectiva
unidimensional, como um resultado (Lieberman, 1987), varios estudos tém assinalado a sua complexidade ¢ o
seu caracter multidimensional. Em linha com estes estudos, considera-se a aprendizagem como um conceito
multidimensional, pois varios factores devem estar presentes para que uma organizagdo possa desenvolver uma

capacidade de aprendizagem efectiva (Gomez et al., 2003).

A capacidade das organizagdes em aprender tem “intrigado” os investigadores nos ultimos tempos. Neste
sentido, tem surgido uma grande e crescente literatura sobre a aprendizagem organizacional, que inclui o
trabalho dos administradores/empresarios, em como a aprendizagem organizacional lhes confere vantagem
competitiva através da sua interac¢do com potencialidades e resultados (e.g. Baker e Sinkula 1999; Slater e
Narver 1995). A bibliografia, no entanto, tem sido criticada pela sua falta de consenso na defini¢do da
aprendizagem organizacional. Crossan ef al. (1999: 522) concluiram que “surgiu pouca convergéncia ou
consenso no significado do termo, ou pela sua natureza basica”. Palmer e Hardy (2000) apontaram uma
colecgdo de defini¢des algo confusas e de conceitualizagdes da aprendizagem organizacional aplicadas a uma

variedade de unidades e de niveis de analise.

Os principais impedimentos ao desenvolvimento da teoria da aprendizagem organizacional sdo, segundo Crossan

et al. (1995), a utilizacdo de terminologia inconsistente para definir conceitos comparaveis, o uso de diferentes
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defini¢des para o fendmeno e o facto de muitos tedricos negligenciarem a explicitacdo das suas posicdes acerca
do tema. Fiol e Lyles (1985) referem o modo como mudanga, aprendizagem e adaptacdo, t€m vindo a ser
indiscriminadamente utilizados para referir o processo pelo qual as organizacdes se ajustam ao seu meio
envolvente. Assim, Simon (1991) aconselha os investigadores que, se ndo se trabalhar no sentido de um maior
nivel de consisténcia na terminologia utilizada na teoria organizacional, sera impossivel agrupar e acumular,

numa estrutura coerente, o conhecimento que se tem vindo a ganhar com as experiéncias ¢ os estudos de caso.

A aprendizagem ¢ um processo pelo qual se integram conhecimentos, habilidades, e atitudes para conseguir
mudancas ou melhorias de conduta (Mayo, 2004). Normalmente, parte-se de conhecimentos anteriores, de
contribuigdes empiricas e de diversas vivéncias para gerar novo conhecimento. Este pode ser individual ou
colectivo. Para passar do conhecimento das pessoas para o das organizagdes, requerem-se estratégias e
ferramentas que permitem integrar o conhecimento individual no de grupo. O conceito de aprendizagem
organizacional toma assim uma importancia crescente, principalmente, através da ideia da organizagdo que

aprende e mostra niveis crescentes de ubiquidade.

Existem investigadores como Hedberg (1981), que consideram que as organizagdes tém sistemas cognitivos e
memorias, ainda que ndo disponham de cérebros. A maior parte dos investigadores créem que a aprendizagem
organizacional tem lugar através dos individuos. Kim (1993) propde um modelo integrado de aprendizagem
organizacional, onde o individuo tem uma posi¢do importante e onde os modelos mentais, divididos em rotinas e

quadros, t€ém também uma importancia central.

r

Tal como ¢ referido por Romme e Dillen (1997), é importante explicar o conceito da aprendizagem
organizacional, clarificando as rela¢Ges existentes entre esta e a aprendizagem individual. Esta explicagdo parece
essencial, na medida em que permite tragar um caminho que se distancia dos estudos da aprendizagem
individual. Neste contexto, considera-se que a aprendizagem organizacional “ocorre quando a organizacdo
consegue desenvolver o sistema de aprendizagem com o intuito de melhorar o seu desempenho” (Fernandes,
2000: 47). Esta ¢é, portanto, uma definicdo que vai além da aplicacdo dos modelos de aprendizagem individual as
organizacdes e evidencia a necessidade de se analisarem as especificidades tipicas deste fenomeno (Lopes e

Fernandes, 2002).

Verifica-se, pois, que a aprendizagem organizacional tem caracteristicas especiais que se prendem com a sua
maior complexidade face a aprendizagem individual. Kim (1993: 40) corrobora esta perspectiva ao referir que a
“aprendizagem organizacional é mais complexa e dindmica do que a aprendizagem individual, dado que o nivel
de complexidade aumenta muito quando se passa de um nivel individual para um largo conjunto de individuos™.
De facto, quando se fala em aprendizagem organizacional, estd-se perante um fendémeno que ¢ extremamente

complexo e que resulta da interac¢do dos individuos nas organizagdes (Lopes e Fernandes, 2002).

No entanto, o facto de existir um tio grande nimero de defini¢des para o conceito, ndo implica que a sua
existéncia ndo seja questionada. O facto de um investigador avangar com uma defini¢do de aprendizagem
organizacional, ndo significa que acredite que as organizagdes possam aprender. Simon (1991: 125-126)

especifica que “toda a aprendizagem ocorre nas cabegas dos individuos, uma organizagdo aprende apenas de
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dois modos: ou quando os seus membros aprendem, ou admitindo novos membros que possuam conhecimentos

que desconhece”.
2.2. Niveis de Aprendizagem

Nonaka (1994) refere que o processo de aprendizagem tem sido descrito como uma “espiral” de criacdo de
conhecimento. Este comeca a nivel individual, move-se para um nivel de grupo e s6 depois para o nivel
organizacional. Crossan et al. (1999), por sua vez, referem que a aprendizagem organizacional é um processo
dindmico que implica 0 movimento entre os diferentes niveis de actuagdo, passando do nivel individual ao de
grupo, desde este, ao nivel organizacional e vice-versa. Deste modo, pode-se argumentar que sdo trés os
principais niveis de aprendizagem: (1) individual, (2) grupo e, (3) organizacional, tal como indica a figura

seguinte.

Figura 1: Principais Niveis de Aprendizagem.

Como se pode observar, os trés niveis estdo intimamente relacionados e  retro-
alimentam o processo organizacional global, gerando assim um modelo de aprendizagem multinivel (Crossan et

al., 1999; Moreno-Luzén et al., 2000).

3. RELACAO ENTRE O EMPREENDEDORISMO E O NiVEL INDIVIDUAL DE
APRENDIZAGEM

A actual envolvente tem colocado grandes desafios no dominio das ciéncias organizacionais, tornando-se cada
vez mais claro que o conhecimento e as estratégias empresariais do passado ndo conseguem assegurar 0 SUcesso
no futuro. Assim, como refere Peters (1987: 11), “o que parece ser verdadeiramente real, é que nada é
previsivel”. A mudanga no mundo econdémico é, pois, cada vez mais acelerada, sucedendo-se movimentos

descontinuos sem qualquer logica.

Neste contexto, parece que a aprendizagem favorece as empresas e permite obter vantagens competitivas. Para
Pérez Lopez et al. (2003), a aprendizagem ¢ um fendmeno colectivo, dado que uma empresa s6 pode aprender

através dos seus membros, ou seja, como referem Moreno-Luzén et al. (2000: 4), “a organizagdo aprende
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porque os seus membros aprendem”. Portanto, um dos principais aspectos tratados na bibliografia refere-se aos
varios niveis em que se produz a aprendizagem e, mais precisamente, a forma como estes podem ser

perspectivados dentro do ambito empresarial.

Assim, dada a importancia que a aprendizagem tem tido para o desenvolvimento das empresas, parece relevante
reflectir sobre esta area de investigagdo visto que tem havido dificuldade em sedimentar este fendmeno,

enquanto quadro conceptual importante para se compreender o empreendedorismo.

O empreendedorismo deve entender-se como um processo de aprendizagem e qualquer teoria sobre este
fenémeno, requer uma teoria sobre a aprendizagem (Minniti e Bygrave, 2001: 7). Trata-se de um processo de
direc¢do mediante o qual os individuos — de modo independente, ou em contexto de organizagdes ja
estabelecidas — desenvolvem oportunidades de negocio com independéncia dos recursos de propriedade que

possuem.

O comportamento directivo dos empresarios/empreendedores define-se como um processo pelo qual se
desenvolvem novas oportunidades de negécio, independentes da propriedade dos recursos necessarios para este
(Melia e Boulard, 2003), caracterizando-se tal processo pela inovagdo, aceitacdo moderada de riscos e pela

proactividade.

Segundo Shane e Venkataraman (2000), o ambito de estudo do empreendedorismo ¢ delimitado pela inter-
relagdo de dois fenomenos: a presenga de oportunidades de negdcio e a existéncia de individuos capazes de
descobrir e explorar estas oportunidades. Deste modo, o objecto de estudo do empreendedorismo € o conjunto
dos factores que intervém na relagdo existente entre o desenvolvimento de oportunidades de negdcio e os

individuos que desenvolvem essas oportunidades.

E cada vez maior o numero de empreendedores e dirigentes organizacionais interessados em compreender e
fortalecer a capacidade de aprendizagem das suas empresas. Alias, existe uma crescente preocupagdo para que as
empresas se transformem em lugares onde se ensina e se aprende continuamente e, esse processo deve sempre

envolver todos os membros da organizagdo (Junior e Vasconcelos, 2004).

Esta nova e emergente preocupagio com a aprendizagem continua, abrange actividades desenvolvidas nos mais
variados tipos de empresas, evidenciando-se pelo aumento significativo do investimento das organizacdes em
pesquisa, gestdo, formagdo, marketing e informatica, bem como na valoriza¢do de novos modelos de gestdo que
evidenciam a capacidade criadora, o trabalho em equipa, o auto-desenvolvimento ¢ a autonomia. Nas empresas
em aprendizagem, as pessoas nao sdo formadas para exercerem as suas fungdes, mas sim educadas a
desempenharem com satisfacdo as suas actividades, desenvolvendo o espirito de equipa e criatividade, sendo
respeitadas na sua individualidade e autonomia, desenvolvendo assim um trabalho com exceléncia (Junior e

Vasconcelos, 2004).

Na investigacdo sobre o empreendedorismo, Melia e Boulard (2003) consideram a existéncia de principalmente

trés niveis de analise: (1) nivel individual, (2) nivel de grupo e (3) nivel organizacional. Esta distingdo esta

presente na maioria dos trabalhos realizados pelos autores mais representativos da area (Stevenson e Jarillo,

1990; Zahara, 1993; Wiklund, 1999). Aqueles investigadores referem também que sdo os niveis individual e de
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grupo, os que tém recebido maior interesse por parte dos investigadores e que proporcionam resultados com
maior utilidade empresarial. Assim, neste trabalho ir-se-a abordar o nivel individual, embora se mostre a sua

estreita ligagdo com o nivel de grupo dentro do estudo do empreendedorismo.

Santana e Diz (2001) referem que a aprendizagem individual depende da percepgdo, da inteligéncia, da
experiéncia e das necessidades e motivagdes de cada um e depende, ainda, do ambiente de aprendizagem.
Caracteriza-se por uma racionalidade e por uma especificidade individuais e resulta em mudancas cognitivas

e/ou comportamento individual.

A aprendizagem individual gera-se quando os individuos desenvolvem uma nova mentalidade, mudam a sua
forma de entender as coisas e encaram as dificuldades de forma distinta. Assim, neste processo, devem ser
reconhecidos os mecanismos de realimentagdo que se iniciam com o modelo mental do individuo e terminam
com o seu refor¢o. As ideias de melhoria dependem directamente do volume de conhecimento dos individuos;
quanto maior seja a sua dotagdo inicial, maior sera a compreensdo do seu funcionamento e a introduc¢do de novas
formas de actuagdo. Pode-se concluir, portanto, que como resultado deste processo individual de aprendizagem
se desenvolvem novos conceitos, relagdes, regras de decisdo e operagdes que incrementam a aprendizagema este

nivel, proporcionando-lhe maior capacidade para tomar decisdes efectivas (Revilla, 1998).

A aprendizagem individual é “um processo mediante o qual o individuo gera conhecimento a partir da

interpretagdo e assimilagcdo de informagdo diversa” (Moreno-Luzon et al., 2001: 6), tal como ilustra a Figura 2.

Figura 2: Modelo Basico do Processo de Aprendizagem Individual na Empresa

Informacio AProce's'so de Conhecimento
Individual prendizagem Individual
individual

Fonte: Adaptado a partir de Moreno-Luzon et al. (2001:15).

O estudo da figura do empreendedor/empresario tem tido muita repercussdo na literatura especializada, em que
alguns autores identificam a época actual como a “Era do Empresdrio — Empreendedor”. Estes trabalhos de
investigag@o assumem que o papel do empresario ¢ fundamental, tanto para entender a criagdo da empresa como

do seu desenvolvimento posterior (Melia e Boulard, 2003).

Como referem estes investigadores, a partir de uma perspectiva cognitiva, destacam-se os aspectos chave do
processo de descobrimento de oportunidades e o processo de informacdo para a identificacdo de novas
oportunidades, o processo de informacao para a identificagdo de certas propriedades cognitivas. Estes aspectos
permitem ao empresario combinar a dita informagdo e determinar novas relagdes e novas ideias que t€ém um
grande potencial economico. Alvarez e Busenitz (2001) argumentam que esta capacidade constitui um recurso

heterogéneo susceptivel de produzir um proveito a nivel empresarial.
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Este processo envolve ainda o conhecimento que o empresario usa para determinar as suas decisoes, sendo este
conhecimento, o resultado da informagao ¢ das suas experiéncias passadas. Os empresarios desenvolvem as suas
competéncias a partir das suas expectativas sobre o futuro e das suas experiéncias passadas, mediante um
processo de aprendizagem (Reuber e Fisher, 1999, Minniti e Bygrave, 2001). Assim, a partir desta énfase
cognitiva, entende-se o empreendedorismo como um processo de aprendizagem em que influem determinadas
caracteristicas cognitivas do empresario e determinadas variaveis do seu contexto social. Neste sentido, pode-se
deduzir que o processo de aprendizagem do empresario esta-se a converter numa alternativa que tem cada vez

mais adeptos no estudo do empreendedorismo, a nivel individual.

Atendendo as varias teorias cognitivas sobre a aprendizagem individual (e.g., Kolb, 1984) pode-se verificar que,
ainda nio se conseguiu compreender verdadeiramente a amplitude da aprendizagem individual. Como refere
Simon (1991: 125), “ainda ndo compreendemos como é que a aprendizagem ocorre dentro da cabeca das
pessoas”. Kim (1993: 38) acrescenta mesmo que “apesar dos psicologos terem estudado a aprendizagem
individual desde ha décadas, eles estdo longe de entender por completo a forma como a mente humana
funciona”. Segundo o mesmo autor, “nos sabemos relativamente pouco acerca dos processos de aprendizagem
individual”. Obviamente, o entendimento da aprendizagem organizacional tem sido limitado por esta falta de

conhecimento dos processos de aprendizagem individual.

O comportamento dos empresarios caracteriza-se por estar dirigido para a procura externa de novas
oportunidades de negdcio e no estabelecimento de relagdes sociais com outros agentes econdomicos, com a
finalidade de conseguir os recursos de que necessitam. Pelo contrario, o empreendedor/empresario apenas se
compromete com o desenvolvimento de novas oportunidades, sendo a sua orientagdo, um processo
maioritariamente interno, além do que a sua preocupagdo maxima ¢ o controlo da propriedade dos recursos de

que necessita e nao a capacidade de dispor destes (Melia e Boulard, 2003).

O estudo do empresario, como individuo, apresenta uma linha de explicagdo da actividade empresarial com base
nas teorias psicossocioldgicas. Estas analisam a actividade empresarial com base em determinadas caracteristicas
do comportamento humano, isto ¢, destacam os atributos dos individuos como determinantes da sua criatividade
empresarial. Fala-se de uma pessoa intuitiva, com imaginaggo, que alcanca o €xito e o poder com base no seu
proprio esforgo, com vigor, energia e decisdo (Cunnigham e Lischeron, 1991). Schumpeter (1950) fala da
psicologia do empresario motivado pelo sonho de encontrar um dominio privado, pelo desejo de conquista e pelo

impulso de luta, mais do que pelos frutos do éxito, do que pelo éxito do mesmo.

Neste seguimento, existem teorias que procuram diferengas entre o individuo empreendedor e o resto dos
individuos, identificando potenciais empresarios a partir de determinadas caracteristicas da sua personalidade.
Apresentam-se como notas diferenciadoras destas caracteristicas, os tragos de: criatividade, propensdo para a
aceitacdo de riscos, necessidade de lucro, desejo de autonomia e independéncia. Analisam os mesmos, tanto na
sua consideragdo genética, como nos meios envolventes socio-culturais, que favorecem o desenvolvimento

destas caracteristicas (Genesca ef al. 2003).

Esta linha de investigagdo estuda os atributos da personalidade (Hull et al., 1980) que determinam a sua

actividade como empresarios. Estes trabalhos pretendem desenvolver o perfil psicologico do empresario
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(Veciana, 1989), cujos tracos de personalidade mais analisados poderdo ser: (a) a necessidade de poder que se
manifesta, tanto no retrocesso do poder dos outros, como no desejo de independéncia e na procura de um maior
poder (b) a necessidade de realizagdo pessoal; (¢) a necessidade de obtengdo de beneficios ou ambigdo (d) o
desejo de melhorar os resultados da sua acg¢do e de se sentir responsavel dos mesmos; (e) a propensdo para o

aumento de riscos; (f) o carisma ou lideranga, que sem ser trago de personalidade, se vé afectado pela mesma.

Em muitos casos ¢ analisada a coeréncia entre o perfil do empresario ¢ o seu comportamento estratégico, bem
como as caracteristicas psicossociologicas dos empresarios com é&xito. Os estudos que relacionam as
caracteristicas pessoais do empresario com o empreendedorismo, ndo sdo conclusivos ou apresentam uma
reduzida relevancia (Herron e Robinson, 1993). O impacto dominante é a experiéncia ¢ as habilidades que se
desenvolvem durante a aprendizagem pelo empresario (Lee e Tsang, 2001). Chandler e Jansen (1992) acham

relevantes as competéncias do fundador, a sua experiéncia e aprendizagem, mais do que os atributos pessoais.

Face ao exposto, parece que o processo de aprendizagem, onde os empreendedores estdo envolvidos, pode ter

consequéncias positivas sobre a capacidade empreendedora das empresas.

4. PROPOSTA DE UM MODELO CONCEPTUAL DE ANALISE

No que diz respeito as etapas que constituem o processo de aprendizagem individual no estudo do
empreendedorismo, com a analise de alguns trabalhos tedricos, pode-se encontrar a identificagdo de dois

processos de aprendizagem: Intui¢do e Interpretacao:

INTUICAO: A intui¢io acontece ao nivel individual. Resulta de experiéncias e imagens retidas na memoria do
individuo/empresario. E muitas vezes expressa através de metaforas, ja que ndo existe ainda um vocabulario
desenvolvido para este novo saber. A pericia de uma pessoa pode ser considerada como a capacidade de,
inconscientemente, identificar padrdes que, no passado, lhe permitiram entender e agir perante uma determinada
situag@o. Mas, mais do que a intui¢do do perito, uma empresa necessita da intuigdo do empreendedor: ¢ esta que
lhe apresenta novas possibilidades para o futuro. Pode-se, entdo, sublinhar que uma das ferramentas facilitadoras

da aprendizagem a nivel individual é a intui¢do.

Mais concretamente, o desenvolvimento da intuigdo implica a realizacdo de trés actividades: a) Uma
aprendizagem prévia, de caracter subconsciente, tacito, dificil de compartilhar e transmitir; b) Uma interpretacao
da situacdo, que leva consigo um processo de reconhecimento de modelos, que permitem identificar a infinidade
de possibilidades inerentes a qualquer situacdo com a experiéncia adquirida, a qual deve ter sido armazenada e
recuperada de forma dindmica e facil; e ¢) A geracdo de um sentimento de que o que é correcto ou ndo (Simon,

1987; Crossan et al. ,1999, Moreno-Luzon et al., 2001) e, em que ocasides afecta a acgdo

INTERPRETACAQ: A interpretacio serve de ponte entre os niveis individual e de grupo e consiste na explicacio
de uma ideia através de palavras ou acgoes. Com base no processo de interpretacdo, os individuos desenvolvem
mapas cognitivos sobre os diversos dominios em que operam. Isto implica que a interpretacdo esteja

directamente relacionada com o contexto em que se insere a empresa. Mais ainda, interpretar constréi um
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contexto ja que € “uma actividade social que cria e refina uma linguagem comum, clarifica imagens e cria
significado e entendimento partilhados”. A interpretagdo € um processo que pode ocorrer a nivel pessoal,
contudo, o seu resultado (didlogo) sera melhor se envolver mais individuos (equipas), tornando-o também num

processo de nivel de grupo;

Face ao exposto, propde-se o seguinte modelo de analise (Figura 3) para o estudo do empreendedorismo a nivel

individual, com uma estreita ligacdo ao nivel de grupo.

Figura 3: Modelo Conceptual de Analise

[ CAPACIDADE EMPREEDEDORA E DE APRENDIZAGEM ]

INTERPRETACAO

NIVEL NIVEL DE

INDIVIDUAL GRUPO

INTUICAO

Criatividade

Al

PROCURA DE NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Em conformidade com o modelo exposto, o processo de intuicdo, genuino do nivel individual, ¢ o
reconhecimento pré-consciente do director e/ou das possibilidades inerentes numa corrente pessoal de
experiéncia. O processo de interpretagdo serve de ponte entre os niveis individual e de grupo, e consiste na
explicagdo, mediante palavras e/ou acg¢des, de uma ideia ou discernimento a um mesmo e aos demais (Moreno-

Luzén et al., 2001).

Este modelo contempla a necessidade de transcender do nivel individual ao nivel de grupo, tendo em conta que,
por um lado, convém ampliar o contexto de aplicagdo do empreededorismo (ndo apenas a simples criagdo de
empresas) €, por outro, que a aprendizagem ¢ um processo caracteristico, tanto dos sistemas sociais como das
pessoas. Neste ponto de vista, a aprendizagem envolve toda a empresa, o empresario e/ou equipas (grupos),
sendo uma das suas responsabilidades implicar toda a organizacdo num processo de aprendizagem dirigido para

a procura de novas oportunidades de negdcio.
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Dentro deste dois niveis de aprendizagem (individual e grupo), de destacar a criatividade e a motivagdo como
factores facilitadores do processo de aprendizagem. A criatividade ¢ um factor que afecta exclusivamente a
aprendizagem realizada pelo individuo (empresario) e envolve a criagdo de novas ideias e métodos necessitando,
para isso, de um contexto em que exista capacidade de improvisagdo, adaptabilidade e inovacdo. Todavia, a
motivagdo ¢ um factor que influi tanto na aprendizagem a nivel individual como do grupo e compreende varias

razdes que incitam o individuo a activar e a dirigir constantemente o seu comportamento.

Em suma, trata-se de um modelo conceptual, onde se representam os niveis de aprendizagem individual e de

grupo unidos por processos sociais e psicologicos que se pode integrar dentro de um processo empreendedor.

5. CONSIDERACOES E PROPOSICOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Com este trabalho conclui-se que a aprendizagem individual depende da percepcdo, da inteligéncia, da
experiéncia e das necessidades ¢ motivagdes de cada um. Depende, ainda, do ambiente de aprendizagem que se

pode gerar nas empresas.

Em conformidade com Hamel (1991), a aprendizagem ao nivel individual converte-se em aprendizagem
empresarial quando novos conhecimentos sdo transferidos para a empresa. Este processo envolve o
conhecimento que o empresario usa para determinar as suas decisdes, sendo este conhecimento, o resultado da

informagao e das suas experiéncias passadas.

Proposicao 1: O processo de aprendizagem ao nivel individual depende dos recursos e capacidades dos

empreendedores/empresarios.

Indubitavelmente, as caracteristicas do empresario sdo as variaveis mais frequentes quando se estuda a
aprendizagem individualal. E suposto que o conhecimento do sector de actividade, o arranque de novas
empresas, a experiéncia de gestao, a experiéncia de trabalhar em organizagdes de elevado crescimento, o tempo
de permanéncia no cargo, bem como a sua formagao literaria tém sido apontados, em estudos anteriores, como

factores importantes (Van de Ven et al., 1984; Birley e Wethead, 1994).

Proposicio 2: 4 forma de entrada do empresario para a empresa, a experiéncia no sector e o seu cargo de

gestdo exercem uma influéncia positiva sobre a aprendizagem ao nivel individual.

Todavia, os estudos que relacionam as caracteristicas pessoais do empresario com o empreendedorismo, ndo sio
conclusivos ou apresentam uma reduzida relevancia. Por exemplo, alguns estudos sugerem uma relagdo negativa
entre a idade do empresario e a aprendizagem. Foley (1984) refere que a motivagdo pode decrescer com a idade
e, para Khan (1986), a capacidade de trabalho, que ¢ crucial ao sucesso do negocio, declina com o aumento da
idade. O impacto dominante ¢ a experi€ncia e as habilidades que se desenvolvem durante a aprendizagem pelo
empresario (Lee e Tsang, 2001). Chandler e Jansen (1992) acham relevantes as competéncias do fundador, a sua

experiéncia e aprendizagem, mais do que os atributos pessoais.
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Proposiciao 3: A idade e o sexo do empreendedor/empresario, as suas habilitagées literarias e o tempo de

permanéncia no cargo exercem uma influéncia positiva sobre a aprendizagem ao nivel individual.

Os recursos e habilidades dos empresarios podem tornar-se disponiveis a partir de fontes externas (Birley, 1985).
A actividade praticada pelos membros externos da direc¢do de uma empresa com experiéncia relevante e
conhecimento pode ser importante. O know-how que ndo se encontre disponivel dentro da empresa pode ser
utilizado recorrendo a redes a nivel externo. Alias, como referem Geletkanycz e Hambrick (1997), a habilidade
dos empreendedores para formular e implementar iniciativas que capitalizem as oportunidades do meio

envolvente € vital para uma empresa.

A partir deste ponto de vista, entende-se o empreendedoriosmo como um processo de aprendizagem em que
influem determinadas caracteristicas cognitivas do empresario ¢ determinadas variaveis do seu contexto social.
O comportamento dos empresarios caracteriza-se por estar dirigido para a procura externa de novas
oportunidades de negocio e procura de relagdes sociais com outros agentes econémicos, com a finalidade de
conseguir os recursos de que necessitam. Segundo Pérez e Barrionuevo (2004), os directivos ocupam cerca de
50% do seu tempo ou mais na obtencdo de informagdo no exterior das suas empresas. Para estes investigadores,
a criagdo de valor entre as empresas depende da gestdo que ¢ levada a cabo pelos contactos e de como ¢ utilizada

a informagdo e/ou recursos que podem ser obtidos através destes relacionamentos/redes.

Proposicio 4: As redes estabelecidas externamente pelos empreendedores/empresarios influenciam

positivamente a aprendizagem ao nivel individual.

A literatura evidencia ainda a influéncia que as motivagdes/objectivos do empresario tém sobre o
empreededorismo. Os individuos que estdo motivados tendem a ser inovadores e criativos e empenham-se mais
no desenvolvimento de novos negoécios e/ou produtos. Alids, para Kets de Vries (1977), o empreendedorismo

resulta mais de objectivos psicoldgicos do que da possibilidade de ganhos financeiros.

Alguns investigadores (Naffziger et al., 1994) t€m concluido que os objectivos pessoais do empresario sdo
importantes para o desenvolvimento da empresa. Para estes mesmos investigadores, os objectivos (ou metas)
pessoais do empresario tém uma influéncia sobre a estratégia da empresa, medida através da decisdo de se
comportar de forma empreendedora. De facto, os objectivos do empresario podem ter uma influéncia decisiva

sobre a direc¢do da empresa e, desta forma, estar associado com seu nivel de aprendizagem.

Proposicio 5: Os objectivos dos empreendedores/empresarios na criagdo da sua empresa influenciam

positivamente a aprendizagem ao nivel individual.

Em sintese, este trabalho permitiu dar algumas contribuigdes para o debate cientifico sobre o empreendedorismo
a partir do enfoque do nivel de aprendizagem individual. Assim, fruto das reflexdes que nos suscitou o interface
que se pode gerar entre estas duas areas de investigacdo (o empreededorismo e a aprendizagem individual) foram

apresentadas algumas proposic¢des tedricas que podem servir de ponto de partida para futuras investigagdes.
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