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RESUMEN

El interés por el estudio de los factores que influenyen en la difusion de las innovaciones existe hace mas de un siglo.
Sin embargo, su aplicacion a las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion, le ha dado un especial relieve.
La presente investigacion pretende contribuir a la comprension de los factores que influyen al consumidor en la
decision de adopcion de servicios electronicos moviles, particularmente Internet inhalambrico via dispositivos
moviles de tercera generacion (3G), la tecnologia mas prometedora de acceso movil a Internet. Teniendo presente el
notable trabajo de Everett Rogers en el campo de la difusion de las innovaciones, seguimos las investigaciones
empiricas de Moore y Benbasat (1991) y Agarwal y Prasad (1997, 1999). Las conclusiones de nuestro estudio
empirico son consistentes con la literatura de la difusion de las innovaciones y confirman que los factores que
determinan el uso inicial de Internet movil no son los mismos que influyen en la intencion de su uso sostenido en el

futuro.

PALAVRAS-CLAVE: Comportamiento del consumidor, difusiéon de innovaciones, tecnologias de informacion y

comunicacion, Internet movil.

ABSTRACT

The interest for the study of the factors that influence the diffusion of innovations was born more than a century ago, but
has come to gain special relevance recently with its application to the new information and communication
technologies. The present study aims to give a contribution to the understanding of the factors that influence the
consumer in the decision of adoption of mobile electronic services, particularly wireless Internet via third generation
(3G) mobile devices, the most promising technology in Mobile Internet access. Having always present the remarkable
work of Everett Rogers in the diffusion of innovations field, we followed the empirical investigations of Moore and
Benbasat (1991) and Agarwal and Prasad (1997, 1999). The conclusions of our empirical study are consistent with the
diffusion literature and confirm that the factors which determine the initial use of the Mobile Internet are not the same

that influence the intention of sustained use in the future.

KEY-WORDS: Consumer behavior, Diffusion of innovations, Information and communication technologies, Mobile

Internet.
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1. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Paralelamente ao processo de tercearizagdo das economias assistimos actualmente a uma crescente intangibilidade
das mesmas e das proprias relagdes sociais. Neste contexto, o langamento da terceira geragdo de telecomunicacgdes
moveis (3G) deixa antever que o acesso em banda larga a servigos electronicos através de telemoveis ou outros
equipamentos sem fios de terceira geragdo (também designada por Internet Mével) e o mobile-commerce' (m-
commerce) possam transformar-se num dos mercados mais promissores e lucrativos (Kim, Chan e Gupta, 2005),

. . ~ ’ . . . ~ . . 2
com um impacto na organizagdo econdmica e social ainda ndo seja completamente previsivel”.

Para Everett Rogers (1983, 1995, 2003), cuja obra constitui a principal referéncia no campo de estudo da difusdo das
inovagdes, a adopgdo de uma inovagdo € o processo mental que ocorre desde que um individuo toma conhecimento
da mesma até a sua decis@o final de a adoptar. Actualmente, ¢ consensual a ideia de que a adopgao de inovagdes ¢é
um processo complexo que ultrapassa largamente o mero requisito de superioridade técnica relativamente aos seus

antecessores (Rogers, 2003 e Valente, 1995).

Num outro ponto de vista, podemos estudar a difusdo de uma inovagdo enquanto processo pelo qual a mesma ¢
comunicada, através de determinados canais, ao longo do tempo pelos membros de um sistema social. Verifica-se,
no entanto, que este processo de difusdo ndo ¢ homogéneo e que o ritmo a que se desencadeia pode ser
significativamente diferente entre as inovagdes® o que reforga a importancia da investigagdo sobre os factores que

explicam a diferenga de comportamentos por parte dos potenciais adoptantes.

O estudo da difusdo das inovagdes tem sido amplamente abordado e discutido, nas ultimas décadas, no seio dos
diferentes ramos das ciéncias humanas, nomeadamente no campo da sociologia rural (Ryan e Gross, 1943), do
comportamento organizacional (Zaltman, Duncan e Holbek, 1973), da psicologia social (Ajzen e Fishbein, 1980) e
do marketing (Bass, 1969). Mais recentemente, esta tematica tem vindo a ser enriquecida pelo contributo de
numerosos estudos no ambito da adopgdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (v.g. Davis et al.,
1989; Mattila, 2003 ¢ Moore e¢ Benbasat, 1991) abrindo-se assim uma nova area de aplicagdo em acelerado
desenvolvimento. Com o aumento significativo da largura de banda sem fios abre-se um novo mundo de
oportunidades para fornecedores e consumidores, constituindo assim, simultaneamente, um novo campo de estudo

com especificidades proprias, embora ainda pouco explorado (Mattila, 2003).

No estudo empirico que conduzimos pretendemos investigar os factores que contribuem e os que inibem a adopgao

inicial e o uso sustentado da Internet Movel em Portugal.

Mobile-commerce ¢ a designagdo anglo-saxonica para o coméreio electronico (e-commerce) efectuado através dum dispositivo movel, ou seja,
num ambiente sem fios. De acordo com Kim, Chan e Gupta (2005), este conceito pode ser definido como o conjunto das transac¢des e negocios
em mobilidade, conduzidos através dum sistema de comércio electronico, suportado numa tecnologia de Internet Movel.

2 O UMTS Forum estima que o numero de utilizadores em mobilidade a servigos em banda larga (3G) possa crescer dos cerca de 55 milhdes no
final do primeiro trimestre de 2006, para quase 1 bilido em 2012, em todo o mundo.

3 . ~ . Lo . . P

Certas inovagdes, novos conceitos ou ideias propagam-se rapidamente, sendo a Internet um dos exemplos mais espantosos de difusdo
vertiginosa. No entanto, a vida empresarial esta cheia de exemplos de inovagdes que sdo rejeitadas sem que se descortine as verdadeiras causas
desse insucesso.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A inovagdo ¢ o elemento central do processo de difusdo descrito como a ideia, material, ou artefacto percepcionado
como novo por uma unidade de adopgdo relevante (Zaltman, Duncan, e Holbek, 1973). A difusdo de uma inovagio
esta sempre associada a uma altera¢do na estrutura e funcionamento do sistema social. Para Rogers (2003) trata-se de
um tipo especifico de mudanga social que ocorre quando uma nova ideia ¢ inventada, difundida, adoptada ou
rejeitada. Deste ponto de vista, a difusdo de inovagdes podera ser um processo de transformagao social tdo poderoso

como as revolugdes politicas, catastrofes naturais ou politicas governamentais.

O modelo desenvolvido por Rogers (1983, 1995, 2003) constitui a principal referéncia na analise das forgas basicas
que afectam a taxa de adopc¢do de inovagdes. Este modelo identifica cinco tipos de factores explicativos do
comportamento da taxa de adop¢@o de inovagdes: os atributos percebidos das inovagdes, o tipo de decisdo de
adopgao da inovagdo, o tipo de canais de comunicag@o envolvidos, a natureza do sistema social em causa e o esfor¢o

promocional efectuado pelos agentes de mudanga.

A primeira componente deste modelo € constituida por cinco atributos percebidos das inovagdes: vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, possibilidade de experimentag@o e possibilidade de observagdo. De acordo com a

maioria dos autores, esta componente ¢ a mais importante por conseguir explicar uma parte significativa do

comportamento de adopgdo de inovagdes, assumindo as restantes um papel secundario na maioria das investigagdes.

Os cinco atributos percebidos das inovagdes sdo conceitos cuja aplicagdo é praticamente universal e, por esse
motivo, permitem comparagdes nao so entre diferentes inovagdes, como também entre diversos contextos sociais,
culturais e momentos histéricos, tendo vindo a ser adoptados abundantemente em estudos dos mais diversos campos

do conhecimento nos tltimos cinquenta anos.

A vantagem relativa de uma inovag@o podera traduzir-se na medida em que ela ¢ vista como superior relativamente
as previamente existentes. De acordo com Rogers (2003), as principais subdimensdes do atributo vantagem relativa
sdo a expectativa de rentabilidade econémica, o baixo custo inicial, o prestigio social, a poupanga de tempo ou
esfor¢o e a recompensa imediata e certa. Este atributo tem vindo a ser considerado um dos principais determinantes

da taxa de adopg¢do de inovagdes por iniimeras investigagdes empiricas (v.g. Davis, 1993; Moore e Benbasat, 1991).

A dimens3o compatibilidade consiste na medida em que uma inovagdo é percepcionada como consistente com os
valores existentes, experiéncias passadas e necessidades dos potenciais adoptantes. A inclusdo deste atributo baseia-
se na ideia de que as experiéncias pessoais anteriores, as necessidades existentes e o quadro de valores dominantes

influenciam a forma como os individuos avaliam as inovagdes e consequentemente o seu comportamento.

A dimensdo complexidade ¢ a medida em que uma inovagao é percepcionada como relativamente dificil de perceber
ou usar. As inovagdes mais simples de perceber, em termos de funcionamento e objectivo, sdo tendencialmente

adoptadas de forma mais rapida do que outras que exigem competéncias e conhecimentos prévios.

A possibilidade de experimentacdo é a medida em que o potencial adoptante avalia as oportunidades que tem de
experimentar previamente a inovacao antes da sua decisdo de adopg¢@o. Esta percepcdo permite que o consumidor se

torne mais familiarizado com a inovagao e reduza o grau de incerteza e inseguranga inerente a qualquer mudanga.
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O factor possibilidade de observagdo diz respeito ao grau de visibilidade e comunicabilidade dos resultados de uma
inovagdo para os restantes membros do sistema social, ou seja, trata-se de uma medida da facilidade (percepcionada

pelo potencial adoptante) com que os seus beneficios podem ser observados e transmitidos.

As novas tecnologias constituem naturalmente inovagdes para os seus potenciais adoptantes. Nessa condigdo, é
natural que uma parte significativa dos estudos desenvolvidos no sentido de identificar os determinantes da aceitagdo
de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo se baseiem na teoria da difusdo de inovagdes. Entre eles, um das
mais citados e adoptados foi conduzido por Moore e Benbasat (1991) que defenderam a utilizagdo de um modelo
baseado em Rogers (1983) e desenvolveram uma escala para medir os constructos obtidos. No essencial, foram trés

os contributos introduzidos por estes autores.

No ambito da sua investigacdo, a dimensao possibilidade de observacdo, para a qual foram testadas varias escalas,
revelou ter validade e coesdo interna reduzidas o que conduziu a sua divisdo em duas outras: possibilidade de
demonstragdo do resultado e visibilidade. A primeira agrega os itens relacionados com a capacidade de medicdo dos
resultados da inovag@o e com a sua comunicabilidade. A segunda concentra os itens relacionados com a percepgao
da possibilidade de observar fisicamente a inovagdo em utilizagdo. Estas duas dimensdes estdo positivamente
relacionadas com a taxa de adop¢do de inovagdes, a semelhanga da variavel possibilidade de observagdo de onde

derivaram.

Uma outra alteraggo foi a introdugdo da dimensdo imagem desenvolvida a partir da varidvel aprovagdo social que
pretende avaliar a medida em que a adop¢do de uma inovagdo ¢ percebida como um factor que melhora a imagem ou
estatuto do adoptante no seu sistema social. Para Rogers (1983), a imagem ¢ uma caracteristica percebida englobada
na variavel vantagem relativa, no entanto, Moore ¢ Benbasat (1991) sustentaram que uma das principais motivagdes
para a adop¢do de uma inovagdo € o desejo de ganhar estatuto social e que esta dimensdo ¢ suficientemente diferente

para ser autonomizada.

Por ultimo, foi ainda acrescentada ao modelo a dimensdo capacidade de escolha percepcionada que tem uma
natureza diferente das restantes do modelo, uma vez que ndo se trata da percepcao relativamente a uma caracteristica
da propria inovagdo, mas sim de uma influéncia externa ndo s6 a inovagdo mas também ao proprio individuo.
Procura-se avaliar a percepg¢do que o individuo tem da influéncia do seu contexto de trabalho na sua decisdo de
adoptar uma determinada inovagdo, nomeadamente por via de directrizes da organizagdo, indicacdes dos seus

superiores, requisitos da funcao, etc.

O modelo que resulta das alteracdes introduzidas por Moore e Benbasat (1991) incorpora os valiosos contributos da
corrente dominante da literatura da difusdo de inovacdes sistematizada por Rogers e acrescenta variaveis relevantes

na explicagd@o da adopcédo de novas tecnologias de informacgéo.

Outras linhas de investigacdo tém sido aplicadas no sentido de identificar os determinantes da adopcdo e utilizagdo
de inovagdes tecnoldgicas, como a teoria da ac¢do racional (Ajzen e Fishbein, 1980; Fishbein e Ajzen, 1975), a
teoria do comportamento planeado (Ajzen e Madden, 1986) e o modelo de aceitagdo de tecnologia (Davis, Bagozzi e

Warshaw, 1989 e Davis, 1989). Estes trés modelos partem dum postulado que os diferencia da teoria dos atributos
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percebidos das inovagdes, que reside na inclusdo explicita de uma dimensdo atitudinal. A atitude é vista como uma
resposta afectiva, que medeia as crengas e percepg¢des, por um lado, e as intengdes de utilizagdo, por outro (Agarwal
e Prasad, 1997). Apesar de partirem de diferentes visdes do processo de difusdo de inovagdes, todas estas teorias
reconhecem que a percepcdo dos atributos da inovagdo pelos potenciais adoptantes influencia o comportamento, tal

como defende a teoria da difusdo das inovagdes (Agarwal e Prasad, 1997).

Entre os estudos pioneiros na investigacdo da jovem problematica da adopgdo da Internet Movel (ou de servigos
suportados na mesma) gostariamos de destacar quatro. Lu et al. (2003), nos Estados Unidos da América,
desenvolveram uma nova versdo do modelo de aceitagdo de tecnologia especificamente para o estudo da adopgdo da
Internet Movel. Kim et al. (2005), em Singapura, seguiram a perspectiva da teoria do valor e sugeriram um modelo

de adopgdo baseado no valor (MVA) para Internet Movel.

Mattila (2003), na Finlandia, e Lee et al. (2003), no Reino Unido, desenvolveram modelos baseados na teoria da
difusdo de inovagdes com o objectivo de explicar os factores determinantes da adopgdo de servigos suportados na
Internet Movel (servigos moéveis bancarios), embora usando metodologias diversas. Ambas as investigagdes
corroboram a generalidade das hipdteses defendidas por Rogers (1995, 2003) tendo a primeira concluido que os
principais determinantes da adopc¢do de servigos méveis bancarios sdo a vantagem relativa, a compatibilidade ¢ a
complexidade percebidas. Os resultados a que chegaram Lee et al. (2003) indicam que poderdo ser particularmente
relevantes para a decisdo de adopcdo a experiéncia prévia de uso de outros servigos através de telemdveis e as
vantagens relativamente a outros canais alternativos, tendo sido ainda identificada a necessidade de refor¢o social na

decisdo de adopgao.

3. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A construcdo do nosso modelo explicativo dos factores que condicionam a adopg¢do da Internet Méovel, bem como as
escalas usadas para os medir derivam em grande parte do modelo dos atributos percebidos das inovagdes adaptado a
adopgao de tecnologias de informag@o de Moore e Benbasat (1991). Note-se que tanto o modelo como as escalas tém
influenciado um vasto conjunto de investigagdes na area das tecnologias de informagdo e comunicagdo (Agarwal e

Prasad, 1997; Carter e Belanger, 2004) e do comércio electronico (Van Slyke et al. 2004).

Antes de mais, importa esclarecer qual ou quais s@o as variaveis dependentes do modelo, ou seja, que tipo de
comportamento de aceitacdo da Internet Movel nos propomos explicar. A investigagio no dmbito da difusdo de
inovagdes tem usado diferentes variaveis dependentes, que vao desde a intengdo de uso, a decisdo inicial de usar ou o
uso actual até ao uso continuado e sustentado. Para além do uso actual adoptado por Moore ¢ Benbasat (1991),
optamos por utilizar simultaneamente a inten¢do de uso futuro (que reflecte a probabilidade da tecnologia vir a ser
adoptada ou o seu uso incrementado). Esta solugdo segue a abordagem de Agarwal e Prasad (1997), que sustenta que
para estudos ndo longitudinais, a introdug@o da varidvel inteng¢ao de uso futuro, a par da variavel uso actual, constitui
uma boa forma de aferir a probabilidade de uso continuado no futuro (o que se revela ainda mais importante para

inovagdes que se encontram numa fase inicial do processo de difusdo como a Internet Mével). Esta opgao justifica-se
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ainda pela possibilidade de testar os interessantes resultados do estudo empirico de Agarwal e Prasad (1997) que

indicam que os determinantes para cada uma das variaveis dependentes sdo diferentes.

Para além das hipdteses propostas por Moore e Benbasat (1991) propusemo-nos testar mais trés. A experiéncia
anterior de utiliza¢do de tecnologias informaticas tem sido apontado por varios estudos como tendo efeitos directos e
indirectos na formagdo de uma atitude positiva relativamente a novas tecnologias (Lu et al, 2003 e Mattila, 2003) o
que nos levou a investigar a influéncia da experiéncia de utilizagdo da Internet em geral no uso da Internet Mével.

Testamos ainda o impacto de sete varidveis sociodemograficas nos comportamentos de aceitagdo da Internet Movel.

As investigagdes de Davis et al. (1989) concluiram que existe uma relagdo entre o uso actual de uma tecnologia e a
intengdo de a usar no futuro. Esta relacdo foi defendida por Agarwal e Prasad (1997), mas esse estudo ndo encontrou

evidéncias empiricas significativas que provassem essa relagdo, o que nos levou a insistir nesta hipotese.

Abreviat.
Hipotese Constructo constructo
) Vantagem relativa esté positivamente relacionado Vantagem
Hip.1 com aceitagédo da IM Relativa VanRel
) Compatibilidade esté positivamente relacionado com
Hip.2 aceitacdo da IM Compatibilidade Comp
) Imagem esté positivamente relacionado com
Hip.3 aceitacdo da IM Imagem Img
) Facilidade de utilizagéo esta positivamente Facilidade de
Hip.4 relacionado com aceitacéo da IM Utilizagao FacUtil
) Possib. demonstragao resultado esta positivamente Possib. Demonst.
Hip.5 relacionado com aceitagéo da IM Result. DemRes
) Visibilidade esta positivamente relacionado com
Hip.6 aceitacdo da IM Visibilidade Visib
) Possib. de experimentagao esta positivamente Possib.
Hip.7 relacionado com aceitagéo da IM Experimentacao Exp
) Propenséo para a Inovagao esta positivamente Prop. Para
Hip.8 relacionado com aceitacéo da IM Inovagéo Inov
) Possib. de escolha esta relacionado com aceitagéo Possib. de
Hip.9 da IM escolha Esc
Experiéncia utilizagdo Internet esta positivamente Experiéncia
Hip.10 relacionado com aceitagéo da IM utiliz. Internet Internet
Idade,
Escolaridade, Idade,
. As variaveis sociodemogréficas estéo relacionadas Sexo, R(_endlmento Esc, Sexo,
Hip.11 com aceitacéo da IM familiar, Rend,
Regido, Regido,
Ocupacao, Ocup,
Profisséo Profiss
Uso Actual da IM esta positivamente relacionado
Hip.12 com a inteng&o de uso futuro Usg Actual Uso

Tabela 3.1: Resumo das hipdteses a testar no estudo empirico.
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Caracteristicas percebidas das

Inovacées Variaveis de Aceitacdo
Vantagem relativa da
Compatibilidade Internet Movel

Imagem

Facilidade de utilizagédo
Possibilidade de demonstracao
do resultado

\VicihilidAaAdA

Uso Actual

Possibilidade de esc olha

Propenséo para a inovagao IntengBes de

uso futuro

Experiéncia de utilizacdo da

GY

N\

Variaveis sociodemograficas

Figura 3.1: Modelo de investigagao proposto.

A populaggo alvo do estudo empirico realizado foi definida como a populagdo portuguesa em idade activa residente em
Portugal Continental, independentemente de utilizar ou ndo Internet'. Apesar da utilizagio de uma amostra de
conveniéncia, tivemos a preocupacdo que o questionario fosse preenchido por individuos de todos os escaldes etarios
(desde que em idade activa), de todas as regides do pais, com todos os niveis de escolaridade e rendimento e todas as
categorias profissionais, no sentido de obter uma amostra mais abrangente e representativa possivel. Os questionarios

foram recolhidos em Novembro de 2005, tendo sido possivel tratar 401 considerados validos.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Aplicamos a técnica estatistica da analise factorial de componentes principais, com o duplo objectivo de resumir a
informagdo de variaveis correlacionadas em componentes principais, reduzindo assim a complexidade de
interpretagdo dos dados, e de verificar a unidimensionalidade das escalas, ou seja, se todos os itens que representam
uma determinada variavel, estdo efectivamente a medir o mesmo aspecto ou dimensdo. Tendo obtido indica¢des de
que as condi¢des prévias® para a aplicagdo deste método estavam reunidas, seguiu-se a extracgdo das componentes

. . . . ~ L, . e . .6
principais e a determinag@o das componentes necessarias para representar adequadamente os dados iniciais’.

Na aplicagdo desta técnica as dimensdes vantagem relativa, compatibilidade e imagem, foi possivel extrair apenas
um factor de cada uma delas, revelando todos muito bons niveis de coeréncia interna (valores para o indicador Alfa
de Cronbach entre 0,84 e 0,94). Também para as dimensdes possibilidade de demonstracdo do resultado e

possibilidade de escolha retivemos apenas uma componente com os mesmos itens das varidveis originais. Ja as

‘A populagdo portuguesa residente em Portugal Continental com idades entre 15 e 64 anos estima-se em cerca de 6.671.539 habitantes de acordo
com os dados do Censos 2001.

5 As condigdes prévias esséncias a aplicagdo do método da analise factorial de componentes principais passam pela analise da estatistica de KMO,
do teste de esfericidade de Bartlett e da matriz anti-imagem.

% De acordo com Pestana e Gageiro (2000), os trés procedimentos possiveis para determinar o numero de factores sdo a representagio grafica dos
valores proprios, a proporgdo total da variancia explicada e a selec¢do das componentes com um valor proprio superior a 1 (critério de Kaiser).
Optamos por usar de forma conjugada os trés métodos, no entanto, privilegiando este tltimo.
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dimensoes visibilidade e propensdo para a inovagdo revelaram-se unidimensionais mas foi possivel melhorar o grau
de consisténcia interna das suas escalas através da eliminagdo de itens que apresentavam reduzidas correlagdes item -

total da escala.

Quanto a dimensdo facilidade de utilizagdo, a aplicacdo dos critérios de extraccdo das componentes principais
revelou-se mais complexa. A primeira componente apresentou um valor proprio de 2,635 mas para a segunda esse
valor era de 1,101, ou seja, no limiar da aplicacdo do critério de Kaiser.A andlise da representagdo grafica dos
valores proprios em funcdo de cada uma das componentes principais (scree plof) revelou-se também pouco
conclusiva. Tendo em conta que os dois eventuais factores apresentavam medidas de adequacao da amostra (KMO) e
de consisténcia interna (Alfa de Cronbach) relativamente reduzidas e que a divisdo dos itens que dai resultava ndo
nos pareceu valida do ponto de vista do seu contetido, decidimos reter um tnico factor. Esta opg¢do permitiu obter um
indicador KMO de 0,73 e uma analise factorial que resultou claramente num sé factor com um bom nivel de
consisténcia interna (Alfa de Cronbach de 0,77). Para a dimensdo possibilidade de experimenta¢do obtivemos dois
factores que explicam conjuntamente cerca de 70% da varidncia da variavel original. A interpretacdo de cada
componente foi facilitada pela aplicagdo de uma rotagdo ortogonal Varimax que permitiu verificar que os dois
primeiros itens se referem a percep¢do do respondente sobre a facilidade que teve no passado, e tem actualmente,
para experimentar a Internet Movel. Ja os trés ultimos itens parecem retratar a facilidade de acesso a essa experiéncia

que o individuo entende que podera vir a ter no futuro.

Ne° Teste
Ne itens esfer.
Designacéo do Abreviat. itens N° de Designacéo do do Bartlett Alfa de
constructo constructo const. factores factor factor KMO (sig) Cronbacl
Vantagem VANREL 8 1 Vantagem 8 093 0 0,94
Relativa relative
Compatibilidade COMP 4 1 Compatibilidade 4 0,78 0 0,84
Imagem IMG 4 1 Imagem 4 0,78 0 0,84
Facilidade de FACUTIL | 6 1 Facilidade de 4 |o73 | o 077
utilizacéo utilizacdo
Possib. de Possib. de
Demonst. DEMRES 4 1 Demonst. 4 0,69 0 0,63
Resultado Resultado
Visibilidade V|SIB 4 1 Visibilidade 2 0,5 0 0,83
Possibilidade Possib. exper. 2 0,5 0 0,63
Passada
de EXP 5 2 Possb
experimentacéo 0SSID. EXper. 3 0,67 0 0,74
Future
Prop_ensao Para INOV 3 1 Prop_ensao Para 5 05 0 06
a inovagao a inovagao
Possibilidade Possibilidade
de escolha ESC 4 1 de escolha 3 0,61 0 0.59

Tabela 4.1: Resumo dos resultados da aplicacdo da Analise Factorial dos Componentes Principais.

Verificamos que a quase totalidade das varidveis do modelo proposto se revelaram unidimensionais (todas a

excepgdo da possibilidade de experimentacdo), o que revela a sua maturidade.
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Globalmente, podemos afirmar que os niveis de coeréncia interna obtidos para cada factor sdo bons, destacando-se
vantagem relativa, compatibilidade, imagem e visibilidade com indicadores Alfa de Cronbach muito bons (todos
superiores a 0,8). Os dois factores para os quais obtivemos niveis de coeréncia interna mais reduzidos foram a
propensdo para a inovacdo e possibilidade de escolha (com indicadores Alfa de Cronbach de 0,60 e 0,59
respectivamente). De realgar, que o primeiro foi por nds introduzido neste tipo de modelo e para o medir usamos
uma escala de Oliver e Bearden’ sendo a tnica que néo foi testada no contexto da adopgio de novas tecnologias de
informagdo e comunica¢do. Quanto a possibilidade de escolha, a sua escala original foi desenvolvida por Moore e
Benbasat (1991) que obtiveram um valor de 0,82 para o Alfa de Cronbach, mas a sua aplicagdo noutros estudos nem

sempre tem conseguido valores satisfatorios para este indicador®.

Os niveis de consisténcia interna no nosso modelo sdo equivalentes aos dos dois estudos empiricos de referéncia com
metodologias mais proximas da nossa (Agarwal e Prasad, 1997 ¢ Moore e Benbasat, 1991), apresentando

inclusivamente para alguns factores um valor superior do indicador Alfa de Cronbach.

O objectivo da analise de regressdo linear multipla é prever ou explicar uma ou mais variaveis dependentes, ou de
resposta, a partir de um conjunto de variaveis independentes (Maroco, 2003). Esta ferramenta pareceu-nos a mais
adequada para determinar a relagdo de cada uma das variaveis dependentes (uso actual e intengdo de uso futuro) com

o conjunto das variaveis independentes que integram o nosso modelo.

Foram testados os pressupostos da aplicacdo da analise de regressdo linear. Um desses requisitos prévios ¢ que as
variaveis independentes ndo apresentem correlagdes significativas entre si. Procuramos, por isso, verificar a
existéncia de associagdes ou correlagdes entre os factores presentes no nosso modelo analisando o coeficiente de

correlagio de Bravais-Pearson’.

Verificamos que o coeficiente de correlagdo entre os factores vantagem relativa e compatibilidade (0,778) demonstra
a existéncia de uma forte associa¢do entre ambos. Varios estudos que t€m usado estas escalas t€ém reportado este
problema, nomeadamente Agarwal e Prasad (1997)'°, Carter ¢ Belanger (2004) e Moore e Benbasat (1991). Apesar
de conceptualmente diferentes, estas duas varidveis sdo vistas pelos respondentes como tendo uma forte relagio
causal. Aparentemente, os individuos apenas conseguem aperceber-se das vantagens relativas de uma tecnologia se a

mesma é compativel com a sua experiéncia ou estilo de vida.

Procurando evitar os efeitos nefastos da multicolinariedade, mas simultaneamente ndo comprometer a capacidade
explicativa do modelo, decidimos verificar a possibilidade da totalidade dos doze itens que compdem estes dois
factores funcionarem como um s6 factor. Para isso, aplicamos a andlise factorial das componentes principais que
indicou uma medida de adequagdo da amostra KMO de 0,946 (superior a obtida individualmente para cada um dos

factores) e confirmou a existéncia de apenas uma componente com valor proprio superior a 1, que explica

7 A referida escala foi extraida do Marketing Scales Handbook de Bruner e Hensel (1992)

8 Veja-se o estudo empirico de Agarwal e Prasad, 1997, que reportou um valor de 0,45 para o indicador Alfa de Cronbach da dimensao
possibilidade de escolha.

9 . . . A . . .. . . ~ L. .
O coeficiente de Pearson ¢ uma medida da covariancia standardizada, permitindo assim analisar correlagdes entre duas variaveis com diferentes
unidades de medida ¢ verificar a intensidade e direc¢do dessa associacao.

10 ~ . s
Estes autores reportaram uma correlagdo de Pearson entre a vantagem relativa e a compatibilidade de 0,87.
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aproximadamente 62,92% da variancia das varidveis originais. O novo factor vantagem relativa - compatibilidade
apresentou ainda um elevado nivel de consisténcia interna (Alfa de Cronbach de 0,947). Perante o seu bom
comportamento, refizemos o nosso modelo ¢ as analises de regressdo linear, incluindo-o em substituigdo dos dois
factores iniciais.

A andlise de regressdo linear relativa a variavel uso actual maximo gerou um modelo com seis factores que

conseguem prever conjuntamente cerca de 35,3% da sua variagdo''.

Coeficientes
Beta Alteracdo R
standardizados R R ? ajustado

Expm. Passada 0,41 ** 0,247
VanRel-Comp 0,17 ** 0,064
Escolha -0,16 ** 0,028
Visibilidade 0,13* 0,007 0,363 0,353
Expm. Futura -0,12 ** 0,008
Internet -0,10 * 0,008

Tabela 4.2: Coeficientes Beta standardizados na analise de regressao linear da variavel uso actual maximo.

Notas: *p <0,05 — estimativa com 95% de confianca  **p <0,01 — estimativa com 99% de confianca

Para a variavel dependente intengdo de uso futuro maximo a regressdo linear revelou a existéncia de seis factores

significativos na sua explicag@o sendo responsaveis conjuntamente por cerca de 43,1% da sua variagao.

Coeficientes
Beta Alteracdo R
standardizados R R ajustado
VanRel-Comp 0,35 ** 0,295
Uso IM para fins
pessoais 0,28 ** 0,076
Expm. Futura 0,20 ** 0,042
0,44 0,431

Ocupagéo -0,13 ** 0,013
Idade -0,12 ** 0,007
Habilitagcbes
literarias 0,10 * 0,007

Tabela 4.3: Coeficientes Beta standardizados na analise de regressdo linear da variavel inteng@o de uso futuro maximo.

Notas: *p <0,05 — estimativa com 95% de confianga  **p <0,01 — estimativa com 99% de confianga

o 2 . . N A ., . A . ]
O indicador R” ajustado avalia a propor¢do da varidncia da variavel dependente, explicada pelas variaveis independentes ajustada ao nimero de
variaveis independentes, sendo, por isso, sensivel a adi¢ao de variaveis irrelevantes.
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Os resultados que obtivemos corroboram a ideia de que a compatibilidade da Internet Mével com os quadros
socioculturais do individuo e com o seu estilo de vida contribui para percepcionar melhor as suas vantagens relativas.
A fus3o destes dois atributos parece ter sido justificada uma vez que o factor resultante vantagem relativa-
compatibilidade apresentou uma forte coesdo interna e revelou-se explicativo tanto do uso actual como da intengdo

de uso futura desta tecnologia (sendo respectivamente o segundo e o primeiro factor mais relevante).

Apesar de ndo ser possivel distinguir correctamente o papel de cada uma delas, tudo leva a crer que a
compatibilidade se apresenta como um requisito prévio para a percep¢do da vantagem relativa, essa sim
verdadeiramente determinante para o uso sustentado no longo prazo. Note-se que a vantagem relativa percepcionada
de uma inovagdo tem vindo a ser considerado um dos principais determinantes da adopgdo de inovagdes tecnologicas

e em particular da Internet Movel (Kim et al., 2005, Lee et al., 2003, Lu et al., 2003 e Mattila, 2003).

Quanto ao constructo possibilidade de experimentacdo, os resultados da andlise factorial e a interpretacdo do
conteudo dos itens que alinharam em cada um dos factores, levaram-nos a assumir a separagao das oportunidades
que o individuo teve até ao presente de experimentar a Internet Mével das possibilidades que considera que vira a ter
futuramente. Os nossos resultados validam esta op¢do, uma vez que indicam que a possibilidade de experimentagdo
passada ¢ apenas significativa na explicagio do uso inicial'? e ndo do uso sustentado (tal como defendem Agarwal e
Prasad, 1997) mas também que a possibilidade de experimentacdo futura apresenta um papel mais preponderante no
modelo explicativo da intengdo de uso futuro". No modelo de regressio linear multipla que obtivemos, o coeficiente
beta do factor possibilidade de experimentagdo futura é negativo apenas devido a efeitos cruzados dos varios
factores, ndo devendo ser interpretado como revelador de uma relagdo inversa uma vez que a correlagdo de Pearson

entre o uso actual maximo e a possibilidade de experimentagdo futura ¢ positiva (0,192).

Os nossos resultados indicam que a possibilidade de escolha tem uma influéncia negativa no uso actual, mas ndo na
inten¢do de uso futuro, como sustentado teoricamente por Rogers (1995) e Moore e Benbasat (1991) e confirmado
empiricamente por Agarwal e Prasad (1997). Aparentemente, a percep¢do da pressdo exercida pelo contexto
organizacional onde o individuo se insere condiciona a sua decisdo de uso inicial mas no longo prazo este apenas

continua a usar a inovag@o de forma consistente se conseguir percepcionar vantagens relativas na sua utilizagao.

O factor visibilidade também se mostrou significativo na explicagdo do uso actual mas ndo da inten¢ao de uso futuro.
Este resultado sugere que a presenga frequente da utilizagdo da Internet Movel ou de referéncias a esta tecnologia em
torno do potencial adoptante poderd contribuir para que este pretenda experimentd-la no curto prazo, mas ndo ¢é

suficiente para justificar uma inteng@o de uso sustentado no futuro.

As evidéncias empiricas da experiéncia tecnoldgica prévia na adopgédo de tecnologias tém sido abundantes, o que nos

levou a testar a influéncia da experiéncia da utilizagdo da Internet (medida pela sua longevidade). Tal como

12 Note-se que a Internet Movel se encontra ainda numa fase inicial do processo de adopgéo, o que significa que os seus adoptantes estardo, na sua
maioria, numa fase de uso inicial e ndo sustentado.

13 Veja-se que o coeficiente de correlagdo de Pearson da possibilidade de experimentagdo passada com o uso actual (0,497) € superior ao
verificado com a intengdo de uso futuro (0,326). Pelo contrario, os coeficientes de correlagdo da possibilidade de experimentagdo futura revelam
uma correlagdo mais forte com a intengdo de uso futuro (0,39) do que com o uso actual (0,192).
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supusemos, os individuos que usam Internet ha mais tempo estdo também a ser os primeiros a aderir a Internet

Movel.

Parece-nos especialmente interessante que o uso actual da Internet Méovel se tenha mostrado relevante na explicagdo
da intengdo de uso futuro (sendo o segundo mais importante). Este resultado corrobora a hipétese que tinhamos

avangado e constitui mais um contributo para o estudo desta relagdo ainda pouco confirmada empiricamente.

As outras trés varidveis que se revelaram significativas na explicagdo da inten¢do de uso futuro pertencem a
categoria da caracterizac¢do sociodemografica dos potenciais adoptantes: ocupagio, idade e habilitagdes literarias. Os
resultados que obtivemos sugerem que os individuos com as ocupagdes de doméstico e reformado (niveis 4 e 5 das
escalas) terdo menor propensdo para o uso futuro desta tecnologia do que os cidaddos profissionalmente activos
(nivel 1 da escala). A idade também emergiu como um factor que condiciona negativamente a inten¢do de uso futuro
da Internet Movel, ou seja, tendencialmente quanto maior a idade, menor a probabilidade atribuida pelo respondente
para vir a usar esta tecnologia no futuro, tal como apontavam os resultados dos inquéritos a utilizagdo das tecnologias
da informagdo e da comunicagido em Portugal (INE, 2005 ¢ UMIC, 2004). Também a variavel habilitagdes literarias
se revelou explicativa da inteng@o de uso futuro, sugerindo que niveis mais elevados de educagdo formal contribuem

para uma maior propensio para adop¢io futura da Internet Movel."

Gostariamos ainda de realcar a semelhanga dos modelos que obtivemos na andlise de regressdo linear com os do
estudo sobre a adopcdo da World Wide Web realizado por Agarwal e Prasad (1997). Estes autores defenderam que os
factores determinantes do uso actual ndo sdo os mesmos que explicam a inten¢do de uso futuro, o que nos levou a

optar por considerar os dois tipos de aceitacdo da inovag@o.

Globalmente, o modelo de Agarwal e Prasad (1997) apresenta-se mais capaz de explicar o uso actual, mas quanto a
inten¢do de uso futuro, os modelos apresentam um poder explicativo bastante proximo. Mas o facto mais relevante
que resulta desta comparagdo é que os atributos percebidos das inovacdes que se revelaram significativos na
explicagdo de cada uma das variaveis dependentes sdo praticamente coincidentes nos dois estudos. Relativamente a
varidvel dependente uso actual os atributos percebidos relevantes em ambos os estudos foram a possibilidade de
experimentagdo, a vantagem relativa-compatibilidade, a possibilidade de escolha e a visibilidade. Quanto a variavel
dependente intengdo de uso futuro o factor vantagem relativa-compatibilidade € o mais relevante em ambos embora
no nosso estudo o segundo factor tenha sido o uso actual da Internet Mével enquanto que no de Agarwal e Prasad

(1997) foi a possibilidade de demonstragdo do resultado.

5.CONCLUSOES

5.1 Implicacdes para a gestio empresarial

Perceber os factores que determinam a adop¢do de novas tecnologias para acesso a servigos electronicos em

mobilidade ndo ¢ apenas do interesse dos investigadores do comportamento do consumidor ou dos operadores de

14 A relagdo entre a utilizagdo de Internet e o nivel de habilitagdes literarias, foi também encontrada nos inquéritos a utilizagdo das tecnologias da
informagdo e da comunicagido em Portugal (INE, 2005 ¢ UMIC, 2004).
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telecomunicagdes moveis, mas, essencialmente, dos actuais e potenciais fornecedores de bens e servigos passiveis de

serem fornecidos, apresentados, promovidos, negociados ou pagos por via electronica.

Neste sentido, a Internet Movel constitui um pré-requisito para a difusdo do m-commerce. Espera-se que nos
proximos anos, a influéncia do m-commerce, se faga sentir, em especial, no ambito dos 3Cs: comércio, comunicagdo
e conteudos em mobilidade. No comércio, as areas em destaque sdo os servicos moveis bancarios, a bilhética, as
formas de pagamento em mobilidade (m-payment) e todo o tipo de servigos baseados na localizagdo espacial
(servicos geo-referenciados) e temporal. A comunicagdo inclui servigos como o correio electronico em mobilidade, o
chat e a video-chamada. No ambito dos contetdos destacam-se o visionamento de televisdao, o download de filmes,

musicas, noticias e jogos bem como aplicagdes e contetidos baseados na localiza¢do espacial e temporal.

No entanto, é importante ter sempre presente que a tecnologia ndo é um fim em si mesma, ou seja, os investimentos
em tecnologia devem estar focados em criar valor para os seus utilizadores, tal como tem sido salientado por

inameros autores (antes e depois das ilusdes milionarias da nova economia na viragem do milénio).
Destacariamos trés ideias-chave com aplicacdo pratica a realidade de muitos fornecedores de bens e servigos.

Uma vez que a percepcdo da compatibilidade da inovagdo com os valores existentes, experi€ncias passadas e
necessidades dos potenciais adoptantes se revelou um requisito prévio a percepgao das vantagens relativas da mesma
relativamente a outras, hd que atribuir-lhe especial atengdo no desenvolvimento de servigos baseados nesta
tecnologia. No desenvolvimento de equipamentos e servicos (hardware e sofiware) para a Internet Movel sera
também importante aproveitar experiéncias tecnologicas prévias, nomeadamente com o uso da Internet, mas também

dos telemodveis (que ¢ bastante superior), aplicando logicas analogas de funcionamento.

Em segundo lugar, ha que destacar que os resultados do presente estudo sugerem que o factor vantagem relativa —
compatibilidade influencia simultaneamente o uso inicial e o uso sustentado no futuro (sendo especialmente
relevante na explicacdo do segundo). Por esse motivo, a expectativa de rentabilidade econdmica, o baixo custo
inicial, o prestigio social, a poupan¢a de tempo ou esforco e a recompensa imediata e certa devem estar
especialmente presentes no processo de desenvolvimento e promogdo de servigos para a Internet Movel. E também
importante que sejam exploradas as vantagens relativamente a outras tecnologias (em especial o acesso fixo a
Internet), nomeadamente a sua utilizagdo de forma independente do tempo e do espago e o valor da “nova liberdade”
que podera proporcionar (Anckar e D'Incau, 2002). A conveniéncia e a ubiquidade trazidas pela mobilidade poderao

eventualmente ser as principais vantagens relativas da Internet Movel.

Uma terceira ideia a reter serd a confirmagdo da importincia do factor possibilidade de experimenta¢do quer no uso
actual da Internet Movel (através das oportunidades que o individuo teve de a experimentar) quer na inten¢ao de uso
futuro (através da percepgdo da facilidade que considera que vird a ter de testar a sua utilizagdo antes de se

comprometer a um uso sustentado).
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5.2 Conclusoes e reflexoes

O presente estudo podera constituir mais um contributo para a validagdo da importancia dos atributos percebidos das
inovagdes, ja que estes forneceram ao modelo o principal contributo para a capacidade explicativa da variancia dos
comportamentos de aceitagio da Internet Mével. E ainda de salientar que, apesar de nem todas as caracteristicas
percebidas se terem revelado significativas, as relagdes descritas na literatura entre cada uma delas e as variaveis

dependentes se tenham confirmado (através da analise dos coeficiente de correlagdo de Pearson).

Porventura a principal inovagdo introduzida pelo presente estudo face a corrente dominante na jovem tematica dos
determinantes da adopg¢do da Internet Movel terd sido a utilizagdo simultdnea de duas variaveis dependentes no
modelo, tal como sustentado por Agarwal e Prasad (1997). Na nossa opinido, a op¢do que tomamos revelou-se
adequada por trés razdes fundamentais. Tratando-se de um estudo ndo longitudinal, a coexisténcia das varidveis
dependentes uso actual e a inten¢do de uso futuro da Internet Movel constitui uma forma de aferir a probabilidade de
uso continuado e introduz dinamismo na analise. Em segundo lugar porque os resultados obtidos corroboram as
conclusdes de Agarwal e Prasad (1997), que sustentavam que os determinantes para cada uma destas duas variaveis
dependentes sdo significativamente diferentes, sendo relevante que as dimensdes consideradas significativas na
explicagdo de cada uma delas, na analise que levamos a cabo, sejam maioritariamente coincidentes com as do
referido estudo. Por ultimo, por ter sido possivel validar a hipotese do uso actual da Internet Mével ser um
determinante da intengdo de uso futuro, constituindo mais um contributo para o entendimento da formagdo da
predisposicdo para o uso sustentado. O facto dos utilizadores da Internet Mével, de forma geral, considerarem mais
provavel o seu uso futuro de forma intensiva do que os inquiridos sem experiéncia desta tecnologia é um resultado

légico mas ainda com reduzida sustentagdo empirica, o que refor¢a a sua importancia.

E também interessante que tenha sido o uso para fins pessoais (¢ ndo o uso para fins profissionais) a revelar-se
significativo na explicacdo da intencdo de uso futuro. Este resultado pode explicar-se pelo efeito mais duradouro e
consistente que a adop¢ao livre € com motivagdes pessoais de uma inovagdo tem quando comparada com a adesdo

num contexto organizacional onde a possibilidade de escolha ¢ mais reduzida (Moore e Benbasat, 1991).

O facto dos utilizadores actuais da Internet Movel revelarem uma maior frequéncia de utilizagao para fins pessoais
do que profissionais, associado a percep¢ao de que a decisdo de adopgdo se encontra pouco condicionada pelo

contexto organizacional sugere que a gestdo empresarial ndo esta ser o principal motor da difusdo desta tecnologia.

Uma das limitagdes do estudo empirico realizado podera estar nos reduzidos niveis de coeréncia interna revelados
por algumas das escalas usadas'”. Este facto podera ndo ter permitido que algumas das dimensdes tenham emergido

como significativas na explicagdo das varidveis dependentes.

Outra fragilidade podera resultar da amostra inquirida que apresenta uma predominancia dos escaldes etarios entre os
20 e 39 anos e niveis de escolaridade e rendimento superiores a média da populagdo portuguesa. Este facto terd

condicionado a forma como os inquiridos percepcionaram as diferentes caracteristicas da Internet Movel e podera ser

15 As dimensdes possibilidade de experimentac¢do passada, propensdo para a inovagdo, possibilidade de escolha e possibilidade de demonstragdo
do resultado apresentaram valores para o indicador Alfa de Cronbach de 0,63; 0,60; 0,59 e 0,63 respectivamente, que sdo considerados abaixo do
desejavel (apesar de aceitaveis para o tipo de investigagdo em questio).

2200



Ayala Calvo, J.C. y grupo de investigacion FEDRA Conocimiento, innovacion y emprendedores: Camino al futuro

uma explicacdo para a ndo emergéncia de alguns factores e consequentemente para a ndo obtengdo de um modelo
com maior capacidade explicativa. Um dos factores que ndo se revelou significativo no nosso estudo, sendo, no
entanto, referido como um dos mais relevantes no ambito da literatura da difusdo de inovacdes (e em particular da
difusdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo) foi a facilidade de utilizagdo. Este efeito foi mencionado em
estudos com os de Agarwal e Prasad (1997), Carter e Belanger (2004) e Davis (1993) que encontraram evidéncias da
sobreposi¢do do factor vantagem relativa sobre a facilidade de utilizacdo em determinados contextos, nomeadamente

em casos em que a amostra demonstra uma elevada apeténcia tecnoldgica e um elevado nivel de qualificacdo.

Esperamos, no entanto, que tenha sido possivel acrescentar alguns contributos a este conjunto dindmico de
conhecimentos, que beneficia de algumas décadas de investigagdo na area do comportamento do consumidor, mas

que, na sua aplicagdo as tecnologias de informag@o e comunicaggo, constitui ainda um terreno pouco explorado.
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