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RESUMO

A Etica e a responsabilidade social tém vindo a assumir um papel importante nas organizacdes e na sociedade
em geral, impondo a todos os profissionais comportamentos éticos no exercicio das suas funcfes. As instituicbes
de ensino, nomeadamente as de Ensino Superior desempenham um papel fundamental, dinamizando a formacéo

dos alunos nesta vertente.

Pretendemos aferir como os alunos dos 1° e 2° anos do curso de Contabilidade e Finangas da Escola Superior de
Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setbal (IPS), percepcionam a ética quer em termos de
dimensdo cognitiva quer em termos de dimensdo afectiva/avaliativa antes e depois da frequéncia da disciplina de

Etica e Deontologia Profissional.

A metodologia seguida consistiu na aplicacdo de um questionario. Da analise dos dados concluimos que a
percepcédo dos alunos face a ética melhorou, apds a leccionagdo da referida disciplina, ao nivel dos conceitos

apreendidos e a receptividade a estas tematicas.

PALAVRAS CHAVE: Etica, Ensino, Deontologia Profissional, Responsabilidade Social

1. INTRODUCAO

Aristoteles, filoso6fo grego nascido em 384 a.C., foi o primeiro a escrever um tratado sistematico sobre ética,
onde associa 0 conceito de habito ou costume a terminologia éthos, sendo o primeiro a falar de ética como um
ramo especifico da filosofia. Mais tarde, este conceito foi traduzido para o latim que utilizou a expressao mos,
moris (que deu origem a palavra portuguesa moral), que equivale também a habito ou costume. Por essa razéo o
conceito de moral e ética encontram-se muitas vezes associados, embora, hoje em dia o conceito de moral esteja
mais associado a principios normativos e dogmaticos que fazem a distin¢do entre o bem e o mal enquanto que o
conceito de ética se encontra associado a um processo comportamental.

Nesta perspectiva, torna-se fundamental que a ética esteja cada vez mais presente na vida em sociedade, o que
implica uma responsabilidade acrescida das organiza¢Ges empresariais e institucionais.

A Etica normativa desde que formalizada é traduzida em codigos deontoldgicos e de conduta cujo objectivo
principal é enunciar conceitos basicos de direito e dever estabelecidos por um grupo para o exercicio da sua
profissdo.

A responsabilidade social e ética das empresas implica que os profissionais de Gestdo, Técnicos Oficiais de
Contas (TOC) e Revisores Oficiais de Contas (ROC) interiorizem as praticas de comportamento e conduta ética
e reflictam sobre as regras. A Deontologia como ciéncia que estabelece normas directoras das actividades
profissionais sobre o signo de rectiddo moral e honestidade é uma disciplina normativa que tem como finalidade

divulgar os deveres a cumprir em determinadas circunstancias sociais dentro de uma determinada profissdo. A
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Deontologia Profissional elabora sistematicamente os ideais e as normas que devem orientar a actividade
profissional.

Assiste-se actualmente a um interesse crescente sobre ética e responsabilidade social, coexistindo diversos
significados e interpretacdes sobre essas matérias.

De acordo com o Livro Verde, Responsabilidade Social das Empresas (RSE) €, essencialmente, um conceito
segundo o qual estas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo. Pode, igualmente, ser vista como um compromisso dos empresarios na contribuigdo para o
desenvolvimento econémico sustentavel, envolvendo os empregados, as suas familias, a comunidade local e a
sociedade em geral, de forma a melhorar a sua qualidade de vida.

A RSE, segundo o Conselho Econémico e Social (CES), é complementar das solucdes legislativas e contratuais,
a que as empresas estdo ou podem vir a estar obrigadas. Para o CES a nocédo de RSE refere-se a decisao, tomada
voluntariamente pelas proprias empresas, de integrar de forma duradoura preocupacdes sociais e ecoldgicas nas
suas actividades produtivas e comerciais e nas suas relages com todos os parceiros, contribuindo para a
melhoria da sociedade e para a qualidade ambiental.

E consensual que a RSE assenta num compromisso voluntario das empresas com o desenvolvimento da

sociedade e a preservacdo do ambiente.

2. ETICA E ENSINO

Pressupde-se que os alunos que frequentam o Ensino Superior possuem maturidade moral e ética que lhes
permite distinguir entre o bem e 0 mal, assim como adoptar um conjunto de comportamentos padronizados que
permitem a convivéncia em sociedade, entdo, para qué estudar Etica num curso superior?

A filosofia define Etica como o estudo da “conduta ideal”, estabelecendo um conjunto de regras de conduta que
visam o bom e ordenado funcionamento da sociedade. Considerando que os alunos dos cursos superiores estao
aptos a agir eticamente, entdo porque razdo copiar e plagiar sdo problemas éticos tdo familiares aos estudantes?
Serd que algumas pessoas tém principios éticos diferentes dos da sociedade em geral? Principios esses derivados
de um determinado padrdo social e diferindo dos valores médios da comunidade ou apenas preferem agir
egoisticamente.

Segundo Lisboa (1997) “o problema central para a ética tem sido o duplo trabalho de (1) analisar o significado e
a natureza do elemento normativo moral do comportamento humano, do pensamento e da linguagem e (2)
avaliar o significado e a natureza do comportamento humano, apresentando os critérios para justificacdo das
regras e dos julgamentos do que é moralmente correcto ou errado, bem ou mal (ética normativa).”

A ética normativa tem por base principios filosoficos que se podem dividir em trés grandes grupos, esta ideia é

preconizada por Mercier (2003) que distingue trés dimensdes éticas:

Quadro n.° 1 — Dimensdes éticas

Fonte: Adaptado de Mercier (2003)
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Etica axioldgica Reflexdo sobre os valores
Etica deontoldgica Reflexdo sobre as regras

Reflexdo sobre os valores do sagrado, do transcendente, do

Etica teoldgica divino, do profano

A reflexdo sobre as regras associado ao principio do imperativo, “déon,” que significa dever ou “déontos” de
obrigatorio e “l6gos” que significa discurso ou tratado, deu origem a palavra Deontologia que surge como um o
conjunto de deveres, principios e normas adoptadas por um determinado grupo profissional. Todas as profissdes
implicam uma ética, pois de uma forma ou de outra relacionam-se com o0s seres humanos. A deontologia
estabelece um conjunto de comportamentos exigiveis aos profissionais mesmo que as normas ndo estejam
codificadas de forma juridica apontando um conjunto de obrigacgGes praticas que tém por base a rectiddo moral e
honestidade. A utilizagao dos principios deontolégicos conduz a perfeicdo pessoal, profissional e colectiva.

Os Cadigos Deontologicos tém por base as grandes declarag@es universais de direitos humanos, traduzindo este
sentimento ético e adaptando as particularidades de cada pais e de cada grupo profissional, estdo geralmente
supervisionados por um colégio profissional e propdem sang¢des, segundo principios e procedimentos explicitos
para os infractores.

Segundo Lisboa (1997), o codigo deontoldgico “pode ser entendido como uma relacdo das praticas de
comportamento que se espera que sejam observadas no exercicio da profissdo. As normas do codigo visam o
bem-estar da sociedade, de forma a assegurar a lisura de procedimentos de seus membros dentro e fora da
instituicdo.”

E natural que os alunos do ensino superior desconhecam o conjunto de normas de conduta especifico de cada
profissdo e, nesta perspectiva, € importante que as Escolas participem activamente na divulgacéo e sensibilizacéo
das regras éticas, contribuindo para que os futuros profissionais reconhecam mais facilmente problemas éticos, e
desenvolvam a sua capacidade para lidar com este tipo de problemas que se apresentam muitas vezes de uma
forma ambigua. Uma disciplina que explique o impacto da sua futura profissdo na sociedade, que sensibilize
para as normas de conduta ética que devem estar presentes no decurso do seu trabalho e que lhes dé a conhecer
0s Codigos Deontoldgicos que regulam a sua profissdo ird formar profissionais capazes de actuar com
responsabilidade, autonomia, competéncia e civismo, junto daqueles para quem prestam servigos.

A semelhanca de muitas Universidades Europeias e Norte-Americanas que consideram ser necessario a
existéncia de uma disciplina de Etica nos seus planos curriculares também Portugal segue esta tendéncia e
apresenta em alguns cursos de Licenciaturas e Pds-Graduacdes o estudo da Etica como uma disciplina
obrigatoria ou optativa.

A Escola Superior de Ciéncias Empresarias integrada no Instituto Politécnico de SetGbal no curso de
Contabilidade e Finangas que visa preparar profissionais para as areas de gestdo, contabilidade e auditoria,
integra a disciplina de Etica e Deontologia Profissional, com caracter optativo cujo objectivo é apresentar e
enquadrar os conceitos de ética e deontologia nas profissdes de TOC e ROC e analisar o papel destes
profissionais na empresa e na sociedade.

Estes profissionais tém a responsabilidade de divulgar os dados econémico-financeiros das organizacdes e estdo

sujeitos a regras de responsabilidade social consubstanciadas em codigos de conduta, nomeadamente o Codigo
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Deontoldgico dos Técnicos Oficiais de Contas (CDTOC) e o Cédigo de Etica e Deontologia Profissional dos
Revisores Oficiais de Contas (CEDPROC), no contexto portugués.

Segundo Rui Vilar (cit. in Guerreiro, 2004) nos anos 70 o acelaramento da industrializagdo provocou
desequilibrios mundiais ao nivel do desenvolvimento econdmico: fome, desperdicio de recursos, destruicao
ecoldgica; nos anos 80, as empresas ganharam consciéncia social e concentraram-se nos clientes; nos anos 90, as
novas tecnologias de informagdo estimularam o crescimento econdémico, a globalizagdo e a desregulamentacao
contribuiram para o aparecimento de graves crises financeiras. As mas praticas de gestdo, os escandalos
financeiros e a incapacidade demonstrada por auditores e analistas em controlarem as contas das empresas vem
evidenciar de forma clara a necessidade de estimular e interiorizar conceitos éticos, que tenham em conta
preocupac@es sociais, ambientais, e humanas.

Sendo a Escola um espaco onde os alunos podem discutir os valores éticos, e reflectir sobre um conjunto de
regras comportamentais € importante a reabilitacdo da ética como pratica do quotidiano e a definicdo de

procedimentos que dignifiquem a profissdo, contribuindo assim para uma melhor vivéncia em comunidade.

3. AIMPORTANCIA DA ETICA NO EXERCICIO DA PROFISSAO

Os principios éticos devem estar presentes em qualquer individuo pois a prépria vivéncia em sociedade assim o
exige. A globalizacdo e a interdependéncia entre sociedades nas mais diversas vertentes: economia, politica,
social, ambiental, entre outras, leva a que cada vez mais o conceito de ética nos negd6cios assuma um papel de
extrema importancia em qualquer organizacdo, pelo que € imperativo a consciencializacdo de todos os
profissionais, independentemente da natureza da profissao que exercem, para o cumprimento de principios éticos
nomeadamente: responsabilidade pelas funcdes exercidas; fidelidade a organizacdo em que trabalha; respeito por
todos os membros da organizacéo; sigilo profissional; etc.

Segundo Piquet (1995, cit. in Madeira, 2003) a ética nos negdcios “consiste na observacdo de um conjunto de
regras, injuncOes (imposicOes) e exortagdes (adverténcias) para fazer o bem, aplicaveis em todos os dominios,
inclusive nas trocas comercias, estando inserida na tradi¢do cristd, traduzindo preocupacfes tecnoldgicas e
religiosas.”

Vidal e Rosa (2001) defendem que a ética deve estar presente nas organizagdes quer ao nivel das actividades
empresarias e relagdes humanas quer ao nivel dos negécios. Salientam ainda que “a ética dos negécios é uma
forma de ética aplicada e compreende a analise das normas e valores morais e a aplicagdo das conclusdes de esta
analise as instituicdes, tecnologias, transaccgdes, actividades e procedimentos denominados de negocios.” Deste

modo classificam o grau de aplicacdo da ética na empresa em trés niveis:

Quadro n.° 2 — Niveis de aplicacdo da ética

Fonte: Adaptado de Vidal e Rosa (2001)
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Questbes éticas relativas aos sistemas econdmicos, politicos,

Assuntos sistémicos I " .
juridicos, administrativos

Assuntos corporativos Questdes éticas relativas a empresa em particular

Questdes éticas relativas ao caracter e moralidade do individuo

Assuntos proprios
enguanto membro da empresa

Porém, a ética nos negdcios ndo é assim tdo recente, pois segundo Arens e Loebbcke (1997, cit. in Madeira,
2003), em 1930 foi desenvolvido pela Rotary International, nos EUA um cddigo de ética que ainda é de grande
utilidade para os individuos ligados aos negécios. Nesse sentido foram criados, por varias empresas, codigos de
conduta ética quer para os 6rgdos de direccdo quer para os empregados.

Segundo Madeira (2003) existe cada vez mais “um interesse acrescido pela ética em geral e pela ética nos
negécios, particularmente por parte das universidades, empresas, organismos socio-profoissionais e organizacGes
internacionais como a Unido Europeia, OCDE, ONU e IOSCO, entre outras.” Segundo este autor, a
International Organisation of Securities Commissions (I0SCO) emitiu, em 1990, uma resolucdo — “A Resolution
on International Conduct of Business Principles” que aprovou um conjunto de principios para uma conduta
internacional nos negdcios, nomeadamente: Honestidade e Justi¢a, Diligéncia, Capacidades, Informacdo para os
clientes, Conflitos de interesse, Concordancia.

No entanto, s6 nos Ultimos anos a ética aparece como disciplina académica integrando o plano de estudos de
alguns cursos de Licenciatura em Gestdo e Contabilidade. Esta necessidade advém, certamente, de estes cursos
formarem profissionais direccionados para cargos de gestdo, contabilidade, fiscalidade, auditoria entre outros,
responsaveis por comportamentos éticos. Refere-se o caso das profissdes de TOC e ROC que se encontram
organizadas respectivamente numa Camara e numa Ordem de profissionais e que elaboraram Cédigos que
representam o consenso existente, em determinado momento, quanto as normas de Conduta que 0s respectivos
membros devem utilizar.

A natureza publica da profissdo do TOC e do ROC implica a responsabilidade social das empresas e dos seus
profissionais perante a sociedade em geral — stakeholders, o que implica comportamentos éticos de ambas as
partes (profissionais e empresas). Esta opinido é também preconizada por Vidal e Rosa (2001) quando referem
gue a empresa deve transmitir para o exterior ndo apenas uma imagem de qualidade mas também uma imagem
ética da empresa.

Madeira (2003) partilha da mesma opinido quanto a responsabilidade social dos profissionais pois refere que “as
decisdes tomadas por um profissional ndo s6 afecta, o prdprio, o seu cliente, bem como um colectivo
considerado, e a comunidade envolvente.”, e faz alusdo aos profissionais da contabilidade e auditoria,
anteriormente referidos por nés como TOC e ROC.

Alguns organismos reguladores da profissdo de contabilidade e auditoria tém desenvolvido, a nivel europeu e
internacional cédigos deontoldgicos para regulamentar estas profissoes tal como é referido por Madeira (2003) e

gue se resume no quadro seguinte:
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Quadro n.° 3 — Cadigos Deontoldgicos

Pais Organismo regulador Cadigo Deontologico adoptado
American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA)

Institute of Chartered Accountants of England
and Wales (ICAEW)

Chartered Institute of Public Finance and IEAC
Accountancy (CIPFA)

Chartered Institute of Management
Accountants (CIMA)

EUA AICPA

Gra-Bretanha

Resolugdo n.° 803/96 — Cddigo

Brasil IBRACON Profissional de Contabilista
Codigo de Etica e Deontologia
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas Profissional dos Revisores
(OROC) Oficiais de Contas (CEDPROC)
Portugal

Codigo Deontolégico dos

Camara dos Técnicos Oficiais de Contas Tecnicos Oficias de Contas

(CTOC) (CDTOC)
Instituto  Auditores-Censores  Jurados de Cédigo de Etica Profissional /
Espanha Cuentas (IACJ) IFAC

Fonte: Adaptado de Madeira (2003)

Além destes organismos reguladores, também a International Federation of Accountants (IFAC) e a Fédération
des Experts Comptables Européens (FEE), enquanto organismos reguladores em matérias de contabilidade e
auditoria, criaram Codigos Deontologicos que sdo adoptados pelos seus membros e por outras entidades, como é
referenciado no quadro anterior.

No que respeita as profissbes exercidas em Portugal nas areas da contabilidade e auditoria (TOC e ROC) ¢
importante fazer uma breve referéncia ao seu historial.

A profissdo de Técnico Oficial de Contas foi regulamentada, em 1995, com a publicacdo do Decreto-Lei n.°
265/95, de 17 de Outubro, aquando da criagdo da Associacdo dos Técnicos Oficias de Contas.

Em 1999, esta associacdo, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 452/99, de 5 de Novembro alterou os Estatutos e
converteu-se em Camara dos Técnicos Oficiais de Contas e criou 0 Cédigo Deontoldgico dos Técnicos Oficiais
de Contas (CDTOC) que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2000 e que estabelece no artigo 3.° os principios
deontoldgicos gerais que o TOC deve seguir no exercicio da sua profissdo e que sdo consubstanciados em
diversos artigos do Codigo e Estatutos.

A profissdo de Revisor Oficial de Contas foi regulamentada em 1972 pelo Decreto-Lei n.° 1/72, de 3 de Janeiro,
embora o inicio efectivo da profissdo tenha ocorrido apenas em sete anos mais tarde pelo Decreto-Lei n.° 519-
L2/79, de 29 de Dezembro. Em 1993 com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 422-A/93, de 30 de Dezembro, foi
promulgado o novo Estatuto Juridico que regula a profissao de Revisor Oficial de Contas. Mais tarde, em 1999
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro, foi instituido um novo Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas. O Cédigo de Etica e Deontologia Profissional dos Revisores Oficiais de Contas
(CEDPROC) foi publicado em 26 de Dezembro de 2001 e estabelece no artigo 2.° os principios que 0 ROC deve

cumprir no exercicio da sua profisséo.
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4. ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao longo da histéria sempre se tem falado de moral, ética, responsabilidade social em muitos ambitos mas,
actualmente, estes termos tém vindo a ganhar dimenséao na vida empresarial. Se recuarmos a Milton Friedman, a
responsabilidade social da empresa consistia Unica e exclusivamente em aumentar o seu lucro, maximizar os
seus retornos. A esta visdo conservadora opde-se, uma visao global de conduta empresarial que integra a ética e
a responsabilidade social.

Esta mudanca de paradigma, de repensar estratégias incorporando a componente ética-empresarial €
relativamente recente. Segundo Cardoso (1999) a evolucédo cultural e uma maior consciéncia social nos anos
setenta, traz importantes consequéncias e conduz a pouco e pouco, a adopgdo do “marketing social” que, entre
outras orientacdes, “diz-nos que uma organizagdo deve procurar identificar as necessidades dos consumidores e
dar-lhes resposta através de produtos Uteis que este prefira aos dos concorrentes e que contribuam para o seu
desenvolvimento, bem como da sociedade em que se inserem.”

Santos (1992) refere que “a empresa da terceira vaga (empresa do futuro) constitui-se como um sistema
econémico-organizativo-cultural que visara a consecucdo de objectivos por parte de todos os agentes que com
ele se relacionam, quer internamente, quer em relacdes externas”. E acentuava que, tal harmonizagéo ndo resulta
de uma postura filantrépica isolada, mas, devido a enorme competitividade em ambiente de incerteza.

Em Maio de 1996, o entdo Ministro das Finangas na sua intervencdo no 1.° Congresso de Etica Empresarial,
referiu-se & problematica da deontologia e da ética nas relagBes econdmicas, e da necessidade de uma nova
cultura empresarial - de que a responsabilidade social faz parte integrante - da qual dependia o futuro
empresarial.

Desde entdo que tem vindo a assistir-se no nosso pais a um interesse crescente por estas temaéticas, e, tal como
afirma Moreira (2001) na sua nota introdutéria no 2.° Congresso de Etica Empresarial: “Portugal acerta assim o
passo com um movimento em que os Estados Unidos ganharam a dianteira”.

A empresa, sendo o grande agente de transformacdo da sociedade, assume um papel fundamental para a
construcdo de uma sociedade mais justa. Por outro lado, pensamos que o futuro das empresas passa pelo
equilibrio entre as vertentes econdmicas, éticas e sociais. A este respeito, Nabo (2001) afirma que a empresa tem
vindo a ter uma importancia geogréafica, econdmica e social cada vez maior, e que a ética deve estar presente na
organizacdo empresarial e deve nortear todo o processo de decisdo. Salienta que através do fendémeno da
globalizagdo dos mercados e do nascimento da sociedade da informagéo, cada vez mais a empresa tem um papel
preponderante na sociedade humana, antevendo-se mesmo que no futuro seja o centro da organizacdo da
comunidade humana e a ética na perspectiva empresarial passa a ser uma crescente e determinante envolvente.
Refere ainda que a ética da empresa ndo € uma ética distinta da ética geral. Nao ha, em seu entender, uma ética
privada, uma ética publica e uma ética empresarial; ha uma s6 ética a aplicar a vida privada, publica ou
empresarial.

Pinto Balsemdo (2001), lembra que no contexto actual, com a globalizacdo da economia, algumas empresas
detém poder e influéncia que ultrapassam muitos Estados nacionais pelo que as opcles éticas tornam-se
fundamentais para o seu proprio desempenho e para a estruturacdo da sociedade. A par desse poder as empresas
tém também cada vez mais responsabilidades e, existe agora uma opinido publica global, mais forte, mais
organizada e mais poderosa do que nunca — realidade com a qual as empresas tém que lidar. Refere que os

gestores se defrontam cada vez mais com questOes éticas relevantes e com profundos reflexos na lideranca
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empresarial e elenca, entre outras, as seguintes questdes que tém implicacfes em todo o tecido social no qual as
empresas se inserem:

- Pode a ética empresarial manter-se em situacdo de grande rotatividade de trabalhadores e com a
consequente erosdo da fidelidade a empresa?

- A mediatizacdo e a opinido publica globais serdo o instrumento adequado ou veremos ressurgir
proteccionismos e nacionalismos?

- Conseguirdo as empresas auto-regular voluntariamente as suas actividades e manter a confianca dos
consumidores ou terdo de ser impostas pelo poder politico medidas globais de controlo?
Tal como referiu o autor, ficam as interrogaces, cabe-nos a todos encontrar as respostas.
Argandofia (2001) afirma que a ética é encarada por muitas empresas, como um conjunto de regras impostas pela
sociedade, muitas vezes desnecessarias, 0 que em sua opinido ndo é a interpretacdo correcta; se a economia vem,
finalmente invocar a ética, ndo é por uma questdo de moda ou por uma imposicdo externa, mas sim porque € a
chave da evolucdo, a longo prazo, de valores e preferéncias e do equilibrio social. Salienta que ndo pode haver
uma estratégia correcta se ndo for acompanhada de uma direcgdo sociopolitica correcta e de uma direccéo ética
também correcta. Refere que toda a deciséo apresenta as seguintes trés dimensoes:

- Técnico-econdmica que garante a eficacia;

- Socio-politica que torna atractiva a empresa como um todo, como posto de trabalho e como instituicdo

- Etica que cria as condicBes para que o director, os empregados e todos os que giram ao redor da
empresa vejam satisfeitas as suas necessidades, crescam como pessoas e como profissionais, e estejam em
condigBes de ser cada vez mais Uteis a empresa, proporcionando a esta condigcdes de alcancar metas mais

ambiciosas.

Diversas instituigdes e organismos tém contribuido para a promocdo da Responsabilidade Social das Empresas
(RSE). Em Portugal, destacam-se, entre outros, 0 Conselho Econdmico Social (CES), orgdo constitucional de
consulta do Governo e da concertagcdo no ambito de matérias socioeconomicas, que em 2003 emitiu o “Parecer
de Iniciativa sobre a Responsabilidade Social das Empresas”, mostrando-se disponivel para para acolher
iniciativas no dominio dos estudos sobres praticas concretas de RSE, e para apoiar novas iniciativas de debate
nestas matérias.

Para as sociedades cotadas, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), definiu o conjunto de
regras e condutas relativo ao exercicio da direc¢do e controlo das sociedades de modo a contribuir para a
optimizacdo do desempenho das sociedades e favorecer todas as pessoas cujos interesses estdo envolvidos na
actividade societaria — investidores, credores e trabalhadores. Estas recomendacfes de boa préatica de
governance, ainda que destinadas as sociedades cotadas, podem constituir orientagdes muito Uteis a todas as
sociedades em geral.

Recentemente foram criadas as Comissdes Técnicas de Responsabilidade Social e de Etica Empresarial para os
trabalhos de normalizacdo nesta area e que estdo a ser coordenados pela Associacio Portuguesa de Etica
Empresarial, que também integra o Grupo de trabalho de Responsabilidade Social da International Organization
for Standardization (1SO), através de um protocolo com o Instituto Portugués de Qualidade (IPQ).

Ao Nivel Internacional, a Comissdo Europeia no seu Livro Verde sobre o Espirito Empresarial da Europa

(2001), e com o objectivo, entre outros, de promover um quadro europeu para a responsabilidade social das
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empresas define Responsabilidade Social como a “integragdo voluntéria de preocupagdes sociais e ambientais
por parte das empresas nas suas operacdes e na sua interacgdo com outras partes interessadas” e defende que “ser
socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais, implica ir mais além
através de um maior investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas
e comunidades locais”.

Em Marco de 2005 o Conselho Europeu sublinhava a importancia da Unido Europeia dotar-se de um quadro
regulamentar mais favoravel para as empresas de forma a fomentar os seus investimentos e proporcionar-lhes um
melhor enquadramento, no sentido de promover a sua responsabilidade social.

Nas Orientacdes Integradas para o crescimento e o emprego (2005-8), o Conselho recomendava aos Estados-
Membros que incitassem “as empresas a desenvolver a sua responsabilidade social”.

Para dar uma maior visibilidade a RSE, a Comissdo das Comunidades Europeias apresentou em 2006, uma
comunicacdo onde apresenta um conjunto de recomendagdes, que tém em conta todo o processo de debate
desenvolvido desde a publicacéo do livro verde e o trabalho desenvolvido pelas empresas, que reconhece serem
0s principais agentes no dominio da RSE. Anuncia o seu apoio ao langamento de uma Alianga Europeia no
dominio da RSE, pretendendo com esta alianga aumentar a aceitacdo da RSE entre as empresas europeias € 0

seu compromisso positivo relativamente as questdes sociais e ambientais.

Para uma maior promocdo da RSE, a Comissdo apresenta alguma propostas, salientando, entre outros 0s
seguintes aspectos:

- Sensibilizacéo e intercambio das melhores praticas;

- Apoio a iniciativas multilaterais com as partes interessadas;

- Cooperagdo com os Estados — Membros;

- Informac&o dos consumidores e transparéncia;

- Investigagdo;

- Ensino;

- PME;

- Dimenséo Internacional da RSE;

- Promover a inovacao e o espirito.

Muitas empresas tém vindo a mudar as suas praticas empresariais e comegaram a considerar a responsabilidade
social como parte integrante da sua gestdo. Como consequéncia desta aceitacdo a Social Accountability
International (SAI), organizacdo ndo governamental, com sede nos Estados Unidos, publicou em 1997, a norma
SA 8000 (Social Accountability 8000), que se tornou no primeiro padrdo para a certificacdo das empresas em
responsabilidade social.

Recentemente, a ISO constituiu um grupo de trabalho com o objectivo de desenvolver uma norma internacional -
ISO 26000, num contexto de apoio a uniformizacédo das possiveis abordagens e que ira constituir um guia sobre

esta matéria.
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5. ESTUDO EMPIRICO

Com o objectivo de conhecer a atitude dos alunos face & Etica e a sua importancia no desempenho da profissio
de Técnico Oficial de Contas e Revisor Oficial de Contas foi elaborado um questionario ao 1° e 2° anos da
Licenciatura bietapica do curso de Contabilidade e Financas - diurno da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setdbal (IPS). Este curso integra no 2° ano do seu curriculo a
disciplina de Etica e Deontologia Profissional num total de 45 horas repartidas por trés aulas semanais.
Pretendeu-se analisar a percepcao e sensibilizagdo que os alunos tém relativamente as questdes éticas antes da
frequéncia da disciplina (alunos do 1° ano) e depois da frequéncia da disciplina (alunos do 2° ano).
O questionario foi estruturado do seguinte modo:

- Identificacdo e caracterizacdo do aluno;

- Dimenséo cognitiva da atitude face a ética;

- Dimenséo afectiva/avaliativa da atitude.
Relativamente a identificacdo e caracterizacdo do aluno foi questionada a idade, o sexo, a experiéncia
profissional e respectiva area. Para aferir a dimenséo cognitiva foram efectuadas dez questdes numa escala de 1 a
4, correspondendo “1 — discordo plenamente” e “4 — concordo plenamente”. Estas questdes destinaram-se a
analisar o conhecimento e sensibilidade do aluno sobre matérias éticas e, em particular, no que respeita aos
aspectos relacionados com as saidas profissionais do curso.
Para analisar a dimensdo afectiva/avaliativa foram elaboradas dez questdes numa escala de 1 a 4, em que “1 -
ndo importante” e “4 — muito importante” que tiveram como objectivo avaliar a receptividade dos alunos face as
questBes éticas. Procurou-se que as questdes fossem directas e simples, de modo a traduzirem a atitude dos
alunos inquiridos face a problematica da ética e a sua extrema importancia no desempenho de duas profissGes
que fazem parte das saidas profissionais do curso e que sdo talvez as mais ambicionadas pelos alunos que o

frequentam — as profissdes de TOC e de ROC.

5.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra é constituida pelos alunos da Licenciatura bietdpica do curso de Contabilidade e Finangas - diurno,
anos lectivos 2005/2006 e 2006/2007, abrangendo 42 alunos num total de 86 alunos inscritos, cuja média de
frequéncia as aulas ronda os 70 alunos.

A caracterizacdo da amostra consistiu na analise da idade, sexo, experiéncia profissional e respectiva area. A
quase totalidade dos alunos apresenta idades inferiores a 25 anos, sendo a amostra constituida por 24% alunos do
sexo masculino e 76% alunos do sexo feminino. Cerca de 60% da amostra ndo tem qualquer experiéncia
profissional e os restantes exercem funcdes em diferentes &reas ligadas ao comércio, hotelaria, banca e outros

Servigos.
5.2. Analise da amostra

Para procedermos a analise dos questionarios, estabelecemos uma resposta valida para cada uma das questdes, de

acordo com o quadro seguinte:
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Quadro n.° 4 — Questdes consideradas no Questionario

Questdes - dimensao cognitiva Re§p_osta Questdes - dimensdo afectiva/ avaliativa Re§p_osta
valida valida

1. As Demonstracgdes Financeiras devem "
possibilitar a tomada de decisdo dos utentes 4 1. Um TOC/ROC ético 4
2. A atitude ética do TOC/ROC permite uma
maior transparéncia das Demontragdes 4 2. Existéncia de normas éticas 4
Financeiras
3.0 TOC/ROC deve ser independente 4 3. Existéncia de um Cddigo Deontoldgico 4
relativamente ao interesse dos seus clientes
4. A elaboragéo das contas do exercicio é da - .
responsabilidade dos 6rgédos de gestdo 4 4. Sigilo profissional 4
5. A existéncia de um Cédigo Deontolégico é
essencial para o exercicio das profissdes de 4 5. Dendncia de crime pUblico 4
TOC/ROC
6. O sigilo profissional é incompativel com a 1 6. O ensino da ética nos cursos de 4
dentncia de crime publico Contabilidade/Auditoria/Fiscalidade
7. O ROC pode exercer, na mesma empresa, as 1 7. A independéncia no exercicio da profissdo de 4
funcBes de ROC e de TOC TOC/ROC
8. A ética ensina-se 4 8. O interesse dos clientes 4
9. A auditoria as Demonstragdes Financeiras é . ~ e
da competéncia exclusiva do ROC 1 9. A informagdo contabilistica 4
10. O TOC/ROC pode, através de publicidade, 1 10. A informaco fiscal 4

angariar clientela

Fonte: Elaboracédo propria

Para efeitos de analise e relativamente a dimensao cognitiva consideramos que para as questes 1, 2, 3,4,5e 8 a
resposta 3 na escala de 1 a 4 era a mais aproximada da resposta valida. Relativamente as questdes 6,7, 9 e 10
tivemos em consideracdo que a resposta mais aproximada a resposta valida era 2 na escala de 1 a 4.

Ao nivel da dimensdo afectiva/avaliativa consideramos para todas as questdes que a resposta mais aproximada
da resposta valida era a 3 na escala de 1 a 4. Seguidamente, avaliamos as respostas dos alunos para verificar se as
mesmas igualavam ou se aproximavam das respostas consideradas validas.

5.2.1. Analise dos resultados do 1° ano

Da andlise ao grafico n.° 1 verificou-se que as respostas que mais se afastam, sdo as relativas as questdes 4, 9 e
10, com respectivamente 26, 29 e 30 respostas. As questdes 2 e 3 foram as que obtiveram um maior nimero de
respostas validas. As questdes 1 e 5, apesar de um nimero reduzido de respostas validas, sdo as que obtiveram

um maior nimero de respostas aproximadas.

Grafico n.° 1 - Distribuicdo das respostas 1° ano — dimensao cognitiva

35
30 A
25 A

20 4 'l

15 4

N.° respostas

10 A

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9

Questdes

Q10

‘ O Resposta véalida @ Resposta aproximada 0O Outras respostas ‘

Fonte: Elaboracdo propria
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De notar que as questdes 3, 6 e 7 sdo as que registam maior variancia, o que significa que ocorreu uma maior
dispersdo nas respostas.

Pela anélise do grafico n.° 2 e, relativamente a dimenséo afectiva/avaliativa constatou-se que as questdes 1, 2 e 4
séo as que obtiveram um maior nimero de respostas validas e a questdo 7 foi a que apresentou um maior nimero
de outras respostas (28%). Na generalidade, pode constatar-se que as respostas validas e as respostas
aproximadas sdo as mais representativas. Relativamente a diversidade das respostas, as questdes 5 e 7 foram as

gue apresentaram uma maior variancia.

Gréafico n.° 2 - Distribuicdo das respostas 1° ano — dimenséo afectiva/avaliativa

N.° respostas
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I
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‘ @ Resposta vélida @ Resposta aproximada O Outras respostas‘

Fonte: Elaboragdo propria

5.2.2. Analise dos resultados do 2° ano

No 2° ano e, no que respeita a dimensdo cognitiva, verificou-se que as respostas as questdes 9 e 10 sdo as que
mais se afastam da valida, tendo obtido respectivamente 62% e 60% de outras respostas. As questdes 4 e 6
também apresentam um nimero elevado de outras respostas (52%). As questfes 2, 3 e 5 foram as que obtiveram

um maior nimero de respostas validas como é visivel no grafico n.° 3.
Grafico n.° 3 - Distribuicdo das respostas 2° ano — dimensao cognitiva

30

20 ] = ] -
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N.° respostas
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\ O Resposta véalida @ Resposta aproximada O Outras respostas \

Fonte: Elaboragdo propria
No que respeita a dimenséo afectiva/avaliativa constatou-se que as questdes 1, 4, 9 e 10 sdo as que obtiveram um
maior nimero de respostas validas com respectivamente 78%, 71%, 71% e 76% e a questdo 7 foi a que
apresentou um maior nimero de outras respostas (14%). Salienta-se que as questdes 9 e 10 apenas obtiveram

respostas com pontuacdo 3 e 4.
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Gréfico n.° 4 - Distribuicao das respostas 2° ano — dimenséo afectiva/avaliativa

30 ,,—l

N.° respostas
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Fonte: Elaboracéo propria

5.2.3. Analise comparativa dos resultados

Comparando os resultados obtidos nos dois anos verifica-se através do grafico n.° 5 que os conhecimentos e a
sensibilidade dos alunos face a Etica se alterou significativamente. As respostas validas obtidas no 2° ano so em
maior ndmero em todas as questdes com execp¢do da questdo 4 que apresenta 0 mesmo ndmero de respostas, 0
que talvez se possa atribuir ao facto de, aquando da leccionagéo da disciplina de Etica e Dentologia Profissional,
se insistir sobre as responsabilidades do TOC e do ROC na elaboragdo das demonstracdes financeiras. No
entanto, o numero de respostas aproximadas nesta questdo aumentou cerca de 10% do 1° para o0 2° ano. Também
as questdes 9 e 10 obtiveram respostas validas o que ndo ocorreu no 1° ano. Destacam-se as questdes 1, 2 e 5

onde é mais evidente a mudanca de opinido dos alunos.

Gréfico n.° 5 - Respostas validas - dimensao cognitiva
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Fonte: Elaboracédo propria
O grafico n.° 6 compara a receptividade dos alunos face as questdes éticas evidenciando algumas alteragGes
positivas do 1° para 0 2° ano embora sem um impacto tdo significativo como os resultado obtidos na analise
cognitiva, o que é perfeitamente aceitavel dado que a analise afectiva/avaliativa procura avaliar comportamentos,
cuja modificacdo ndo € imediata, ndo avaliando propriamente questfes de aprendizagem. Nas questdes 9 e 10 é
clara a mudanca de opinido dos alunos quanto & importancia atribuida a informacg&o contabilistica e fiscal o que
tem a ver ndo s6 com a disciplina de Etica e Deontologia Profissional mas também com a evolucao académica do
aluno. Os alunos ndo mudaram de opinido nas questBes 2 e 6 relacionadas com a existéncia de normas éticas e 0

seu ensino, contudo é visivel a alteracdo significativa das suas respostas depois da leccionacdo da disciplina.
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Relativamente & questdo 1 que se refere & postura ética do TOC e do ROC, verifica-se uma diminuicdo de

respostas validas, embora a soma das respostas validas e aproximadas tenha aumentado no 2° ano.

Graéfico n.° 6 - Respostas validas - dimensao afectiva/avaliativa
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Fonte: Elaboragdo propria

5. CONSIDERACOES FINAIS E LIMITACOES

A ética e a responsabilidade social, muito debatidas tanto ao nivel académico como nas organizagdes, constituem
fortes componentes da estratégia e cultura empresarial. Todos os profissionais, nomeadamente 0s que tém
responsabilidade de divulgar os dados econémico-financeiros das organizaces, e que estdo sujeitos a regras de
responsabilidade social consubstanciadas em cddigos de conduta, tais como o CDTOC e o CEDPROC, no
contexto portugués, tém um papel importante na criagdo de um ambiente que promova comportamentos éticos.
Neste ambito, as instituicGes de ensino, nomeadamente as de ensino superior, devem assumir um papel
fundamental promovendo a formacdo nestas areas. Actualmente é visivel esta preocupacdo por parte das
instituicdes de ensino, que incluem nos seus curriculos o ensino da ética como parte integrante na formacao dos
seus profissionais; e das organizagdes que procuram regular a sua actividade segundo cédigos deontoldgicos e de
conduta.

Do estudo empirico realizado ao 1° e 2° ano do curso de Contabilidade e Financas - diurno, nos anos lectivos
2005/2006 e 2006/2007 conclui-se o seguinte:

e Relativamente a dimensdo cognitiva da atitude face a ética — a leccionagéo da disciplina de Etica e
Deontologia Profissional reforcou as respostas a todas as questdes com excepcdo da questdo 4
relacionada com a responsabilidade da elaboragdo das contas do exercicio. Salientam-se as questdes 1,
2 e 5 em que as respostas validas aumentaram do 1° para o 2° ano de 6 para 12, de 20 para 28 e de 10
para 26 respectivamente, o que evidencia a aprendizagem dos alunos relativamente a estes temas. Da-se
particular destaque a questdo 5 — “A existéncia de um Codigo Deontoldgico é essencial para o exercicio
das profissdes de TOC/ROC” como aquela em que os resultados da aprendizagem séo mais nitidos.

e Em termos de dimenséo afectiva/avaliativa da atitude ética — a leccionagfo da disciplina de Etica e
Deontologia Profissional reforcou as convicgdes dos alunos principalmente nas questdes 9 e 10 que
respeitam a importancia da informagdo contabilistica e fiscal, em que as respostas validas aumentaram
do 1° para 0 2° ano de 21 para 30 e de 21 para 32 respectivamente. Também a questdo 7 teve um
aumento significativo de respostas validas (9 no 1° ano e 15 no 2° ano) o que traduz uma maior
importancia por parte dos alunos no que respeita a independéncia do TOC e ROC no exercicio da

profissdo.
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E nossa intencéo aprofundar esta tematica, de modo a dispormos de elementos comparativos que confirmem de
forma mais significativa a importancia de uma disciplina de Etica e Deontologia Profissional no Ensino Superior
e particularmente no curso de Contabilidade e Financas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto

Politécnico de Setlbal.
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