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DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS EN UN PROGRAMA
FORMATIVO UNIVERSITARIO DE NEGOCIOS

José Eduardo Rodriguez Osés', Universidad de La Rioja (Espafia)
RESUMEN

La Universidad de La Rioja dispone de un programa de Habilidades Curriculares Directivas, que se instrumenta
en 3 asignaturas (Habilidades directivas de la empresa familiar, Creacién de empresas y Juego de empresas en un
contexto internacional), y se desarrolla bajo la filosofia del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Después de 3 afios de experiencia, el balance es muy positivo por los resultados conseguidos. El esfuerzo de
preparacion y de coordinacion del profesorado, la variedad de metodologias combinadas para desarrollar las
asignaturas, el estrechamiento de lazos entre la universidad y las instituciones y asociaciones empresariales, la
apertura de la universidad para acoger las iniciativas empresariales, han permitido lograr unos atractivos
resultados académicos y la adquisicion de habilidades y competencias directivas por parte de nuestros
estudiantes. En el mismo ambito de actuacion, las actividades realizadas en los Jueves de la Facultad de Ciencias
Empresariales sirven como observatorio de las innovaciones, los cambios y novedades que surgen en materia de
gestion de empresas, con una vision multidisciplinar e internacional de los temas. Las visitas a empresas y el
contacto con los equipos de direccidn permiten a nuestros estudiantes conocer la realidad empresarial por dentro

y aprender de los distintos estilos organizativos y de administracion.

Palabras Clave: Innovaciones educativas, calidad de la docencia, habilidades directivas, competencias

profesionales de los economistas.
ABSTRACT

The University of La Rioja has a program in Managerial Curricular Skills developed in 3 courses (Managerial
Skills in Family Businesses, Setting up an Enterprise and Business Game in an International Context) which
follows the Space Higher Education European philosophy. After 3 years of experience, the outcome has been
very positive in terms of the results obtained. The effort necessary to coordinate and train the teaching staff, the
variety of methodologies combined to develop the courses, the establishment of links between University and
business institutions and associations, and the openness of University to new business initiatives have helped to
obtain attractive academic results and acquire managerial skills and competencies by our students. Within the
same scope, the activities carried out in the so-called “Thursdays of the Business Sciences Faculty” are an
observatory on the innovations, changes and novelties in the area of business management with a
multidisciplinary and international vision of the different issues. Moreover, the visits to enterprises and the
contact with management teams allow our students to know business life from the inside and learn different

organizational and managerial styles.

Key words: Educational innovations, teaching quality, managerial skills, professional competencies of

economists.
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1. INTRODUCCION

La reduccién importante del ndmero de alumnos que siguen estudios universitarios en los Ultimos afios,
motivada por la demografia de Espafia y la escasa recepcién de estudiantes extranjeros, el incremento de la
competitividad entre las instituciones para que los estudiantes elijan sus centros, la viabilidad financiera de
determinados proyectos educativos y la subsistencia de determinadas carreras, asi como las presiones externas
derivadas de la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior estan sirviendo de motor para
introducir una serie de cambios en la docencia universitaria espafiola que eran necesarios desde hace bastante

tiempo.

En los altimos afios, muchas de las universidades europeas se han marcado reducir el retraso que se observaba
respecto a determinadas universidades americanas, inglesas y latinoamericanas en sus procesos docentes. Se han
planteado como objetivos incorporar innovaciones docentes y consolidar una cultura educativa, que les permitan
ensefiar mejor y lograr un efectivo aprendizaje de sus estudiantes con un aumento real de la calidad de la
ensefianza que ofrecen. Conseguir dichos objetivos indudablemente supone avanzar hacia la excelencia de la
institucion de formacion. Difundirla a través de adecuadas campafias de comunicacion redunda en el prestigio de
la institucion y permite mejorar significativamente los datos mas representativos de la organizacion (ndmero de

alumnos, titulaciones de grado y postgrado ofertadas, financiacion obtenida, servicios prestados, ...).

En este contexto y con problemas que no resultan ajenos a una joven y pequefia universidad como la Universidad
de La Rioja%, me he marcado como objetivo de este trabajo hacer un repaso de los avances metodolégicos y de
contenidos de mayor interés realizados en los Gltimos afios en los estudios de negocios de la Facultad de

Ciencias Empresariales.
2. CONTEXTO EDUCATIVO: LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Actualmente, la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de La Rioja, ofrece 2 titulaciones
oficiales: la Licenciatura en Administraciéon y Direccion de Empresas, disefiada para cursarse en 4 afios, y la
Diplomatura en Ciencias Empresariales, con un plan de estudios que se estructura en 3 cursos académicos.
Ambas carreras universitarias poseen una clara orientacion hacia la gestion empresarial y de negocios. Las
caracteristicas de las dos titulaciones asi como los datos mas importantes de la Facultad en la que se imparten

estan resumidos en el cuadro n°. 1.

Consideramos que nuestros estudiantes obtienen una solida formacion econémica y empresarial a través del
aprendizaje en las distintas areas de gestién de empresa: organizacion y direccién, marketing, economia y

fiscalidad, finanzas, contabilidad, etc .

% La pagina web de la Universidad de La Rioja permite obtener informacién en detalle sobre la institucion, véase la siguiente direccion:
http://www.unirioja.es/. Entre otros datos, indicar que en el curso académico 2005/06 contaba con 6.647 estudiantes matriculados en 26
titulaciones oficiales, con 417 alumnos en 17 programas de doctorado y con 161 estudiantes de posgrado. El capital humano estad compuesto
por 451 profesores y 231 personas que pertenecen al personal de administracién y servicios. En dicho curso se titularon 948 alumnos y 554
estudiantes realizaron préacticas en empresas e instituciones. Ademas, la Universidad de La Rioja garantiza una relacion directa de los
estudiantes con los profesores, un tutor curricular, el acceso universal a las nuevas tecnologias, la realizacién de practicas en empresa e
instituciones, una biblioteca que dispone de uno de los siete Certificados de calidad otorgados por el MEC, y permanece abierta las 24 horas
del dia durante la época de examenes, asi como intercambios con cerca de 80 universidades de Europa, Estados Unidos, Australia y Canada.
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El objetivo fundamental de nuestra facultad es proporcionar una formacion de calidad a los futuros cargos
directivos de las empresas publicas y privadas, con una clara orientacion hacia la capacitacion de profesionales
excelentes. La formacion de estos profesionales pasa porque adquieran determinadas habilidades y destrezas que
les permitan abordar los problemas de gestion propios de su competencia. Para conseguirlo se dispone de un
importante claustro de profesores® y un interesante plan de estudios, en el que ademés de asignaturas troncales y
obligatorias, se puede cursar una amplia oferta de asignaturas optativas y de libre eleccion, ajustadas a las
necesidades de los alumnos y a las demandas de la sociedad. Un programa curricular especifico de Habilidades
Directivas, la formacién en idiomas y nuevas tecnologias aplicadas a la gestién, asi como las diversas
actividades recogidas dentro del programa “Jueves de la Facultad” son algunos de los complementos de

formacion que incorporan mas novedades y a los que dedicaremos buena parte de este trabajo.

Estamos firmemente convencidos de que el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) debe suponer una
oportunidad para lograr que nuestras titulaciones sean reconocidas y proporcionen un horizonte laboral mucho
mas amplio a nuestros titulados. En la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de La Rioja, como
directrices nos hemos marcado la calidad de la docencia y excelencia de las titulaciones, con una clara
orientacion al entorno, mejora de la organizacién y de los métodos docentes. Consideramos que actualmente los
variados programas de movilidad estudiantil y la realizacién de practicas en empresas contribuyen decisivamente
a diferenciar significativamente nuestra oferta educativa frente a otros proyectos, ofreciendo importantes
posibilidades a nuestros alumnos para lograr su formacion integral. Ademas, nuestra institucién cuenta con un
programa de tutorias personalizadas, que permite a los estudiantes planificar la estrategia que les resulta mas
adecuada para afrontar con éxito el curso y que les ayuda a trazar el camino profesional que persiguen con la

colaboracion de su profesor tutor.

El objetivo central de los titulos de grado en Empresa es formar profesionales capaces de desempefiar labores de
gestion, asesoramiento y evaluacion en las organizaciones productivas. Esas labores se pueden desarrollar en el
ambito global de la organizacion o en cualquiera de sus areas funcionales: produccion, recursos humanos,
financiacion, comercializacién, inversion, administracion o contabilidad. El graduado debe conocer el normal
desarrollo de todas estas areas funcionales con los objetivos generales de la unidad productiva, de éstos con el
contexto global de la economia y estar en condiciones de contribuir con su actividad al buen funcionamiento y a
la mejora de resultados. En concreto, debe saber identificar y anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar
la informacion, seleccionar y motivar a las personas, tomar decisiones, alcanzar objetivos propuestos y evaluar

resultados.

Los objetivos de formacion y de aprendizaje, tanto en forma de conocimientos tedricos como practicos de
habilidades y competencias, pueden consultarse en los actuales planes de estudios* de nuestra Facultad. Si
deseamos lograr la meta que nos hemos marcado en este estudio, sera preciso repasar las competencias y

habilidades que debe adquirir todo graduado en empresa y que actualmente se exigen en el mercado laboral, ya

% Debo calificarlo de un equipo humano muy bien preparado (titulado en multiples universidades espafiolas y extranjeras), joven, dinamico y
muy inquieto intelectualmente (participan en congresos y reuniones cientificas nacionales e internacionales, publican en revistas cientificas
de primera linea, dirigen equipos de investigacion, lideran proyectos de investigacion y formativos). Para el afio 2007 cuenta con un
presupuesto de casi 41 millones de euros.

* Véase http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fce/titulaciones.shtml.

Entre otras propuestas de objetivos destacamos la del Libro Blanco de los Estudios de Economia y Empresa, pp. 413 y ss. en.
http://www.aneca.es/modal_eval/docs/libroblanco_economia_def.pdf
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que aquellas van a guiar las innovaciones que se introducen en los estudios y las metodologias que se hace

preciso utilizar.

Cuadro n°. 1. Datos de interés de la Facultad de Ciencias Empresariales en 2006

Misién Ser una entidad educativa de prestigio que consigue una formacion integral de
profesionales al servicio de la empresa y de las instituciones, en todo momento

comprometidos con la sociedad a la que pertenecen.

Contribuir significativamente al desarrollo en el conocimiento, la ciencia y las
tecnologias aplicadas al ambito de la empresa, dando respuesta a las necesidades de su

entorno.

Vision Ser reconocida por la excelente docencia en sus areas de conocimiento estratégico.

Capaz de atraer hacia estas areas alumnos de elevada preparacion.
Con docentes e investigadores de primer rango.

Abre su perspectiva al ambito internacional y potencia los intercambios de

conocimientos y profesionales a escala mundial.

Potencia la adquisicion de experiencia, a través de un cuidado programa de alta calidad

en practicas en empresas e instituciones.

Impulsora del conocimiento cientifico, comprometida con el uso y desarrollo de las

nuevas tecnologias aplicables a la empresa.

Una Facultad que participa de manera permanente en el desarrollo econémico, cultural

y social de La Rioja

Objetivos Estudios que preparan para enfrentarse con éxito al desarrollo profesional en cualquiera
docentes de las areas de empresa: organizacion y direccion, marketing, produccidn,
administracion y financiera, gestion de recursos humanos. Para ello es preciso abordar
los contenidos generales y especificos de las titulaciones, asi como las competencias y

habilidades profesionales que se demandan en el mercado laboral.

Titulaciones Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas: 4 cursos, 300 créditos

oficiales Diplomatura en Ciencias Empresariales: 3 afios, 192 créditos
Perfil Los Licenciados en Administracién y Direccion de Empresas estan cualificados para
profesional desempefiar cargos de responsabilidad en el sector privado y publico, como director de

empresa, administrador de personal y director comercial o financiero. También estan

preparados para trabajar en empresas de Auditorias y Consultorias

La Diplomatura en Ciencias Empresariales cualifica a los alumnos graduados para
ganar un puesto de funcionario en la Administracién del Estado, sobre todo en los
Ministerios y Consejerias de Economia y Hacienda. Los titulados también pueden

emprender una carrera empresarial propia y, ademas, estan preparados para
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incorporarse al departamento de gestién de una empresa para desarrollar labores de

administracién, gestién, contabilidad, fiscales, financieras y comerciales.

Itinerario Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, Experto en Derecho de

curricular Empresas

Otros estudios | Master Universitario en Alta Direccion de Empresas Agroalimentarias, 600 créditos

http://fundacion.unirioja.es/postgrados/index.shtml

Estudiantes 880 alumnos en el curso académico 2005/06

Profesores 75

PAS 5

Departamentos | Economia y Empresa, Matematicas y Computacién, Derecho y Filologias Modernas

docentes: 4

Liderazgo Equipo Directivo del Decanato y la Junta de la Facultad (formada por 23 miembros

correspondientes a los cuerpos de profesorado, 3 PAS y 4 estudiantes)

Asi, un titulados universitario en gestion de empresas ha de ser un experto en la empresa, una persona practica,
con habilidades claras, experimentada en su campo, que pueda abordar problemas de gestién con criterios

profesionales y con el manejo de instrumentos técnicos. Por ello debe ser capaz de:
- Identificar y desarrollar iniciativas empresariales.

- Gestionar y administrar una empresa u organizacion publica o privada, entendiendo su situacion competitiva e

institucional e identificando sus fortalezas y debilidades.

- Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacion, mediana o grande, y desempefiar con

soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

- Valorar la situacién y previsible evolucién de una empresa a partir de los registros relevantes de informacion.
- Realizar tareas de asesoria y consultoria empresarial.

- Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa.

- Identificar las fuentes de informacion econémica relevantes y su contenido

- Entender las instituciones econdmicas como resultado y aplicacién de representaciones tedricas o formales

acerca de como funciona la economia.

- Derivar de los datos informacion valiosa imposible de reconocer por no profesionales.

- Usar habitualmente las tecnologias de informacidn y comunicacion en su labor profesional.

- Leer y comunicarse en mas de un idioma, en especial en inglés pudiendo participar en una reunion de negocios.

- Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.
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- Comunicarse con fluidez en su entorno.
- Ser capaz de liderar un proyecto y dirigir equipos de trabajo

- Aplicar habilidades directivas, como trabajo en equipo, motivacion de las personas, trabajar bajo presion en

entornos competitivos y complejos, y dirigir la empresa.

3. EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN LA FORMACION DE TITULADOS EN
EMPRESA

Anteriormente hemos analizado los objetivos formativos que persigue la titulacion y hemos hecho referencia a la
fuente del plan de estudios completo en el que se recogen los contenidos, asi como las competencias y
habilidades que se exigen en un determinado perfil profesional para desenvolverse adecuadamente. Todo ello
indudablemente marcara la metodologia que es preciso aplicar para lograr los objetivos del mejor modo, de
manera que los resultados logrados se vean recompensados con una insercion laboral y el desarrollo profesional

de los titulados.

Se ha constatado que actualmente las empresas e instituciones valoran especialmente ciertas competencias y
habilidades en la contratacion de su personal. Ademas de los conocimientos adquiridos en la carrera y la
experiencia obtenida con las practicas, en la seleccidn y reclutamiento de personal se tienen muy presentes las
habilidades comunicativas, las destrezas en informaética, el dominio del inglés en el &mbito especifico del puesto
de trabajo y la capacidad de trabajar en equipo, liderar personas, por citar algunas de las mas importantes. Asi
mismo, estas competencias y habilidades son importantisimas para poder emprender un proyecto empresarial

propio y, cada vez mas universitarios optan por crear empresas y dotarse de su propio puesto de trabajo.

La mayor parte de las asignaturas recogidas en los actuales planes de estudio y las metodologias tradicionales
que se utilizan en la universidad son capaces de lograr correctamente la adquisicién de contenidos y de
competencias genéricas y especificas®; pero facilitan en menor medida el logro de determinadas habilidades y
competencias que exige el mundo profesional y laboral. En consecuencia, no resulta extrafio que la competencia
existente entre las universidades, unida a la necesidad de colaborar entre las mismas con el tejido empresarial
para abordar con éxito los procesos de mejora de la calidad educativa, estan propiciando un cambio cultural y de

filosofia que se traduce en atractivos proyectos formativos.

Como indica Le Grew (1995) hay dos cambios muy importantes que se estan produciendo en la universidad, por
un lado el transito de la educacién hacia un modelo de formacién continua, y por otro lado la evolucion desde

una perspectiva centrada en la institucion a una en la cual se considera al estudiante como cliente.

Asi, para cubrir lo que espera la sociedad, los estudiantes y el mercado de trabajo de la universidad, desde el
curso académico 2003/04 la Universidad de La Rioja cuenta con 4 programas de Habilidades Curriculares® con
una clara orientacion a lograr una formacion de calidad de sus alumnos, prestando un servicio publico mejor y
mas completo, que les permita afiadir valor a sus estudios. Estos programas tratan de ofrecer una respuesta
formativa integral y ajustada a los cambios que se producen en la sociedad, en la medida que actualmente no

estan cubiertos de forma transversal en los planes de estudios oficiales vigentes. Ademas, la Facultad de Ciencias

® Repasar el informe Tuning y Libro Blanco de los Estudios de Economia y Empresa.
® Informacion en detalle puede obtenerse http://campusvirtual.unirioja.es/modelo_mixto/curriculares.html
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Empresariales ha iniciado en el curso académico 2004/05 como actividad complementaria de formacién: los

Jueves de la Facultad.

Ambos proyectos se han gestado desde arriba (las Habilidades Curriculares por parte del Equipo Rectoral y los
Jueves de la Facultad de Ciencias Empresariales, por parte del Decanato), pero por supuesto con la implicacion
del profesorado. En principio, parece deseable que surja el proyecto mediante el procedimiento contrario desde
la base, si bien debe tenerse en cuenta que el dia a dia del profesorado, la falta de tiempo y la multitud de
proyectos en los que se estd inmerso, asi como el trabajo individual o en equipo en sus parcelas de
especializacién no propicia el planteamiento de innovaciones sobre las que pueda existir cierta incertidumbre
sobre su acogida y precisan de gran esfuerzo y costosos medios y recursos. EI mecanismo seguido desde los
organos de decision ha permitido que se pongan en marcha con una gran rapidez, mediante un proyecto muy
completo y coherente en su planificacién, que trataba de dar respuesta a las necesidades detectadas en el mundo

laboral y prestando el servicio de calidad que se desea dar a los estudiantes.

Uno de los elementos importantes para que funcione todo proyecto es la motivacion de las partes implicadas,
como tendremos ocasion de comprobar mas adelante en este caso por distintos aspectos no ha sido dificil lograr

la complicidad de todas los agentes: directores de las materias, profesores y estudiantes.

Como las Habilidades Directivas son las que tienen una relacion mas directa e intensa con los estudios de
negocios que se ofrecen en la Facultad de Ciencias Empresariales, pasaremos seguidamente a profundizar en el

programa ofrecido.

El programa de Habilidades Curriculares Directivas estd estructurado en 3 asignaturas que se detallan en el
Cuadro n°.2, todas ellas presentan una metodologia en su desarrollo y unas particularidades que como podremos
comprobar a continuacion responden de forma muy innovadora a los cambios que exige la filosofia del EEES
(participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adquisicién de competencias y
habilidades profesionales mediante las metodologias mas adecuadas, tratamiento multidisciplinar de los temas,

estrechamiento y conexion de vinculos de la universidad con el tejido empresarial y social, entre otros)

Cuadro n®. 2 Caracteristicas mas significativas de los programas de habilidades directivas

Cadigo Asignatura Créd Metodologias basicas |Prq  Habilidades y competencias

adquiridas

8880047 Habilidades directivag 6 | Método del caso,| 3|Andlisis y sintesis de la

de la empresa familiar discusién, solucién de informacion, espiritu critico vy
problemas.  Aprendizaje reflexion, capacidad de tomar
autébnomo a partir de los decisiones 'y asumir  riesgos,
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casos, por vivencias y
descubrimientos, también
mediante observacion

dirigida. Clase magistral.

Elaboraciéon de informes
de direccién.Conferencias

y visitas a empresas famil.

capacidad de comunicacién y de
negociacion, resolucién de
conflictos, habilidad de liderazgo,

trabajo individual, manejo TICs.

8880057 Creacion de empresas

Exposicion tedrica en el
aula por parte del
profesor, seminarios,
conferencias, foros
virtuales y contenidos no
presenciales a través del
aula  virtual, tutorias
presenciales y en red.
Plantillas de trabajo.
Trabajo individual.
Elaboracién y exposicion
publica del plan ante

tribunal.

Creatividad, capacidad de asumir
riesgos y tomar  decisiones,
capacidad de comunicaciéon y de
negociacién, habilidad de liderazgo,
analisis y sintesis, trabajo individual

y colaborativo, manejo TICs

8880057 Juegos de Empresa en

contexto internacional

Software  del  juego,
exposicion tedrica en el
aula por parte del
profesor, trabajo en
equipo e individual,

elaboracion y exposicion

Capacidad de asumir riesgos y
tomar decisiones, capacidad de
comunicacion y de negociacion,
analisis y sintesis de la informacion,
trabajo en equipo, manejo TICs,

conocimiento de las interrelaciones

publica del plan entre las distintas éareas de la
estratégico y memoria empresa

final

Habilidades directivas de la empresa familiar es una asignatura que intenta dar una respuesta eficaz a la

formacién de profesionales de direccién que pretendan prestar sus servicios en las empresa familiares o estén
interesados en conocer las particularidades y caracteristicas que presentan este gran nimero de empresas tan
importantes tanto a nivel mundial como regional. La mayor parte de las peculiaridades surgen de las relaciones
que se establecen entre el mundo de la empresa con el &mbito de la familia y de la propiedad. EI modelo
educativo que se sigue combina distintas metodologias (fundamentalmente, el método del caso con unas pocas
sesiones mediante clase magistral, y la preparacion de informes por parte de los estudiantes), que exigen una alta
participacion de los estudiantes en su proceso formativo y una elevada cooperacion entre los propios comparfieros

y con sus profesores. Como se trata de una materia multidisciplinar que afecta a diversas areas de empresa, los
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profesores pertenecen a 2 areas de conocimiento distintas (organizacién de empresas, economia financiera y
contabilidad). La asignatura la realizan aquellos estudiantes universitarios de los Gltimos cursos que lo desean y
cumplen los requisitos establecidos, existe un limite de plazas méximo de 30 estudiantes por curso académico

motivado por la metodologia utilizada.

El objetivo que, con caracter general, se pretende alcanzar es fundamentalmente uno: que el alumnado
comprenda la problematica especifica de las empresas familiares, incidiendo en los aspectos criticos de la

direccion de este tipo de organizaciones.
Este objetivo basico puede concretarse en los siguientes objetivos especificos:

1°.- Proporcionar al alumnado elementos de juicio suficientes para que logre la comprension del negocio

familiar: perspectivas de sistemas, cultura y fases en su evolucion.

2°.- Lograr que el alumnado entienda como debe realizarse la transicion desde la direccion entrepreneurial a la

profesional.
3°.- Conseguir que el alumnado comprenda los fundamentos de los conflictos y relaciones familiares.

4°.- Que el alumnado entienda las cuestiones organizativas de la empresa familiar, incluyendo la planificacion

de la sucesion, la planificacion estratégica y la formalizacién de la empresa.

Pero las novedades no son sdlo en estos aspectos, sino que se imparte bajo la Catedra de Empresa Familiar Juan
Ros, financiada por Barpimo, y con un programa formativo tutelado bajo la red de Catedras del Instituto de la
Empresa Familiar. Ademas, la participacion activa de empresarios y familiares del tejido empresarial riojano, de
la Asociacion de Jovenes Empresarios Familiares, de la Asociacion Territorial de empresarios familiares, asi
como de otros especialistas y profesionales en la materia es muy relevante y supone un acercamiento

importantisimo y de primera mano de los estudiantes al mundo de la empresa.

Dado que intervienen al menos 3 profesores de la universidad, ademas empresarios y profesionales a través de
conferencias, talleres y mesas redondas es preciso una adecuada colaboracion y coordinacion entre los mismos,
una buena planificacion y disefio de los contenidos para evitar duplicidades, cubrir lagunas y tratar los temas con
la profundidad que se merecen. La discusién en el aula de los casos tutelada y dirigida por el profesor, la
utilizacion del aula virtual y la existencia de contenidos no presenciales en la misma contribuye al
enriquecimiento de las actividades que se desarrollan. La evaluacion de los estudiantes se realiza mediante

evaluacion continua.

Creacion de empresas es una materia universitaria que se desarrolla bajo un innovador y completo modelo

educativo con metodologias muy variadas, que exigen una alta participacion de los estudiantes en su proceso
formativo y una elevada cooperacion entre ellos y sus profesores/asesores. Como se trata de una materia
multidisciplinar que afecta a todas las areas de empresa, los profesores y profesionales docentes pertenecen a 4
areas de conocimiento distintas (organizacion de empresas, economia financiera y contabilidad, economia
aplicada y comercializacion e investigacion de mercados). La asignatura la realizan estudiantes universitarios de
los Gltimos cursos y todo aquel que sin ser alumno de la universidad posea una idea de negocio y esté motivado a
desarrollarla. EI nimero de alumnos que pueden cursarla estd limitado a 30, debido a que los requisitos

metodoldgicos utilizados para desarrollar la materia y su tutorizacion asi lo exigen. Como el objetivo del curso
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es convertir la idea en un plan de negocio viable que pueda desarrollarse econémicamente y que ademas se sea
capaz de liderarlo, se han de adquirir al menos la serie de habilidades y competencias que se recogen en el
cuadro n°. 2. Por ello habrd que definir formalmente la idea de negocio, dotar al emprendedor de los
conocimientos de organizacion de empresas, marketing, finanzas y juridico-fiscales para finalmente plasmarlo en

un plan de negocio concreto que permita salir al mercado.

Pero las novedades no son solo en estos aspectos, sino que se imparte bajo la Catedra de Emprendedores
financiada por la Camara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja y que ademas se da la participacion activa
de los principales agentes econémicos en los que se inicia el desarrollo de todo proyecto empresarial en la
realidad: la Camara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja, la Agencia de Desarrollo Econémico, el
Servicio Riojano de Empleo, los responsables del proyecto FIDES, las principales entidades financieras y

sociedades de capital riesgo de la region.

Dado el importante ndmero de profesores que intervienen en el desarrollo de estas materias es preciso una
adecuada colaboracién y coordinacién entre los mismos, asi como una buena planificacion y disefio de los
contenidos. La utilizacion del aula virtual para recoger materiales, realizar chats y foros de discusion, asi como
de vehiculo de contacto entre profesores y estudiantes contribuye notablemente al enriquecimiento de
informacion y conocimiento en la asignatura, fomenta la reflexién de los profesionales sobre los contenidos a
introducir y las metodologias mas convenientes para utilizar, resultando un proyecto de cooperacién y
colaboracion del méximo interés cuya transparencia y vision del mismo permite una continua mejora, la
autoevaluacién de éste y la bisqueda de la excelencia. Trabajando cooperativamente el profesorado es posible
posteriormente transmitir la necesidad y el interés del trabajo en equipo de los estudiantes en la materia. Por otro
lado, en una materia de este tipo los profesores tienen que desempefiar indudablemente un doble papel como
docente y como asesores de los planes de empresa, lo que les permite un crecimiento profesional muy

importante.

La principal novedad para el curso 2005/06 es que la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) impartird a lo
largo de marzo y abril de 2007 un curso formativo de fomento del espiritu emprendedor, pudiendo competir por
un sustancioso premio aquellas personas que realicen el proyecto de empresa. Por otro lado, desde septiembre de
2006 contamos con el proyecto de Business Angel de la Federacién de Empresarios de La Rioja:

FerbanEmprende’.

Juego de empresas en un contexto internacional es una materia cuyo objetivo basico es que a través de la toma

de decisiones se pueda conocer globalmente a la empresa, las fuertes interconexiones e interrelaciones que
existen entre las distintas areas de la empresa y como afectan a los resultados finalmente obtenidos. Se trata de
lograr un primer acercamiento a través de la plataforma informatica INTOPIA Mark2000 al mundo real de la
empresa, perder el miedo a tomar decisiones y analizar racionalmente las repercusiones que tienen en las

distintas areas de la compafiia.

El objetivo de esta asignatura es la obtencion de una vision de conjunto de la gestién de la empresa en un
contexto de creciente internacionalizacién de la competencia y el desarrollo de habilidades encaminadas

principalmente a la toma de decisiones empresariales razonadas y fundamentadas en datos. La planificacion de la

 Més informacién en http://sie.fer.es/index.php?action=showWebDoc&docld=3088
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asignatura esta orientada a la revision y puesta en practica de los conocimientos adquiridos por los alumnos en
materias como: direccidn estratégica de la empresa diversificada, organizacion de la empresa, gestion de la

innovacion, gestion de la produccidn, gestién comercial y gestion financiera.

Para cada una de esta materias se proporciona una orientacion general, de caracter bibliografico, y particular, en
forma de asesoramiento, en aquellas cuestiones que afecten a la planificacion estratégica de la empresa virtual

asignada, al desarrollo del juego y a la memoria final presentada.

Ademas de la participacion en el juego, se pedira a los alumnos la elaboracién de dos documentos: un plan
estratégico y un memoria final que recoja aspectos tales como: andlisis de resultados, grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos en el plan estratégico, propuesta de soluciones al problema estratégico, decisiones méas
relevantes, procesos de negociacion desarrollados,...). Esta memoria debera ser defendida publicamente tras la
finalizacion del juego. La evaluacion se establecera en funcion del resultado obtenido en el juego y la calidad de

la documentacion presentada tanto de forma oral como escrita.

Como se trata de una materia multidisciplinar que afecta a todas las areas de empresa, los profesores y
profesionales docentes pertenecen a 3 areas de conocimiento (organizacion de empresas, economia financiera y

contabilidad y comercializacion e investigacion de mercados).

La principal novedad en el curso 2006/07 es que gracias a la colaboracion con Caja Rural de Navarra se ha
puesto en marcha un Juego de Empresas® con 2 fases, que coinciden con ambos cuatrimestres académicos. Este
juego permite al estudiante familiarizarse con un entorno empresarial competitivo en el primer cuatrimestre, para
posteriormente si lo desea cursar la asignatura en el segundo cuatrimestre, ademas aumenta la competitividad
entre los grupos jugadores al disputarse un premio y la posibilidad de pasar a la 2% fase Gnicamente los 3
primeros clasificados. Esta iniciativa ha tenido una muy buena acogida en este curso académico, ya que se han
formado 32 grupos. En la 22 fase se compite con los 3 ganadores de la Universidad Pablica de Navarra y los de la

Universidad de Navarra.

Sin lugar a dudas, iniciativas formativas como las que acabamos de exponer y que constituyen el programa de
Habilidades Curriculares Directivas de la Universidad de La Rioja contribuyen a cerrar significativamente el gap

existente entre la universidad y el mundo de la empresa.

Como se desprende de lo expuesto anteriormente, la labor de los profesores universitarios en dichas asignaturas
ha sido dificil y compleja, realizando multiples actividades que es preciso dominar y para algunas de ellas no
solo se requieren conocimientos, sino capacidad y habilidades. Actualmente, a todo profesor no solo se le exige
que ensefie bien, sino que se espera que sus alumnos aprendan a lo largo del curso y que estén formados para
posteriormente realizar un aprendizaje auténoma. Como sefiala Zabalza (2003) las 10 competencias que
caracterizan lo que un docente universitario debe poseer para desarrollar con competencia su trabajo formativo
tienen que ver con: Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje; Seleccionar y presentar los contenidos
disciplinares; Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles; Manejar didacticamente las nuevas
tecnologias; Gestionar las metodologias de trabajo y las tareas de aprendizaje; Relacionarse con los alumnos;

Tutorizar a los alumnos; Evaluar: Reflexionar e investigar sobre la ensefianza; Implicarse con la institucion

8 Las principales caracteristicas del juego y la plataforma utilizada puede consultarse en http://www.managergame-cajarural.com/index2.htm
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Por supuesto, desarrollar las innovaciones educativas expuestas exigen muy diversas capacidades® y recursos,
equipamientos e infraestructuras, que en algunos casos se hace preciso readaptar, acomodar o ajustar a las
necesidades para desarrollar dignamente y con calidad la docencia en dichas materias. La utilizacion de
plataformas informaticas, aula WebCT, la resolucion de casos, realizacion de talleres y las reuniones con equipos
directivos, metodologias presentes en el programa de habilidades directivas, ha hecho preciso disponer de un
aula polivalente debidamente equipada con mobiliario movible y 30 ordenadores portatiles con conexion

inaldmbrica a internet, asi como cafion de video, aparato de DVD y el material de un aula tradicional.

Una vez repasados los objetivos, metodologia utilizada para desarrollar los programas de las asignaturas
recogidas en el programa de Habilidades Curriculares Directivas de la Universidad de La Rioja, asi como los
recursos e infraestructuras con los que se ha contado, es el momento de profundizar en los resultados
conseguidos en los 3 ultimos afios. Consideramos que la evaluacion que debemos hacer de los resultados debe
ser doble, por un lado analizar los resultados del aprendizaje de los estudiantes (las calificaciones obtenidas por
los alumnos, el nimero y calidad de los proyectos presentados), asi como la evaluacién realizada al profesorado

(nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia y asesoramiento recibido).

Como se ha podido comprobar el sistema de evaluacion que ha prevalecido en todas las asignaturas ha sido la
evaluacién continua. En procesos educativos como los expuestos y para tener indicadores de rendimiento
adecuados, ademas de valorar al estudiante en funcion de los conocimientos adquiridos es preciso medir en qué
grado ha alcanzado ciertas competencias y habilidades previstas por los profesores en el disefio de sus

programas.

La evaluacion continua facilita el trabajo diario y continuado del estudiante, permite controlar la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de competencias a lo largo del proceso formativo, mediante la inclusion de
actividades evaluables y con un proceso de feed-back que permitira al alumno conocer su estado de aprendizaje
y establecer un adecuado ritmo de trabajo, sintiéndose mas motivado por el logro de metas cercanas y comprobar
los avances realizados. Por supuesto, la evaluacién debe responder a los objetivos, la metodologia y las
actividades realizadas, e informar de forma clara y anticipadamente a los alumnos sobre los items a valorar
(conocimientos, habilidades y competencias de cada materia), el medio utilizado (exdmenes tipo test, trabajos
escritos, presentaciones orales, etc.) y los criterios de evaluacion (porcentaje de la nota final que supone cada

item).

Hay que sefialar que este tipo de evaluacion conlleva un trabajo mucho mas importante para el profesor (disefio y
planificacién del mismo, disefio de las actividades de evaluacidn, recursos didacticos necesarios, calendario de
realizacion, criterios de evaluacién, tratamiento de los datos obtenidos, atencion del alumnado para
proporcionarle la informacién y sugerencias de mejora, ...) pero también proporciona aspectos muy positivos
(informacién en tiempo real de las dificultades de aprendizaje de sus alumnos, relacion profesor-estudiante mas

cercana, colaboracion con el resto de profesores).

Como se puede apreciar en el cuadro n®. 3, que recoge las calificaciones medias alcanzadas en los 3 Gltimos afios

por los estudiantes que siguieron algunas de las asignaturas del programa de Habilidades Curriculares Directivas,

° Estas innovaciones educativas no se hubieran podido introducir sin contar con la experiencia acumulada en la universidad de la formacion
on-line y los medios informaticos que proporciona el aula virtual Web CT utilizada. La U.R. fue la primera Universidad publica espafiola que
incorpord en su oferta educativa una titulacion totalmente en red.
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el nivel de éxito alcanzado ha sido muy alto, superior al 73% de los matriculados, el nivel de no presentados es
muy bajo si se compara con las asignaturas de los planes de estudios de negocios (Unicamente en Creacion de
Empresas se lleg6 a algo méas del 25% de los estudiantes matriculados) y el nimero de plazas cubiertas con
universitarios fue muy importante, completandose practicamente los grupos con personas no universitarias que
tenian una idea de negocio o precisaban adquirir o mejorar las habilidades y competencias directivas. Al realizar
evaluacion continua, la asignatura Juego de Empresas en un Contexto Internacional fue superada en primera
convocatoria por un 89,66% de los alumnos matriculados y Habilidades Directivas de la Empresa Familiar por
un 86,89%. Por otro lado, en estas materias mas del 65% de los alumnos matriculados obtuvieron como

calificacion notable o sobresaliente.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion con su profesorado y la percepcion sobre el mismo considerandolo que es
un buen profesor ha sido alto (4,21 sobre una escala de 5 en Habilidades Directivas de la Empresa Familiar y

3,39 en Juego de Empresas en un Contexto Internacional como media en los 3 Gltimos afios'?).

Cuadron®. 3  Calificaciones medias alcanzadas en los 3 Gltimos afios por los estudiantes que siguieron

el programa de Habilidades Curriculares Directivas

Habilidades directivas | Creacion empresas Juego de Empresas en
de la empresa familiar un Contexto Internacion
N°. Plazas ofrecidas 30 30 30
N°. Plazas cubiertas con 21 16 20
universitarios
No presentados 9,84% 26,09% 8,62%
Suspenso 3,28% 0% 1,72%
Aprobado 19,67% 56,52% 15,52%
Notable 49,18% 15,22% 62,07%
Sobresaliente 18,03% 2,17% 12,07%
Matricula de Honor 0% 0% 0%
% Exito alcanzado 86,89% 73,91% 89,66%

Como indicdbamos anteriormente, para que todo proyecto tenga éxito es enormemente importante quién y como
lo lidera, asi como el grado de motivacion de los agentes implicados en su desarrollo. En este sentido, debemos
indicar que se ha podido jugar con ventaja en la puesta en marcha de estas materias respecto a otras muchas
recogidas en los planes de estudio por diversas razones que paso a exponer. En primer lugar, el equipo humano:
el conocimiento, la experiencia acumulada y la red de contactos de las Cétedras que dirigen las asignaturas ha
permitido liderarlo convenientemente; ademas el profesorado se ha adscrito voluntariamente siempre que

cumpliera el perfil exigido. Recordemos que es preciso conjugar el doble papel de docente y asesor, por lo que

10 Se tratan de los resultados que proporciona la Encuesta a los estudiantes sobre la actuacion del profesorado y que evalua mediante 21 items
desde el cumplimiento del profesor hasta su labor docente.
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son materias muy atractivas para ser impartidas por profesores con fuerte experiencia en el mundo de la empresa
o0 a nivel profesional en sus despachos (profesores a tiempo parcial en la universidad). Ello permite partir de una
motivacion e inquietud clara por parte de los docentes responsables de las materias, y es una buena forma de
iniciarse en un proyecto que se pretende poner en marcha. En segundo lugar, estas materias son de libre eleccion
para los estudiantes, con lo cual al estar libremente elegidas para formar parte de su curriculum por muy diversas
razones (interés, necesidad de desarrollar su propio proyecto empresarial, inquietud por adquirir competencias y
habilidades en el campo de los negocios, entre otras) la motivacion e interés de estos es mucho mas alta que la
existente en los grupos de otras materias, asi como el nivel de participacion e implicacién en las actividades y
trabajos, que valoran como su propio trabajo que les permite crecer profesionalmente y que en algunos casos

puede llegar a ser su modo de vida.

No obstante, debemos sefialar que por supuesto como todo proyecto aparecen dificultades que hay que ir
salvando en muchos de los casos con esfuerzo e ingenio. Las dificultades han afectado a los dos actores

fundamentales del proceso ensefianza-aprendizaje: a los profesores y a los estudiantes.

Asi, el tiempo limitado del que dispone el profesorado y la sobrecarga de tareas dificulta la realizacion de
reuniones y entorpece las labores de coordinaciéon. Todos conocemos la cantidad de trabajo que supone la
preparacion de un temario y de su material el primer afio que se hace frente a una asignatura y el esfuerzo
notable de preparar practicas, plantillas y disefiar su planificacion si se tratan de desarrollar habilidades o
potenciar capacidades. En estos casos y dada la metodologia de trabajo utilizada, hay que afiadir la correccion de
informes de direccion, de las plantillas recibidas, el procesamiento de los datos para las plataformas

informaticas, la revision de los planes establecidos, la tutorizacion y asesoramiento.

Las principales dificultades de los estudiantes se centran basicamente en la adaptacion a metodologias distintas
de las que estadn acostumbrados en asignaturas con corte muy tradicional, la necesidad de aprender nuevas
técnicas de trabajo, los miedos y nervios en las exposiciones publicas, mejorar las capacidades comunicativas y

la enorme carga de trabajo.

“Jueves de la Facultad de Ciencias Empresariales™

Los Jueves de la Facultad de Ciencias Empresariales pretenden contribuir a lograr una adecuada formacion
complementaria de los estudiantes que cursan la Licenciatura en Administracién y Direccion de Empresas y la
Diplomatura en Ciencias Empresariales en la Universidad de La Rioja, asi como otras titulaciones universitarias

con objetivos de aprendizaje y habilidades afines en los campos de gestion y administracion de empresas.

Los contenidos de los Jueves de la Facultad de Ciencias Empresariales se desarrollan mediante diversas
actividades, con un formato muy participativo y cercano, a través de conferencias, visitas a empresas,
exposiciones y mesas redondas. La participacion de los estudiantes es voluntaria, si bien permite obtener créditos
de libre eleccidn. Las actividades se desarrollan en horario de 12 a 14 h., en el que no hay formacion reglada, a

lo largo de practicamente todos los jueves del curso académico.

Los Jueves de la Facultad intentan seguir de cerca los importantes cambios y novedades que surgen en materia
de gestién de empresas, a nivel de todas las areas de empresa, en un contexto econémico-financiero dinamico y

competitivo como el que vivimos. Ademas, consideramos que se trata de un buen vehiculo para lograr un doble
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objetivo: a) aproximar a nuestros estudiantes al mundo empresarial, a las inquietudes que poseen los
profesionales y especialistas de la empresa, asi como a la realidad formativa de otros estudiantes internacionales,
y b) estrechar el puente y fortalecer las relaciones entre el mundo de la empresa y los profesionales con la
universidad. En definitiva con esta actividad se ha tratado de cerrar el gap entre la formacién adquirida en la

Universidad y la exigencia de la vida laboral.

Estamos convencidos de que las actividades son una buena plataforma de observacién de los cambios y
perspectivas del mercado que afectan a nuestro futuro profesional como decisores activos en materia de

negocios.

Muchos de los temas que son tratados no se recogen en los amplios y apretados programas oficiales de las
titulaciones, por ello desde el Decanato hemos considerado que nuestro deber era proporcionar una respuesta

formativa rapida, util y eficaz a las expectativas en este sentido de los agentes econémicos y de la sociedad.

Para el curso académico 2006/07 hemos tratado de concentrar nuestros esfuerzos en torno a temas que
consideramos del méaximo interés relativos a la Internacionalizacion de las empresas, el fomento del espiritu
emprendedor y la responsabilidad social corporativa; aunque sin descuidar algunos de los objetivos presentes en
su disefio desde la primera edicién y que se han venido trabajando como son: el contacto con los equipos de
direccion —de manera que pueda conocerse las empresas por dentro y observar distintos estilos organizativos y
de gestion-, el acercamiento a los problemas mas latentes del mundo de la empresa que nuestros futuros
profesionales tendran que afrontar y dar una adecuada respuesta, asi como aprovechar los servicios, formacion e
innovaciones que nos ofrecen los centros tecnolégicos de nuestra region y sus asociados. Las actividades
realizadas a lo largo del curso académico 2005/06, asi como las previstas para el 2006/07 pueden consultarse en:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/jueves facultad.shtml

4. SALIDAS PROFESIONALES DE LOS ESTUDIOS DE NEGOCIOS

El Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas tendra como especialidad la empresa misma en todos
sus maltiples aspectos. Este profesional es un experto en la direccidn de recursos humanos y esta cientifica y
técnicamente preparado para la administracion y gestion. No tiene porqué ser un especialista en cada uno de los
departamentos que integran la empresa, pero debe ser capaz de tener una vision de conjunto y la suficiente

capacidad de organizacion de todos ellos.

Por tanto, la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas ofrece un extenso abanico de

oportunidades profesionales, entre las que destacan las siguientes:

- Incorporacién en las distintas areas funcionales de la empresa (Direccién Econdmico-Financiera, Direccién de
Recursos Humanos, Direcciéon Comercial y de Marketing, Direccién Logistica, Produccion, etc) y direccion de
las mismas.

- Incorporacion a empresas de Auditoria y Consultoria (auditor fiscal y contable)
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- Creacion de su propia empresa.
- Ingreso en los cuerpos superiores de la Administracion Publica.

- Asesoria de empresas, en dmbitos tan variados como la Contabilidad, Tributacion, Gestion de Recursos

Humanos, Organizacion de la Empresa, etc.
- Entidades Financieras: Banca, Cajas de Ahorros, Cooperativas de crédito, etc.
- Docencia e Investigacion en el ambito universitario.

Las expectativas de encontrar empleo para un Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas son muy
buenas. En los ultimos afios, el titulo de Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas viene
ocupando la primera posicion en la clasificacion espafiola de las titulaciones mas demandadas por la empresa, en

todos los sectores econémicos y en todas las comunidades auténomas.

La principal dificultad con la que se encuentran nuestros titulados al salir a buscar trabajo es que en la mayoria
de las ofertas se exige experiencia previa en un puesto similar. Un recién titulado habitualmente no posee
experiencia, las universidades con objeto de cubrir dicha exigencia hemos desarrollado programas de préacticas
en empresas e instituciones. Estas practicas pretenden lograr un primer contacto con la realidad profesional,
fomentar nuevos aprendizajes y contribuir al desarrollo de habilidades y actitudes personales, completando con

ello la formacion del estudiante y facilitando una adecuada integracién en el mercado laboral.

Sélo un dato de interés, durante el curso 2004/2005, el 22% de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas que realizaban practicas en una empresa, aun sin haber obtenido
todavia el titulo académico, siguieron su actividad con ésta, dado que formalizaron un contrato de trabajo con la

misma.

Las empresas colaboradoras indican que valoran muy positivamente los programas de préacticas y los utilizan las
practicas de universitarios en empresas como procedimiento para reclutar personal, por tanto, constituyen un
eficaz mecanismo de insercidn laboral, proporcionan experiencia y permiten a la empresa formar a su capital

humano desde dentro, conociéndolo de manera muy cercana.

Finalmente, sefialar que nuestra universidad en colaboracion con otros estamentos publicos ha tratado de reducir
al méaximo otras de las dificultades de los estudiantes al salir al mundo del trabajo. Asi, nuestra Oficina de
Practicas en Empresa en colaboracion con la Fundacién proporciona mdltiples servicios para facilitar su

insercion laboral'!

, proporcionandoles toda la ayuda que es precisa para disponer de un buen curriculum en
espafiol y en inglés, la formacidn y asesoria precisa para saber como hacer frente a su primera entrevista de
trabajo o0 a una dindmica de grupo, asi como haciéndoles llegar on-line todas las ofertas de trabajo que coinciden

con su perfil académico, puesto de trabajo y areas en las que desea desarrollarse profesionalmente.

5. CONCLUSIONES

M Ver la informacion que figura en:  http://www.unirioja.es/servicios/sre/empleo_practicas/index.shtml y  en
http://fundacion.unirioja.es/emplea/formacion.shtml Ademas, el Observatorio de Inserccion Laboral y Tendencias Profesionales Emergentes
es un buen instrumento para mejorar la calidad del servicio a sus alumnos y a la sociedad. Sirve como instrumento de informacion de las
novedades y cambios del futuro mercado laboral a las que la universidad debe dar una respuesta formativa, orientando sus estudios. Mas
informacion en http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes_observatorios_otpe.shtml
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Desde hace unos afios, en las universidades espafiolas se aprecia un interés creciente por introducir cambios en
las metodologias docentes utilizadas y dar una respuesta integral a aspectos que se exigen en la vida laboral, pero

que no estan presentes en los encorsetados e inamovibles planes de estudios oficiales.

En esta linea, la Universidad de La Rioja cuenta con un programa de Habilidades Curriculares Directivas, del
que tras 3 afios de su implantacién podemos realizar balance de sus resultados. El balance es muy positivo,
debido a los objetivos tan ambiciosos que se plantearon en su disefio, a la seleccion de materias recogidas
(Habilidades directivas de la empresa familiar, Creacién de empresas y Juego de empresas en un contexto
internacional), a la variedad de metodologias combinadas para desarrollar las asignaturas, a las habilidades y
competencias adquiridas por los estudiantes, al estrechamiento de lazos entre la universidad y las instituciones y
asociaciones empresariales, a la apertura de la universidad y acogida a las iniciativas empresariales, asi como por
los resultados académicos logrados. El nivel de éxito en las materias cursadas por los estudiantes ha sido muy
satisfactorio, sus calificaciones han sido altas y han adquirido habilidades muy apreciadas en el mundo de la
empresa (toma de decisiones, elaboracion de informes directivos, mejora de la capacidad de comunicacién y
negociacién, manejo de TICs, entre otras). Ademas, el nivel de satisfaccién con su profesorado ha sido muy

elevado y se ha acumulado una importante experiencia mediante el conocimiento desarrollado.

Por otro lado, la actividad denominada Jueves de la Facultad de Ciencias Empresariales esta sirviendo como
observatorio de los cambios y novedades que surgen en materia de gestion de empresas. A través de
conferencias, talleres y foros de discusion se fomenta la reflexién sobre los aspectos tratados; ademas, las visitas
a empresas y el contacto con los equipos de direccién sirven para conocer la realidad empresarial por dentro y
observar distintos estilos organizativos y de administracion. Las actividades centran su atencion semanalmente
en temas concretos, que permiten ser un foco de atraccion de estudiantes, profesionales y expertos de primera
linea del mundo de la empresa. La exposicion particular que realizan los ponentes sobre los problemas de gestion

proporciona una visién mucho mas multidisciplinar e internacional de los temas.
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