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Introduccion

El caracter optativo de la asignatura de francés lengua extranjera (F.L.E.) en
el Ciclo de Bachiller y las dificultades que acarrea esta situacién en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, nos han empujado a realizar una investigacion cualitativa
cuyo propdsito es comprender lo que ocurre en un aula de estas caracteristicas y
apuntar alguna alternativa para mejorar la ensefianza/aprendizaje del F.L.E. mate-
ria optativa en el Ciclo de Bachiller. A lo largo de la secuencia de actividades
observadas, hemos detectado que la expresion oral es quizds una de las habilida-
des que plantea una mayor problematica. Por esta razén nos ha parecido intere-
sante realizar un examen mas detallado de las actividades de produccién oral
describiéndolas e interpretdndolas a la luz de los principios émico y holistico.

M etodologia utilizada

Para evaluar las actividades de expresion oral hemos utilizado el método
cualitativo aplicando los principios bésicos caracteristicos de la investigacion
etnografica. Teniendo en cuenta dichos principios, hemos abordado nuestro estu-
dio reuniendo los datos necesarios para comprender la realidad del contexto edu-
cativo en el que nuestra observacidon habria de realizarse. Asi pues, hemos
recogido informaciones sobre el Centro, la programacioén oficial, los criterios de
evaluacién, el enfoque metodoldgico del Departamento de Francés, el grupo clase
objeto de nuestro estudio, los materiales did4cticos utilizados, la programacién y
grabacion de la unidad didactica que iba a ser observada y la transcripcion de las
actividades de produccién oral que aparecian en dicha unidad.
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Hemos realizado nuestro estudio en su medio natural, evitando, en la medi-
da de lo posible, controlar los hechos. Para lograr este objetivo hemos propicia-
do un contacto con el grupo-clase previo a la grabacién de la unidad (una
semana).

Hemos intentado comprender los hechos a través de los diferentes agentes
implicados en el fendmeno educativo (principio émico) teniendo en cuenta tanto
las creencias de los alumnos a través de la encuesta realizada, como de la profe-
sora que imparte la asignatura con quien hemos realizado varias entrevistas pre-
vias a la observacion, durante la observacién y en la fase de andlisis de los datos
observados.

Hemos contextualizado los datos recogidos dentro del marco educativo en el
que se ha realizado la observacion (Ciclo de Bachiller, materia optativa, contac-
tos anteriores de los alumnos con el idioma 2, etc.).

Finalmente, hemos intentado interpretar nuestros datos evitando en la medi-
da de lo posible cualquier juicio de valor.

Breve descripcion del proceso

Para llevar a cabo el proceso de observacién participante en el sentido de
“observacion continuada de una situacion pedagdgica practicada por una o varias
personas que tengan una presencia mas o menos permanente” (POSTIC, 1992: 143)
nos hemos inspirado en las etapas descritas por Colas Bravo y Buendia Eisman:

— Seleccién/acceso al escenario. Decidimos realizar nuestro estudio con alumnos
de francés de 1° de bachiller del Centro de Ensefianza Secundaria “Comercio”
debido a la buena disposicién de la profesora quien nos facilité en todo momen-
to los datos relacionados con las cuestiones clave de nuestro trabajo de campo.

A través de las entrevistas con la profesora y, de manera conjunta, decidimos
que grupo podria aportar mds datos a nuestro estudio teniendo en cuenta que el
objetivo del mismo se centraria en el andlisis de las actividades de produccién
oral. Asi pues, era necesario seleccionar un grupo que hubiese recibido una can-
tidad suficiente de input lingiiistico y por esta razén decidimos que el grupo de
Primero de Bachiller era el mds idéneo por haber recibido tres afios de F.L.E.

— Recogida de datos. Comenzamos el mes de Noviembre a recoger los datos
necesarios para poder contextualizar nuestra observacion:

» Documentos relativos al contexto educativo (datos referentes a B.O.E., pro-
gramacion, descripcion-ubicaciéon del Centro, materiales utilizados en el
aula, etc.)

+ Asistencia a las clases como observadora para tener un conocimiento mas
amplio del grupo antes de proceder a la grabacion.
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Realizacién de una grabacién en video correspondiente al desarrollo de una
unidad didictica de siete sesiones (2 semanas). Elegimos la grabacién en
video por las ventajas que ofrece dicha técnica de recogida de datos (infor-
maciones verbales, contextuales y gestuales).

Pequefia encuesta dirigida al grupo de alumnos para obtener datos sobre su
percepcion en torno al trabajo de las destrezas, y mds concretamente en
torno a la expresién oral (NARCY, 1991).

Transcripcién y andlisis de las actividades de expresién oral.

— Tratamiento de los protocolos recogidos. Una vez realizada la recogida de datos
comenzamos a establecer conexiones que nos permitiesen interpretar la infor-
macién reunida a través de la observacion, la grabacion, la encuesta o las entre-
vistas con la profesora u otros informantes del Centro. Las conexiones
establecidas entre todas estas informaciones nos permitieron interpretar el fun-
cionamiento de las actividades de expresion oral en la secuencia grabada y suge-
rir en nuestras conclusiones alguna de las razones que la hacian tan limitada.

— Técnicas metodoldgicas. Para llevar a cabo nuestro trabajo de observacion
hemos utilizado diferentes instrumentos:

La observacion a través de nuestro conocimiento previo del grupo, asistien-
do a las clases antes de realizar la grabacién de la unidad y tomando notas
a partir de la observacién directa. Esta observacion previa desveld precisa-
mente cudl podria ser el objetivo de nuestro trabajo: un anélisis de las acti-
vidades de expresion oral.

La entrevista no directiva para, a través de conversaciones espontdneas,
obtener informacién desde la perspectiva de los informantes (la profesora,
el Jefe de Estudios, el Director del Centro, los profesores del drea).

Los documentos oficiales a los que tuvimos acceso a través de los profeso-
res de Idioma del Centro y de la profesora del grupo (B.O.E., programacién
oficial, materiales didacticos, etc.).

La encuesta a los alumnos, la cual nos permiti6 recoger datos sobre las cre-
encias de los alumnos en cuanto a la ensefianza/aprendizaje de las destrezas.

Descripcion del contexto educativo

El Centro al que tuvimos acceso para realizar la observacién es, como ya

hemos indicado, el Instituto de Ensenanza Secundaria “Comercio”, situado en la
ciudad de Logrofio. En dicho centro se imparten clases de francés, materia opta-
tiva, en el Ciclo de Ensefianza Secundaria y en el Ciclo de Bachiller. Realizamos
la observacion de clases a lo largo del mes de Febrero del 2001.

El grupo objeto de andlisis era un grupo de 26 alumnos de Primero de

Bachiller. La mayoria de ellos habia recibido clases de francés durante los cuatro
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afios del Ciclo de E.S.O. Parecian poco motivados hacia la signatura de francés
por varias razones: el nivel de exigencia de otras materias, la prueba de selectivi-
dad a la que habian de enfrentarse y el hecho de que la asignatura de F.L.E. no
iba a ser objeto de evaluacién en la P.A.U. Ademads, las creencias del grupo sobre
el aprendizaje de lenguas eran muy escolares: aprender una L.E. consistia en
hacer todos los ejercicios del manual, el escrito tenia frente al oral mucho mas
prestigio, el oral estaba poco valorado dentro del grupo.

La programacién oficial habia sido elaborada por el Departamento de
Francés a partir de las orientaciones del M.E.C., siguiendo las pautas del manual
Tempo 1 y con una propuesta de objetivos muy por encima de la realidad, sobre
todo en la destreza de expresion oral.

Oficialmente el Departamento se decantaba por el Método por Tareas aun-
que la realidad ponia de manifiesto que se seguian las secuencias del manual con
bastantes variaciones propuestas por la profesora.

El manual que se utilizaba, Tempo [ dirigido a debutantes adolescentes orga-
niza sus contenidos en términos de uso aunque insistiendo en los contenidos gra-
maticales que en la unidad grabada aparecian a menudo como contenidos
“forzados”. El manual se presenta también con un inventario léxico excesivo, una
amplia oferta de ejercicios de comprension oral y escrita y un aprendizaje de la
fonética marginal y poco contextualizado. Los contenidos del manual se organi-
zan a partir de una propuesta de input (input Iéxico + ejercicios de comprensién
oral) que supuestamente deberian facilitar la produccidn oral pero que de hecho
no se rentabilizan.

I dentificacion de una unidad de trabajo

Grabamos una unidad de siete sesiones de unos 45 minutos. El objetivo de
la unidad grabada era lograr que los estudiantes pudiesen describir e identificar
personas oralmente, asi como comprender y redactar “petites anonces” relativos
a la descripcién de personas.

Tras la descripcién de la unidad realizamos la transcripcion e interpretacion
de las actividades de expresion oral que aparecian a lo largo de la grabacion (22
sesion actividades 3 y 5; 4% sesion actividad 4; 6* sesién actividad 1).

Resultado ddl andlisis delainteraccion en las actividades de Produccion Oral
A través de la transcripcion y del andlisis de la expresion oral, observamos

una interaccion que presentaba los rasgos tipicos del discurso del aula caracteri-
zado por:
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— La simulacién. La profesora simula no conocer las respuestas y los alumnos

recurren a su lengua materna cuando realmente desean comunicar.

+ Las repeticiones abundantes (discurso en eco). Asfi, en la sexta sesién acti-

vidad n® 1, la profesora repite practicamente todas las preguntas formuladas
por los alumnos y en la segunda sesién actividad n® 5, repite todos los enun-
ciados de los aprendices.

Los turnos de habla forzados. En casi todas las sesiones es la profesora
quien decide quién debe tomar la palabra, centrando a menudo la atencién
mas en la forma que en el contenido de las intervenciones.

El lugar predominante de la profesora en la interaccién. En todas las sesio-
nes da instrucciones, solicita decir, formula preguntas, evalda las respues-
tas, inicia y cierra las secuencias, corrige aportando la forma correcta, dirige
la interaccidn hasta el punto de anular la comunicacion entre los aprendices.
La frecuencia del esquema de elicitacién (iniciativa/réplica/evaluacion)
(SINCLAIR y COULTHARD) que propicia, tal y como sefiala M. Cambra,
una expresion limitada, repetitiva, poco creativa y nada arriesgada, con
escasa o nula utilizacién de estrategias de comunicacion.

Una vez obtenidos los resultados del analisis de la interaccion en las activi-

dades de expresion oral, intentamos establecer una relacion entre dichos resulta-
dos y algunos de los elementos clave del contexto educativo en el que se
enmarcaba la unidad didéctica grabada (la comunicacién, la programacion, la
metodologia utilizada, las creencias de los alumnos).

Expresion oral y comunicacion

Las actividades de expresién oral propuestas no promovian la comunicacién

en el aula al carecer de algunos de los rasgos basicos que caracterizan los proce-
sos de comunicacién tal y como apunta J. M. Alba (en ZANON, 1999):

Libertad de seleccion de los elementos del mensaje oral. Observamos por el
contrario una produccién oral muy constrefiida bien porque aparecia ligada al
escrito (los alumnos escriben la descripcién de uno de los personajes y luego
la leen) o cefiida a una estructura gramatical (los alumnos deben describir a un
personaje utilizando una estructura gramatical concreta).

Negociacién del significado. Este rasgo, fundamental a la hora de definir cual-
quier actividad comunicativa (BREEN), es practicamente imposible que surja
en las actividades de expresion oral ya que las éstas estaban muy alejadas de
las situaciones de comunicacidn real y no facilitaban el aprendizaje de todas
las competencias que interactian en la comunicacion.
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Expresién oral y programacion

El trabajo de expresion oral aparecia, en nuestra opinion, excesivamente
ligado a los contenidos de la unidad: se hablaba para lograr con mas o menos
éxito describir e identificar, pero el disefio de la programacién no permitia que los
alumnos utilizasen las competencias necesarias para cumplir estos objetivos
comunicativos con soltura y la produccidn oral quedaba reducida a repeticiones,
palabras o enunciados poco creativos y muy dependientes de los contenidos de la
unidad.

Por otra parte, y aunque los alumnos recibian una gran cantidad de input
sobre descripcion e identificacidn, este input se rentabilizaba poco. Las razones
de este hecho podrian ser las siguientes:

1). El reducido horario de la asignatura de F.L.E. en el ciclo de Secundaria sé6lo
permite el desarrollo de las destrezas de comprension y no facilita el trabajo
de expresion oral.

2). Las actividades de expresion oral dentro de un curriculum de contenidos
como el del grupo observado no parecen suficientes para la ensefianza de la
comunicacién. Estamos de acuerdo con J. Zanén o M. Breen en que muchos
de los programas supuestamente comunicativos utilizan los contenidos de
comunicacién pero no proporcionan a los alumnos la oportunidad de aplicar-
los a los “procesos” reales de comunicacion. Asi, observamos que dentro de
la programacién general del curso y més concretamente en la unidad obser-
vada, se especifican contenidos comunicativos referidos a describir e identifi-
car; sin embargo, su utilizacion en las actividades de expresiéon oral no
reproduce una de las condiciones necesarias de los procesos de comunicacién
(ZANON): dotar a los alumnos de una razén para implicarse en una tarea real
de comunicacion (la tarea viene impuesta desde fuera por el profesor o por la
programacion del curso) hecho que, en las secuencias transcritas, impide que
los alumnos negocien el significado.

Expresién oral y metodologia

Aunque el enfoque metodolégico del Departamento de Idiomas del Centro
se decantaba hacia el “método por tareas”, observamos a través de la transcrip-
cion de las actividades de produccién oral que el método utilizado no reunia algu-
nas de las caracteristicas de la tarea de comunicacién tal y como la definen Breen,
Nunan y Candlin ya que:

— No implicaban a los aprendices en las actividades de produccién oral porque
éstas venian impuestas desde arriba. Es necesario hablar en francés y decir lo
que la profesora quiere oir, pero no existe una implicacion real del estudiante
para mejorar su expresion oral.

678



UN ANALISIS DE LA INTERACCION EN EL AULA

— Las actividades analizadas no tenian una estructura definida con un procedi-
miento definido, un objetivo, un contenido y un resultado concreto, tal y como
S. Estaire define la tarea de comunicacién (ESTAIRE). Observamos por el
contrario que las actividades orales se realizan sin previa preparacion. Se echa
en falta en la programacion de la unidad una secuencia mds logica que facilite
a los estudiantes unas minimas habilidades previas a las actividades de pro-
duccidn oral a través de tareas posibilitadoras.

— Las secuencias analizadas tenian poca similitud con las “acciones que se rea-
lizan en la vida cotidiana”. Quizés el desajuste entre desarrollo cognitivo y
falta de medios lingiiisticos empuja a los ensefiantes a proponer actividades
“infantiles” (como la de adivinar quién es un personaje a través de la descrip-
cién) que poco tienen que ver con los intereses reales de los adolescentes.

Laexpresion oral dentro del grupo observado

Nuestra observacion hubiera resultado irrelevante sin el punto de vista de la
profesora y de los alumnos del grupo observado. Asi pues, una vez que la profe-
sora conocio el resultado de nuestro anélisis sobre el trabajo de expresion oral en
su aula, mantuvimos una nueva entrevista con ella para poder interpretar con mas
datos los resultados. Algunas de sus observaciones, corroboradas por la encuesta
realizada al grupo de alumnos, enriquecieron los resultados de nuestro anélisis.
— EI hecho de que el grupo prefiriese mantener grupos estables dificultaba la

espontaneidad de la comunicacidn.

— El aula era excesivamente pequefa y no favorecia las actividades comunicati-
vas.

— El grupo observado era poco dindmico y espontaneo, preferia el trabajo de pro-
duccién escrita y percibia la expresion oral como una actividad poco relevan-
te para el aprendizaje de una L.E. El escrito era considerado frente al oral como
el trabajo serio y concienzudo que conduce hacia el aprendizaje.

— Hablar en francés les intimidaba y es obvio que existe una relacidn evidente
entre edad y timidez a la hora de expresarse en otra lengua.

Conclusiones

A través de nuestra observacién hemos constatado que la produccién oral de
los alumnos en el grupo observado es pobre, limitada y poco comunicativa por
varias razones:

— La propuesta de actividades de produccién oral estd muy alejada de la comu-
nicacion real, se presenta mds bien como una préictica controlada de la expre-
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sion oral y no posibilita el aprendizaje de todas las competencias que interac-
tdan en la comunicacion.

— La propuesta de actividades de produccidn oral estd muy ligada a los conteni-
dos de la unidad, hecho que constrifie la expresion oral de los alumnos, renta-
biliza poco la gran cantidad de input recibido y no implica excesivamente al
grupo en las actividades en la medida en que éstas vienen impuestas por los
contenidos de la unidad y no por una motivacién real.

— No existen tareas previas para facilitar el trabajo de produccion oral. Se echa
en falta un trabajo mas sistematico de pronunciacién que haga mas comunica-
bles los enunciados de los alumnos, aunque las limitaciones horarias de la asig-
natura de FL.E. no favorecen precisamente un aprendizaje del oral mads
sistematico y progresivo.

— Las actividades de produccién oral estdn poco valoradas por el grupo por su
falta de sistematicidad, por la timidez que experimentan los adolescentes a la
hora de expresarse en otra lengua y por las propias creencias del grupo sobre
el aprendizaje de lenguas.

— La propuesta de actividades orales, identificar personajes a través de la des-
cripcidn, resulta algo infantil y alejada de los intereses de unos adolescentes
mads interesados quizds en otro tipo de actividades relacionadas con acciones
que se realizan en la vida cotidiana.

— La actitud sobreprotectora de la profesora cuando los alumnos intentan comu-
nicar algo en francés, impide a menudo que €stos se arriesguen en sus enun-
ciados o desplieguen estrategias de comunicacion para transmitir sus mensajes.

El trabajo de expresion oral en el grupo observado podria en nuestra opinién
mejorarse incidiendo en cuatro aspectos fundamentales:

1. Una propuesta de actividades mds relacionada con acciones de la vida cotidia-
na.

2. Una programacién mds independiente de los contenidos de la unidad que per-
mita a los alumnos la eleccién de los elementos lingiiisticos del mensaje oral
y promueva la comunicacion.

3. Una secuencia de actividades que proporcione a los alumnos los medios nece-
sarios para poder expresarse en francés a través de tareas posibilitadoras.

4. Una actitud menos protectora por parte de la profesora que fomente en los
alumnos el empleo de estrategias comunicativas y la libre eleccién de medios
lingiiisticos para poder comunicar.
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