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[. DEFINICION

De acuerdo con la definicidn generalizadora que propone Alvarez Oso-
rio entendemos por «Hteratura gris» («grey literature»), o «literatura no
convencional»

aquel conjunto de documentos de muy variada tipologia que no se pu-
blican a través de los canales habituales de transmision de la informa-
cidn cientifica (libros y publicaciones en serie).’

1. TIPOLOGIA. DIFICULTADES DE CONTROL
Y TRATAMIENTO

La literatura gris es la especie documental que mayores problemas plan-
tea ensu busqueda y recuperacion a los cientificos y documentalistas de las
ciencias humanas y sociales. La redaccion de tesis docterales, asi como de
actas de congresos, poncncias y comunicaciones, es una actividad muy ha-
bitual en losinvestigadores, pero el hecho de que su posterior vehiculacion
se lleve a cabo a través de canales no convencionales de la comunicacién
cientifica, y que ¢stos carezcan de la infraestructura y organizacion nece-
sarias que permitan su posterior acceso y recuperacion. provoca que la li-
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teratura gris escape en gran medida al control bibliografico y documental.
Consecuencia de elto es la dificultad que conllicva para la comunidada cien-
tilica hacerse con este tipo de material.

Otro factor que acrecienta las dificultades de control de la literatura
gris es que en el campo de las ciencias humanas y sociales, se genera un ma-
vor numero de documentos de este tipo que en Ciencia y Tecnologia ya que,
ademas de la tipologia cientifica convencional {tesis y actas de congresos,
ponencias y comunicaciones) las ciencias humanas y sociales generan una
ingente cantidad de documentos de contenido ne estrictamente cientifico
que caen dentro de la nominacion de literatura gris. Asi, ademas de la ti-
pologia cientifica tradicional habria que tener en cuenta otros documen-
Los, que no sicmpre sc generan de una actividad cientifica, sino que son fru-
to de la actividad social, industrial o administrativa de los diferentes sectores
laborates y profesionales.

Asi, ademas de los informes de investigacioncs (realizados por los pro-
pros investigadores para aquellos organismos vy empresas que han solicila-
do la investigacion, como los inlormes cstadisticos en Sociologia, tenden-
cias de opinidn para partidos politicos y los cstudios de mercado para
grandes empresas) hay quc anadir una nada despreciable cantidad de do-
cumentos tan variados como numerosos, de los que la actividad documen-
tal especializada en las ciencias del hombre ha de hacerse cargo.

Asi:

— Informes del sector piblico y privado (informes de empresas publi-
cas y privadas sobre cjercicio econdmico, memorias de actividades, etc.)

— Normas y recomendaciones técnicas (normalmente promovidas por
la Administracion Publica estatal o por organismos internacionales: la ONU.
la UNESCO, la FAO etc...)

— Traducciones juradas de documentos oficiales.(embajadas. consula-
dos, Ministerio de Asuntos Exteriores etc... )

— Articulos impresos en boletines locales y de asociaciones (revistas
de asociacioncs ¢ informes locales etc...)

— Publicaciones oficiales de los diferentes departamentos de la Ad-
ministracion Piblica, de las Comunidades Autdénomas, Ayuntamientos, ins-
tituciones comunitarias ctc...)

— literatura de propaganda industrial {(folletos informativos, divulga-
tivos, publicisticos, etc...)

Asi pucs, la documentacién especializada en las llamadas «ciencias del
hombre»® engloba un amplio sector documental que no s¢ deriva necesa-
riamente de la actividad investigadora y cientifica pero que son producto de
actividades humanas y sociales (trabajo, politica, administracion, comercio,
industria...) que forman partc del objeto de estudio de las ciencias humanas

Y PIAGET. ). Tendencias de investigacion en las ciencias socigles. Madrid, Afanza, 1982,
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y sociales. De ellos debe dar cuenta la documentacién especializada en es-
tas ciencias en ¢l momento de abordar la literatura gris que le compete.

Asi la actividad profesional del sector administrativo, econdmico, po-
litico e industrial cobrauna especial importancia para los documentalists
especializados a la hora de delimitar sus competencias protesionales en el
dmbito de la literatura gris, ya que dichos sectores aportan una cantidad di-
ficilmente cuantificable que hay que sumar a los documentos tradicionales
de la investigacion cientifica.

Por otra parte, el aumento de este tipo de material y la dificultad que
conlleva desde ¢l punto de vista documental su tratamiento es muy gran-
de: asi, en lo concernicente al tratamiento de estec material en Estados Uni-
dos, mientras ¢l crecimiento de articulos cientificos en los Gltimos 15 afios
ha sido de un 15%, la literatura gris ha aumentado en un 400%, segun da-
tos del NTIS (National Technical Information Service) que es el centro de
documentacién encargado en Estados Unidos al control de la literatura
gris. Un dato que avala el hecho de la dificultad que conlleva el tratamien-
to de la literatura gris y el esfuerzo que ha de ivertirse ¢n ello, es que en el
BLDSC (British Library Document Supplay Center) de Gran Bretaa re-
cibe diariamente entre 2.000 y 2.500 documentos de todas clases, de éstos
solo un 5% es literatura gris, y sin embargo los catalogadores de este cen-
tro de documentacidn han de invertir un 25% de su ticmpo en extraer csc
5%. Lo que significa que un documentalista que trabaje en este centro ha
de pasar 10 afios de su vida profesional catalogando este tipo de material

IV, CENTROS ESPECIALIZADOS EN LITERATURA GRIS

A nivel internacional existen varios centros altamente especializados
en la recogida, catalogacion, andlisis y conservacion de la literatura gris.

1. EINTIS (National Technical Information Service) en Estados Uni-
dos se dedica a recoger todos aquellos informes de investigaciones realiza-
das por tnstituciones federales o por los entes que éstas contratan para in-
vestigaciones {(departamentos universitarios o grandes empresas). También
csld especializado en informes de investigacion de otros paises, que vende
a quien le interese.

2. Bl VINITI (Instituto Central de Informacion Cientifica y Técnica)
en Rusia. Aunque en menor escala es el homdlogo en Rusia del NTIS. Al
igual quc cl anterior estd especializado en informes de investigacién, que
envia a quien lo solicita.

3. En Europa existen varios centros de importancia en literatura gris,

" MORENO-TORRES., R. «El aceeso a la literatura gris: actas de congresos y tesis doc-
torales» ANABAD, XXXVI. r" 4, octubre-diciembre.
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pero actualmentce estin en proceso de ser centralizados a partir de la crea-
cion del proyecto S/GLE (Sistem of Information on Grey Literature in Eu-
rope). Es un proyecto cooperativo europeo coyo objetivo fundamental es
¢l suministro de documentos, asi como la mejora de la coberrura biblio-
grafica y la disponibilidad de la literatura gris mediante la combinacion de
los recursos ofrecidos por importantes centros nacionales de informacion
y acceso al documento. Se cred en 1978 en una reunién organizada por la
Comisién de las Comunidades Europcas.
E! SIGLE incluye los siguientes centros:

— BLDSC (British Library Document Suplly Center) de Gran Brela-
fia, tal vez el mds completo de todos. Creado en 1964 posce una de las co-
lecciones mas completas y organizadas de literatura gris. redne tesis, tra-
ducciones, documentos oficiales y actas de congresos. Cuenta con dos guias
para la difusion de este material: la «British Reports Translations and The-
ses» (traducciones y tesis doctorales) v el «Index to Confercnce Procedings
and Current Serials Received» (documentos oficiales). Asi, en él quedan
agrupados centros de documentacion como:

— SWIDOC (Helanda)

— I8 (Centro de informacion en Ciencias Sociales) y la Biblioteca uni-
versitaria para la informaciin bibliogrdfica y técnica (Alemania)

— CNRS (Francia)

— LABORELEC (Bélgica)

— Biblioteca Nacional de luxemburgo

— Institute for fndustrial Research and Standars (Irlanda)

Todos estos centros tienen la responsabilidad de enviar a la base de da-
tos SIGLE - accesible a través de Euronet-DIANE -toda la literatura gris
producida en su territorio.

Aungue en un principio los documentos provenian del campo tecnold-
gico han ido copando mds campos del saber. En 1987 la base de datos po-
seia 25.000 documentos.

El sistema SIGLE vicne a cubrir un vacio importante en Espafia en
cuanto a la centralizacion de la litratura gris, va que en la actualidad no
existe un centro especializado en aglutinar todas las especies documenta-
les que engloba la tipologia de la literatura gris, aunque s{ se cuentan con
algunos centros que se han especializadeo en algiin tipo especifico de docu-
mento o que dentro de sus competencias contemplan la recogida, seleccion
y almacenamiento de algin tipo de documento gue estd relacionado con la
actividad profesional en la que se inscribe el centro. Asi, por ¢jemplo cl
drea de documentacion del GAP, especializado en investigacion de la edu-
cacion superior, cuenta con un alto nimero de literatura gris sobre educa-
cidn, investigacion, etc. Dicho material representa el 80% del conjunto de
documentos que recibe y trata.
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V. ACCESO A LAS TESIS DOCTORALES EN ESPANA

Aligual que el resto de los documentos cientificos, también el nimero
de tesis doctorales ha experimentado un considerable aumento. El altimo
dato disponible afirma que en 1986 se leyeron, sdlo en el primer semestre
1.006 tesis doctorales de las dreas de humanidades y ciencias sociales.

La situacion de las tesis doctorales en Espafia ha pasado por tres etapas:

1% etapa

La disponibilidad de este tipo de documentos cientificos en Espaiia ha
sido tradicionalmente muy precaria hasta mediada la década de los seten-
ta, ya que hasla entonces se carecia de un centro dedicado al control, or-
ganizacion y almacenamiento de este tipo de material. La falta de recursos
ha provocado que la localizacion de este tipo de material, anterior a 1975
presentara dificultades.

2" etapa

La situacién de las tesis espafiolas en ciencias humanas y Sociales me-
jord notablemente al crearse CYNDOC, en el afio 1975. A partir de ese mo-
mento comenzaron a recogerse una relacion completa de las tesis produ-
cidas en cada una de las dreas de humanidades y ciencias sociales, aunque
el centro, con otros objetivos (vaciado de las revistas cientificas espafiolas
en cada una de las dreas y creacidn de las bases de datos respectivas), re-
legd a un segundo plano lo referente a las tesis doctorales.

3* etapa

La tercera etapa se inicia en 1985, coincidiendo con la aprobacion del
Reglamento del Consejo de Universidades. Este consideraba que una de
las funciones de la Secretaria General del Consejo de Universidades es la
de establecer un fichero de tesis doctorales v publicar una relacion de las
que hayan sido declaradas aptas.

Asi se cred la base de datos TESEO .en ¢l Centro de Procesdo de Da-
tos del MEC, que contiene toda la relacion de tesis doctorales desde los
cursos académicos 1976/1977, datos que se van actualizando cada curso aca-
démico con la incorporacién de las nuevas tesis. Ademas de las tesis leidas
se incorpord una relacion de aquellos proyectos de investigacion que ya
hubieran sido admitidos por los departamentos correspondientes.

Aunque se han producido retrasos en la recepcién y automatizacion de
los datos esta base de datos es hoy por hoy la fuente de informacion més
adecuada para localizar y acceder a una tesis doctoral espafiola. A causa
del escaso uso gue se hacia de los datos contenidos en TESEQ, en 1990 se
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decidio publicar en tres tomos la relacion de tesis y proyectos contenidos
en la base.

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS TESEOQO

l.  Productor: Centro de Proceso de Datos del MEC

2. Tipo: base de datos bibliografica

3. Cobertura tematica: tesis doctorale aprobadas en la universidad es-
panola.
4. Fuentes de la que se sirve: informes claborados por ¢l propio doc-
torando y el departamento que incluye un resumen de los aspectos gence-
rales del contenido de la tesis.

5. Actualizacion: trimestral.

6. Volumen: 20.000 referencias en 1986, con un crecimiento anual de
1.500; lo que arroja un cémputo global de 301500 referencias, al dia de hoy.

Contenido de los Tesauros:

1. Untesauro {TESEOQAUTOR) que contiene los nombres de fos au-
tores

2. Untesauro (TESEOMATER) que comprende tas materias que per-
miten la recuperacion de los documentos contenidos en la base, estructu-
rado segin la nomenclatura de la UNESCO. Asf cs posible recuperar las
tesis doctorales de ciencias humanas y sociales seglin las siguientes drcas o
campos del conocimiento v sus correspondientes subcampos:

51. Antropologia

32. Demografia

53. Ciencias Econdmicas

54. Geogralia

55 Historia

56. Ciencias Juridicas. Leyes

57. Lingiiistica

58. Pedagogia

59. Ciencias Politicas

61. Psicologia

62. Ciencias de las Artes. Letras.

63. Sociologia

71. Etica

72. Filosofia

Fstructura del documento:

Este conticne las siguientes referencias y datos de interés:

— Nombre de la Universidad donde se ha leido la tesis y Facultad, Es-
cuela Universilaria o Escuela Técnica Supcerior.

— Curso al que corresponde la tesis, que consta de 4 digitos con las dos
altimas cifras de cada curso, asi curso 1993/1994 serd: 9394,
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— Materia: Clasificacion numérica de la citada nomenclatura de la
Unesco,

— Nombre del autor

— Titulo dc la tesis

— Resumen de la tesis

— Descriptores de malerias

— Tribunal que juzgd la tesis, calificacion obtenida, centro donde se
realizé ¢l trabajo. nombre del direclor de la tesis.

Recuperacion:

A través del nombre del autor y de los descriptores de materias, con-
sultables a través de los tesauros correspondientes a los aspectos: univer-
sidad, facultad, curso, cddigo de materia. También puede recuperarse a tra-
vés de cualquicra de las palabras contenidas en el resumen o a partir de los
aspectos del documentos (nombre del autor, del director etc...).

V1. LAS ACTAS DE CONGRESOS

Definicidn: Las actas son el resultado de la publicacidn en forma de de
libro de todas aquellas ponencias y comunicaciones expuestas en un con-
greso, jornada, simposium, mesa redonda etc... por los investigadores y cien-
tificos de la especialidad.

Se calcula que en el mundo se celebran anualmente unos 5.000 congre-
$0s y reuniones internacionales en el dmbito de las ciencias humanas y so-
ciales, de los cuales las tres cuartas partes dan fugar a la publicacion de [as
actas. La mitad dc cstas s¢ recogen en el indice més importante del mundo
en cuanto a actas de congresos: Index to Social Sciences and Humanities
proceedings. editado por ¢} Instituto para la informacion Cientifica de Fi-
ladelfia.

En ¢l dmbito de 1a comunidad cientifica las actas de congresos, reunio-
nes, ete. es la mejor torma de que un investigador esté al dia en los dllimos
estudios sobre su especialidad. Esto es todavia méas notable en ¢l campo de
la investigacidn de las ciencias experimentales y técnicas (fisica, medicina,
quimica. biologfa etc...) va que cn dichas ciencias los saberes y conoci-
micntos poseen un amyor indice de obsolescencia y la validez de sus con-
clusiones puede ser puesta en tela de juicio en un periodo de tiempo mas
breve que en las cicncias del hombre. Las actas permiten ademas seguir las
diferentes fases de una investigacion, ya que, habitualmente cn estas actas
no se ofrecen datos concluyentes {la media de duracién de una investiga-
cidn en psicologia es de 2 a 3 aflos desde que se inicia la investigacion y se
dan a conocer los resultados) por ello son de sumo interés para los espe-
cialistas de cualquier rama del saber.

Difusion de las actas en Espaia: Es muy restringida, va que menos de
las lres cuartas partes de los congresos publican el libro de actas, y cuando
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lo hacen, generalmente se hace una tirada limitada a los participantes en
el congreso.

L.a dnica forma de conseguir un libro actas es 0 acudiendo a él o a tra-
vés de fucntes de informacion personal que faciliten el documento o en el
centro {universidad, departamento, etc...} que organizé el seminario o la
reunion. En este punto los «colegios invisibles» cobran una especial rele-
vancia. Por ello el nivel de disponibilidad de este lipo de documentos en
Espafia es altamente insuficiente. Al hilo de esta cuestion MORENO-TO-
RRES, R. afirma lo siguicnte:

Elnivel de disponibilidad que se deriva es absolutamente insuficiente en
lo que a las actas de congresos no editadas comercialmente se refiere. En pri-
mer [ugar, se restringe la disponibilidad de las mismas a un piiblico reduci-
do y especializado. Es decir, un especialista podrd acceder a las actas de la
materia en gue es experto siempre vy cuandeo haya acudido personalmente al
congreso o figurenéstas entre los fondos de la biblioteca o bibliotecas que
frecuenta, hechos que pueden, facilmente, no ocurrir. (...) En segundo lugar,
al no haber un sistema o politica centralizado o cooperativo de adquisicion
de este material, se puede afirmar, con altas posibilidades de no errar, que
una parte importante de esta documentacion se pierde.’

Esta autora afirma que la mejor solucion a este problema seria copiar
el sistema que sigue el BLDSC de Gran Bretafia, que consiste en llevar de
forma continua un seguimiento documental de todos aquellos congresos
que se celebran en el pafs creando para ello una fuente de informacion so-
bre congresos y reuniones, al modo en que el BLDSC utiliza el World Me-
etings o el Directory of Conventions para, posteriormente, remitir al cen-
tro el libro de actas.

La rutina para la adquisicion de las actas consistiria en elaborar un di-
rectorio de congresos y reuniones en Espafia, actualizado anulamente y re-
mitir de mancra sistematica a los centros organizadores un cuestionario so-
bre el congreso que se va a celebrar y pedir el envio de un original, publicado
o no de las actas. A partir de este punto se podria elaborar una base de da-
tos y de ahi documentos secundarios como catdlogos o indices.

VII. DEMANDA DE LA LITERATURA GRIS
POR LA COMUNIDAD CIENTIFICA DE LAS CIENCIAS
DEL HOMBRE

En este punto se hace necesario traer a colacion una cuestién que con

demasiada frecuencia se soslaya cn los Ambitos académicos de la informa-

: MORENQ-TORRES, R.: «Acceso a la literatura gris: tesis doctorales y actas d¢ con-
gresos», ANABAd, XXXVI, n°4, octubre-diciembre
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¢ion y la documentacion: jdemandan los investigadores de las ciencias del
hombre en la prdctica cientifica la literatura gris o no deja de ser una con-
vencion formal que queda relegada a un dmbito hiperespecializado de las
ciencias? Dicha pregunta apunta al fendmeno mismo de la documentacion.
Y mas alld del afan de promover polémicas gratuitas se encuentra cl deseo
de conocer con mayor exactitud cudles son las necesidades informativas y
documentales de los cientificos de las humanidades y las ciencias sociales.
La idea organicista de que «el érgano crea la funcion» no estd del todo ava-
lada por resultados pricticos. Es decir, si se consiguicra crear un centro de
documentacion altamente especializado en este tipo de material (cientifi-
co y no-cientifico), ;habria mayor demanda de literatura gris por parte de
la comunidad cientitica?.

Acaso sea necesario concienciar a los propios investigadores y cientifi-
cos de la documentacion y de las ciencias del hombre de la importancia de
la literatura gris. Creemos que Lara Guitard apunta esta cuestién cuando
subraya:

Se impone la tarca de concienciar debidamente sobre todos estos as-
pectos tanto a los bibliotecarios como a los documentalistas y a los pro-
pios investigadores sociales® .

Asimismo, y al igual que en paises de larga tradicién documental, tal
vez fuera necesario que los propios centros de documentacién tomaran con-
ciencia de que la informacion (cientffica y no-cientifica) posee un valor que,
aunque dificilmente cuantificable, es real como valor de cambio, y en ac-
tuaran en consecuencia, es decir, promoviendo ¢ incentivando a su poten-
ciales usuarios (estudiantes, investigadores, profesionales en general) ha-
ciéndoles llegar la oferta informativa que se posee y mostrando los servicios
que puede ofrecer un centro de doumentacién. Acaso en ello radique en
parte de la evolucidn y el futuro de los profesionales de la documentacidn
y dc nuestra ciencia.

Coincidimos plenamente con Bernal Cruz cuando subraya la idea de
que €s necesario crear un «clima» favorable hacia el uso de la informacién
que los documentalistas pueden ofrecer, y este hecho es especialmente ne-
cesario en el dmbito de la litcratura gris:

Para crear una adecuada imagen en la opinidn pliblica del valor social
de la informacién (fosilizada en su dimensién periodistica y de su re-
percusion en el desarrolio econdmico y politico de las sociedades in-
dustriales. habrd quc actuar antes sobre agentes multiplicadores como

" LARA GUITARD. A. «La literatura gris como medio de comunicacién cientifica: al-
gunos resultados tedricos y empliricos de la investigacién cientifica» Rev. Esp. Doc. Cient., §,
2, 1985,
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el profesorado. la prensa, los sindicalos, las asociaciones y los colegios
profesionales, para que difundan una nueva imagen v mejoren la cali-
dad de la «informacion sobre la informacion»"

BIBLIOGRAFIA CITADA

ALVAREZ-O8SORIO, J.R. Introduccion a la informacion y documentacion cien-
tifica Madrid, Alhambra. 1988,

BERNAL CRUZ. I. «Necesidad de promover la imagen de la informacion cienti-
fica y técnica» Rev. Doc. Cient. 8, 1. 1985.

LARA GUITARD. A. «La literatura gris como medio de comunicacion cientifi-
cu: algunos resultados tedricos y empiricos de la investigacidn cientifica», Rev,
Esp. Doc. Cient.. 8, 2. 1985,

MORENO-TORRES, R. «El acceso a la literatura gris: actas de congresos y tesis
doctorales» ANABAD, XXXVI, n°4 oct-dic.

PIAGET. 1. Tendencias de investigacidn en las ciencias sociales Madrid, Alianza,
1982,

* BERNAL CRUZ, 1. «Necesidad de promover la imagen de la informacion cientifica y
téenica» Rev. Esp. Doc. Cient. 8. 1, 1985,



