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Responsabilidad Social Corporativa (RSC) e Inversion Socialmente Responsable (ISR)
operan con una empatia positiva reciproca

La dimension social y la creacion
de valor en la empresa de hoy

Probablemente la eclosidn del fendmeno de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el ambito
de la gestién empresarial moderna es una forma de adaptacion al medio. El desarrollo plural de los
conceptos de libre mercado, democracia y la filosofia del capitalismo como guia de accion econémi-
ca, han provocado un intenso acercamiento entre la empresa y la poblacion general, donde la volun-
tad de esta Ultima se ha convertido en principio y fin de todas las actuaciones societarias. Desde esta
realidad se produce un claro fendmeno de empatia positiva o identificacion de intereses comunes en-
tre las empresas y su entorno relacional global ("stakeholders": accionistas, proveedores, trabajado-
res,...). En este proceso, el creciente interés de las poblaciones desarrolladas por los comportamien-
tos socialmente responsables en general, se han trasladado progresivamente a las decisiones de inver-
sion y de gasto de los individuos, solos o0 asociados. Se produce aqui el punto de encuentro donde la
Inversion Socialmente Responsable (ISR) determina la necesidad de las empresas de incorporar a su
politica de gestion integral criterios de RSC. Con la voluntariedad como requisito primordial y la sos-
tenibilidad de la compaiiia a largo plazo como objetivo, existen ya suficientes iniciativas en los mer-
cados y las empresas que evidencian los efectos favorables de un buen ejercicio de RSC sobre la crea-
cién de valor de las empresas, en especial las cotizadas. Sin embargo, el hecho de que las politicas de
comunicacion alcancen en este ambito de debate un peso relevante y de que el momento para la
confianza de los inversores no sea el mejor de los posibles, hace que el temor a una banalizacion del
enfoque RSC se extienda entre determinadas organizaciones sociales: ;es la RSC una herramienta de
los departamentos de relaciones publicas o ha calado realmente en la filosofia empresarial?.

ll = [T} - Pilar Gomiz,
Periodista
. | rol que juega la empresa en la so-
- I E ciedad esta cambiando y este cam-
bio llega con vigor a los mercados.
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La proliferacién del uso de conceptos como

®
responsabilidad social, inversion responsa-
ble, desarrollo sostenible, inversién ética,
. reputacion corporativa, accién social, mar-
keting con causa o ecologia social son una
prueba de la fortaleza con la que la Res-
"

ponsabilidad Social Corporativa (RSC) esta
calando en la cultura empresarial en los ul-
timos afios. El argumento principal de esta
transformacion es que la creacion de valor
para los diferentes stakeholders redunda fi-
nalmente en una mayor creacion de valor
1 - para el total de la sociedad, incluyendo a

_ los accionistas. Las iniciativas que promue-

ven estas practicas son crecientes y alien-
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tan la valoracion positiva y el desarrollo de
las mismas por parte de las compafiias, es-
pecialmente las multinacionales.

ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA RSC Y LA ISR

Los origenes de la responsabilidad social
corporativa van implicitos en las relaciones
socio-econémicas establecidas por el hom-
bre desde las sociedades més primitivas.
Sin embargo, su incorporacion en las politi-
cas de gestion empresarial data de la ulti-
ma mitad del siglo pasado, y los principales
argumentos de su evolucién comienzan en
Estados Unidos con el surgimiento de las In-
versiones Socialmente Responsables (ISR).
En los afios cincuenta, grupos religiosos,
cuaqueros y metodistas, decidieron no in-
vertir en actividades que consideraban de
dudosa ética para la sociedad. “Afios mas
tarde esta medida fue desarrollada por un
grupo de universitarios que cuestionan la
conveniencia de financiar con sus inversio-
nes la guerra de Vietnam” -sefialan desde
Morgan Stanley- “naciendo el primer fondo
ético moderno, el Pax World Fund, que ex-
cluia de sus operaciones a empresas rela-
cionadas con la industria bélica”. Pero es a
mediados de los 80 cuando estas inversio-
nes alcanzan un verdadero desarrollo en el
mundo anglosajon. “En Europa, fueron los
briténicos los que inauguraron el primer
fondo ético en 1984, el Stewardship Fund

EMPRESAS FIRMANTES DEL PACTO MUNDIAL DE

ACIONES UNIDAS, POR PRISES

PAIS FIRMANTES % SOBRE EL FIRMANTES % SOBRE EL
19-12-2002 TOTAL 01-08-2003 TOTAL
BRASIL 19 3 76 6.1
INDIA 85 14 87 7
FILIPINAS S| 15 93 7.5
POLONIA 22 3 176 14,1
ESPANA 117 19 126 10,1
FRANCIA 16 2.6 186 15
EE.UU. 40 6 69 5,5
RESTO 211 35 427 34,5

Fuente: http://www.unglobalcompact.org

que excluia a las empresas que mantenian
inversiones en Sudafrica, en pleno régimen
racista del apartheid”.

En los dltimos afios, escandalos contables
como los del gigante Enron, o el reciente
caso Parmalat, y las malas practicas de go-
bierno corporativo, la fuerza de ciertas
ONG’s convertidas en interlocutoras entre
la empresa y la sociedad, asi como distintas
iniciativas promovidas desde instituciones
como Naciones Unidas con el Pacto Mundial
(Global Compact) o el Libro Verde elabora-
do por la Unién Europea, han supuesto la
consolidacion de la filosofia RSC en el mun-
do financiero, como aval de buen rendi-

miento econémico en el largo plazo.

En Espafia, aunque con cierto retraso, la
RSC también ha sufrido en poco tiempo una
considerable evolucion. Segun el Anuario
sobre Responsabilidad Social Corporativa en
Espafia 2003, publicado por la Fundacion
Ecologia y Desarrollo (ECODES), en 1999,
cuando Dow Jones decide lanzar al merca-
do su serie de indices selectivos de RSC, so-
lo las empresas que entraron a formar par-
te de él prestaban atencién a estos temas,
y los primeros productos financieros que in-
corporaban criterios RSC no tenian dema-
siado éxito entre los inversores.

Los signos de cambio se dejan ver a partir
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de 2000, cuando la demanda internacional
de RSC llega a las grandes empresas espa-
fiolas. Es entonces cuando surge la necesi-
dad de adoptar unos criterios para o bien
implantar este tipo de practicas, o bien dar
a conocer los avances realizados en esta di-
reccion.“Efectivamente existe una deman-
da de los propios mercados a la que hay
que dar respuesta”, indica José Angel Mo-
reno, director de RSC de BBVA. “Las gran-
des empresas espafiolas asi lo entendimos
al vernos sometidos al escrutinio de los
mercados internacionales, cada vez mas
atentos a lo que se realizaba en esta mate-
ria, lo que nos obligaba a dar a conocer
practicas que en muchos casos ya veniamos
desarrollando, pero que ahora habia que
comunicar”.

Pero no s6lo fue la presencia internacional
lo que condujo a las empresas espafiolas a
acercarse a la RSC. En junio de 2000 se
constituye el Sustainable Investment Rese-
arch Internacional Group (SiRi), que junto
con otras agencias de analisis RSC, como El-
RIS, comienzan a prestar atencion a las em-
presas espafiolas. La firma de Inditex del
Pacto Mundial a finales del 2001, supuso el
paso necesario para “dotar de credibilidad
en Espafia a la filosofia RSC”. A partir de
ese momento los seminarios y foros de de-
bate proliferaron espectacularmente y dife-
rentes asociaciones se vuelcan para acercar
la RSC tanto a las grandes empresas como a
las Pymes, y aparecen herramientas que,
como el Global Reporting Iniciative (GRI),
facilitan el compromiso de las empresas. La
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RSC no tenia marcha atras.

UN NUEVO CONCEPTO

DE EMPRESA

La Comision Europea define la Responsabili-
dad Social Corporativa como “un concepto
segun el cual las empresas integran, de for-
ma voluntaria, las dimensiones social y me-
dioambiental en sus operaciones de negocio
y en sus interacciones con sus ‘actores’ in-
ternos y externos”. Si se traslada esta defi-
nicion a la practica empresarial, no es difi-
cil deducir que el enfoque RSC implica un
cambio conceptual y real de la manera de
entender la relaciéon de la empresa con lo
que le rodea, esto es, la sociedad. “Esta-
mos asistiendo a una negociacion entre la
sociedad y el mercado. Una via para paliar

CRITERIOS DE INVERSION QUE CONCILIAN CON LA RSC

ISR: DONDE LA ETICA Y LA RENTABILIDAD CONVERGEN

a denominada Inversion Socialmente Responsable (ISR) se ha
L convertido en una opcion cada vez mas extendida entre los
inversores. En Espafia, aunque todavia no se ha desarrollado de
forma significativa, todo apunta a la creacion de un nicho impor-
tante en los proximos afos. En Europa, por ejemplo, eran 215
los fondos que cumplian caracteristicas RSC hace tres afios,
mientras que en la actualidad, son cerca de 430, segun la base
de datos de Standard&Poor’s. Pero, ;(qué es realmente la ISR?.
Como adelantabamos al hablar de los origenes de la RSC, la ISR
implica invertir en empresas que cumplen con unos criterios éti-
cos determinados y/o evitar compafias que no cumplen con de-
terminados valores. En nuestro pais, tal vez por tradicion cultu-
ral, los primeros fondos que nacieron en esta linea fueron los
Fondos Solidarios, definidos por INVERCO (Patronal de Institu-
ciones de Inversion Colectiva), como aquellos en que “la Sociedad
Gestora cede una parte de la comision de gestiéon a determinadas
entidades benéficas o no gubernamentales”, independientemente
de las empresas en que invierta. La no existencia de restriccio-
nes en cuanto a las empresas participantes, originan en ocasio-
nes situaciones incoherentes. “Puede suceder que al invertir en
un Fondo Solidario, destines un pequefio porcentaje de la rentabi-
lidad a asociaciones que defienden el medioambiente, a la vez que
inviertes en compafias altamente contaminantes”, sefiala Ste-
phanie Capdeville. Quizas por ello, estos fondos han ido adqui-
riendo determinados criterios en la inversion, hasta convertirse
en Fondos Eticos, denominacién que para el profesor de ESADE
Josep Maria Lozano resulta ambigua pues “puede llevar al error
de pensar que existan fondos no éticos, por lo que es mas exac-
to hablar de inversion socialmente responsable, en consonancia
con Europa”.
En Espafia son varias las gestoras que incluyen en sus carteras

productos con estos criterios. Morgan Stanley, que gestiona el
Morgan Stanley Fondo Etico FI desde 1999, explica cémo este
producto naci6 con la clara vocacion de ser fundamentalmente un
fondo ético para atender a un sector creciente de la poblacion,
aunque también tiene un caracter solidario, pues cede parte de
la comision a empresas beneficiarias con las que colabora y entre
las que el propio participe puede decidir a cual destinar su parte
(fondo multisolidario) aunque insisten en que el componente soli-
dario “es algo que complementa la inversién socialmente respon-
sable”. En esta linea se encuentra el Fondo BNP Paribas Solidari-
dad, gestionado desde 1999 por BNP Paribas, en el que los cri-
terios éticos de inversion se unen a la donacion de parte de los
ingresos percibidos a Céritas (fondo monosolidario). En ambos
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las consecuencias menos agradables de fe-
némenos como la globalizacién o una exce-
siva mercantilizacion de las relaciones so-
ciales”, resume Manuel Carneiro, profesor
de la Universidad Francisco de Vitoria.

En esta linea de relacién con los interlocu-
tores, las empresas se enfrentan a un nuevo
modelo de gestién en dos dimensiones: una
interna y otra externa. En lo que respecta a
la primera, la empresa debe aprender a
responder a la demanda de los grupos de
interés mediante la gestion de sus recursos
humanos, la gestion del impacto ambiental
y los recursos disponibles, la adaptacion al
cambio, la gestion econémica y los temas
referentes a la salud y seguridad en el tra-
bajo. En cuanto a la dimensién externa, las
comunidades locales, los problemas ecol6-

gicos mundiales, los Derechos Humanos, la
accion social, asi como sus socios comercia-
les, proveedores y consumidores, seran los
ambitos de actuacion, destacando la cali-
dad de todas esas relaciones. Ramoén Pue-
yo, Director de Investigacion de la Funda-
cion ECODES, subraya esta idea. “Es impor-
tante recordar que la RSC se refiere sobre
todo a la calidad de las relaciones que las
compafiias mantienen con sus grupos de in-
terés. No se trata de comunicar Unicamen-
te, sino de dialogar con las partes e involu-
crarse en este didlogo”. Tal vez por esta ra-
z6n, ECODES defiende que son tres los
asuntos implicados en la RSC: formaliza-
cion, transparencia y escrutinio. “Hablar de
la creacion de politicas formales o de adop-
tar determinados c6digos de conducta no es

suficiente”—indica Pueyo—*“necesitamos
agentes interesados en ejercer el escruti-
nio sobre esas practicas empresariales para
que sean valoradas y se entienda asi su im-
portancia, sin olvidar algo tan esencial co-
mo la transparencia a modo de garante del
buen hacer”.

Sin embargo la principal aportacion de la
RSC radica en la toma de conciencia de las
empresas de su papel diferencial como ac-
tor de la sociedad. Josep Maria Lozano, di-
rector del Instituto Persona, Empresa y So-
ciedad (IEPES) de ESADE, lo explica asi:
“Las empresas progresivamente van siendo
conscientes del papel que ocupan en la so-
ciedad del siglo XXI, y saben que es un pa-
pel diferente al que tuvieron en el pasado,
que deben asumir”. Para él, la tendencia

casos, existe una Comision Etica encargada de determinar el uni-
verso de inversion y revisar periédicamente que se cumpla con
los criterios de valoracion, independiente de la Sociedad Gestora
y sin voz en las decisiones de gestion.
Otras entidades financieras como el BBVA o el grupo Santander,
también disponen de estos productos.

ETICA Y RENTABILIDAD

Para José Luis Blazquez, Director General de BNP Paribas, el
atractivo de estos Fondos “reside en poder ofrecer las rentabili-
dades de los mercados financieros con un sesgo ético en la selec-
cion de valores”. Y es que se demuestra que la ISR ofrece las
mismas posibilidades de rentabilidad o, incluso, mas que otro ti-
po de inversion. “Desde el Observatorio de Fondos Eticos -sefiala
Lozano— se ha demostrado que aunque a priori pueda relacionar-
se la IRS como una actividad filantrépica, en realidad es una for-
ma de invertir en la que se tienen en cuenta criterios de renta-
bilidad, riesgo, etc., que intenta sintonizar con los valores perso-
nales del inversor”. Los indices de sostenibilidad asi lo demues-
tran presentando rentabilidades superiores a sus homélogos ge-
nerales. El primer indice de estas caracteristicas en lanzarse
fue el Domini Social Index en 1990, aunque en Espafia han tenido
mas impacto los lanzados por Dow Jones y FTSE en los ultimos
afios: Dow Jones Sustainability Group Index (DJSI) y FTSE4Good.
Los criterios de seleccion dependen de cada indice. Sandra Ste-
el, XXX de FTSE4Good, explica que los criterios para elegir las
empresas en el indice pertenecen a tres areas: medioambiente,
derechos humanos y derechos sociales. Para Steel, FTSE4Good
ha cumplido las expectativas con las que surgid. “Las empresas
se interesan por entrar en el indice y para ello adecuan determi-
nadas areas de gestion de RSC. Hemos conseguido que 266
compafiias respondieran a los criterios del indice y mejorasen sus
politicas medioambientales, mientras que 53 han modificado as-
pectos relacionados con los derechos humanos, sin olvidar que

Iniciativas regulatorias
a favor de la ISR

Desde las instituciones, la ISR esté recibiendo un gran apoyo.
Podemos resumir algunas de las iniciativas desarrolladas en las
diferentes areas geograficas de la siguiente forma:

e Desde el Reino Unido, Alemania y Francia, las leyes incitan a
la transparencia acerca de criterios sociales y medioambien-
tales en la gestion de los Fondos de Pensiones

e En Australia, la legislacion implica a todos los gestores

e La Comision Europea, encarga al EuroSIF (European Sustai-
nable Investment Forum) misiones para definir la posicion eu-
ropea al respecto.

e Espafia:

- se aprueba la mocién de CiU en el senado (enero 2003)

- proposicion no de Ley del grupo parlamentario popular,
aprobada por el Congreso, que insta al gobierno a crear
una comision técnica de expertos, con el fin de elaborar un
informe sobre la Responsabilidad Social de la Empresa.

\Fuente: SAM

parte de los beneficios que hemos conseguido con los indices se
han destinado a UNICEF”.

Actualmente, tienen presencia en el FTSE4Good empresas espa-
flolas como Telefonica, Bankinter, Repsol YPF y Gas Natural; en el
DJSI, BBVA, Endesa, Iberdrola o Ferrovial, sin olvidar al Grupo
Santander e Inditex, con presencia en ambos. Todas ellas, cons-
cientes de lo que esto supone. “Pertenecer a un indice de sosteni-
bilidad es un reconocimiento al compromiso que Gas Natural tiene
con la sociedad y el medioambiente desde su constitucion”, admite
Maria del Carmen Gonzélez, Jefa del departamento de Relaciones
Institucionales del grupo.“Pero también una forma de acercar
nuestra compafia a determinados inversores que acuden a esos
indices buscando credibilidad y garantia”. O

/
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en la que estamos inmersos nos permite in-
cluso hablar de ‘empresa ciudadana’, como
forma ultima de expresar este cambio y sus
consecuencias.

HACIA UNA GESTION
EMPRESARIAL INTEGRADA
Cada vez mas lejos de quedarse en una mo-
da, lo cierto es que la RSC tiende a conver-
tirse en un elemento que abarque a toda la
empresa. “En el momento actual existen
muchos modelos de gestion de RSC, y una
cierta confusion a la hora de afrontarla”,
afirma Alberto Andreu, subdirector general
de Reputacion y Responsabilidad Social Cor-
porativa de Telefénica. “Sin embargo, algu-
nas empresas ya se estan dando cuenta de
que es necesario extender la RSC en toda la
organizaciéon y que todas las personas que
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la forman han de asumir el compromiso y
su parte de responsabilidad”. En este senti-
do, Telefénica ha identificado cerca de 40
proyectos concretos en las diferentes areas
de gestion, con el fin de asegurar la perme-
abilidad de la RSC en todos los niveles de la
organizacion, una linea de actuacion hacia
la que cada vez se orientan mas empresas.
“El objetivo es sumar, para aprovechar to-
do el potencial y elevar el aporte de valor
social de todo lo que se hace dentro del
Grupo”, puntualiza Andreu. Desde Repsol
YPF, el director de Reputacién Corporativa,
José Maria Pérez Garrido, define este con-
cepto. “Hablar de gestion integrada es ha-
blar de una empresa comprometida que
concibe la RSC como una forma de gestion
que abarca a los distintos &mbitos de acti-
vidad y responde a las expectativas de los

accionistas y demas grupos de interés in-
cluyéndolas en su estrategia empresarial™.

Y si efectivamente la responsabilidad social
en la empresa no es algo nuevo, y la mayo-
ria de las empresas consultadas explican
gue en sus actuaciones habituales han des-
arrollado iniciativas que han implicado un
comportamiento responsable donde se ha
valorado el impacto con el entorno, si re-
sulta innovador este concepto de integra-
cion. “El comportamiento responsable no
es algo nuevo de nuestra gestion”, admite
el director de RSC de una de estas compa-
fifas, “pero si lo es la gestién integrada por
la que apostamos desde nuestra empresa”.

De hecho, cada vez son mas las compafiias
gue gestionan la RSC desde areas especifi-
cas creadas para tal materia, a modo de vi-
as de canalizacion hacia toda la organiza-

LAS EMPRESAS DEL IBEX SE MUESTRAN MUY ACTIVAS EN ESTA MATERIA. ALGUNOS EJEMPLOS

DESARROLLO SOSTENIBLE: ACTITUDES Y ACTOS

ara Blanca Bonilla, directora de Proyectos de la Fundacién En-

P torno, las empresas muestran cinco estadios a la hora de

mostrar su actitud ante el desarrollo sostenible. Desde la Funda-

cion, las certifican asi:

e |as negativas: piensan que el asunto no les concierne. Si se les
pide algo més de lo que demanda el cliente, cierran la empresa.

e Las pasivas: creen que el problema no les concierne, y que
ellas no contaminan

® | as reactivas: se dedican a cumplir Gnica y exclusivamente
con la legislacién establecida

e Las proactivas: Se adelantan a las normativas y entienden que
mantener una posicion proactiva implica ser competitivas

® |as lideres: participan y pilotan programas para promover la
RSC y el desarrollo sostenible.

Brevemente, analizaremos las actividades que en esta materia

realizan 9 empresas espafiolas que se encuentran, como minimo,

en los dos ultimos estadios:

TELEFONICA

En Telefénica convergen dos ambitos de actuacion: la responsabi-
lidad corporativa, vinculada al negocio, y el de la accion social a
través de la Fundacion Telefonica, con proyectos a los mas desfa-
vorecidos y de indole cultural. Con una inversion en accion social
y cultural de mas de 45 millones de euros, presta especial aten-
cion a los discapacitados y las personas mayores.

Es la primera empresa en Espafia en destinar un 1% de los pla-
nes de Pensiones de sus empleados a fondos con criterios ISR.

BANKINTER
Sus principales ambitos de actuacion son las relaciones con el

cliente, la formacion de empleados y el cuestiones relacionadas
con la transparencia y el buen gobierno.

Su memoria es un buen ejemplo de cémo integrar en un solo do-
cumento, informacion relativa a la gestién econémica, social y
medioambiental.

En su cartera de productos, cuenta con el Fondo Bankinter Soli-
daridad FIM, cuya comisiones cede en su totalidad para abrir
centros de alfabetizaciéon tecnoldgica, iniciativa de la Red Conec-
ta, promovida por la Fundacion Esplai.

IBERDROLA

Desde la Fundacion Iberdrola, el grupo participa en programas de
accion social en sentido amplio, con especial atencion al desarro-
llo de proyectos y actividades en los ambitos social, cultural y
cientifico-tecnoldgico.

Todo el Grupo desarrolla, ademas, programas de proteccion al
medioambiente, trabajando en la reduccion de emisiones especifi-
cas, residuos y consumos de agua y energias.

BBVA

Se establecen criterios de accion social en todas las areas geo-
gréficas en las que el grupo estéa presente, sin descuidar la rela-
cion con los proveedores, clientes y empleados.

Ademas, tiene en el mercado dos Fondos Eticos: el Fondo de
Solidaridad de BBVA, que reparte la mitad de su comision entre
18 ONG'’s. El otro producto, destina parte de su subcomisién a
un proyecto de de Investigacion Médica de la Universidad de Na-
varra. Ademas comercializa fondos externos de caracter me-
dioambiental.

Destaca entre sus productos el Estrella Fondos Garantizados,
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cion. Algunas de estas empresas, cuentan
asi su experiencia: “Nosotros contamos con
un departamento de RSC que informa tri-
mestralmente al Consejo de Administracion
y a la Comision Ejecutiva, pues entendemos
que es la forma de reportar el conocimien-
to de lo que estamos haciendo desde la ba-
se hasta el primer nivel del Banco, el nivel
ejecutivo”, comenta desde el Grupo San-
tander Borja Baselga, director de RSC de la
entidad. Endesa, por su parte, ha creado un
Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible que “ejerce las funciones de anali-
sis y preparacion de Planes de Sostenibili-
dad de la compafia y asesora a la Alta Di-
reccién en estos ambitos, coordinando a las
diferentes areas de la Empresa en este te-
rreno”, explica Miguel Temboury, director
de Relaciones con el Inversor de la

“Hablar de gestion integrada es
hablar de una empresa
comprometida que concibe la
RSC como una forma de gestion
que abarca a los distintos
ambitos de actividad y responde
a las expectativas de los
accionistas y demas grupos de
interés incluyéndolas en su
estrategia empresarial”,
afirman desde Repsol

eléctrica. También Ferrovial dispone de un
comité especifico en materia RSC, el Comi-
té de Sostenibilidad, creado en 2002 y
constituido por las diferentes areas corpo-
rativas y de negocio para la definicion de
las lineas de actuacion, evaluacion y segui-
mientos de propuestas. Amaya Blanco, di-
rectora de Comunicacion y Relaciones Ex-
ternas de la constructora nos explica el
propoésito de la empresa: “Creemos que es
a través del Comité desde donde se ha de
canalizar la implementacion de politicas de
RSC en todo el Grupo y por ello en Ferro-
vial no hay un departamento de RSC espe-
cifico”. Sin embargo, y pese a esta tenden-
cia, mas acuciada en empresas cotizadas en
mercados internacionales, son muchos aun
los ejemplos en los que la gestion de RSC se

relegan a departamentos de Recursos Hu-

un fondo construido con empresas incluidas en el FTSE4Good,
gue dadas las caracteristicas, lo convierten indirectamente en
un fondo con caracteristicas ISR.

GRUPO SANTANDER

Con méas de 60 millones de euros en inversion el pasado afio, el
grupo Santander centra su linea de trabajo social en la Univer-
sidad, a través del proyecto Santander Universidades, que abar-
ca a diferentes paises. Ademas, colabora en otras areas de sa-
lud y ayuda humanitaria.

En este sentido, han lanzado importantes campafias de Marke-
ting social con Cruz Roja y ahora con Médicos Sin Fronteras,
con quienes han adquirido el compromiso de financiar la vacuna-
cion de un millén de nifios.

Todo ello sin descuidar otros ambitos de actuacion como los em-
pleados, los clientes y los proveedores.

ENDESA

El compromiso de Endesa en el &mbito de los recursos humanos,
desarrolla tres lineas de actuacion: politicas de renovacion (Plan
de acogida, becarios, seleccion de directivos, reclutamiento,
etc), de desarrollo (sistemas de gestion por competencias, estu-
dio de niveles de satisfaccion de los empleados, formacion del
personal, igualdad de oportunidades) y politicas laborales (relacio-
nadas con la salud y la prevencién de riesgos laborales).

En el ambito medioambiental, se ha puesto en marcha un Plan
Estratégico de medioambiente y Desarrollo Sostenible 2003-
2007. La investigacion, la mejora y el control de emisiones, son
las principales lineas de actuacion.

En lo que respecta al compromiso con la sociedad, se realizan
proyectos de iluminacion de edificios histéricos y se colabora con
proyectos para el desarrollo econémico de los entornos locales y
la participacién en proyectos culturales.

FERROVIAL

La constructora basa su estrategia en RSC en seis valores:
transparencia, dialogo, largo plazo, innovacién, gestion y ética,
gue extrapola a las lineas de actuacion econémica, con politicas
de crecimiento continuado, comunicacion entre los agentes im-
plicados y presencia en indices de sostenibilidad; de actuacion
medioambiental, al convertirse en la primera constructora en el
mundo que tiene certificado su sistema de gestion medioam-
biental, segun la ISO 14001, y destinando esfuerzos a las inno-
vacién, como la creacién del primer indice de Comportamiento
Medioambiental en el sector de la construccion.

En lo que respecta a la Accion Social, desarrolla el programa “5
décadas, 5 proyectos”, asi como diferentes planes de integra-
cion social de colectivos discapacitados o desfavorecidos.

GAS NATURAL

La Fundacién Gas Natural, nace a finales de los afios 80, y su ob-
jetivo prioritario es la sensibilizacion y la educacion medioambiental
de las sociedad en todos los paises del grupo. Ademas, desarrolla
estudios de eficiencia y desarrollo sostenible, participando de for-
ma activa en foros, conferencias y actividades diversas en materia
RSC, en colaboracion con instituciones de reconocido prestigio.

REPSOL YPF

Habitual en los foros de debate y estudio en materia RSC, Repsol
realiza importantes esfuerzos en materia medioambiental, con
una inversion de cerca de 40 millones de euros el afio pasado,
como la pertenencia de Global Compact en Argentina y la partici-
pacion como socio fundador del Foro de Reputacion Corporativa.
La accion social es otro de los ambitos en los que presenta tra-
dicion en la realizacion de proyectos humanitarios, salud, forma-
cion de empleo y otras actividades de esta indole. Ademas des-
arrolla actividades de patrocinio y mecenazgo. O
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manos, a departamentos de Relaciones PuU-
blicas o de Comunicacién, o que incluso,
defienden la idea de que lo importante es
que la filosofia se tenga clara dentro en las
esferas mas altas de la organizacion, sin ne-
cesidad de centralizar la actividad en un
area determinada.

SER SOSTENIBLE COMO
ESTRATEGIA PARA CREAR
VALOR

La multiplicidad de términos y la relativa
novedad de muchos conceptos, al menos en
su acepcion actual, obliga a hacer una rapi-
da reflexion sobre qué lugar ocupa cada
uno. José Luis Lizcano miembro de AECA,
puntualiza esta idea. “En AECA somos cons-
cientes de la necesidad de unificar al me-
nos los contenidos minimos para que la RSC
prospere y en ello trabajamos”. Prueba de
ello, es el estudio publicado desde esta
asociacion sobre la promocién de la RSC en
las empresas espafiolas, donde se recoge la
importancia de crear un marco conceptual.
“Hay quienes entienden la RSC como accion
social o marketing social”, explica Lizcano.
“Sin embargo la RSC debe entenderse como
un mecanismo para conseguir un desarrollo
sostenible. La accion social es una parte de
la responsabilidad social corporativa, mien-
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tras que la reputacioén social es un output
de la RSC”. Por otro lado, no se debe olvi-
dar que la creacién de valor es finalmente
el cometido de las empresas. La pregunta
es obvia, ¢se traducen realmente las practi-
cas de RSC en un incremento técito de va-
lor, el desarrollo sostenible crea valor?. La
respuesta, al parecer, también.

Se define desarrollo sostenible como “aquel
que sobre la base de un crecimiento econé6-
mico continuado contribuye al desarrollo

“La integracion de una
estrategia de RSC ayuda a la
creacion de valor de una
compafia a largo plazo, al
permitir un mejor control de
riesgos, potenciar la cultura
interna y ser clave para
gestionar la reputacion
empresarial”, indican

desde Ferrovial
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social y al uso adecuado del entorno natu-
ral, posibilitando el incremento de valor de
la compafiia para todas las partes interesa-
das”. De esta forma, y en palabras de Ste-
phanie Capdeville, representante en Espafia
de SAM (Sustainable Asset Management),
entidad analista del Dow Jones Sustainabi-
lity Index en Espafia, “la sostenibilidad tie-
ne una vertiente econémica, derivada del
equilibrio entre el ambito social, medioam-
biental y econémico del desarrollo, y otra
temporal por la consideracion de las gene-
raciones futuras”. Las empresas empiezan
a ser conscientes de que la supervivencia
de la empresa en el largo plazo reside en la
sostenibilidad: “Para Repsol, la RSC adquie-
re significado cuando se integra de forma
armoniosa el objetivo principal de creacion
de rentabilidad con los criterios de de-
sarrollo sostenible”, argumenta Pérez Ga-
rrido. “La integracion de una estrategia de
RSC ayuda a la creacién de valor de una
compafiia a largo plazo, al permitir un me-
jor control de riesgos en la compafiia, po-
tenciar la cultura interna y ser clave para
gestionar la reputacion empresarial”, indi-
ca Amaya Blanco desde Ferrovial. Ademas,
son muchos los escenarios implicados:“No
se obtiene la mayor rentabilidad o creacion
de valor para los accionistas si no se logra
el mayor compromiso de los empleados con
la empresa, si no se satisfacen, incluso mas
alla de sus expectativas, las necesidades de
los clientes, al tiempo que se garantiza el
mejor y méas limpio uso de los recursos para
el medioambiente y los entornos locales”,
sefiala Miguel Temboury. “A falta de herra-
mientas que cuantifiquen qué parte del va-
lor generado por una empresa, es fruto de
sus compromisos en materia RSC, lo cierto
es que esta forma de gestion repercute en
las habilidades de la empresa, en la satis-
faccion de los clientes, en la relacion con
los proveedores, en el posicionamiento de
la compafiia”, matizan fuentes de Iberdro-
la. Desde el sector bancario, fuentes de
Bankinter afirman que “tener una serie de
compromisos con los empleados, los clien-
tes y la gestion de la actividad que des-
arrollas incorpora un valor de satisfaccion
que reporta en mayor competitividad de
tus empleados y mayor fidelizacién de los
clientes”.

Sin embargo, la reputacién y la mejor acep-
tacion de la empresa por parte de la socie-
dad y sus miembros, no son los Unicos as-
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pectos a tener en cuenta a la hora de ha-
blar de la generacién de valor por practicas
RSC. “Es cierto que una mejor aceptacion
social contribuye a una mayor competitivi-
dad de la empresa, y es un buen indicador
de la calidad de la gestion empresarial muy
valoradas por los analistas financieros”, se-
fiala José Angel Moreno, de BBVA, “sin em-
bargo, existe una nueva via de generacion
de valor que no debemos descuidar, pues
cada vez son més los inversores institucio-
nales que apuestan por empresas que utili-
zan la RSC, huyendo de posibles escandalos
por malas practicas, lo que abarata el cos-
te de captacion de capital por parte de es-
tas empresas”.

REGULACION INCENTIVADORA
DE UNA RSC VOLUNTARIA

“La actitud de la empresas ante la RSC ha
de ser proactiva y en esta linea trabaja-
mos”, advierte Borja Baselga. Si bien el di-
rector de RSC del Grupo Santander descri-
be la tendencia en empresas grandes con
presencia internacional, lo cierto es que es
obligada la reflexién sobre la necesidad de
regular. Marta de la Cuesta, de la ONG Eco-
nomistas Sin Fronteras, organizacién muy
volcada en el estudio de la RSC, explica
cudl debiera ser el cometido de la regula-
cién. “La Administracion debe facilitar
herramientas que acerquen la RSC a todas
las empresas y fomentar este tipo de bue-
nas practicas desde su posicién de contra-
tista, o incluso mediante subvenciones”.
El papel asignado al Estado va ligado asi al
reconocimiento y valoracién de determina-
das acciones. “Se necesita un marco de ac-
tuacion flexible que permita a las empre-
sas elegir qué valor afladido quieren dar a
su actividad con estas practicas”, defiende
Maria del Carmen Gonzélez desde Gas Na-
tural. Para Iberdrola, la practica voluntaria
es fundamental y asi debe ser valorada por
la sociedad, quedando enfocada la regla-
mentacién a aspectos de promocion e im-
pulso. En igual linea se manifiesta Ferro-
vial, que si bien apuesta por la promocion
de este tipo de practicas y su desarrollo
por parte del Estado, cree que “en la me-
dida en que se hiciesen obligatorias dejari-
an de constituir una ventaja competitiva
para quien las adopte”. Por ultimo y en
comparacion con otros paises, Stephanie
Capdeville no cree que sea necesario obli-
gar desde la regulacion, sino favorecer la

transparencia.“Lo contrario puede resul-
tar, incluso, contraproducente, dada la
cantidad de obligaciones a las que estan
sometidas las empresas”.

RETOS DE LA RSC

Uno de los retos a los que se enfrenta la
RSC, mas en Espafia, es el disefio de estra-
tegias de promocion que acerquen al publi-
co y a los inversores estos criterios, sensibi-
lizando a las partes implicadas. Desde Iber-
drola refuerzan este argumento “el inver-
sor ha de sensibilizarse en este tema y dar-
se cuenta de que es una cuestiéon de crea-
cién de valor en el largo plazo”. En este
sentido, la ISR juega un papel muy impor-
tante, y segun vaya madurando el mercado,
cada vez serdn mas los inversores institu-
cionales que apoyen este tipo de fondos. En
este sentido, la ISR se ha de presentar co-
mo una alternativa de rentabilidad para
instituciones benéficas, organizaciones reli-
giosas, ONG’s, o incluso una eleccion para
los Planes de Pensiones, iniciativas con muy
buenos resultados en el mundo anglosajéon
-el Banco Sabadell, lanzé a finales del pasa-
do afio el primer Plan de Pensiones en Espa-
fla con estas caracteristicas.

Dada la demanda de informacion existente,
especialmente desde sectores extranjeros,
las compafiias han de buscar una armoniza-
ciéon en su forma de comunicar. En este
sentido, existe Global Reporting Initiative
(GRI), iniciativa que pretende ser el modelo

-

de informaciéon a modo de estandar abierto
en materia RSC. Actualmente, son 24 las
empresas e instituciones espafiolas recono-
cidas como “Reporters” u organizaciones
que utilizan la Guia GRI como modelo para
informar sobre su actividad en la triple di-
mension econdémica, social y medioambien-
tal. Entre ellas AECA, Telefonica, Ferrovial,
Endesa, Iberdrola, Inditex, Gas Natural o
Repsol.

El apoyo a las Pymes es otro de los retos.
Desde la Fundacién Entorno, se esté reali-
zando un importante esfuerzo en acercar
estas practicas a empresas de menor tama-
flo, para las que la RSC supone mas un cos-
te que un beneficio. “Ellas no perciben ese
valor afiadido al no tener presencia inter-
nacional y dada la situacién de Espafia”, se-
flala Blanca Bonilla, Directora de Proyectos
de la Fundacion. “Las empresas clientes,
como demandantes de buenas practicas,
son la fuerza tractora para que avancen en
el medio plazo”.

Marta de la Cuesta, apunta un uGltimo reto
“la RSC ha de dejar de ser entendida como
un medio para conseguir un fin (una mayor
generacion de valor), para ser un fin en si
misma, en la busqueda del desarrollo sos-
tenible”. Entender esto es entender que
trabajar por convertirse en una empresa so-
cialmente responsable, lejos de ser una
moda es una oportunidad, una ventaja
competitiva y una herramienta de creacion
de valor a largo plazo. O
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