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portante en el posicionamiento 
del cambio climático como una 
cuestión prioritaria en las agen-
das políticas de todos los países 
del mundo. Recordemos que 
en la cumbre de París en 2015 
todos los países se comprome-
tieron a luchar contra el cambio 
climático y a limitar el aumen-
to de la temperatura global en 
2 °C, y lo complementaron con 
un objetivo aspiracional de limi-
tar el aumento de la temperatura 
a 1,5 °C (UNFCC, 2015; Geden y 
Löschel, 2017).

La transformación profunda 
de varios sectores clave resulta 
fundamental para la transición 
energética. En ese contexto, la efi-
ciencia energética (EE) ofrece una 
oportunidad excelente para reducir 
sustancialmente el consumo de 
energía y, en consecuencia, las emi-
siones de GEI en muchos sectores 
(Howarth et al., 2021). Nótese que 
definimos la EE como el esfuerzo 
por reducir la cantidad de energía 
utilizada para proporcionar un de-
terminado servicio y que resulta ser 
una medida muy común para re-
ducir los impactos ambientales aso-
ciados al consumo, la producción y 
el transporte de energía (Linares 
y Labandeira, 2010). 

Resumen

El informe del IPCC (Grupo Interguber-
namental de Expertos sobre el Cambio 
Climático) muestra que existe una brecha 
entre la necesidad de lograr emisiones netas 
de gases de efecto invernadero para 2050, 
y lo prometido por los líderes políticos. En 
este contexto, la eficiencia energética puede 
jugar un papel fundamental en el fomento 
del ahorro energético; y sin embargo, obser-
vamos unos niveles bajos de inversión en ella. 
Resulta, por tanto, determinante investigar las 
principales causas de esta aparente paradoja. 
Este artículo analiza las diferentes barreras a 
la inversión en eficiencia energética, revisando 
también los instrumentos de política pública 
que permitirían abordarlas, ofreciendo una 
visión general de algunas de las últimas con-
tribuciones al caso español. 

Palabras clave: instrumentos de política 
de eficiencia energética, paradoja de eficiencia 
energética, España.

Abstract

The IPCC report shows that there is a 
gap between the need to achieve net GHG 
emissions by 2050, and what has been 
promised by political leaders. In this context, 
energy efficiency can play a key role in 
promoting energy savings, and yet we observe 
low levels of energy efficiency investments. 
It is therefore crucial to investigate the main 
causes of this apparent paradox. This article 
analyses the different barriers to invest in 
energy efficiency, also reviewing the public 
policy instruments that would allow them to 
be addressed, offering an overview of some of 
the latest contributions to the Spanish case.

Keywords: energy-efficiency policy instru-
ments, energy-efficiency gap, Spain.

JEL classification: C13, D12, D90, Q41.

I. INTRODUCCIÓN

EL cambio climático está 
teniendo ya consecuencias 
ambientales económicas 

y sociales muy graves tal como 
pone de manifiesto el 6º Informe 
de Evaluación del IPCC (Grupo 
Intergubernamental de Expertos 
sobre el Cambio Climático). Aun-
que la tasa de crecimiento de 
las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) se ha reducido 
en la última década, estas siguen 
aumentando y ya son un 54 por 
100 más altas que en 1990. El 
informe indica que la temperatu-
ra global seguirá aumentando a 
menos que se produzcan reduc-
ciones muy significativas de las 
emisiones de GEI en las próximas 
décadas (Pathak et al., 2022). 
En este sentido, el IPCC muestra 
que existe una brecha muy im-
portante entre la necesidad de 
lograr emisiones netas de GEI 
para 2050 y lo prometido por los 
líderes políticos nacionales en 
los eventos de la comunidad in-
ternacional, como las Conferen-
cias de las Partes de las Naciones 
Unidas sobre el Cambio Climáti-
co (COP). Estas reuniones y los 
informes de evaluación técnica 
han desempeñado un papel im-
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con los mercados de capitales o 
el hecho de que quien tiene que 
realizar la inversión puede no ser 
la misma persona que se benefi-
cia de ella; ii) Fallos de comporta-
miento, que están relacionados 
con la forma en que los consu-
midores toman sus decisiones 
de consumo. Entre ellos pueden 
estar la falta de atención o los 
sesgos en la toma de decisiones; 
y, por último, iii) Otros factores,
aquí se incluyen aspectos como 
las normas sociales, la incerti-
dumbre, las experiencias perso-
nales, la procrastinación u otras 
características sociodemográficas 
de los hogares. 

Dado que los factores y fallos 
que explican la mencionada pa-
rado�a de la eficiencia energctica
son variados, los instrumentos 
de política que deben emplearse 
para abordarlos son también 
diversos. En concreto, emplean-
do la clasificación tradicional de 
instrumentos nos encontramos 
con los siguientes (Markandya, 
Labandeira y Ramos, 2015) (para 
más información véase cuadro 
n.º 2 :

a) Instrumentos de mando y 
control, que son aquellos re-
quisitos legales (y regulato-
rios), como las normas y códi-
gos de EE, que los proveedo-
res de productos que utilizan 
energía deben cumplir.

b) Instrumentos de fijación de 
precios, que se refieren a ins-
trumentos como impuestos, 
subvenciones, créditos fisca-
les o similares.

c) Instrumentos basados en la 
información, suelen estar 
diseñados para facilitar in-
formación clara y fiable a 
los consumidores con el fin 
de orientar sus decisiones de 
compra y uso de la energía. 

La Agencia Internacional de la 
Energía quiere volver a situar 
la EE en la primera línea de la 
agenda de los responsables de 
las políticas públicas (IEA, 2020). 
Son varios los estudios que han 
analizado el potencial de ahorro 
energético, las emisiones de GEI 
evitadas, así como la rentabilidad 
de las inversiones en EE (Fleiter, 
Schleich y Ravivanpong, 2012; 
Cattaneo, 2019). La gran mayoría 
de estos concluye que la EE es, sin 
duda, una forma muy eficiente, 
eficaz de lograr estos ahorros y 
una inversión económicamente 
rentable. En cualquier caso, se 
estima que es necesario un au-
mento en la inversión en eficien-
cia a nivel mundial de torno a los 
640.000 millones de dólares para 
antes de 2050. Y especialmente 
dirigido a la modernización de 
edificios y el impulso de la EE 
en la industria y la edificación 
(Bouckaert et al., 2021). 

La Unión Europea ha fijado 
el objetivo de una mejora de la 
EE de al menos el 32,5 por 100 
para 2030 (Directiva 2018/2002) 
y revisó la Directiva de Eficiencia 
Energética (REED) en julio de 
2021 como parte del paquete 
«Fit-for-55». El objetivo de este 
paquete es reducir las emisiones 
de GEI en un 55 por 100 para 
2030 (Howarth et al., 2022) e 
incluye un conjunto de medi-
das concretas para cumplir los 
compromisos del Pacto Verde 
Europeo. La Comisión Europea 
pretende reducir el consumo de 
energía final en un 36 por 100 y 
el consumo de energía primaria 
en un 39 por 100 para 2030 en 
comparación con 2007.

En este contexto, los Estados 
miembros deben ahora lograr 
un nuevo ahorro anual del 1,5 
por 100 del consumo de ener-
gía final entre 2024 y 2030, el 
doble de la tasa actual que ronda 

el 0,8 por 100. El aumento de 
los objetivos de reducción en el 
consumo de energía primaria 
se traduce en una mejora de la 
intensidad energética del 3,2 por 
100 anual para 2030 (Howarth 
et al., 2022). 

El presente artículo revisa los 
conceptos básicos relacionados 
con los esfuerzos por fomentar la 
EE y los instrumentos de política 
que se están proponiendo para 
lograrlo, ofreciendo una visión 
general de algunas de las últimas 
contribuciones al caso español. 

II. LA PARADOJA DE LA 
EFICIENCIA ENERGÉTICA 
Y LOS INSTRUMENTOS 
DE POLÍTICA PÚBLICA

A pesar de los importantes be-
neficios monetarios y las ventajas 
ambientales que puede ofrecer la 
EE, los niveles de inversión EE son 
generalmente más bajos de lo 
esperado. Es decir, las empresas, 
la Administración Pública y los 
hogares invierten menos en EE de 
lo que, a primera vista, parecería 
económicamente razonable. Esta 
paradoja es lo que se denomina 
como brecha de eficiencia ener-
gctica o parado�a de la eficiencia 
energctica (Jaffe y Stavins, 1994). 
5 cada vez existen más análisis y 
literatura económica que intentan 
explicar por qué ocurre esto. Un 
buen resumen sobre la temática 
puede encontrarse en Solà et al. 
(2020). 

Las potenciales razones que 
explican esta desviación de las 
inversiones óptimas suelen cla-
sificarse en tres grupos, como 
se explica a continuación (véase 
cuadro n.º 1 para más detalle : i  
Fallos de mercado, que se refieren 
a cuestiones relacionadas con las 
características de los mercados 
de EE, como problemas de infor-
mación, cuestiones relacionadas 
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En cuanto a los instrumentos de 
fijación de precios, los resultados 
no parecen ser demasiado con-
cluyentes ya que hay que tener 
en cuenta muchas características 
específicas. Por ejemplo, en algu-
nos casos han sido exitosos para 
conseguir ahorros energéticos a 
un coste razonable, pero tam-
bién existen numerosos ejemplos 
en los que los instrumentos no 
han sido efectivos y/o extrema-
damente costosos (Solà et al.,
2020). Por último, los instrumen-
tos basados en la información 
parecen funcionar bien cuando 
están bien diseñados y también 
pueden utilizarse en combina-
ción con otros instrumentos de 
los dos grupos anteriores (Véase 
Ramos et al., 2015). La combi-
nación de instrumentos ofrece 
la posibilidad de mejorar el im-
pacto de las políticas de forma 

Generalmente estos incluyen 
los certificados y etiquetas 
energéticas, auditorías ener-
géticas, contadores inteligen-
tes e iniciativas similares. 

Nótese que algunos de estos 
instrumentos pueden abordar 
uno o más de los fallos descritos, 
como los instrumentos basados 
en la información, mientras que 
otros están diseñados para abor-
dar tan solo uno de ellos, como 
los instrumentos de fijación de 
precios (Solà et al., 2020).

El conocimiento existente con 
respecto a la efectividad de estos 
instrumentos de política muestra 
una gama de impactos poten-
ciales bastante amplia y no son 
totalmente concluyentes. Esto 
se debe a que las características 
específicas de diseño del instru-

mento, la forma en que se imple-
menta, así como la idiosincrasia 
de los hogares pueden afectar 
significativamente su impacto 
(Galarraga, Abadie y Kallbekken, 
2016 . En el cuadro n.º 2, a con-
tinuación, se ofrece un resumen 
de los potenciales impactos en 
diferentes países. 

En general, se podría argu-
mentar que los instrumentos 
de mando y control consiguen 
reducir el consumo de energía 
y, en muchos casos, logran ha-
cerlo a un coste razonable. Sin 
embargo, cuando los objetivos 
de eficiencia requeridos en es-
tándares (o en otros instrumen-
tos regulatorios) no pueden ser 
técnicamente alcanzados por 
algunos productores se puede 
incurrir en un coste económico 
considerable (Solà et al., 2020). 

FALLOS FACTORES QUE PROMUEVEN 
LA BRECHA DE EE

EJEMPLO

Fallos de 
mercado

Fallos de 
información

Información asimétrica 
y/o incompleta

Cuando el consumo energético de un producto no se describe o no se explica 
de forma comprensible.

Costes ocultos y de 
transacción

Cuando se compra una bombilla eficiente y el resultado es una menor calidad 
de iluminación.

Miopía Cuando no se sabe o no importan el ahorro o los costes futuros.

Otros fallos de 
mercado

Precios de energía 
ineficientes

Si los precios de la energía son muy bajos, los incentivos para invertir en EE son 
también muy bajos.

Lentitud de la adopción 
tecnológica

Cuando los consumidores no tienen en cuenta algunas tecnologías, aunque 
estén disponibles en el mercado.

Imperfecciones del 
mercado de capitales

Si no se puede acceder al dinero necesario para comprar o es muy difícil adquirirlo, 
puede hacer que acabe no importando el ahorro futuro que supondrá.

Problema de agente 
principal 

Si se es propietario de un piso alquilado, puede que no compre el aparato 
eficiente �y más caro  porque no se beneficiará del ahorro en la factura energética.

Fallos de comportamiento

Falta de atención Puede que no se preste atención a la información energética porque no interesa.
Toma de decisión 
heurística y sesgos

Si hay demasiada información, es posible que no se pueda utilizar toda para 
guiar la decisión, así que se utiliza una regla simplificada. Por ejemplo, si es 
más caro, es mejor en todos los aspectos.

Otros factores

Normas sociales Por ejemplo, pensar que solo los ecologistas compran aparatos eficientes. 
Procrastinación No querer tomar la decisión hoy, quizá mañana o la semana que viene se 

plantee invertir en eficiencia energética.
Experiencia personal Por ejemplo, yen el pasado tuve un lavavajillas muy eficiente, pero no limpiaba 

la vajilla adecuadamente, por lo que no soy partidario de comprar aparatos 
eficientesz.

Fuente: Adaptado de Solà et al. (2020).

PRINCIPALES BARRERAS Y FACTORES QUE EXPLICAN LA PARADOJA DE LA EFICIENCIA ENERGÉTICA

CUAD*O N.º 1
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perciben los hogares los diferen-
tes instrumentos de política que 
pueden utilizarse para promover 
un consumo de calefacción que 
sea sostenible. 

López-	ernabé,  �oudi  y 
Galarraga (2020) proponen ex-
plorar estas percepciones en 
cuanto a cómo reducir la factura 
de la calefacción residencial. En 
concreto, muestra la importancia 
de ampliar el debate incorporan-
do las visiones de los hogares, 
el entorno académico y otros 
expertos en el campo de la ener-
gía. Las razones para elegir estos 
grupos fueron las siguientes: 
los hogares resultan clave para 
transformar las percepciones en 
experiencias tangibles sobre tran-
sición energética, fomentando la 
aceptabilidad social y motivando 
las elecciones tecnológicas más 
adecuadas (Sisto, Lopolito y Van 
Vliet, 2018; Falcone et al., 2021). 
Adicionalmente, los académicos 
pueden aportar nuevos diseños, 
criterios, enfoques y conceptos 
��ischer y Newig, 2016· Shahvi 
et al., 2021). Finalmente, otros 
expertos del lado de la oferta 
pueden aportar productos y ser-
vicios competitivos al mercado 
(Sorman et al., 2020). Asimismo, 
las percepciones de los expertos 
en energía pueden emplearse 
para identificar sinergias y posi-
bles cuellos de botella en torno 
a la transición energética, como 
los sistemas institucionales y nor-
mativos o las infraestructuras 
que no son adecuadas para este 
cambio (Foxon et al., 2010). 

López-	ernabé,  �oudi  y 
Galar raga (2020)  emplea-
ron el método conocido como 
mapeo cognitivo difuso (o fuzzy 
congnitive mapping, FCM, por 
sus siglas) para mostrar la com-
plejidad de los comportamientos 
y relaciones y proporcionar una 
mejor comprensión del potencial 

terísticas particulares: i  los siste-
mas de calefacción son inversio-
nes de larga duración; ii) pueden 
ser muy costosos; y iii) un gran 
número de agentes pueden estar 
involucrados en la decisión de 
instalarlos yºo utilizarlos.

El reto de descarbonizar la 
calefacción residencial exige una 
respuesta política que sea eficaz, 
y las políticas de EE son fun-
damentales para lograrlo. Sin 
embargo, y como se ha argu-
mentado en la sección anterior, 
estas políticas deben estar bien 
diseñadas e implementadas, ya 
que lamentablemente existen 
numerosos ejemplos en los que 
no se han producido los resulta-
dos esperados. 

Por supuesto que suelen exis-
tir diferencias importantes entre 
el diseño de un instrumento con-
creto, su impacto esperado pre-
visto y lo que realmente termina 
ocurriendo. Las percepciones y 
la aceptabilidad de los distintos 
agentes de interés respecto a 
los instrumentos concretos que 
se utilicen pueden contribuir a 
explicar algunas de estas diferen-
cias. Entender las opiniones de 
estos agentes sobre qué políticas 
deben utilizarse y cómo pueden 
contribuir supone, por tanto, 
una aportación muy interesante 
al análisis de las intervenciones 
políticas; una contribución que 
complementa bien la informa-
ción que pueden aportar la teo-
ría y la modelización económica 
más tradicional.

Los trabajos en este campo se 
han concentrado principalmente 
en incluir representaciones del 
comportamiento y las preferen-
cias de los hogares (Sovacool y 
Martiskainen, 2020; Knobloch
et al., 2021). Sin embargo, hasta 
donde sabemos, no hay estu-
dios que traten de conocer cómo 

sustancial como veremos a con-
tinuación.

Incitar a los consumidores a 
invertir más en EE y a comprar 
electrodomésticos eficientes es 
una forma bastante eficaz de 
aumentar el ahorro de energía. 
Pero resulta clave entender que 
es también vital incentivar un 
uso racional de los productos y 
aparatos que consumen energía 
para evitar lo que se conoce en la 
literatura como efecto rebote. Es 
decir, el hecho que, como conse-
cuencia de la mejora eficiencia, 
y al contrario de lo podríamos 
esperar, el consumo de energía 
no disminuya en la misma pro-
porción, sino que incluso au-
mente (Berner et al., 2022). Y 
esto puede ocurrir por diversos 
motivos como la paradoja de Je-
vons, es decir, que, al abaratar el 
coste de un determinado servicio 
energético como consecuencia 
de la mejora en la eficiencia, se 
aumente su uso, y por ende, el 
consumo energético (Gillingham 
y Palmer, 2014). 

III. EVIDENCIA RECIENTE 
PARA ESPAÑA

En esta sección resumimos 
algunas de las aportaciones re-
cientes al caso español desde la 
óptica de los métodos cuantita-
tivos, así desde el uso de técnicas 
más cualitativas que han surgi-
do como resultado de dos pro-
yectos de investigación H2020 
CONSEED (1) y ENABLE (2).

1. Evidencia (semi) 
cuantitativa

a) Uso de la calefacción en los 
hogares

El uso de la calefacción en el 
sector residencial resulta de gran 
interés por al menos tres carac-
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en aislamiento, con lo que se 
podrían mejorar las condicio-
nes de los edificios y, en conse-
cuencia, se reduciría la factura 
energética. La recaudación obte-
nida mediante estos impuestos 
podría emplearse para ofrecer 
subvenciones u otras ayudas, por 
ejemplo, para el uso de energías 
renovables o para otras políticas 
como el bono social. En cam-
bio, los hogares no mencionan 
los impuestos en absoluto, sino 
que se centran en el papel de 
las subvenciones para ayudar a 
paliar la pobreza energética. En 
concreto, los hogares atribuyen 
más importancia al papel de las 
políticas energéticas centradas 
en las subvenciones para las per-
sonas que sufren dificultades 
económicas y para la instalación 
de sistemas de energía renovable 
y a las políticas para ayudar a la 
gente a mejorar la comprensión 
de las facturas energéticas. Otra 
diferencia importante es que los 
académicos y los expertos pare-
cen apoyar directamente las po-
líticas de educación ambiental, 
mientras que los hogares hablan 
muy poco de ellas.

López-	ernabé,  �oudi  y 
Galarraga (2020) también reali-
zan un ejercicio de simulación del 
impacto de algunas de las inter-
venciones para promover com-
portamientos bajos en carbono. 
Por ejemplo, las percepciones de 
los interesados sobre las normas 
técnicas y las regulaciones sobre 
ahorro de energía muestran que 
es esperable que tengan poco 
impacto sobre la factura de cale-
facción y el consumo de energía. 
Sin embargo, la combinación 
de ambos instrumentos puede 
generar un impacto mucho más 
significativo. 

Existe un cierto potencial para 
corregir los fallos del mercado 
como consecuencia de la infor-

el uso de persianas, la apertu-
ra de ventanas para ventilar las 
habitaciones, etc.). Otra acción 
individual considerada por aca-
démicos y expertos en energía 
fue la concienciación ambiental, 
mostrando información sobre 
el impacto del consumo indivi-
dual de calefacción en las emisio-
nes de GEI y otros contaminantes 
para mejorar el conocimiento y 
la percepción de los problemas 
ambientales y el cambio climáti-
co. Los participantes en los gru-
pos pensaron que esto ayudaría 
a promover prácticas energéticas 
sostenibles por parte de los ho-
gares. Este aspecto conductual 
de la concienciación ambiental 
estaría muy relacionado con las 
políticas de educación ambien-
tal. Los participantes también 
consideraron que los hábitos es-
pecíficos de cada hogar podrían 
influir de forma muy significativa 
en el consumo de energía en la 
calefacción. 

En cuanto a qué instrumentos 
podrían ser más eficaces, existen 
diferencias importantes en las 
opiniones de los tres grupos, y 
muestran que, en general, los 
instrumentos sugeridos por 
los académicos y los expertos 
difieren de los mencionados por 
los hogares. Por ejemplo, los 
académicos y los expertos con-
sideran que podría reducirse el 
consumo de energía a través 
de políticas como el estableci-
miento de impuestos a los malos 
hábitos en el consumo energé-
tico o los impuestos sobre los 
combustibles fósiles. Se observa 
que gravar los malos hábitos y/o 
los combustibles fósiles para la 
calefacción fomenta el uso de 
sistemas de calefacción eficien-
tes y, en consecuencia, puede 
conducir a una reducción del 
consumo de energía. Además, 
estos impuestos animan a los 
hogares a aumentar la inversión 

de los instrumentos. Se trata de 
una técnica participativa y semi-
cuantitativa en la que un entrevis-
tado o un grupo seleccionado de 
agentes elabora una red causal 
ponderada de una situación o sis-
tema ��os�o, 1986· Groumpos, 
2010; Jetter y Kok, 2014). Per-
mite elaborar un mapa de con-
ceptos complejos a partir de 
las percepciones que los par-
ticipantes pueden tener sobre 
determinadas cuestiones, temas 
y relaciones, sacando a la luz 
interesantes hallazgos respecto 
al comportamiento esperado. 
En este caso se basaron en tres 
dinámicas de trabajo, una para 
cada grupo de interés.

Las políticas y medidas nacio-
nales para la descarbonización 
de los edificios presentadas en el 
Plan Nacional de Energía y Clima 
(Toleikyte y Carlsson, 2021) indi-
can que no existe un plan espe-
cífico para eliminar los sistemas 
de calefacción con combustibles 
fósiles en España y no hay pre-
dicción sobre la proporción de 
renovables en el sector de cale-
facción. Sin embargo, sí que está 
previsto promover objetivos am-
biciosos de renovación de edifi-
cios hasta 2030 con sistemas de 
envoltura térmica y renovación 
de sistemas de calefacción y aire 
acondicionado. 

Los determinantes de la fac-
tura de la calefacción incluyen 
no solo variables económicas 
como el precio de la energía y 
los ingresos de las familias, sino 
también variables tecnológicas 
de EE como la inversión en aisla-
miento o el uso de termostatos 
u otros dispositivos de regula-
ción de la temperatura. Otras 
acciones individuales mencio-
nadas para reducir el consumo 
de energía en calefacción son 
las buenas prácticas de aisla-
miento térmico (por ejemplo, 
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En el caso del sector específico 
de los hogares, los instrumen-
tos de retroalimentación de la 
información o feedback se utili-
zan habitualmente y pueden ser 
eficaces, pero solo si se diseñan 
cuidadosamente (Ramos et al., 
2015).

Combinando varios instru-
mentos, tal como proponen los 
expertos en energía, se refuer-
zan la mayoría de los impactos 
positivos y la reducción obtenida 
en el consumo de energía y en 
la factura. Esto subraya la reco-
mendación ya conocida (Givoni 
et al., 2013) de que diseñar pa-
quetes de política combinando 
instrumentos diferentes resulta-
ría mucho más eficaz y eficiente. 
Por ejemplo, se considera que las 
subvenciones para sustituir los 
sistemas de calefacción alimen-
tados con combustibles fósiles 
fomentan la mejora de la EE, 
promoviendo sistemas de cale-
facción eficientes. Pero es poco 
probable que esto sea suficiente. 
Y se sugiere complementarlo 
con un impuesto centrado en los 
combustibles fósiles utilizados 
para la calefacción, es decir, un 
impuesto sobre el carbono que 
garantice que los costes rela-
cionados con las emisiones de 
GEI se asignen individualmente 
y no se trasladen al conjunto 
de la sociedad. Un ejemplo in-
teresante del uso de incentivos 
públicos e impuestos sobre el 
carbono es el caso de Finlandia, 
donde se promovieron incentivos 
financieros para la renovación 
de los sistemas de calefacción 
para todos los hogares, mien-
tras que los impuestos sobre los 
combustibles fósiles siguieron 
aumentando. Esto fomentó el 
abandono de los sistemas de 
calefacción con combustibles 
fósiles en favor de sistemas más 
limpios, como las bombas de 
calor (Sovacool y Martiskainen, 

2011). Por ejemplo, en el tra-
bajo de López-	ernabé, �oudi y 
Galarraga (2020) se simula 
(según las percepciones de los 
agentes) el efecto de un impues-
to sobre el consumo de cale-
facción, destacando claramente 
que conllevaría una disminu-
ción significativa del consumo, 
y por tanto una reducción de la 
factura, considerándose así un 
buen instrumento. Este resul-
tado apoya la hipótesis de que 
los impuestos se vuelven más 
aceptables cuando hay una in-
formación más completa sobre 
sus impactos y sobre su diseño 
(Heres, Kallbekken y Galarraga, 
2017). La información revelada 
por el mapa cognitivo (efectos 
directos e indirectos de determi-
nados instrumentos sobre otros 
conceptos definidos, y conexio-
nes que tienen efectos no evi-
dentes) aumenta el apoyo a los 
impuestos relativamente más 
que el apoyo a las subvenciones. 

Los agentes asignan el mayor 
potencial a la educación e in-
formación ambiental, cuya ca-
pacidad para reducir la factura 
de la calefacción es la mayor de 
todos los instrumentos conside-
rados aquí. Esto no es del todo 
inesperado, aunque la literatura 
no siempre es clara con respec-
to a qué instrumentos son más 
eficaces. Por ejemplo, �ilippini, 
Hunt y Zoric (2014) encuentran 
que los incentivos financieros y 
las normas de rendimiento ener-
gético desempeñan un papel 
importante en la promoción de 
mejoras de la EE en el sector re-
sidencial de la UE, mientras que 
las medidas informativas como 
el etiquetado y las campañas 
educativas no muestran efectos 
significativos. Otros enfoques 
señalan un papel central para 
los instrumentos informativos en 
diferentes sectores (Ramos et al., 
2015; Falcone y De Rosa, 2020). 

mación imperfecta. Por ejem-
plo, se podría crear confianza, 
lo que llevaría a mejorar la inver-
sión en sistemas de calefacción 
energéticamente eficientes. Las 
subvenciones y las bonificacio-
nes sociales se perciben como 
reductores de las facturas de 
calefacción, pero en menor me-
dida que los instrumentos de 
mandato y control. En concreto, 
el bono social se espera que au-
mente el consumo de energía 
en calefacción. En este sentido, 
Galarraga, Abadie y Ansuategi 
(2013) muestran que cuando se 
introducen subvenciones para 
la compra de electrodomésti-
cos eficientes se puede generar 
un efecto rebote importante en 
términos de un aumento del nú-
mero total de electrodomésticos 
y, en consecuencia, un aumento 
del consumo de energía. 

Otros trabajos también mues-
tran que la percepción puede des-
empeñar un papel importante en 
la aceptabilidad y la eficacia de 
las políticas públicas. Por ejem-
plo, Kallbekken, Kroll y Cherry 
(2010 y 2011) y Kallbekken 
y Sælen (2011) constatan que 
los consumidores apoyan sustan-
cialmente más las subvenciones 
que los impuestos, incluso en 
situaciones en las que el resul-
tado final de ambas políticas 
pueda ser similar. Esto puede 
deberse a que los participan-
tes esperan que una subvención 
aumente sus propios beneficios 
más que un impuesto, y no por-
que se espere que sea más eficaz 
para cambiar el comportamiento 
(Heres, Kallbekken y Galarraga, 
2017). 

Es probable que la aceptación 
pública de las políticas ambien-
tales dependa de la eficacia per-
cibida de dichas políticas y de las 
ganancias personales esperadas 
si se aplican (Kallbekken y Sælen, 
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positiva se refiere a las limita-
ciones presupuestarias de los 
consumidores. Los consumidores 
con una limitación presupuesta-
ria vinculante valoran el precio 
(es decir, los precios bajos) y la 
EE como importantes para redu-
cir los costes de funcionamiento. 
Los productos energéticamente 
eficientes son más caros, por 
lo que es menos probable que 
estos consumidores compren 
dichos productos. Esta limita-
ción presupuestaria explica las 
campañas de EE con incentivos 
financieros para la compra de 
bienes energéticamente eficien-
tes. Otros estudios muestran que 
la demanda de equipos energé-
ticamente eficientes tiene una 
elasticidad precio mayor que la 
de equipos normales (Galarraga, 
�eres y González-Eguino, 2011 . 
Otros atributos, como la fiabili-
dad y el rendimiento de la marca, 
también afectan significativa-
mente a la valoración de la EE, 
en una medida similar a la de los 
precios. De hecho, los encues-
tados que califican la fiabilidad 
de la marca y el rendimiento de 
los sistemas de CVAA como un 
atributo muy importante son un 
24 por 100 y un 27 por 100 más 
propensos, respectivamente, a 
calificar la EE como un atributo 
muy importante. Por tanto, la 
fiabilidad y el rendimiento de la 
marca son tan importantes como 
el precio en la valoración de la 
EE. Estos resultados demuestran 
que los consumidores prefie-
ren sistemas de CVAA eficientes 
desde el punto de vista energéti-
co que también tengan un buen 
rendimiento y una buena fiabili-
dad de la marca. Esto podría in-
dicar que pueden estar conside-
rando la EE como un sustituto de 
la calidad, es decir, considerando 
la capacidad de los sistemas de 
climatización para cumplir un 
requisito específico. 

atributo muy importante. Esto 
podría deberse a que los estable-
cimientos pequeños están más 
preocupados por la factura ener-
gética, dado que tienen menos 
costes de personal y más costes 
energéticos que los hoteles más 
grandes. Otra razón puede ser 
que el nivel de aislamiento en los 
albergues es menor. 

Los establecimientos con 
tasas de ocupación más altas y, 
por tanto, con mayor consumo 
de energía, tienen más proba-
bilidades de valorar la EE como 
un atributo muy importante. 
Por ejemplo, los que tienen una 
tasa de ocupación del 80 por 
100 tienen un 45 por 100 más 
de probabilidades de hacerlo. La 
posible razón es que los estable-
cimientos de mayor ocupación 
pueden tener mayores costes 
energéticos y, por consiguiente, 
pueden recuperar las inversiones 
en EE más rápidamente. No en-
contramos pruebas de que exis-
tan barreras de acceso al capital 
en la calificación de la EE.

Algunas características técni-
cas de los sistemas de calefac-
ción, ventilación y aire acondicio-
nado (CVAA) tienen un impacto 
significativo en las calificaciones. 
Los establecimientos con siste-
mas de CVAA que funcionan con 
propano son un 38 por 100 más 
propensos a valorar la EE como 
un atributo muy importante. 

Los atributos de los sistemas 
de CVAA como el precio, la fiabi-
lidad de la marca y el rendimien-
to, también son determinantes 
en las decisiones que toman los 
establecimientos. En concreto, 
los encuestados que consideran 
el precio como un atributo muy 
importante son un 19 por 100 
más propensos a valorar la EE 
como un atributo relevante. Una 
interpretación de esta relación 

2020). También se considera que 
los instrumentos de mandato y 
control y los instrumentos de in-
formación desempeñan un papel 
fundamental en esta transición. 
En concreto, se espera que los 
instrumentos de regulación del 
ahorro energético, las normas 
técnicas y la educación e infor-
mación ambiental sean los más 
eficaces en esta combinación de 
instrumentos. 

b) Sector hotelero y eficiencia 
energctica

Otro de los trabajos destaca-
bles �López-	ernabé et al., 2021) 
emplea la información de 200 
encuestas realizadas a propieta-
rios y gestores de alojamientos 
hoteleros en diversas zonas de 
España en los años 2017 y 2018. 
En concreto, el artículo destaca 
que estos valoran mucho la EE 
en sus decisiones de compra, 
pero identifican barreras que 
limitan su inversión en ella. Estos 
factores están relacionados con 
el mercado y con factores indi-
viduales de comportamiento y 
organización.

Por ejemplo, las consideracio-
nes climáticas influyen en la im-
portancia que se atribuye a la EE. 
Los establecimientos situados en 
zonas de clima continental son 
un 28 por 100 más propensos 
a valorar la EE como un atributo 
muy importante que los situados 
en un clima mediterráneo. Los 
directores de establecimientos 
de zonas caracterizadas por ve-
ranos calurosos e inviernos fríos 
están más interesados en la EE 
porque puede reducir los cos-
tes de funcionamiento del aire 
acondicionado y la calefacción. 
El tipo de establecimiento tam-
bién desempeña un papel impor-
tante: los albergues son un 20 
por 100 más propensos que los 
hoteles a valorar la EE como un 
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vez que se hayan tomado medi-
das importantes para conseguir-
lo. Otra posible explicación es 
que los establecimientos que lle-
van a cabo acciones ambientales 
importantes, como la inversión 
en aislamiento y en ventanas 
energéticamente eficientes, se 
sientan menos motivados para 
adoptar más medidas en favor 
del medio ambiente. Creen que 
su inversión en aislamiento tér-
mico de paredes y tejados ya ha 
contribuido a mitigar el cambio 
climático. Este resultado respal-
da los hallazgos anteriores sobre 
las preocupaciones ambientales 
y el comportamiento de mitiga-
ción de la energía. Por ejemplo, 
Nauges y Wheeler (2017) en-
cuentran que la adopción de un 
comportamiento de mitigación 
puede tener un efecto negati-
vo en las preocupaciones de un 
hogar sobre el cambio climático.

c) Electrodomcsticos

López-	ernabé, de Ayala y 
Galarraga (2022) estima cuánto 
paga «realmente» el consumidor 
en el mercado de las lavadoras 
en España por la etiqueta de EE. 
Para ello, se emplean datos rea-
les de compra para el año 2019 
y se aplica el método de precios 
hedónicos. Mediante esta técni-
ca puede calcularse el diferen-
cial de precio marginal debido a 
las mejoras en el nivel de EE. Es 
decir, se puede estimar cuál es 
la diferencia de precio entre dos 
bienes de diferentes niveles de 
EE, pero controlando el resto de 
los atributos (Galarraga, Heres y 
González-Eguino, 2011  y ofrece 
información respecto a lo que 
«realmente» paga el consumidor 
en el mercado de electrodomés-
ticos por el atributo de EE. 

La estimación de la prima de 
precio puede ser útil para diseñar 
adecuadamente los programas 

los encuestados. Los hábitos de 
ahorro energético influyen posi-
tivamente en la probabilidad de 
calificar la EE como un atributo 
muy importante, tal como se 
espera de otros estudios (Palm, 
2009). De hecho, los estableci-
mientos que siempre controlan 
el uso de los sistemas de CVAA 
en las habitaciones de forma au-
tomática (por ejemplo, median-
te tarjetas con llave inteligente 
o programación de encendido 
y apagado) tienen un 18 por 
100 más de probabilidades de 
calificar la EE como un atributo 
muy importante. Este resultado 
complementa la literatura exis-
tente sobre medidas de EE en 
el sector servicios, que constata 
que los factores que afectan a 
la adopción de tecnologías de 
alto coste, como los sistemas 
de CVAA, también afectan a la 
adopción de medidas de bajo 
coste (por ejemplo, apagar las 
luces siempre que sea posible o 
gestionar y controlar el uso de la 
energía) (Schlomann y Schleich, 
2015).

Es interesante observar que 
los establecimientos con aisla-
miento térmico en paredes y 
tejados tienen un 19 por 100 
menos de probabilidad de ca-
lificar la EE como un atributo 
muy importante. Esto parece 
indicar una retroalimentación 
negativa de la inversión en EE 
no relacionada con la climati-
zación en la calificación de EE. 
Los establecimientos que invier-
ten en aislamiento tienen un 
menor consumo de calefacción 
y refrigeración, por lo que su 
necesidad de sistemas de CVAA 
energéticamente eficientes, o el 
ahorro que suponen, es menor. 
Esto puede llevarlos a infravalo-
rar el atributo de EE. Además, 
tendría sentido que los propieta-
rios redujeran la importancia de 
este atributo para el futuro una 

La actitud hacia barreras es-
pecíficas en lo que respecta a la 
EE también ayuda a explicar por 
qué la EE se califica como muy 
importante. Los encuestados que 
están muy de acuerdo en arries-
garse con las nuevas tecnolo-
gías para reducir su consumo 
de energía son un 17 por 100 
más propensos a calificar la EE 
como un atributo muy importan-
te. Sin embargo, este resultado, 
combinado con la intención de 
actualizar los sistemas de CVAA, 
parece indicar un desfase entre 
las creencias y las decisiones de 
compra debido a los obstáculos 
a la adopción de la EE mencio-
nados anteriormente. De hecho, 
el 40 por 100 de los encuestados 
indicó que estaba dispuesto a 
arriesgarse con las nuevas tecno-
logías para reducir su consumo 
de energía, pero solo el 6 por 
100 informó de que tenía pre-
visto cambiar sus sistemas de 
climatización. 

En cuanto al papel de las 
etiquetas con información mo-
netaria, encontramos que los 
propietarios de hoteles que de-
claran que una etiqueta con in-
formación monetaria adicional 
sería más útil que la etiqueta 
actual son un 26 por 100 más 
propensos a calificar la EE como 
un atributo muy importante. 

La preocupación por el medio 
ambiente también es un factor 
que explica la EE en el sector 
hotelero. Por término medio, los 
propietarios más preocupados 
por el medio ambiente son un 15 
por 100 más propensos a califi-
car la EE como un atributo muy 
importante. Este hallazgo es co-
herente con los de otros estudios 
como Damigos et al. (2020) y 
Shen (2008), que muestran que 
la importancia de la EE se ve afec-
tada positivamente por el com-
portamiento proambiental de 
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tivos. Las lavadoras con alto ren-
dimiento de centrifugado (sdpA, 
por sus siglas en inglés – spin 
drying performance), integradas 
o con mayor capacidad pare-
cen presentar un efecto positivo 
significativo en el precio de la 
lavadora (33, 31 y 8,1 por 100, 
respectivamente), mientras que 
las lavadoras de color blanco y 
con velocidad de centrifugado 
ruidosa tienen un impacto nega-
tivo en el precio (15,5 y 3,2 por 
100, respectivamente). 

2. Evidencia cualitativa

Otra reciente contribución 
al caso español es el trabajo de 
de Ayala et al. (2020) que ana-
liza los factores que influyen en 
la decisión de compra de los 
consumidores en relación a la 
EE. En concreto, estudiando: 
i) la importancia del consumo 
de energía en comparación con 
otros atributos; ii) la importancia 
que los consumidores otorgan al 
ahorro energético; y iii) qué otros 
beneficios y costes influyen en la 
compra de aparatos energética-
mente eficientes. 

Con el objetivo de entender 
mejor las experiencias en distintos 
sectores con relación a una serie 
de productos que hacen uso de la 
energía, se emplearon las técnicas 
de grupos de discusión y entrevis-
tas en profundidad (Milena, Dai-
nora y Stancu, 2008; Starr, 2014) 
para determinar cómo entienden 
los consumidores la EE y qué ba-
rreras siguen encontrando a la 
hora de elegir el nivel de EE. Estas 
metodologías son especialmente 
adecuadas para comprender las 
prácticas, opiniones y expectati-
vas de los distintos consumidores 
en relación con la EE y las etique-
tas de EE.

Estas técnicas se aplicaron al 
sector de los hogares, de servi-

significativamente la disposición 
a pagar de los consumidores por 
la EE (Ramos et al., 2015); ii) que 
la etiqueta de EE es ahora más 
conocida y mejor valorada (de 
Ayala et al., 2020; de Ayala y 
Solà, 2022); y/o iii) que los cam-
bios que pueden ser impulsados 
por el progreso tecnológico, las 
normas de EE o la percepción del 
consumidor de los precios de la 
electricidad hubieran incentivado 
la compra de electrodomésticos 
eficientes (Schleich, Durand y 
Brugger, 2021). 

Otra consideración de inte-
rés que se recoge en este estu-
dio es que la prima por EE en 
el caso de las lavadoras es siste-
máticamente inferior a la de los 
frigoríficos en la mayoría de los 
países, mientras que en el caso 
de otros electrodomésticos (por 
ejemplo, aires acondicionados, 
purificadores de aire o televi-
sores) es ligeramente superior. 
Esto tiene mucho sentido, ya que 
los consumidores pueden estar 
dispuestos a pagar más por la 
EE en los electrodomésticos que 
se utilizan con más frecuencia 
y por tanto conllevan un mayor 
consumo de energía.

La información con respecto 
a la disposición a pagar de los 
atributos puede ser también útil 
para los productores de electro-
domésticos, y en este sentido, el 
trabajo sugiere que la reputación 
de la marca tiene la prima más 
alta (49 por 100), mientras que 
las marcas consideradas como 
bajas afectan negativamente a 
los precios. Este resultado está 
en consonancia con la literatu-
ra que sugiere que la prima de 
precio de un electrodoméstico 
específico aumenta con el incre-
mento del posicionamiento de 
la marca en el mercado. Las ca-
racterísticas técnicas específicas 
también tienen efectos significa-

de ayudas destinados a apoyar 
la compra de electrodomésticos 
eficientes. Además, la compara-
ción de estas primas a lo largo 
del tiempo permitiría entender 
cómo varía lo que se paga por el 
atributo de EE. Hay muchos fac-
tores que pueden explicar cam-
bios en lo que se paga por la efi-
ciencia como son: i  las políticas 
y otros esfuerzos para promover 
la EE; ii) otros factores como la 
evolución del precio de la electri-
cidad; y iii) factores del lado de 
la oferta, como las normas 
de EE, el progreso tecnológico 
o similares (Schleich, Durand y 
Brugger, 2021). En cualquier 
caso, un aumento de la prima 
de EE podría interpretarse como 
algo positivo para el objetivo 
general de aumentar la adopción 
de EE y reducir el consumo de 
energía. 

El análisis sugiere que la prima 
de precio que se paga en el mer-
cado por las lavadoras que llevan 
el nivel más alto de EE es del 11 
por 100 del precio final, es decir, 
unos 67 euros para el precio 
medio estimado en el mercado 
español. Y aunque los cambios 
en el diseño de la etiqueta de EE 
y el hecho de que el nivel de 
EE no sea exactamente el mismo 
no permiten una comparación 
directa con otras estimaciones 
realizadas en el pasado, este 11 
por 100 resulta significativamen-
te mayor que la estimada en 
Lucas y Galarraga (2015). Este 
estudio calculó que en 2012 en 
España las lavadoras con la eti-
queta de mayor EE se vendían 
con una prima de precio del 4,15 
por 100 respecto al resto con 
menor EE. Este aparente aumen-
to de la prima podría sugerir: i  
que los esfuerzos para mejorar la 
información y la concienciación 
con respecto a la EE y el cam-
bio climático pueden haber sido 
efectivos y haber aumentado 
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b) Ponderación del ahorro 
energctico por parte del 
consumidor

La falta de información sobre 
los beneficios que pueden re-
portar los productos energé-
ticamente eficientes es uno de 
los factores que limita su com-
pra (Al lcott  y  Greenstone, 
2012  �véase cuadro n.º 3 . Mien-
tras que todos los sectores reco-
nocieron la dificultad o enorme 
esfuerzo requerido para calcular 
los ahorros futuros, parece que en 
el caso del sector del alojamiento 
y de compañías privadas con flota 
de vehículos se puede asociar más 
bien al problema de agente-prin-
cipal. Es decir, tanto los clientes en 
un alojamiento como los usuarios 
de los vehículos no son los que 
recibirían los ahorros derivados de 
las inversiones en EE, y, por tanto, 
no estarían dispuestos a pagar un 
mayor precio por alojamiento, ni 
incentivados a moderar el consu-
mo de gasolina en los vehículos. 
Esto haría que, ni propietarios ni 
empresas tengan incentivos para 
invertir en EE, ya que difícilmente 
podrán recuperar ese mayor coste 
asumido. Además, en cuanto a la 
adquisición de vehículos eficien-
tes, la falta de experiencia con 
coches híbridos/eléctricos limitó 
su capacidad para determinar si la 
inversión en este tipo de vehículos 
supondría ganancias o pérdidas 
netas.

También se observaron varias 
fuentes de incertidumbre que 
tienden a reducir la importancia 
de la EE en la decisión de compra. 
En los tres sectores, los partici-
pantes dijeron que desconfiaban 
de la información sobre el consu-
mo que figuraba en la etiqueta y 
sospechaban que el consumo real 
era sistemáticamente mayor. Una 
opinión similar se mantenía en 
cuanto a la información sobre la 
vida útil de los aparatos.

atributo a considerar, seguidos 
de otros como la marca, la 
capacidad y el nivel de ruido. 
La EE se identif icó como el 
aspecto menos re levante y 
tan solo fue mencionado su-
tilmente por tres de los ocho 
entrevistados, con relación a 
electrodomésticos de cocina, 
minibares y secadores de pelo. 
Para CVAA, se identificaron 
como aspectos limitantes el 
presupuesto y la infraestructu-
ra del hotel, pero es la marca el 
factor más importante.

En la decisión de compra de 
los coches de aquellas empresas 
privadas que cuentan con flotas 
de vehículos, se diferenciaron 
dos procesos: primero, se iden-
tificaron ciertos requisitos ini-
ciales (por ejemplo, capacidad, 
volumen, número de asientos, 
etc.) considerados necesarios 
para los fines previstos de los 
vehículos; después, un conjunto 
de atributos finales que son los 
que impulsarán la decisión. Estos 
atributos finales parecían estar 
compuestos por minimización 
de costes, comunicación, segu-
ridad y comodidad. En este caso 
parecía existir una tendencia a 
equilibrar los costes de funcio-
namiento futuros que implica el 
consumo de energía (y el mante-
nimiento) con el precio de com-
pra. El precio de los vehículos y 
su consumo energético fueron 
los atributos más mencionados 
por los entrevistados. La marca 
del vehículo pareció suscitar 
menor interés.

En resumen, la EE no parece 
ser el primer atributo en la deci-
sión de compra en ninguno de 
los tres sectores analizados. En 
el mejor de los casos, ocupa el 
segundo lugar y en el peor, no se 
menciona en absoluto.

cios de alojamiento y del trans-
porte de España, los cuales supo-
nen el 75 por 100 del consumo 
de energía del país (IDAE, 2017). 
Por otro lado, los bienes analiza-
dos fueron: i  electrodomésticos 
de los hogares; ii) sistemas de 
CVAA así como electrodomés-
ticos de los propietarios de alo-
jamientos; y iii) coches de las 
compañías privadas que poseen 
su propia flota.

Los resultados se estructu-
ran en base a las tres principales 
cuestiones, tal como se describe 
a continuación. 

a) Importancia de la intensidad 
energctica y otros atributos

La EE es valorada de manera 
desigual en los tres sectores y 
no siempre es el principal atribu-
to que considerar. Con relación 
a los electrodomésticos de los 
hogares, tanto para frigoríficos 
como para lavadoras, la dimen-
sión y capacidad, así como el 
precio, son los factores más re-
levantes a la hora de la decisión 
de compra y los participantes 
asignaron la misma ponderación 
a estos tres factores. A su vez, 
el consumo de energía se sitúa 
en segundo lugar, mientras que 
el tercer puesto lo ocupan fac-
tores como el rendimiento, la 
seguridad y la estética. Por últi-
mo, el cuarto puesto lo ocupa la 
marca. Esto no parece del todo 
coherente con los resultados de 
las estimaciones econométricas 
comentadas en apartados ante-
riores, lo que podría sugerir que 
los factores del lado de la oferta 
o el precio de la electricidad po-
drían ser los elementos que más 
han influido en el aumento de 
las primas por EE. 

Los propietarios de aloja-
mientos, por su parte, mencio-
naron el precio como el primer 
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cado energético con el mercado 
de bienes duraderos energéticos 
y no eran conscientes de que si el 
precio de la energía aumenta los 
costes de funcionamiento serán 
menores con bienes más eficien-
tes energéticamente. Como re-
sultado, aquellos consumidores 
que prevén un mayor precio de 
la energía prefieren asignar su 
presupuesto al coste de funcio-
namiento que al coste de la in-
versión inicial. 

c) Costes y beneficios 
ocultos de las compras 
energcticamente eficientes

Los participantes de los tres 
sectores parecían tener un esca-
so conocimiento del concepto 
de EE, pero sí eran conscientes 
que la reducción del consumo de 
energía de los productos energé-
ticamente eficientes está ligado a 
un mayor precio de adquisición. 
Todos identificaron costes y be-
neficios difíciles de medir pero 
que condicionan su decisión de 
compra. Estos se describen en el 
cuadro n.º 4.

En cuanto a los beneficios, 
todos los participantes recono-
cían que los aparatos energéti-
camente eficientes benefician al 
medio ambiente y ayudan fren-
te al cambio climático. Sin em-
bargo, tan solo dos de las ocho 
empresas privadas de servicios 
mostraron tener conciencia am-
biental. Los hogares y propieta-
rios de alojamientos identificaron 
beneficios para la salud como 
resultado de una menor conta-
minación. También identificaban 
cobeneficios como la contribu-
ción al desarrollo de la econo-
mía verde. De esta forma, asocia-
ban la compra de los productos 
energéticamente eficientes a la 
creación de nuevos puestos de 
trabajo y también al fomento 
de I+D. Los propietarios de alo-

bilidad percibida de una inversión 
y potencialmente a la decisión de 
compra. Muchos consumidores 
asociaban la regulación del mer-

La incertidumbre sobre la es-
tabilidad futura de los precios de 
la electricidad es otro factor que 
parece afectar mucho a la renta-

FACTORES QUE PONDERAN EL AHORRO ENERGÉTICO DE LAS COMPRAS 
ENERGÉTICAMENTE EFICIENTES

CUAD*O N.º 3

HOGARES PROPIETARIOS DE 
ALOJAMIENTOS

EMPRESAS PRIVADAS 
DE SERVICIOS

Electrodomésticos Electrodomésticos CVAA Vehículos*
Ponderaciones

Racionalidad limitada 
para calcular el ahorro

3 3 3 3

Comportamiento del 
usuario final

3 3 3

Incertidumbre sobre el 
precio de la energía

3 3 3 3

�alta de confianza 
respecto a la vida útil

3

�alta de confianza en el 
consumo

3 3 3

Falta de experiencia 3

Aspectos técnicos 3

*Incluidos los vehículos eléctricos, híbridos y de combustibles fósiles.

Nota: *esultados basados en un juego de rol realizado en un grupo de discusión de hoga-
res y en el análisis de una pregunta directa sobre el coste y los beneficios de la compra de 
eficiencia energética en las entrevistas en profundidad.

COSTES Y BENEFICIOS OCULTOS DE LAS COMPRAS ENERGÉTICAMENTE EFICIENTES

CUAD*O N.º 4

HOGARES PROPIETARIOS DE 
ALOJAMIENTOS

EMPRESAS PRIVADAS 
DE SERVICIOS

Electrodomésticos Electrodomésticos CVAA Vehículos*
	eneficios ocultos

Protección 
medioambiental

3 3 3 3

Mitigación del cambio 
climático

3 3 3

Salud humana 3 3 3

Empleo para una 
economía verde

3 3 3

Imagen pública 3 3

Costes ocultos
Coste de mantenimiento 3

Alcance 3

Limitados puntos de 
recarga

3

Oferta reducida 3

*Incluidos los vehículos eléctricos, híbridos y de combustibles fósiles.

Nota: *esultados basados en un juego de rol realizado en un grupo de discusión de hoga-
res y en el análisis de una pregunta directa sobre el coste y los beneficios de la compra de 
eficiencia energética en las entrevistas en profundidad.
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cunstancia o factor especial que 
puede hacer que los consumido-
res sean más propensos a utilizar 
la heurística y subestimar la im-
portancia del ahorro energético.

IV. LECCIONES APRENDIDAS

En el contexto de la transición 
energética, la EE ofrece la oportu-
nidad de reducir sustancialmente 
el consumo de energía y, en con-
secuencia, las emisiones de GEI. 
En este artículo hemos querido 
recoger los instrumentos de polí-
tica pública que podrían utilizar-
se, así como sus impactos espe-
rados, con un enfoque especial al 
caso español y a las percepciones 
que los agentes de interés tienen 
sobre estas cuestiones. 

De este artículo surgen cua-
tro grandes áreas de trabajo a 
la hora de abordar la brecha 
de la EE y de aportar ideas para 
la elaboración de políticas que 
sean eficaces y eficientes:

— En cuanto a los instrumentos 
de política, en el caso de los
mando y control, cuando se 
combinan los instrumentos 
que incluyen la normativa de 
ahorro energético y otras nor-
mas técnicas, se percibe que 
los efectos son mayores 
que cuando esos instru-
mentos se utilizan de forma 
aislada. Se espera que este 
paquete de políticas tenga 
un impacto mucho mayor en 
la factura de calefacción y 
el consumo de energía que 
cuando se emplean los instru-
mentos de forma aislada. 

En cuanto a la elección de 
los instrumentos económicos,
surge una idea potencialmen-
te importante: los consumi-
dores parecen subestimar la 
eficacia y eficiencia de los im-
puestos en comparación con 

el coste de funcionamiento en 
términos monetarios. Esta hi-
pótesis se ha probado de forma 
experimental e hipotética en la 
literatura y ha demostrado tener 
un efecto potencialmente posi-
tivo en las compras de electro-
domésticos (Allcott y Sweeney, 
2017; Newell y Siikamäki, 2014; 
Stadelmann y Schubert, 2018) 
y de vehículos (Allcott y Knittel, 
2019). Sin embargo, los partici-
pantes difirieron en la elección 
de los tiempos de vida para in-
formar sobre el coste de funcio-
namiento.

Pero, incluso cuando el ahorro 
energético se expresa en términos 
monetarios, hay que considerar 
otros aspectos que influyen en la 
elección de EE. El principal fallo 
de mercado identificado es el 
problema del agente-principal 
que surge cuando una parte toma 
una decisión, pero otra asume el 
coste o disfruta de los beneficios 
de esa decisión (Phillips, 2012; 
Gillingham y Palmer, 2014). Los 
resultados muestran que esto 
afecta principalmente a los esta-
blecimientos de alojamiento y a 
las empresas con flotas de auto-
móviles, que son reacios a invertir 
en EE porque no pueden contro-
lar totalmente el comportamiento 
de los usuarios finales. También 
puede observarse en los hoga-
res con niños. Los consumidores 
que hacen frente al problema del 
agente-principal prefieren desti-
nar su presupuesto al pago de las 
facturas de la electricidad antes 
que incurrir en el coste adicio-
nal que supone la compra de bie-
nes energéticamente eficientes, 
ya que sospechan que el con-
sumo no disminuirá realmente 
debido al comportamiento del 
usuario final. 

Por último, la incertidumbre 
(por ejemplo, sobre los precios 
futuros de la energía) es una cir-

jamientos y las empresas privadas 
de servicios reconocían que inver-
tir en EE mejoraba la imagen y la 
reputación dentro del sector.

Sobre los costes, además del 
incremento en el precio de ad-
quisición, los propietarios de 
alojamientos y empresas priva-
das de servicios han identificado 
otros como el coste de manteni-
miento, ligado a tecnologías más 
caras, en especial los sistemas de 
CVAA. Otros costes son identifi-
cados por parte de las empresas 
privadas con flotas de vehículos, 
tales como la pérdida de oportu-
nidad de mercado al invertir en 
coches eléctricos que requieren 
largo tiempo de carga y que po-
dría retrasar el ritmo de negocio 
y afectar a la reputación.

Los resultados presentados 
aquí muestran que la EE es un 
atributo secundario en las de-
cisiones de compra. A pesar de 
su ya conocida implementación, 
las etiquetas energéticas siguen 
mostrando fallos de información 
en cuanto a la EE, pues siguen 
sin transmitir de forma clara el 
ahorro energético que implicaría 
un producto energéticamente 
eficiente.

El sesgo cognitivo como forma 
de racionalidad limitada también 
se destacó en el análisis. En los 
tres sectores se puso de manifies-
to la incapacidad de calcular los 
costes energéticos o el ahorro de 
energía conseguido al comprar 
un bien más eficiente desde el 
punto de vista energético.

En base a ello, se debatieron 
formas de mejorar las etiquetas 
cambiando su diseño y conteni-
do para hacerlas más comprensi-
bles y, así, fomentar las compras 
energéticamente eficientes. Una 
de las mejoras más comentadas 
consiste en indicar en la etiqueta 
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interacción con la rehabilita-
ción de los edificios, ya que 
el interés por la climatización 
de EE disminuye cuando los 
edificios se han aislado térmi-
camente.

Los impuestos sobre la ener-
gía contribuyen a reducir 
los efectos del free-rider y 
el efecto rebote, y también 
pueden ayudar a acentuar 
las actitudes favorables a la 
EE entre los actuales propie-
tarios de sistemas de CVAA. 
Se ha comprobado que esta-
blecimientos con un alto ratio 
de ocupación y por tanto un 
mayor consumo de energía 
son más probables a valorar 
la EE. Por tanto, un mayor 
coste asociado a la energía 
reforzaría la importancia con-
cedida a la EE y ayudaría a 
los propietarios a reconside-
rar su actual baja disposición 
a actualizar los sistemas de 
CVAA, aunque también pue-
den ser necesarias las subven-
ciones para ayudar a superar 
el problema de la racionalidad 
limitada. Las subvenciones 
pueden ayudar a superar la 
brecha entre las creencias y 
las decisiones de compra.

Por último, el hecho de que la 
EE esté fuertemente vincula-
da con el precio, la fiabilidad 
de la marca y el rendimien-
to hace que quienes invierten 
en equipos más baratos y de 
baja calidad parezcan menos 
propensos a valorar la EE. En 
este caso, la introducción de 
normas de EE más estrictas y 
obligatorias de forma genera-
lizada garantizaría el ahorro de 
energía incluso en estos casos.

— La prima exacta que se paga 
en el mercado por el atribu-
to de EE es útil para diseñar 
adecuadamente los planes 

lugar a la mayor reducción 
del consumo de energía y de 
las facturas de calefacción de 
todos los instrumentos anali-
zados. Esto puede atribuirse 
al hecho de que los efectos se 
suman y, por tanto, se refuer-
zan, haciendo que el impacto 
de un paquete de políticas sea 
mucho más evidente. Los pa-
quetes de políticas permiten, 
además, abordar más de un 
objetivo de política.

— Para diseñar una política de 
EE adecuada debería de te-
nerse en cuenta las potencia-
les respuestas de los agentes. 
El análisis que aquí se expone 
ayuda a identificar aquellos 
factores más relevantes. Por 
ejemplo, se identificó el des-
conocimiento que existe entre 
propietarios de establecimien-
tos hoteleros sobre el ahorro 
energético y monetario que 
proporcionan los equipos de 
una mayor EE. Esto indica cla-
ramente que sería útil emplear 
instrumentos basados en in-
formación, como las etique-
tas, las auditorías energéticas 
y la información detallada en 
las facturas. Nótese, además, 
que muchos propietarios va-
loran muy positivamente la 
información proporcionada 
por las etiquetas y les gustaría 
que incluyeran información 
sobre ahorros energéticos y 
monetarios.

Otra consideración relevante 
es que se pueden obtener res-
puestas diferentes en zonas 
con climas distintos. Y en par-
ticular, las políticas podrían 
dirigirse primero a aquellas 
zonas, como los climas conti-
nentales, en las que los agen-
tes prestan más atención a 
la EE. Además, a la hora de 
orientar las políticas, también 
hay que tener en cuenta la 

la de las subvenciones. Sin 
embargo, cuando se integran 
los puntos de vista de to-
dos los agentes, se reconoce 
que los impuestos pueden 
ser más eficaces y eficientes 
que las subvenciones, en línea 
con lo que nos enseña la teo-
ría económica. De hecho, un 
impuesto sobre el consumo 
directo daría lugar a una re-
ducción del consumo de cale-
facción mucho mayor que la 
que se obtendría gravando los 
combustibles fósiles u otras 
medidas. La información re-
velada en el mapa cognitivo 
(efectos directos e indirec-
tos de determinados instru-
mentos políticos sobre otros 
conceptos definidos, y cone-
xiones que no tienen efectos 
evidentes) parece sugerir que 
existe un mayor apoyo al uso 
de impuestos que al uso de 
subvenciones. Obsérvese tam-
bién que la eficacia percibida 
es muy relevante ya que es 
un importante determinante 
de la aceptabilidad. En este 
sentido, nuestros resultados 
apoyan la idea de que la efi-
cacia percibida de las políticas 
energéticas está altamente 
correlacionada con la acepta-
bilidad de dichas políticas. 

En cuanto a los instrumentos 
de información, se espera que 
el mayor potencial lo tengan 
la educación e información 
ambiental, que puede reducir 
la factura de la calefacción en 
mayor medida que cualquier 
otro instrumento considerado 
aquí. 

Por último, la combinación de 
varios instrumentos (en los de-
nominados paquetes o com-
binaciones de políticas), tal 
como proponen los expertos 
en energía consultados du-
rante esta investigación, daría 
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midores (hogares o empresas) 
no están dispuestos a pagar 
el mayor precio de compra de 
los productos energéticamen-
te eficientes si no tienen con-
trol sobre el comportamien-
to del consumidor final. Por 
tanto, se necesita desarrollar 
nuevos instrumentos que per-
mita abordar las dos barreras 
que limitan la inversión en EE.
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(*) Esta investigación ha contado con el 
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