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1. INTRODUCCIÓN

Una de las consecuenciasde la reestructuracióneconómicaque ha tenido
lugardurantelas últimas décadasentodaslas metrópolisindustrialesha sido el
intensoprocesode terciarizaciónque,pesea afectar fundamentalmentea las
áreascentralesde la ciudad,manifiestatambienciertastendenciasdescentraliza-
doras,en consonanciaconlas experimentadaspor otrasactividadeseconomtcas
y, sobretodo, por el progresivodesplazamientode la poblaciónhaciaáreasperi-
féricas.El enormepesoqueenMadridtienela Administración,asícomola fuer-
te concentraciónde loscentrosfinancierosy de gestión,serviciossocialesy per-
sonales,serviciosa la produccíon,comercioo actividadesligadasal turismo,han
reforzadoun proceso,comúna todaslas grandesciudades,queseve estadística-
mente aceleradoante la destrucciónde empleosproducidaparalelamenteen
otrossectorescomola agriculturay lasactividadespropiamentefabriles.

El objetivo que aquí sepretendet es monstrarel dinamismoy el papel

1 El artículoforma partede la investigaciónsobreDifusión metropolitanade la industriay
competencia interregionaL impactos econdmico-¡erritoriales para la (AM, financiado por la Co-
munidad de Madrid dentrodel Pián Regionalde investigación(proyectoH017/91), coordina-
do por RicardoMéndezy realizadopor MA del CarmenCarrera,Consuelodel Canto ; Jaime
Rázquin.
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queen la regiónde Madrid desempeñanlos distintossubsectoresqueconsti-
tuyen las actividadesde servicios,con un comportamientomuy contrastado
tanto en su evolución cuantitativacomo en su distribuciónespacial,y com-
probar de qué forma se estáproduciendosu incorporaciónal procesode
reorganizacióndel modelometropolitanoquevienegestándoseen la Coínu-
nidad de Madrid, con el progresivocrecimiento periférico de su población
(Santos, 1991; Méndez-Rázquin,1992; Méndez, 1994) y la tendenciades-
centralizadora/difusoradelas actividadesproductivasy queestádandolugar
a un fuerteprotagonismode los espaciosexterioresal áreametropolitana.A
tal fin se ha consideradola diferenciacióndel espaciomadrileño en cinco
coronassucesivas,entornoa laciudadcentral,tal como muestrael Mapa 1 2~

Am

Oufl.C 0.0 le 000<0

Resto oel AM

Corona 1

Corono 4

Corono 5

Resto C.A M.

Mapa 1.—CoronasMetropolitanascola Comunidaddc Madrid.

2. CRECIMiENTO DEL SECTORTERCIARIO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Los servicioshan experimentadoen la economíade nuestraComunidad

unaevoluciónmuy positiváen las últimasdécadas,tanto por lo quese refiere

1 La cartografíahasido elaboradapor JaimeRárquin,mediantela utilizacióndel programa

.5

ji»

AtlasGraphics.
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a la poblaciónocupadacomo al valor añadidogenerado.Si ya en 1960 «el
fuerte incrementodela población,los beneficiosprocedentesde la industria
y el aumentodel nivel de vida darálugar a unaexpansiónde la demandade
bienesfinalesy servicios,quejustificarála dedicaciónde un 5 1,7 por 100del
empleomadrileñoal sectorterciarioy unaaportacióndel 66,5 por 100 a la
producciónregional»(Carrera,1987), las décadassiguienteshan ido afian-
zandoesta situaciónde Madrid como primer centro terciario, dentro del
conjuntodel Estadoespañol,alcanzandoenla actualidadvaloresde 71,2por
lOO y 77,7por 100,respectivamente(Cuadro1).

Cuadro1
EX’OLUCIÓN SECTORIAL DE LA POBLACIÓNOCUPADA

Y Dli LA PRODUCCIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ANOS Agricultura hidus¡ria Conslruccicin Servicios

Población ocupada

1975
19.5
1989
1990
1991
1992
1993

1,9
1,6
1<)
lA
II.)
0,6
0,9

26,1
22,9
2%
2í,3
199
20,0
19,5

12,5
6,5
7,6
8,7
8.8
8,6
8.4

59,5
67,3
68,6
68.9
70,3
70,8
71.2

Fuente:EPA, INE.

valor Añadido bruto

1975
1985
1989
1990
1991
1992

0,9
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2

25.6
19,8
19,4
18,1
17,2
16,1

6,9
4.3
6,0
6,5
6,8
6.0

66,6
75.6
74,4
75,2
75,8
77,7

Fuente:EJES. Papeles de EconomíaFipañola.

Durantela décadadecrisis (1975-1985)el incrementode las dosvaria-
blesfue unaconstantefrenteal descenso,tambiéncontinuado,quemanifies-
tan en los restantessectores.El períododeexpansióniniciado en 1985 abre
unaetapade recuperaciónparala economíamadrileña,queve aumentarsu
poblaciónocupadaen 308.800personasen el quinquenio 1985-1990.Este
incrementose refleja en todoslos sectores,exceptoen la agricultura,en tér-
minos absolutos,ya que la industria creció en 40.400personas(alcanzóel



208 María del CarmenCarrera Sánchez

máximoen el año 1988,con un aumentode 64.100con respectoa 1985),la
construcciónen 54.800y los serviciosen 218.300trabajadores.Va a ser,por
lo tanto,el sectorterciario el quesigueproporcionandoel mayoraumentoen
esteperíodo,si bien en cifrasrelativassuaportaeiónregional,entérminosde
empleo,supusoun incrementomenorquela construcción,prácticamentepa-
ralizadaenla etapaanterior,mientrasque la producciónexperimentóinclu-
soun pequeñodescenso.

La tercíarizacióncontinúaa partir de 1990, cuandola recesióneconómica
vuelvea hacersu aparición,aunqueel ritmo de crecimientose vuelve mucho
máslento.En valoresabsolutos,el nuevoperíodode crisis setraduceen un des-
censode la poblaciónocupadatotal (41.700trabajadoresmenosentre1990 y
1993)queva a afectara todos los sectoresmenosa los servicios,que se incre-
mentanen 8.200en esemismo período,suponiendoya un 71,2 por 100 del total
regional.Esteaumentolo proporcionansubsectorescomo los serviciosa la pro-
ducción,el únicoqueen losúltimos años(1991-1993)continúassíevoluciónas-
cendente(33.900trabajadores),frenteaun descensoglobal del sector(trásun
fuerteaumentoen 1991 desciendeen 22.500en los dosañossiguientes)y de los
restantessubsectoresterciarios.El futuropareceapuntar,por lo tanto,hacíauna
cierta ralentizacióndel sector(en comparacióncon un crecimientomayora ni-
vel nacional)y a «la apariciónpor primeravezde pérdidasde empleoen el gru-
po de profesionalesmáscualificados»(Mateos,1993). Los altosnivelesde ter-
cíarizaciónalcanzados,las innovacionestecnológicasintroducidasen el sectory
un ciertofreno a la expansióndel terciarioindustrial,vinculadoa lasactividades
industrialesmásavanzadas,pueden,en parte,explicarestatendencia.

3. UN NUEVO PERFIL DE OCUPACIÓN ESPACIAL.
LOCALIZACIÓN DIFERENCIAL
SEGÚN SECTORESDE ACTIVIDAD

Los últimos datoscensales,correspondientesa 1991, signen monstrando
la hegemoníade Madrid capital con un 61,7por 100 de la poblaciónocupada
y un 60 por 1 00 del total de paradosde la Comunidad.Sin embargo,al consi-
derar las tasasde actividad,se observala progresivatendenciahaciaunama-
yor presenciarelativade los municipiosmásperiféricos,alcanzandoinclusoa
la terceracorona,dondela tasadeactividadpresentalos valoresmásaltos:el
nivel de ocupaciónpor cada100 habitantessuperaya al delos municipiosdel
Área Metropolitana,y la tasade paroes la másbajade la Comunidad,excep-
tuando la de los municipios másperiféricosde la misma,con muy escasapo-
blación y fuerteespecializaciónagraria(Méndez,1994).La distribuciónespa-
cial de los valoresporcentualescorrespondientesa cadasector,así como los
correspondientescoeficientesde especialización(Cuadro2) dejanconstancia
del diferentecomportamientoterritorial decadauno de ellos, destacandopor
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lo quese refiere al sectorserviciosel mantenimientode su tradicionalposición
central,si bien el Área Metropolitanatiendea consolidarsecomo un espacio
de fuerte terciarización(59 por 100 de su poblaciónocupada),quetenderáen
cl futuro a extendersehacia coronasmás periféricas,teniendo en cuentael
avancede la poblacióny de otrasactividades,como la industria,queocupaya
una posicióndestacadaen la terceracorona(el 30 por 100 de la población
ocupadadelos45 municipiosincluidosenella).

El Mapa2 muestrala impoítanciarelativadel sectortcrciaí-io en los mu-
nicipios madrileños(seha excluido la capital),concentrándoseen el NW de
la coronametropolitana,desdedondese prolongahacialos municipios más
exterioresde esemismosectorespacial,mientrassumenorpresenciasesitúa
en el bordeSE, presentandopor lo tantounalocalizacióntotalmenteopuesta
a la del sectorindustrial.

MENOR DEO4

u—» CC 0 4 4 0 5

~ DC 0 6 A 0 3

DE CiA ‘.0

N4AYOP DC ‘.0

De todas formas, y a pesarde su escasovolumen total. el generalizado
crecimientode la terciarizaciónen el empleomadrileñoha sido proporcio-
nalmentemayor en los municipios periurbanosy marginalesque en otras
arcasde la región, lo quepuederelacionarse,entreotrascausas,con el efecto
inducido por el aumentoderesidencias(principaleso secundarias)en muni-
cípiosquepartíande cifrasdepoblaciónmuy bajas.

Mapa2,—Coeficientedeespecializaciónde la poblaciónocupadaenel sectorterciarioen 1991,
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4. LA DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS

El tratamientoglobal de las actividadesde servicios escondeuna gran
complejidad/heterogeneidadinternaqueimplica unoscomportamientosmuy
distintosdelossubsectoresquelo componen,tanto por el pesoespecíficoque
cadauno tiene en relaciónal total del sectorterciario regional (cuantitativay
cualitativamente)como en el aspectoespacial,muy desigualy selectivodado
el diferente grado de centralidadnecesariopara su desenvolvimiento.Tal
como ponende manifiestolos datosdel Cuadro3, basadoen los Directorios
deActividad Económicade la CAM, la distribuciónpor coronasmetropolita-
nas de los establecimientospertenecientesa los diversos tipos de actividad
terciariamuestrala coexistenciade nivelesdeconcentraciónespacialmuy va-
riables,querespondena lógicasigualmentecontrastadas.

Con un 60 por lOO de la poblaciónregional,la ciudadde Madrid conti-
núapolarizandolo esencialde las funcionesterciariasregionales,agrupando
dos tercios(65,3 por lOO) de los establecimientoscontabilizadosen 1991, y
proporcionesaúnmuy superioresen las actividadesqueseasocianal tercia-
rio avanzadoy las tareasdedecisión,gestióne innovación.En el casode los
servicios a las empresas,hoy estratégicosen la revitalización de economías
urbanascomola madrileña(Castelís,1 990),esaproporciónsuperael 90 por
lOO del total ante la resistenciaal trasladoque demuestranunasempresas
muy necesitadasde las economíasexternasasociadasa la metrópoli, junto a
la accesibilidady el valor de estatusqueéstasupone.Los serviciosal consu-
mo y el comerciominoristamuestran,en cambio,unadistribuciónmásacor-
de con la de la poblacióny susnivelesderenta,dadala estrechadependencia
del mercadolocal quepresentanmuchosdeellos.

Al sumar los establecimientosradicadosen la capitala los existentesen
los municipios del Área Metropolitanaesaconcentraciónse agudiza,alcan-
zandoel 90 por 100 de todos los establecimientosconsiderados,y hastael
93 por 100 enel casodel sectorbancarioo el 97,5por 100 en el delos servi-
cios a las empresas,cuya presenciaen las coronasperiféricases totalmente
irrelevante.Pesea ello, la dotaciónterciariade lasciudadesdormitorio surgi-
das en la coronametropolitanaes claramentedeficitaria, quedandopor de-
bajo de los correspondientespromediosregionales.Así, por ejemplo,mien-
tras el númerode establecimientosterciarios (entrelos sectoresdel Cuadro
3, que son los comprendidosen los Directoriosde la CAM) por cada100
habitanteses de 2,6 en la regióny 2,8 en la ciudad de Madrid, sólo llegan a
2,1 en el Área Metropolitana;en el casodel sectorfinanciero,los valorespor
10.000son de 13,0 establecimientos,10,0 y 4,6, respectivamente,mientras
en cl de los serviciosa las empresassesitúanen 7,8 parala CAM, por 11,6
en Madrid y tan sólo 1,7 en el ÁreaMetropolitana.

Del efectode «succionoejercidopor la metrópolino quedan,lógicamen-
te, al margenlos municipios de la periferiaregional, que apenasse reparten
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unadécimapartede losestablecimientosexistentes.No obstante,debenintrodu-
cirsedosmatizacionesaesaprimeraimpresióngeneralclaramentedesfavorable:

— Esa proporción tambienvaría de forma evidentesegúnactividades,
siendo casi inexistentela presenciade serviciosa la producción(2,5
por 100 del total>,entantocrecelade serviciosala población.

— La ratio establecimientos/habitantesresultamásfavorableen los mu-
nicipios de la terceracoronaque en los del Área Metropolitana,pese
a que los volúmenesabsolutosseanexiguos en correspondenciacon
su cifra de población.Así, los establecimientosterciariospor 100 ha-
bitantessesitúanen 2,8 por 2,1 en el ÁreaMetropolitana;los comer-
cialessuponen1,7 y 1,5, respectivamente;los deserviciosa lasempre-
sasestánrepresentadosenun 2,8 por 10.000habitantes,frente al 1,7
metropolitano,y losfinancierosen 7,6 frentea 4,6.

En consecuencia,sólo mereceunaespecialatenciónla distribución de
las actividadescomerciales,las únicas que llegan a generaruna cierta im-
prontaenla periferiametropolitanamadrileña.

5. LA DISTRIBUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES

Las pautasde localizacióncomercial en nuestraregión mantienenen lo
esencialla correlaciónentreel rangoy volumende los bienesofertadosres-
pecto al tamañode los núcleos,si bien con ciertasdistorsionesprovocadas
por la atraccióndiferencialejercidapor la ciudad deMadrid, los diversosni-
velesde rentade la población segúnsectoresmetropolitanosy la existencia
de una poblaciónestacionalque se desplazaperiódicamentecon fines de
ocio, incrementandoen ciertasáreasla capacidadde consumoejercidapor
losresidentescon carácterpermanente.

Siguiendoel esquemadiferenciadordel territorio en coronasla distribución
comercialmantienesusituaciónmacrocefálicacon un claropredominiodela ca-
pital si tenemosen cuentael empleo,tanto en relaciónconel númerodecomer-
cios como con la poblaciónabastecida.Sin embargo,la consideraciónde otras
variables,como el volumende comerciospor habitanteo la superficiede venta
(hoy setiendea la sustitucióndetrabajopor superficie)nospermitenintroducir
matizacionesy comportamientosdistintosentrelas diferentesáreasy sectores
del territorio madrileño.Así, el númerode comerciospor cada1.000habitantes
nosofreceunaprimeradiferenciaciónentrelacapital, el ÁreaMetropolitanay el
restodela provincia(Cuadro4). Los doshechosmásdestacadosson:

1. El aumentodel equipamientocomercialen todo el ámbitodela Co-
munídadmadrileñaduranteel petiodo 1985-1991.

2. Su desigual distribución al ponerlo en relación con la población
abastecida.
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El Área Metropolitana,a pesarde serla zonacon un mayorcrecimiento
enel númerode establecimientosen esteperíodo(un 38,3por 100,frente al
17,9por 100 de la capital y el 30,4 del resto provincial) es la que continúa
ofreciendoun menorgradode abastecimientopor habitante.La intensalle-
gadadepoblaciónenlas décadasanterioresno fue acompañadade la nece-
sariadotacióncomercial.A partir de losañosochentala proliferaciónen esta
zona de grandessuperficiescomerciales,bien bajo la forma de hipermerca-
doso decentroscomercialesintegrados,hanvenido a paliar, en parte,el dé-
ficit comercialexistente.Pero el procesode equipamientoha sido selectivo,
prolongandola situaciónsegregadadel espaciointerno dela ciudad,con una
clara diferenciaciónentreel sur metropolitano,tradicionalmenteinfradota-
do, y la zonanoroeste,constituidapor urbanizacionesdeprimera y segunda
residenciade losgruposde poblaciónde mayornivel de renta,dondese van
a ubicar las primerasgrandessuperficiescomerciales,así como numerosos
zocosy mercadillos. En los últimos años la construcciónde centrosen esta
zonahadesbordadotodaslas previsiones,dándoseincluso problemasdesa-
turacion.

Cuadro 4
ESTAISI..ECIMIENTOS COMERCIALES

POR CADA MIL HABIFANTF5 SEGÚNÁREAS

A reas territorialés Año1985 Año /991

Madrid 14,8 18,4
ÁreaMetropolitana 12,9 15,0
RestoProvincial 8,8 19,2

Fuente:DirectoriodeComercioMinorista. 991.

Por su parte,el déficit del sur comienzaa ser solucionadograciasa la
aperturade varioscentros,entreellos losdosmásgrandesdela Comunidad,
Getafe-3y el Centro Regionalde ParqueSuren Leganés,si bien estogenera
nuevastensionescon el comerciominoristapreexistente,que estánlejosde
solucionarse.

En lo referenteal resto del espacioprovincial, esnecesariodesglosarlos
valoresglobalesantesmencionadossi sequierelograrun mayoracercamien-
to a la situaciónreal(CuadroSy Mapas3,4,5 y 6).

En la actualidadel problemadel subequipamientocomienzaaextender-
se hacia la Terceray CuartaCoronasa medidaque seacelerala llegadade
inmigrantesy poblaciónestacional,con valorespróximosa la media e inclu-
so algo inferiores en cuantoa su dotacióncomercialpor habitante,aunque
presentandosituacionesinternasmuycontrastadas.El aumentoenel número
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de comerciosha sido muy pequeño(un 1 por 100 entre 1985 y 1991) que-
dandoel 65 por 100 de los municipiosde la terceracoronay el 38 por 100
delos de la cuartacon un númerode establecimientospor cada 1.000habi-
tantesinferior a la mediaprovincial.

No ocurrelo mismo sí seconsiderala superficieocupada(por comercio
o por habitante),bastanteelevada,enla terceracorona,lo quevienemotiva-
do por la aperturade superficiesmedias (supermercadosy autoservicios)
que han venido a sustituir en ocasionesal pequeñocomerciode tipo rural,
especialmenteen aquellosmunicipiosmás dinámicos,bien por suactividad
industrial (Griñón, Humanes,Torrejón de la Calzada...),bien, sobre todo,
por su función turístico-residencial(Manzanaresel Real,Valdemorillo, Co-
lIado Villalba...).

Así, al avanzarhacia las coronasperiféricasencontramosunagradación
bastanteregular,muy claramentemanifestadasegúnlas variablesque consi-
deremos:

1. Los valoresabsolutosde establecimientos,empleos,superficiee in-
gresosdesciendenprogresivamentedel centroa la periferia,siguien-
do los ejesradialesque han marcadoel procesodifusor de las últi-
masdécadas.

2. Lo mismoocurreal establecerla relaciónentreempleoy comercios
o entreingresosy empleocomo correspondea un tipo de comercio
pequeño,familiar, dondesevendenartículoscotidianos,de primera
necesidad,quegeneranunasescasasrentas.

3. La situaciónse invierte al correlacionarel númerode comercioscon
la demandaexistenteen la zona. En este sentido, «los niveles de
abastecimientomás altos se encuentrano bien en aquellos sectores
que constituyenlos extremosnortey surestede la provincia(salvo
casoslimites, CO~() El Atazaro La Hiruela,que no cuentancon nin-
gún establecimiento),menosaccesiblesy con unapoblaciónestanca-
da, o en los municipios del bordeoccidental,en la vertientede la
Sierradel Guadarramay en las comarcasdel sudoeste,dondeel au-
mentode poblaciónestacional,debidoal importantevolumen alcan-
zadopor el fenómenode la residenciasecundaria,implica el incre-
mento de los establecimientoscomercialesen función de esta
demanda»(Carrera,1992). En estecasoel hechoquedasobredimen-
sionado,ya quela relación se establececon respectoa la población
real,de derecho,delos respectivosmunicipios.

En conclusión,el procesode avancede la poblaciónmadrileñahacialos
margenesterritorialesde la región lleva consigoel desplazamientode ciertas
actividades,especialmentelas vinculadasa las funcionesde distribución y
abastecimiento,que tienden a concentrarseen los núcleos máspobladosy en
zonas de gran accesibilidadbajo la forma de centros comercialesdonde se
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integran actividadesdiversas.En estecontexto, los municipios de la tercera
corona, tienden a presentarcaracterísticascomercialesbastantedefinidas
dentrodel conjunto,con un equipamientoescasorespectoa unapoblación
enrapido aumento(aunquesin llegar a la situaciónde las ciudadesdormito-
rio). El futuro en estasáreasapuntahaciala formación de centrosempresa-
rialesmixtos, dondese localicenconjuntamenteactividadesde distribución,
serviciosa las empresase industriaslimpias. Sin embargo,la realidadactual
continúadominadapor la claradisociaciónde actividades,junto a unamuy
débil presenciadelas empresasde serviciosa la producción,que siguenre-
sistiéndoseal trasladodesdelas áreascentrales,lo quesuponeuno delos fre-
nosmás importantesen el caminohaciala formalizaciónde un modeloterri-
tonal menospolarizadoy decarácterverdaderamentepolinuclear.
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