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CENTROS DE CONTROL DE INCENDIOS FORESTALES EN CHILE: EXPERIENCIA DE

DISENO ORIENTADO AL USUARIO

Jimena Alarcon Castro, Javiera Brafies Alarcon y Josefina Brafies Alarcon

RESUMEN

Actualmente, en Chile, el espacio habitable de los centros de
control de incendios forestales puede ser mejorado, favoreciendo
la eficiencia y confort de los operarios enfrentados a situaciones
criticas. El presente estudio se ocupa de definir pardametros con
potencial de mejorar la experiencia emocional y practica de los
usuarios, quienes en ocasiones de emergencia estan sometidos a
altas presiones. Se contempla dentro del objetivo la determina-
cion del color predominante del entorno de trabajo colectivo y
la ubicacion optima de los operadores en sus puestos individua-
les. El planteamiento metodoldgico integra principios de dise-
fio orientado al usuario, basados en la Ingenieria Kansei, para

establecer relaciones emocionales entre color y percepcion de
los operadores. Se realizaron grupos focales para conducir un
proceso de co-creacion, con un enfoque basado en la toma de
decisiones participativa respecto de los aspectos a estudiar. Los
resultados indican que la primera opcion jerdrquica es el en-
torno blanco, con una aprobacion maxima en el eje concentra-
cion-distraccion (Xfr= 28), seguido de estabilidad-incertidumbre
(2fr= 27). Las conclusiones sefialan que los operadores privile-
gian entornos de trabajo visualmente pulcros y una ubicacion de
sus puestos individuales que prioriza una comunicacion visual
inmediata, para un actuar eficiente ante emergencias.

Introduccion

Los programas de manejo y
proteccion contra incendios fo-
restales han tomado relevancia
a nivel mundial. En
Sudameérica, las pérdidas anua-
les se estiman en mas de USD
1,6x10° (Diaz-Hormazabal et al.,
2016); en Chile, ejemplos como
el mega-incendio mas rapido e
intenso ocurrido en febrero de
2017, que contd con 687

siniestros simultaneos en siete
de las quince regiones del pais,
representan un costo socioeco-
nomico de USD 362,2x10°
(Barrera, 2017). Esta estimacion
contable incluye el combate de
incendios (39%), la reconstruc-
cion de viviendas (39%) y el
apoyo a sectores productivos
(16%). Sin embargo, no conside-
ra otros impactos relevantes,
como son los que afectan al
turismo, salud de las personas y

pérdidas de biodiversidad
(Gonzalez et al., 2020). Avances
tecnologicos han permitido una
mejora significativa en sistemas
de seguimiento y control, apo-
yados por el posicionamiento de
medios moviles y la optimiza-
cién en las comunicaciones, lo
que favorece la gestion de la
informacion en tiempo real
(Pérez-Verdin et al., 2013). Los
centros de control de incendios
forestales, conceptualmente

definidos como entornos dina-
micos complejos (Hoc et al.,
2004), son unidades de trabajo
compartidas por operadores
que tienen como principal fun-
cion monitorear las condiciones
de seguridad de los bosques y
actuar ante emergencias oca-
sionadas por los incendios.
Cada operador debe tener un
puesto para labores personales
y, simultdneamente, una cone-
xion fluida con sus pares, para
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FOREST FIRE CONTROL CENTERS IN CHILE: USER-ORIENTED DESIGN EXPERIENCE
Jimena Alarcon Castro, Javiera Brafies Alarcon and Josefina Brafies Alarcon

SUMMARY

Currently, in Chile, the habitable space of forest fire con-
trol centers can be improved, favoring the efficiency and com-
fort of operators faced with critical situations. The present
study is concerned with defining parameters with the potential
to improve the emotional and practical experience of users
who, on emergency occasions, are subjected to a strong pres-
sure. Within this objective are considered the determination of
the predominant color of the collective work environment and
the optimal location of the operators in their individual po-
sitions. The methodological approach integrates user-oriented
design principles, based on Kansei Engineering, to establish

emotional relationships between color and operator percep-
tion. Focus groups were held to conduct a co-creation pro-
cess, with an approach based on participatory decision-mak-
ing regarding the aspects to be studied. The results indicate
that the first hierarchical option is the white environment,
with a maximum approval in the concentration-distraction
axis (Xfr = 28), followed by stability-uncertainty (Xfr = 27).
The conclusions indicate that operators favor visually neat
work environments and a location of their individual positions
that prioritizes immediate visual communication for efficient
action in emergencies.

CENTROS DE CONTROLE DE INCENDIOS FLORESTAIS NO CHILE: EXPERIENCIA DE DESENHO ORIENTADO

PARA O USUARIO

Jimena Alarcon Castro, Javiera Brafies Alarcon e Josefina Brafies Alarcon

RESUMO

Atualmente, no Chile, o espago destinado a moradia dos cen-
tros de controle de incéndios florestais pode ser melhorado, fa-
vorecendo a eficiéncia e conforto dos operarios enfrentados a
situagdes criticas. O presente estudo persegue definir pardme-
tros com potencial de melhorar a experiéncia emocional e prati-
ca dos usudrios que, em ocasioes de emergéncia, estdo submeti-
dos a altas pressoes. Contempla-se, dentro do objetivo, a deter-
minagdo da cor predominante do ambiente coletivo de trabalho
e a otimizag¢do do layout das dreas de trabalho individuais dos
operadores. A abordagem metodologica integra principios de
desenho orientado ao usudrio, baseados na Engenheira Kansei,

para estabelecer relagbes emocionais entre cor e percep¢do dos
operadores. Conformaram-se grupos focais para conduzir um
processo de cocria¢do, com uma abordagem baseada na toma-
da de decisbes participativa em relagdo aos aspectos a serem
estudados. Os resultados indicam que a primeira opgdo hierdr-
quica é o ambiente branco, com aprovag¢do maxima no eixo con-
centragdo-distragdo (Xfr= 28), seguido da estabilidade-incerteza
(2fr= 27). As conclusées indicam que os operadores privilegiam
ambientes de trabalho visualmente pulcros e uma localizag¢do de
suas dreas individuais que prioriza a comunicag¢do visual ime-
diata, para agir de forma eficiente diante das emergéncias.

una toma de decisiones colecti-  propicien una organizacion ra-

en curso, para mantenerlas actualmente las condiciones

va al momento de la genera-
cion de emergencias. Su ges-
tion esta regida por la incerti-
dumbre asociada a la variedad
de sucesos, dependientes de la
magnitud, intensidad y ampli-
tud de la catastrofe, lo que re-
quiere que los operadores en-
treguen respuestas acertadas
(Rogalski, 2005). El funciona-
miento adecuado depende de la
interrelacion entre operadores y
equipos tecnoldgicos, ademas
de la capacidad de auto-organi-
zacion para responder ante la
emergencia (Pavard et al.,
2009).

Estos entornos de trabajo
son dindmicos y potencialmen-
te criticos, por lo que se re-
quieren condiciones que

cional, con estructura altamen-
te eficiente para el manejo de
un alto nimero de tareas.
Resulta fundamental resguardar
la calidad de vida laboral alta-
mente demandante en cuanto al
manejo de la incertidumbre,
toma de decisiones, coordina-
cion, anticipacion de escenarios
futuros y evaluacion de sus
acciones. La inmediatez y
proximidad de los integrantes
del equipo hacen posible que
esta necesidad resolutiva bajo
presiéon tenga consecuencias
favorables gracias a su cohe-
sion (Walker et al., 2008). La
gestion adecuada depende de la
adaptacion y manejo de las si-
tuaciones asociadas al control
y vigilancia de las situaciones
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dentro de limites aceptables.
La complejidad de estos siste-
mas también alude al trabajo
colectivo derivado del inter-
cambio de informacion y de la
ejecucion coordinada de accio-
nes de los involucrados (Cellier
et al., 1997). La organizacion
del trabajo colectivo es funda-
mental para una actividad efi-
ciente, basado en la comunica-
cién, intercambio y manejo de
informacion compartida
(Jenkins et al., 2010). El espa-
cio de trabajo colectivo de los
centros de control de incendios
forestales requiere de la visibi-
lidad mutua de los operadores,
ofreciendo una interaccion plu-
ridimensional (Pavard vy
Dugdale, 2006). Sin embargo,

laborales para un desempefio
optimo estan distantes de favo-
recer el trabajo eficiente y con-
fortable. Es coherente plantear
la redefinicion de las condicio-
nes del espacio habitable, para
mejorar la experiencia emocio-
nal y experiencia practica de
los operadores e incrementar
los satisfactores de confort
(Maureira, 2015).

Segun algunos autores
(Serensen, 2008; Alesina y
Lupton, 2010) integrar a los
usuarios en el proceso de idea-
cion de sus entornos conduce a
la generacion de espacios acor-
de a sus satisfactores emocio-
nales y su correlacion entre las
impresiones expresadas y las
soluciones de disefio (Lévy,
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2013). Asi, el espacio y su
equipamiento reunirdn atribu-
tos declarados por sus ocupan-
tes, evitando al maximo el ses-
go introducido por los expertos
(Solana Martinez, 2011). El di-
seflo centrado en el usuario
(DCU) es un proceso de dise-
fio iterativo en el que los dise-
nadores se enfocan en los
usuarios y sus necesidades,
observando activamente las
metas, emociones, habilidades
y practicas de las personas. De
esa forma genera un conjunto
coherente de intenciones de
disefio basadas en el conoci-
miento de los usuarios, la com-
prension de su contexto y las
especificaciones relativas a sus
requerimientos. Este enfoque
proporciona respuestas mas
motivantes para los usuarios,
basadas en el estimulo material
con el que se relacionaran
(Hassenzahl et al., 2013; Sohn
y Nam, 2015). Este tipo de in-
tenciones surgen de la creencia
de que el disefio tiene un im-
pacto profundo en los usuarios
y, por lo tanto, los equipos de
diseno deben crear productos
que generen efectos beneficio-
sos para las personas
(Fokkinga et al., 2020).

En el ambito de las metodo-
logias para cuantificar el im-
pacto que rasgos del entorno
tienen en la percepcion de
quienes lo habitan, se encuen-
tra la Ingenieria Kansei (IK;
Schiitte et al., 2004; Prodintec,
2011, Alarcon y Di Bartolo,
2013). Sus métodos estan refe-
ridos a conocer las emociones
que los usuarios sienten frente
a estimulos materiales indepen-
dientes e inanimados y el
modo en que estos se traducen
en imagenes mentales. Segln
varios autores (Desmet y
Hekkert, 2009; Ozcan y van
Egmond, 2009; Fenko vy
Schifferstein, 2012) las caracte-
risticas del espacio habitable
deben ser evaluadas para gene-
rar una interaccion que posibi-
lite una experiencia multisen-
sorial satisfactoria. El disefio
que evoca emociones positivas,
influye en el comportamiento
de uso y la riqueza de las ex-
periencias usuarias (Desmet y
Séddksjarvi, 2016; Rognoli y
Garcia, 2018). La seleccion de
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los colores adecuados para
transmitir la emocion deseada
del entorno es esencial (Na y
Suk, 2014). Para Knapp (1980)
el color es lo que proporciona
calor psicologico y contribuye
a una mejor relacion de confort
que es valorada por los indivi-
duos, al momento de habitar
un espacio. Al utilizar los co-
lores apropiados a la tarea que
se va a desempeiiar, el espacio
contribuye a crear conexiones
emocionales positivas para que
el ambiente se torne agradable
y las funciones se realicen de
forma armonica (Elliot, 2015).

Complementariamente, la in-
corporacion de herramientas de
co-creacion aporta a la realiza-
cion de un proceso colaborativo
sistematizado para la construc-
cioén de un espacio que acomo-
de a sus usuarios como partes
interesadas (Tassi, 2009). La
co-creacion tiene lugar durante
un proceso de creacion de valor
en que las diferentes partes in-
teresadas aportan sus puntos de
vista para la construccion de la
solucion (Yang y Sung, 2016).
Bedolla (2002) plantea que “...
si el conjunto de elementos que
conforma nuestros ambientes
tiene una influencia sobre el
individuo y, por lo tanto, sobre
la colectividad, jpor qué no se
puede pensar que concibiendo
los espacios en un cierto modo
sea posible orientar los com-
portamientos y contribuir de
forma positiva en muchos as-
pectos de la vida humana?”
Bedolla (2002: 369). Podemos
reconocer relaciones de co-
creacion cuando tienen lugar
procesos que suponen interac-
ciones multiples e integraciones
de recursos aportados por dife-
rentes agentes (Vargo y Lusch,
2010). La co-creacion incluye
un conjunto de practicas orien-
tadas a alinear las soluciones
con los problemas o necesida-
des de las personas. En entor-
nos laborales, contribuye a la
generacion de soluciones espa-
ciales y de equipamiento favo-
rables al bienestar de los traba-
jadores, potenciando el incre-
mento en la estimulacion de su
desempeiio.

El objetivo de la investiga-
cion es establecer parametros
para el diseflo interior de

centros de control de incendios
forestales, considerando el co-
lor predominante del espacio
de trabajo colectivo y la deter-
minacion de la ubicacion de
los operadores en sus puestos
individuales. Se espera contri-
buir a una experiencia emocio-
nal y practica satisfactoria para
los operadores, durante el des-
empefio de la funciéon de moni-
toreo de las condiciones de
seguridad de los bosques y
actuar ante emergencias oca-
sionadas por los incendios.

Metodologia

El presente estudio otorgd
una posicion de valor jerarqui-
co superior a la vision respecto
de los otros sentidos
(Yanagisawa y Takatsuji, 2015;
Wastiels et al., 2012, 2013). El
planteamiento consideré la in-
tegracion de Ingenieria Kansei,
metodologia que permite captu-
rar las necesidades emocionales
de los usuarios y establecer
predicciones para relacionar las
caracteristicas de productos y
espacios con sus requerimien-
tos emocionales (Vergara y
Mondragon, 2008). Se planted
la necesidad de determinar el
color espacial predominante
mejor valorado por los opera-
dores, debido a que es un deto-
nante de las emociones y, por
lo tanto, genera sefales afecti-
vas valiosas en los usuarios
(Wei et al., 2014).

Se realizaron grupos focales
para levantar datos desde la
perspectiva de equipo, dando
lugar a un proceso de co-crea-
cion, que buscod definir la ubi-
cacion individual 6ptima de los
operadores para hacer posible
la concentracién y conexion
visual eficiente al momento de
la emergencia.

Fases del estudio

La investigacion se abordd
mediante dos fases: 1)
Determinacion del color predo-
minante del espacio de trabajo
colectivo y 2) Determinacion
de la ubicacion de los operado-
res en sus puestos individuales.
Se definieron instrumentos de
recogida de datos, observando
métodos provenientes de la

Ingenieria Kansei y la realiza-
cion de grupos focales, “que es
una especie de entrevista co-
lectiva” (Milton y Rodgers,
2013: 70), para integrar a los
operadores en un proceso par-
ticipativo de co-creacion.

Fase 1: Determinacion del co-
lor predominante del espacio
de trabajo colectivo. El proce-
dimiento muestral consider6 la
aplicaciéon de una encuesta a
30 participantes con rol de
operadores de centrales de in-
cendios forestales de Chile,
para determinar qué emociones
les gustaria sentir en el espa-
cio de trabajo colectivo. Se
elabor6 un cuestionario de pre-
guntas libres compuesto por 22
emociones (Tabla I), con el
objetivo de encontrar aquellas
deseables por los usuarios. El
cuestionario se aplico de ma-
nera online a los participantes
con uso de sistema automatico
de envio de respuestas. Una
vez cuantificados los datos ha-
ciendo uso de Microsoft Excel,
se reunieron los 300 términos
asociados a emociones (10 por
encuesta respondida), agrupa-
dos por preferencias y se cal-
cularon los términos con ma-
yor frecuencia de recurrencia.
Las cinco emociones citadas
con una mayor frecuencia re-
sultaron ser, en orden de pre-
ferencia: tranquilidad, como-
didad, concentracion, confianza
y estabilidad.

La seleccion de colores se
sustento en la literatura (Saito,
1996; Heller, 2004; Kiiller et
al., 2009; Wei et al., 2014),
puesto que trabajos anteriores
han establecido asociaciones
entre color y emocion. Para
este estudio la asociacion entre
ambos quedé definida como se
muestra en la Tabla II.

El estudio se realizo en un
salon distribuyendo imagenes
del espacio a los 30 participan-
tes, con rango de edad entre 27
y 56 afos (promedio= 41,4
afios), con vision normal del
color, los cuales aceptaron so-
meterse al estudio voluntaria-
mente. El procedimiento con-
sistio en exhibir imagenes digi-
tales de colores del entorno
que evocarian determinadas
emociones, una por color y
proyectadas con un equipo HD
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TABLA 1
FRECUENCIAS DE OPCIONES SELECCIONADAS POR LOS
ENCUESTADOS Y RESULTADO ACORDE A LAS

PREFERENCIAS
. . Orden de %
Emocién Frecuencia  peferencia  Porcentaje

1 Vitalidad 12 11 4
2 Respeto 10 13 33

3 Seguridad 15 8 5
4 Confianza 22 4 * 7,3

5 Atencion 12 11 4

6  Comodidad 24 2% 8
7  Orden 17 6 5,7
8  Compaiia 7 15 2,3
9  Agrado 8 14 2,7
10  Pasién 5 16 1,7
11 Tranquilidad 25 1* 8,3
12 Guia, directriz 16 7 5,3

13 Estabilidad 18 5 * 6
14 Inspiracion 8 14 2,7
15  Serenidad 14 9 4,7
16  Dinamismo 7 15 23
17 Concentracion 23 3 * 7,7
18  Pasividad. relajo 8 14 2,7
19 Quietud 11 12 3,7

20  Espaciosidad, holgura 15 8 5
21  Equilibrio 13 10 43
22  Interés 10 13 3,3
Total 300 100

*indica la emocion que esta dentro de las primeras cinco preferencias.

TABLA 11
COLOR Y EMOCION
Color Emocion

Verde Tranquilidad
Marrén Comodidad
Azul Concentracion
Turquesa Confianza
Blanco Estabilidad

(1920x1080 puntos), mostrando
una imagen a la vez, durante
40 segundos. Se utilizd una
escala de Likert para evaluar
de manera bipolar el grado de
acuerdo o desacuerdo con la
emocion evocada en el sujeto
por un entorno del color pro-
yectado, asignando las valora-
ciones que se indican en la
Tabla III.

El analisis estadistico consi-
dero las frecuencias de res-
puestas, proporcionando resul-
tados utiles para organizar los
valores en orden jerarquico y
realizar valoraciones en

relacion a las siguientes emo-
ciones definidas. Los resulta-
dos de la etapa se obtuvieron
mediante analisis estadistico,
utilizando el programa
Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version
19, a través de razonamiento
cualitativo. El estudio descrip-
tivo de frecuencias es necesa-
rio para evidenciar la mas alta
aprobacion emocional y las que
muestran mayor rechazo.

Fase 2: Determinacion de la
ubicacion de los operadores
en sus puestos individuales.
Esta fase del estudio se llevo a
cabo en un espacio interior
que simulaba un centro de
control de incendios forestales.
Se decidi6 implementar una
experiencia piloto de bajo cos-
to y estudiar las preferencias
de los 30 participantes, vincu-
lando su ubicacion en el espa-
cio en posicion sentado, en su
puesto individual de trabajo.
El objetivo fue obtener res-
puestas respecto del nivel de
aceptacion emocional usuaria
referido a dos espacios defini-
dos por caracteristicas de dis-
tribuciéon de mobiliario asocia-
do a la ubicacion de los opera-
dores en sus puestos individua-
les de trabajo. Se definid6 un
habitat ‘a’, con planta rectan-
gular, con mobiliario confor-
mado por cuatro escritorios co-
lectivos con capacidad para
diez personas cada uno. El
mobiliario se distribuyé peri-
metralmente con dominio Vvi-
sual hacia el centro del espa-
cio, formando una superficie
de trabajo de 70cm lineales
por persona. Un habitat ‘b’ se
definié usando el mismo espa-
cio y mobiliario, ahora con
una distribucion perimetral con
dominio visual hacia la pared.
Los operadores fueron someti-
dos a observacion durante cua-
tro horas para cada habitat.
Los observadores se situaron
detras de una ventana que los
ocultd de la vista de los parti-
cipantes. Para cada caso, se si-
mulé una situacion de emer-
gencia en que los individuos
estuvieron sometidos a toma
de decisiones rapidas y efica-
ces. El resto del tiempo,

TABLA III

permanecieron realizando ta-
reas frente a su ordenador.

Se disefi6 un instrumento de
recogida de datos consistente
en un cuestionario con tablas
de diferencial semantico, para
aplicar con modalidad de en-
cuesta auto-aplicada una vez
concluida la actividad. En la
Tabla IV, se aprecia el diferen-
cial semantico empleado y los
valores que se asignan en una
escala Likert para valorar las
sensaciones evocadas por los
dos habitat evaluados. procedi-
miento de analisis estadistico
considerd las frecuencias de
respuestas, proporcionando re-
sultados utiles para organizar
los valores en orden jerarquico
y realizar conclusiones en rela-
cion a las emociones
seleccionadas.

Una vez concluida la fase 2
del estudio, los participantes
asistieron a grupos focales or-
ganizados con seis operadores
y un investigador cada uno. En
total se constituyeron cinco
grupos sucesivos, con una du-
racion de 30 minutos cada uno.
Esta dinamica tuvo como pre-
misa la conversacion, asi como
compartir y registrar grafica-
mente las percepciones y aspi-
raciones de los participantes.

Resultados
Fase 1

En la determinacién del co-
lor predominante del espacio
de trabajo colectivo se esta-
blecié que la frecuencia desa-
gregada mas alta corresponde
al entorno blanco, con aproba-
cion maxima en el eje con-
centracion-distraccion (Xfr=
28), seguido del eje

DIFERENCIAL SEMANTICO APLICADO CON ESCALA LIKERT PARA CONOCER LAS
EMOCIONES QUE PROVOCA EN LOS ENTREVISTADOS EL COLOR DEL ESPACIO *

Totalmente  De acuerdo Neutro En desacuerdo  Totalmente
de acuerdo en desacuerdo
4 3 0 2 1
Comodidad Incomodidad
Confianza Desconfianza
Concentracion Distraccion
Tranquilidad Intranquilidad
Estabilidad Incertidumbre
* Pregunta: (El entorno de color proyectado me produce las sensaciones...?
451
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TABLA IV

DIFERENCIAL SEMANTICO APLICADO CON ESCALA LIKERT PARA CONOCER LAS
EMOCIONES QUE PROVOCA EN LOS OPERADORES EL ESPACIO HABITADO *

Totalmente En parte Neutro En parte Totalmente
3 2 1
Comodidad Incomodidad
Confianza Desconfianza
Concentracion Distraccion
Tranquilidad Intranquilidad

* Pregunta: (El entorno que habité durante estas cuatro horas me produjo las sensaciones de...?

estabilidad-incertidumbre
(Zfr= 27) y de los ejes como-
didad-incomodidad (Zfr= 26)
y tranquilidad-intranquilidad
(Zfr= 26). Por su parte, el en-
torno verde muestra alta apro-
bacidén en el eje concentra-
cion-distraccion (Xfr= 23), se-
guido de los ejes confianza-
desconfianza (Xfr= 22), estabi-
lidad-incertidumbre (Xfr= 22)
y tranquilidad-intranquilidad
(Zfr= 22).

Los resultados presentados
en la Tabla V califican al en-
torno blanco como el espacio
con mas alta evaluacion (3=
495) con el 25,4% de las pre-
ferencias, situando al entorno
verde con 21,9% en segundo
lugar (3= 427) y al entorno
turquesa (Y= 368) con un
18,9% en tercer lugar.
Preferencias menores se obser-
van en los casos de entorno
azul y marréon. También se

puede apreciar en la misma
tabla que en el eje estabilidad-
incertidumbre, el entorno
blanco, posee una alta valora-
cion (Y= 101), coincidiendo
con la emocién asociada pre-
viamente al color blanco, que
obtuvo altas puntuaciones en
todos los demas ejes, desta-
cando que también propicia la
concentracion (3= 100). Otros
entornos que de igual forma
concuerdan con la emocién
asociada son el verde asociado
a tranquilidad (3= 89) y se-
gundo en elegibilidad, y el
marrén con comodidad (3=
65). Los entornos azul y tur-
quesa favorecen a la tranquili-
dad (3= 79) y a la comodidad
(3= 77), respectivamente. La
confianza (}=66) y la concen-
tracion (3 =54), presentan va-
lores inferiores respecto de las
opciones preferidas por los
participantes.

Fase 2

Los resultados de la explora-
cion de la ubicacion deseable
para los operadores, expresados
en la Tabla VI, muestran para
comodidad y tranquilidad una
mayor puntuacion asociada al
habitat a (20 y 20, respectiva-
mente); mientras que el habitat
b presenta su mayor aceptacion
para comodidad (18), al tiempo
que obtiene la mas baja prefe-
rencia en tranquilidad (15).

La primera opcién de jerar-
quia teniendo en cuenta las
frecuencias globales en las pre-
ferencias, es para el habitat a,
el cual también presenta la
frecuencia desagregada mas
alta, con aprobacién maxima
en el eje tranquilidad-intran-
quilidad (Zfr= 6), seguido del
eje comodidad-incomodidad
(2fr= 5) y del eje concentra-
cion-distraccion (Zfr= 5). Por

su parte, el habitat b, presenta
alta aprobacion en el eje como-
didad-incomodidad (Zfr= 5),
seguido de los ejes confianza-
desconfianza (Xfr= 4) y con-
centracion-distraccion (Zfr= 4).

El orden de preferencia se
verifica al comparar la diferen-
cia entre satisfaccion-rechazo
(Tabla VII), cuyos valores se
confirman luego de obtener el
porcentaje de satisfaccion y el
porcentaje de rechazo, segun el
habitat a y habitat b. Los parti-
cipantes consideran que el ha-
bitat a es de su mayor
preferencia.

En los grupos focales que
fueron organizados una vez
concluida la fase 2 del estudio
se extrajeron datos que entre-
garon mayor informacidn res-
pecto de la preferencia sobre el
habitat a. La distribucion es la
mas adecuada para estar en
contacto visual con el resto de
los operadores con que se
comparte el espacio de trabajo,
lo que es favorable a instancias
criticas de emergencia. Los
participantes expresaron que
esta posicion no limita las po-
sibilidades de desempefio labo-
ral individual. Respecto de sus
preferencias sobre el color pre-
dominante, mencionaron la
necesidad de pulcritud en su
espacio de trabajo, al que se
asocia la predominancia del
blanco.

TABLA V
ORDEN DE PREFERENCIAS DE ENTORNOS SEGUN COLOR Y EMOCION
Entorno Comodidad Confianza Concentracion  Tranquilidad Estabilidad > % Orden Pref.
Azul 69 66 73 79 71 358 18,3 4
Verde 80 88 87 89 83 427 21,9 2
Marron 65 59 54 63 62 303 15,5 5
Blanco 98 99 100 97 101 495 25,4 1
Turquesa 77 76 75 68 72 368 18,9 3
Totales 389 388 389 396 389 1951 100
TABLA VI
FRECUENCIA DE VARIABLES POR CADA AMBIENTE. DETERMINACION DE ORDEN DE PREFERENCIA DE LOS
OPERADORES
Comodidad Confianza Concentracion Tranquilidad > % Orden
Incomodidad Desconfianza Distraccion Intranquilidad preferencia
Habitat (a) 20 19 19 20 78 54,2 1
Habitat (b) 18 16 17 15 66 45,8 2
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, TABLA VII ,
HABITAT CON MAYOR PREFERENCIA SEGUN EL
BALANCE DE ACEPTACION

Habitat a (%)

Habitat b (%)

Satisfaccion 20 16
Rechazo 4 8
Diferencia 16 8
Preferencia 1° 2°
Discusion forestales en Chile. Se tiene,

La Ingenieria Kansei y los
grupos focales se complemen-
tan en la medida que la prime-
ra entrega un espacio para co-
nocer las emociones persona-
les, mientras que la segunda
permite compartir experiencias
y reafirmar respuestas de ma-
nera colectiva. Esta combina-
cion de lo intimo y lo publico,
se plantea como una opcién
metodologica de interés para
comprender y valorar las per-
cepciones usuarias desde dos
instancias complementarias. La
participacion de los operadores
en el proceso de toma de deci-
siones de aspectos que influi-
ran en su entorno de trabajo es
fundamental para obtener re-
sultados mas acordes a sus
expectativas. Instancias de co-
creacion proporcionan una ayu-
da a los proyectistas, quienes
podran disefiar entornos emo-
cional y funcionalmente cohe-
rentes para quienes los habita-
ran. La irrupcion del disefio
colaborativo como paradigma
estd cambiando en la practica
del disefio, ya que potencia la
creatividad colectiva. El co-di-
seflo permite que la creatividad
de los disefiadores se una a la
de los usuarios, generando ins-
tancias en que sus percepcio-
nes son consideradas. Para el
caso del presente estudio, futu-
ras actividades de co-creacion
conduciran a una recogida de
informacion respecto de las
propuestas elaboradas, para
generar mejoras y revisar nue-
vas necesidades de cambio.

Conclusiones

El contexto de desarrollo del
estudio estd referido a pardme-
tros para el disefio interior de
centros de control de incendios

respecto del color, que la pri-
mera opcion jerarquica selec-
cionada por los operadores es
el entorno blanco, con una
aprobacion maxima en el eje
concentracion-distraccion.
Sobre la ubicacion de los pues-
tos individuales de trabajo,
priorizan un actuar colectivo
eficiente ante situaciones de
emergencia. La vision hacia el
centro del espacio entrega una
posibilidad mas inmediata de
‘mirarse para actuar’ y supone
una muy buena relacién socio-
emocional entre los usuarios.
La determinacion de la ubica-
cion de los operadores en sus
puestos de trabajo, se enfoca
en resguardar la concentracion
individual y propiciar una co-
nexion visual fluida entre ellos.

A nivel metodologico, la
idea del objetivo compartido
entre usuarios y proyectistas se
plantea como una de las prin-
cipales diferencias con respecto
a los métodos tradicionales del
disefio. Estos generalmente son
llevados a cabo por expertos
que realizan tareas individua-
les; sin embargo, la co-crea-
cién posibilita una recogida de
datos y participacion de los
usuarios, integrando la colabo-
racion a la estrategia de toma
de decisiones.

AGRADECIMIENTOS

Las autoras agradecen a la
Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo
(ANID), proyecto N°
REDI17058]1.

REFERENCIAS

Alarcon J, Di Bartolo C (2013)
Metodologia bionica e ingenieria
afectiva aplicadas al disefio de
texturas para tableros en base a

JIVERCIENCIA DECEMBER 2021 « VOL. 46 N° 12

Pinus radiata. Interciencia 38:
664-668.

Alesina I, Lupton E (2010) Exploring
Materials: Creative Design for
Everyday Objects. Princeton
Architectural Press. Nueva
York, EEUU. 208 pp.

Barrera D (2017) Emergencia incen-
dios forestales 2017. Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias.
Santiago, Chile. https:/www.
odepa.gob.cl/publicaciones/arti-
culos/emergencia-incendios-
forestales-2017

Bedolla D (2002) Disesio Sensorial.
Las Nuevas Pautas para la
Innovacion, Especializacion y
Personalizacion del Producto.
Tesis. Universidad Politécnica
de Catalufia. Espafia. 369 pp.

Cellier J, Eyrolle H, Marine C
(1997) Expertise in dynamic
environments. Ergonomics 40:
28-50.

Desmet P, Sadksjarvi M (2016) Form
matters: Design creativity in
positive psychological interven-
tions. Psychol. Well-Being 6: 7.
doi: 10.1186/513612-016-0043-5.

Desmet P, Hekkert P (2009) Design
& emotion. Int. J. Design 3(2)
(Spec. Iss.): 1-6.

Diaz-Hormazabal I, Gonzalez M
(2016) Analisis espacio-temporal
de incendios forestales en la
region del Maule, Chile. Bosque
37: 147-158.

Elliot A (2015) Color and psycholo-
gical functioning: a review of
theoretical and empirical work.
Front. Psychol. 6: 368.

Fenko A, Schifferstein H (2012) The
influence of sensory product
properties on affective and sym-
bolic product experience. En
Out of Control. Proc. 8" Int.
Conf. Design and Emotion.
Central Saint Martins College of
Arts & Design. Londres, RU.
pp. 1-8.

Fokkinga S, Desmet P, Hekkert P
(2020) Impact-centered design:
Introducing an integrated fra-
mework of the psychological
and behavioral effects of design.
Int. J. Design 14(3): 97-116.

Gonzalez M, Sapiains R, Gomez-
Gonzalez S, Garreaud R,
Miranda A, Galleguillos M,
Jacques M, Pauchard A, Hoyos
J, Cordero L, Vasquez F, Lara
A, Aldunce P, Delgado, V,
Arriagada AM, Sepulveda A,
Farias L, Garcia R, Rondanelli
R, Ponce R.Vargas F, Rojas M,
Boisier J, Carrasco Little C,
Osses M, Zamorano C, Diaz-
Hormazabal I, Ceballos A,
Guerra E, Moncada M, Castillo
I (2020) Incendios Forestales en
Chile: Causas, Impactos y
Resiliencia. Centro de Ciencia
del Clima y la Resiliencia

(CR2). Chile. 84 pp. https://
www.cr2.cl/incendios/

Hassenzahl M (2013) User experien-
ce and experience design. In
The Encyclopedia of Human-
Computer Interaction. 2* ed.
Cap. 3. https://www.interaction-
design.org/literature/book/the-
encyclopedia-of-human-compu-
ter-interaction-2nd-ed/
user-experience-and-experience-
design

Heller E (2004) Psicologia del
Color. Como Actuan los Colores
sobre los Sentimientos y la
Razon. Gili. Barcelona, Espafa.
288 pp.

Hoc J, Amalberti R, Cellier J,
Grosjean M (2004) Adaptation
et gestion des risques en situa-
tion dynamique. En Hoc JM,
Darses F (Eds.) Psycologie
Ergonomique: Tendences
Actuelles. Presses Universitaires
de France. Paris, Francia. pp.
15-48.

Jenkins D, Salmon P, Stanton N,
Walker G (2010) A new ap-
proach for designing cognitive
artefacts to support disaster ma-
nagement. Ergonomics 53:
617-635.

Knapp M (1980) La Comunicacion
No Verbal. El Cuerpo y el
Entorno. Paidds. Barcelona,
Espaiia. 376 pp.

Kiiller R, Mikellides B, Janssens J
(2009) Color, arousal, and per-
formance. A comparison of
three experiments. Color Res.
Applic. 34: 141-152.

Lévy P (2013) Beyond kansei engi-
neering: The emancipation of
kansei design. Int. J. Design
7(2), 83-94.

Maureira F (2015) Favoriser la
Construction d’'un Collectif
Apprenant: Les Conditions
Organisationnelles du
Développement des
Compétences d’'un Collectif
Ephémere. Tesis. Conservatoire
Nationale des Arts et Métiers.
Paris, Francia. 298 pp.

Milton A, Rodgers P (2013) Métodos
de Investigacion para el Diserio
de Producto. Blume. Barcelona,
Espaiia. 70 pp.

Na N. Suk H (2014) The emotional
characteristics of white for
applications of product color
design. Int. J. Design 8(2):
61-70.

Ozcan E, van Egmond R (2009) The
effect of visual context on the
identification of ambiguous en-
vironmental sounds. Acta
Psychol. 131: 110-119. doi:
10.1016/j. actpsy.2009.03.007

Pavard B, Dugdale J (2006) The
contribution of complexity
theory to the study of socio-te-
chnical cooperative systems. En

453



Minai AA, Bar-Yam Y (Eds.)
Unifying Themes in Complex
Systems. Springer. Heidelberg,
Alemania. pp. 1-8.

Pavard B, Dugdale J, Bellamine-Ben
Saoud N, Darcy S, Salambier P
(2009) Conception de systemes
socio-technique robustes. En De
Terssac G, Boissiéres I, Gaillard
I (Eds.) La Sécurité en Action.
Octares. Toulouse, Francia. pp.
67-80.

Pérez-Verdin G, Marquez-Linares M,
Cortés-Ortiz A, Salmeron-
Macias M (2013) Analisis espa-
cio-temporal de la ocurrencia de
incendios forestales en Durango,
México. Madera y Bosques
19(2): 37-58.

Prodintec (2011) Diseiio Afectivo e
Ingenieria Kansei. Fundacion
Prodintec. Gijon, Espana. 41 pp.

Rogalski J (2005) Dialectique entre
processus de conceptualisation,
processus de transposition di-
dactique de situations profes-
sionnelles et analyse de
l'activité. En Pastré P, Rabardel
P (Eds.) Apprendre par
Simulation. Octarés. Toulouse,
Francia. pp. 311-334.

454

Rognoli V, Garcia C (2018) Materia
emocional. Los materiales en
nuestra relacion emocional con
los objetos. Rev. Chil. Diserio
3(4): 1-12. doi:10.5354/0719-
837X.2018. 50297

Saito M (1996) Comparative studies
on color preference in Japan and
other Asian regions, with spe-
cial emphasis on the preference
for white. Color Res. Applic. 21
35-49.

Schiitte S, Eklund J, Axelsson J,
Nagamachi M (2004) Concepts,
methods and tools in kansei
engineering. Theoret. Iss.
Ergon. Sci. 5: 214-231.

Solana Martinez L (2011) La
Percepcion del Confort: Andlisis
de los Parametros de Diserio y
Ambientales Mediante
Ingenieria Kansei: Aplicacion a
la Biblioteca de Ingenieria del
Diserio (UPV). Tesis. Universitat
Politécnica de Valéncia. Espaiia.
83 pp.

Sohn M, Nam T (2015)
Understanding the attributes of
product intervention for the pro-
motion of pro-environmental
behavior: A framework and its

effect on immediate user reac-
tions. Int. J. Design 9(2): 55-77.

Sorensen J (2008) Measuring
Emotions in a Consumer
Decision- Making Context -
Approaching or Avoiding.
Working Paper Series N° 20.
Department of Business Studies,
Aalborg University. Denmark.
41 pp.

Tassi R (2009) Service Design Tools.
http://www.servicedesigntools.
org/ (Cons 14/9/2015)

Vargo S, Lusch R (2010) From re-
peat patronage to value co-crea-
tion in service ecosystems: a
transcending conceptualization
of relationship. J. Bus. Market
Manag. 4(4): 169-179.

Vergara M, Mondragén Donés S
(2008) Ingenieria kansei. Una
potente metodologia aplicada al
diseo emocional. FAZ 2:
46-59.

Walker G, Stanton N, Salmon P,
Jenkins D (2008) A review of
sociotechnical systems theory:
A classic concept for new com-
mand and control paradigms.
Theoret. Iss. Ergon. Sci. 9:
479-499.

Wastiels L, Schifferstein H,
Heylighen A, Wouters I (2012)
Relating material experience to
technical parameters: A case
study on visual and tactile war-
mth perception of indoor wall
materials. Build. Environ. 49:
359-367.

Wastiels L, Schifferstein H., Wouters
I, Heylighen A (2013) Touching
materials visually: About the
dominance of vision in building
material assessment. /nt. J.
Design 7(2), 31-41.

Wei,S, Ou,L, Luo M, Hutchings J
(2014) Package design: Colour
harmony and consumer expecta-
tions. [Int. J. Design 8(1):
109-126.

Yanagisawa H, Takatsuji K (2015)
Effects of visual expectation
on perceived tactile percep-
tion: An evaluation method of
surface texture with expecta-
tion effect. Int. J. Design 9(1):
39-51.

Yang C, Sung T (2016) Service de-
sign for social innovation
through participatory action re-
search. Int. J. Design 10(1):
21-36.

DECEMBER 2021 » VOL. 46 N° 12 JIWERDIENCIA



