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El Grupo de Regulacion de las Telecomunicaciones del COIT se constituyo

en junio de 1997 como foro de andlisis, seguimiento y difusion de los

temas de regulacion. Tras el inevitable “parén” debido a las elecciones a

las Juntas, retoma su compromiso de ofrecer a través del BIT una vision

colectiva de los temas de actualidad en regulacion

d e
Acceso In Irecto U no de los fenomenos de
mayorrelevanciaen el pano-

al bucle de
abonado como
modelo de
implantacion
del ADSL en
Espana

En esta nueva etapa, el GRETEL99 ha quedado defi-
nitivamente constituido por los siguientes personas:

Margarita Alvarado (estudiante colaboradora), Luis Cas-
tejon, Claudio Feijoo, José Fernandez-Beaumont, Pedro
Garcia, Carlos Gonzalez, José Manuel Huidobro, Regi-
na Knaster, José Luis Machota, Gustavo Matias, José
Javier Medina, Francisco Mellado, Adrian Nogales, Fabian
Plaza, Jorge Pérez (coordinador), José Roberto Rami-
rez, Pilar Rodriguez (estudiante colaboradora), José
Rueda, Malik Samjee (estudiante colaborador), Rober-
to Sanchez, José Ignacio Sanchez- Pinole, Vicente San-
chez, Julian Sesefa, Carlos Tirado y Juan Vega.
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rama actual de las telecomuni-
caciones es el fenémeno Inter-
net/Intranet. El conjunto de
servicios que permite hacen cada
dia mas atractivo y llamativo el
accesoaestasredes de cualquier
tipo de usuario, yasean éstos ins-
tituciones, empresasosimplemente
particulares.

Numerosos factores estan con-
tribuyendo al auge de este feno-
meno, en un efecto de hola de
nieve, que esta creando a su vez
una fuerte presion en todos los
actoresque intervienen en lapres-
tacion de este servicio, basicamente
los Operadores de Servicios tra-
dicionales de Telecomunicacio-
nes (el dominante y los nuevos
entrantes), los Proveedores de
Datosylos Proveedores de Acce-
so a Internet (ISPs), sin olvidar
claroestalas Asociacionesde Usua-
riosylas propias Autoridades Regu-
latorias, queindudablemente par-
ticipanytienen mucho que decir
en todoeste entramado, todoello
sin citar al resto de agentes que
intervienen en el esquemainter-
nacional que llevaaparejado asi-
mismo el fenomeno Internet.
Ya cabe entrever que la proble-
maticay madejadeinteresesson
miuiltiplesycomplejos, loque en
ocasiones hace dificil encontrar
soluciones que satisfagan total-
mente, y a un tiempo, las legiti-
masylogicasaspiracionesde cada

uno de los afectados, y en parti-
cular, de los usnarios que recla-
man, en pocas palabras, un ser-
vicio de calidad, de mejores
prestaciones (banda ancha),
una tarifa a precio asequible (si
es posible plana), y con acceso
universal.
Porunladolosusuariosde Inter-
net reclaman una mayor veloci-
dad a un precio bajo y los ope-
radores de telecomunicaciones
disponen, anivel mundial, de 650
millones de lineas de acceso de
pares de cobre, que con las tec-
nologias clasicas no son capaces
desuperarlos64 Kbips. Para paliar
este cuello de botella la tecno-
logia ha desarrollado diferentes
solucionesquese encuentranreco-
gidas bajo la denominacion de
“soluciones paraaumentarclancho
debandaen latltimamilla®. Enwre
estassoluciones, destinadasamejo-
rarelaprovechamientode lasinfra-
estructuras basadas en el par de
cobre, se encuentralafamiliade
tecnologias conocidas como
xDSL. (X Digital Subscriber
Line).

La solucion mas popularmente
conocidaesel Sistema ADSL. (Asy-
metric Digital Subscriber Line)
por ser la utilizada mas fre-
cuentemente por las compani-
as telefonicas. Este sistema, ade-
mas de la senal de voz normal,
permite la transmision de una
senal hacia la central de entre
16y 640 Kbpsyotradesde lacen-
tral al terminal de gran ancho
debanda, hasta 1,5 Mbpseinclu-
so puede llegar a 9 Mbps. Por
€s0 es un sistema muy util para
servicios de datos de flujos muy
asimétricos como es el caso de
Internet.

Lainstalacion del sistema ADSL
no esdemasiado sencilla, yaque
senecesitaun modemen el domi-
cilioyotroenlacentral. Ademas
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se tratade tecnologiasescalables,
pero que ain no han alcanzado
unasolucion normalizadade carac-
ter universal.
Porotrolado,elmodelode nego-
cioydimensionamientodelared
telefonica actual, se fundamen-
taenelnumero dellamadastele-
fonicasyladuracion de éstas, sien-
do su tipologia y caracteristicas,
diferentesyopuestasalasdelacce-
soainternet, queson menosnume-
rosas pero mas largas en dura-
cion.

Compaginar ambos hechos
sobre unamismared, con la tari-
fa plana, a precio razonable, y
con la necesaria disponibilidad
de un mayor ancho de banda.
seria una tarea dificil incluso en
un contextode monopolio, espe-
cialmente si pensamos que
hablarde unatarifa planaes hablar
también de subvencionesde unos
clientesaotros, yen este caso de
los que menos usan la red a los
que maslausan,loqueseriacon-
trario, como cuestion de prin-
cipio,aldenominadoservicioun-
versal. Hacer esto, en el entorno
de interconexion que exige el
recién estrenadomarco de com-
petenciaregulada (LGTel), esuna
tarea casi imposible.

En este contexto la tarifa plana
ylamayordisponibilidad deancho
debanda,s6lo podiahacerse rea-
lidad utilizando el actual bucle

deabonado con técnicasde mejo-
rade suaprovechamiento, pero
obviandolared conmutadatele-
fonica. Estoesloquesevaahacer
a través de la implantacion de
lastecnologias ADSLenelbucle
deabonadoque permitenelenvio
y recepcion de flujos de datos a
alta velocidad, de forma simul-
tanea al servicio telefonico tra-
dicional.

Atodo ello se une la fuerte pre-
sion social que durante el alti-
mosemestre del pasadoano 1998
segeneroendefensade unatari-
faplanaparalosusuariosde Inter-
net,y que se tradujo en una exi-
gencia de las Cortes Generales
al Gobierno, para que, en linea
con tendencias similares en el
ambitointernacional, estableciera
un mecanismo paradar respuesta
a dicha presion, lo que implici-
tamente conducia a soluciones
tecnologicascomolaconsiderada.
Esto llevd al Ministerio de
Fomento a adoptar una actitud
proactiva en este campo, con el
doble objetivo de tratar de satis-
facer las demandas de los usua-
rios y en paralelo, fomentar la
aparicion de nuevas tecnologias
innovadoras, que ya operan de
formacomercial enlos paisesmas
avanzados, yespecificamente en
EE. UU.

Telefonicaporsuparte, también
ha sido logicamente receptiva a

estainiciativa,adoptandolacomo
algo propio de lasdemandas del
mercado v del proceso natural
de busqueda de nuevas oportu-
nidades de negocio.

Esto se hizo, a su vez, valorando
laopinion delosagentes del sec-
tor, que tuvieron la ocasion de
analizar laproblematicade la tari-
fa plana en diversos ambitos, y
especificamente en el senode la
Comision de Supervision de los
Servicios de Acceso a la Infor-
macion, auspiciada por el Minis-
terio de Fomento.

A tal fin, el pasado 26 de marzo
de 1999, el Ministerio de Fomen-
tohapublicadouna Orden, publi-
cadaen el BOE86.de 10 de abril
de 1999, que establece el mode-
lo de utilizacion de estas tecno-
logiasy que basicamente pasa por
lassiguientes premisas, que se apli-
carian nicamente a los opera-
dores “dominantes”, hoy en dia,
Telefonica.

Se trata de un acceso asimétrico
develocidadesde transmision ele-
vadas que posibilita la conexion
entre dos puntos extremos
(usuarioy prestador de servicios),
conlaposibilidad de seleccionar,
por partedel usuario,unade entre
variasvelocidadesdeacceso, yque
permite lafacilidad de conexion
permanente, consistente en que
no se precisa de marcacion para
establecer la conexion en cada
llamada. Eloperador “dominante”
provee el tramo entre el usuario
v el prestador de servicios, en
las condiciones que se indican
mas adelante, pudiendo elegir
cada usuario un solo prestador
deservicios, que no tiene por que
serelmismo que el operadordel
servicio telefonico.

Elmodelo establece unasobliga-
clonesgenéricasyotrasespecificas,
con el doble objetivo de satisfa-
cer, porunaparte, la peticion de los

usuarios de una tarifa planay
mayoranchodebanda, con precios
atractivos y con un caracter de
practicauniversalidad enun razo-
nable periodo de tiempo, y por
otra, laspeticionesespecificasque
puedan provenir de otros agen-
tesdel sector, especialmente otros
operadoreso grandes proveedo-
resde datose ISPs.
En cuantoalasobligacionesgené-
ricas, éstas consisten en el acce-
so indirecto al bucle de abona-
do en los denominados puntos
deacceso (uno por demarcacion)
alosque se pueden conectar cual-
quiertitulardeunalicenciaindi-
vidual (operador de telefonia o
de infraestructuras al piblico)
odeunaautorizacion tipoC (Trans-
mision de datos),ysiempre, bajo
condiciones equitativas y no dis-
criminatorias entre los distintos
operadores.

Lascondicionestécnicasde acce-

so indirecto al bucle de abona-

dose basan en el establecimiento
de canales virtuales, con estruc-
turasde tramade Modo de Trans-
ferenciaAsincrono (ATM),entre
el punto de terminacion de red
delabonadoal servicio telefonico

y el mencionado punto de acce-

so indirecto, en el que se conec-

ta el operador autorizado.

Los medios técnicos parala pro-

visipn delacceso indirectoal bucle

de abonado mediante tecnolo-
gias ADSL, se componen de:

* Punto de terminacion de red
delared publicatelefonicafija,
al que se conecta el terminal
del abonado.

* Mediosdigitalesde transmision
ADSL, establecidossobre el bucle
de abonado de la red publica
telefonica fija.

® Flementosde transmisiénycon-
centracionde trafico, que pro-
porcionen el transporte delos
flujos digitales ATM desde los
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DSL establecidos,
pimto de acceso indi-

pondiente (346155 Mbits/seg.)
y la Modalidfad Correspondien-
- te iA,B 0 C) de servicio, estan-
W previsto, qyf los nivele _' e

que  precio en el mercado s%m en
enentérnossimilaresaloscorres-
pondientesalosservicios comer-

ciales de este tipo quese prestan
g = EE UU

- "r_nodelo, esfacilimaginarque esto
se presta a numerosos enfoques
y puntos de vista, aunque basi-
camente se podrian resumir en
dos la valoracion desde la opti-
- cadelos usuarios yla valoracion
desde laopticade losagentesque
‘intervienen enlacadenadevalor.
Enloreferentealos Agentesque
' intervienen enlacadenadevalor,

; 15§ - esevidentequelasopinionesson
diversas y encontradas, aunque
larealidady formadeaplicacion
de la Orden serd la que dicte la
bondad o no del modelo. Aun-
que no ‘hay unanimidad sobre
cualespueden serlasconsecuencias
paralosProveedoresde servicio,
lamayoriase inclinaapensar que
estaOrden junto con InfoViaPlus,
reduciralosmasde 400ISP’s exis-
tenteshoyen Espanaaunaspocas
decenas, previsiblemente, a tra-

uario ope-
a moda-

posibilidadesde negomopamtodos

losoperadores, alpermmrel«cre-
cimi e un segimentodeiue-

Vos clientes prestatarios de nue-
VOS Servicios.

Estos, combinados con aquellos
otros usuarios del servicio tele-
fonico que vienen captando los

de clientes de calidad, qu
mah;ncntelespemnhnan -
rrollo de su red de acceso, de
una forma selectiva y con clien-
tes “en mano”, todo ello, sin las

; cqrtaplsas a que esta sometido

En la otra cara de a moneda,
no debe olvidarse que el desa-
rrollo de este servicio, como
toda innovacion tecnologica,
puede llevar consigo efectos
de canibalizacion de algunos de
los servicios existentes, aspecto
que sin duda afectaria en
mayor medida al operador
dominante.

Es llamativo, que el servicio de
acceso ADSL, que nace ligado a
la reivindicacion de tarifa plana
por parte de los de internautas
espanoles (casi dosmillones) bene-
ficiard inicialmente, si son capa-
cesdeaprovecharlo,alasempre-
sas y los grandes consumidores
dedatos, porque podran conseguir
grandesvelocidades durante las
veinticuatro horas del dia a un
precio muy inferior al que tie-
nen que pagar hoy por ese mis-
mo 'm‘do dejando abien;a la

nuevos operadores en iom‘ acariciado tant
tencia puedenconsutwr M{ j i

acceso.
Por otra parte (@
ten aspectossd >
aln avanzarse,
destacar los concerni
consolidacion de la

los agentes que pa
provision del s _
Comovemos,alreguladorle que-

da mucho trahajo en este tema,
y el modelo y desarrollo de este
servicio, lejos de estar cerrado v
asegurado, precisard del impul-
so continuado y de la voluntad
delasinstituciones politicasyag

organizaciones
etc.) previsiblemen(

de?Mblts/segun-
lo usuario opera-
segundo.
ractual para la
VICIO se esla-
yelpres-
1Y ASUVEZ,

berador

deorres
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vésde procesosde concentracion

empresarial.

También podrian salir beneficiados
de la aplicacion de esta Orden
Ministeriallos competidoresdel
operador “dominante”, ya. que
mas alla de la preocupacion por

eluso delbuclede abmwig éxas—-

| tente, este servicio abre nuevas

_de im
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la Administracié:



