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Los innumerables cambios tecnoldgicos que se han producido en las Ultimas décadas -in-
ternet, robdtica, servicios maoviles, social media, cloud computing, big data, etc.- han ge-
nerado nuevas formas de organizacion y gestion de los recursos en las empresas, modifi-
caciones sustanciales en el disefo de productos e incluso vias alternativas de confrontar la
demanda, desarrollando nuevos estandares y soluciones (1). Esto ha supuesto un cambio

en profundidad del entorno competitivo y la rede-
finicion de la estrategia empresarial. (2) De hecho,
se ha pasado de una esfructura empresarial ana-
Iogica, en la que las empresas fradicionales com-
petian por alcanzar la mayor cuota de mercado en
la zona donde estaban ubicadas, a ofra digital con
nuevos modelos de negocio en entornos globales
mas inteligentes y competitivos. Surgen asi nuevos
perfiles de clientes o proveedores y un gran dinamis-
mo empresarial que traslada la inmediatez a todas
las actuaciones.

Este proceso se ha denominado Cuarta Revolucion
Industrial, que puede describirse como «un conjun-
to de nuevas tecnologias que conectan los mundos
fisico, digital y bioldgico y que afectan a cada as-
pecto de la vida, como los gobiernos, las empresas,
la economia, la tecnologia y la sociedad como un
todo»(3). Esta Revolucion implica avances muy sig-
nificativos en dreas como la inteligencia artificial, la
robdtica, el intemet de las cosas, las nuevas tecnolo-
gias de la informacién o la bio y nanotecnologia, (4)

facilitando una convergencia sin precedentes entre
el mundo computacional, las comunicaciones, 10s
contenidos y las redes sociales interpersonales. (5)

En la Cuarta Revolucion Industrial las empresas in-
corporan como un componente fundamental de su
modelo de negocio la fecnologia, manifestdndose
de diferentes formas: productos o servicios digitales
(6), plataformas (7), herramientas o infraestructuras (8),
dispositivos (9) © innovaciones de servicios a fraves de
infemet (10).

Dos caracteristicas permiten definir esta nueva Revolu-
cién Industrial:

En primer lugar, las tecnologias digitales son una in-
novacién que lo impregna todo. La revolucion di-
gital sigue la senda de la «destruccion creativarde
Schumpeter (11), quien establece cinco casos de
innovacion: La introduccion de un nuevo método
de produccion o comercializacion de bienes exis-
tentes; la infroduccion de un nuevo bien; la apertura
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de nuevos mercados y la conquista de una nueva
fuente de materias primas. Todos estos elementos
estdn presentes en la implantacion de las fecnolo-
glas digitales.

Los cambios fecnoldgicos infroducen  innovaciones
en los procesos productivos, tanto en la gestion de los
inputs como en la propia funcién de produccion. Ya
no es precisa la produccion a gran escala de produc-
tos estandarizados; por el confrario, hay una mayor
customizacion y personalizacion, dando origen a una
«produccion bajo demanda»en cuantias que hasta la
aparicion de las fecnologias digitales eran inviables co-
merciamente. Ademds, la elaboracion de prototipos
es mucho menos costosa, cambiando completamen-
fe el control del proceso de innovacion tecnoldgica en
las nuevas empresas (12).

Las tecnologias digitales también estdn asociadas a la
aparcion de nuevos productos que se aprovechan de
sus desarrollos, y de ofros dirigidos directomente a su
comercializacion a fravés de las plataformas digitales.
En la medida en que se pueden producir pequenas
cantidades para un mercado global, es mucho mds
facil «experimentar»e innovar en nuevos productos sin
estar condicionados por los rendimientos de escala.

Finalmente, el marketing y la comercializacion también
se «digitalizan», haciendo uso de los avances en inter-
net, la creacion de apps, etc. La tecnologia digital y la
economia de la larga cola (13) permiten a la vez ser
pequeno y global, algo que en el mundo analdgico
era imposible.

En segundo lugar, cambia el concepfo orfodoxo de
empresario capifalista, que pasa a ser un emprende-
dor con caracteristicas profesionales y/o personales no-
vedosas.

Las tecnologias digitales permiten la creacion de nue-
vos contextos donde interactlan dindmicamente em-
prendedores con objetivos y motivaciones diversas,
buscando crear negocios e innovar. Su difusion posioi-
lita nuevas formas de desarrollo de los proyectos em-
presariales a través de la colaboracion v la inteligencia
colectiva (14).

Ademds, como sehalan Elia et al (2020), delinean un
nuevo tipo de paradigma empresarial que posee dos
caracteristicas bdsicas: en primer lugar, estd fuerte-
mente enfocado y/o capacitado para la adopcion de
internet y las tecnologias digitales; y en segundo lugar
apalanca el potencial de innovacion de grandes y dis-
persos grupos de individuos con perfiles muy heterogé-
neos que participan en las actividades empresariales.
Estos empresarios/emprendedores tienen nuevos valo-
res, creencias y modelos de comportamiento, estando
no solo orienfados al éxito individual sino fambién a la
responsabilidad colectiva. (15)

Por Uttimo, Nambisan (2016) sefala gque las nuevas tec-
nologias digitales han fransformado la naturaleza de la
incertidumbre inherente a la actividad empresarial, asi
como las formas de hacer frente a esa incerfidumbre.

En consecuencia, la eclosién de las fecnologias digita-
les da origen a un nuevo 1ipo de empresario y/o empre-
sa: el emprendimiento digifal.

El emprendimiento digital

El emprendimiento puede definirse como «el proceso
de identificacion de oportunidades potfenciales de ne-
gocioy su explotacion a fravés de la recombinacion de
los recursos existentes o de la creacion y comercializo-
cién de nuevos productos y servicios»(16), o también «el
proceso dindmico de visién, cambio y creacion apli-
cando energiay pasién destinados al disefo y la imple-
mentacion de ideas y soluciones innovadoras»(17). Por
su parte, el emprendimiento digital seria «una subcao-
fegoria de los emprendedores en la cual parte o fodo
lo que tradicionalmente se hacia de manera fisica ha
sido digitalizado basdndose en el uso de los medios di-
gitales y las tecnologias (18)», al igual que «la creacion
de nuevos proyectos y la fransformacion de los nego-
cios ya existentes por la via del desarrollo de nuevas tec-
nologias digitales o con una nueva utiizacion de esas
fecnologias (19).»Esto Ulimo es lo que se denomina
fambién ciber-emprendimiento, dado que se refiere
al uso de intemet y las plataformas tecnoldgicas para
gestionar y ejecutar las relaciones empresariales (20) y
vender productos y servicios digitales a fravés de las re-
des electronicas. (21)

Para Hull et al (2007), en funcién de la intensidad en
el uso de las tecnologias digitales el emprendimiento
digital puede ser suave -un complemento a modelos
mds tradicionales de empresa-, moderado o exfremo,
cuando el negocio es fotaimente digital.

Por su parte Giones y Brem (2017) proponen una con-
ceptualizacion y caracterizacion de fres fendmenos di-
ferentes ligados a la tecnologia, el emprendimiento y la
digitalizacién: emprendimiento fecnoldgico; emprendi-
miento de tecnologia digital y emprendimiento digital.
La Tabla 1 refleja las similitudes y diferencias entre estos
fres conceptos.

Desarrollo Local ¢

El desarollo local como fema de estudio y trabajo sur-
ge en la década de los 80 del siglo pasado, siendo el
resultado de una conjunciéon de factores: la crisis de
las industrias fradicionadles, la emergencia de la eco-
nomia de los servicios, la persistencia del desempleo y
las nuevas formas de exclusion social en las ciudades,
y el clima politico imperante, con la descentralizacion,
la crisis del Estado del Bienestar y la integracion europea
como elementos clave. (22) En su estudio se combinan
varias ciencias: la sociologia, la economia, la geografia,
la ciencia politica y la antropologia entre ofras. (23) Los
frabajos académicos en esta drea nos permiten com-
prender mejor los nuevos modelos de desarrollo; me-
jorar la gobernanza y, en el caso de la Unién Europea,
confiibuyen a la poliica de cohesidn, la integracion terri-
forial y la mejora de los mecanismaos financieros, promo-
viendo ademds la cooperacion interteritorial.
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TABLA 1
FORMAS ALTERNATIVAS DE TECNOLOGIA Y EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Tioologia Tecnologia detrds de la Actividades clave en el Acceso a recursos y Eiemplos
polog oportunidad proceso financiacion lemp
gg?ggf)?reondgs;?i Prueba tecnoldgica del Becas publicas y otros
. ) concepto: validacion de | fondos
ces disruptivos en la ) . N . Fractus
L ) . L los primeros consumi- Capital riesgo atraido
Emprendimiento investigacion: avances a . A, Oryzon
P ) . dores; activacion de un por la promesa de la )
tecnolégico fravés de conocimientos ) B Genomics
especificos en un campo producto global pero propiedad intelectual (Au- Rust patrol
cientifico en nicho de mercado dretfsch et al 2012; Giones
Ejernplo: érofeno (Clarysse et al 2011) & Miralles 2015)
Nuevos productos basa- o Business angels, capital
; Utilizacién de las tecnolo- | - .
dos solo en las TICs; hacer ias existentes: validacion riesgo y semilla; merca- Go Pro
Emprendimiento de dispositivos inteligentes ge mercado: ’}rocci(’)n dos de valores Fitoit
tecnologia digital utilizando las posibilidades e ! : Crowdfunding: rendimien-
crecimiento y escalabi- . . Tesla
de Internet de las cosas. lidad to y participacion (Gedda
Ejemplo: Smartphone et al 2016)
La tecnologia como
Nuevos productos y servi- | un factor de input; Business angels, capital
cios basados en infemet. | altas expectativas de riesgo y semilla; merca- AiBnb
. . Servicios solo en la nube; | crecimiento (Wallin ef al dos de valores
Emprendimiento digital utilizacién de big data o 2016); estar por delante Crowdfunding a fravés de ‘IJDL:ZT Ek;]c:x
inteligencia artificial de los competidores; ser participaciones (Tomczak P
Ejemplo: Snapchat el jugador dominante de | & Brem 2013)
la categoria

Fuente: Giones & Brem (2017)

Desarrollo
A'_"ment 3

GRAFICO 1
DESARROLLO LOCAL

Fuente: https://www.ecured.cu/Desarrollo_local

Numerosas son las aproximaciones al concepto de
desarrollo local. Asi por ejemplo, podemos definirlo
COMO «Un proceso paricipativo para solucionar una
diversidad de problemas socioecondmicos, cultura-
les y ambientales con el fin de conseguir un desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de la pobla-
cidn», (24) o bien como «el proceso de fransformacion
de la economia y de la sociedad local, orienfado a
superar las dificultades y retos existentes, que busca
mejorar las condiciones de vida de su poblacion

medianfe una accién decidida y concertada entre
los diferentes agentes socioecondmicos locales, pu-
blicos y privados, para el aprovechamiento mas efi-
ciente y sustentable de los recursos enddgenos exis-
tentes, mediante el fomento de las capacidades de
emprendimiento empresarial local y la creacion de
un entomno innovador en el territorio. En este enfoque
se valora muy sustancialmente el capital social y los
enlaces de cooperacion con agentes externos para
capturar recursos.» (25)
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En su concepcion es esencial la identificacion y apro-
vechamiento de los recursos y potencialidades endo-
genas de una comunidad, incluyéndose en estas Ulti-
mass No solo los factores econdmicos sino también a los
no econdmicos tales como los recursos sociales, cul-
furales, histdricos, institucionales, paisajisticos, efc. Esta
ligada al desarrollo social, el desarrollo sustentable y al
desarrollo infegral.

Para la Unidn Europea el desarrollo local estd «in-
frinsecamente asociado con un concepto multidi-
mensional de cambio, trabajando conjuntamente
las dimensiones econdmica, social, cultural y am-
biental; con innovacién en y entre los espacios de
esas dimensiones. Puede ser visto como un método
que ayuda a mejorar la calidad de vida, apoya o
acelera el empoderamiento de la gente, desarrolla
y preserva los recursos locales, supera los fallos de
mercado, fortalece la cohesidn y define y pone en
marcha proyectos de desarrollo». (26) Es un proceso
dindmico con tres lineas de actuacion: inputs, ou-
fpouts y resultados.

En el caso de los inputs los elementos clave son
el drea donde se aplican las politicas de desarro-
llo; los receptores de los resultados y aguellos que
inician y potencian el proceso, bien sea la propia
sociedad civil, las asociaciones de empresas o las
instituciones politicas; y los métodos, generalmente
de colaboracién entre el sector publico y privado,
con un diagndstico previo de los recursos e incon-
venientes, una explotacion del potencial enddgeno
(capital fisico y social), el aprovechamiento de los
recursos «préoximos»tanto de productos como de
frabajadores a través de «circuitos cortos de oferta
y demanda»y el uso especifico de las tecnologias
de la informacion.

En referencia a los outputs, hay que tener en cuen-
fa por un lado los resultados econdémicos como la
creacion de empresas o la utilizacion de nuevas he-
rramientas financieras -microcréditos, capital semilla,
efc.-; los sectores afectados, especiaimente agricul-
fura y senvicios; 10s nuevos procesos productivos y el
cambio en las condiciones de vida, tales como la
mejora de los servicios a las familias, el cuidado de
los ninos v las personas mayores, la mejora del medio
ambiente, el ahorro de energia, el mantenimiento de
la cultura, la seguridad, la salud publica...

Finalmente, y con relaciéon a los resultados, los ele-
mentos clave son el desarollo econdmico y social,
con factores como el crecimiento econdmico, la
mejora del nivel educativo, la inclusion social y la
reduccion de la pobreza, etc.; la cohesidn territorial,
con la garantia de unos estdndares de vida compa-
rables a los de la ciudad en el caso del medio rural;
la mejora de la democracia con el empoderamiento
individual y colectivo -especialmente en el caso de
las mujeres y los menores-; y la realizacion de politicas
efectivas de desarrollo y gobermnanza. Siguiendo estas
directrices la Unién Europea lleva anos desarrollando
el programa LEADER. (27)

En definitiva, los elementos que caracterizan al desa-
rrollo local son: se circunscribe a un territorio perfec-
tamente definido; tiene una dimension econdmica,
con la elaboraciéon de proyectos que deben crear
empleo y a la vez ser rentables, pero también social,
medioambiental y de preservacion de la cultura; y
su forma es cooperativa, al exigir la colaboracion
e implicacién de mdltiples organismos y colectivos
tanto publicos como privados.

Son mudltiples las iniciativas que pueden y delben em-
prenderse para estimular el desarrollo local: en pri-
mer lugar la creacion de infraestructuras en su sen-
fido mds amplio; en segundo lugar la potenciacion
de las empresas locales bien sea las ya existentes
0 aquellas que puedan crearse; y en tercer lugar la
mejora del empleo local bien sea a través de crea-
cién de nuevos puestos de frabajo o la fransforma-
cién de las capacitaciones existentes a fravés de la
formacion.

Para llevar a cabo el desarrollo local es imprescin-
dible la elaboracién de un plan en el que se esta-
blezcan las acciones concretas que deben em-
prenderse para alcanzar los objetivos. En general, las
principales acciones que se acometen son el apoyo
a las empresas, reestructuracion, diversificacion y
crecimiento industrial, desarrollo de la infraestructura,
mejora del medio ambiente, promocion de la zona
y estimulo a las inversiones externas, asistencia a los
desempleados y formacion.

Hay gue tener en cuenta que las acciones deberdn
estar disenadas para resolver diferentes problemas:
financiacion de las empresas locales; deficiencias
en la dotacién de servicios de apoyo a la produc-
cién y a la comercializacion; dificultades de acceso
a los mercados por unas infraestructuras de comu-
nicaciones y servicios insuficientes; e impedimentos
al surgimiento y expansion de las empresas locales,
dada la existencia de un entorno econdémico y so-
cial gue no incentiva la capacidad empresarial lo-
cal.

Finalmente, queremos senalar que Coffey & Polese
(1984) proponen un modelo de etapas para el de-
sarrollo local que incluye: 1) la apariciéon de empre-
sarios locales/emprendedores; 2) el «despeguerde
esas empresas locales -para lo que es esencial el
apoyo de las instituciones-; 3) la expansion de esas
empresas mds alld de las dimensiones locales/re-
gionales; y 4) conseguir una estructura/entramado
econoémico regional que basado en las iniciativas
locales permita crear una ventaja competitiva -que
lleve a aprovechar las caracteristicas especificas de
la region para conseguir ventajas competitivas y el
desarrollo de esa regién-.

EL EMPRENDIMIENTO DIGITAL EN ESPANA. SU
EVOLUCION EN EL SIGLO XXI ¥

Como ya hemos mencionado, el desarrollo tecnolé-
gico ha modificado el escenario en el que actlian
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. GRAFICO 2 .
EVOLUCION DE EMPRESAS QUE REALIZAN COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
== 9% Empresas que realizan compras por comercio electrénico (+10 Empleados)

—8—9% Empresas qu

zan compras por comercio electronico (-10 Empleados)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la TIC-Empresas del INE

; GRAFICO 3 ;
EVOLUCION DE EMPRESAS QUE REALIZAN VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO
(% SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS)

58

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—@— % Empresas que realizan ventas por comercio electrénico (+10 Empleados)

—@— 9% Empresas que realizan ventas por comercio electrénico (-10 Empleados)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la TIC-Empresas del INE

las empresas, pasando de una estructura analégica
a un modelo digital. En ese contexto, son numMmerosos
los elementos que se convierten en activos imprescin-
dibles para la supervivencia de las empresas y la bus-
queda de nuevas oportunidades de negocio, siendo
la conexion a internet uno esencial. Pero no sélo es
necesario hablar de la conexidn a infernet como ele-
mento bdsico, si no de velocidad para que los datos
vigjen con rapidez y las actuaciones se realicen en
fiempo real. Hoy en dia las empresas, ademds de

disponer de una web como senfa de identidad pro-
pia e imagen de marca, necesitan de la tecnologia
para realizar la gestién empresarial: compras, ventas,
aplicaciones de empresa, entornos colaborativos de
frabajo, CRM, visualizaciéon de indicadores, uso de re-
des sociales, firma digital, etc. Ademds, los datos que
se generan con cada fransaccion o busqueda de
productos por internet son informacion muy valiosa
para las empresas. Esta informacion permite conocer
perfiles de clientes, que pueden ayudar a una mejor

] e

15



J. L. CALVO / C. SANCHEZ / R. GARCIA

. GRAFICO4
DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS (2005-2019)

% PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET

*WEB:
*+10 EMPLEADOS 48.2% 4
¢-10 EMPLEADOS 18.5%

* WEB:
*+10 EMPLEADOS 64 %
*-10 EMPLEADOS 31.5%
* FIRMA DIGITAL:
*+10 EMPLEADOS 54 %
*-10 EMPLEAROS 31.5%

* WEB:
¢ +10 EMPLEADOS 76.6 %
*-10 EMPLEADOS 27.8%

* FIRMA DIGITAL:
¢ +10 EMPLEADOS 68%
*-10 EMPLEADOS 36.1%

* MEDIOS SOCIALES:

*+10 EMPLEADOS 39.3%
*-10 EMPLEADOS 27%

* NUBE:

*+10 EMPLEADOS 15.4%
*-10 EMPLEADOS 5.1%

* WEB:

*+10 EMPLEADOS 78.2%
*-10 EMPLEADOS 30.2%
FIRMA DIGITAL:

*+10 EMPLEADOS 80.6%
*-10 EMPLEADOS 54.3%

N\

« MEDIOS SOCIALES:
) + +10 EMPLEADOS 52.9%

*-10 EMPLEADOS 32.7%
* NUBE:

¢ +10 EMPLEADOS 28.1%

¢-10 EMPLEADOS 10.4%
¢ PUBLICIDAD:

*+10 EMPLEADOS 26.7%

¢-10 EMPLEADOS 11.6%

S J

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la TIC-Empresas del INE

atencion u ofrecer servicios personalizados. Para ellos
las empresas utilizan publicidad dirigida o anuncios
on-line que varian en funcién del perfil del cliente.
Otro aspecto importante es la informdtica en la nube,
encargada de procesar y aimacenar la informacion,
que trata de encontrar nuevas formas de almacena-
miento y manejo de la informacién, ademds de me-
jorar la agilidad del negocio.

Los gdficos 2 y 3 muestran la evolucion de las ventas
y compras en las empresas espanolas en el periodo
2008-2018.

Ademds, el grdfico 4 resume la evolucion del uso de
las TICs por las empresas espanolas para un conjunto
de variables seleccionadas.

EMPRENDIMIENTO DIGITAL Y DESARROLLO LOCAL. ¢ES
POSIBLE EL EMPRENDIMIENTO DIGITAL EN LA ESPANA
VACIADA? 3

Como se ha senalado en los apartados anteriores,
el emprendimiento digital es o bien la sustitucion por
la digitalizaciéon de los métodos fradicionales de pro-
cesos, desarrollo de productos y comercializacion o
bien la creacion de proyectos empresariales direc-
tamente destinados a las plataformas digitales. Pa-
rece pues evidente que un acceso pleno a internet
y las TICs se convierte en el elemento que posibilita o
niega ese tipo de emprendimiento.

Por otro lado, cualquier iniciativa que trate de fomen-
tar el desarrollo local pasa, indefectiblemente, por la
creacion y potenciacion de infraestructuras que per-
mitan el crecimiento de la iniciativa privada y mds
concretamente el emprendimiento digital dada la
sociedad del siglo XXI.

La conclusiéon es obvia: es imprescindible que desde
el territorio donde se quiere realizar una iniciativa de
desarrollo local se tenga un pleno acceso a internet
y los mercados digitales. El gréfico 5 muestra la «ca-
denarnecesaria desde las tecnologias digitales al de-
sarrollo local.

La falta de las primeras elimina toda posibilidad de
emprendimiento digital, lo que imposibilita o condi-
ciona muy sustanciamente el desarollo local. Por
ello, es imprescindible conocer cudles son esas in-
fraestructuras si queremos analizar el potencial de
Desarrollo Local en teritorios especificos como son los
de la denominada Espana Vaciada. (28)

Los datos de cobertura conjunta por velocidad pro-
porcionada por todos los operadores y tecnologias
para cualquier dmbito territorial facilitados por la Se-
cretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) apa-
recen en el gréfico 6.

Pese al optimismo que reflejan estos datos, en Espana
existen Zonas Blancas NGA y Zonas totalmente desco-
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~ GRAFICO 5
DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES AL DESARROLLO LOCAL

INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES

EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

DESARROLLO LOCAL

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 6
COBERTURA EN ESPANA POR VELOCIDAD 2018

>2 Mbps; 989
100% ps; 98% 93%

80%
60%
40%
20%

0%

> 10 Mbps;

> 30 Mbps; > 100 Mbps;
85% 81%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la SEAD.

nectadas que coinciden con municipios pequenos
situados en dmbitos rurales (29).

Los Ultimos datos publicados por la SEAD de redes
de banda ancha muestran que en Espana existen
61.674 entidades singulares de poblacién (30). La
cobertura para el aho 2018 tanto por entidades
como por poblacién censada se recoge en el grd-
fico 7.

Por su parte, el grafico 8 incluye las zonas blancas
NGA en Espana en 2019 vy la tabla 2 su distribucion
por Comunidades Auténomas, donde destacan las
Comunidades de Castilla y Ledn, con 361.641 ha-
bitantes (22% del total de la poblacién espanola en
Zonas Blancas), y Galicia con casi medio millén de
personas en esa misma situacion (29%).

Para finalizar este apartado queremos analizar bre-
vemente el caso de Castilla y Ledn, que como
acabamos de ver es la segunda Comunidad Auté-

noma en incidencia de las zonas blancas NGA y re-
presenta el 22% del total de la poblacién afectada
por la falta de cobertura. Los datos de poblacion
desagregados por provincia estan recogidos en la
tabla 3.

En la primera de las columnas se incluye la pobla-
cién de la provincia; en la segunda la poblacion
afectada por las Zonas blancas NGA; la tercera
expresa el porcentaje que representa la poblacion
NGA en el total de la poblacion de la provincia. Fi-
nalmente, la Ultima columna expresa el nimero de
entidades singulares de Zonas Blancas NGA.

Como puede apreciarse en la Tabla 3, el problema
para el Emprendimiento Digital en muchas de las
poblaciones de esta Comunidad es la dificultad de
acceso a internet y, en esa medida, de poder rea-
lizar negocios -compras y ventas- empleando esta
herramienta. El 15% de la poblacién de Castilla y
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GRAFICO 7
COBERTURA EN ESPANA 2018

NACIONAL
ENTIDADES SINGULARES DE PoBLACION: 61.674

POBLACION CENsADA : 46+ 572.132

Entidad Singular Poblacion Censada
B Espafia Blanca/Parcial W Espafia con Cobertura
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la SEAD.
GRAFICO8
ZONAS BLANCAS NGA EN ESPANA 2019

NACIONAL
ENTIDADES SINGULAREs DE PoBLACION: 61.674

POBLACISN CENsADA : 46. 572,132

ZONAS BLANCAS:

2 Q ENTIDADES SINGULARES DE POBLACION:
40.544 65,74%
D‘:j?/o ﬂ -
< POBLACION CENSADA:

1.648.621 3,54%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la SEAD.
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TABLA 2
ZONAS BLANCAS NGA EN ESPANA 2019. DISTRIBUCION POR CCAA

CCAA N° de Entidades Singulares | Poblaciéon censada Porcentaje Poblacién en Zonas Blancas

Andalucia 1153 112294 6.8
Aragén 393 14621 0,9
Asturias, Principado de 6298 151402 9,2
Balears, llles 18 1393 0.1
Canarias 118 10864 0.7
Cantabria 672 75509 4,6
Castilla y Ledn 4829 361641 21,9
Castilla-La Mancha 915 94207 5.7
Cataluia 2169 204138 12,4
Comunitat Valenciana 338 19324 1.2
Extremadura 280 61204 3.7
Galicia 21951 476252 28,9
Madrid, Comunidad de 327 6240 0.4
Murcia, Region de 335 33268 2,0
Navarra, Comunidad Foral de 258 9426 0,6
Pais Vasco 148 9397 0.6
Rioja, La 97 7441 0.5
Total general 40.544 1.648.621 100.,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la SEAD.

TABLA 3
ZONAS BLANCAS NGA EN ESPANA 2019. CASTILLA Y LEON
Poblacion Poblacion NGA % Entidades
m 2 (2)/(1) NGA
Avila 1567640 32740 20,8 388
Burgos 356958 54077 15,1 1034
Ledn 460001 76881 16,7 1087
Palencia 160980 26629 16,5 347
Salamanca 330119 35277 10,7 523
Segovia 163129 29696 19.4 316
Soria 88636 18646 21,0 470
Valladolid 519546 27091 5,2 190
Zamora 172539 60786 35,2 474
TOTAL 2399548 361823 15,1 4829

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la SEAD.

Ledn estd situada en Zonas Blancas NGA, desta-
cando los dos extremos de forma muy significativa:
mientras que en Valladolid la dificultad al acceso
es minima, tan solo un 5% de la poblacion y en Sa-
lamanca del 10,7%, en Zamora alcanza a mds de
1 de cada tres habitantes, y en Soria y Avila a mds
de 1 de cada 5.

En esta situacién la respuesta a la pregunta que
nos plantedlbamos en el encabezado de este epi-
grafe es clara: el emprendimiento digital es impo-

sible en esta parte de la Espana Vaciada por la
sencilla razén de gue el mundo digital no ha lle-
gado. La conclusién de politica econdmico/social
también es evidente: si queremos que no se siga
produciendo un abandono del medio rural y que
las empresas ya creadas 0 que puedan crearse en
la Espana Vaciada puedan competir en el nuevo
mundo surgido fras la Cuarta Revolucion Industrial
es imprescindible que tengan acceso a los mismos
servicios digitales que aquellas que estdn en el me-
dio urbano.
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CONCLUSIONES

La Cuarta Revolucion Industrial ha fransformado la
gestion de las empresas introduciendo las tecnologias
digitales o dandoles nuevos usos. Este es el denomina-
do emprendimiento digital, un pilar esencial para el
crecimiento econdmico, la creacion de empleo v la
innovacioén en el siglo XXI.

Por ofro lado, el desarrollo local es un proceso parti-
cipativo con el objetivo de generar desarrollo econé-
mico y mejorar la calidad de vida de las poblaciones
utilizando recursos locales. Permite hacer frente a pro-
blemas de desarrollo a un nivel subregional y contri-
buye a la politica de cohesiéon e integracion territorial
de la Unién Europea.

Para promover el desarrollo local es esencial crear y/o
mejorar las infraestructuras digitales a nivel local y re-
gional. Sin ellas es imposible emprender negocios ni
acceder a los mercados digitales globales. En con-
secuencia, se puede afirmar que el emprendimiento
digital es critico para el desarrollo local.

En este articulo hemos analizado la evolucion del em-
prendimiento digital en Espana. Los datos nos permi-
fen ser optimistas: la evoluciéon del comercio electro-
nico de las empresas -compras y ventas- es positiva
y mds del 72% de los espanoles tienen cobertura de
infernet. Pero cuando descendemos a un nivel mds
microecondmico podemos ver una distrioucion muy
heterogéneaq, con problemas graves de conexion en
los entomos rurales. Dos Comunidades Autdbnomas
estdn especiamente afectadas: Galicia, con casi
medio millén de personas sin cobertura completa (re-
presentando el 18% de sus habitantes y el 29% de
las Zonas Blancas NGA espanolas) y Castilla y Ledn,
con 361.641 personas en zonas de escasa cobertura
(15% de su poblacion y el 22% de las Zonas Blancas
NGA espanolas).

Por ultimo, hemos analizado brevemente el caso de
Castilla y Ledn para ver cémo la cobertura de las
tecnologias digitales es también heterogénea entre
provincias: mientras que en Valladolid la cobertura es
plena, en Ledn, Zamora, Soria y Avila es muy inferior.

Al comienzo de este articulo nos preguntdbamos si
era posible el uso del emprendimiento digital para
el desarrollo local en zonas rurales especificas espa-
nolas, en la denominada «Espana Vaciadao». La res-
puesta es parcialmente negativa: el emprendimiento
digital no es una herramienta que pueda ser usada
en el desarrollo local de esas regiones dado que el
mundo digital no ha llegado todavia a esa parte de
Espafa. La conclusidon de politica econdmica/social
es clara: si queremos reducir el gap entre la Espana
urbana y desarrollada vy la Espana Vaciada rural, si
deseamos reducir el abandono rural y detener el flujo
desde el mundo rural al urbano, dar apoyo o crear
nuevas empresas en esa Espana Vaciada y permitir-
les competir en el nuevo mundo surgido de la Cuarta
Revolucion Industrial, es esencial darles una cobertura
digital plena.

Parece que el gobiero de Espana, por primera vez
en la reciente historia, tiene un plan:

https://www.ecestaticos.com/file/e6b5d811d32
f899408613ff186316d98/1582935540-280220-
comisionreto_corregida.pdf

NOTAS

[11 Lo fransformacién digital que sefala la Comisidn Euro-
pea (2015); Markus and Loebecke (2013)

[2]  Bharadwaj ef al. (2013); Elia ef al (2020)

[3] Elia et al (2020)

[4]  Schwab (2016)

[5]  Bryniolfsson and McAfee (2014); Tapscott (2014)

[6] Lyytinen et al. (2016)

[71  Tiwana et al. (2010)

[8] Aldrich (2014)

[9] Ekbia (2009)

[10] Kuester et al. (2018)

[11] Schumpeter (1942)

[12] Giones & Oo (2017)

[13] Anderson (2006)

[14] Anderson (2014)

[158] Garvanova, Shishkov, & Janssen (2018); Garvanova &
Shishkov (2019); Garvanova (2019).

[16] Hiftefal. (2001)

[17] Kuratko (2016)

[18] Davidson and Vaast (2010)

[19] Zhao and Collier (2016); Shen, et al. (2018)

[20] Shabbir et al. (2016); Ismail et al. (2012)

[21] Guthrie (2014)

[22] European Union (2010)

[23] Algunas referencias sobre la literatura de desarrollo
local, aparte de European Union (2010) son: Boisier
(1999); World Bank (2004); Barquero (2009) o Anfonescu
(2012

[24] https://www.igi-global.com/dictionary/higher-edu-
cation-technological-change-and-local-develop-
ment/54229

[25] https://www.ecured.cu/Desarrollo_local

[26] European Union (2010), pdgina 10.

[27] htips://enrd.ec.europa.eu/leader-clid_es

[28] https://www.geografiainfinita.com/2019/03/un-recorri-
do-por-la-espana-olvidada-y-vaciada/

[29] La SEAD viene recopilando anualmente esta informa-
cién con el objetivo de tener la mdxima informacion
sobre estas zonas que se caracterizan por no dispo-
ner de cobertura de redes de banda ancha de nueva
generacion, no teniendo previsiones para su dotacion
por algun operador en el plazo de 3 anos, en base a
planes de inversion creibles.

[30] ElInstituto Nacional de Estadistica (INE) define este con-
cepto como cualquier drea habitable de un término
municipal, habitada o excepcionalmente deshabita-
da, claramente diferenciada dentro del mismo, y que
es conocida por una denominacion especifica que la
identifica sin posibilidad de confusion. Si tenemos en
cuenta el nimero de entidades singulares que estdn
excepcionamente deshabitadas obtenemos como
resultado 3.383. Pese a ello, forman parte de nuestro
andlisis porgue consideramos que la cobertura inexis-
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fente es la que ha llevado a que estas zonas estén en
estos momentos deshabitadas.
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