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TEMA/PROBLEMA

Las ensefianzas de ingenieria suelen estar limifaataks restriccion de acceso a los
recursos necesarios para realizar las experiepcdasicas, asi como por la separacion
habitual entre dichas experiencias y las clasagtesd Con motivo de la implantacion

de una nueva titulacion de posgrado en el curs8/@00el disefio del plan de estudios
y la metodologia docente buscé superar dichasaloibes, facilitando asi el trabajo

del estudiante. En este proyecto de innovacién atiac se han puesto en practica
mecanismos para que los estudiantes logren una swmjgprension de los contenidos
formativos y se ha prestado especial atencion aldasas vias de interaccion entre
profesor y estudiante. Finalmente, se han analizadoperfiles de los estudiantes
matriculados en este Master. La experiencia ha sioMedosa para estudiantes y
profesores en cuanto a la forma de trabajar e impmdocencia.

PALABRAS CLAVE

Acceso remoto a recursos, entrelazar teoria y expmas practicas, comparativa
formacion previa.

CONTEXTO

El contexto en que se ha desarrollado este Progectonovacion Educativa ha sido el
Méster Oficial en Telemética y Redes de Teleconagidn, perteneciente a la primera
convocatoria de Masteres Oficiales sujetos al EEHSroyecto se ha solicitado en
colaboracién con la Direccion de Ensefianza Vintigalla UMA, que ha prestado apoyo
y asesoramiento a las actividades.

En el proyecto han participado profesores de orgignaturas. Los estudiantes
involucrados han sido aquellos matriculados erclosos 2008/09 y 2009/10, un total
de 39. Alrededor de dos tercios provienen de algtem@a de Ingenieria de
Telecomunicacién y el resto de algun otro estudiindenieria o Ciencias.

Las caracteristicas de los estudiantes en cada aoaslémico han sido diferentes. Los
del primer afio se han caracterizado por haber rtedoi sus estudios entre 2 y 4 afos
antes, estar trabajando (lo que ha causado suadeiticparcial) y haber mostrado un
mayor interés en la aplicacion de los contenidosuacarrera profesional. Los



estudiantes del segundo afio eran en su mayoriénr¢itilados y aun no habian
empezado a trabajar.

La docencia en Ingenierias se basa habitualmertases magistrales complementadas
con la resolucion de problemas. En el Master, $égnaturas se han disefiado para dar
mayor relieve a las actividades practicas, conaamnga no inferior al 33%, enfocadas a

la realizacion de experiencias, y entrelazando artipos de docencia.

La ensefianza presencial se ha desarrollado enlarespecificamente preparada para
esta titulacion, ofreciendo un ambiente mas retajfue las tipicas aulas de grado. Los
estudiantes disponian de equipos informaticos eai&zacion de practicas y acceso al
material docente, asi como acceso de red.

OBJETIVOS

Este Proyecto ha buscado dinamizar los contenidasnd ensefianza de posgrado, el
Master en Telematica y Redes de Telecomunicacidlaptada al EEES. Han
participado once asignaturas, que representantaird® 52,5 ECTS.

Los objetivos de este proyecto han sido:

» Identificar las actividades que pueden ser readigacbn una tutorizacién a
distancia.

* Proporcionar acceso remoto a las herramientas aréaepara la realizacion de
las practicas.

« Identificar las materias formativas clave paraedatrollo profesional.

« Disponer de material didactico adecuado para irfmpartmisma materia en
cursos presenciales y no presenciales.

» Evaluar y comparar el rendimiento de estudiantes diferente formacion,
experiencia laboral previa, y grado de dedicacion.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las actividades realizadas se han agrupado en datzgorias. Se han evaluado
mediante una encuesta con 4 bloques (general, ierps practicas, tutorizacion
remota y material didactico), de 10 preguntas camta Los resultados se han recogido
via web. Cada una de las actividades se descdbsteuacion.

A) Mecanismos de acceso remoto a los recursos deleklast

Se han implantado mecanismos para dotar a losi@stesl de acceso desde equipos
ajenos a la Universidad. La solucion ha consistidain acceso por red privada virtual
(VPN), de forma que los alumnos puedan accederealidor de licencias en la
Universidad. Ademas, se han cerrado acuerdos cwmimistradores para permitir la
instalacion de su software en equipos de los estte. Hay que destacar el acuerdo
con la empresa Telelogic (absorbida por IBM). Ee esso, la Universidad de Malaga
es pionera a nivel nacional en conseguir un acudedsstas caracteristicas.

B) Implantacion de un sistema de tutorias a distancia.

La tutorizacion de los estudiantes se ha enfocdideiondo la posibilidad de utilizar
los cauces de comunicacion a distancia, interactiva, que permite el Campus Virtual
y otras herramientas informaticas de uso habitia&y. que tener en cuenta que, aunque
los docentes disponen de un horario de tutoriase, B8 siempre se adapta a las
posibilidades del estudiante.



Gran parte de las consultas de los estudiantesaserdnlizado mediante correo
electrénico e, incluso, teléfono. El horario prigferpor los estudiantes ha sido por las
noches (a partir de las 20:00) y los fines de saman

C) Disefio de entornos para realizacion de experiengieicticas entrelazadas con
explicaciones tedricas.

Se han intercalado las experiencias practicasasoexplicaciones tedricas, relegando la
presentacion de ciertos contenidos hasta su expeti@cion, tratando de superar la
habitual separacion rigida entre clases tedricatases practicas. Un ejemplo es la
practica de disefio de una entidad software partibgede red, donde se ha ido
introduciendo la teoria al tiempo que se desabalkl software.

D) Elaboracion de material educativo adaptado enseéamesencial y no presencial.

El material se ha desarrollado con la intencibngde pueda servir tanto a quienes
asistan a clase como para su uso en modalidad esermial. Se ha tratado de que
eliminar el tiempo dedicado en clase a copiar ¥pdi@aciones, tomando solamente nota
de aquellos puntos que consideren relevantes doaglunda en una mejor comprension
de los conceptos. Este material se ha mejoradol eegeindo curso gracias a los
comentarios de los estudiantes.

El material ha sido evaluado bajo los criteriodadguia@Fortic [1], cuyo objetivo es
“es evaluar la calidad de las acciones formativesadolladas sobre la base de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciorstaEguia considera aspectos como la
usabilidad del curso, la disposicion y presentadénlos contenidos, los elementos
multimedia utilizados, el lenguaje y redaccién des Icontenidos, el nivel de
accesibilidad, etc.

E) Comparacion del rendimiento de estudiantes corratites grados de dedicacion,
formacion y experiencia previa.

El estudio realizado ha comparado a los estudianétsculados en el primer afio frente
a los matriculados en el segundo afo, ya que em &@dd nos hemos encontrado con
grupos notablemente homogéneos, aunque diferentess &. La evaluacion de esta
actividad se ha realizado tanto en base a encurstggivas como basada en resultados
académicos objetivos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Se describen a continuacion los resultados y ceirias de cada actividad realizada.
A) Mecanismos de acceso remoto a los recursos deleklast

La realimentacion recibida de los estudiantes ta siuy positiva, fundamentalmente
por la flexibilidad horaria en la realizacién des laxperiencias y la posibilidad de
evaluar escenarios que no serian posibles en w@midanas restringido. Esto facilita
también la labor docente, pues permite disefarriexpmas practicas mas amplias y
realistas.

Se ha comprobado que seria posible realizar la grayoria de las experiencias
practicas del curso de forma no presencial, ausquequiere una tutorizacion inicial,
esencialmente para enfocar adecuadamente la exgarie

B) Implantacion de un sistema de tutorias a distancia.

Los estudiantes han apreciado, sobre todo, la iimtezden la respuesta, maxime si se
tienen en cuenta los horarios en que se realizialsaronsultas. Esto ha requerido una
mayor implicacion de los docentes, pues se produzimenudo fuera de los horarios
normales. Este es un aspecto que requiere ser ¢omadconsideracion para el



desarrollo de los nuevos planes de estudio, quécampuna atencion mas directa con
los estudiantes.

No cabe duda de que el disponer de una via parer pedlizar consultas de forma
remota, normalmente al tiempo que el estudiantecdedpreparar la materia fuera del
aula, ha tenido influencia en la dinamica docente.

C) Disefio de entornos para realizacion de experiengieicticas entrelazadas con
explicaciones tedricas.

Este enfoque ha logrado que las clases sean m#ésipadivas; sin embargo, se ha
observado que esta metodologia no puede llevarsh@ sin una involucracion del
estudiante, pues requiere que trabaje parte desxXpsriencias fuera del aula. La
sensacion final sobre este método ha sido mixtas pan ocasiones los estudiantes no
han realizado el trabajo que se les pedia, o quélewa tener que dedicar tiempo no
previsto en el aula. La reduccion de tiempo eruks para la exposicion de contenidos
frente a un método mas tradicional no ha sido fogtiva.

Alrededor de la mitad de las experiencias practisasha entrelazado con las
explicaciones tedricas, aunque, en base a estaienxga, consideramos improbable
que la totalidad de las experiencias practicasgusdr realizadas de esta forma.

D) Elaboracion de material educativo adaptado enseéamesencial y no presencial.

El profesorado ha observado que disponer previamdgit material docente hace que
algunos estudiantes se desentiendan de las exphieac Por el contrario, como
beneficio se obtiene que otros estudiantes utiliaamprimeros minutos de la clase para
dar un rapido vistazo al material del dia, e inelysara buscar informacion
complementaria por iniciativa propia y plantear stiomes novedosas. El uso de
transparencias, sobre todo, ha creado un clim&ndigto, lo que ha facilitado la
interaccion de los estudiantes y la comprensidoadenidos. Esta en preparacion un
libro, junto con un CD con los temas y las caspddrticas de laboratorio.

Los comentarios recibidos han sido bastante positen cuanto a la actualizacion de
los contenidos, su estructuracion y, sobre todojngerrelacion entre las distintas
materias y médulos. Los aspectos que necesitanayomtuidado son la adecuada
explicacion en texto de las gréficas, la densidadahtenidos en cada transparencia y el
adecuado entrelazamiento entre teoria y ejemplatrativos. El uso de animaciones
como parte de la dinamizaciéon multimedia de lostemidos, aunque mejora la
comprension, la dificulta fuera de clase, pues &lenml suele entregarse en formato
pdf. Un aspecto contradictorio observado es que essidiantes solicitan mayor
cantidad de material complementario y de sopode pocos acceden a este material.

E) Comparacion del rendimiento de estudiantes corralites grados de dedicacion,
formacion y experiencia previa

La dinamica de cada grupo ha sido diferente. Lasdemtes del primer afio han
tardado mucho mas tiempo en finalizar los estudiaslos del segundo afio. Ademas,
han incumplido en més ocasiones las fechas deganyréan faltando mas. Su tasa de
abandonos ha sido, también, méas alta. Los estedialel segundo curso han mostrado
no sélo una mayor dedicacion, sino una mayor pdifation en los contenidos. Las
calificaciones obtenidas han sido también supesj@leededor de un 15-20%.

Comuan a ambos grupos ha sido la tendencia al tratxapborativo, realizando en
grupos muchas de las practicas designadas comadinglies. Esto tiene ventajas a la
hora de su formacion para un desempefio profespmmal puede ocasionar lagunas de
conocimientos al dejarse llevar por otros compagiero

Nos gustaria indicar que la motivacion de cadadestte es fundamental. Estudiantes
con escasos 0 nulos conocimientos en una matefia,qon una alta motivacién, han



superado a muchos de los estudiantes a los quesuypdormacion previa, se les
presuponia un mayor conocimiento y capacidad.
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