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Resumen del contenido:

En este capitulo analizamos y caracterizamos el impacto global de la pandemia en
el sector turistico, identificando las principales dimensiones de la crisis, sus
elementos moduladores y la necesidad de reforzar los mecanismos de coordinacion
de la actividad turistica. A continuacion, se identifican las singularidades del modelo
turistico de Canarias que tienen relevancia para entender los efectos de la crisis y
formular politicas adecuadas. Finalmente, se realizan dos aportaciones al debate
sobre la oportunidad de diversificar la economia canaria a partir del turismo. Por un
lado, se sefiala que una diversificacion inteligente de la economia canaria tiene que
tomar como punto de partida al sector turistico cuyos efectos de arrastre sobre el
resto de la economia local deben ser impulsados en esta estrategia dinamizadora.
Por otro lado, se sefiala que esta dinamizacion de la economia de Canarias debe ir
de la mano de la mejora de su integracion con el objetivo de la sostenibilidad y la
reduccion de los impactos negativos, econdmicos, sociales y ambientales del
turismo.
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I. INTRODUCCION

La crisis sanitaria, econdmica y turistica que esta acompafiando a la pandemia
causada por el SARS-CoV-2 supone un desafio de magnitudes mayusculas para
Canarias. La especializacion del Archipiélago en uno de los sectores mas
severamente afectados por la crisis a escala internacional nos coloca en una
posicion de debilidad. Ello obliga a realizar una seria reflexion sobre el modelo
economico canario bajo la perspectiva de la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. En este trabajo se analizan las caracteristicas especificas de la incidencia
y de la posible salida a la crisis en Canarias, asi como se aportan algunas
reflexiones sobre los desafios asociados al modelo econémico y turistico necesario y

deseable para el futuro del Archipiélago.

A raiz de la inquietud académica y social, particularmente desde que el 15 de
marzo se decretase el estado de alarma por parte del Gobierno de Espafia, los
autores de este articulo promovieron la publicacion del libro Turismo pos-COVID-
19. Reflexiones, retos y oportunidades (Simancas Cruz, Hernandez Martin y Padrdn
Fumero, 2020), que recoge 64 aportaciones elaboradas por 110 autores,
pertenecientes a 22 universidades espanolas y latinoamericanas, asi como
profesionales de organizaciones publicas y privadas del sector. Algunas de las
reflexiones realizadas por los coordinadores de esta obra han sido retomadas y

reconsideradas ahora en este articulo.

Sin animos de ser exhaustivos en la exposicion de unos datos facilmente
disponibles, hay que insistir que la pandemia ha tenido, y continda teniendo un
impacto devastador sobre la economia y la sociedad canaria. Segun el cuadro de
mando de indicadores de impacto del COVID-19 en la coyuntura socioeconémica de
Canarias publicado por el ISTAC (2020b), se observa como el paro ha aumentado
un 25%. A su vez, la llegada de pasajeros no interinsulares se redujo
practicamente a un cero histérico durante el periodo de confinamiento de abril de
2020, asi como durante el verano de 2020 los turistas recibidos y las
pernoctaciones experimentaron caidas del orden del 75%. Hay que sefalar, no
obstante, que el impacto estadistico de la crisis en los datos de afiliaciones a la
Seguridad Social estda muy amortiguado por los expedientes de regulacion temporal
de empleo (ERTE), que han sido utilizados de forma masiva en el sector turistico, al
permitir que los trabajadores mantengan su afiliacion, a pesar del pardén en la

actividad econdmica. La caida en los principales indicadores turisticos revela, sin
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duda alguna, la peor crisis jamas vivida por el sector en el Archipiélago.

Tabla 1.- Evolucion de los indicadores de coyuntura socioeconémica de

Canarias

Indicador Variacion interanual
Paro registrado (agosto 2020) +25,46%
Afiliaciones a la Seguridad Social (22 trimestre 2020) -6,54%
Empresas inscritas en la Seguridad Social (22 trim. 2020) -7,68%
Matriculacién de vehiculos (agosto 2020) -36,92%
Venta mayor de cemento (agosto 2020) +2,72%
Llegadas de pasajeros no interinsulares (abril 2020) -99,71%
Turistas recibidos (julio 2020) -76,66%
Pernoctaciones en alojamientos turisticos (agosto 2020) -73,71%

Fuente: ISTAC. Elaboracién propia

Como puede comprobarse a través de estos indicadores elementales, la
actividad turistica se ha visto casi totalmente paralizada en el archipiélago en el
curso de los ultimos seis meses, afectando no sélo a la campafia de los meses de
verano, sino también cualquier perspectiva de salvar la temporada de invierno, en
la que se reciben turistas extranjeros desde los principales mercados de origen
europeos, y que ha dado comenzado ya el pasado mes de septiembre. Con el
objetivo de contextualizar la situacién en el archipiélago, hemos considerado

relevante analizar los principales elementos que la conforman.

Tras esta introduccion, se plantea en el segundo epigrafe una caracterizacion
de los elementos que conforman la crisis turistica internacional asociada al COVID-
19, tratando de identificar las distintas dimensiones que la caracterizan, asi como
los principales mecanismos moduladores de la misma, que abordamos en el
siguiente apartado. De hecho, las cuatro dimensiones que identificamos —-la crisis
sanitaria, la alteracion de los patrones de movilidad, la crisis econdémica y los
cambios en los patrones de comportamiento de los turistas— determinaran tanto la
duracion como la profundidad de la crisis turistica, moduladas tanto por las politicas
publicas como por las estrategias empresariales que se desarrollen en los préximos
meses. En el tercer epigrafe, se exponen las principales singularidades que se

observan en Canarias en relacion con la crisis turistica internacional derivada del
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COVID-19. Hay que tener en cuenta que estas singularidades condicionaran el
disefno y la eficacia de las politicas y estrategias que podrian contribuir a que el
sector turistico afronte, junto al resto de sectores, no sdélo los impactos
coyunturales de la crisis, sino también los principales retos de sostenibilidad
economica, social y medioambiental, que abordamos en los capitulos cuarto y
quinto. Por una parte, en el capitulo cuarto se plantean las posibilidades de
diversificacion de la economia canaria, no reduciendo la aportacién del turismo sino
aprovechando la especializacion turistica y las sinergias con otros sectores para
generar crecimiento econémico en una estructura econdmica mas diversificada. Por
otro lado, el quinto epigrafe aborda la agenda del sector turistico para la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030 y de cambio climatico
de Naciones Unidas. Ambos epigrafes plantean la importancia de renovar el modelo
turistico en la doble acepcidon del concepto de modelo: por un lado, como el ideal o
la meta a conseguir; y por otro, como como una representacion simplificada de la

realidad. El articulo finaliza con un apartado de conclusiones.

II. CARACTERIZACION DE LA CRISIS TURISTICA INTERNACIONAL
VINCULADA AL COVID-19

No es sencillo abordar la complejidad de la realidad de las dificultades que
atraviesa el sector turistico a escala mundial. Para hacerlo trataremos de seguir un
enfoque sistémico, identificando el conjunto de dimensiones relevantes en la crisis,
asi como los grupos de actores y de actuaciones que pueden contribuir a la
modulacion de sus efectos. Esta caracterizacidon de las dimensiones de la crisis
resultard fundamental antes de plantear las distintas politicas publicas y estrategias

empresariales que podrian atenuar a corto y a largo plazo dichos impactos.

Desde la perspectiva del turismo, podemos identificar cuatro dimensiones
interrelacionadas de la crisis actual: /a dimensién sanitaria, la alteracion de los
patrones de movilidad, la dimensién econémica y el cambio en el comportamiento
de los turistas. En paralelo, los elementos que contribuyen a modular los impactos
de la crisis son la intervencidn publica, el comportamiento de las empresas y la
resiliencia de la sociedad. A su vez, las cuatro dimensiones y los factores
moduladores estan afectando de forma asimétrica y simultdnea a los mercados de

origen y de destino.
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A. Las dimensiones de la crisis turistica

Sin duda, la duracién y el impacto de la crisis sanitaria marcaran las
dinamicas en el resto de dimensiones. De hecho, los escenarios globales estan
determinados principalmente por las expectativas de resultados de las distintas
vacunas, tratamientos contra la enfermedad, asi como los grados de inmunidad de
rebafio que se logren en las distintas regiones del planeta. Igualmente, los rebrotes
y/o mutaciones del virus marcaran los escenarios actuales y futuros. A escala
sanitaria esta por ver, ademas, si elementos singulares de los territorios, como el
clima, jugaran un papel positivo o no en la atenuacidon de los impactos
especialmente durante los meses de otofio e invierno. En cualquier caso, una vez
que comiencen a observarse avances en el ambito epidemioldgico, tanto en los
destinos como en los paises de origen, otras dimensiones del problema cobran

mayor protagonismo.

Mercados emisores Destinos turisticos

Salud piblica

Comportamisnto

turistas

Movilidad

Figura 1.- Las 4x2 dimensiones de la crisis turistica. Elaboracién propia.

La segunda dimension de la crisis actual que tiene efectos intensos vy
singulares en el turismo es la restriccidon a la movilidad de las personas. Desde las
restricciones de movilidad dentro de las ciudades a las restricciones entre regiones
de los paises y a escala internacional, la crisis actual ha puesto en cuestidén los
cambios que habia traido la globalizacion en las Ultimas décadas. La imposicion de
intensas restricciones en las primeras fases de contencion del virus generd un cero
turistico practicamente a nivel mundial. Pero la movilidad estara limitada durante

un tiempo aun indefinido con el afiadido que en el dmbito del turismo esta influida
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tanto por lo que sucede en los destinos como las regiones de origen de los turistas.
Los escenarios de salida de la crisis plantean un desmantelamiento gradual de las
restricciones a la movilidad desde el ambito local al regional, pasando por los
paises, grupos de paises y, finalmente, a escala global. Los corredores turisticos
seguros entre paises, regiones y/o islas, y el establecimiento de semaforos
indicadores de los niveles de riesgo en cada uno de ellos o de controles sanitarios
en los aeropuertos, estan permitiendo una eliminacion gradual de las restricciones a

la movilidad mas severa.

El calendario de este proceso es crucial y tendra efectos diferenciales sobre
los destinos, puesto que, si bien en algunos la dependencia de los turistas
procedentes del entorno cercano es importante, en otros la dependencia del
turismo internacional es intensa. Igualmente, los medios de transporte colectivo se
ven seriamente afectados, particularmente el avion, mientras que el transporte
privado por carretera ha mostrado cierto auge, que puede ser mas o menos
coyuntural. Si bien el transporte aéreo es el que mas estd sufriendo las
restricciones por sus elevados costes fijos, también es un sector muy dindmico e
internacionalizado. De este modo, una vez comiencen a apreciarse mejoras en el
ambito sanitario, parece que existira una gran disponibilidad de aviones dispuestos
a generar de nuevo ingresos para las aerolineas. A pesar de las ayudas directas al
sector, la quiebra de algunas aerolineas es previsible, mientras que el hueco que
van dejando podria ser ocupado por otras, especialmente si tenemos en cuenta que
el stock mundial de aviones esta intacto. Por otro lado, las empresas intermediarias
y organizadoras de viajes estan llamadas a jugar un papel fundamental en la
recuperacion turistica, aportando su conocimiento, reputaciéon y capacidad de
adaptacion a las nuevas circunstancias, a la vez que contribuyendo a acelerar la
recuperacion de los destinos turisticos una vez se vayan estableciendo condiciones

seguras para los viajes.

En tercer lugar, la crisis que vivimos actualmente tiene y tendrd un
importante impacto econémico, potencialmente devastador para algunos paises vy
regiones. La caida de la actividad econdmica y de ingresos tendra consecuencias
notables sobre el poder adquisitivo de los viajeros. Ademas, dado que se trata de
una crisis econdmica simultdnea en paises de origen y destino, lo cual es
relativamente inusual, los segmentos de demanda interna o de la internacional no
van a poder compensarse mutuamente tal y como ha ocurrido en otras crisis

recientes. En todo caso, la crisis econdmica actual y su evolucion futura podria
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estar no solo vinculada con una caida temporal de la actividad econémica. Los
desequilibrios macroecondémicos que pueden aparecer como consecuencia de una
crisis fiscal sin precedentes, dada la disminucion de los ingresos y el incremento del
gasto publico, podrian conducir a un escenario econémico considerablemente mas
duro y complejo que el de la crisis financiera global iniciada en 2008. Por lo pronto,
la rapida actuacion de la Union Europea con un paquete financiero que
suma 750.000 millones del plan de recuperacion mas 1,074 billones para los
presupuestos de los proximos siete afos, que proporciona una cobertura sin
precedentes a los estados miembros y confianza a los mercados financieros,
marcara a medio plazo si los agentes privados deberan enfrentarse a la crisis
economica en un contexto de recortes o de politicas fiscales expansivas, acorde con
las necesidades de la recuperacién econdmica. En este sentido, es importante
recordar que dicha crisis financiera tuvo unos efectos asimétricos entre los estados
miembros, siendo sus impactos sobre la actividad econdmica muy notables en el
sur de Europa vy, particularmente, en Espafia. También es cierto que la recuperacion
econdmica del norte de Europa contribuyd a la recuperacién turistica y del empleo

en los paises del Mediterraneo en los afnos posteriores.

Finalmente, la crisis turistica derivada del COVID-19 estd generando cambios
en el comportamiento de los turistas a los que deberiamos estar muy atentos, y
que ya se han empezado a percibir en los meses de verano. Los precedentes
internacionales en otras situaciones catastroficas nos podrian conducir a pensar que
habria escasos efectos en el comportamiento a medio y largo plazo, dado que los
turistas tienen una memoria fragil y selectiva. Esto ha sucedido tras situaciones
catastroficas vinculadas a eventos naturales, guerras, crisis sanitarias o atentados
terroristas en las ultimas décadas. En cualquier caso, parece razonable pensar que
la crisis causada por el COVID-19 tendra algunos efectos permanentes a medio y
largo plazo. En general, podriamos pensar en un escenario con cambios de
comportamiento de los consumidores que provocaran la aparicion de nuevos
segmentos de demanda, asi como modificaciones mas o menos intensas y
duraderas en sus preferencias hacia ciertas modalidades de alojamiento, transporte
o restauracién, por nombrar algunas de las actividades que caracterizan al turismo,
o hacia determinados tipos de destino frente a otros. Quizas sea en este ambito de
los cambios en los comportamientos sociales y sus efectos en las preferencias de
los turistas donde se abrird un espacio de reflexién y actuacion a medio plazo. En
este sentido, la implementacion territorial de los denominados “corredores

sanitarios” de Europa, que parecen un elemento clave de la reactivacion del flujo de
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turistas, al posibilitar los desplazamientos entre los ambitos territoriales que tengan
situaciones epidemioldgicas analogas desde el principio de no discriminacion
individual del turista, supondran, por ejemplo, un cambio en los paises, regiones, e
incluso, zonas de origen de los turistas, lo que implicard a un replanteamiento de

las acciones de promocion.
B. Los factores moduladores de la crisis

Los impactos de la crisis no pueden entenderse de forma estatica y exdgena.
Ello se debe a que existen mecanismos moduladores de sus efectos, enddgenos
como las estrategias de adaptacidon y de innovacion en el sector privado y exdgenos
como las politicas de las administraciones publicas en sus distintos niveles de
actuacion, asi como una considerable resiliencia social. De la misma manera que las
cuatro dimensiones de la crisis son interdependientes y no pueden ser consideradas
por separado, los tres factores moduladores también tienen que entenderse de
forma articulada en lo que deberia ser un nuevo modelo de cooperacién y
gobernanza para el sector turistico. Ademas, hay que tener en cuenta que tanto las
politicas publicas como las estrategias empresariales y el cambio social se estan

produciendo simultdneamente en los paises de origen y destino.

Politicas

Politicas | ’ publicas
\m]blic.as \

—

Destinos |
turisticos

Paises
origen

Estrategias  Cambio Estrategias

Q’lpresa \empresa

Figura 2.- Los 3x2 factores moduladores de la crisis. Elaboracion propia.

De hecho, las politicas publicas paliativas del impacto coyuntural y directo de
la crisis han sido fundamentales en las primeras fases de la crisis, contribuyendo asi

a mantener en la medida de lo posible las condiciones de vida de la poblacién, asi
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como el pulso vital de las empresas y autéonomos. Estas politicas, aunque de forma
desigual a escala global, se estan aplicando tanto en los paises de origen de los
turistas como en los destinos afectados por la crisis. De cara a la transicion y la
recuperacion, la actuacion publica también esta siendo importante por su capacidad
para activar estimulos econdmicos al sector, adaptar y mejorar la imagen del
destino, asi como para modular y hacer cumplir los protocolos de seguridad en
origen y destino que se requieran, adecuandolos a las necesidades del momento
(higiene, eventos masificados, distancia social, etc.). Todo indica que las
administraciones publicas tienen un papel central en el control de la crisis sanitaria,
en la regulacion de la movilidad y, en definitiva, en evitar, modular y distribuir los

impactos de la crisis.

En el caso del sector turistico, donde las empresas no solamente compiten
entre si, sino también los destinos, el papel de las administraciones publicas esta
siendo fundamental en la nueva promocién de la demanda, en los estimulos
directos a la oferta y la demanda, asi como en el restablecimiento de los niveles de
confianza en el mercado y la mejora de la imagen de los destinos. Asi mismo, las
administraciones publicas estan llamadas a jugar un papel coordinador fundamental
en el proceso de recuperacién de los niveles de actividad del sector, puesto que
poner de nuevo en marcha la oferta y la demanda turistica puede provocar
desequilibrios en los mercados, tanto por la lentitud de la recuperacion como por
una posible precipitacion en la toma de decisiones que genere escenarios de
masificacion indeseados. Finalmente, la administracion publica también adquiere un
papel esencial en la recuperacidon econdmica, a través de reformas estructurales y
planes financieros de apoyo que redirijan las inversiones en el sector y en los
destinos turisticos, a medio y largo plazo, hacia un modelo mas sostenible e
intensivo en conocimiento. Sin duda en este ambito, las politicas de apoyo a la
monitorizacion de la actividad turistica y el uso de nuevas fuentes de informacion
como el big data podrian contribuir a mejorar la toma de decisiones en el contexto

de la gestion de destinos inteligentes por parte de las administraciones.

Por su parte, la labor del sector privado para recuperar la cadena de valor
turistica sera ingente. Aqui sera muy necesaria la creatividad y la innovacidn,
puesto que la crisis también abre ventanas de oportunidad mas alla del business as
usual, o a seguir trabajando como siempre. En efecto, la crisis abre una etapa de
transformacioén individual y colectiva del sector turistico cuyo alcance dependera de

la gravedad de las cuatro dimensiones mencionadas anteriormente. En cualquier
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escenario futuro del sector turistico habra que potenciar las condiciones reales y las
percepciones de los clientes en materia de seguridad, entendida en un sentido muy
amplio (personal, alimentaria, sanitaria, etc.). El sector empresarial en los paises
de origen esta llamado a jugar un papel central a través de turoperadores, OTAs,
agencias de viaje y compafiias aéreas en la recuperacién de la confianza y en
organizar un mercado de un tamafio colosal. También el sector turistico empresarial
en los destinos se enfrentard a un escenario incierto y cambiante, y tendra que
poner en valor la profesionalizacion de las organizaciones, operadores y dindmicas
de mercado. El sector turistico tendra que reforzar su orientacion hacia el cliente y
sus nuevas necesidades a través de la mejora de las experiencias turisticas,
incluyendo una mayor autenticidad o atendiendo a segmentos emergentes tras la
crisis, como podrian ser las estancias temporales de visitantes que estan haciendo
teletrabajo desde el destino. Si bien la etapa de transicién y de recuperacién tendra
una duracidén que no podemos determinar, los esfuerzos del sector van a necesitar

lo mejor del talento y la profesionalizacion acumulada en las empresas turisticas.

Sin embargo, existe un ultimo factor modulador de la incidencia de la crisis
turistica: la capacidad de las sociedades para afrontar el cambio, tanto desde las
regiones emisoras de turistas como de las receptoras. En el caso de las regiones
emisoras, la recuperacién de la confianza de los viajeros exigird mayores esfuerzos
de los que se han venido realizando. En el caso de las regiones receptoras, la
sociedad tendra que adaptarse a las nuevas reglas, incluyendo cierto aumento del
riesgo vinculado a la recepcion de viajeros y en funcién de la evoluciéon de las
vacunas y tratamientos contra el virus. Pero también el turismo tendra que
integrarse mas netamente en el contexto de las necesidades sociales, respondiendo
a retos que se venian percibiendo desde antes de la crisis, como la regulacion
consensuada del alquiler vacacional, la gestidn del overtourism y, en definitiva, la
contribucion del turismo al bienestar econdmico, social y medioambiental de la

poblacidn.

III. LAS PARTICULARIDADES DE LA CRISIS TURISTICA EN CANARIAS

Canarias es el principal destino turistico entre las 272 regiones que
conformaban la Unidn Europea pre-Brexit si tomamos como referencia los
principales indicadores de alojamiento y pernoctaciones en establecimientos
turisticos. Este peso tiene algunos determinantes muy intensos, asociados a la

bonanza climatica y riqueza natural, pero también tiene implicaciones en términos
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del gran tamano del mercado y de su posible diversificacion econdmica. En los
proximos apartados se resumen algunos de los principales rasgos del modelo
turistico de Canarias y sus implicaciones de cara a la salida de la crisis vinculada al
COVID-19.

A. Dependencia del turismo

La recuperacién turistica de Canarias se tendra que producir en un contexto
en el que el turismo aportaba ya en 2018 un 35% del PIB, segun el Gobierno de
Canarias y Exceltur (2019), considerando tanto los efectos directos como los
indirectos. Esta forma de medir la contribucidon econdémica del turismo en un
contexto de evolucion normal de la economia es adecuada y estd avalada
internacionalmente. Pero eso no evita que, en una situacion de colapso econémico,
sin posibilidad de contrapesos en otros sectores, el potencial impacto negativo en
su PIB pueda ser aun mayor, poniendo de relevancia también a los denominados
efectos inducidos. Los efectos inducidos del turismo son aquellos que se producen
como consecuencia del gasto de las rentas generadas directa e indirectamente por
la demanda turistica. El turismo en Canarias, tal y como estaba configurado antes
de la crisis, requiere para funcionar de aproximadamente 15 millones de turistas y
un gasto turistico agregado en torno a los 15.000 millones de Euros. Por tanto, la
recuperacion turistica de Canarias se enfrenta a un desafio especial, puesto que el
numero de turistas y gasto a atraer es enorme, a la vez que el resto de sectores de

la economia depende de forma muy intensa de la actividad turistica.

En cualquier caso, el turismo en Canarias es dependiente de cuatro grandes
mercados emisores: Islas Britanicas, Alemania, Paises Escandinavos y Espafia. Se
trata de mercados turisticos con un fuerte vinculo con Canarias, que podrian
reactivarse con relativa rapidez cuando las circunstancias sean favorables. Sin
embargo, a pesar de ser un destino de masas, no seria tan acertado hablar de un
destino masificado. De hecho, los efectos negativos asociados al overtourism, que
tanto han afectado a las grandes capitales, pequefas ciudades culturales, destinos
de naturaleza, atracciones culturales y destinos de sol y playa estacionales, no han
sido tan relevantes en Canarias, lo cual no quita que exista una agenda pendiente
para favorecer un turismo mas sostenible en linea con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (UNWTO, 2017).
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B. Lainsularidad como oportunidad

Si bien la insularidad ha constituido una debilidad para la reactivacién del
sector turistico, dada su dependencia de las conexiones aéreas programadas por
empresas internacionales, la fragmentacion territorial del espacio geografico y el
aislamiento — como los rasgos estructurales del denominado “hecho insular” — han
desempefiado un papel fundamental para reducir la incidencia efectiva de los casos
de personas afectadas por el COVID-19. La insularidad esta llamada a jugar un
papel facilitador en la recuperacion del turismo, a través de los mencionados
corredores seguros que conecten regiones de origen y destinos turisticos con
situaciones epidemiolodgicas relativamente similares. El caracter archipielagico de
Canarias dificulta la extension del virus entre las islas, lo cual puede dar ventajas
temporales a algunos territorios en un contexto dindmico en el que las tasas de
prevalencia del virus van a ir cambiando de forma sistematica. Si bien desde el
Gobierno de Canarias se ha trabajado durante décadas por una imagen coherente
del conjunto del Archipiélago en los grandes mercados emisores, en estos
momentos criticos la segmentacién insular puede ayudar al conjunto del
Archipiélago a través del establecimiento de corredores seguros con ciertas islas
mientras que, de forma temporal, en otras islas pueda estar limitada la afluencia
por causas epidemioldgicas. Se trata de una oportunidad que el Archipiélago no
puede permitirse desaprovechar en el contexto de la situacion critica en la que se

encuentra.

C. Dependencia del transporte aéreo

La fuerte dependencia del transporte aéreo, que es utilizado por
practicamente el 100% de los turistas que visitan Canarias, es un handicap muy
importante, especialmente si tenemos en cuenta que esta modalidad de transporte
es la que, de forma mas intensa, y parece que mas duradera, podria sufrir las
restricciones a la movilidad, los cambios de comportamiento y la crisis financiera
asociada a la pandemia derivada del COVID-19. Las llegadas de turistas por barco
desde fuera del archipiélago pueden considerarse residuales mientras que las
pernoctaciones en la propia isla de residencia representaron un 2,9% del total de
pernoctaciones en hoteles y apartamentos en Canarias en 2019 y los viajes
interinsulares generaron otro 2,6% de las pernoctaciones totales. De hecho, antes
de la pandemia, el mercado de los residentes canarios contribuia con el 5,5% de las

pernoctaciones en hoteles y apartamentos del archipiélago, cifras de ocupacién que
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pueden haber mejorado particularmente en los meses de verano, pero no lo

suficiente para compensar la reduccidn en la ocupacion de turistas no residentes.

D. Dependencia de la intermediacion y, particularmente, de los

turoperadores

El modelo turistico de Canarias ha estado tradicionalmente vinculado a la
actividad de los turoperadores, y aun en la actualidad estos intermediarios
turisticos tienen un peso muy elevado en la comercializacién de los servicios en el
destino, a pesar del desarrollo de los intermediarios online (OTAs). Esta gran
dependencia respecto a empresas que movilizan anualmente a millones de turistas,
y que cuentan en muchos casos con sus propias flotas de aviones, puede tener
efectos ambivalentes en las actuales circunstancias. Por wuna parte, los
intermediarios necesitan a corto plazo liquidez para sacar a sus compafiias de las
dificultades financieras y, por ello, tienden a generar una presién sobre las
empresas en los destinos canarios, particularmente en el alojamiento, a las que adn
adeudan importes correspondientes a viajes realizados antes del coronavirus. Pero
al mismo tiempo, estos grandes intermediarios son empresas sélidas, innovadoras
y capaces de coordinar a todos los elementos de la cadena de valor para poner a
funcionar el sector turistico europeo y enviar turistas hacia el que ha sido uno de

sus destinos predilectos durante décadas, como es el caso de Canarias.

E. Importancia relativa de los vehiculos de alquiler y las experiencias

descentralizadas

El mercado de vehiculos de alquiler en Canarias tiene un desarrollo
especialmente intenso. Seis millones de turistas declararon en 2019 que habian
realizado la actividad de recorrer la isla por su cuenta, siendo los vehiculos de
alquiler una eleccion frecuente para este tipo de desplazamientos. El hecho de que
el vehiculo de alquiler no presente, como medio de transporte, tantos
inconvenientes en cuanto a distancia social y uso por parte de personas
convivientes, abre oportunidades en la recuperacidn turistica. Ademas, asi como el
alojamiento es un elemento de concentracidn de turistas en el territorio, el vehiculo
de alquiler es un medio que en las islas tiende a distribuir los flujos a lo largo de la
geografia, con las ventajas que ello conlleva para evitar masificaciones. Ademas, el
nuimero y las caracteristicas de los recursos turisticos de las islas facilitan la

distribucion de los visitantes a través de este medio. Canarias es para un amplio
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segmento de turistas un lugar para vivir y crear experiencias, mucho mas que un
lugar en el que las experiencias estén previamente disefiadas, ni un lugar en el que
existan grandes iconos turisticos congestionados. Las posibilidades para las
actividades no masivas en la naturaleza, eventos personalizados, el turismo rural,
las practicas deportivas, etc., abren un abanico de oportunidades que deben ser
aprovechadas, puesto que se trata de un segmento del mercado relativamente poco

desarrollado, pero que puede aprovechar la situacién coyuntural para consolidarse.

F. La diversidad de opciones de alojamiento. Profesionalizacion hotelera,

todo-incluido, buffet, apartamentos y alquiler vacacional

Un destino tan consolidado como Canarias cuenta con una gran diversidad de
modalidades de alojamiento, cada una de las cuales puede jugar un papel
importante en la recuperacion turistica. El alojamiento en régimen de todo-incluido
es utilizado por un 31% de los turistas que visitan Canarias, alcanzando este
indicador el 37% en el turismo receptor britdnico o aleman. Esta modalidad de
régimen alimenticio tiene la desventaja de enfrentarse a serios desafios por los
nuevos protocolos de distanciamiento social. Sin embargo, se trata de una de las
partes del sector turistico que se encuentra mas “industrializada” y que puede ser
facilmente reconvertible hacia regimenes alimenticios que cumplan con los nuevos
estandares. No olvidemos que el paso hacia el todo incluido estuvo marcado por
exigencias desde la demanda vy los intermediarios, asi como por la estrategia de la
oferta para capturar una mayor proporcion del gasto de los turistas. En general la
dinamica de la restauracion en el alojamiento esta llamada a transformarse,
especialmente si tomamos en consideracion que el 71% de las plazas hoteleras se
localizaban en 2019 en establecimientos de 4 y 5 estrellas con un tamafo medio de
571 plazas (ISTAC, 2020c). Este segmento hotelero de gran tamano y gestion
profesionalizada esta llamado a hacer un esfuerzo de adaptacion para responder a

los desafios actuales aportando confianza, experiencia y seguridad a los clientes.

El peso de los apartamentos turisticos reglados constituye una singularidad
histérica del turismo en Canarias y, dado que estos alojamientos se vinculan al
concepto de self-catering y/o comidas en restaurantes pueden adaptarse bien a la
nueva coyuntura. Esto seria también aplicable al alquiler vacacional. No obstante,
estas dos ultimas modalidades de alojamiento presentan histéricamente ciertas
debilidades en cuanto a variedad de situaciones de profesionalizacién, capacidad de

negociacién e imagen, que podrian suponer una debilidad en un momento en el que
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la seguridad y la reputacion son activos fundamentales. Un esfuerzo por ordenar
estos segmentos con unos umbrales de calidad y seguridad que aporten confianza a

los clientes.

G. La débil estacionalidad y la bondad del clima

Seguramente el principal atributo del sector turistico canario y el que tiene
mayor valor en la coyuntura actual sea el escaso comportamiento estacional del
archipiélago, es decir, la estabilidad de los flujos turisticos y también, aunque en
menor medida, de los precios a lo largo de todo el afio. Esta caracteristica puede
tener una importancia vital en el devenir de los préximos tiempos puesto que, asi
como los destinos del Mediterraneo necesitan la apertura turistica para salvar el
verano de 2020, los destinos turisticos de Canarias estan preparados para abrir en
cualquier momento del afio y particularmente en la temporada de invierno 2020-
2021 en la que la competencia internacional es mucho menor. Buena parte de esas
experiencias turisticas en Canarias tienen lugar al aire libre a lo largo de todo el
ano. Algo para lo que Canarias tiene unas condiciones que podriamos calificar de

Unicas en el mundo.

H. La seguridad, la sanidad, cobertura UE, tasa repeticion, el destino

refugio y el turismo familiar

Otra de las grandes oportunidades para Canarias en este contexto de crisis es
su potente imagen y reputaciéon en el mercado en términos de seguridad, en un
sentido amplio del término. Canarias ha sido histéricamente un destino refugio en
momentos de incertidumbre, siendo el ejemplo mas reciente el de los conflictos
asociados a la Primavera Arabe, en paises competidores del norte de Africa.
Ademas, la gestidn sanitaria que se produjo en los primeros casos de coronavirus
en las islas, tanto en La Gomera como con el primer caso de confinamiento de los
turistas en un establecimiento en el mundo, en el hotel H10 Costa Adeje Palace, asi
como la baja incidencia relativa del COVID-19, ponen al archipiélago en una
situacidon favorable para afrontar la fase de transicion hasta que el virus deje de ser
una amenaza. Este entorno seguro puede ser la base para el desarrollo de nuevas
actividades, como el turismo vinculado al teletrabajo, en el que el turista pueda
compaginar ocio y teletrabajo en el destino, o modalidades de turismo relacionadas

con la salud, el bienestar o la atencion a la tercera edad.
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I. Importancia de segmentos muy sensibles al COVID-19, como

cruceros, atracciones, excursiones organizadas o eventos

El segmento de cruceros ha sido uno de los que ha tenido un crecimiento mas
estable en las Ultimas dos décadas a escala mundial. Dicho crecimiento se ha
extendido también a Canarias, debido a la estacionalidad existente en el
Mediterraneo, el Baltico-Escandinavia o el Caribe. Asi, durante los periodos
invernales en el hemisferio norte, la oferta excedente de embarcaciones ha
favorecido una expansidon del mercado hacia el Atlantico Medio, donde Canarias ha
ido adquiriendo un gran protagonismo. Fruto de esa expansion, las islas han pasado
de recibir en torno a 300 mil cruceristas a principios del milenio hasta los mas de
dos millones y medio de cruceristas que llegaron a los puertos de Canarias, segln
las Autoridades Portuarias, en 2019. Sin embargo, el de los cruceros parece que
puede ser uno de los segmentos turisticos que peor se adapta a las condiciones
transitorias de higiene y distanciamiento que estaran vigentes por un tiempo audn
indefinido, por lo que esta sufriendo de forma adin mas acusada los embates de la
crisis. Se trata de un sector que tiene un peso relativamente destacado en algunas
islas menores y en las ciudades capitalinas insulares y con fuertes implicaciones
sobre el sector comercial, del transporte y las excursiones. En cualquier caso, al ser
la temporada alta de cruceros en Canarias la invernal, aun se abre una ventana de
oportunidad para poder desde Canarias aprovechar en parte la proxima temporada
de otofio-invierno 2020-2021. Igualmente, las grandes atracciones de ocio, el
segmento de excursiones organizadas en autocar o la organizacién de eventos son
segmentos del mercado que tendran que hacer un especial esfuerzo de adaptacion.
La recuperacion de estas actividades y productos estarda muy condicionada a la
adaptacion de la oferta y a la evolucion de los protocolos de proteccion frente al

coronavirus que sigan vigentes a lo largo de los proximos meses o, incluso, afios.

J. Profesionalizacioén, innovacion y resiliencia

A pesar de que siempre es necesario ser exigente con la necesidad de mejorar
la formacién en el sector turistico del archipiélago y en el mercado de trabajo, en
general, lo cierto es que el sector turistico canario ha demostrado una gran
capacidad de adaptacion a los cambios que se han ido produciendo en las ultimas
décadas. Si bien el desarrollo del transporte low-cost, el desarrollo de nuevos
destinos, el auge del turismo urbano y cultural, el aumento de la sensibilidad

medioambiental, etc., han supuesto grandes retos para el sector turistico, lo cierto
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es que la experiencia de pasadas crisis permite darse cuenta de que el sector
turistico tiene una gran capacidad de adaptacion y de recuperacion frente a la
adversidad. Una muestra de dicha capacidad fue la adaptacion rapida del mercado
a la quiebra del turoperador Thomas Cook en septiembre de 2019 solo dos meses
antes de que empezaran a llegar desde China noticias sobre un nuevo y misterioso
virus. En general, las islas cuentan con numerosas empresas turisticas, algunas de

gran tamafio y con una gran capacidad de gestidén en situaciones de incertidumbre.

K. Insuficiente articulacion del turismo con el resto de la economia y

sociedad local

Seguramente, una de las grandes deficiencias del turismo y del conjunto de la
estructura econdémica de Canarias sea la baja articulacién intersectorial. El
desarrollo del turismo no ha permitido en las pasadas décadas la creacion de
estructuras estables de empleo cualificado a lo largo de la cadena de valor turistica.
Es por ello que la expansion turistica, por ejemplo, la experimentada a partir del
estallido de la Primavera Arabe, no se trasladd con la intensidad deseada en un
desarrollo de la actividad en sectores complementarios mas alla del turistico. Como
ha planteado Hernandez Martin (2016), Canarias necesita un mayor
aprovechamiento de la cadena de valor turistica tradicional, que esta hipertrofiada
en torno al alojamiento frente a un débil sector de ocio y experiencias y una
dependencia del transporte y la intermediacién foraneas. También necesita que el
turismo genere efectos dinamizadores sobre la cadena de valor ampliada, con los
impactos indirectos sobre sectores a veces muy innovadores e intensivos en
conocimiento como el de las tecnologias vinculadas a los destinos inteligentes, a la
energia para hoteles, marketing, consultoria, formacidn, ingenieria y arquitectura
turisticas, etc. Y, finalmente, el sector turistico de Canarias tiene que insertarse
también de forma mas intensa en las cadenas de valor turistica global, a través de
una mayor internacionalizacion de unas empresas que, en parte, sobreviven al
amparo de la proteccién que les brinda las incomparables ventajas naturales del
archipiélago para el desarrollo del turismo. Un modelo turistico que genere
estimulos mas potentes sobre la creacion de empleo cualificado, el bienestar social
y el medio ambiente serd también un sector turistico mas fuerte y con mayor
consenso social. Esta crisis debe ser también una oportunidad para avanzar en esta

linea.
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IV. HACIA UNA DIVERSIFICACION INTELIGENTE DE LA ECONOMIA A
PARTIR DEL TURISMO

La crisis social y econdmica asociada al COVID-19 ha generado una intensa
reflexion sobre el futuro de la economia internacional, con elementos singulares
para el caso de la economia canaria. En el caso del Archipiélago, como regién
alejada y con una intensa dependencia del mayor mercado turistico europeo, se ha
planteado en el debate publico la necesidad de una mayor autosuficiencia vy
diversificacion para reducir la vulnerabilidad. Se trata de un argumento recurrente e
interesante que se relaciona también con la excesiva dependencia de las
importaciones, el papel menguante de las actividades econdmicas productoras de
bienes (agricolas e industriales), asi como los efectos que generan las crisis que se
producen en los paises emisores. De este modo, la vulnerabilidad asociada al
modelo de especializacién turistica vigente se plantea como un argumento a favor
de una diversificacion sectorial de la economia y en contra de una excesiva

dependencia respecto al turismo.

Dicho enfoque diversificador ha sido planteado, por ejemplo, por Morera
Martin (2020), en un articulo de prensa que ha tenido amplia difusion mediatica y
en el que se plantea una diversificacion de la economia canaria hacia el turismo de
lujo, las nuevas tecnologias, la economia verde o los servicios a la tercera edad. Por
su parte, si bien el Gobierno de Canarias no ha parecido asumir directamente ese
planteamiento en el recientemente firmado Pacto por la Reactivacion Econdmica y
Social de Canarias (Gobierno de Canarias, 2020), el debate sobre la especializacion
turistica y la diversificacion esta siempre latente en los discursos sobre el modelo
economico y la estrategia de desarrollo del archipiélago. Dicho debate ha estado
también asociado a escala internacional con los efectos negativos y riesgos
vinculados al proceso de globalizacién que ha experimentado la economia mundial a
lo largo de las Ultimas décadas. Igualmente, el cuestionamiento de la
especializacion sectorial de Canarias y, especialmente, en Espafia, se ha
relacionado con el escaso valor afnadido asociado a los subsectores turisticos y la
precariedad laboral (Murray, 2015), lo que se relaciona con los bajos
requerimientos de cualificacion de la mano de obra y la supuesta escasa innovacion
tecnoldgica en el sector. No olvidemos que en Canarias se da la situacion paraddjica
de que conviven los indicadores turisticos mas elevados entre las 272 regiones de
la Unidn Europea con unas tasas de desempleo y pobreza que posicionan a las islas

en el vagén de cola de Europa en materia social. Finalmente, el debate sobre la
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diversificacion se ha relacionado con alcanzar un mayor grado de autosuficiencia
energética y alimentaria, aspectos que, planteados adecuadamente, podrian ayudar

a aumentar la resiliencia de Canarias frente a futuras crisis de diversa naturaleza.

El debate acerca de la especializacion y la diversificacion econdémicas es
complejo y tiene muchos matices, puesto que la especializacidn, y este sera un
argumento central en este trabajo, no debe entenderse como contraria a la
diversificacion. La especializacion econdmica es un proceso bastante natural,
particularmente en economias pequenas en las que es mas dificil alcanzar
economias de escala y en las que los recursos existentes favorecen ciertos procesos
de concentracion de la actividad productiva en ciertas actividades. En el caso de las
economias insulares del mundo el proceso de especializacion ha estado muy
frecuentemente vinculado a la especializacion turistica (Hernandez Martin, 2005).
Esta especializacién turistica de las islas y pequefios territorios del mundo ha
estado acompafiada en las Gltimas décadas por unas tasas de crecimiento mayores
que el resto de economias (Brau, Lanza y Pigliaru, 2016), aunque también se han
planteado dudas acerca de si dicho crecimiento se debe a la transicién marcada por
el cambio estructural (Hernandez Martin, 2008) o a factores dindmicos como la
innovacién que promueven un incremento permanente en la tasa de crecimiento
(Hjalager, 2010).
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Grafico 1.- Ranking mundial de peso de turismo en las exportaciones de mercancias.

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
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El turismo, entendido como las actividades de las personas fuera de su
entorno habitual y la consiguiente actividad econdmica que se genera, es un sector
propenso a la innovacién y con fuertes efectos dinamizadores sobre otras
actividades. En general, se trata de un sector en el que la innovacién es muy
necesaria para adaptarse a las necesidades de los consumidores en un entorno muy
competitivo internacionalmente. Igualmente, se trata de un sector con muy
intensas relaciones con la mayor parte de las actividades econdmicas. Una cosa
bien distinta es el modo en que el desarrollo turistico se concreta en determinados
destinos turisticos, que pueden especializarse en eslabones de la cadena de valor
que requieren de baja cualificacion del trabajo y de escasas habilidades de
emprendimiento. Es por ello que las razones de la insuficiente contribucion del
sector a la mejora de las condiciones econémicas y sociales no se encuentran, a
veces, en el turismo como actividad en si misma, sino en el modelo de crecimiento
que se ha seguido, el cual estd, a su vez, condicionado por las caracteristicas
socioecondmicas del entorno. En el caso de Canarias, las debilidades del turismo,
como las de la industria, la agricultura u otros sectores, estan relacionadas con las
debilidades del archipiélago en el tejido emprendedor, de innovacion o las
deficiencias en la cualificacion, con fuertes raices histéricas, factores que se han
acentuado por los condicionantes de reducido tamafio relativo del mercado v,
consiguientemente de las empresas, junto a los costes elevados del transporte que

limitan la accesibilidad.

Por otro lado, los cambios estructurales en la actividad turistica son
dificilmente captados en las estadisticas de actividad econdmica y empleo turistico,
que se centran frecuentemente en el alojamiento y la restauracidn, sin tener en
cuenta muchos empleos derivados de la digitalizacion y de la propia diversificacion
de actividades del sector. El 46,5% del empleo que genera el sector turistico en
Canarias, siguiendo a Exceltur (2019), estd fuera de la industria estrictamente
turistica. Este empleo se genera fundamentalmente a través del 28% del impacto
indirecto que generan las empresas que atienden directamente a los turistas. Estos
consumos intermedios de servicios se asocian frecuentemente a empleos
especializados que requieren de altos niveles de cualificacion (software, consultoria,
servicios financieros, marketing, etc.) y que estan relacionados con los servicios
externos contratados por las empresas turisticas o con la actividad de gestion de
los destinos, propiciando el desarrollo de startups como analistas de datos, gestores
de redes sociales, aplicaciones para moviles, revenue management, etc. (Exceltur,

2018). Sin embargo, no existe informacién estadistica fiable sobre la magnitud de
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este subsector especializado, ni sobre las ocupaciones turisticas de alta cualificacion
que existen en los departamentos especializados de los grandes grupos

empresariales en Canarias.

La crisis economica Yy turistica propiciada por el COVID-19 puede y debe ser
un motivo para la reflexiéon sobre el modelo turistico y su insercion en el modelo
economico, social y medioambiental de Canarias. El desarrollo turistico de Canarias
durante los Ultimas seis décadas se ha apoyado en gran medida en unas
condiciones naturales extraordinarias, destacando el papel del clima y la riqueza
paisajistica. Tal y como se ha sefialado en otros trabajos (Hernandez Martin, 2015),
estas ventajas naturales han favorecido una especializacion muy intensa en el
sector turistico, lo cual ha sido, por otro lado, una constante en la mayor parte de
economias insulares del mundo dadas las dificultades para el desarrollo industrial o
agrario. La vulnerabilidad no se deriva de estar especializado, ni del turismo en si
mismo. La vulnerabilidad se asocia a la forma que toma el desarrollo turistico de
Canarias. De este modo, diversos autores se han planteado a escala internacional si
el fendbmeno conocido como “enfermedad holandesa” (dutch-disease), pensado
inicialmente para la exportacion de recursos naturales exportables, podia ser
aplicado al caso del turismo. En este modelo, el crecimiento explosivo de un sector
en un pais termina dificultando el desarrollo de otras actividades econdmicas. No
obstante, el debate sobre si existe una enfermedad holandesa en el turismo,
particularmente en islas, ha dejado resultados indefinidos. Si bien Holzner (2011)
no observa un riesgo generalizado de dutch disease en una muestra de 134 paises
del mundo, Capd, Riera y Roselld (2007) si encontraron al menos ciertos sintomas

de enfermedad holandesa en las economias de Baleares y Canarias.

A pesar de que el desarrollo del turismo no sea siempre una solucion para
todas las dificultades econdmicas y sociales de un pais, si es cierto que existen
ciertas orientaciones en la investigacion académica para conseguir un crecimiento
regional sostenido a partir del turismo. Desde las teorias del desarrollo econdmico
regional se ha planteado desde hace bastante tiempo la importancia de Ia
especializacion o, como sefialan Asheim et al. (2017), en el contexto de la
especializacion inteligente, los paises y regiones deberian diversificarse a partir de
sus fortalezas, moviéndose hacia sectores relacionados o, incluso, no relacionados.
Esta idea de basarse en las fortalezas para favorecer una diversificacion dentro y
fuera del turismo ha sido una debilidad de Canarias, donde la inversidon privada

turistica se ha concentrado en el alojamiento, mientras que los recursos publicos
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para fomentar un sector de innovacion, formacién y conocimiento se han
desarrollado, frecuentemente, de espaldas y al margen del desarrollo turistico.
Continuando con Asheim et al. (2017), la estrategia de especializacion inteligente
deberia llevar a una especializacidon diversificada (diversified specialization) en la
que las fortalezas asociadas a la especializacion se aprovechen para favorecer una

mayor especializacién en nuevas actividades relacionadas.

Las cadenas de valor turistico, como sucede en la industria y en la agricultura,
se encuentran ampliamente internacionalizadas (Clancy, 1998). Por ello, lo
relevante no es solo la actividad en la que Canarias esta especializada, sino su
posicion en la cadena de valor global. En este marco ampliado en el que debemos
posicionar el debate sobre el sector turistico en Canarias, que debe ser el punto de
partida para una estrategia de diversificacién dentro y fuera del propio sector. La
economia verde, la tecnologia, la atencién a la tercera edad o el turismo de mayor
calidad, planteados como alternativa por Morera Martin (2020), asi como otras
alternativas de diversificacion vinculadas a una mayor formacion y capacidad de
innovaciéon, no pueden desarrollarse de forma aislada y sin unas condiciones
minimas de demanda, de cultura emprendedora, y de los factores y los sectores
conexos (Porter, 1990). De esta manera, compartiendo la idea de la diversificacion,
el turismo puede jugar un papel importante en dicho impulso, es decir, una mayor
diversificacion de la economia de Canarias puede alcanzarse, dentro y fuera del

turismo, pero a partir del turismo y no frente al turismo.

Estas ideas estan enraizadas en una amplia literatura académica, como las
teorias de Porter (1990), que planteaba que el desarrollo de nuevas actividades
tenia que tomar en consideracion las condiciones de demanda (que en Canarias
tiene un fuerte componente turistico), de oferta, de sectores conexos y de
estrategia y rivalidad empresarial, dentro de un marco institucional que favorezca
los incentivos adecuados. También estos planteamientos se apoyan en la literatura
sobre los distritos industriales (Krugman, 1991) con sus spillovers de innovacién o

las estrategias de especializacion inteligente (Foray, 2017; Benner, 2017).

A pesar de que el turismo es la actividad que mas ha sufrido durante la crisis
actual del COVID-19 y a pesar de que es posible que los impactos de la pandemia
sobre el sector a escala internacional tengan efectos duraderos, en el caso de
Canarias existen tres grandes areas de trabajo para promover una diversificacion

economica a partir del turismo. Estas oportunidades de expansion aparecen a)
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dentro de la propia cadena de valor turistica tradicional; b) en la cadena de valor
turistica ampliada, que considera los impactos indirectos e inducidos en actividades
especializadas; y c¢) en la cadena de valor global como ya se ha apuntado en otros
trabajos (Hernandez Martin, 2016).

A. Oportunidades de la cadena de valor tradicional

La cadena de valor en el turismo esta formada por el conjunto de actores y
sus relaciones, que permiten que un turista, que vive en un lugar de origen, pueda
realizar un viaje y disfrutar de un conjunto de servicios tanto antes del viaje,
durante el trayecto, una vez establecido en el destino e, incluso, una vez realizado
el viaje. El enfoque de cadena de valor en el turismo (Song, Liu y Chen, 2012) tiene
la virtud de poner de manifiesto el conjunto de relaciones que se establecen entre
las distintas actividades, asi como la importancia de los distintos agentes y su

poder de mercado.

La cadena de valor tradicional en el turismo incluye a las agencias de viaje
minoristas que venden en origen y los intermediarios, tanto tradicionales como
online, igualmente estan incluidas las empresas de transporte entre el origen y el
destino, el alojamiento en destino y, por supuesto, el conjunto de empresas de
restauracion, de actividades recreativas, culturales y deportivas que prestan sus

servicios a los turistas en el destino.
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Figura 3.- La cadena de valor turistica tradicional. Elaboracién propia.
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El enfoque tradicional en el turismo en Canarias se ha centrado en una mirada
a esta cadena a la busqueda de debilidades y oportunidades. De hecho, la cadena
de valor turistica tradicional en Canarias estd dominada por el alojamiento, que
absorbié en 2019 segun el ISTAC el 42% de todo el gasto realizado por el turista,
frente a un 29% del transporte aéreo y otro 29% para todo el resto de actividades.
Este peso relativo del sector de alojamiento permite hablar de una cierta hipertrofia
del sector de alojamiento o, si se quiere, de un escaso desarrollo relativo de otros
servicios en el destino. La distribucion turistica estd controlada por grandes
intermediarios frente a los cuales el alojamiento es el Unico sector que cuenta con
cierto poder de negociacion. La posicion de la restauracion o los servicios
relacionados con el ocio y las experiencias en el destino puede calificarse de
debilidad, siendo sectores con un amplio margen de mejora en cuanto a la oferta de
servicios y su calidad. De este modo, el alojamiento se ha convertido, salvo
excepciones, en el centro de las grandes inversiones en el turismo y, en muchas
ocasiones, en una fuente de rentas de la propiedad, en cuanto la gestion de las

mismas se otorga a grandes cadenas de fuera del archipiélago.

Pero la cualificacién de la oferta turistica de Canarias a lo largo de la cadena
de valor tradicional no se resuelve solamente con una mera restriccion de la
expansiéon de actividades de alojamiento para favorecer la inversién en otras
actividades. La experiencia de la moratoria turistica en Canarias (Simancas, 2015)
y el analisis de las fuerzas que se desatan tras el establecimiento de dicha medida
(Hernandez Martin et al., 2015) permiten comprender que el establecimiento
aislado de una medida de este tipo puede no resolver adecuadamente los
problemas sobre los que queria actuar directamente (la contencidén del crecimiento
del alojamiento) y, sobre todo, y por lo que aqui nos afecta, no promovié un

desarrollo relevante de otras actividades econdmicas vinculadas al turismo.

En cualquier caso, mas alla de la modernizacidon de la planta de alojamiento,
cuya expansion genera problemas de congestidn, existen grandes oportunidades de
crecimiento turistico dentro de la cadena de valor tradicional, tanto en los servicios
de ocio y restauracion en destino como en el transporte aéreo y la intermediacion,
especialmente si dicho crecimiento se asocia a la sostenibilidad, la calidad y las

experiencias personalizadas a los clientes.

La distribucidn turistica se encuentra muy intermediada, como lo refleja el

hecho de que la dependencia de los turoperadores y OTAs por parte de los
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establecimientos de alojamiento supere frecuentemente el 80%. Esto ha dado lugar
a que Canarias ocupe una posicién subordinada en esta cadena de valor tradicional
al no controlar los eslabones de la cadena con mayor valor afiadido, vinculados con
la turoperacion, las agencias emisoras, las compafiias de transporte y, en definitiva,

las empresas que tienen un contacto mas estrecho con los clientes en origen.

Centrandonos en el destino, si Canarias quiere mantener su posicion de
liderazgo en el mercado turistico deberd mejorar particularmente los servicios
ofrecidos, especialmente los relacionados con el ocio y la generacion de
experiencias mas individualizadas a los clientes. En el ambito del alojamiento y el
espacio publico turistico habra que hacer un esfuerzo mas decidido de renovacion.
Y, finalmente, en el ambito de los gestores publicos habra que hacer una apuesta
decidida por los destinos inteligentes y el uso mas eficiente de la informacién y el
conocimiento para la toma de decisiones, asi como la digitalizacidon. Es necesaria
una mayor coordinacién entre las iniciativas de las distintas administraciones
publicas involucradas, de los diferentes departamentos de cada administracion y de

las estrategias publicas y privadas.

En definitiva, un mayor aprovechamiento de la cadena de valor tradicional es
importante, aunque el margen de crecimiento es relativamente estrecho, por los
costes crecientes de un crecimiento cuantitativo apoyado en la construccion de
nuevas infraestructuras de alojamiento. Es por ello que hay que ampliar la

perspectiva, como se mostrara en los apartados siguientes.

B. Oportunidades de la cadena de valor ampliada

La cadena de valor turistica no se agota en el enfoque anterior. Como es
conocido, la cadena de suministradores turisticos incluye en un segundo nivel a un
conjunto de empresas de actividades agricolas, de la artesania, el reciclaje,
mobiliario, energia, agua, marketing, asesoramiento, sector audiovisual, servicios
profesionales, etc., que ofrecen servicios a las empresas turisticas y que
constituyen un nuevo marco de oportunidades econdmicas. Mencién especial
requiere el vinculo de la agricultura con el turismo y la gastronomia, campo en el
que se han puesto en marcha diversas iniciativas, pero que tiene aun un amplio

margen de expansion.
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A diferencia de lo que sucede con las empresas que prestan servicios de
proximidad en el destino, alojamiento, restauracion y actividades recreativas y de
ocio, las empresas de este segundo nivel se mueven en un entorno de mayor
competencia, puesto que ya no se benefician de la ventaja absoluta del clima y la
insularidad, sino que compiten en un mercado mas amplio y necesitan, para su
supervivencia, de una elevada capacidad de innovacién. En general, a estas
actividades se les ha prestado escasa atenciéon como complementarias al turismo,
estando encuadradas en lo que se denominan impactos indirectos del turismo.
Segun las estimaciones mas recientes los impactos indirectos del turismo suponian
en 2018 el 11,8% del PIB y un 11,3% del empleo de Canarias (Gobierno de
Canarias y Exceltur, 2019).

Para ser mas concreto y a modo de ejemplo, Canarias tiene que mejorar en la
articulacién del turismo con su sector agricola y de la viticultura; en la produccién
de tecnologia y servicios vinculados a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; en el sector cultural; el deporte; la eficiencia y las energias
renovables; la salud, la belleza y el bienestar; la tecnologia hotelera; el disefio; el
marketing, etc. Se trata de ambitos en los que ya se realizan algunas iniciativas
relevantes, pero en los cuales existen oportunidades para generar nuevas

actividades con alto valor anadido.

Agricultura y
viticultura
Formacion 1 4 Tecnologia y
turistica servicios
: TICs

Sector
Servicios , culturaly
sanitarios audiovisual

Turismo
3 Instalaciones
Disefio, y y servicios
marketing deportivos

Eficiencia
energética y

Intermediac. Big data y energias
destinos renovables

inteligentes

Figura 4.- Oportunidades de la cadena de valor ampliada. Elaboraciéon propia
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C. Oportunidades de la cadena de valor global

En cualquier caso, el desarrollo turistico de Canarias para los préoximos afios
no solamente tiene que ampliar la perspectiva de la cadena de valor turistica, sino
también cambiar el punto de vista, a fin de aprovechar mejor las oportunidades que
brinda la cadena de valor global. A diferencia de lo que ha sucedido en otras areas,
el desarrollo turistico de Canarias no ha dado lugar a estrategias relevantes de
internacionalizacion. En el caso de Baleares, por ejemplo, el desarrollo turistico ha
permitido el nacimiento de grandes grupos empresariales internacionales, como
Melid, Riu, Iberostar, Barceld, Palladium, etc., que permiten que una parte del valor
afadido que se genera se relacione con el empleo cualificado en tareas de control,

estrategia y coordinacion que se genera en la empresa matriz.

La economia canaria tiene que ir paulatinamente obteniendo mas valor
anadido del sector turistico global y no solamente de atender a los visitantes que
nos eligen como destino. La internacionalizacion empresarial estd vinculada a la
generacion de empleo cualificado y a capacidades competitivas que no se alcanzan
facilmente en la competencia doméstica. Si las empresas turisticas canarias quieren
seguir compitiendo a medio plazo y generando empleos de alta cualificacion y valor

afnadido, la perspectiva de la internacionalizacion turistica es inevitable.

Aprovechar la cadena de valor turistica global significa ser capaces de
exportar conocimiento al resto del mundo. Canarias ocupa una posicion central
como zona receptora de turistas, pero habria que cambiar la perspectiva y convertir
a Canarias en una zona exportadora de servicios y conocimiento vinculados al

turismo a nivel global.
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Figura 5.- Oportunidades de la cadena de valor global. Elaboracidn propia

La reflexion acerca de la situacion creada en Canarias por el COVID-19
reaviva el debate sobre los riesgos y costes de la especializacion turistica. Es en
este contexto en el que surgen voces favorables a una mayor diversificacion que
pueda aumentar la resiliencia de Canarias ante futuras situaciones de dificultad.
Partiendo del interés de este argumento, dicho proceso de diversificacion no puede
ni debe hacerse a costa del turismo. Al revés, el turismo puede y debe ser un punto
de partida para favorecer un proceso de diversificacion de la economia canaria
hacia una especializacion mas basada en el conocimiento y la tecnologia, dado que
las condiciones de demanda existentes (el mercado turistico) permiten disponer de
un laboratorio vivo para testar nuevos productos y procesos productivos. Dicha
diversificacion a partir del turismo puede apoyarse, a su vez, en las posibilidades
que ofrecen los destinos inteligentes (Mehraliyev et al., 2020) para estimular el

desarrollo tecnoldégico y la innovacién.

V. EL TURISMO SOSTENIBLE COMO PARTE DE LA REORIENTACION DEL
MODELO

A pesar de la dimension global y profunda del impacto de la pandemia, el
COVID-19 no es lo que podriamos denominar un cisne negro en palabras de Taleb
(2012). De hecho, esta pandemia global era un evento totalmente previsible y
considerablemente evitable. Lo mismo ocurre con los impactos previsibles del

cambio climatico. Asi, los Ultimos informes disponibles sobre el impacto de
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escenarios tan discretos como el aumento de la temperatura media de la superficie
de la Tierra a 2°C (Feyen et al., 2020 y Hoegh-Guldberg et al., 2018), arrojan una
factura brutal para el sector turistico en el Mediterraneo, Sudeste Asiatico y costas
del Pacifico. Por ejemplo, la desertizacion en zonas que ya se encuentran en
contextos de reduccion de las precipitaciones y disponibilidad de agua puede llevar
a una disminucién sustancial de la productividad agraria (de hasta un 80% en
algunas regiones en Espafia y Grecia) y de la disponibilidad de agua para usos
residenciales y turisticos (hasta un 40% menos en Espafia), asi como a la pérdida
de ecosistemas ecoldégicamente mas vulnerables a los incendios sistematicos. Las
pérdidas y la mortalidad por olas de calor e inundaciones se multiplicarian hasta
cifras insospechadas. Finalmente, la tropicalizacion del continente europeo en los
peores escenarios de impacto, por ejemplo, podria significar que, en unas pocas
décadas, los destinos turisticos del mediterraneo acaben trasladandose a los paises
nordicos (Mc Kinsey, 2020).

Quizas sea hora de que el sector turistico, cuya magnitud equivaldria a la de
un hipotético noveno pais del mundo en términos de las emisiones de gases
invernadero globales que genera globalmente, y el de mayor crecimiento, participe
directamente en las mesas de negociacién para abordar las politicas de mitigacion
del cambio climatico. De hecho, la vulnerabilidad de las infraestructuras de la costa,
por la pérdida de ecosistemas de litoral y marinos, estan acelerando inversiones en
proyectos de adaptacion a los impactos del cambio climatico en muchas regiones
del planeta. Asi, se prevé que un 25% de la linea de costa europea podria quedar
aislada del continente por el aumento del nivel del mar. Dado que las
infraestructuras y los ecosistemas marinos y terrestres forman parte de la cadena
de valor del sector turistico, resulta urgente que los agentes del sector participen
en el disefo de las politicas de adaptacion, no sdlo para proteger sus inversiones
identificando su propia vulnerabilidad ante el calentamiento global, sino para
priorizar aquellos proyectos que garantizan el bienestar y la salud de sus clientes

ante los riesgos naturales que se avecinan.

Observando en tiempo real los impactos de la pandemia en el sector turistico,
resulta pertinente cuestionarnos en qué medida los problemas globales como el
cambio climatico pueden afectar de forma severa al sector en un futuro préximo.
De hecho, la globalizacion y la movilidad de las personas les benefician tanto como
les pone en primera linea de numerosos riesgos, tanto en las regiones de origen

como en los destinos. Podria afirmarse que, para algunos paises y regiones, la
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escala de la industria turistica y su cadena de valor, se ha vuelto tan sistémica, y
socialmente relevante, como la de los propios mercados financieros. Ante estas
circunstancias, tanto organizaciones turisticas internacionales como la OMT, como
lobbies y asociaciones empresariales en los destinos, no pueden seguir
abstrayéndose de los riesgos naturales, politicos y econdmicos a los que se

enfrenta el sector.

Es probable que la pandemia haya modificado nuestra escala de valores,
colocando a la anticipacion y la prevencién como criterios prioritarios. Lo mismo
ocurre con el valor protector de la naturaleza que, mas que la lanza enarbolada por
los ecologistas en contra del desarrollo turistico, se nos muestra definitivamente
como el mas vital de los recursos en nuestro bienestar y sistemas productivos. La
conservacion de la biodiversidad terrestre y marina no sélo contribuiria a evitar
futuras pandemias, tal y como llevan afios alertando los cientificos en relacién a los
eventos sistematicos de zoonosis en las Ultimas décadas, sino a protegernos de
sucesos tan impredecibles y devastadores como los tsunamis. Por poner sélo un
ejemplo en este sentido, la recuperacién de manglares, dunas y arrecifes en los
litorales insulares, tras haberse demostrado como elementos protectores frente al
terremoto y tsunami del Océano Indico en 2004, que acabd cerca de 230.000 vidas
en unas pocas horas, puede servir de ilustracion de hasta qué punto la naturaleza

tiene muchas de las claves que nos han hecho sobrevivir hasta hoy.

En este mismo contexto, la paralizacion de las actividades econdmicas,
especialmente en los entornos urbanos y nucleos industriales, ha permitido que la
naturaleza y muchos seres vivos reconquistaran sus espacios. Esta nueva mirada a
nuestro entorno, junto a los efectos psicoldgicos del confinamiento en las viviendas,
estan contribuyendo a que ciudadanos y gobiernos prioricen la salud y el bienestar
en sus funciones objetivo. En clave turistica, la salud podria llegar a convertirse en
el producto estrella de las proximas décadas, tal y como advierten numerosos
lideres en materia de marketing turistico. Por tanto, el papel que pueden jugar los
activos naturales en el desarrollo de experiencias turisticas puede ser fundamental.
A ello habria que afiadir el hecho de que las actividades culturales y de ocio mas
tradicional, tales como museos, conciertos, o incluso fiestas populares que atraen a
millones de turistas, se veran afectadas durante mucho tiempo debido a las normas

de distanciamiento social.
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Otra de las lecciones importantes de la pandemia puede ser el papel de la
gobernanza para hacer frente a los riesgos de caracter global. Asi, tan importante
ha sido el papel de la Organizaciéon Mundial de la Salud en la coordinacién de las
acciones de los gobiernos ante la pandemia, como lo ha sido la reorganizacion de
actividades en tiempo real por parte de los propios trabajadores de la gestion de
centros hospitalarios, o incluso de cadenas globales de suministro alimentario. Otro
ejemplo puede ser como miles de profesionales en el sistema educativo han
transformado en cuestién de horas la docencia presencial en docencia telematica o
digital, en muchos casos personalizada e incorporando la tecnologia y herramientas
de innovacion educativa, para hacer frente a las necesidades de los alumnos en el
periodo de confinamiento y de distanciamiento social futuro. Asi, uno de los valores
al alza sera la reorganizacion del trabajo en las empresas y los modelos de toma de
decisiones institucionales, con el objetivo de empoderar a los agentes vy
organizaciones que tienen la capacidad efectiva de hacer frente a los riesgos y las

necesidades sociales.

Finalmente, por las propias consecuencias de la pandemia y las pérdidas
economicas que estan generando, las prioridades sociales centraran la agenda de
los gobiernos y organismos internacionales en los proximos afios. También sera
necesario modificar los sistemas sanitarios y, en general, los sectores relacionados
con el cuidado de las personas vy la salud publica, para atender una mayor demanda
y presion social. No seria un error adelantar, en este contexto, un fortalecimiento
de las organizaciones gestoras de los destinos turisticos con el objetivo de reforzar
la imagen de sus productos, su seguridad sanitaria y coordinar los procesos de
alerta temprana que les permitan sobrevivir en el actual ciclo de recuperacion vy

posibles recaidas.

A. La agenda ambiental internacional del sector turistico

La pandemia del coronavirus ha generado una recesion global y sincronizada,
de una profundidad dificilmente comparable a eventos recientes. A la caida de la
actividad econdémica en general, el colapso del comercio internacional, y la
destruccion generalizada de empresas y empleos, hay que afiadir particularmente
la paralizacion total de la movilidad de las personas que ha supuesto el hundimiento
global del sector turistico. Dado que, para un buen nimero de paises y regiones del
planeta, el turismo es hoy en dia la principal fuente de rentas, empleo y divisas, un

shock de esta magnitud y probable duracién podria llegar a generar un impacto
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estructural duradero en sus economias, con elevados niveles de déficit y deuda
publica, asi como un deterioro de las condiciones sociales. De hecho, con la crisis se
han intensificado en estas regiones los mensajes que alertan de la alta dependencia
de sus economias en el sector turistico, asi como de la insostenibilidad de los flujos
masivos de turistas en numerosos destinos. Asi, en ambitos académicos, politicos y
técnicos, abundan las recomendaciones para sostenibilizar social y ambientalmente
el modelo turistico, al tiempo que se exigen esfuerzos para diversificar las
economias locales aprovechando la oportunidad para impulsar sectores verdes, en
referencia a la inversidon en sectores ambientales, o azules, en referencia a los
sectores relacionados con las actividades de conservacion de los océanos, para salir

de la crisis.

Estos mensajes, en todo caso, no se limitan al sector y regiones turisticas. La
emergencia climatica y otros desequilibrios sociales y ambientales a los que nos
enfrentamos, junto con la amenaza sobre futuras pandemias asociadas a la pérdida
de biodiversidad y la globalizacion, estan condicionando las agendas para la salida
de la crisis de un buen nimero de gobiernos. Por poner un ejemplo cercano, la UE
acaba de aprobar el European Green Deal, una estrategia de crecimiento econdmico
dirigida a impulsar la inversion en tecnologias e industrias verdes que contribuyan a
alcanzar el objetivo del Acuerdo de Paris (2015) de neutralidad neta de carbono a
escala global en el afio 2050. Se trata de un plan de 50 medidas para invertir mas
de un billon de euros en el periodo 2021-27, en 9 ejes que vertebran el desarrollo
de los estados miembros. Es importante recordar que el objetivo de neutralidad
neta de carbono para el afio 2050 que acordaron en Paris 195 paises (y que entrd
en vigor en 2016, después de que lo ratificaran 188 estados que representan cerca
del 90% de las emisiones globales, incluyendo grandes emisores como EEUU,
China, la UE e India) pretende limitar el aumento de la temperatura media de la
superficie de la Tierra por debajo de los 2°C a finales de este siglo, afiadiendo la
intencidn de realizar esfuerzos adicionales para alcanzar un maximo de 1,5°C, con
respecto a la era preindustrial. Para la UE, estos esfuerzos implicarian reducir hasta
en un 90% sus emisiones de gases de efecto invernadero en 2050, con respecto al

afio 2010 y, concretamente, cerca de un 40% en los proximos 10 afos.

Sin embargo, el Acuerdo de Paris sobre cambio climatico es uno mas de los
objetivos de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. De hecho, los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), junto con la Agenda para la Financiacion del

Desarrollo de Adis Abeba y la Agenda Urbana, son una herramienta integradora de
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la lucha contra el cambio climatico en todos y cada uno de los ejes que posibilitan
la lucha contra la pobreza, el despilfarro de recursos naturales y la conservacion. Si
bien algunos de los ODS, en la practica, entran en conflicto directo con la reduccién
de emisiones, la mayoria de ellos integran la neutralidad climatica y la adaptacién a
los devastadores impactos del calentamiento global como elemento vertebrador. De
hecho, el establecimiento de objetivos de adaptacion al cambio climatico y la
creacion de un mecanismo global de compensacion de dafios y pérdidas e
identificacion de responsabilidades, como consecuencia de la inercia del
calentamiento global, fueron elementos facilitadores clave del Acuerdo de Paris. Por
ultimo, la Agenda 2030 de Naciones Unidas incluye el Acuerdo Marco Sendai para la
reduccion de los riesgos de desastres naturales. Este acuerdo determina un
conjunto de acciones dirigidas a proteger los beneficios del crecimiento econdmico
ante los riesgos naturales y de otra indole a los que nos enfrentamos. En todas y
cada una de estas acciones, el turismo y sus principales actividades aparecen por
primera vez, y visiblemente, como un foco de vulnerabilidad a los impactos y

riesgos naturales. Pero también como una ventana de oportunidades.

B. Los ejes de la insostenibilidad del turismo

Las principales fuentes de insostenibilidad turistica estan relacionadas con las
fuerzas econdmicas que dominan las dindamicas del sector, asi como por las
dificultades que, de forma muy singular, se presentan a la hora de regular e
internalizar sus costes sociales y ambientales. El turismo se ha convertido en las
Gltimas décadas en una industria global especializada en el ensamblaje, distribucion
y consumo de productos empaquetados, facilmente sustituibles entre si. A esta
comodificacion del turismo, hay que afiadir la aplicacion de estrategias de
homogeneizacion, estandarizacién y automatizacion que reducen no solo el valor
singular de las experiencias, sino el valor afiadido en algunas de sus fases de su
produccion. Este proceso contribuye especialmente a la precarizacién del empleo y
de otros activos naturales y sociales mas débiles y sustituibles, principalmente en
los servicios proporcionados en los destinos. De hecho, a pesar de los esfuerzos por
recuperar la distincidn y la experiencia, muchos destinos compiten puramente en

precios para tratar de ocupar todas las plazas disponibles.

Llenar los destinos, por otro lado, dado el caracter perecedero (no
almacenable) del producto turistico y la volatilidad de su demanda, puede

desencadenar en el sector escaladas de precios que alimentan procesos de
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especulacién inusitados en los destinos. De hecho, los procesos de crecimiento
rapido, por la inexistencia de barreras de entrada o de regulacidén, alimentan
dindamicas especulativas que pueden beneficiar a unos pocos agentes, precisamente
aquellos que no tienen que lidiar posteriormente con la sobrecapacidad, la

volatilidad de la demanda o el overtourism.

Sin embargo, tal y como hemos observado en los Ultimos afos con las crisis
turisticas derivadas de riesgos naturales o de la inestabilidad politica, o incluso
actualmente con el COVID-19, las caidas en la demanda turistica pueden
desencadenar también descuentos feroces en los precios, pudiendo llegar a
desestabilizar todo el mercado turistico global y los indices de rentabilidad del
sector. A estos riesgos hay que afadir el hecho de que los activos turisticos de los
destinos sufren procesos de obsolescencia cada vez con mayor rapidez, lo que
requiere importantes inversiones privadas y publicas en politicas de renovacién e
innovacién, de forma coordinada. Y justamente, la falta de coordinacion en el
complejo entramado de actividades y servicios turisticos es una de las mayores

debilidades del sector.

Por el lado de la demanda, las tecnologias y la inteligencia artificial estan
potenciando el poder de compra de los consumidores, que pueden comparar
facilmente precios de vuelos y servicios en destino. Convencidos de que el turismo
a bajo precio es un derecho, la presién a la baja de precios y de la rentabilidad de
los activos turisticos es constante. Esta dindmica contribuye a que aquellas
actividades mas especializadas, que sufren ademas una mayor concentracion del
mercado, como es el caso de la comercializacidon o de la distribucion por parte de
las OTAs y otros servicios tecnoldgicos, absorban en mayor proporcion el valor
afadido del sector en perjuicio de otros segmentos sometidos a mayor competencia

en la cadena de valor del turismo.

Finalmente, a la hora de regular el sector turistico, nos encontramos con su
mayor debilidad: una compleja red de sectores y actividades, en una combinacion
de grandes empresas, tan sistémicas y globales como la aviaciéon o turoperadores,
pero también de micro empresas, como puede ser el sector de la restauracidon, de
turismo activo y ocio en los destinos. De hecho, resulta extremadamente complejo
coordinar politicas publicas tan basicas como internalizar el coste privado y social
de la gestién de los residuos que producen las empresas de alojamiento en los

destinos o, como ocurre desde principios de siglo, que las lineas aéreas propongan
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un esquema voluntario de cumplimiento con los acuerdos internacionales para

reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

En este contexto, el de la regulaciéon, el sector turistico supone una amenaza
para si mismo, por la incapacidad de las dindmicas de sus mercados, asi como de
las politicas publicas, de internalizar no solo los costes privados de la actividad, sino
también los costes externos sociales y ambientales. Posiblemente mas que en otros
sectores economicos, las externalidades sociales y ambientales del turismo se
producen en contextos de explotacion de bienes publicos y comunales, es decir,
bajo la explotacidn activos de caracter compartido y escasos (Briassoulis, 2002 vy
Jafari, 1982). En algunos casos se trata de infraestructuras y servicios pagados con
impuestos de los residentes e incluso de inversiones dirigidas a otros sectores
economicos; en otros se refiere a activos sociales y naturales cuya conservacion,
congestion y coste de oportunidad social recae en agentes que no se benefician del
turismo o de sus rentas. En definitiva, el caracter transversal del turismo y su
explotacion sistematica de recursos publicos y compartidos dificulta tanto la

identificacion de los impactos como una correcta internalizacién de los mismos.

Es bien sabido que, cuando los agentes basan el crecimiento de sus rentas en
el uso de activos publicos o compartidos escasos, que pueden ser naturales o
infraestructuras fisicas socialmente producidas, algunos de ellos pueden apropiarse
facilmente de los beneficios que generan dichos activos. Al mismo tiempo, sus
decisiones reparten entre multiples agentes o, incluso, a toda la sociedad, los
costes de explotacion de dichos recursos. Eventualmente, a medida que los costes
de explotacion de los recursos compartidos aumentan, el esfuerzo que deben hacer
los agentes para mantener sus rentas es tan elevado, que aceleran la explotacion
de estos recursos hasta que los destruyen o deben abandonar la actividad que
desarrollan, al menos en ese lugar. Este proceso se denomina en economia
sobreexplotacion y la Unica manera de evitarlo es ralentizar el crecimiento de las
rentas, internalizando los costes sociales que genera la actividad o, en su caso,

sustituir los activos sobreexplotados por otros menos escasos (Ostrom, 1982).

Evitar la sobreexplotacion del capital social y ambiental, ralentizando vy
redistribuyendo los beneficios generados por la actividad econémica, eventualmente
salvando o sostenibilizando nuestros modelos econémicos, estd en el mismo
corazéon del concepto de desarrollo sostenible, en cualquiera de las versiones

disponibles en la literatura. De hecho, la OMT propone que la sostenibilidad del
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turismo se base en tres ejes principales: i) realizar un uso 6ptimo de los recursos
naturales, que son claves en el desarrollo turistico, manteniendo los procesos
naturales y conservando su diversidad bioldgica, ii) respetar la autenticidad social y
cultural de las comunidades del destino, conservando las tradiciones y valores
sociales y culturales, vy iii) asegurar la supervivencia y viabilidad de las actividades
economicas, proveyendo y distribuyendo adecuadamente los beneficios econémicos

a todos los actores.

Por tanto, el turismo es esencialmente una red de actividades que, aunque
incluye generalmente servicios tipicos como la movilidad o el transporte, el
alojamiento, la restauraciéon y actividades de entretenimiento, implica el uso
extendido de los recursos publicos o compartidos en el destino. De hecho, desde el
punto de vista de la demanda, el turismo es un vector de amplificacion del mercado
o de las rentas que se extraen de los recursos locales. Por ello, tanto desde el
punto de vista local como global, las actividades turisticas suponen una
intensificacion del consumo de capital natural y social disponible, en una dinamica
gue tiende hacia la sobreexplotacion si no se establecen factores correctores. La
clave de las diferencias de las externalidades en el turismo frente a otros sectores
economicos es, por tanto, que la regulacién, los instrumentos y la coordinacién de
agentes necesarios para asegurar un desarrollo sostenible es considerablemente

mas compleja.

Sin duda alguna, la forma mas intuitiva de disminuir los impactos ambientales
y sociales del turismo en los destinos turisticos consiste en regular o limitar el
tamafio del mercado. Herramientas como las moratorias disefiadas para limitar el
numero de plazas alojativas o el tipo de establecimientos utilizando, por ejemplo,
conceptos tan subjetivos como la capacidad de carga ambiental de los destinos,
podrian servir para reducir la escala de los impactos al limitar directamente la
cantidad de turistas. Sin embargo, las politicas ambientales que limitan la cantidad
de consumidores para reducir los impactos del turismo se enfrentan a numerosos
efectos contraproducentes que podrian, incluso, agravar la situacion (Hernandez-
Martin, Alvarez-Albelo y Padrén-Fumero, 2015). En todo caso, cualquier politica en
esta direccion necesita generar conocimiento sobre los impactos del turismo en
cada ambito y actividad, ademas de considerar las tecnologias disponibles para

corregir dichos impactos.
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Por el contrario, utilizar politicas que internalicen via precios los impactos
ambientales y sociales del turismo podria contribuir a potenciar cambios
tecnoldgicos y procesos de innovacion en el sector y en toda su cadena de valor,
evitando muchos de los efectos contraproducentes en toda la cadena de valor del
turismo y en otros sectores, manteniendo el nivel de rentas generado (Palmer y
Riera, 2003). Son este tipo de politicas de incentivos para la correccion de los
impactos, a través de cambios en los precios relativos de los recursos, las que
podrian contribuir no solo a dinamizar las inversiones y las estrategias de
sostenibilidad en el sector privado, sino también a potenciar el desarrollo de una

economia circular en todos los sectores productivos.

C. Un faro, una palanca e incentivos econémicos para la sostenibilidad

del sector turistico

Los 17 ODS aprobados por las Naciones Unidas en 2015 incorporan tres
agendas diferenciadas para cada uno de los agentes sociales: los ciudadanos, las
organizaciones gubernamentales y las empresas. Cada una de estas agendas
incluye no sélo objetivos y herramientas de andlisis y mejora, sino un sistema de
indicadores especificos que permiten que todos empecemos a tener referencias de
hasta donde podemos llegar en el futuro en cada uno de los ejes de la
sostenibilidad. De hecho, existe un amplio espacio para la innovacién en las
empresas turisticas en todo el rango de actividades del sector. Ademas, una
ventaja fundamental en el sector turistico es la capacidad de rentabilizar, via

imagen y competitividad, las inversiones realizadas en sostenibilidad.

Si bien en las ultimas décadas muchas empresas turisticas han apostado mas
por el marketing de la sostenibilidad que por acciones efectivas de acercamiento a
los ODS, los turistas perdonaran cada vez menos los procesos de greenwashing
(lavado verde de imagen) y exigiran sistemas de certificacion de las acciones a
nivel de empresas y de destinos. De hecho, el impulso a las cadenas de valor mas
sostenibles que se ha observado desde los paises de origen de los turistas marcara
la tendencia en los préoximos afios. Pero el caracter voluntario de las medidas a
tomar por las empresas permite que mientras unas innovan, otras siguen anclados

en practicas ambientales y sociales poco sostenibles.

Por tanto, en el ambito de la regulacidon del sector turistico es fundamental

comenzar a visibilizar y precisar los impactos sociales ocultos del turismo,
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especialmente en los destinos, y actuar de forma coordinada para internalizar
dichos impactos en las actividades econdmicas. El voluntarismo con el que de forma
sistematica se pide al sector que reduzca sus impactos sociales y ambientales es, a
todas luces, inefectivo y crea enormes ineficiencias privadas y sociales. El giro que
requieren los destinos turisticos hacia la sostenibilidad en todo el mundo demanda
gobiernos locales que, de forma coordinada, sefalicen a las empresas turisticas las
practicas ambientales y sociales mas sostenibles y eficientes. En definitiva, la
generalizacion en la practica de que “el que mas contamina, paga menos” por el
abuso generalizado de tasas y precios publicos dirigidos a financiar servicios
publicos ambientales (como ocurre en la gestion de los residuos, de aguas o de
energia, por poner algunos ejemplos), en vez del principio vigente de “quien
contamina paga,” dificulta de forma sistematica decisiones empresariales mas
sostenibles. Por tanto, el faro de la sostenibilidad turistica debe ser la introduccion
de nuevos modelos regulatorios, que permitan que todas las empresas y
actividades del sector, desde las companias aéreas a los establecimientos de
restauracion, internalicen adecuadamente los costes sociales de los recursos que

consumen y los impactos que generan.

La palanca de sostenibilizacion del turismo debe ser, sin duda, la tecnologia.
De hecho, la mejora en la gestion de los recursos pasa por la agilidad en la
introduccion de nuevas tecnologias que mejoren no solo los servicios, sino que
permitan que los agentes privados optimicen, en contextos de escasez y de costes
externos, sus decisiones. En concreto, las herramientas de business intelligence
permiten afinar a todos los niveles las previsiones y los consumos de recursos. Sin
embargo, se habla de inteligencia turistica o de destinos inteligentes olvidando
generalmente que ni las empresas, ni los sectores, ninguna organizacion en
particular, tiene cerebro y, por tanto, inteligencia. La inteligencia no es mas que la
capacidad de almacenar informacion, para hacerla disponible en el momento y en el
lugar adecuado. Cuanto mas compleja es la organizacién y la coordinacion, mas
informacidn es necesaria para poder realizar escenarios y protocolos de actuacién
que permitan replicar un cerebro inteligente. La digitalizaciéon es un ingrediente
vital para contar con la informacion adecuada, pero es necesario también contar
con organizaciones de destino, en colaboracién con las empresas y otras
instituciones publicas, que permitan desarrollar mas experiencias adecuadas en la
planificacion de los objetivos que se desean alcanzar. Es decir, sin una buena
planificacion estratégica de los destinos turisticos, la informacién disponible, por

muy abundante que sea, no sera de ninguna utilidad.
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Finalmente, existen politicas de ambitos especificos que, a corto plazo,
podrian contribuir a potenciar la sostenibilidad del turismo en Espafia. Por un lado,
la recién aprobada y ambiciosa Estrategia Espanola de Economia Circular, Espafia
Circular 2030, incorpora objetivos y herramientas precisas para avanzar hacia una
economia que derroche menos recursos naturales. En el ambito del agua y de los
residuos, las empresas turisticas en Espafia tienen una tarea ingente por acometer.
En residuos, por ejemplo, hay que priorizar la prevencion de la generacion de
residuos potenciando las cadenas de suministro de KmO, la realizacion de auditorias
para favorecer y ampliar los sistemas de separacidn y su reciclaje, asi como
eliminar los plasticos de un solo uso, que acaban decorando los destinos turisticos
en todo el mundo. En el ambito del abastecimiento y depuracién de aguas
residuales, habra que empezar a exigir a las autoridades gubernamentales que
potencien a gran escala la inversién en depuracion de aguas de calidad, que
permita su reutilizacion (mas que seguir invirtiendo en sistemas de desalacion), asi
como contribuir a la financiacién de las infraestructuras necesarias a través de

precios que internalicen todos los costes del ciclo hidrolégico.

VI. CONCLUSIONES

1. Se trata de una crisis sanitaria, que ha provocado una caida de la demanda;
por tanto, no es una crisis del destino Islas Canarias. No obstante, se trata de
aprovechar este “cero turistico” para acometer acciones que permitan una
reformulacion del modelo, sobre todo, en términos de eficiencia en las
multiples dimensiones de la sostenibilidad del destino (ambiental, social y

economica).

2. Esta crisis debe verse como una oportunidad para avanzar a medio y largo
plazo hacia un modelo turistico mas integrado con el medio ambiente y que
contribuya definitivamente a reducir las desigualdades sociales, a una
economia mas solida y menos vulnerable y a la mejora del bienestar de la
poblacidon local. Para ello, hay que activar y desarrollar la generacion de
conocimiento para avanzar hacia un modelo de inteligencia turistica que
genere sinergias que alineen a todos los agentes y administraciones en la
misma direccion. Las lecciones aprendidas globalmente durante el desarrollo
de la crisis se presentan como una oportunidad para el sector, anticipandose a

futuras crisis, nuevas prioridades y necesidades de la poblacién vy turistas, asi
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como otros valores naturales y sociales al alza. La salud como bien primario,
el valor protector de la naturaleza y la necesidad de coordinacion a muy corto
plazo para presentar destinos seguros contra la pandemia podrian contribuir a

acelerar cambios necesarios hacia la sostenibilidad de la actividad turistica.

3. El escenario complejo e incierto requerira de ingentes esfuerzos por parte de
administraciones, empresas y la ciudadania para hacer frente a las
dimensiones sanitaria, de movilidad, econémica y social de la crisis. Es en
este contexto donde se hace necesaria la coordinaciéon de las actuaciones para
mejorar la gobernanza del ecosistema turistico; coordinacion de las empresas
del destino entre si y entre estas y las empresas que operan en los mercados
emisores; y, coordinacion entre las administraciones publicas de diferentes
escalas territoriales, de diferentes ambitos competenciales (sanidad,
transporte, turismo, etc.) y de diferentes ubicaciones geograficas (origen y
destino). Pero, también, adaptacion de las sociedades de origen y destino a
una nueva realidad evitando el riesgo de la crispacion social y del rechazo a
los viajeros y/o a los viajes y favoreciendo la participacion ciudadana en los
beneficios del turismo emisor y receptor. En definitiva, estamos ante el reto
de avanzar hacia una gobernanza reforzada del turismo para afrontar los
efectos de la pandemia, pero sin olvidar la agenda pendiente en términos de
sostenibilidad y la incorporacién del conocimiento en la toma de decisiones

sobre turismo.

4. Las posibilidades que ofrece el turismo para servir de base a un proceso de
diversificacion econdmica en Canarias son muy amplias, puesto que en la
propia cadena de valor turistica hay aspectos poco desarrollados en el ambito
del transporte, la intermediacidn, la restauracion o el ocio. Igualmente, en el
ambito de los servicios vinculados al turismo, el asesoramiento, el marketing,
el disefio, la digitalizacion, el software, la produccion audiovisual, la ingenieria
y arquitectura, la formacioén, etc., hay un amplio campo de especializacién. Se
trata de sectores con alto valor anadido y que, ademas, se caracterizan por
tener relevancia al margen del turismo, de modo que podrian ayudar a
diversificar la economia y a potenciar también a nuevas actividades al margen
del turismo. Finalmente, una mejor integracién del sector turistico canario en
las cadenas de valor global, particularmente en actividades con mayor valor

anadido, podra permitir al archipiélago alcanzar unas mayores cuotas de
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bienestar social. Si, por el contrario, se hace depender el futuro econémico de
Canarias de, solamente, construir nuevos hoteles, estaremos abocados a no
cualificar nuestro producto turistico, no aprovechar los efectos dinamicos de la
innovacion y a aumentar la congestion medioambiental. El compromiso de la
sociedad con este proceso de diversificacion inteligente a partir del turismo

debe tener a la formacion como un proceso clave.

5. La crisis economica derivada de la pandemia ha hecho que se intensifiquen en
las regiones mas turisticas los mensajes que alertan de la alta dependencia de
sus economias en el sector turistico y la insostenibilidad del sector. Las
recomendaciones para la salida de la crisis en la linea de sostenibilizar social y
ambientalmente el modelo turistico, exigen esfuerzos de diversificacién de las
economias locales aprovechando la oportunidad impulsar sectores verdes, en
referencia a la inversion en sectores ambientales, o azules, en referencia a los
sectores relacionados con las actividades de conservacién de los océanos.
Estas politicas deben estar dirigidas a modificar los precios relativos de los
recursos naturales y otros servicios de la cadena de valor de los destinos

turisticos.

6. Sin embargo, la emergencia climatica y otros desequilibrios sociales vy
ambientales a los que nos enfrentamos actualmente, junto con la amenaza
sobre futuras pandemias asociadas a la pérdida de biodiversidad y la
globalizacion, estan condicionando las agendas para la salida de la crisis en
toda la Union Europea. Asi, el Green Deal europeo se ha convertido en la
estrategia de crecimiento econdmico que impulsara la inversidon en tecnologias
e industrias verdes que contribuyan a alcanzar el objetivo del Acuerdo de
Paris (2015) de neutralidad neta de carbono a escala global en el afio 2050.
Este objetivo, junto a los ODS de Naciones Unidas, marcaran las acciones

gubernamentales en el contexto de la salida de la crisis.

7. Las principales fuentes de insostenibilidad de la actividad turistica estan
relacionadas con las fuerzas econdmicas que dominan las dindmicas del
sector, asi como por las dificultades que, de forma muy singular, se presentan
a la hora de regular e internalizar sus costes sociales y ambientales. La
comodificacion de la industria turistica y los procesos de crecimiento rapido
alimentan dinamicas especulativas que benefician a unos pocos, aquellos que
no tienen que lidiar posteriormente con la sobrecapacidad, la volatilidad de la

demanda o el overtourism y sus impactos locales. Por otro lado, la constante
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presion a la baja de precios y de la rentabilidad de los activos turisticos son
dindamicas que contribuyen a que la comercializacion absorba en mayor
proporcion el valor afadido del sector, en perjuicio de otros segmentos
sometidos a mayor competencia en la cadena de valor del turismo. Sin
embargo, la reduccidon de los impactos no pasa tanto por la limitacion del
numero de turistas o, en definitiva, el tamano del mercado, por los efectos
contraproducentes que tiene. De hecho, mantener la demanda turistica como
vector multiplicador de las rentas en los destinos es compatible con incentivos
economicos que penalicen segun el principio de quien contamina paga, incluso

en la escala local.

8. Hemos propuesto un faro, una palanca y algunas politicas especificas que, a
muy corto plazo, podrian dirigir las politicas de sostenibilidad del turismo. El
faro, como indicativo de cual es el camino que debe seguir el sector, es la
necesidad de utilizar nuevos mecanismos regulatorios, alejados del
voluntarismo sistematico del sector o de la arbitrariedad de las autoridades
locales, que permitan visibilizar e internalizar los costes sociales ocultos del
turismo. La palanca es sin duda la incorporacién de tecnologias de la
informacién y la digitalizacion de procesos que permitan incrementar la
eficiencia en el uso de los recursos. Finalmente, como politicas especificas se
propone el diseno de incentivos econémicos a través de cambios regulatorios
promovidos por las entidades locales que promuevan una economia circular y
las oportunidades de la economia azul para empezar a hacer efectivos dichos

cambios especialmente en el sector privado.
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