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Resumen: Tras la pandemia del COVID-19, la actividad turística se ha encontrado con un punto de inflexión en su desarrollo. 
En la siguiente investigación, basada en un estudio de la demanda realizado en 2018 con una muestra representativa de 2.203 casos, 
se presenta, en dicho período, un estado del turismo cultural en la ciudad de Santander, y se propone un posible escenario futuro con 
relación al turismo en esta ciudad a medida que se vaya recuperando la actividad económica.

Los resultados muestran que la ciudad de Santander es, eminentemente, un destino nacional, fiel y seguro, y que la positiva valoración 
dada por los turistas en sus anteriores experiencias propicia una etapa pos-COVID-19 relativamente favorable y con gran capacidad de 
resiliencia turística. Favorecer la digitalización, la sostenibilidad y, sobre todo, la seguridad, serán tres elementos clave para recuperar la 
confianza de los principales mercados emisores y para reforzar los vínculos con el turista.
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Abstract: After the COVID-19 pandemic, tourism activity has found a turning point in its development. The following research, 
based on a study of demand carried out in 2018 with a representative sample of 2,203 cases, presents a state of cultural tourism in the city 
of Santander during that period, and proposes a possible future scenario in relation to tourism in this city as economic activity recovers.

The results show that the city of Santander is, eminently, a national, faithful and safe destination, and that the positive evaluation 
given by tourists in their previous experiences favours a relatively favourable pos-COVID-19 stage with a great capacity of tourist 
resilience. Fostering digitalisation, sustainability and, above all, security will be three key elements for recovering the confidence of the 
main issuing markets and for strengthening links with tourists.

Key words: Santander, COVID-19, cultural tourism, demand.

 * Observatorio Turístico de Cantabria (OTCan). Escuela Universitaria de Turismo Altamira.  isariego@euturismoaltamira.com

I. INTRODUCCIÓN

El año 2020 será un punto de inflexión 
para el mundo entero dado que la humani-
dad se enfrenta a una de las más terribles 
crisis sanitarias de alcance global. La pan-
demia del COVID-19 ha paralizado a gran 
parte del mundo en todas sus actividades de 
índole económica y social, ocasionado mi-
les de decesos y el colapso en los sistemas 
sanitarios de muchos países.

Evidentemente, la actividad turística no 
es ajena a esta crisis y se ha visto severa y 
gravemente afectada con la paralización, 
casi completa, de todas sus actividades. La 
interrupción de la actividad, que comenzó 
con las empresas de transporte aéreo, fue 
expandiéndose en pocos días al completo 
de los servicios turísticos: alojamiento, res-
tauración, ocio… En la situación actual no 
se puede hablar sólo de una contracción de 
la demanda turística, sino de su total des-
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aparición, tanto nacional como internacio-
nal (Seggitur, 2020). Los viajes a los lugares 
turísticos se han detenido por completo, fre-
nándose con ello toda la dinámica socioeco-
nómica asociada a los mismos, como lo es 
el desplazamiento de los turistas, excursio-
nistas y visitantes por todo el planeta, lo que 
obliga a la búsqueda de nuevas oportunida-
des de regeneración y, por ello, supone un 
gran reto para el sector. 

Esta investigación parte del conocimien-
to de los datos referentes al verano de 2018 
y su comparación con la situación, ya real, 
que nos presenta el final del mes de abril de 
2020; esto obliga a formular retos turísticos 
para la ciudad de Santander que la hagan 
convertirse en un destino seguro pos-CO-
VID-19. 

Los datos de la situación de origen se 
obtienen del estudio del comportamiento 
del visitante en los espacios culturales de 
Santander. Se trata de un proyecto técni-
co desarrollado durante los meses de julio, 
agosto y septiembre de 2018 en la ciudad de 
Santander con el fin de conocer el perfil del 
visitante y sus características de consumo 
turístico en función de la oferta cultural de 
la ciudad. Los resultados obtenidos dieron 
a conocer, con mayor precisión, cuál es la 
repercusión real de los recursos culturales 
de Santander para sus visitantes, otorgando 
especial hincapié a las seis áreas expositi-
vas que componen el Anillo Cultural de la 
ciudad: Centro Botín, Museo de Prehistoria 
y Arqueología de Cantabria (MUPAC), Re-
fugio antiaéreo, Centro de interpretación de 
la Historia de la Ciudad/Torre de catedral, e 
Incendio de Santander. Para ello, el equipo 
técnico de la Escuela Universitaria de Tu-

rismo Altamira de la Universidad de Can-
tabria recogió 2.203 encuestas aplicadas a 
los turistas y excursionistas que visitaron 
Santander durante los meses de julio, agos-
to y septiembre de 2018, y cuyos análisis 
se derivaron en el primer trimestre de 2019.

La recogida de 2.203 encuestas se ajustó 
a un tamaño de población de 516.224 –única 
cifra oficial que se aproxima al objetivo del 
estudio–, y que corresponde, según ICANE, 
al total de viajeros hoteleros (nacionales y 
extranjeros) que recibió la zona turística de 
Santander en 2017, con un nivel de confian-
za de la muestra del 95% y un error asumido 
del 2,08%. La distribución de las respuestas 
se consideró en igualdad de condiciones, 
50%.

El propósito de este trabajo fue, por un 
lado, tratar de caracterizar la demanda, en el 
verano de 2018, de los visitantes de la ciu-
dad de Santander respecto a sus comporta-
mientos de consumo cultural y, por otro, dar 
a conocer su grado de satisfacción y valora-
ción respecto a las infraestructuras y servi-
cios turísticos asociados al turismo cultural.

De esta manera, a partir de esta muestra 
significativa se pudo detectar aquellos as-
pectos funcionales, simbólicos y vivencia-
les más destacados de los visitantes vera-
niegos de la ciudad de Santander respecto a 
cuestiones culturales, antes de la pandemia 
mundial de COVID-19. Posteriormente, y 
en función de las características territoria-
les y las medidas planteadas por destacados 
agentes turísticos, se propondrán un posible 
escenario en el que, dentro de la gravedad 
de la situación, pueda convertir a la ciudad 
de Santander en un destino seguro.
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II. SITUACIÓN DEL TURISMO 
 CULTURAL EN LA CIUDAD DE 

SANTANDER EN LA ETAPA 
 PRE COVID-19

II.1. Breve presentación del turismo 
cultural

El turismo no es entendido como un sim-
ple desplazamiento a un lugar donde existe 
un recurso, sino como una actividad más 
compleja y participativa que debe contar 
con servicios y productos que permitan rea-
lizarlo (Moreno, et al., 2017). Entre todas 
las modalidades turísticas, destaca el turis-
mo urbano y cultural, ambos íntimamente 
relacionados (McKercher, et al., 2002). El 
turismo, la cultura y la comunidad urbana 
son fenómenos dependientes unos de los 
otros (Richards, 2007), y la combinación en-
tre ambos hacen que este segmento se haya 
convertido en fundamental para la industria 
turística (Smith, 2015), convirtiéndose el 
turismo cultural en un campo de atracción 
de turistas de alto nivel adquisitivo.

Existen infinidad de aportaciones rela-
cionadas con este concepto, y muchas de 
ellas datan sus orígenes en la época de las 
peregrinaciones religiosas y, desde la déca-
da de los 80, esta tipología turística se en-
cuentra en constante expansión (Bramwell, 
1998; Law, 2002; Edwards, et al., 2008; As-
hworth et al., 2011; Maitland, et al., 2014). 
En la actualidad este fenómeno ha derivado 
en visitas a lugares arqueológicos y monu-
mentales, hitos históricos, espacios con una 
arquitectura única, actuaciones y festivales, 
costumbres gastronómicas y tradiciones lo-
cales, entre otras motivaciones. Las tenden-
cias del turismo mundial como la creciente 
movilidad y la diversificación de las opcio-

nes de alojamiento continúan estimulando 
el desarrollo de la demanda por esta moda-
lidad turística (UNWTO, et al., 2018).

No es por tanto sorprendente que nume-
rosas ciudades y pequeñas urbes ofrezcan 
un amplio rango de atractivos turísticos 
culturales a sus visitantes. Es un hecho que, 
actualmente, la gran parte de los destinos 
turísticos urbanos en el mundo presentan 
sus estructuras y equipamientos culturales 
como uno de sus principales atractivos para 
todo tipo de visitantes (Reisinger, 2009); 
este turismo cultural cada vez es más im-
portante y por él compiten los distintos des-
tinos turísticos entre sí. 

El turismo en los entornos urbanos es un 
fenómeno extremadamente diverso por la 
heterogeneidad de las ciudades: tamaño, lo-
calización, funcionalidad y patrimonio, por 
su dotación de servicios y por las caracterís-
ticas socioculturales de los ciudadanos que 
las habitan (Shaw y Williams, 2002). Esta 
diversidad permite un creciente interés del 
mercado turístico por la cultura, a partir de 
una oferta turística educativa y de entrete-
nimiento. En torno a este principio básico 
se ha desarrollado una tipología turística 
propia, con necesidades, retos y problemá-
ticas particulares con relación al resto de los 
recursos turísticos de un territorio; la espe-
cífica naturaleza de los recursos culturales, 
cuestión fundamental, es abordada en esta 
investigación.

II.2.  La demanda de turismo cultural 
en la ciudad de Santander

Los estudiosos del sector turístico han 
reconocido durante mucho tiempo la impor-
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Santander, y, se analiza las actividades que 
realizan y el grado de satisfacción de los vi-
sitantes sobre los recursos turísticos de San-
tander.

Según los datos obtenidos a partir de la 
muestra censada y obviando a los visitantes 
de la propia región, la procedencia de los tu-
ristas es, fundamentalmente, la Comunidad 
de Madrid, superando el 20% de la muestra. 
Esta comunidad, junto con Castilla y León 
y Andalucía suman más del 55% del total de 
visitantes. Unido a este dato, cabe destacar 
que seis comunidades autónomas (Madrid, 
Castilla y León, Cataluña, Andalucía, País 

tancia de analizar las razones que motivan 
el viaje para comprender y predecir mejor 
las decisiones y el comportamiento de con-
sumo de los visitantes (Dann, 1977; Cromp-
ton, 1979; Mayo & Jarvis, 1981; Kim & 
Lee, 2000).

En el siguiente apartado se muestran los 
resultados que determinan el perfil de los 
viajeros y los hábitos de consumo de los 
turistas veraniegos de la ciudad Santander 
(Ayuntamiento de Santander, 2018). Asi-
mismo, se revela el grado de conocimiento 
y uso de los principales recursos culturales 
y turísticos (anillo cultural) de la ciudad de 

Figura 1
Origen de procedencia de visitantes a la ciudad de Santander (2018)

FUENTE: Ayuntamiento de Santander (2018)



Los retos del turismo cultural en la ciudad de Santander para convertirse en un destino seguro pos-COVID-19

Estudios Turísticos n.º 219 (1er S 2020) 63

Vasco y Comunidad Valenciana) suponen 
en torno al 75% del origen de visitantes na-
cionales. 

Respecto al visitante extranjero se en-
cuentra una variedad amplia en las nacio-
nalidades, destacando entre todas Francia 
(15,6%) y el Reino Unido (15,6%). Otras 
procedencias importantes, aunque no tan 
notables son Alemania, Holanda, Italia y 
Estados Unidos, representando más de un 
6% en cada caso (ver figura 1).

A los datos de la procedencia se le suman 
los de la repetición de visitas, y la ciudad de 
Santander manifiesta una alta tasa de repeti-
ción (49,3%), incluso casi una cuarta parte 
tiene una visita permanente (Ver Gráfico 1).

Conocer y visitar los recursos turísticos 
de Santander es la principal motivación de 
los turistas y, como resulta evidente, las 
playas juegan un papel fundamental en los 
hábitos de consumo de estos visitantes. En 
este sentido, el principal motivo detectado 
son las playas y la visita a la Península de 
la Magdalena, de manera particular; ambos 
objetivos suponen más del 60% de las mo-
tivaciones de la muestra analizada. La visita 
a la Península de la Magdalena es especial-
mente importante en el mes de julio, quizás 
debido a la alta tasa de actividad por los cur-
sos y congresos de la UIMP y al inusual nú-
mero de precipitaciones habidas durante ese 
mes de estudio. El análisis detallado de la 
motivación principal del viaje y su relación 
con el número de visitas muestra el crecien-
te interés por las playas, en sustitución de la 

Gráfico 1
Número de visitas de los turistas a la ciudad de Santander (2018)

FUENTE: Ayuntamiento de Santander (2018)

 Visita ensayo (primera vez)

 Visita repetida (2-4 veces)

 Visita permanente (5 o más)
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Gráfico 2
Actividades generales realizadas en el verano en la ciudad de Santander 

FUENTE: Ayuntamiento de Santander (2018)

visita a la Península de la Magdalena para 
los visitantes que ya conocen Santander (ver 
Gráfico 2).

Respecto al conocimiento de los recur-
sos culturales de la ciudad, el anillo cultural 
todavía es un concepto desconocido pese a 
que los turistas visitan sus recursos, el Cen-
tro Botín el que más. Al igual sucede con “la 
agenda cultural” a pesar de que desarrollan 
y participan en diversos acontecimientos y 
recursos de la ciudad. La valoración de los 
servicios turísticos de los recursos cultura-
les de Santander es positiva valorada con un 
notable por sus visitantes (ver Cuadro 1).

Otros datos de interés recogidos en la en-
cuesta muestran los siguientes resultados:

• Principalmente los visitantes de la ciudad 
de Santander se alojan en empresas turís-
ticas (78%), y realizan su reserva mayo-
ritariamente a través de la web Booking 
(55,6%). El principal alojamiento elegi-
do es el hotelero y, especialmente para 
quienes repiten su visita, es el alojamien-
to fuera del mercado turístico (segunda 
residencia o casa de amigos/familiares). 
Los hoteles escogidos se sitúan mayor-
mente en la propia ciudad (73,0%), y el 
81,6% de los visitantes pernoctan más 
de 2 noches en la ciudad.  La ciudad de 
Santander es la opción preferida frente a 
otros destinos en Cantabria o en comuni-
dades autónomas limítrofes.

• Internet y las redes sociales juegan un 
papel fundamental en la promoción, co-
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municación y comercialización del des-
tino Santander. No obstante, las Oficinas 
de Información Turística siguen siendo 
fuente de consulta importante y, pese a 
que los visitantes pueden acceder a la 
consulta electrónica, más de una tercera 
parte de éstos requiere información de 
forma presencial.

• Los turistas que visitan Santander com-
parten instantáneamente su experiencia 
turística a través de las redes sociales, es-
pecialmente en Facebook e Instagram. El 
mes de julio fue especialmente significa-
tivo en este aspecto dado que la mitad de 
los visitantes emplearon este medio para 
comunicar su viaje.

• La pirámide de población turística de 
Santander indica que entre 26 y 60 años 
se agrupan las tres cuartas partes de sus 
visitantes. Además, la seguridad de repe-
tición de visita a la ciudad se manifiesta 
en más del 60% de los casos.

III. POSIBLE ESCENARIO DEL 
 TURISMO CULTURAL EN LA 

CIUDAD DE SANTANDER EN LA 
ETAPA POS-COVID-19

III.1 La incertidumbre del sector 
 turístico

El turismo está en cuarentena y con un 
futuro incierto a corto plazo. Dentro de la 
gran incertidumbre que genera conocer las 
consecuencias reales de la pandemia de CO-
VID-19 hacia el sector turístico, lo que sí 
parece cierto es que este sector será el últi-
mo en salir de la crisis. Esta circunstancia 
trae consigo un doble desafío como es, el 
establecer planes de contingencia para ga-
rantizar la reactivación de los negocios y, 
al mismo tiempo, generar confianza a los 
futuros visitantes creando nuevos formatos 
y fórmulas de consumo de sus productos y 
destinos turísticos.

Para conseguirlo, resultará fundamental 
trabajar de manera conjunta y diferente. El 

Cuadro 1
Valoración de los recursos culturales de la ciudad de Santander (2018)

RECURSO TURÍSTICO DEL 
ANILLO CULTURAL

VALORACIÓN
Valor medio 
sobre 5 max.Muy 

Bien Bien Regular Mal Muy 
mal

Centro Botín (ático/exposición) 25,5% 49,6% 18,9% 4,3% 1,7% 3,93
MUPAC 35,7% 52,8% 9,8% 1,7% 0,0% 4,23
Centro de interpretación de la Historia 
de la Ciudad/Torre de catedral

27,6% 44,7% 24,9% 2,3% 0,4% 3,97

Refugio antiaéreo 40,9% 38,0% 17,7% 2,1% 1,3% 4,15
Centro Arqueológico de la Muralla 
medieval

26,6% 51,6% 21,3% 0,5% 0,0% 4,04

Ruta del incendio de 1941 11,7% 30,0% 35,0% 15,0% 8,3% 3,22
FUENTE: Ayuntamiento de Santander (2018)
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sector turístico se dispone a afrontar tres 
grandes cambios de paradigma: la digitali-
zación mediante el uso de canales digitales, 
la sostenibilidad económica y ambiental, y 
la seguridad, coordinando todos los requisi-
tos sanitarios y sumando iniciativas, como 
la implantación de sellos para certificar los 
establecimientos libres de COVID, y que 
toman las medidas sanitarias adecuadas 
(Escarrer, 2020).  Este protocolo abarcaría 
diferentes medidas como, habilitar dispen-
sadores de alcohol en gel, sistemas de fil-
tración de aire, así como determinados pro-
cesos de limpieza constante en las áreas de 
trabajo y en las zonas comunes.

También desde los organismos públicos 
se están previendo medidas para ofertar 
destinos seguros, y algunos países apues-
tan por preparar certificados sanitarios que 
ofrezcan garantías a los mercados emisores 
internacionales (Hosteltur, 2020).  Será ade-
más necesario revisar constantemente las 
características de estos visitantes de origen 
internacional para desarrollar un sistema de 
indicadores que evalúe los cambios en el 
sector, pues esta situación de pandemia y 
de recesión económica requiere una fuerte 
respuesta. Escarrer (2020) determina que, 
por ejemplo, “las islas” pueden tener una 
gran oportunidad para declararse un destino 
COVID-free, si logra testar a toda su po-
blación y detectar de manera ágil a posibles 
personas infectadas al llegar a aeropuertos y 
puertos, habilitando un pequeño hotel me-
dicalizado contiguo para los posibles casos 
positivos detectados. Los primeros destinos 
que ofrezcan tranquilidad y, sobre todo, se-
guridad a sus visitantes, se situarán los pri-
meros en la carrera y tendrán una gran ven-
taja frente a sus competidores.

Por otra parte, cabe destacar que el tu-
rismo interno vendrá a la ayuda del sector, 
no sólo por el miedo que puede generar la 
visita a otros países, sino porque la econo-
mía familiar, maltrecha en muchos casos, se 
focalizará en cubrir otras necesidades bási-
cas. No menos importante es el papel que 
pueden jugar las agencias de viajes; éstas 
conseguirán la reactivación según su capa-
cidad de flexibilizar los formatos de viaje, 
otorgando garantías a sus clientes ante cual-
quier imprevisto personal o propio del desti-
no elegido; esta circunstancia dará confian-
za al futuro turista, lo que al final repercutirá 
en su propio beneficio.

Como aseguran los expertos (Escarrer, 
2020; Guevara, 2020; Seggitur, 2020), la 
recuperación del sector no será completa 
hasta poder disponer de una vacuna eficaz; 
incluso, en este caso, podría existir miedo 
a reabrir los negocios ante la posibilidad 
de detectar un nuevo caso de COVID+ en 
sus establecimientos que supusiese un daño 
irreparable de su marca (Rodríguez, 2020). 

La apertura restringida de la actividad 
provocará, además, notables cambios en 
el concepto de ocio, tanto para el visitan-
te, modificando sus conductas de consumo, 
como para los establecimientos turísticos, 
adoptando medidas para garantizar la segu-
ridad y la salubridad de los servicios turísti-
cos (Seggitur, 2020).

III.2. Posibles medidas para paliar el 
efecto COVID-19 en la ciudad de 
Santander

Los ritmos proyectados para la desesca-
lada y la vuelta a una supuesta normalidad, 
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pueden convertir a la ciudad de Santander 
en un destino ideal que suponga la reacti-
vación del sector turístico. Dado que esta 
región reúne condiciones mejores para un 
desconfinamiento que otros territorios, la 
recuperación paulatina de la actividad en to-
dos los sectores productivos puede resultar 
un poco más sencilla. A fecha de 28 de abril, 
Cantabria manifiesta una tasa relativamente 
baja de fallecidos e infectados en situación 
de riesgo por el COVID-19: 32 decesos por 
cada 100.000 habitantes y 8 pacientes hos-
pitalizados en las Unidades de Cuidados In-
tensivos (Gobierno de Cantabria, 2020).

Ante este escenario, las primeras medi-
das adoptadas parece que podrán reactivar 
el uso local de los destinos, potenciando los 
viajes domésticos, lo que supone una opor-
tunidad turística para la ciudad de Santander. 
La pérdida de renta en las familias españolas 
hará que se fomenten los viajes domésticos 
debido a un efecto cautela/ahorro por lo que 
algunos destinos nacionales no masificados 
como Santander pueden encontrar su espa-
cio en un mercado, ahora más competitivo. 
Según indica Seggitur (2020), los destinos 
con identidad propia, con elementos dife-
renciales respecto a la competencia, que ga-
ranticen seguridad y un portafolio de ofertas 
y experiencias basadas en productos al aire 
libre, serán los que primero se recuperen. 
Cantabria es una región con poco más de 
100 habitantes por Km2, y está dotada con 
infinidad de recursos turísticos de variadas 
modalidades al aire libre, combinando fá-
cilmente dos elementos: la playa y la mon-
taña. La Organización de Consumidores y 
Usuarios (OCU), gracias a un estudio obte-
nido con una muestra de 10.565 respuestas 
de españoles, belgas, franceses, italianos 

y portugueses (OCU, 2019), muestra que 
Santander es considerada la ciudad turísti-
ca más valorada en España, con 87 puntos 
sobre 100 posibles, especialmente debido a 
la sensación de seguridad que se trasmite a 
sus visitantes.

Si bien es cierto que los recursos cultu-
rales y de ocio de la ciudad, tal y como está 
planteado, deberán adaptarse a la nueva si-
tuación de máxima seguridad, también lo es 
que la ciudad y la región están considera-
das como espacios turísticos confiables, do-
mésticos, consolidados, y no masificados, y 
con experiencias extensivas en su territorio 
(Sariego y Mazarrasa, 2017), por lo que, el 
escenario futuro, dentro de su dificultad, pa-
rece apropiado para su resiliencia turística.

IV. CONSIDERACIONES FINALES

En esta investigación se han presentado 
los resultados iniciales sobre la caracteriza-
ción turística de los visitantes de la ciudad 
de Santander en etapa PRE COVID-19, y 
los posibles escenarios futuros relativos al 
turismo en esta ciudad y en Cantabria.

Los datos originales contribuyen a la 
definición del perfil del turista cultural en 
Santander, teniendo en cuenta sus particu-
laridades, hábitos de viaje y características 
de consumo. La fiabilidad de los resultados 
está garantizada con los 240.127 registros 
obtenidos, derivados de las 109 variables 
elegidas en las 2.203 encuestas realizadas.

En primer lugar, cabe destacar que la 
ciudad de Santander, en los últimos años, 
ha realizado un importante esfuerzo para 
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diversificar su oferta turística mediante sus 
recursos culturales (anillo cultural). No obs-
tante, en temporada veraniega, el turismo 
cultural no adquiere tal importancia para sus 
visitantes, constituyendo un motivo capital 
sólo para el 30%. Entre sus recursos desta-
ca especialmente el Centro Botín, admira-
do por una mayoría de visitantes, pero que 
desean más conocer el entorno y disfrutar 
del paisaje de la Bahía de Santander, que 
apreciar su transcendencia cultural; destaca 
también la visita al Museo de Prehistoria y 
Arqueología de Cantabria (MUPAC), con 
una valoración de 4,23 sobre 5 posibles.

Por otro lado, los resultados de las en-
cuestas muestran un hecho trascendental: 
más del 75% de los viajeros en Santander 
eligen la playa como recurso de ocio. Sin 
embargo, si se les cuestiona sobre el moti-
vo principal de su visita, esta cifra dismi-
nuye hasta el 41,5%. Si bien es cierto que 
el turismo en la ciudad de Santander no 
puedo desligarse de sus playas, el elemento 
de atracción que supone la Península de la 
Magdalena, junto con los recursos turísticos 
que proporcionan otros destinos de Canta-
bria, así como su gastronomía, suscitan casi 
tanto interés como los arenales de la ciudad. 
También, otro hecho destacado es que la 
compra de productos locales es una activi-
dad que practican casi dos tercios de los tu-
ristas de la ciudad; los visitantes que repiten 
en varias ocasiones su viaje a la ciudad de 
Santander, además del disfrute de sus pla-
yas, están muy interesados en reunirse con 
amigos, mientras que los turistas noveles 
prefieren conocer el Palacio de la Magdale-
na y visitar otros lugares de Cantabria.

Por último, la ciudad de Santander es 
un destino ya conocido para la mitad de 

los visitantes, de los cuales, casi una terce-
ra parte ya han venido previamente en más 
de 10 ocasiones y es especialmente un des-
tino para el turista nacional (79,9%), con 
procedencia mayoritaria de la Comunidad 
de Madrid y Castilla y León; entre ambos 
orígenes casi suman la mitad de la muestra. 
Esta última circunstancia resalta aun más su 
capacidad de resiliencia turística en la etapa 
pos-COVID-19, si logra garantizar los sis-
temas de seguridad necesarios para un apro-
vechamiento óptimo de los elementos patri-
moniales y de las actividades al aire libre, a 
la vez que transmitir la confianza obligada 
para la realización de un viaje turístico.

En conclusión, pese a que el anillo cultu-
ral de Santander no será el principal reclamo 
de la ciudad a corto plazo, de una manera 
bien planificada y organizada puede com-
plementar su oferta turística. Además, la 
utilización de adecuados protocolos de se-
guridad sanitaria y mecanismos apropiados 
de interpretación del patrimonio cultural 
también podría jugar un papel fundamental 
a la hora de mejorar la experiencia del vi-
sitante, lo que en definitiva garantizará una 
mayor demanda de servicios y productos 
relativos a su entorno y patrimonio cultural 
y una fidelización del turista. En la medi-
da que la oferta sea segura y competitiva, 
el incremento de la demanda específica de 
este tipo de recursos continuará creciendo 
paulatinamente en la ciudad de Santander.
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