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INTRODUCCIO

La comunicacio que es presenta parteix del debat existent i generat a partir
de l'organitzacié d'aquestes Jornades d'Atencié Primaria entre diversos professio-
nals del treball social sobre la situacio actual dels serveis socials d'atencié primaria i
les perspectives de futur.

No tots observam i analitzam la situaci¢ actual des del mateix punt de
vista i, per tant, es vol aprofitar aquest espai per expressar breument el que hi
vetem.

En aquesta reflexié es planteja:

1. L'analisi i propostes per al desenvolupament normatiu de la Llei
d'Accié Social de la CAIB.

2. El procés de desenvolupament de la xarxa d'atencié primaria en rela-
cid amb la implantacié del Pla Concertat (PPB).

3. Conclusions i propostes per al futur dels serveis socials d'atencid
primaria.

1. ANALISI | PROPOSTES PER AL DESENVOLUPA- | ==
MENT NORMATIU DE LA LLEI D'ACCIO SOCIAL

Ates Fimpacte que la Llei d'Acci6 Social (Llei 9/1987 de I'11 de febrer) va .
tenir per al desenvolupament dels serveis socials a la CAIB es creu convenient fer {7 o
una lectura comentada, des d'un vessant técnic i amb una finalitat didactica, per a
tots aquells professionals dels serveis socials que cerquin una explicacio i un apro-
fundiment del text legal.

En les planes que segueixen s'intenta analitzar breument els aspectes mes
fonamentals que consagren Ia Llei. Seguint el text articulat, l'exposici6 s'ordena en
les segtients parts:

1.1 Prestacions.

1.2 Competeéncies.

1.3 Col-laboracié / Participacid.
1.4 Finangament




1.1. Prestacions

Quant al sistema d'accio social, s'articula mitjangant PRESTACIONS tecni-

ques, per mitja dels Serveis Socials generals i especifics i prestacions econdmiques, i

estableix que els Serveis Secials generals s'organitzaran i desenvoluparan mit-

jancant els centres de serveis socials, que es crearan segons les possibilitats pressu-
postaries.

1. Perod, tant pel que fa als serveis socials generals com especifics, manca

determinar;

* Quins sGn els serveis conerets que es consideren imprescindibles per
garantir I'atencid al ciutada.

* Quins serveis constitucixen la xarxa basica de serveis socials.

* El nivell de cobertura. La dotacid de centres/unitats de servei per
habitant.

D'aquest servei, se n'hauria de coneretar la dotacid, definir les fun-
cions dels professionals i els diferents ambits d'intervencio.

2. Concretar quins sén els minims de dedicacié pressupostaris de les
diferents Administracions implicades, a part dels acords signats per al
desenvolupament del Pla Concertat.

Preguntar a les Administracions si hi ha hagut intencié d'executar ¢l

planificat en ¢ Mapa de Cobertura.

4. Definir i regular, tant pel que fa als serveis socials del sector plblic
com privat, l'accessibilitat als mateixos, regulant F'accés per normes de
caracter general @ public, que segons la llef haurien de ser aprovades
pel Consell de Govern de la CAIB, a fi de garantir e} dret als serveis de
tota ia poblacié.

w

1.2. Competéncies

Quant a les COMPETENCIES, no cal insistir a demostrar la complexa
trama competencial que afecta els serveis socials i, malgrat aixd, la indefinicié del
text legal permet que cap d'aquestes competencies es tornin en compromissos d'o-
bligat compliment.

Es urgent definir les competencies de les diferents administracions (auto-
noma, local) perqué molt sovint no se sap on en comenga o hi acaba la responsabili-
tat, aixd i fa pressié de les demandes dels ciutadans han fet que els Ajuntaments
assumeixin competéncies supra-municipals que no ¢ls pertoquen.

Es necessari:

1. Definir els mecanismes que faran possible ¢l control del compliment
de la normativa.

2. Fixar els criteris generals de la participacié dels usuaris en el cost dels
serveis generals, regular ¢l régim de tarifes i preus, i elaborar els
barems de cost dels serveis.

3. Concretar les relacions existents entre la CAIB-consells-ajuntaments. A
més d'establir les relacions i la coordinacié dels Consells i
Ajuntaments amb els crganismes de 'Estat.
fis necessari, per tant, unir les voluntats, ja que sembla que el model
de coordinacié que s'imposa és el que es refereix als deures institucio-
nals que afecta, sobretot, a l'estrat politic, que es vincuia quasi exclusi-
vament per la via de finangament, deixant de banda els circuits tecnics
de coordinacid.

4. Definir, regular i temporalitzar l'execucié de les accions previstes i la
creacit de serveis generals per part dels Ajuntaments segons les dispo-
nibilitats pressupostaries.




5. Aprofundir en el disseny de l'estructura organitzativa dels serveis
socials municipals per tal de normalitzar-la {reglaments d'organitzacid
i funcionament, reglaments SAD, voluntariat, ordenances,...).

1.3. Col-laboracié / Participacié
Quantala COL-LABORACIO, la llei determina diversos aspectes i nivells:

- Coblaboraci6 entre Administracions Pribliques,

- Col-laboracié de ia iniciativa privada.

- Collaboracié de les associacions privades d'interés social i d'utilitat
publica.

Pel que fa al primer punt, legisla que el Govern de la Comunitat
Autsnoma orientara lordenacié i activacio, i els Consells Insulars i els Ajuntaments
la gestionaran. Com també es destaca que el Govern podra delegar en els Consells
Insulars o en els Ajuntaments les competencies, les funcions i ta gestio de centres o
serveis, d'acord amb el conveni corresponent que subscriguin a l'efecte ambdues
institucions.

La col-laboracié i cooperacié sén tractades igualment que la coordinacid de
forma geneérica i vaga: convenis de cooperacié per estendre la xarxa de prestacions
basiques tant entre les administracions publiques com entre algunes d'aquestes i la
iniciativa privada, els consorcis per a la gestio de serveis entre diferents administra-
cions o entitats, la realitzacié de programes interdepartamentals i la concertacio de
serveis o de places amb la iniciativa privada.

Ailxi, la Llei anomena la col-laboracié de la iniciativa privada, i estableix
uns “requisits minims” i et seu control. En aquest apartat es produeix un canvi,
substituint progressivament les subvencions a les entitats privades per concerts.

Perd és necessari:

i. Definir i regular fa col-laboracié-cooperaci amb la iniciativa privada,
associacions i Administracions Plibliques.

2. Definir mecanismes de “control” sobre les entitats privades i associa-
cions.

3. Fixar com a necessari i obligatori {'elaboraci¢ d'informes técnics previs,
per part dels Ajuntaments, en aquells programes d'ambit municipal
executats per les organitzacions no governamentals.

['origen multicausal de les necessitats socials, dels conflictes i situacions
de risc comporta, en tots els ambits (politic, administratiu i técnic), Yabordatge de
l'actuacié des d'una perspectiva global i integrada, la qual suposa desenvolupar la
coordinacié, col-laboracié i ta planificacid tant externament com internament de les
diferents arees de les administracions implicades, a la vegada que tamb¢ significa
que s'ha d'intentar la maxima articulacié entre les administracions i organitzacicns
socials que actuen en el marc de les necessitats socials.

En referéncia a la PARTICIPACIO, la llei estableix ta creacié del Conseli
Superior d'Accid Social, dorgan consultin, reglamentat pel Govern de la Comunitat
Autdnoma i que tindra funcions d'assessorament, d'informacié i de proposta de <ri-
teris i mesures de coordinacid, el mateix que estableix la creacié dels Consells
Insulars d'Aceio Social, els Consells Municipals.

Per tant, s creu necessari millorar 1a regilacié 1 normativa que regeix la
participacié dels ajuntaments, entitats privades, associacions professionals en el
Consell Superior d'Accié Social i elg Consells Insulars d'Accid Social a fi que la parti-
cipaci6 sigui representativa i plural (mecanisme eficag per fomentar la participacio}.




L.4. Finangament

I per acabar amb les propostes i analisi de la llei respecte al FINANCA-
MENT cal recalcar tres aspectes:

1. El Govern de la Comunitat Autonoma consignara anualment en els
Pressuposts Generals com a minim el 6%.

2. Els conseils i els ajuntaments igualment procuraran destinar, com a
minim, ef 6% dels Pressuposts anuals als Serveis Socials i d’assisténcia
social,

3. Els usuaris hauran de participar en el financament mitjancant taxes o
tarifes establertes pels drgans competents de cada Administracié
Piiblica, o establertes per les col laboradores, aprovades pel Govern de
la Comunitat Autdnoma.

Perd cal:

1. Assumir i definir la responsabilitat de les administracions i la corres-
ponsabilitat de finangament dels serveis socials generals.

La llei fa referéncia a percentatges minims dedicats a serveis socials,
pero no a fa temporalitzacio de les despeses. Aquest és un gran buit
que, ineludiblement, planteja l'interrogant de si sera possibie, i quan,
garantir els drets d'atencié als ciutadans que es regulen per mitja de la
dotaci¢ de serveis i 'establiment i consolidacié de la xarxa basica.

Més concretament, textualment fixa que les accions previstes es duran
a terme progressivament i gradualment, a mesura que ho permetin les
disponibilitats pressupostaries.

2. Concretar i detallar qué significa el 6%, quins serveis, prestacions i
equipaments inclou,

3. Regular la participacid dels usuaris en el financament dels Serveis

Socials generals i especifics.
La contraprestacié de I'usuari pot ser inferior al cost real, i mai no pot
superar els costos originals per la prestacié del servei (tot i que no s'es-
pecifica, cal suposar que al cost real cal restar-li 'import de les subven-
cions puibliques rebudes).

4. Regular taxes-preus. Es necessaria una coordinacié i una regulacid
exhaustiva que abasti tot el territori de les Balears, ja que si no, es
poden produir diferencies de fet que atemptin contra el principi cons-
titucional d'igualtat entre els ciutadans.

Com a resum de tot I'exposat és necessari i urgent el desenvolupament
normatiu i reglamentari de la Llei d'Accié Social.

2. PROCES DEL DESENVOLUPAMENT DE LA XARXA
D'ATENCIO PRIMARIA EN RELACIO A LA IMPLANTA-
CIO DEL PLA DE PRESTACIONS BASIQUES

Els serveis socials d'atencié primaria han nascut en un periode de temps
relativament curt, entre 1983 { 1993,

En molts municipis varen néixer amb limpuls de programes i subvencions
extramunicipals (INSERSO, INEM, CIM, ...); en pocs casos ha estat el propi munici-
Pi que, segons unes necessitats, demandes de grups de pressié o/i d'opinid o
segons una sensibilitat politica vers el tema, el qui hagi posat cn marxa els serveis
socials d'atencié primaria. Fins aleshores, “l'atencié social” anava a carrec princi-
palment de les parrdquies per mitja dels grups d'acci6 social.




El segiient ambit de pressio sobre eis ajuntaments per implantar la xarxa
d'atencié primaria va ser el Pla de Prestacions Basiques. Pla que es basa amb la sig-
natura de conveni del Ministeri d' Afers Socials amb la Comunitat Autdnoma, qui, a
ta vegada, signa convenis amb eis Consells Insulars i amb els Ajuntaments.

2.1. Analisi del Pla de Prestacions Basiques (PPB)

2.1.1. En l'estructura del PPB existeixen uns compromissos que poden
situar o tractar les entitats locals en un nivell inferior respecte del Ministeri d'Afers
Socials i de les Comunitats Autonomes. Els fets que porten a aquesta reflexio son:

1r El Pla és signat primerament pel Ministeri d'Afers Socials i
Conmumitats Autdnomes, i després per les Comunitats Autdnomes i les
Entitats Locals: per tant, no existeix cap accés i via de relacio directa
entre els municipis i el Ministeri d’Afers Socials.
2n El PPB estableix que els projectes son seleccionats per les Comunitats
Autdnomes.
3r També fixa que Administracit central destina una assignacid econo-
mica segons els criteris de distribucié acordats entre el Ministeri
d'Afers Socials i les Comunitats Autdonomes. Les Comunitats
Autdnomes aportaran com a minim la mateixa quantitat que el
Ministeri d'Afers Socials.
Després, cada Comunitat Autdnoma determina la quantia a aportar per les
entitats locals del seu territori. Concretament a Mallorca, l'aportacio es reparteix de
la segiient forma:

La Comunitat Autonoma i el Consell Insular de Matlorca aporten la matei-
xa quantitat que el Ministeri d'Afers Socials, mentre que els Ajuntaments han d'a-
portar un minim del 50% del cost total dels serveis municipals concertats.

Es a dir, des del comencament de la implantacié del Pla Concertat hi ha
hagut un tracte diferent a les administracions que s'hi han compromes, rebent un
tracte discriminatori els municipis perqué hi ha hagut una millor estructura de rela-
ci6 entre el Ministeri d'Afers Socials i els ens autdnoms que entre el Ministeri
d'Afers Socials i els Ajuntaments, malgrat el PPB es fonamenti en el pilar basic dels
Ajuntaments. E1 PPB es podria comparas a una taula amb tres cames que no tenen
les mateixes mides quedant, per tant, la taula coixa i inestable.

2.1.2. El Pla de Prestacions Basiques s'organitza per prestacions:

- Informacid i orientacic.

- Ajuda a demicili.

- Prevencid i insercié social.
- Allotjament i convivencia.
I per equipaments:

- Centres de serveis socials.
- Albergs.

- Centres d'acollida.

Perd els Serveis Socials d'Atencié Primaria sén més que aixd ja que realit-
zen programes i actuacions que no queden inclosos en les definicions del Pla
Concertat, pel que queda demostrat que el model plantejat pel PPB és excessiva-
ment prestacional 1 tant els professionals com els centres s’han hagut d'organitzar
per prestacions, restant eficacia i eficiencia.

A més, s’ha produit un increment en els usuaris de la Prestacié
d'Informacié i Orientacié i la Prestacié d'Ajuda a Pomicili, quedant pendent la
resta de prestacions concertades (prevenci6 i insercid sacial, allotjament i conviven-
cia).




2.1.3. Concretament a Mallorca, a l'annex del conveni entre la CAIB, CIM §
els ajuntaments pel desenvolupament del PPB, s'estahleix el mapa de cobertura de
1991 i la previsid per a 1995, no produinf-se fins a la data cap revisié dels criteris
fixats, malgrat que les prestacions concertades no sén estatiques, com tampoc no ho
s0n les necessitats socials objecte d'aquestes prestacions i, per tant, estan en cons-
tant i permanent evolucis.

3. CONCLUSIONS | PROPOSTES

3.1. Pel que fa a la normativa, cal:

L

[

=]

6.

Millorar la coordinacié entre les administracions (Estatal-CAIB-
Consell-Ajuntaments) i concretar les seves competencies.

Millorar la col-laboracié amb la iniciativa privada, associacions i esta-
blir els mecanismes de control efectius.

Definir i fixar els mecanismes que faran possible el control det compli-
ment de la normativa.

Aprofundir en el disseny de I'estructura organitzativa dels serveis
socials municipals per tal de normalitzar-la (reglaments i ordenances
comuns, per exemple).

Promocionar la participacié dels ciutadans, 1 regular la participacid
dels usuaris en el finangament.

Elaborar totes les disposicions reglamentaries necessaries pel desenvo-
lupament i execucié de la Llei d'Aceid Social.

3.2. Pel que fa al PPB, cal:
1.

Possibilitar la participacié efectiva dels tres nivells de ¥ Administracié
implicats (MAS, CC.AA. i Ajuntaments), permetent aixi, per exemple,
la negociacid de convenis, la creacié de comissions de seguiment de
treball... a tres bandes.

Avaluar la totalitat dels recursos financers i humans dels serveis
socials d'assisténcia primaria; tenir una visié completa del municipi
des dels aspectes professionals, Per aixd, s'ha d'avaluar tota la xarxa
dels serveis socials, no només el concertat, Aixd es podria aconseguir
amb un pacte previ entre les administracions implicades.

Reflexionar sobre les prestacions i equipaments concertats definint
cperativament les prestacions i passar del model actual a un més chert
que permeti fer front a fes necessitats socials actuals i futures,

Exigir a les administracions implicades més informacié de camp, mdés
coneixement de la realitat social, més informes exhaustius sobre neces-
sitals reals i menys exposicions de nombre de demandes. $'ha de pas-
sar de les demandes a les necessitats socials actuals.

Establir nous criteris de distribucié del financament a part del pobia-
cional.

3.3. En general;

Els serveis socials d'assisténcia priméaria han tingut un grau de desenvoelu-
pament durant ¢ls darrers anys, amb el Pla Concertat, perd es considera que el sis-
tema no esta consolidat i no ho estira mentre no s'aconsegueixi que el ciutada con-
sideri els Serveis Socials com un dret, com ho son ara, per exempie, el dret a l'edu-
caci¢ ¢ a la sanitat. Per aconseguir aguest objectiu cal:




1. Una politica social integral de les administracions implicades, d'acord
amb una planificacié estratégica, finangada adequadament i amb pocs
objectius, pert estrategics operatius. Aixi, els Ajuntaments, per exem-
ple, no han de ser tan sols uns gestors de competencies siné que han
de dirigir la planificacio estratégica del seu territori.

2. Un sistema d'identificacié corporativa dels equipaments i dotacions
dels Serveis Socials d'Atencié Primatia, aixi com de la seva organitza-
¢i6 i funcionament, que necessariament s'ha de normalitzar a través de
reglaments, ordenances...

3. Millorar la coordinacié entre les Administracions en tots els ambits:
Estat-CAIB-CIM-Ajuntaments.

4, Millorar la collaboracié amb la iniciativa privada, establint els meca-
nismes de control efectius,

5. Fixar els estandards i pardmetres de qualitat que han de ser assumits
per tots els estaments que tenen incidéncia en el desenvolupament
dels serveis socials, per tal de poder verificar la qualitat dels serveis
que es presten, qualitat final que, a vegades, no depén tant de les
inversions en infrastructura, ni de la tecnelogia punta, com de {efi-
ciéncia, l'ensinistrament professional i les actituds personals de I'equip
de treball, és a dir, dels recursos humans, en definitiva.

6. Acordar un financament estable per poder assumir les competéncies
minimes. Les férmules de finangament han d'esser objectives i adapta-
des a les diferents caracteristiques territorials. Possibles variables a
aplicar serien:

- Nombre d'habitants.

- Poblacié dependent.

- Capacitat recaptatdria municipal.

- Caracteristiques territorials,

- Despesa municipal en Serveis Socials.

Tal com es proposa a les conclusions det 1r Congrés Nacionat sobre els
sistema public de Serveis Socials en ' Administracié Local (1994).

7. Garantir l'eficacia de les intervencions dels professionals mitiancant: la
formacié continuada, la supervisié en tots cls nivells de gestié, orga-
nitzacié i funcionament, i avaluacio continuada.

8. Promocionar la participacio dels ciutadans en els programes i equipa-
ments de la xarxa de serveis socials d'atencid primaria.
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