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INTRODUCCIO

Present i futur, vet aqui dues variables temporals que defineixen un marc
referencial no exempt de connotacions i significats, que en el cas gue ens ocupa,
I'Atencid Social Primaria a PAjuntament de Pafma, tenen un contingut molt més
profund que la simpie connexid en el temps.

Adquesta seqiiéncia és incompleta si obviam el passat, [a histdria evolutiva
del nostre servei i, sobretot, si ometem l'espai, és a dir, el context social on s'ha
desenvoiupat aquesta evelucié. Espai i temps son, dones, ies dimensions que
emmarquen d'entrada qualsevol anatisi del que hem fet, feim i volem fer, ja que l'e-
volucid, entesa com el procés de creixement 1 maduresa que ha sofert aquesta Area,
té en tot moment aquesta ubicacié referencial, com si de dos eixos es tractas: per
una banda l'espai ~context sdcio-econdmic i politic- i per altre el temps -linia
seqiiencial que marca un punt de partida i una evolucio-.

Aleshores, i vetllant per l'objectivitat i rigorositat imprescineibles en qual-
sevol analisi § proposta sobre la nostra feina, cal ubicar-nos dins aquest marc refe-
rencial assenyalat, perqué qualsevol opinié o judici que es faci fora, tendra ef perill
propi de 'especulacié i, per tant, de caure en conclusions errdnies i descontextualit-
zades.

Conseqglientement, cal, al manco, reconeixer el passat com a punt de parti-
da d'aquest procés que ens ha duit al present i ens permet plantejar el futur de
I'Atencié Social Primaria a I'Apmtament de Palma.

A continuaci6 faré un breu repas a l'evolucid estructural del Departament,
basicament per tenir clar el que tenim entre mans i del que parlam.

Pioners en la implantacié d'una xarxa d'Atencio Social a Balears, ens hem
de remuntar a la primera legislatura on 'any 1979 ¢l Ple Municipal aprova un
document titulat “Principis basics de I'Acci6 Social Municipal “, parallel a la posa-
da en marxa de dos serveis centralitzats, de caracter concertat, d'ajuda a domicili i
de temps lliure del disminuit, gestionat pels dos primers trebaliadors socials muni-
cipals que, & més, portaven el Padrd de beneficéncia, amb dependéncia funcional
de la Regidoria de Sanitat 1 Avituallament, amb un pressupost de 7 milions.




L'any 1983, la nova corporacié municipal acorda la creacié de la Regidoria
delegada de Serveis Socials encarregada d'impulsar una politica de serveis socials
centrada en atencid primaria als barris de ciutat.

L'any 1985, sis mesos després d'aprovar-se ia llei Reguladora de les Bases
de Regim local que atribueix als municipis de més de 20.000 hab. competéncies en
la prestacid de serveis socials i promocié i reinsercid social, es creen els Centres
Manicipals consolidant-se aquesta orientacié amb 1'aprovaci6 del Pla Municipal de
Serveis Socials, actualitzant-se els originaris serveis secundaris i articulant un pla
de coordinacié amb les altres administracions.

El pressupost de {'any 1986 era de 184 milions amb 66 treballadors munici-
pals.

A la tercera legislatura, 1987-91, ¢s va consolidar la xarxa municipal d'aten-
ci6 primaria amb els criteris basics de polivalencia i territorialitat. Es en aquest
perfode quan s'aprova la Llei d'Accid Social de la CAIB i apareix el Pla Concertat
per al Desenvolupament de Prestacions Basiques de Serveis Socials (PPB).

A l'exercici de 'any 1991, el pressupost de I'Area fou de 637 milions amb
una plantilla de 86 treballadors municipals. Hi ha el canvi de corporacié, s'aprova
un nou Pla d'Actuacions Municipals, que preveu la municipalitzacié de determi-
nats serveis especialitzats, la centralitzacié de I'atencié al toxicoman, el desenvolu-
pament d'un Programa de Voluntariat i la informatitzacié de la xarxa basica, com a
trets més destacables. Aixi, arribam a Yexercici actual amb un pressupost de 657
milions i una plantilla de 93 treballadors municipals.

Aleshores, i després d'aquesta breu memaoria basicament d'evolucid estruc-
tural, estam situats correctament per abordar el que sera el contingut de la ponén-
cia que plantejaré en els termes coneguts de Diagnostic {present) i Prondstic {futur),
per poder plantejar la pertinéncia d'una propoesta de canvi en el model d'interven-
ci6 d'Atencié Social Primaria a I'Ajuntament de Palma.

1. DIAGNOSTIC (PRESENT)

Hi ha quatre aspectes que crec necessari plantejar en aquest apartat:
1.1.- Aspecte Competencial

En un context politic i territorial com el que tenim a la nostra Comunitat
Autdnoma, des de 1'Administracié local ne pot ignorar-se I'ordenament legislatiu
que defineix fambit competencial del municipi, sobretot pel que fa referéncia al lioc
que ens correspon ocupar dins d'una articulacié administrativo-territorial on hi ha
distint nivells de responsabilitat: Administracié central, autondmica, regional i
local.

Efectivament, la confluéncia d'aguestes quatre Administracions sovint en
un mateix territori i afectant el mateix collectiu, fa inevitable 'ordenament dels ser-
veis i productes que ofereixen davant el perill real de possibles duplicitats i distor-
stons de la responsabilitat, de les que en sabem prou els qui estam en el darrer grad
de 'escala.

Per tent, no ens queda més remei gue ajustar les nostres actuacions dins el
marc competencial que pertoca, que ve regulat per llei, i que pel que fa a
I'Ajunitament no es altre que el que marca la Llei d'Accié Social, que, a la vegada,
recull les directrius de la Llei Reguladora de Bases de Régim Local en matéria de
serveis socials,

Noméz una correcta ubicacié ens permetra una planificacié municipal
correcta i lliure de conflictes, i que possibiliti Yaprofitament exhaustiu de tots els




recursos existents corresponents a cadascuna de les Administracions amb respon-
sabilitats implicades en I'ambit municipal.

Si és aixi, podrem abordar les situacions plantejades de forma ordenada i
complementaria, si ¢s ¢l cas, racionalitzant serveis 1 recursos, homogeneifzant un
dnic circuit d'entrada al sistema piblic de serveis socials i articulant uns serveis
més especialitzats d'ambit supramunicipal de manera coordinada.

1.2.- Aspectes de 'Administracié on treballam

Complementari de l'anterior, és el punt de partida de qualsevol Institucio
publica. L' Administracié té uns components estructurals propis i inherents que son
inevitables. El component funcional crea un tipus d'organitzacié peculiar amb una
reglamentactd administrativa que, si bé és garantia constitucional de drets indivi-
duals i socials, el procediment administratiu, suposa una burocratitzacid que no
facilita gens l'agilitat en la prestacio de serveis. Es precisament per aquest fet que la
produccio és més dificil dins ' Administracid, subjecte sempre a elements de proce-
diment que converteixen, volguem-ho o no, qualsevol intervencidé professional en
un acte administratiu que cal respectar.

No poderm obviar que la nostra intervencié ve determinada per un ordena-
ment administratiu que, com la propia Llei del Procediment Administratiu o la del
Tractament Automatitzat de Dades Personals i Fstadistica Publica, per exemple,
hem d'incorporar des del moment en qué som treballadors de I'Administracic.

Un altre element important ve donat per l'estructura funcionarial de L'or-
ganitzacid. Efectivament, FAdministracié crea vna dinamica laboral que no sempre
es correspon amb les necessitats de la dinamica social. No és nou el debat sobre fe-
ficacia i eficiencia del sector priblic envers al sector privat que, scbretot en epoques
de crisi ressorgeix, amb més forga. Assegurar agilitat e fa resposta a necessitats en
continua evolucid, des d'un punt de vista estrictament funcionarial, implica
automaticament posar damunt la taula aspectes de motivacid, mobilitat, incentius,
flexibilitat horaria, promocié del personal, negociacié sindical, etc.; és a dir, en defi-
nitiva, adaptacio de la tecnoestructura de l'administracié a la realitat canviant que,
si no estan resolts a priori, embossen la capacitat de resposta i generen malestar i
conflicte, tant intern con extern.

1.3.- Aspecte de Ia realitat social

En la infroduccié, quan feia referéncia a I'espai, al context social, ho feia
amb la seguretat que és impossible fer qualsevol analisi sense comptar amb fa plu-
ridimensionalitat social, economica, laboral, cultural, ete. de la propia realitat, a tra-
vés de la seva representacié material que és la Comunitat. Aleshores, és inevitable
assumir cls canvis que la societat ha sofert i que sovint es tradueixen en les anome-
nades noves formes de marginacid, nous perfils i noves tipologies. La situacié con-
juntural creada per l'actual crisi economica, motivada per causes macroeconOmi-
ques que afecten la immensa majoria de paisos occidentals, 1 que ve definida per
uns trets comuns: augment significatiu de la taxa d'atur, augment de la despesa
social i augment del deficit public, i tot aixd amanit amb una situacié politica de
redefinicié de fronteres, conflictes balics, moviments migratoris, reestructuracio de
la CE, etc., no fan més que recuperar per engsima vegada el tan punyit debat sobre
la erisi de I'Estat del Benestar, de moment irresoluble, ja que si bé és cert que plan-
teja com determinades politiques socialdemocrates han entrat en contradiccit en no
poder garantir la continuitat del sistema de prestacions socials que han creat, a no
ser augmentat el déficit piblic, no es menys cert que les alternatives proposades
pels models neoliberals tampoc no han resolt el problema, i que en determinats
casos agreugen les diferdneies socials.

Aquesta situacid s'esta traduint actualment, i ja en el context nacional, en el
retall o congelaci6 de determinades partides pressupostaries de prestacions socials




a les distintes administracions, quan paradoxalment les situacions de necessitat son
mdés elevades,

Amb tot aixd, no és casualitat ¢l creixement del moviment solidari, a fravés
de Yaparicio d'un elevat nombre d'ONG's i de la promocid de programes institucio-
nals de voluntariat, ja que sembla la resposta més logica a la situacié creada, és a
dir, el creixement preocupant de les situacions d'exclusié social i la deficitaria res-
posta de les Administracions pdbliques, que prou en tenen amb la gestié dels defi-
cits acumulats.

Aquesta sensacid generalitzada de crisi es fa palesa als nivells més imme-
diats de la societat. fa no estam parlant de la classica i topica marginacié, la dels
col-lectius historicament exclosos i no per aixd menys real, sind que, a més, apareix
un incipient i nombros collectiu afectat de persones i families, tedricament abans
plenament integrats, “normalitzats”, perd que arran de l'exclusié del mercat labo-
ral, basicament, es troben -una vegada esgotades les prestacions d'atur correspo-
nenis- en una situacié de precarietat generadora de risc de marginacié, i que van
als Centres de Serveis Socials tot cercant remei a una situacio que Vatencié prima-
ria, ara per ara, no pot resoldre plenament: la recerca de feina.

Joves majors de 16 anys amb escassa formacié ocupacional, aduits aturats
amb carregues familiars, immigrants, gent gran amb pensions insuficients, families
desestructurades, persones amb problemes de salut mental, manca de vivenda, etc.,
s6n nous perfils que toquen la porta de 1'Atencié Primaria Municipal buscant una
resposta que des de la clasica metodologia de treball individual i comunitari es fa
dificil abordar.

I & aqui on hi ha el repte del treball social a Administracié, dels respon-
sables politics i téenics, dels professionals, d'aquelles arces implicades en ia pro-
duccié de serveis d'atencid personal i comunitaria; el repte de la modernitzacié de
PAdministraci6 local, d'una nova conceptualitzaci¢ dels Serveis Socials, adaptada a
les noves formes i situacions socials, capa¢ de conjugar per una banda la responsa-
bilitat priblica en la prestacié de serveis d'atencid social en una situacié de crisi, i
per altra el creixement de col-lectius afectats precisament per aquesta situacié que
donen lloc a noves formes d'exclusid social.

L.4.~ Aspectes innovadors

L'aparici6 de noves tecnologies aplicades al sector privat amb bons resul-
tats, poden incorporar-se al sector public i particularment a les arees de produccié
de serveis. La informatitzacié de la xarxa d'Atencié primaria permet una major
eficacia per a l'absorcid i tractament d'informacit que repercuteix en un coneixe-
ment més complet de la realitat que ens envolta. La utilitzacid de noves formes de
comunicacié permet informar i fer més vulnerables els serveis al ciutadd augmen-
tant directament el grau de participacid.

A tota ciéncia, l'acumulacié de coneixermnents 1 teories és part propia del cos
metodologic, perd també ho és el procés d'exclusio d'aquelles altres que van que-
dant obsoletes : superades. Si, a titof d'exemple, la Biologia ha hagut d'incorporar la
teoria de J'evoluci¢ de les espécies superant-ne d'altres, i actualment plantejant-se
noves aportacions, tot dins la dinamica logica def creixement de la ciencia, per qué
no acceptar també que a la nostra disciplina, el treball social, branca recent de les
Ciéncies socials, els continguts i les teories evolucionen i se superern, introduint
noves téeniques d'abordatge més pertinents per a la intervencid. Es necessari incor-
porar noves técniques i nous conceptes, nous models dintervencid, i rompre deter-
minats sostres de vidre, certs abordatges mitificadors, certs topics, sobre el treball
individual i comunitari més enlla d'una concepcié estrictament assistencial, adop-
tant la conceptualitzacid i terminologia propies dels temps actuals i, sobretot, adap-
tant 'estructura del sistema piiblic a les noves necessitats gue sorgeixen. La moder-




nitzacié de I'Administracié prestadora de serveis es fa, aleshores, imprescindible,
sota el risc de quedar obscleta i desfasada, donant, liavors si, rad als critics del sec-
tor piiblic. El model de gestié del procés de planificaci6 i producci6 de I'Atencic
social priblica ha d'anar parallel al model de societat que s'esta configurant i ha de
jugar conjuntament amb les mateixes normes que la resta dels sectors col-lectius
que la conformen.

2. PRONOSTIC (FUTUR): CAP A UN NOU MODEL
D'ATENCIO PRIMARIA

Arribat el moment, voldria introduir una proposta de canvi de model de
produccié de serveis a dos nivells: un estructural, d"ambit general i que fa referén-
cia al iloc que crec ha d'ocupar I'Administraci6 local en el context descrit abans, i
un altre nivell més coneret, conseqiiéncia logica de I'anterior, que fa referéncia a
l'articulacié de I'Atencié primaria aplicada,

Cal, dones, ubicar-nes d'entrada en la linia de les administracions presta-
dores de serveis, adequada a la funci6 productiva que té et sector priblic amb un
clar objectiw: el servei al ciutada, qui és qui legitima democraticament la Institucié
on treballam. La qual cosa em porta a recordar, simplement a titol reflexiu, la triple
dimensionalitat de tot ciutadi: potencial usuari, contribuent i elector.

2.1.- Proposta de model de produccié

Hi ha quatre criteris basics a tenir en compte:

- Equilibrar Ia dimensid politico-economica i productiva.

- Dissenyar models de producci6 especifics adaptats a la nostra realitat.

- Dissenyar sistemes propis de treball adaptats a la funcié productiva
de }'Administracid.

- Articulacio vertical 1 horitzontai de l'estructura.

La proposta d'estructuracié €s la seglient:

a) Planificacié

- Establir un marc programatic i un marc competencial que defineixin el
posicionament, és a dir, on volem estar dins el mercat, qué volem fer i
queé volem aconseguir. Tenim el posicionament territorial i ef juridico-
competencial clars, i cal plantejar el téenic. Hem de ser capagos d'asse-
gurar els serveis d'atenci6 social basics: informaci6 i orientacié, ajuda a
domicili, allotjament i convivéncia, prevencié i inserci6 social, i coope-
racié social. Hem de garantir I'accés i la vulnerabilitat del ciutada al
sistema piblic de proteccio social, sota els principis de descentralitza-
ci6, normalitzacié i participacio.

Hem d'homogeneitzar els sistemes de registre i l'aparatatge técnic, a la
resta de xarxes d'Atenci0 primaria respectant les diferéncies existents,
perd facilitant les dades corresponents per a una completa visio de la
situacid social a nivell de les distintes administracions, la qual cosa
permet un intercanvi d'informacié baix, un mateix llenguatge profes-
sional 1 informatic.

Hem de coordinar la nostra oferta amb la dels altres agents socials,
complementant l'oferta piiblica amb la privada.

- TIdentificar les necessitats i demandes, la seva correfacié. No totes les
demandes sén necessitats. L'Administraci6 pateix sovint un deficit de
sistemes permanents de detecci6. Cal dotar-nos de sistemes d'informa-
cid propis, de técniques i instruments de mesura i contrastaci6. Shan
d'aprofitar tots efs punts d'absorci6 d'informacio i de deteccié de situa-
cions que hi ha a Ciutat, ptiblics o privats.
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c)

Definir objectius amb indicadors d'avaluacid. §i tenim posicionament i
informacid, la capacitat de definir objectius és més facil. La programa-
¢i6 ha de plantefar criteris técnico-orientatius que emmarquin la inter-
vencid. Es el moment de qiiestionar-se la Pertinéncia de determinades
linies programatiques, amb criteris d'eficacia, costos humans i mate-
rials, rendibilitat social, impacte, etc. Posteriorment, es formulen les
prioritzacions: per objectius, per col lectius afectats, o bé per territori.-
Desenvolupar la linia de prestacions i recursos. Explicar al ciutada la
nostra cartera de producte, ¢l ventall de serveis que oferim. La desin-
formacio és un enemic perillos. Cal articular de forma homogenia un
cataleg o programa prestacional i donar-lo a conéixer a través de tots
els agents publics o privats disponibles.

Produccié

Conceptualitzacid del servei que oferim: definir-los bé i amb ¢l seu
contingut. La persona necessitada ha de saber a qué té dret, quina és
I'oferta, i que ha de fer per aconseguir-ho.

Programar el procés de produccié. Dissenyar una cadena de produc-
ci6 adequada a les necessitats, flexible davant una emergéncia i adap-
tada a les possibilitats de 'usuari.

Garantir una comunicacié adequada de la produccio: no només infor-
mar del que feim, siné per a qui ho feini. No és una informacié a prio-
ri, €s donar a condixer el que s'esta fent durant el procés de produccié.
Hi ha espais formals de participacié regulats pel reglament de partici-
pacio ciutadana o la propia Llei d'Accié Social. L'articulacié d'aquests
espais d'obligat compliment permeten l'intercanvi entre I'administra-
cid i els col-lectius implicats.

Desenvolupar correctament el moment de la prestacié. Al llarg del
procés de produccid aquest és ¢l moment fonamental, el punt d'infle-
xi6 de ia prestacid. El moment de la intervencié del professional, ele-
ment que déna rad de ser a la propia naturalesa del servei. Com bé diu
Albert Serra {(*): “.... Tota la feina realitzada abans ha de servir perqué
aquest moment es resolgui adequadament. Inevitabiement, la respon-
sabilitat que sigui aixi descansa en el trebailador de 1° linia i en el seu
cap més immediat. Motivacid, comprensié de la seva funcié, prepara-
Cio tecnica i professionalitat s6n la pedra angular de qualsevol intent
de modernitzacié dels serveis personals.”

Avaluacid

Identificar bé qué és el que mesura I'avaluacid dels nostres objectius.
Cal recuperar el posicionament i valorar la consecucié dels objectius i
prioritzacions inicials. Hem de tenir en compte e} doble vertent de la
intervencié: individual i de comunitat, avaluant per una banda el grau
de satisfaccié de I'usuari i per altra si hem resolt la necessitat genera-
dora del probtema.

Aquesta avaluacié s'ha de plantejar en termes de canvi, partint de que
tota infervencid pretén modificar una situacis inicial determinada i no
desitjada, per provocar una variacié positiva de la mateixa.

Limpacte ha de ser mesurable a través dels indicadors prevists a la
formulacio dels objectius. Aquesta informacié s'ha de retornar al pro-
fessional i al ciutada per fer els ajustaments corresponents. Es una ava-
luacio coparticipada.

L'avaiuacid ha de ser entesa com una praxis permanent inherent al
procés de planificacid i produccid. No és sindnim de memoria o de
valoracié final. Es un concepte dinamic incorporat dins qualsevol
accio def professional.
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TRIDIMENSIONALITAT DEL MODEL D'ATENCIO PRIMARIA

Aquesta és la proposta d'estructuracio del model d'Atencié Primaria mumni-
cipal, que té tres eixos:

a)

b

~—

<)

Necessitats socials

L'accés als recursos, un nucli de convivencia estable, integracio i soli-
daritat social, passen per ser fes necessilals més amplament reconcgue
des dins I'Atencié primaria. D'aquestes se'nt deriven les corresponents
prestacions basiques, contemplades al PP'B: informacié i orientacié,
Ajuda a domicili, convivéncia i aflotjament, prevencid i insercid social,
i cooperacié social.

El marge d'actuacié que ofereixen les necessitats exposades €s prou
ample com per poder abordar les noves situacions generades, de
forma que no cal plantejar-se'n de noves sind, basicament, adaptar el
sistema d'atencié social que tenim incorporant, aixd si, recursos alter-
natius, técniques i estratégies innovadores adequades a l'objectiu.
L'atencio primaria ha de treballar més en funci6 de les necessitats que
de les demandes puntuals, i per aixd cal incorporar-les com a eix dins
fa planificacio.

L'Administracié disposa de recursos limitats perd susceptibles d'usos
alternatius, per la qual cosa les unitats tecniques de planificacié han de
programar en funci6 d'aquests recursos disponibles aprofitant l'oferta
externa existent,

Programes Sectorials prioritzats

L'ordre més normalment utilitzat a la programacié és sens dubte els
grups d'edat. Efectivament, infancia, joventut, adults i gent gran son
objecte d'una programacié estandard normalitzada que fa referéncia a
fes necessitats d'aquestes etapes evolutives 1, particularment, a col-lec-
tius en risc,

Per altra banda, determinades situacions de manca i socio-patologi-
ques, situacions de discriminacié i exclusio, fan necessaria l'existéncia
de programes transversals i especifics d'acord amb les necessitats, que
complementen els anteriors: Drogodependéncies, disminuits, minories
2tnigques, promaocio laboral, transetints, salut mental, voluntariat, etc.
Aquesta doble programacié respon a una concepcid bic-psico-social
de la comunitat, articulant-se amb els distints programes d'altres sub-
sistemes de protecci social: salut, educacid, esport, cultura, etc.-

Les prioritzacions de a planificaci6 han de creuar aquesta dualitat en
base als criteris de pertinéncia anteriorment apuntats.

Territorialitat

Es l'eix on s'hi materialitzen els dos anteriors. L'apropament dels ser-
veis publics, la seva accessibilitat, el moment de la intervencid, la par-
ticipacio, 'impacte, etc., sén conceptes esmentats que tenen la seva
praxis al territori. El procés de planificaci¢ i producci6 té sentit una
vegada s'articula fisicament a un espai determitat. La descentralitzacio
de la prestacié permet un coneixement de la realitat immediat i que
l'accié preventiva sigui eficag. L'Atencié primaria &s inconcebibie si
s'obvia el criteri territori. Per una banda, ordena i emmarca fisicamerst
la intervencio i, per altra, déna sentit a la funcid prestacdora de
I'Administracio, és la interseccié amb el ciutada, receptor de la presta-
cid,

Professionals, agents socials, veins, col-lectius afectats, interactuen en
el territori. La proximitat a la realitat, dintre d'un procés dinamic, de
participacid, és un element prioritari per als objectius de 1'Atencié
primaria municipal.

o

A
%ﬁi’” 7

b

\@’s}é

)



En aquest sentit, crec oporti assenyalar els dos criteris basics priorit-
zats que emmarquen la intervencio de I'atencié Primaria municipal: el
coneixement de la realitat, recuperar el pols de la societat, i consolidar
una linia d'atencié ptiblica i professional introduint elements d'analisi
permanent del producte que oferim.

3. CONCLUSIONS

Bl futur a I'Atenci6 Primaria passa per agilitzar la gesti6 del procés de pro-
duccié de l'administracié utilitzant els recursos publics i privats disponibles,
humans i materials, a través d'equips polivalents i interdisciplinars, proxims al ciu-
tada, reforcant els programes de poblacié general, prioritzant la prevencid amb
prestacions homogénies i vulnerables, basicament adrecades als col-lectius en risc
d'exclusid, comptant amb fa participacié dels agents socials més directament impli-
cats, adaptant ia metodologia del treball social, individual i comunitari, a les noves
sitzacions generadores de necessitat, sota un context competencial ben definit.

L'autonomia personal i I'autoorganitzacit de la comunitat han de ser els
objectius finals de I'Atencid primaria.

No conee, avui per avai, altra estratégia possible que no incorpori aquests
elements, capag d'ubicar la naturalesa de la nostra intervencié.

Més que mai cal esser intuitius i originals, introduint técniques i estrate-
gies innovadores, superant la “patetica linia de defensa” de la manca de recursos
com a justificacié de la ineficacia, aprofitant positivament tot el feed-back que ens
déna la societat actualment: participacis, solidaritat, iniciatives comunitaries, grups
d'autoajuda, etc., que en definitiva, no és res més que el fet d'assumir la responsabi-
litat del repte de la modernitzacié de I'Administraci6 prestadora de serveis, amb
una nova conceptualitzacié i un nou posicionament, al cap i a la fi adaptacié natu-
ral al canvi.

(*) Albert Serra. Gerent de I Ambit de Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.
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