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ELS SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA
A LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

Miquel Munar Cardell
Director General d'Accid Sociai i Sanitat
del Govern Balear

Tra ETAPA

Des dels anys 50 fins als principis dels 80, I'accio social a Balears es va
desenvolupar d'una forma lenta, amb un protagonisme social representat forta-
ment per ['Església i amb iniciatives pabliques poc destacades.

Les diputacions provincials tenien centres assistencials. Les actuacions que
es duien a terme responien al model benéfic.

En els municipis de les illes existien els padrons de beneficéncia i els
Serveis caritatius de 1'Església, especialment actius en els sectors dels marginats
Cromics,

Els col-lectius de professionals del camp social era molt reduit.
2na ETAPA

L'entrada en vigor de l'actual Constitucié Espanyola i del nostre Estatut
d'Autonomia, amb la configuracié de les noves institucions a les illes, comengaren a
produir els primers canvis en el camp dels Serveis Socials de la nestra Comunitat
entre els anys 84 i 90.

A les illes s'inicia un canvi de model d'actuacié que, superant les concep-
cions purament assistencials i ben@fiques, comenca a treballar des de la prospectiva
dels Serveis Socials com a drets de tots els ciutadans. Es comenga a legislar § a crear
els serveis i les estructures en base a la distribucié de competéncies gue, inspirades
en el principi de descentralitzacio, determina fa Llei d'Acci6 Social per cada nivell
de I' Administracio:

- El Govern de la Comunitat ha de planificar, coordinar i controlar tot el .
Sistema de Serveis Socials,

- Els consells insulars i els ajuntaments han de col-laborar amb et Govern
fent-se carrec de la gesti6 dels Serveis Socials d'Atencié Primaria i Especialitzada, i
shan de responsabilitzar de fer-la el més eficag i propera possible al ciutada.
Fets institucionals que reflecteixen la 2° etapa: o
5
Fent un repas rapid apreciam els canvis esmentats a través dels fets institu- 2
cionals segilents: i
GOVERN BALEAR

- Es crea la Direcci¢ General d'Accid Social.
- Saprovaientra en vigor la Llei d'Acci6 Soctal (1987).




Es crea el Conseli Superior d'Accié Social de la Comunitat Autdnoma
(1988},

Es crea la Comissié de Coordinacié d'Acci¢ Social de la CAIB (1998).
Es crea el Registre de Recursos Socials de la CAIB (1988),

Se signa amb el Ministeri de Treball el Conveni per al desenvolupa-
ment del Pla Concertat de Prestacions Socials Basiques de les
Corporacions Locals (1988).

Se signa amb els consells insulars un conveni de colfaboracié per al
desenvolupament del Pla Concertat de Prestacions Socials Basiques i
s'encarrega als consclls insulars fa gestio del Pla en els ambits territo-
rials respectiug (1989).

S'aprova el Pla Quadriennal d'Accid Social,

CONSELL INSULAR DE MALLORCA

Es crea la Comissié d'Accié Social i Sanitat (6/08/94),

S'inicia la reforma dels centres heretats de la Diputacié Provincial.
S'inicia la realitzacio dels estudis denominats “Bases per ala
Planificacié de I' Accid Social a Mallorea”.

Sinicia ! “Programa Pobles”, des del qual s'ofereix suport a la tasca
desenvolupada en matéria de Serveis Socials en els municipis de lilla
(1987).

Signatura de convenis de col-laboracié entre el CIM i els ajuntaments
de l'illa {1988).

Creacid, segons criteris de territorialitat, dels Centres Comarcals de
Serveis Socials de Manacor, Inca i Palma (1988),

Signatura dels convenis amb el Govern Balear per desenvolupar la
gestié del Pla Concertat de Prestacions Socials Basiques a l'iila de
Mallorca (1989).

AJUNTAMENT DE PALMA

Es crea I'Area a I'Ajuntament de Palma.

S'elabora el Pla de Serveis Socials Municipal,

Es posen en marxa 5 centres de Serveis Socials d'Atencié Primaria a les
bagriades de Paima. Sincorporen 50 nous professionals del camp dels
serveis socials.

Es creen serveis especifics.

bs creen drgans de participacid social,

CONSELL INSULAR DE MENORCA

Es posa en marxa un centre de Serveis Socials d'Atencid Primaria a
Mad (1985).

Es posa en marxa un centre de Serveis Socials d'Atencid Primaria a
Ciutadella (1984).

Es crea el Departament de Treball Social del Conseli Insular.

Es crea el Patronat de Benestar Social i Disminuits de Menorca, inte-
grat pel Consell, els ajuntaments i les entitats del camp de! voluntariat
social {fins al 1991).

S'elabora un mapa de serveis socials.

Se signa un conveni de collaboracié amb la Conselleria de Sanitaf i
Seguretat Social per a la gestié def Pla Concertat de Prestacions Socials
Basiques (1989) a l'illa de Menorca,

CONSELL INSULAR D'EIVISSA-FORMENTERA

Es crea el Patronat de Salut Mental i Benestar Social d'Eivissa-
Formentera (1984},

El centre de Serveis Socials d'Atencié Primaria a I'Ajuntament
d'Eivissa (1989).




- Ei Departament de Treball Social del Patronat (1989).
- Se signa el conveni de col-faboracié amb la Conselleria de Sanitat i
Seguretat Social del Govern Balear per a la gestio del Pla Concertat de
Prestacions Socials Basiques a Eivissa-Formentera.
Peculiaritat: €1 Consell Insular d'Eivissa-Formentera s'encarrega dels
Serveis Socials d'Atencid Primaria a través del Patronat i és el titular de la institucid
de la qual sén membres tots els ajuntaments de les Pititises.

El Patronat disposa de les dotacions pressupostaries per a aquest fi.

Jra ETAPA

En el procés de transferéncies en matéria de Serveis Socials Generals o
d'Atencio Primaria de I'Estat a les Comunitats Autonomes, d'aguestes als Consells
Insulars i d'aquests als Ajuntaments, ¢ transferfren competéncies, perd no xarxes
d'equipaments establerts. Aquest fet podria donar lloc a sistemes de Serveis Socials
Generals molt diferents, amb equipaments i serveis molt distints entre les 17
Comunitats Auténomes, amb les implicacions i les complicacions que sobre la desi-
guallat de drets entre els ciutadans de I'Estat espanyol aixo podria provocar.

La Direccié General d'Accié Social del Ministeri d'Afers Socials (MAS), en
prevencid de la possible desigualtat va intentar desenvolupar la Llet estatal de Serveis
Socials, Bl Govern Central va proposar la Llei d'Harmonitzacio del Procés Autondmic,
qgue va ser declarada inconstitucional, i va anullar la via normativa per aconseguir-ho.
Davant el fot, el Projecte de Llei de Serveis Socials va haver de ser arxivat,

Seguia fent falta un marc que definis quines prestacions en materia de
Serveis Socials s'haurien de garantir a tots els ciutadans de 'Estat i quina xarxa d'e-
quipaments seria necessaria per garantir-les,

Just quedava oberta la via de l'acord i del consens entre les administra-
cions per aconseguir-ho. Aquesta via de consens va cristalditzar en el PLA CON-
CERTAT DE PRESTACIONS BASIQUES DE SERVEIS SOCIALS DE LES CORPO-
RACIONS LOCALS (PPB), gracies a la concurréncia d'interés i de la competencia
en la materia de les tres administracions publiques: central, autonémica i local.

El dia 4 de maig de 1988 se signa el ler conveni-programa del PPR, entre et
Govern Central (aleshores Ministeri de Treball i avui Ministeri d'Afers Socials) i el
Govern Balear. Tenia la finalitat de congquerir la col-laboracié entre I' Administracié
de U'Estat i 1a de la CAIB per donar suport conjuntament al financament d'una
xarxa de Servels Socials d'Atencié Primaria Municipal, que permetés garantir unes
prestacions socials basiques als ciutadans de la comunitat balear. D'aquesta forma,
es donava suport asl ajuntaments per desenvolupar les competéncies que tenen,
atribuides per Hei, respecte a fa prestacio de Serveis Soctals, sense cblidar el carac-
ter obligatori d'aquesta competeéncia als municipis amb una poblacit superior a
200.00 habitants,

Aquesta col-laboracié permetria aconseguir de forma progressiva la cober-
tura territorial del nivell basic de prestacions de Serveis Socials abans esmentat als
municipis o entitats locals que encara no haguessin posat en funcionament els ser-
veis esmentats o en aguells que ho haguessin fet de forma insuficient, sempre d'a-
cord amb la planificacié de la Comunitat Autonoma de les [lles Balears.

A efectes cdel conveni es consideraven prestacions basiques de Serveis
Socials: la informacié i l'orientacid, 'ajuda a domicili, la prevencié i la insercid
social i l'allotjament i convivencia,

Els projectes a financar segons el conveni havien de tenir per finalitat la
dotacié i el manteniment dels centres necessaris per oferir les prestacions basiques,
bé de nova creacid o d'adaptacio dels ja existents.

Eren despeses computables les de personal, les derivades de la cobertura
de les prestacions i les de funcionament de la segiient tipologia de centres:




a) Centres de Serveis Socials: equipaments de caracter comunitari dotats
dels equips tecnics, incloses les unitats basiques de treball seeial o de
P'atencid primaria, i els mitjans necessaris per donar suport a les pres-
tacions basiques.

b} Aibergs: serveis destinats a procurar, amb cardcter temporal, la prestacid
d'allotjament a transeiints sense mitjans econdmics, i d'altres persones
mazginades, donant atencid, aix{ mateix, a la insercié personal i social.

¢) Centres d'acollida: com establiments residencials no permanents, des-
tinats a acollir, amb caracter d'urgéncia, persones en greu situacié de
conilictes convivencials 0 mancats d'un medi familiar, procurant el
tractament necessari per normalitzar-ne la convivéncia.

En base al conveni signat amb el MAS, la Comunitat autdnoma és i conti-
nua essent cada any, la responsable de seleccionar i aprovar els projectes a financar
i d'aportar, per al seu finangament, una dotacié econdmica d'igual quantia,
almenys, que l'aportada pel Ministeri i de determinar la quantia que han d'aportar
els ajuntaments de Balears, respensables de cada projecte.

A causa de l'especial sistema d'autogovern de la Comunitat Auténoma de
les Ilies Balears, es va autoritzar que l'aportaci6 econdmica a fer per igualar la del
MAS, estigués integrada per l'aportacié del Govern autondmic, més l'aportacié o la
col-laboracié dels conselis insulars en els termes que per a tal finalitat ambdues
parts convinguessin.

Els convenis sén de prorroga automatica. Cada any s'incorperen als projec-
tes seleccionats com a annexes a l'acord de prorroga.

La continuitat del PPB estd, de moment, garantida per part del MAS fins al
dia 31-12-1995.

Els 7 anys passats de continua col-laboracié entre el Govern Central i
FAutondmic amb l'objecte de desenvolupar ¢l Pia de Prestacions Basiques del
Ministeri d'Afers Socials, ha donat molts bons fruits a la xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Primaria ¢ UTS als ajuntaments de les nostres illes.

Cal destacar gue aquests bons fruits han estat possibles gracies al marc de
col-laboracié que es va establir mitjangant convenis i que encara continuen entre:

a) La Conselleria de Sanitat i Seguretat Social i el Censell Insular de
Matlorca, l'any 1989.
b) La Conselleria de Sanitat i Seguretat Social del Govern Balear, el
Conseil Insular de Mallorca i els ajuntaments de la part forana l'any
1985 1 el de Palma l'any 1992, que no finalitza fins a I'any 1985, per a la
implantacié d'una xarxa minima de prestacions socials basiques als
municipis de Mallorca, d'acord amb el mapa de cobertura i en el marc
del Pla Concertat entre el MAS i la CAIB, i del Pla Quadriennal de
Serveis Socials, aprovat pel Parlament.
La Conselleria de Sanitat i Seguretat Social del Govern Balear, el
Consell Insular de Mallorca i els ajuntaments de la part forana l'any
1985 i el de Palma l'any 1992, que no finalitza fins a l'any 1985, per a la
implantacié d'una xarxa minima de prestacions socials basiques ais
municipis de Mallorca, d'acord amb el mapa de cobertura i en el marc
del Pla Concertat entre el MAS i la CAIB, i del Pla Quadriennal de
Serveis Socials, apravat pel Parlament.
) Entre la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social i el Consell Insular de
Menorca, amb el mateix objectiu.
A la vegada, aguest Consell Insular ha establert els convenis perti-
nents amb els ajuntament de l'illa de Menorca.
d) Entre la Conselleria de Sanitat i Seguaretat Social i el Consell Insular
d'Eivissa-Formentera, amb el mateix objecti, i la peculiaritat que a les

b
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Pititises es va acceptar que ¢l desenvolupament del PPB es realitzas mit-
jancant fa figura del Patronat de Salut Mental i Benestar Social d'Eivissa-
Formentera, integrat pel Consell Insular i pels ajuntaments de les dues illes.

(Actualment els Serveis Socials d'Atencié Primaria o UTS estan en procés
de municipalitzacio).

Abans de fa signatura del conveni per al desenvolupament del PPB a
Maltorca, tan sols I'Ajuntament de Palma tenia implantada una xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Primaria (formada per cine unitats de treball social -UTS-). Altres
ajuntaments de les grans ciutats comengaren a treballar al camp dels Serveis Socials
i a la resta dels municipis, els Serveis Socials Municipals eren inexistents.

A Menorca, tenien centres de Serveis Socials d'Atencié Primaria o UTS, tan
sols a les ciutats de Mad i Ciutadella. Als altres ajuntaments de l'illa els Serveis
Socials eren inexistents.

A les Pititises es cred ef primer centre de Serveis Socials d'Atencid Primaria
o UTS a l'any 1989. Era depenent del Patronat de Salut Mental i Benestar Social.

Des d'aleshores, amb l'esforg i la col-laboracio de totes les institucions impli-
cadles, hem passat de disposar, en el conjunt de la Comunitat Autdnoma, d'un total
de 7 UTS municipals per tota la poblacid I'any 1988, a més de 60 UTS 'any 1994.

La ciutat de Palma ha mantingut les 6 UT3 ubicades a les barriades, que
integren la xarxa municipal.

La Part Forana de Mallorca (integrada per 52 ajuntaments) que no tenia
cap UTS, l'any 94 compta aproximadament amb 49 UTS.

L'illa de Menorca {integrada per 8 municipis) que comptava amb 2 UTS,
actualment en disposa de 8.

A Eivissa-Formentera, que no disposava de cap UTS, actualment compten
amb una xarxa integra per 5 UT5 (2 a Eivissa, 1 & Sta. Eulalia, 1 a St. Antoni, totes
actualment municipals). A través del Patronat, una UTS itinerant atén els municipis
de Sant Josep, St. Joan i l'ilia de Formentera}.

En la configuracid i estructuracio de la xarxa en relacié amb les ratios establer-
tes per a l'elaboracio dels mapes de cobertura, es comptabilitzen una mitjana d1 UTS
per 6.000 habitants. Es constata que el nivell de cobertura actualment aconseguit en rela-
cié amb el conjunt de municipis de les illes, supera les ratios establertes a nivell estatal.

['ambit d'actuacid dels Serveis Socials d'Atencié Primaria o UTS, s'ha con-
centrat primordialment a les Prestacions Socials Basiques objecte de finangament
del Pla Concertat:

1. Informacid i Orientacié - Serveis consolidats a tots els ajuntaments de
les 3 illes,

Ajuda a domicili - Serveis consolidats a tots els ajuntaments.

Prevencié i insercié - Serveis consolidats a tots els ajuntaments.
Allotjament i convivencia - Consolidats a Palma, Mad, Ciutadella i
Eivissa capital, Es preveu que en un termini breu es doti amb aquesta
prestacié a Inca i a Manacor per atendre les necessitats de la comarca.
L'estructura basica de les UTS esta formada pels professionals segiients:

TR

Durant aguest any s'ha incrementat fa creacié en les estructures municipals
de regidories de serveis socilas amb un responsable politic, la qual cosa ha permes
un major coneixement i comprensié del treball que des dels Serveis d'Atencid
Primaria o UTS es duu a terme, superant de forma gradual l'etapa d'anys enrera
d'allunyament entre l'estament politic i l'estament tecnic.

Estam davant un important procés de canvi social i és necessari que la
politica i la gestié dels Serveis Socials s'adapti a la nova realitat, i que, previsors,
siguin capdavanters i vagin per davant i no per darrera els esdeveniments.




La Direcci¢ General d'Accié Social aposta perque tota la tasca social de la
Comunitat Balear pivoti damunt els quatre punts cardinals basics de tota bona ges-
tio: els objectius, la metodologia, la instrumentalitzacid i Padequat financament.

Es normativitzara la Llei d'Accié Social, des de cada nivell de I'administra-
€i6, es treballara respectant amb especial émfasi ¢l repartiment de competéncies
que marca la Llei i la planificaci6 serd sectorial. Els punts neuralgics de tota l'accié
sera ta coordinacié interinstitucional i la inspeccié social que, dotada d'un modern
suport informatic, dura a terme una exhaustiva supervisié i control de qualitat de
tots ¢ls serveis de la xarxa, generals i especifics,

Es dura a terme una vertadera potenciacid de la participacié ciutadana
dins la politica i la gestié dels serveis socials.

Les principals tasques que en aquests moments du a terme la Direccid
General d'Accid Social son:
- L'elaboracio del Pla Autondmic de Drogues i el Pla Integral de les per-
S0nes majors.
- L'elaboraci6 de les bases del que es denominara Suport Transitori
Comunitari.
- La preparacié del cos d'inspeccic social.
- La negociacio i preparacid de la recepcié de les transferéncies de
I'TNSERSO.
- La revisi6 del registre d'entitats que desenvolupen activitats dins el
camp de 'Accid Social a 'ambit de la CAIB, a F'objecte d'adaptar-lo a
tes necessitats actuals dels Serveis Socials.
- En collaboracié amb els consells insulars, estam duent a terme per fases
la implantacié del “Sistema Informatiu dels Serveis Socials Generals
(UTS)”, que esta definit pels segiients subsistemes d'informacié:
- Llibre de registre de demandes/localitzacid.
- Llibre de registre d'activitats.
- Historia social.
- Registre del Servei d'Ajuda a Domicili.
Actualment, ja es disposa d'un programa informatic integrat que permet la
utilitzacié conjunta dels quatre subsistemes d'informacié abans detallats, la qual
cosa simplificara molt el trebali de gravacié als ordinadors.

Aquest programa, que es distribuira gratuitament a tots els ajuntaments de
Balears, esta preparat per ser plenament compatible amb els quatre sistemes opera-
tius implantats als Serveis Socials de la CAIB (DOS, Apple, Windows, Unix, $400).

Hi ha una unificaci6 del Hlenguatge de programacié a fi de fer dniques les
fonts dels programes. Aixd comportard un cost menor de treball en el moment de
mantenir, afegir o fer qualsevol modificaci6 als programes d'atencié primaria.

En la seva elaboracié s'han tingut en compte totes les premisses necessa-
ries per garantir la maxima confidencialitat de les dades.

Les dades sols seran tractades estadisticament als afectes de poder desen-
volupar les competencies de realitzacié de les estadistiques socials que encomana
l'azt. 15.4 de la Llei d"Acci6 Social, i per millorar la gestié dels serveis.

Una vegada implantat, el SISS proporcionard una informacié estadistica fia-
ble i regular que proporcionara un exhaustiu coneixement de la realitza social que per-
metra dur endavant una planificacié i programacié més precisa dels Serveis Socials.

Per acabar la meva intervencio, vull dir que sols he pretés fer una breu
exposicié sobre els Serveis Socials d'Atencié Primaria i que ef que m'agradaria es
que ara el debat fos molt ric, ja que a la Direccié General d'Accié Social 'inferessa
coneixer les vostres opinions i critiques constructives, ja que aquestes ens poden
ajudar a tragar millor el present i el futur dels nostres Serveis Socials.




