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Resum Pau", en la qual es fa un seguiment de les implicacions 
Amb l'objectiu d'afavorir la difusió i l'aplicació de la práctiques de l'aplicació de la llei i s'explica, entre altres 

Llei 21/2000 sobre "Els drets d'informació concernent la coses, qui és el titular de la informació assistencial, com 
salut i l'autonomia del pacient i la documentació clínica", es controla la informació, quin és l'objectiu del consenti-
i de garantir els drets deis malalts, a l'Hospital de la Santa ment informat, qué s'entén per VVAA o qui té accés a la 
Creu i Sant Pau s'ha elaborat una guia práctica dirigida história clínica. La guia inclou un tríptic que té per objec-

, t als professionals i un tríptic informatiu adregat als usua- iu informar a l'usuari sobre qué és i com s'omple el docu-
ris. A la guia es fa un seguiment de les implicacions prác- ment de VVAA. Ambdós documents són instruments que 
tiques de l'aplicació de la Llei i al tríptic s'informa a l'u- donen resposta a la voluntat i el compromís deis profes-
suari sobre qué és i com s'omple el document de voluntats sionals sanitaris d'aplicar la Llei. 
anticipades. Ambdós documents són instruments que L'entrada en vigor de la Llei comporta una série de 
donen resposta a la voluntat i el compromís deis profes- canvis en la práctica clínica diaria, essent un deis més 
sionals sanitaris d'aplicar la Llei. destacats el desplagament de la família a favor del malalt 

com a centre receptor de la informació clínica i la regula-
Introducció rització de l'ús de documents de VVAA. Degut a aquests 

El Parlament va aprovar el desembre de 2000 la Llei 
21/2000 sobre "Els drets d'informació concement la salut 
i l'autonomia del pacient i la documentació clínica". - , . . 

INGRES DEL MALALT Aquesta nova llei, coneguda també com la llei de les 
voluntats anticipades (VVAA), obre la via a la possibili- DEMANAR AL MALALT I/O 
tat que qualsevol persona major d'edat pugui redactar les ALA FAMILIARS SI 

EX1STEIXEN WAA 
própies previsions pel que fa a les actuacions sanitáries 1 
que desitja o no rebre en determinades circumstáncies del 
futur, si no pogués expressar la seva voluntat. Enregistrar que hl ha VVAA en un iloc visible 

1 la data l'hora de lliurament 
Si les VVAA es Illuren 

durant ringrés 
Amb l'objectiu d'afavorir la difusió i l'aplicació d'a-

. questa llei i de garantir els drets deis malalts, la Comissió 
de Documentació i Informació de l'Hospital de la Santa Fer copia del document de WAA, 

guardar el document original a la HC 
i enviar la copia de les WAA Creu i Sant Pau, que forma part del programa de Promo- al Servei d'Atenció a l'Usuari 

ció i Avaluació de la Qualitat Assistencial (ProAQuA) de 
• l'Hospital, va constituir un grup de treball, integrat per les En cas que sigui necessari, Informar la familia que hl ha posar-se en contacte amb el persones que signen aquest article, per elaborar una guia representant, si n'hi ha WAA i un representant 

práctica dirigida als professionals de l'Hospital. El resul-
tat d'aquest treball és la "Guia práctica sobre la informa- Si no es pot contactar amb el 

representant valorar actuar 
ció i la documentació a l'Hospital de la Santa Creu i Sant segons les WAA 

No si 
Se segueixen les VVAA 

Correspondencia: Mireia Subirana 
Servei d'Epidemiologia Clínica i Salut Pública 
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau Informar el epresentant (Casa de Convalescéncia) Fer constar a la HC els motius 1/o la familia 
St.Antoni Maria Claret, 171 1 escriure-ho a la HC 
Barcelona 08041 
Tels.93 291 95 26 / 93 291 95 27 
Fax.93 291 95 25 
Adrea electrónica: msubirana@hsp.santpau.es A l'alta, es retornará 

el document de WAA al malalt Informar el representant En cas d'exitus s'incorporará l/o la familia el document de VVAA 
a la HC 
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64 



M.SUBIRANA - APLICACIó PRACTICA DE LA LLEI DE VOLUNTATS ANTICIPADES 

nous requeriments i a la implicació legal, el maig de 2001 facilitar la cornprensió deis termes lelals i d'altres termes 
el Comité d'Ética Assistencial de l'Hospital, va elaborar que poden portar a confusió, el capítol 8 conté un glossa-
un document intern sobre el procediment recomanat per a ri deis termes que s'han estimat necessaris. Els termes 
la recepció del document de VVAA i el juny del mateix indexats en el glossari apareixen en negreta en cadascun 
any s'inicia l'elaboració de la guia. deis capítols corresponents. 

Els capítols 9 i 10 incloucn, rcspectivament, els arme-
Elaboració, contingut i difusió de la guia xos i les referIncies bibliográfiques. 

A partir del text de la llei es van plantejar els objec- La "Guia práctica sobre la Informació i la Documen-
tius i l'esborrany del contingut de la guia. Així, es varen tació a l'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau", es va pre-
identificar i recollir les preguntes que la lectura detallada sentar als professionals a la sala d'actes de l'Hospital el 
de la Llei anava generant i, a partir de l'intent de donar mes de maig de 2002. Durant Pacte es van lliurar exem-
resposta a les preguntes sorgidcs, es va anar configurant Plars de la guia a totes les persones que van assistir-hi.
la guia. A partir d'aquest esquema de preguntes i respos- També es va realitzar difusió a la intranet de l'Hospital, 
tes es realitzava treball individual. Posteriorment s'agru- on s'hi pot trobar en format electrónic. Al Servei d'Aten-
payen les aportacions individuals i es distribuYen al grup ció a l'Usuari, la guia está disponible en format paper per 
de treball. En les reunions de grup es consensuava i apro- a qualsevol persona que ho sol•liciti. 
vaya el contingut de la guia. Es van portar a terme 17 reu-
nions durant un període de 10 mesos. El resultat d'aquest Repercussió de l'entrada en vigor de la Llei
treball ha estat la "Guia práctica sobre la Informació i la Durant el procés d'elaboració de la guia, i tenint en 
Documentació a l'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau" comptc l'estructura de la Llei, s'han identificat els punts 
dirigida als professionals de l'Hospital que está dividida clau per establir els indicadors de qualitat per al monito-
en 10 capítols. ratge, avaluació i seguiment de les implicacions prácti-

El primer capítol és introductori. descriuen els ques derivades de l'aplicació de la Llei. L'análisi deis 

antecedents i el marc legal. la justificació i els objectius resultats obtinguts -després de la primera avaluació ha 

de la guia. Els capítols 2 al 5 recullen els aspectes prác- perrnés establir uns estándards que seran utilitzats per 

tics per a l'aplicació de la Llei, és a dir, dins del marc de mesurar la millora en la qualitat de les intervencions-. 

la práctica clínica diaria; pretenen donar resposta a les 
preguntes formulades a partir de la lectura crítica de la • _ 
Llei. Els 4 capítols presenten la mateixa estructura; la part 
principal está formada per les preguntes i resposte.s i a la Guialláctica Sobre la Informació 
part final s'inclou un diagrama de flux i unes recomana- _ ' 
cions per tal de facilitar l'aplicació i donar resposta rápi- 1 la Document:Oció rijospitai, 
da a les incerteses més freqüents que pot generar l'aplica- • , • la Snt -Cre Sant Ra ció de la Llei. de a a o l- u

Concretament, el capítol 2 está relacionat amb el dret • - . • • 
del malalt a la informació i amb la confidencialitat de les "-: - •-•«: . • 
dades concernents a la propia salut; els capítols 3 i 4 estan „t 
relacionats amb l'autonomia de decisió del malalt: el 3 fa ..11:',4)71 - 
referencia al consentiment informat i el 4 a les voluntats • -
anticipades (VVAA); per finalitzar amb els aspectes mes 2 4 - 7.0 

práctics de la guia, el capítol 5 recull els temes relacionats L.; 'I.... • • 

amb la historia clínica deis malalts en els serveis sanita- 7 -„ 

ris, analitzant el contingut, la utilització, la conservació i • _; 
els drets del malalt en relació a la historia clínica. - -;••. 

El capítol 6 reprodueix íntegrament la Llei, alhora que 
inclou les preguntes que s'ha formulat el grup de treball, 

/151 
,"¡ • . - 

* 1 
a partir de la seva lectura crítica i análisi. Aqucstcs prc-

1>••;,- • - 
guntes s'han utilitzat com a guió deis capítols 2 al 5. Per 11,3,1•,;¡:... .;-; „;. •. 
facilitar la localització de la resposta, al costat de les pre-
guntes, i entre paréntesis, s'indica el capítol en qué es .'5,1914 

i<.;n1.•:;;:lt-troba la resposta. • - • • • - 
En el capítol 7 es presenten els indicadors de qualitat -1:11;_4101 PA0,A, eis-1 

que s'analitzaran per avaluar la repercussió de la guia, i „ . 
per conéixer les implicacions i els canvis que comporta a 1
l'Hospital l'entrada en vigor de la Llei. Amb l'objectiu de IMATGE 1. Coberta de la gula 
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[ QUIN ÉS COBJECTIU? Aquesta persona será l'interlocutor válid i necessari 3. Requeriments 
amb el metge o l'equip sanitari quan no pugnen 

El document de les WAA té per objectiu recollir i expressar la vostra voluntat, si és que arriba aquest Signes el document original i les copies i asse-
deixar constancia de la vostra voluntat en relació momento gureu-vos que hi consta la data. 
a les previsions i límits de les actuacions sanitáries. Parleu tul el que consideres important amb dl o 

ella. Si es signa davant de fltz 
notan i no és neces-

QUI P01'FORMALITZAR-LO? 2. Document sari cap més reque-
riment. 

Qualsevol persona mejor dedal, amb capacitat Al Servei d'Atenció a l'Usuari hi ha disponibles 
suficient i de manera Unge. diferents documents de WAA. En cas que el document 

Llegiu•los atentament i, si hi esteu d'acord, ompliu no es signi davant notari, és necessária la 
el document que consideren més adient per recollir signatura de tres testimonis. majors dedal i QUÉ CAL TENRI EN COMPE PER OMPLIR les vostres volumats. amb plena capacitat d'obrar. 

EL DOCUMENT DE VVAA? 
Donen una copia al 

La realització del document - ' - -- ....:..-, vostre representant i r-,,,,i 
de VVAA ha de ser un pro- l'original al metge ..:, -scés reflexiu d'acord amb responsable si esteu 

__: 

L-1- els valors personals de ingressats a l'hospital. 17. e/ . . cadascú. ..— ,..— Recordeu de demanar , ":") _ --7...., ,,. ...r Cal emplenar el document ..----, que es el tornin quan usde VVAA en un moment donin l'alta. 
de tranquillitat, Ilegint En cas que tingueu voluntats especifiques, no 
acuradament el documento contingudes al document, ompliu l'espai en blanc „enetp. Guardeu el document _ 

destinat a tal finalitat o les-les constar en un original en un lloc segur. 
paper apart i adjunteu-lo al document de WAA. 

1. Representant Feu menció d'aquest tel en el document de VVAA. 

A mes d'expressar les vostres DURANT QUAN TEMPS SON 
voluntats, és convenient que gr"111— VALIDES LES VVAA? designen un represen. - -; TI _tant de la vostra y Són valides sempre i quan voste no les revoqui. 

confianca que 
1 

co- Es Es poden revocar en qualsevol moment, només 
negui els vostres cal ter-ho constar en el mateix document de [ :,..111 
velem preferencies ..-- WAA o en qualsevol nitre document signat per ii projecte vital. vosté. 

. .....-',' • o ';' o.. - ,.. s. ., . :., -: . -1.*:, • ' 
. , :.,..,, • 

. . . ,. . LES V.OEUNTATS. - ... . ... .. 'ES VOLUNTATS El 29 de desembre de 2000, • ANTICIPADES -' 
el Parlament de'dátálunya va aprovar ANTICIPADES . 1 

la Llei 21/2000, sobre els drets . . . . . 

dfififormació corice~kailit 
EL DOCUMENT DE VOLUNTATS ANTICIPADES (VVAA), 

. 1:1!autonomía del Ocie* , . .' ''. ,.. TAMBÉ CONEGUT COMA "TESTAMENT VITAL" O 
"OIRECTRIUS ANTICIPASES", ES El DOCUMENT A PARTIR . . . ,...,:,,.,..,._.-.1...  i.4. ....,..: 7•;... ...., :r.7,  e. , Per a més informació 

4.--. docuMelaCió ciiniCi „. 1.  il ' ' • DEL DUAL VOSTE POT EXPRESSAR LES INSTRUCCIONS A 
'''. i- ,ii 'N '?*.if; -''',7.: 77 us podeu adrecar personalment TENIR EN COMPTE QUAN ES TROBI EN UNA SITUACIÓ EN al Servei d'Atenció a l'Usuari o QUÉ LES CIRCUMSTÁNCIES NO LI PERMETIN EXPRESSAR 

. . .. . ., . • '.3 ,i: -, ,.... a través del terefon 93 291 90 90 PERSONALMENT LA SEVA VOLUNTAT. 
Una de les novetats rtrés rldltacades 

Igualment, podes consultar el vostre metge LES VVAA VAN ADREGADES AL METGE DE CAPGALERA 
i ' O AL METGE RESPONSABLE DE L'ASSISTÉNCIA EN CAS que incorpora la Llei és la regulació i nfermera responsable. 

D'INGRÉS A L'HOSPITAL. 

de les voluntats anticipades. AQUEST TRIPTiC TÉ PER OBJECTIU INFORMAR-LO/LA 
SOBRE QUÉ ÉS I COM S'OMPLE EL DOCUMENT DE . . 

VOLUNTATS ANTICIPADES. , 

Grup de Treball de la Comissió de Documeniació i Inlormació alb 111) 1,1!: .. ,{11, 
.. 

1.1 
1 IV s ANT PALI, 

, 

IMATGES 2 i 3. Tríptic informatiu adregat als usuaris 
• 
, 
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En relació a les VVAA, s'han establert dos indicadors, L'avaluació ha de servir per objectivar els canvis en la 
el primer informa del nombre de VVAA presentades pels práctica diaria, modificar la guia si fos necessari per tal de 
malalts ingressats a l'Hospital en un any. L'any 2002 es donar resposta a la nova simuló, detectar els seus avan-
van presentar 6 documents de VVAA. El segon indicador tatges i inconvenients, identificar Ilacunes o aspectes no 
informa de si s'han respectat les VVAA en cas de defun- abordats i que sigui necessari introduir i, finalment, incor-
ció. No tenim resultats en aquest indicador l' any 2002, ja porar millores per garantir els drets deis malalts. 
que els malalts que varen presentar els documents de 
VVAA varen ser tots ells donats d'alta. Conclusions 

Les dades posen de manifest que malgrat hi ha els A partir de les primeres dades recollides, partint deis 
recursos necessaris per tal de poder complimentar un indicadors de qualitat plantejats o canvis externs que 
document de VVAA, aquesta práctica no és massa fre- puguin afectar el contingut de la guia, es valorará l'ade-
qüent encara. Existeixen diverses iniciatives, la més quació del seu contingut i la necessitat d'introduir-hi 
recent la del COMB, que posen a disposició deis usuaris modificacions. Actualment s'está analitzant el contingut 
un model propi de document de voluntats anticipades. En 

de la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, básica reguladora concret, la del COMB neix després d'un procés d'elabora-
de la autonomía del paciente y de derechos y obligado-ció multidisciplinar, amb la voluntat d'oferir una eina 
nes en materia de Mfbrmación y documentación clínica, entenedora i útil per a tothom, basada fonamentalment en 
per introduir les modificacions adients a la guia, en cas la relació de confianga metge-malalt. És important mati-

sar que un deis llocs més adequats per establir aquesta que sigui necessari. 

relació de confianga és a nivell d'assisténcia primária; La nova llei catalana suposa un repte i un compromís 

malgrat també es pugui establir en un hospital d'aguts, per part deis professionals del sistema sanitari, per donar 
sembla més realista pensar que justament la situació una resposta més satisfactória a les demandes deis malalts 
aguda pot dificultar la redacció del document. Per aquest en benefici de la societat. La seva lectura hauria d'esti-
motiu, els indicadors analitzats a l'hospital tenen en mular a comprendre quins canvis introdueix i a guilles 
compte el número de documents presentats i la seva apli- necessitats socials i valors vol donar resposta. El que 
cació. queda clarament de manifest és que, la nova Llei consti-

Per tal d'objectivar la utilitat de la guia i el coneixe- tueix una resposta clara a la preocupació pel respecte als 
ment de la Llei, es va dur a teme una enquesta a una mos- drets deis malalts, a l'augment de les seves necessitats i a 
tra de 350 treballadors, representativa de tots els profes- la demanda d'un nivell de qualitat de vida més alt. 
sionals de l'Hospital. Varen respondre 212 (61%) 
professionals, 61(29%) metges, 72 (34%) infermeres i 79 REFERENCIES BIBLIOGRÁFIQUES 
(37%) d'altres col•lectius (auxiliars, administratius, treba-

I. Broui MA. La nova Llei catalana i els documents de voluntats ami-
Iladors socials i altres). El 29% eren homes i el 71% cipades. Annals de Medicina 2001;84:163-166. 
dones; la mitjana d'edat va ser de 40±9 anys. En relació a 2. Brogzi MA, Solans T, Arnau J. El consentiment informat i el res-
les VVAA, el 78% dels professionals coneix quina és la pecte a l'autonomia del malalt. Annals de Medicina 9000;83:106-
seva finalitat i a qui van dirigides. El 56% dels enquestats7 108. 
afirma conéixer l'existéncia de la Llei. 3. Brouti MA. La história clínica. Annals de Medicina 1999; 82: 338-

Donada la repetició periódica de l'enquesta, es plante- 340. 
4 Del deure d'informar el pacient. Les novetats de la Llei del testa-ja establir un indicador que permeti el monitoratge de la 

ment vital i la história clínica. Informació Collegial. 2001; juny-
utilitat de la guia i de la seva repercussió en relació al agost. 
coneixement i aplicació de la Llei. Aquesta avaluació per- 5. Martí JA. El metge té el deure de permetre al pacient l'accés a la 
metrá conlixer l'impacte de la Llei a la práctica assisten- totalitat de la seva história medica?. Annals de Medicina 1999; 82: 
cial i objectivar la veritable difusió i aplicació de la guia. 343-345. 
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