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Resum

La comunicacié biomedica fa servir els canals tradi-
cionals de transmissioé del coneixement, com la publica
ci6 impresadetreballs cientificso de divulgacié i lacele-
bracié de cursos i trobades, amb les noves formes de
comunicaci6 basades en les tecnol ogies electroniquesi en
les utilitats d' Internet aplicades a les necessitats d’infor-
maciO i comunicacié dels professionals.

Introduccio

Lacomunicaci6 biomédica és necesséria per a promou-
re I’avang de la ciéncia, € benestar socid i la salut dels
pacients, de manera que € progrés de la medicina esta
basat, fonamentalment, en I’ accés ala “ societat del conel-
xement”. En ciéncies de la salut, igual que en altres arees,
el desenvolupament de les anomenades noves tecnologies
de la informacié i de la comunicacio (TIC) ha millorat
extraordinariament la difusié i I'accés alainformacié i a
coneixement. EI maxim exponent d’aquest desenvolupa
ment ha sigut laimplantacio d’ Internet, perque gracies als
seus avantatges i potencialitats s ha convertit en |’ actuali-
tat en un sistema de comunicacio i recurs d'informacio
d'indiscutible transcendéncia. No obstant aixo, les noves
formes de comunicacio que ofereix la X arxa plantegen rep-
tes davant €ls quals €ls professionals han d’ estar preparats.

Els vehicles de comunicacié biomedica

La comunicacié formal del coneixement biomédic
s ha efectuat tradicionalment per mitja de la publicacio
dels resultats de les investigacions en revistes cientifi-
gues, sistema que permet que la qualitat dels treballs siga
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avaluada per especialistes (avaluacio d experts) i, gracies
a la seua publicacié, que es puguin discutir, validar o
refutar les idees expressades, alhora que es reconeix
publicament I'autoria dels treballs. La comunicacié
tambeé fa servir atres canals més informals, com la cele-
braci6 de reunions i congressos, la publicacié de diversos
tipus de documents, com ara llibres i informes, aixi com
la presentacio de tesis doctorals.

Per a fer-se una idea de les dimensions del coneixe-
ment biomeédic actual, cal saber que, segons € directori
d’Abad i col-laboradors', a Espanya es publiquen 360 re-
vistes meédiques i que la base de dades IME
(http://bddoc.csic.es:8080/index.jsp), que recull els arti-
cles d' unes 200 revistes biomediques espanyoles de les de
major qualitat, inclou anualment uns 10.000 articles, men-
tre que la nord-americana Medline, de cobertura interna
cional, n'inclou més de 600.000%. D’ altra banda, el mode-
rat, per0d imparable increment de lesrevistesi dels articles
medics espanyols en les bases de dades internacionals és
un bon indicador de |’ apogeu de lamedicinai de la comu-
nicacié biomedica espanyoles. Una paliticaeditorial basa-
daen I'avaluacié continua dels treballs, el rigords compli-
ment dels criteris formals d’ acord amb els suggeriments i
normes dels organismes internacionals i les accions ten-
dents a aconseguir la maxima difusio i visibilitat (com la
traducci6 dels articles al’anglés i la disponibilitat d’una
versi6 electronica accessible a Internet) son les estratégies
basiques perqué les revistes aconseguisquen una major
difusié i repercussié en la comunitat cientifica.

L'excés d’'informacio com a problema
de comunicacié

Els avantatges que ofereix Internet per al foment de la
comunicacié biomédica i la cooperaci6 entre €ls profes-
sionals son evidents: accés facil i instantani a mdltiples
usuaris sense fronteres, lliure circulacid i intercanvi d'in-
formacié (perd0 garantint la privacitat i |'anonimat),
volum creixent de dades, actualitzacid instantania de la
informacid i una gran connectivitat tant interna (microna-
vegacid) com externa (macronavegacio), entre altres.
No obstant aix0, la informacid, necessaria per al desen-
volupament académic i professional, pot convertir-se en
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un problema pel seu gran volum i desordre, la qual cosa
S ha agreujat en els darrers anys acompanyant a la crei-
xent implantaci6 d' Internet i que s ha vingut a anomenar
“paradoxadelainformacid”. En Internet conviu informa-
ci6 de gran interés i qualitat amb una altra irrellevant,
sense rigor o obsoleta, que no ha estat sotmesa a cap tipus
de filtrat qualitatiu, i, finsi tot, informacié delictiva que
vulnera els principis basics de I’ ética de la publicacio.
Malgrat les recopilacions existents, és palesa |’ absencia
d’una sistematitzacio o classificacio dels seus continguts.
A aguest problema s afegeix el de la volatilitat de la
informacio, és adir, la possibilitat que “desaparega’ una
pagina o recurs donant lloc a enllagos no actius, aixi com
lafalta d’ actualitzacio. Per aquest motiu, han sorgit siste-
mes d’ acreditacio de laqualitat de lainformacio que obli-
guen a mantenir uns codis de conducta, com ara HON-
Code, d ambit internacional, i WWebs Médicas de Calidad
i Webs Médicas Acreditadas a nivell nacional“, o bé s’ han
instaurant identificadors persistents, com el Digital
Object Identifier (DOI) (http://www.doi.org), que permet
tant identificar com localitzar els documents electronics
encara que hagin canviat d’ubicacid. Als inconvenients
esmentats s afegeixen |es limitacions propies dels profes-
sionals pel desconeixement de les capacitats de la Xarxa
i del seu funcionament, que pot arribar a produir-los una
ansietat qualificada per alguns com tecnoestreés.

La formacio com a base de la comunicacio
del coneixement

El creixement de lainformaci6 i de les noves einesii
potencialitats d'Internet és tal que és inexcusable pro-
moure campanyes de sensibilitzacio i de formacio perque
els professional s aprenguen a utilitzar la Xarxa, unamena
d'“afabetitzacio digital” necessarie’. Esta formacié hau-
ria de fonamentar-se en continguts relacionats amb I’ Us
de les eines informatiques basiques (com ara processa
dorsdetextos, fullsde calcul i gestors de bases de dades),
el coneixement dels principis basics de la navegacio
hipertextual en que es basa la Xarxa, la cerca d’'informa-
cio rellevant en bases de dades (on fafalta el coneixement
dels sistemes de recerca avancadai I’ elaboracio de perfils
de cerca especifics aprofitant la logica dels operadors
booleans) i la localitzacié de les fonts d'informacio. A
aquestes habilitats haurien d’ afegir-se les propies del fil-
trat de la informacié segons la seua rellevancia per al
temad’investigacié i la capacitat per a avaluar la qualitat
del contingut dels recursos obtinguts®.

Les TIC oferixen nombroses eines per a aprofitar al
maxim els avantatges d'Internet, entre elles, e correu
electronic, els forums de discussi, les llistes de correu i
les comunitats virtuals, i les possihilitats poden estendre’'s
també a utilitats com les converses en tempsrea (Internet
Relay Chat o IRC), ja sigui per escrit o en videoconfe-
réncia. Una altra aplicacioé de gran transcendéncia és la
teleassistencia al pacient i la simulacié de casos, on S a

porten diagnostics i solucions alternatives a través de la
Xarxa. La formacié mitjancant Internet té un dels seus
punts forts en la realitzacié de cursos virtuals, les plata-
formes d'e-learning o teleaprenentatge i la nombrosa
oferta de recursos documentals®.

La comunicacid i la publicacio en Internet

Les publicacions en Internet son cada vegada més nom-
broses pels seus multiples avantatges enfront del paper:
reducci6 dels temps de publicacio, disminucio dels costos
de produccié —i, amb aixd, major independencia de la
publicitat—, pagament Unic per articlei no per totalarevis-
ta, eliminacio dels problemes d’ ubicacio i d’ espai, possibi-
litat d’incloure documents multimedia i d establir Iligams
hipertextuals amb treballs relacionats, difusio universal i
accés instantani. A més, presenten serveis de valor afegit
com les aertes de novetats en les disciplines de larevista,
la recepcio de butlletins electronics periodics d acord &
perfil del’ usuari, I"ampliacid de continguts com, per exem-
ple, per mitja de complements audiovisualsi I’ elaboracio
d'informes complets. Aquests avantatges poden veure's
superats per atres en € futur, com la possibilitat d’ establir
un procés de comentaris o revisio previ a la publicacio i
una discussio posterior ala publicacié a manera de forum,
tot aixo mantenint €ls estandards de qualitat necessaris.

Encara que en I’ actualitat conviuen ambdds formats,
cada vegada son més les revistes que es publiquen Unica-
ment en format electronic. Aixi, de les 360 revistes bio-
mediques identificades per Abad, 160 eren electroniques,
s bé el 67% s editen també en paper™.

La gran quantitat de treballs existents ha promogut
I’ elaboracid de noves eines, productes documentalsi sis-
temes de comunicacio per gjudar a assimilar tanta infor-
macio. Els productes documental s més importants son les
revisions sistematiques, publicades en forma de resums
amplisi explicatius en revistes o en bases de dades espe-
cifiques (com labiblioteca Cochrane) (http://www.update-
software.com/Clibplus/ClibPlus.aspe), i les guies de prac-
ticaclinica. Entre les eines cal destacar els sistemes d’ &
juda per a la presa de decisions, que pretenen acostar al
professional les dades i la informacid d'interes sanitari
gue precisa mitjancant programes d’ ordinador.

D’acord amb les noves formes de comunicacio es
plantegen nous models de difusié de lainvestigacio, com
€ls sistemes open access i €ls repositoris o deposits d’ ar-
ticles, sistemes que oferixen un accés lliure i gratuit a
informaci6 digital através d’ Internet”. D’ atra banda, han
sorgit les biblioteques electroniques o virtuals de ciéncies
de la salut, concebudes com a portals d’ entrada a infor-
macid d'interés per als professionals (revistes, llibres,
directoris de centres sanitaris i societats cientifiques),
accés a bases de dades, catalegs, guies de practicaclinica,
etc., aixi com recopilacions de recursos, cercadorsi por-
tals sanitaris i atres informacions d'interes (legislacio,
tauler d’anuncis, ofertes de cursosi treball, etc.).
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