Resumen

La irrupcion digital y el avance tecnolégi-
co han supuesto una revolucién en la socie-
dad y en la organizacién empresarial. El sector
financiero no es ajeno a estos cambios. En
este articulo ilustramos el impacto que el uso
de la ciencia de datos y la inteligencia artificial
han tenido en la transformacion del sistema
financiero, en los procesos internos de las
entidades y en el servicio al cliente, analizando
el marco técnico, competitivo y regulatorio
que delimita la frontera del big data y que
seran clave para el impacto que tendré en la
industria de servicios financieros.
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Abstract

Digital transformation and technology
developments have led to a revolution in
society and business organizations that has
also reached financial services. In this article
we show the impact that the use of data
science and artificial intelligence have had in
the transformation of the financial system,
firms’ internal processes and customer
service, assessing the technical, competitive
and regulatory framework that shape the
current frontiers of big data and will be key
in how it will shape the new structure in the
financial services industry.
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I. INTRODUCCION

L documento se articula en

torno a dos grandes lineas:

una tedrica centrada en la
gestion del dato, las oportuni-
dades y los riesgos que brinda al
sector financiero; y otra empirica
centrada en el andlisis y las apli-
caciones desarrolladas en BBVA
alrededor del uso del big data.
Comenzamos destacando los
cambios en el marco financiero
con la transformacion digital y
el avance tecnolégico (seccion
segunda). En la tercera seccion
abordamos los tres pilares para la
aplicacién de técnicas avanzadas
de analisis de datos en el sector
financiero: la ética, la regulacion
y la gobernanza; pilares sobre los
que se debe generar la confianza
de los usuarios, indispensable
para la adopcion de nuevos ser-
vicios. En la seccion cuarta, pre-
sentamos las implicaciones que
este nuevo marco tiene sobre
la innovacién, competencia y
estabilidad de los servicios fi-
nancieros. En la quinta seccion
analizamos las aplicaciones ge-
neradas para entender el entor-
no econdmico y conocer mejor
al usuario, mostrando algunos
ejemplos particulares de anali-
sis y de servicios desarrollados
en BBVA; y explicamos cémo es
imprescindible una coordinacién
entre el sector publico y priva-
do para aprovechar el potencial
del big data (seccion sexta). En
la seccion séptima planteamos
algunas ideas de cémo podria

evolucionar el sector financiero
con la aplicacién de estas nuevas
técnicas y, finalmente, conclui-
mos.

Il. NUEVO MARCO
FINANCIERO

La productividad mundial se
estd desacelerando desde la dé-
cada del 2000; lo que contrasta
con la revolucién generada por
la irrupcion de las tecnologias
digitales, omnipresente en mu-
chos ambitos de actividad. En
un debate todavia sin cerrar, hay
autores que defienden que esta
tecnologia no tendra un gran
impacto en la productividad
(Gordon, 2016), y otros que de-
fienden que lo tendrd, pero que
hay que esperar para que lo ter-
mine haciendo (Brynjolfsson, Rock
y Syverson, 2017; Crafts, 2018).
El argumento central de estos
ultimos es que los efectos de la
inteligencia artificial —IA—y el big
data, uno de los subcampos mas
rompedores de esta tecnologia,
se van a ver con un rezago, dado
que dicha tecnologia es, como la
electricidad o las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion,
una tecnologia de objetivos am-
plios —general purpose techno-
logy— (Bresnahan y Trajtenberg,
1996); y, como estas, su impacto
en la productividad tardara en lle-
gar porque su difusiéon es lenta y
sus efectos plenos necesitan de la
generacion e implementacion de
innovaciones complementarias,
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que incluyen cambios en la orga-
nizacién empresarial, la sociedad
y la generacion de nuevas habili-
dades individuales que ya se estan
acumulando en forma de capital
intangible.

Esta paradoja no se da a ni-
vel de empresa, donde hay evi-
dencia de aumentos de la pro-
ductividad en un subconjunto
de empresas frontera que usan
activamente la tecnologia digital;
pero parece que no se difunde
a un conjunto mas amplio del
tejido productivo (OCDE, 2015).

En el sistema financiero la
semilla de los cambios ya se
esta viviendo con fuerza en mu-
chas empresas tanto fintech
como bigtech (Phillippon 2017;
Comisién Europea, 2018) hasta
el punto de que se habla de altos
riesgos de disrupcion por el fe-
némeno bigtech (De la Mano et
al., 2018; Vives, 2019).

Las innovaciones en el sector
financiero —aquello nuevo que
«reduce costes, riesgos o pro-
porciona un producto o servicio
que satisface mejor las demandas
de los usuarios»— han dirigido el
desempefio del sector en las Ulti-
mas décadas, y, aunque también
han sido muy costosas debido a
las crisis que ha protagonizado,
la evidencia muestra que han
sido beneficiosas en términos
netos (Beck et al.,, 2016; OCDE,
2017; Frame, Wall y Lawrence,
2018). La siguiente ola se basara
en la inteligencia artificial. ¢Cémo
serd esta innovacién? Los datos
no estdn cambiando la funcién
del sistema financiero, que sigue
siendo la que ya apunté Mer-
ton (1992): facilitar la asignacion
de recursos econémicos en un
entorno incierto; lo que quiere
decir dar cobertura al sistema de
pagos, facilitar la transferencia
de recursos entre ahorradores a

corto plazo y prestatarios a largo
plazo, gestionar la monitoriza-
cion del riesgo de crédito y pro-
porcionar asesoramiento finan-
ciero. Estas son funciones con
un extenso y dindmico uso de
datos, la principal materia prima
del cambio tecnolégico actual.
A través de ellos el sector esta
cambiando como consecuencia
de las nuevas opciones de perso-
nalizacion masiva y la posibilidad
de crear mercados individuales
para cada usuario por parte de
multiples proveedores. No cam-
bian las funciones, cambian los
actores y cémo se declinan todos
estos servicios.

La experiencia de otras in-
dustrias mas avanzadas en el
uso del dato muestra que esta
tecnologia se ha dirigido menos
a diferenciar precios —aunque sf a
reducirlos—y mas a proporcionar
a los usuarios informacion mas
apropiada, y relevante para sus
intereses. Es decir, se ha concen-
trado en ser mas preciso en los
objetivos y las recomendacio-
nes al cliente. También permite
una mejor verificaciéon de la in-
formacion; y crear una reputa-
cion digital (Goldfarb y Tucker,
2017), algo clave en el negocio
financiero. Ya hay experiencias
muy desarrolladas en el mundo
fintech que, solo con el uso del
dato masivo, han generado in-
dices crediticios usando habitos
de uso y compra de Internet,
membresias o uso de redes so-
ciales. Este tipo de aplicaciones
son centrales para el sistema fi-
nanciero porque pueden ayudar
a mejorar el analisis de riesgos
del potencial deudor de acuerdo
a sus caracteristicas, los sectores
donde se desempena (entorno
econémico y geografico), sus
habitos de interaccién, etcétera.

El sector esta entrando de lleno
en usar masivamente el dato para

gestionar el riesgo, optimizar pro-
cesos internos, ayudar en el cum-
plimiento de la regulacion y crear
nuevas funciones de asesoramien-
to personalizado en las decisiones
de ahorro, endeudamiento y ges-
tién de pagos. Este fendmeno se
generalizara por la demanda de
los clientes de inmediatez y per-
sonalizacién de los servicios y por
la mayor consciencia de todas las
empresas del valor y utilidad del
creciente volumen de datos que
usan y se generan en su interac-
cion con los clientes.

Los datos serdn tan necesa-
rios que la posibilidad de ac-
ceder o no a ellos serd una im-
portante barrera a la entrada en
el mercado. De hecho, reducir
esos obstaculos para fomentar
la competencia es uno de los
objetivos de la PSD2, revisién de
la Directiva de Servicios de Pago
aprobada en Europa que, entre
otras cuestiones, permite a las
entidades bancarias y no banca-
rias previamente registradas por
una autoridad financiera acceder
a los datos de un usuario si este
lo autoriza explicitamente.

I1l. PILARES DE ESTE NUEVO
MARCO FINANCIERO

A pesar de las grandes opor-
tunidades que ofrece este nuevo
entorno de abundancia de
datos, el uso del big data por las
entidades financieras presenta
grandes retos, ya que el dominio
de estas técnicas requiere contar
con datos masivos y de calidad,
pero también talento humano y
tecnologia adecuada, ademas de
disponer de un marco organiza-
tivo y tecnolégico que garantice
la seqguridad y disponibilidad de
la informaciéon y recursos nece-
sarios para generar valor ana-
dido sin crear nuevos riesgos.
Adicionalmente, existen muchos
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otros aspectos técnicos, compe-
titivos y regulatorios que afectan
a la capacidad de las entidades
financieras de extraer valor con
estas técnicas. Son todos estos
cambios los que deberian permi-
tir que esta tecnologia termine
generando un aumento de la
productividad en el sector cuan-
do se produzcan todas las inno-
vaciones que se necesitan.

En esta seccion abordamos
tres elementos clave para re-
volucionar el sector y definir la
frontera del big data: ética, re-
gulacion y gobernanza. Solo eri-
giendo estos pilares sélidamente
las entidades podran desarrollar
soluciones de valor afadido, sa-
tisfacer a sus clientes y merecer
su confianza, el pilar impres-
cindible sobre el que se seguira
desempefnando la provisién de
servicios financieros.

1. Etica: uso responsable
de la informacion

Uno de los temas de mayor
actualidad en el uso del dato
en cualquier sector esta en las
implicaciones éticas de la apli-
cacion indiscriminada de técni-
cas de aprendizaje automatico
(Bostrom y Yudkowsky, 2014) que
aumentan la capacidad de inferir
informacién valiosa de un indivi-
duo o una poblacién y que podria
usarse en contra de sus intereses.

Este debate ético se ha inten-
sificado Ultimamente (Daly et al.,
2019) y ha cobrado un especial
protagonismo tras el escandalo de
Cambridge Analytica (Rosenberg,
Confessore y Cadwalladr, 2018),
que mostré el potencial de la
aplicacion malintencionada de
técnicas de andlisis de datos
avanzadas. Acelerado por esta
preocupacion, estan surgiendo
recomendaciones sobre el tra-

tamiento ético de los datos, es-
pecialmente en IA, que reflejan
los cuatro principios basicos de
la ética biomédica (Beauchamp
y Childress, 1979): beneficencia,
autonomia, justicia y no malefi-
cencia. Aunque estos elementos
ya se reflejan en la legislacion
europea, el mayor grado de au-
tomatizacion y sofisticacion de
las técnicas de analisis avanzado
de datos tiene el potencial de
magnificar problemas preexis-
tentes, por lo que este debate
ético debe convertirse en una
oportunidad para revisar el marco
regulatorio actual y los principios
éticos subyacentes; y realizar los
ajustes necesarios para generar
confianza y seguridad al usuario
y a la sociedad, posiblemente en
linea con el cumplimiento de los
criterios éticos y regulatorios ya
aplicados (por ejemplo a técnicas
menos sofisticadas con similares
riesgos asociados). Se trata de ga-
rantizar el uso ético y, al tiempo,
de evitar la creacién de obstacu-
los injustificados al desarrollo de
unas técnicas con un gran poten-
cial para abordar problemas que
hasta ahora parecian irresolubles
y determinaran la productividad
futura de empresas y paises y el
bienestar de los usuarios.

En cualquier caso, al no tener
todas las aplicaciones del big data
los mismos riesgos éticos, se ne-
cesitara realizar un analisis previo
que identifique los potenciales
riesgos asociados a los factores
gue han hecho posible el desarro-
llo del big data y la IA (tecnologia,
talento y datos), al resultado del
analisis que emana de su uso, y al
tipo de decisiones y acciones que
sustenta cada caso.

Sin duda, uno de los aspec-
tos con mayores implicaciones
éticas son los potenciales sesgos
que puedan aparecer en el pro-
ceso. El resultado de un mode-

lo de analitica avanzada nunca
serd mejor que los datos que se
hayan utilizado en su construc-
cion. Por ello, controlar el sesgo
en los datos utilizados es primor-
dial. Como sefala el Institute of
International Finance (2019),
podemos distinguir tres tipos de
sesgos: los inherentes a la fuente
de datos, si esta no recoge toda
la diversidad de la poblacién
a la que pretende representar; los
de asociacién, si se utilizan datos
correlados con informacién sen-
sible aunque esta se haya exclui-
do del estudio inicialmente; y los
de limpieza y transformacion, si
en estos procesos se afecta la
diversidad o representatividad de
los datos. Aunque los mas evi-
dentes y comentados son los ses-
gos en las fuentes de datos (por
esto es vital la gobernanza del
dato sobre la que elaboramos
mas adelante), no son los Unicos
y en la propia selecciéon de la tec-
nologia y del talento se pueden
incorporar sesgos. Pensemos,
por ejemplo, en el consumo de
un algoritmo de procesamiento
de lenguaje natural entrenado
por el proveedor del mismo y
consumido a través de un meca-
nismo automatizado como una
APl (application programming
interface) o en la elaboracion de
algoritmos por parte de equi-
pos de trabajo en que todos los
miembros pertenecieran a un
mismo grupo social o tuvieran
un perfil exclusivamente técnico
que perjudicara la consideracion
de aspectos no técnicos como
el legal o el ético, o la deteccion
del incorrecto disefo o funciona-
miento del sistema en su interac-
cién con usuarios pertenecientes
a otros grupos sociales.

Para reducir estos sesgos es
fundamental tener una clara
concepcién implementada en
los procesos de lo que es ético y
tomar medidas que identifiquen
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y aborden explicitamente aque-
llos sesgos que no pueden eludir-
se simplemente ignorando una
determinada categoria de infor-
macién, como sucede en aquellos
entornos en que un determinado
grupo de personas han contado
histéricamente con menos opor-
tunidades y, por tanto, otras va-
riables inicialmente no relaciona-
das con la que ha originado esta
discriminaciéon —como el nivel de
estudios o el lugar de residencia—
tienen una alta correlacién con la
caracteristica ignorada.

Si la correccién de estos ses-
gos se realiza correctamente, el
sistema financiero resultante no
solo serd mas ético sino también
mas inclusivo, pues hard posi-
ble un mejor acceso a servicios
financieros de individuos per-
tenecientes a grupos sociales o
econémicos desfavorecidos.

2. Regulacion

Ademés del debate ético, el
cumplimiento de la normativa
vigente es condicién necesaria,
aunqgue no suficiente para ga-
rantizar un correcto uso y fun-
cionamiento de los sistemas de
analitica avanzada y minimizar
sus implicaciones éticas. La re-
gulacién es vital para el buen
funcionamiento del sector.

Dos grandes grupos norma-
tivos impactan en el uso del big
data en la industria financiera: la
normativa horizontal, aplicable a
cualquier sector de actividad, y la
que regula exclusivamente la ac-
tividad financiera. Dentro de este
ultimo grupo, las normas pueden
afectar a toda la actividad finan-
ciera o a actividades concretas
como la concesion de préstamos
o el asesoramiento financiero.

Poniendo el foco en la regula-
cion de la Union Europea, la apli-

cacion del big data en cualquier
sector de actividad estd sometida
a distintos tipos de normas: las
que garantizan los derechos fun-
damentales de los ciudadanos,
regulando, entre otros, la no
discriminacién o la protecciéon
de la privacidad, aspecto rele-
vante en una disciplina en que
el dato es la materia prima; las
de proteccién al consumidor,
para garantizar su seguridad, la
transparencia de la informacién y
su libertad de eleccion; y las nor-
mas de seguridad de los sistemas
de informacién que establecen
requisitos sobre la tecnologia
necesaria. En el ambito financie-
ro también existen normas pru-
denciales y conductuales, donde
se incluyen requisitos especificos
de proteccién del consumidor, de
funcionamiento de los mercados
financieros y de prevencion de
actividades ilicitas.

La combinacién de estos gran-
des bloques regulatorios estable-
ce el marco/los limites regulato-
rios al desarrollo y aplicacion de
técnicas de analitica avanzada en
el sector financiero. Destacamos
las que hoy son mas relevantes,
con una valoracién asociada:

— Discriminacién. La no dis-
criminacion por motivos de raza,
creencias politicas o religiosas,
orientaciéon sexual, etc., es ba-
sica en la normativa europea vy,
especialmente, en actividades
financieras como acceso al crédi-
to. Mediante el uso del big data
se puede tener una visibn mas
profunda de los solicitantes de
crédito, reduciendo el margen
de error en la concesion asi como
explorar alternativas para la eva-
luacién de la solvencia de los so-
licitantes sin suficiente historia fi-
nanciera. Sin embargo, asegurar
un resultado no discriminatorio
no es trivial, dado que variables
como el lugar de residencia o la

ocupacion pueden estar relacio-
nadas con caracteristicas como
la raza o estatus social que no
deberian tenerse en cuenta en el
modelo (Zuiderveen, 2018).

— Localizacién. La normativa
de proteccién de datos limita su
movimiento internacional, lo que
podria perjudicar el uso del big
data en modelos que requieran
datos de distintas jurisdicciones.

— Manipulacién. La compleji-
dad inherente a muchos mode-
los de analitica avanzada puede
tener efectos adversos sobre in-
dividuos, servicios o mercados
motivados por un deficiente ana-
lisis de riesgos, una intervencién
mal intencionada o, incluso, de
la casualidad no controlada.

— Remuneracién. La normati-
va prudencial limita la capacidad
de los bancos de ofrecer remu-
neraciones competitivas frente a
empresas tecnoldgicas interesa-
das en captar el mismo talento.

— Responsabilidad. Tanto en la
normativa general como en la fi-
nanciera es fundamental garanti-
zar que la intervencion de multi-
ples actores en un servicio o en la
toma de una decision o la auto-
matizacion de algun proceso no
impide asignar responsabilidades
correctamente.

— Riesgos. Las normas de ci-
berseguridad y prudenciales se
centran en la identificacién y
minimizacién de riesgos. Dentro
de los riesgos a controlar en el
ambito financiero son especial-
mente relevantes los asociados
a la concesion de crédito mien-
tras en el &mbito operativo los
asociados a la externalizacion
de actividades estdn sometido a
requisitos legales adicionales.

— Transparencia. En muchos
ambitos de actividad y recomen-
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daciones es necesario demostrar
que el comportamiento y deci-
siones del sistema han respetado
las obligaciones legales aplica-
bles. Este nivel de transparencia
a ofrecer dependerd del caso de
uso y los actores implicados. As,
por ejemplo, principios como el
derecho a explicacién de deci-
siones automatizadas con im-
pacto significativo establecido
por el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) o la
responsabilidad uUltima de la alta
direccion en la gestion de riesgos
establecida en las directrices de
gobierno interno son especial-
mente relevantes para determi-
nar el nivel de transparencia que
sera necesario ofrecer a un clien-
te, la direccidn o los supervisores
de una entidad, por ejemplo.

— Uso de datos. Para poder
utilizar datos personales en un
determinado modelo se debe
no solo tener acceso a ellos, sino
disponer de una base de legiti-
macién para su tratamiento. El
RGPD ha aumentado el control
de los usuarios sobre sus datos
y ha establecido derechos como
la portabilidad que reducen los
obstaculos a la comparticién con-
trolada de datos. Sin embargo, la
falta de un estandar tecnolégico
que facilite la comparticion inter-
sectorial de forma similar a lo que
ha establecido la PSD2 en el am-
bito de los pagos es el mayor obs-
taculo para el acceso a los mis-
mos. Ademas, en aplicacion del
principio de minimizacidn
del dato previsto en el RGPD, las
entidades financieras solo pueden
usar/acceder a ellos si es necesario
para la ejecucién de una activi-
dad concreta, durante el tiempo
necesario y bajo una base que lo
justifique. Esto abre interrogantes
sobre las normas de competencia
y si esta configuracién predispone
a una estructura especifica del
sector financiero en el futuro.

La forma en que estos aspec-
tos afectan a la utilizaciéon de
técnicas de big data en el sector
financiero depende en gran me-
dida del caso de uso a desarrollar
para cada dato. En lineas genera-
les, el impacto de la regulacion en
la aplicacion de modelos de ana-
litica avanzada es mayor en las
actividades financieras reguladas
con impacto directo en clientes
que en actividades de analisis o
investigacion, ya que estas gene-
ralmente usan fuentes de datos
publicas o bases de datos agrega-
das y anonimizadas.

En el resto de los casos de uso
el tratamiento de datos serd mas
facil en aquellos en que no se
requiera acceso a la informacion
personal identificada o el trata-
miento esté justificado por obli-
gaciones legales concretas como
en el control del blanqueo de
capitales (anti money laundering)
0 algo mas genéricas de protec-
cion del consumidor o ciberse-
guridad (control del fraude). Si
los casos de uso combinan otras
fuentes de datos, se suman nue-
vos obstaculos legales basados
en los principios de minimizacién
de la informacioén y especificidad
del consentimiento.

Especialmente retadora se
presenta la innovacion en casos
de uso como la concesion de cré-
dito donde normativa como la
Directiva de Crédito Hipotecario
restringe explorar analisis alter-
nativos que tengan en cuenta la
huella digital del cliente como
proponen Berg et al. (2018).

En lo que se refiere a la tec-
nologia, las entidades financieras
deben analizar y gestionar los
riesgos asociados a sus infraes-
tructuras tecnoldgicas, entre los
que se encuentran los asociados
a la externalizacion de servicios en
terceros. Esto supone que en la

utilizacién de servicios de analisis
de datos bajo demanda ofrecidos
por proveedores de soluciones en
la nube deben cumplirse requisi-
tos que no aplicarian sobre solu-
ciones tecnoldgicas desarrolladas
y operadas internamente.

Finalmente, en el area de la
transparencia es donde la va-
riabilidad de los requisitos es
mayor, pues en aquellos casos
de uso con un impacto signifi-
cativo sobre el cliente como la
concesién de crédito (y la fijacion
de un precio-tipo de interés) o el
asesoramiento financiero es ne-
cesario cumplir con los requisitos
de explicabilidad del RGPD vy, en
el caso del asesoramiento, con
las obligaciones de transparencia
y proteccién establecidas en la
Directiva de Mercados de Instru-
mentos Financieros.

Por otro lado, en aquellas
actividades que requieren auto-
rizacién previa por parte de la
autoridad, como en el desarrollo
de modelos propios de céalcu-
lo de capital, sera necesario que
la autoridad entienda y pueda
comprobar el funcionamiento del
modelo antes de su implantacion.

No obstante, incluso en aque-
llos casos de uso en que el im-
pacto sobre los clientes es menos
relevante, como en el control de
fraude o en sistemas de reco-
mendaciones, el cliente podria
exigir a la entidad explicaciones
sobre el deficiente resultado de
los mismos si considera su impac-
to como significativo o, incluso,
la demostracion de que estos re-
sultados no son discriminatorios.

3. Gobernanza del dato
Ademas de la ética y la regu-

lacion, hay un tercer pilar mucho
mas concreto que es fundamen-
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tal para el éxito de una estrategia
basada en datos en cualquier
organizacion o industria: la go-
bernanza de la informacién cuyo
objetivo principal es garantizar
la seguridad, exactitud, vigencia
y utilizacion adecuada de los
mismos en todas las fases del
ciclo de vida del dato: desde su
creaciéon, almacenamiento, uso,
analisis y posterior eliminacion
de la informacion.

Esta gobernanza cobra es-
pecial relevancia en el entorno
actual en que los datos aumen-
tan exponencialmente y son de
naturaleza y caracteristicas muy
diversas: generados en tiempo
real, heterogéneos y desestruc-
turados. Estas particularidades
hacen que la identificacion y pro-
cesado de los datos antes de
iniciar la fase de andlisis ocupe
en muchos casos mas de las dos
terceras partes del tiempo de
desarrollo de un proyecto. Un
buen gobierno reduce los ries-
gos asociados al ciclo de vida
del dato, pero también permite
una gestién mas eficiente de la
informacion. Para garantizar esta
buena gobernanza, se requiere
de la sinergia de tres elementos:
tecnologia, procesos y personas.

Comenzando por la tecnolo-
gia, el uso de una plataforma in-
tegrada y escalable que garantice
el cumplimiento de las politicas
de seguridad de la informacion
establecidas por la organizacion
y que incluya herramientas de
gestion de datos en la ingesta
y almacenamiento de la infor-
macion es la piedra angular de
una eficaz gobernanza de la in-
formacién. La velocidad a la que
las empresas crean, actualizany
utilizan sus datos ha aumentado
por el desarrollo de soluciones
basadas en la nube que permiten
manejar un mayor volumen vy
variedad de datos a una gran ve-

locidad garantizando condiciones
de seguridad de la informacién
previamente establecidas.

Una vez que se cuenta con la
informacién disponible —un pro-
ceso dindmico porque la infor-
macién se genera continuamen-
te-, es critico definir procesos y
reglas a aplicar a los datos para
garantizar su precision, integri-
dad y coherencia corrigiendo
duplicidades, eliminando redun-
dancias, arreglando inconsisten-
cias y, sobre todo, garantizando
la calidad de la informacién y
asegurando su privacidad, con-
fidencialidad y seguridad. Este
complejo equilibrio debe venir
acompafnado de procesos de
control y auditoria, asi como
deunaevaluacién delos niveles de
sensibilidad de los datos.

Por ultimo, los procesos de
supervision y control de calidad
de los datos se deben llevar a
cabo por personas y equipos
multidisciplinares que puedan
asegurar que el gobierno del
dato esta alineado con las nece-
sidades y estrategias del negocio,
con un acceso seguro a la infor-
macion.

Serd la interaccién de todos
estos factores la que defina una
gobernanza de la informacién
exitosa, y sobre ella se deberan
construir las ventajas competitivas
para operar en un entorno cada
vez mas dinamico y competitivo
donde el tiempo de reaccion en
la ejecucion de procesos (el time
to market), juega un papel criti-
co. Utilizando un simil del sector
petrolero, si el dato es el nuevo
petroleo del siglo XXI, no es la ga-
solina. La gobernanza de la infor-
macion serd uno de los factores
que ayuden a refinar el combusti-
ble necesario para echar a rodar.
Es mas: el dato es especial porque
es un bien no rival (Varian, 2018;

Jones y Tonetti, 2019); es una
gasolina que no se consume por
su uso, se puede utilizar al mismo
tiempo en distintos viajes o reuti-
lizarla en otros.

4. Confianza

La confianza es la piedra an-
gular del negocio de servicios
financieros. En el desarrollo de
servicios innovadores basados
en el uso del big data, como lo
ha sido en el propio negocio
bancario, el usuario estard dis-
puesto solamente a utilizarlos
si percibe un beneficio claro en
hacerlo y tiene confianza en su
funcionamiento. Esto es posible
si se demuestra que se han ana-
lizado correctamente todos los
potenciales impactos y se han
tomado las medidas mitigadoras
oportunas. El correcto desarrollo
de la ética, la regulacion y la
gobernanza del dato es impres-
cindible para generar confianza
y que el sector colabore en apun-
talar un crecimiento sostenible.
Un exigente marco regulatorio
financiero puede ayudar en la
generacion de confianza, pues
la normativa bancaria exige a los
bancos contar con cédigos de
conducta, sistemas de gobier-
no interno y control de riesgos
robustos y el cumplimiento de
estos requisitos esta sometido
a continua supervision por las
autoridades financieras compe-
tentes. Sera vital ver cobmo se
desarrolla para otros actores.

IV. INNOVACION,
COMPETENCIA Y
ESTABILIDAD FINANCIERA

La gestién del dato esta alte-
rando los procesos de creacidon
de valor en el sistema financiero
generando la aparicion de nue-
VOS Servicios y nuevos actores;
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y tiene el potencial de cambiar
la estructura de la industria. En
otros sectores se ve una tenden-
cia hacia plataformas, donde
el efecto de red es vital. En el
sector financiero, la generacion
de masa critica alrededor de la
informacion va a ser un elemen-
to de competencia crucial, en el
campo de juego que fije la regu-
lacién (Vives, 2019).

Es una prediccién sencilla an-
ticipar que la evolucién de la
industria va a ser dindmica alre-
dedor de la gestion de datos y
del uso de la IA; asi como de la
interaccién de los tres elemen-
tos: el ético, el regulatorio, y el
de la gobernanza del dato. Y
aunque cabe esperar que el valor
del dato termine teniendo rendi-
mientos decrecientes de escala
en términos del valor generado
(McKinsey, 2016; Varian, 2018),
las empresas estan todavia muy
lejos de alcanzar ese punto. El
dato genera ventajas competiti-
vas tanto por su valor —exclusi-
vidad, calidad, y agregacion util
del dato-, como por la capacidad
analitica alrededor de él.

Por tanto, cobmo se gobierne
y se articule el derecho al uso
de los datos es relevante para la
direccion de la innovacion y
la transformacion; tendra impac-
to en cuestiones relevantes para
la competencia como el tipo de
informacion al alcance de nuevas
y pequefias empresas (Goldfarb y
Tucker, 2017; Varian, 2018). Este
proceso de innovacién enfren-
tard muchos retos; entre ellos
los asociados a la seguridad, la
proteccién del consumidor; y
la estabilidad financiera.

En un mundo donde hay
riesgos financieros tradicionales
asociados al lavado de dinero y
la financiacion del terrorismo;
donde se puede alterar la correa

de transmision de la politica mo-
netaria y la provision de crédito
a la economia (Gouveia et al.,
2017), donde puede haber un
impacto en la estabilidad finan-
ciera y donde surgen retos nue-
vos asociados a la privacidad y a
la ciberseguridad, los riesgos hay
que tratarlos al tiempo que se
gestionan cambios radicales en
la estructura del sector.

Por un lado, porque las fron-
teras en la actividad financiera
son mas borrosas con esta tec-
nologia digital donde el servicio
financiero es «uno mas» asocia-
do generalmente a otras transac-
ciones econdémicas. Las barreras
de entrada estan cambiando y
hay un equilibrio dindmico entre
los incumbentes y los entrantes;
con posibilidades de multiples
equilibrios dependiendo de qué
actores puedan operar y con
qué criterios. No es lo mismo un
nuevo entrante como las fintech
(Philippon, 2017), que uno como
las bigtech, que pueden tener
ventajas imbatibles para ser do-
minantes en un mercado basado
en plataformas y donde el sector
financiero tradicional (mas regu-
lado y activamente supervisado)
pueda ser solo una parte mas del
servicio. Estas empresas bigtech,
crecientemente dominantes en el
mundo digital son innovadoras,
tienen una gran base de clientes,
acceso posible a mas clientes,
muchas mas interacciones con
ellos (lo que multiplica la gene-
racién y acceso a los datos) y
fuerte capacidad analitica; tienen
personal formado y organiza-
cion en torno al dato; programas
de atencion al cliente y fideliza-
cion (McKinsey, 2016); y pueden
combinar masivamente datos
no rivales que estan al alcance
de pocos (Goldfarb y Tucker,
2017), generando economias de
alcance dominantes. Que esto
sea mejor o no para el sistema

depende de muchas conside-
raciones de competencia y de
estructura del mercado, reflexion
que toca que hagan los regula-
dores y supervisores, para evitar
las consecuencias negativas que
algunos autores anticipan (De la
Mano et al., 2018).

Porgue si las implicaciones
de estabilidad financiera son ya
delicadas en un sector regulado
y fuertemente supervisado por
las consideraciones sistémicas
que tiene, no es este un sector
donde se pueda crear una nueva
estructura de cero que sustituya
la anterior sin implicaciones sis-
témicas; de hecho, cambios en
la estructura pueden tener im-
plicaciones de estabilidad finan-
ciera (Fernandez de Lis y Urbiola,
2019). En un mundo de plata-
formas donde la masa critica
precipita todo muy rapidamente,
el cambio abrupto de un sistema
a otro puede tener implicaciones
relevantes de estabilidad finan-
ciera con potenciales costes de
ajuste en las economias a través
de crisis financieras. Ademas,
no es solo que este escenario es
mas complejo porque la entrada
de algunas de estas entidades
presenta retos sistémicos por en-
trada directa (o indirecta como
proveedor de servicios interme-
dios) en el mercado; sino que se
puede generar una estructura
de mercado basada en «un solo
ganador» (winner-takes-all), no
contestable (BaFin, 2018). Por no
hablar de las implicaciones que
esta alteracién puede tener en
la asuncion de riesgos por parte
de entidades financieras insta-
ladas y rezagadas en el proceso
de tecnologia digital. O en la
generacion de sistema paralelos
de pagos no gestionados por
bancos centrales, o en platafor-
mas de fondos fuera del sistema,
o en la ausencia de separacion
entre actividades bancarias y no
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bancarias (Vives, 2019). Y, sin
embargo, son riesgos que hay
que gestionar y decidir cémo
regular porque la dinamica de
cambio es imparable, y porque
estas innovaciones van a ser muy
beneficiosas para los usuarios de
servicios financieros.

El papel de la regulacion sera
como siempre vital en este sector
para el desarrollo de estas nue-
vas tecnologias; y serd complejo
por la necesidad de encontrar un
equilibrio entre permitir la inno-
vacion, garantizar la estabilidad
financieray proteger al consumi-
dor. El reto no es menor, dado
que las decisiones regulato-
rias que se vayan adoptando de-
terminaran el rumbo definitivo de
la industria. Quien crea que esto
es una exageracion, que mire lo
gue esta pasando en China.

V. APLICACIONES Y ANALISIS

Como hemos visto a lo largo
del articulo, la transformacion di-
gital y el avance tecnolégico han
permitido recoger, almacenar y
procesar cantidades masivas de
datos en tiempo real proceden-
tes de la interaccién de indivi-
duos, empresas, organizaciones
y gobiernos. Las redes sociales
o medios de comunicacion, las
transacciones digitalizadas (fi-
nancieras o no), las busquedas
online o los datos geolocaliza-
dos de teléfonos méviles son
ejemplos del nuevo volumen de
informacién generada.

Estas grandes masas de datos,
en muchos casos heterogéneosy
no estructurados, presentan im-
portantes desafios a la hora de
procesarlos y analizarlos y han
requerido del desarrollo de una
amplia gama de herramientas
y algoritmos para inferir inte-
racciones no lineales o generar

nueva informacién no cuanti-
ficada previamente de manera
automatica.

Todo ello ha supuesto un in-
cremento cuantitativo y cualita-
tivo de la informacién disponi-
ble tanto para el andlisis social,
econémico o financiero como
para el desarrollo de servicios
financieros méas personalizados
e innovadores o la mejora de
los procesos que los soportan.
Es por ello que las aplicaciones
generadas a partir del uso de la
ciencia de datos han aumentado
exponencialmente en los Ultimos
anos, tanto cuantitativa como
cualitativamente, asi como el
valor anadido que generan.

1. Visién general:
aplicaciones a la banca

Las instituciones financieras
utilizan cada vez mas el apren-
dizaje automatico y la IA tanto
para la comprensién y antici-
pacién de eventos del entorno
econémico y financiero en el que
se desarrolla su actividad como
para el desarrollo de aplicacio-
nes. Estas nuevas herramientas
permiten un mejor tratamiento
de la informacién que ha con-
tribuido a un sistema financiero
mas eficiente, que permite que
las entidades financieras aumen-
ten su productividad y reduzcan
costes por la capacidad de to-
mar mejores decisiones y de
forma mas rapida. Esta mejora
en el sistema financiero se ve
reflejada en el consumidor, que
tiene acceso a servicios cada vez
mas personalizados y una mejor
experiencia que ademas podria
reducir las asimetrias de informa-
cién (IOSCO 2017), asi como, en
principio, a una provision de ser-
vicios mas eficiente, una mejor
gestiéon de riesgos y mejor cum-
plimiento normativo.

En linea con lo sefalado por
el FSB (2017), la IA 'y el big data
han permitido mejorar las apli-
caciones centradas en las opera-
ciones (el back-office), incluida
la automatizacion de procesos
administrativos, optimizacién
del capital, modelo de gestion
de riesgos y analisis de impacto
en el mercado, control del frau-
de y cumplimiento normativo,
asi como aquellas aplicaciones
centradas en el cliente (el front-
office), incluyendo marketing di-
gital, asesoramiento o chatbots.

La incorporacién de los datos
de clientes a gran escala a los
nuevos algoritmos permite eva-
luar mejor la calidad crediticia
y, por tanto, determinar mejor
el precio de los préstamos. El
analisis de nuevos volumenes
de datos también ha permitido
la evaluacién de factores cuali-
tativos tales como el comporta-
miento de consumo y voluntad
de pago (Berg et al., 2019). La
incorporacion de datos adiciona-
les sobre estas medidas supone
una mayor y mas rapida seg-
mentacion de la calidad de los
prestatarios, y, en Ultima instan-
cia, conduce a una decisiéon de
crédito més eficaz (Lessmann et
al., 2015). Asi, el uso de algorit-
mos de aprendizaje automatico
en el analisis de solvencia puede
ayudar a mejorar el acceso al cré-
dito permitiendo a las entidades
tomar decisiones que antes ha-
brian sido imposibles, como en
el caso de clientes sin un historial
crediticio.

Ademas, la Ay el aprendizaje
automatico pueden utilizarse
para anticipar y detectar fraudes,
transacciones sospechosas, in-
cumplimientos y riesgo de cibe-
rataques, lo que podria resultar
en una mejor gestion del ries-
go (Aziz y Dowling, 2018). Las
nuevas fuentes de informacion
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también han permitido relacio-
nar datos que previamente se
trataban como independientes,
generando una imagen integral
de las interconexiones del siste-
ma financiero y convirtiéndose
en una importante red de anali-
sis para estudiar la propagacién
de choques y efectos contagio.

En el asesoramiento, el uso
de la IA ha permitido mejorar el
servicio y la asistencia al cliente
gracias a una mejor capacita-
cion y uso eficiente de recursos
y mediante la priorizacion de
conversaciones en funcién de la
urgencia/relevancia de las mis-
mas, asi como el cierre automa-
tico de conversaciones sin punto
de accién pendiente para liberar
tiempo hacia otras acciones que
generen un mayor valor al clien-
te. Otro avance significativo en
este campo ha sido la creacién
de chatbots o asistentes virtua-
les para ayudar a los clientes a
tramitar o resolver problemas
de forma automatica y sin la
intervencidon humana. Estos pro-
gramas automatizados utilizan
procesamiento de lenguaje na-
tural (PLN) para interactuar con
los clientes mediante texto o voz,
asi como algoritmos de aprendi-
zaje automatico que les permiten
evolucionar con su experiencia.
Muchos de ellos se encuentran
aun en fase experimental y/o se
usan para interacciones senci-
llas (proporcionar informacion
del saldo, alertas a los clientes
o responder preguntas sencillas
y en algunos casos solo en usos
internos de la entidad financie-
ra), pero a medida que se ge-
neralice su uso aumentaran sus
funcionalidades y su grado de
sofisticacion.

Los algoritmos de aprendiza-
je automatico también pueden
mejorar la experiencia de clien-
te mediante el analisis de sus

datos, detectando y mostrandole
pautas de gasto ocultas, opor-
tunidades de ahorro y patrones
irregulares en sus cuentas, ofre-
ciéndole soluciones que mejoren
su salud financiera.

2. Visioén particular:
aplicaciones en BBVA

Tras dar una vision general
del sector, en este apartado de-
tallamos algunos de los trabajos
realizados por BBVA para ilustrar
la utilidad del big data dentro
del campo social, econémico y fi-
nanciero. La aplicacion de técni-
cas de analitica avanzada permi-
ten: i) entender mejor el entorno
en el que se desarrolla el negocio
mediante el andlisis de dindmicas
sociales o tendencias geopoliti-
cas y sus interconexiones con la
economia; ii) generar nuevos in-
dicadores en alta frecuencia que
complementan las cifras publica-
das por los institutos oficiales de
estadistica para predecir el ciclo
econdmico; iii) ajustar nuestra
estrategia y oferta comercial a
las condiciones econdémicas; iv)
ajustar nuestra oferta de servicio
a clientes en base al analisis de
datos, ofreciéndoles informacion
para tomar mejores decisiones;
y v) mejorar la eficiencia y el con-
trol de nuestros procesos.

Para ello, utilizamos un con-
junto amplio de informacién que
comentamos a continuacion.

Anélisis geopolitico, social y
econdémico para entender el
contexto del sector financiero

El analisis social y geoestraté-
gico desempena un papel crucial
para entender un mundo cada
vez mas interconectado y se ha
convertido en un elemento fun-
damental para comprender el
entorno econémico. Para en-

tender la evolucion y percepcion
de estos eventos, la informacion
procedente de redes sociales
(Twitter) y medios de comuni-
cacién a escala mundial ~GDELT
(Leetaru y Schrodt, 2013)- es un
activo clave para tener respues-
tas rapidas a eventos de interés
dada su alta frecuencia, asf como
para comprender la percepcién
social de los mismos, puesto que
recogen la opinién generada por
la sociedad, actores particulares,
empresas e instituciones. Para
ello, usamos técnicas de procesa-
miento de lenguaje natural que
permiten transformar el texto en
vectores cuantificables, posibili-
tando el andlisis e interrelaciones
de las palabras, identificando de
qué se habla en ese texto y cobmo
se habla gracias al analisis de
sentimiento, lo que nos ayuda a
clasificar su tono en funcién de
la connotacion emocional (po-
sitiva 0 negativa) de las palabras
que le acompanan.

De esta forma, se pueden
cuantificar tendencias socia-
les de las cuales previamente
solo tenfamos un conocimiento
cualitativo, como la evolucién
de conflictos o protestas en el
mundo, estudiando su potencial
impacto econdémico en un pais
o regiéon. Estas tendencias se
pueden monitorizar, ademas, en
alta frecuencia y de manera au-
tomatizada para conocer su evo-
lucion en tiempo real, ayudando
a detectar rapidamente cambios
de comportamiento en todo el
mundo; convirtiéndose en una
importante herramienta de aler-
ta temprana, especialmente en el
cambiante panorama geopoliti-
co actual donde la naturaleza de
la inestabilidad social y la forma
en la que esta se propaga se
han transformado, trascendien-
do fronteras y sectores (BBVA
Research, 2015).
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Los datos que genera la in-
teraccién social también nos ha
permitido estudiar temas eco-
ndémicos de gran calado como
el estancamiento del comercio
mundial y el retroceso de la globa-
lizacién, especialmente relevantes
para explicar las tendencias tras la
crisis de 2008. El sentimiento de
la informacién relacionada con el
comercio en los medios de comu-
nicacion refleja como la sociedad,
instituciones y gobiernos se posi-
cionan sobre este tema y luego
toman decisiones. Un ejemplo:
monitorizando los temas comen-
tados cada segundo en la prensa,
recogemos todas aquellas noti-
cias que hablan sobre comercio
para medir la evolucion tempo-
ral del apoyo al comercio global
«material» y «verbal» en todo el
mundo (Ortiz y Rodrigo, 2018).
Los resultados (grafico 1) mues-
tran que si bien la «cooperacion
material» para el comercio inter-
nacional ya estaba disminuyen-
do desde principios del siglo XXI
(después del gran apoyo de
los afos setenta y ochenta), el
«apoyo verbal» se mantuvo hasta
que estallo la crisis financiera.
Una vez que los efectos reales de
la crisis se hicieron evidentes, el
indice de apoyo «verbal» colapsé
repentinamente convergiendo al
indice de cooperacién material.

Estos resultados, en linea con
indicadores publicados por el
World Trade Alert en frecuencia
anual, corroboran lo sucedido;
pero con la ventaja de que se
adelantan significativamente a
las estadisticas tradicionales, la
mayoria de ellas anuales. Ade-
mas, la alta granularidad de la
informacion permite analizar
este fenémeno desde multiples
perspectivas, como conocer las
interrelaciones entre paises en
funcién de la coocurrencia de
estos factores en las noticias. Asi
por ejemplo, podemos identificar

cdémo afectaria a los paises una
escalada de la tensién comercial
y el mecanismo de transmision
de un choque comercial a través
del analisis de redes. El grafico 2
muestra la red de paises en no-
ticias relacionadas con comer-

cio en 2018 donde el grosor de
las aristas refleja la frecuencia
con la que cada par de paises se
mencionan juntos y el tamafo
de los nodos muestra el grado
de interconexién del pais con el
resto de la red. Los grupos de

GRAFICO 1

BIG DATA

INDICADORES DE APOYO AL COMERCIO VERBAL Y MATERIAL CON

2002
2003
2004
2005

2006

— o v v v v v v v

2007
2008

Cooperacién verbal (media moév. 3 meses)

Cooperacién material (media mév. 3 meses)

Fuente: BBVA Research y The GDELT Proyect (www.gdelt.org).

GRAFICO 2

COMERCIAL EN 2018

RED DE PAISES EN NOTICIAS RELACIONADAS CON LA GUERRA

Fuente: BBVA Research y The GDELT Proyect (www.gdelt.org).
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paises o clusteres encontrados
capturan el corredor comercial
potencial, ofreciendo informa-
cion alternativa para realizar un
analisis oportuno ante la rapida
escalada comercial que vivimos

de los ultimos afnos y estimar su
impacto econémico.

Por otro lado, las transacciones
financieras generan volumenes
masivos de datos en tiempo real

GRAFICO 3

iNDICE DE COMERCIO AL POR MENOR: BBVA VS INE (DATOS
ESTANDARIZADOS EN VARIACIONES MENSUALES)

Jan-13
Aug-13
Mar-14
Oct-14
May15
Dec-15

mm BBVA & CX data merge
BBVA-RTI

Fuente: BBVA.

mm BBVA & Unnim Bank data merge
------ INE-RT]

Jul-16
Feb-17
Sep-17
Apr-18
Nov-18
Jun-19

GRAFICO 4

iNDICE BBVA DE COMERCIO AL POR MENOR: DATOS PROVINCIALES
(DATOS PRIMERA MITAD 2019 EN VARIACIONES INTERANUALES)

Fuente: BBVA.

y se han convertido en una pro-
metedora fuente de informacién
para la medicién de la actividad
econémica. La economia de la
informaciéon requiere el uso de
nuevas tecnologias y fuentes de
datos para mejorar los enfoques
existentes y métodos tradicio-
nales de recopilacién de datos,
como encuestas (Ehrlich et al.,
2019). Indagando en el valor
analitico que encierran los datos
generados por el uso de ser-
vicios financieros electrénicos,
se puede estudiar el comporta-
miento agregado de los consu-
midores gracias a la informacion
agregada y anonimizada de los
pagos con tarjeta de los clientes
de BBVA en terminales punto de
venta espanoles (Bodas et al.,
2017), ofreciendo un novedoso
método alternativo para medir la
evolucion empresarial del sector
del comercio minorista (ICM-
BBVA). Este indice, medido tra-
dicionalmente por institutos na-
cionales de estadistica (el INE en
Espafia), se basa en informacién
de encuestas realizadas con una
muestra limitada de comercios.
El indicador ICM-BBVA replica la
estructura y evolucion del indice
publicado mensualmente por el
Instituto Nacional de Estadistica
(ICM-INE) (grafico 3), no solo
a nivel nacional, sino también
por comunidades auténomas y
modos de distribucion, la maxi-
ma desagregacién disponible
por el INE.

{Qué ventajas ofrece el indica-
dor generado con big data frente
al método clasico de estimacién
de un instituto de estadistica? En
primer lugar el coste de obtener
cada observaciéon adicional. En
el indicador de big data, comple-
tamente digitalizado y automati-
zado, el coste de la observacidon
marginal es cercano a cero, lo
que permite una ganancia obvia
en comparacién con la realizacion
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de cincuenta encuestas mensua-

les regionales paralelas. Ademas, GRAFICO 5
la alta dimensionalidad de la in- TEMAS MAS FRECUENTES COMENTADOS EN LOS INFORMES DEL BCE,
formacién permite una mayor FED Y CBRT

desagregacion geografica (gra-
fico 4), por sector de actividad y
sobre todo temporal, dado que
el INE publica sus datos con un
retraso de un mes, mientras que
los datos de las transacciones
estan disponibles en tiempo real,
adelantandose treinta dias a la
publicacion oficial. Se dispone
pues de datos con antelacion a
los métodos tradicionales y para
regiones para los que no hay in-
formacién publicada.

Cambiando el foco a la in-
formaciéon publicada en la web,
el anélisis de la narrativa de los
bancos centrales en sus comuni-
cados de prensa y actas de poli-
tica monetaria ayuda a entender
sus estrategias de comunicacién,
y a anticipar sus decisiones. En
estos documentos, disponibles
online, los bancos centrales co-
mentan la situacién econdémica
e intenciones de politica actuales Fuente: BBVA Research.
y dan senales del camino espe-
rado sobre futuras decisiones

de politicamonetaria. El analisis de GRAFICO 6
estos dOICU mentos siempre ha POLITICA MONETARIA EN EL NORTE (BCE) VS PAISES EMERGENTES
sido una importante herramienta (TURQUIA): COMPLEJIDAD E INTERCONEXION EN REDES

para comprender las decisiones
de politica monetaria y la estrate-
gia de comunicacién de bancos
centrales; pero ahora se pueden
explotar de forma diferente.

De nuevo, los algoritmos de
aprendizaje automatico para el
procesamiento del lenguaje na-
tural y la modelizacion del texto
en tematicas —Latent Dirichlet
Allocation (Blei, NG y Jordan,
2003) y Dynamic Topic Models
(Blei y Lafferty, 2006)— ofrecen
un valor resefable, permitiendo
conocer de forma automatica los
temas que se comentan en los
documentos, con qué percep- Fuente: BBVA Research.
cion o sentimiento se comentan
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y como interactdan en el tiempo.
A modo ilustrativo de los resulta-
dos de este andlisis, en el grafico 5
mostramos las palabras mas co-
mentadas por el Banco Central
Europeo (BCE), la Reserva Federal
(FED) y el Banco Central de
Turquia (CBRT) (Ortiz y Rodrigo,
2017) y la interconexién y evo-
lucién de las tematicas identifi-
cadas en el tiempo para el BCE y
del CBRT (grafico 6).

Desde la éptica financiera, los
informes trimestrales y anuales
presentados por las compahias
estadounidenses a la Comisién
de Bolsa y Valores (SEC) también
estan disponibles digitalmente y
encierran un gran valor analiti-
co, puesto que permiten analizar
la evolucion econdmica, riesgos,
vulnerabilidades e incertidumbres
de las empresas cotizadas, por
sectores de actividad y a nivel na-
cional. En otro trabajo, analizamos
21 millones de informes corpora-
tivos desde 1995 y utilizamos el
modelado de temas para conocer
qué preocupa al tejido industrial,
cOmMo se agrupan e interrelacionan
estos temas y cudl es la percepcion
en torno a ellos, asi como inda-
gar, una vez definida tematica de
interés, en el analisis de redes neu-
ronales y las relaciones no lineales
entre palabras.

Este estudio (Bolivar et al.,
2019) muestra que la narrativa
de los informes replica la evolu-
cion de la actividad, a nivel na-
cional y por sector de actividad,
pero ademés ofrece una visién
mas detallada para un analisis
pormenorizado del negocio,
oportunidades y riesgos asocia-
dos al mismo, siendo de gran
utilidad para adaptar la oferta de
servicios financieros a las necesi-
dades de cada empresa.

Finalmente, por cerrar el circu-
lo, se puede analizar con estas

técnicas las nuevas tendencias
que afectan al sector financiero.
El uso de la informacion ha sido
siempre un elemento esencial en
la industria financiera, caracte-
rizada por ser un espacio alta-
mente competitivo y estar a la
vanguardia de la innovacion. La
disponibilidad de nuevos conjun-
tos de datos ha transformado la
industria, donde han aparecido
las fintech, empresas que utili-
zan la tecnologia para ofrecer
servicios financieros innovadores,
transformando significativamen-
te la industria financiera.

Empezando por la compren-
sion del nuevo entorno financiero
con la irrupcion del fendmeno
fintech, la evidencia empirica de la
informacién de los medios de
comunicacion y las redes socia-
les nos ayudan a comprender la
nueva dindmica del sector finan-
ciero, donde la rapida evoluciéon
del cambio tecnoldgico hace que
la informacién en tiempo real sea
un activo muy valioso. El analisis
de esta informacion ayuda a las

entidades a identificar dreas que
requieren su atencion y revela el
auge de las fintech, que estan ga-
nando cada vez mas fuerza en el
debate, con una percepcién social
mas positiva que la del sistema
financiero tradicional (gréfico 7)
(Ayranci et al., 2019). Muestra
de ello es que las tematicas aso-
ciadas con fintech se extienden a
otros &mbitos mas alla del sistema
financiero como la inteligencia ar-
tificial, el internet de las cosas o el
big data (véase grafico 8).

Nuevas herramientas para
mejorar nuestros servicios

Cambiando el foco al nego-
cio, en este apartado mostramos
como BBVA ha abordado este
proceso de transformacion digi-
tal y uso de la informacién como
elemento fundamental en la ge-
neracion de valor para la com-
pafia, detallando algunos de los
trabajos realizados en esta area.

La apuesta diferencial de
transformacién basada en datos
de BBVA persigue la generaciéon

GRAFICO 7

TONO EN MEDIOS SOBRE FINTECH Y FINANZAS 2015-2018
(MEDIA MOVIL 30 DiAS. RATIO SOBRE EL TOTAL DE NOTICIAS)

3,5

3 AT

2,5

Fuente: BBVA Research y The GDELT Projetc (www.gdelt.org).
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GRAFICO 8

TEMAS MAS FRECUENTEMENTE RELACIONADOS CON FINTECH Y
FINANZAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN 2018

Fuente: BBVA Research y The GDELT Projetc (www.gdelt.org).

de capacidades que aseguren
un uso 6ptimo y eficiente de los
datos gracias a la combinacion
de un gobierno adecuado de la
informacion para asegurar que
los datos estan bien definidos,
tienen calidad, son trazables y
estan disponibles; una tecno-
logia que sustente y permita el
procesamiento eficiente y seguro
de dichos datos; y, por ultimo,
un talento y unas capacidades
de ciencia de datos que permitan
a través de la analitica avanzada
y la IA desarrollar aplicaciones y
casos de uso que aporten valor
al cliente, desarrollos actualmen-
te centrados en cuatro grandes
lineas de trabajo: automatiza-
cién de procesos para mejorar
métricas internas de eficiencia,
personalizacion de la oferta (que
puede ser por precio, producto,
experiencia de usuario o aseso-
ramiento), semiautomatizacion

0 interaccién humano-maquina
como complemento enriquece-
dor de la experiencia del asesor y
el uso de la IA como proteccion
frente a eventos negativos (pre-
vencion del fraude, ciberseguri-
dad y analisis de riesgos).

Para hacer frente a estos
retos, BBVA sigue dos estrategias
complementarias: por un lado ha
establecido una factoria de IA,
un centro global de desarrollo
para la creacion de capacidades
de IA tanto para sus soluciones a
clientes (particulares y empresas)
como para la optimizacién de los
procesos internos basado en un
equipo multidisciplinar integrado
por cientificos de datos, ingenie-
ros y analistas de negocio. Se ha
implementado ademas un mo-
delo de recualificacion y recluta-
miento de analistas avanzados
distribuidos en once disciplinas,

con foco en la ejecucion de casos
de uso identificados de abajo
hacia arriba desde las unidades
de negocio.

La combinacion de todo ello
ha permitido acelerar la trans-
formacién del grupo y se ha ma-
terializado en el desarrollo de
aplicaciones diferenciadoras con
el objetivo de ayudar al cliente a
tomar mejores decisiones y tam-
bién para mejorar los procesos
internos. Seleccionamos aquf
unos pocos de los procesos en
marcha para visualizar algunos
de los cambios que se estan pro-
duciendo.

Comenzando por los proce-
sos internos, la mayor eficacia
en el procesado de la informa-
cién permite conocer mejor la
evolucién de nuestro negocio,
ayudando a identificar desequi-
librios, predecir o identificar pa-
trones y anticipar problemas. Un
ejemplo ilustrativo es la aplica-
cién del aprendizaje automati-
co para aumentar la precision
en la deteccién de fraude, una
practica especialmente relevante
en el negocio bancario. El gran
numero de alertas que generan
los sistemas actuales dificultan
la prediccién de fraude y pueden
afectar a la experiencia de pago
de los clientes. Se estima que
solo uno de cada cinco alertas
de fraude lo son en realidad y
aproximadamente uno de cada
seis clientes ha tenido una tran-
saccion valida rechazada en el Ul-
timo ano. Como solucién, BBVA
en colaboraciéon con el Massa-
chusetts Institute of Technology
demostré que la aplicacion del
aprendizaje automatico a datos
histéricos de transacciones con
tarjeta podrian reducir significa-
tivamente los falsos positivos y
mejorar las métricas de negocio
(Wedge et al., 2019).
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Por otro lado, se ha demos-
trado que las politicas de precios
desleales generan percepciones
muy negativas en los clientes
y pueden provocar pérdidas a
largo plazo. Asi, a pesar de que
los modelos de precios dina-
micos ayudan a las empresas a
maximizar los ingresos, es im-
prescindible tener en cuenta la
equidad y la igualdad para evitar
diferencias de precio injustas
entre grupos de clientes. BBVA
ha trabajado con técnicas de
aprendizaje reforzado para con-
sequir este equilibrio entre in-
gresos y equidad, optimizando
ingresos por los servicios que
presta a la vez que considera la
equidad como parte del aprendi-
zaje por su efecto a medio/largo
plazo (Maestre et al., 2019). Los
resultados muestran una mejora
significativa en la equidad, mien-
tras que al mismo tiempo man-
tienen la optimizacién del precio.

Desde la perspectiva del ser-
vicio al cliente, el uso de la in-
formacién ha permitido generar
soluciones personalizadas que
ayudan al cliente a tomar mejo-
res decisiones sobre su dinero.
Este es el caso de Bconomy, una
funcionalidad digital que permi-
te a los clientes de BBVA conocer
su salud financiera y aporta pla-
nes a su medida para mejorarla.
La herramienta mide la evolucion
delosingresosy gastos, el nivel de
ahorro, el gasto en vivienda, el
nivel de endeudamiento, y califi-
ca con una nota media la salud
financiera del cliente. Ademas
del diagnostico de su salud fi-
nanciera, BBVA Bconomy ayuda
al cliente con recomendaciones
y herramientas personalizadas en
funcién de su situacion, asi como
un plan de accion con medidas
personalizadas para ayudarles a
mejorar sus métricas. Esta herra-
mienta incorpora ademas una
funcionalidad conocida como

«Movimientos previstos», que,
gracias al uso del big data y la
IA, permite al cliente conocer la
estimacién de sus ingresos y gas-
tos a dos meses vista para tomar
decisiones sobre sus finanzas.

Otro ejemplo de asesoramien-
to al cliente orientado a los ne-
gocios es One View, una funcio-
nalidad de BBVA para ofrecer a
los negocios las mejores herra-
mientas y soluciones que facili-
tan su gestion, y la obtencion de
la mejor informacion financiera
de su empresa. Esta herramien-
ta es un servicio de agregacion
financiera con el que las empre-
sas podran controlar todas sus
cuentas nacionales, cuentas de
crédito y tarjetas en un mismo
sitio, en tiempo real, y a través de
cualquier dispositivo, lo que les
permite tener una visién global
de sus cuentas, recibir alertas,
acceder a informes personaliza-
dos y elegir la mejor forma de
realizar sus pagos.

Estas herramientas de aseso-
ramiento seran cada vez mas im-
portantes en la relaciéon con los
clientes en el sector financiero y
seran, sin duda, fuente de venta-
ja competitiva en el nuevo marco
financiero. Hacia estos servicios
avanza el sector financiero.

3. Datos para el bien comun

Ademas de las aplicaciones
anteriores, los mismos datos que
nutren los casos de uso indica-
dos —en el sector financiero y
en otros— hacen posible nue-
vos analisis de gran valor social.
Analizar el impacto de desastres
naturales (por ejemplo, terremo-
tos o inundaciones); estudiar la
evolucion de enfermedades o
epidemias para conocer mejor
su diagndstico y tratamientos
médicos; entender los patrones

de desplazamiento para apoyar
la planificacion urbana, la segu-
ridad vial y la gestion del trafico,
asi como la proteccion del medio
ambiente son algunos de los
ejemplos donde la informacién
de instituciones privadas puede
ayudar a instituciones publicas
a mejorar la toma de decisiones,
la formulacion de politicas, los
servicios publicos o la eficiencia
de los procesos administrativos.

Centrandonos en el sector fi-
nanciero, dado que los datos de
las transacciones bancarias pro-
porcionan informacién robusta
sobre la actividad econdmica
de una manera mas oportuna y
con mayor granularidad que los
métodos tradicionales utilizados
por los institutos nacionales de
estadistica, el dato financiero es
un activo muy valioso para ge-
nerar estadisticas e indicadores
oficiales de medicion econdmi-
ca. Ademas de considerarse un
fuerte motor para la produccion
estadistica, esta informacién es
de gran utilidad para organiza-
ciones del sector publico ayu-
dandoles no solo a medir mejor
la actividad, sino a comprender,
evaluar, predecir y prepararse
ante determinados escenarios.

En esta linea, un estudio pu-
blicado por BBVA junto con Uni-
ted Nations Global Pulse (Alfa-
ro et al., 2016) utiliza datos de
transacciones con tarjetas para
la gestién de la ayuda humani-
taria. En el estudio se identifican
las caracteristicas descriptivas de
los datos con objeto de medir el
tiempo de recuperacién de una
zona afectada por un desastre
natural como un terremoto (gra-
ficos 9y 10).

Concretamente, se estudié
la resistencia de la poblacion en
Baja California Sur en México
tras ser golpeada por el huracan
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GRAFICO 9
IMPACTO DEL HURACAN ODILE EN BAJA CALIFORNIA SUR

(SERIE TEMPORAL -LINEA NEGRA- MODELO DE «NORMALIDAD»
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Fuente: Alfaro et al., 2016 (BBVA).
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GRAFICO 10
IMPACTO DEL HURACAN ODILE POR NIVEL DE RENTA Y GENERO*
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* Diferencia entre el volumen real de transacciones y el patrén de gasto esperado el dia
anterior al evento.
Fuente: Alfaro et al,, 2016 (BBVA).

Odile en septiembre de 2014, a
través del andlisis de la actividad
econdmica antes, durante y des-
pués del desastre, con informa-
cién casi en tiempo real, mejo-
rando la capacidad de respuesta
rapida de gobiernos e institu-
ciones. El conocimiento gene-
rado de este anadlisis muestra el
impacto econémico del desastre
y la capacidad de recuperacion
de la sociedad en la regién, con-
virtiéndose en un apoyo para el
disefo de programas y politicas
de recuperacioén.

VI. COMPARTICION
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Vivimos rodeados de datos
(geolocalizacién, transacciones
financieras,...) que generan gran
valor analitico y de negocio para
las compafias y abren oportuni-
dades a una mayor competencia
y a la posibilidad de un mejor
servicio al usuario. Estos datos
son una fuente critica que puede
y debe redundar en una mejora
sostenible del bienestar de las
personas y deberian convertirse
en una contribucion necesaria
de las empresas a la sociedad
(Comision Europea, 2018) a tra-
vés del uso de informacién pri-
vada para un servicio publico y
la comparticion de informacion
con otras empresas.

Sobre el dato como fuente de
informacion publica, el proceso
estd empezando. La Comisién
Europea ha incentivado la for-
macién de un grupo de trabajo
para promover la cooperacion
publico-privada, estableciendo
un marco de referencia para li-
diar con los aspectos técnicos y
legales asociados a dichas cola-
boraciones en el contexto Euro-
peo (Comision Europea, 2018),
ademds de los de negocio o so-
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ciales donde se destaca que la
clave del éxito de la colaboracion
reside en poner el foco en el uso
del dato, no en la propiedad.

Entre los aspectos técnicos que
hacen posible esta colaboracién,
la forma mas comun de llevarla a
cabo es a través de servicios AP/
accesibles a un publico externo
y no solo dentro de la misma or-
ganizacién. La monetizacion de
datos por parte de la compafia o
la figura de un facilitador técnico
que se encarga de realizar el in-
tercambio y procesamiento de los
datos son otras de las vias utiliza-
das para compartir informacién
entre companias e instituciones y
garantizar su calidad.

Desde un punto de vista legal,
la definicion de un marco de
colaboracién publico-privado
tiene que gestionar y solventar
los desafios que estas colabora-
ciones plantean en términos de
seguridad y confidencialidad en
la comparticién de informacién,
asi como la potencial falta de
incentivos para que las entidades
privadas compartan sus datos
con las administraciones publi-
cas, toda vez que la tecnologia
necesaria para la generacion de
datos de calidad y su comparti-
cion tiene un coste y hay organi-
zaciones que pueden considerar
que la comparticién pone en
riesgo su ventaja competitiva.

Respecto a la comparticion
de datos personales entre em-
presas para uso competitivo,
el sector financiero sirve para
ilustrar las oportunidades y los
riesgos asociados, pues con la
entrada en vigor de la PSD2, las
entidades que ofrecen servicios
de pago estan obligadas a dar
acceso a terceros a informacion
de pagos de sus clientes, pre-
vio consentimiento de estos, lo
que posibilitard nuevos servicios

que mejorara la competencia
y la experiencia de usuario. Sin
embargo, la implementacién de
esta obligacion ha dado lugar a
arduos debates sobre la forma
en que debe realizarse, siendo
el desarrollo de APIs —de nuevo—
percibido hoy como la soluciéon
tecnoldgica mas viable y segura;
sobre la ausencia de incentivos
econémicos para esta compar-
ticiéon, que es obligatoria y gra-
tuita sin poder repercutirse ni
siquiera el coste de la infraes-
tructura tecnolégica desarrollada
para llevar a cabo esta compar-
ticion y, sobre todo, sobre el
desequilibrio competitivo que ha
creado para las entidades finan-
cieras, que ven cOmo empresas
no financieras pueden acceder a
datos financieros de forma auto-
matica y en tiempo real, sin estar
sometidas a una obligacién de
comparticion reciproca.

Para evitar desequilibrios
competitivos y fomentar la inno-
vacion basada en datos, es nece-
sario un marco de comparticion
de informacién intersectorial que
elimine los obstaculos actuales
y, previa autorizacion, permita
acceder a informacién de usuario
de forma automatica y en tiem-
po real.

VII. VISTA HACIA EL FUTURO
Y CONCLUSIONES

A lo largo de este articulo
hemos tratado de ilustrar el im-
pacto que el uso de la ciencia de
datos y la inteligencia artificial
han tenido en la transformacion
del sistema financiero, de los
procesos internos de las entida-
des en sus analisis y del servicio
al cliente.

La experiencia del cliente se ha
convertido en la piedra angular de
la actividad financiera y una fuen-

te de ventaja competitiva para
las entidades. Los consumidores
estan cada vez mas informados y
son mas exigentes, demandando
servicios personalizados de mayor
calidad, lo que ha supuesto un
cambio de paradigma para la
banca, que debe adaptarse a un
nuevo cliente, entendiendo mejor
su situacion y habitos financieros,
ayudandole a tomar mejores de-
cisiones y ofreciendo soluciones
personalizadas.

En este contexto de cambio
disruptivo serd crucial, por tanto,
afianzar los tres pilares basicos
para la aplicacién de las técnicas
avanzadas de anélisis de datos
— la ética, la regulacion y la go-
bernanza del dato-, que es el
camino para contar con la con-
fianza del cliente, mucho maés
consciente del valor de sus datos.
De esta forma, la transparencia
sobre el uso de la informacion,
explicando por qué y para qué se
utilizan sus datos se convertira
en un factor diferenciador entre
entidades bancarias.

Por tanto, aunque en el futu-
ro las funciones del sector finan-
ciero seguiran siendo las mismas
que son hoy dia, el sector segui-
ra experimentando importantes
transformaciones en su actividad
y en el servicio que ofrece, donde
dominara la experiencia persona-
lizada basada en datos.

La fusion de conjuntos dispa-
res de datos, financieros y no fi-
nancieros, permitira disponer de
una visién 360 grados del nego-
cio bancario y las entidades con-
taran con informacién oportuna
y detallada que les permitird me-
jorar su capacidad de reaccién
ante cambios en el ecosistema.

Sin embargo, los equilibrios
que se formen en el futuro en el
sector, y en particular la forma
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en que la innovacion tendra
lugar en el sector financiero de-
pendera en gran medida del tipo
de informacién al alcance de las
empresas y muy especialmente
del marco regulatorio. Si se fa-
vorecen modelos que pueden
terminar en «un solo ganador»
en que solo unas grandes empre-
sas tienen capacidad de acceder
y utilizar los datos, la compe-
tencia en el sector financiero se
reducird, los riesgos para la es-
tabilidad financiera podrian au-
mentar y los costes de transicion
podrian terminar siendo altos.
Por el contrario, si las bigtech,
los incumbentes y las fintech
pueden operar con igualdad en
el tratamiento regulatorio y su-
pervisor teniendo en cuenta la
actividad desarrollada, el sistema
financiero serd mas competitivo
e innovador y la diversidad de
actores, regulados y supervisa-
dos segun la actividad desarrolla-
da, podria ser un factor positivo
para la estabilidad financiera. La
regulacion tendra un rol funda-
mental para promover el marco
de desarrollo de la competencia
y el entorno de proteccién para
el usuario y para el sistema finan-
ciero. Desde nuestro punto de
vista, la intervencion regulatoria
se tiene que centrar en: i) esta-
blecer un marco de responsabi-
lidad claro que genere confianza
en el uso de servicios basados en
IA; ii) aumentar los datos dispo-
nibles mediante la cooperacion
publico-privada para la compar-
ticibn de datos anonimizados;
i) apoyar la innovacién en datos
por parte de las entidades finan-
cieras eliminando barreras de
acceso a infraestructuras ofreci-
das por terceros para la gestion
de datos, dando un tratamiento
favorable a las inversiones en
software y modificando o favo-
reciendo una interpretacion mas
flexible del principio de mini-
mizacién de datos recogido en

el RGPD; asi como iv) fomentar
la coordinaciéon internacional
para garantizar una postura ar-
monizada sobre el uso de esta
tecnologia que cree un entorno
competitivo equilibrado a nivel
internacional.

La interaccion de estos facto-
res determinara la senda futura
de un sector donde la manera
de proveer servicios financieros
estd cambiando. El futuro del
sector financiero en este nuevo
entorno de uso masivo de los
datos y la IA hay que enfrentarlo
con decisiones que delimiten
el marco de accion, las reglas
de competencia entre todos los
jugadores posibles y que garanti-
cen la proteccién del consumidor
y la estabilidad financiera; pero
que permitan cubrir las necesida-
des de los usuarios, respetar las
expectativas éticas de las socie-
dades y conseguir un crecimien-
to sostenible e inclusivo. Como
siempre, pero también como
nunca, dado el nuevo papel del
uso de los datos masivos.

NOTAS

(*) Jests Lozano (Regulacién Digital,
BBVA), Tomasa Rodrigo (BBVA Research),
Jorge Sicilia (BBVA Research). Los comenta-
rios realizados en el articulo reflejan la opi-
nién de los autores. Agradecemos a Sergio
Iglesias, Alvaro Martin, Juan Murillo, Alejan-
dro Neut, Ana Segovia y Pablo Urbiola por
sus comentarios y sugerencias.
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