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Resumen

El presente trabajo propone disefiar e implementar un aula virtual para la ensefianza de las matematicas
en alumnos de tercer grado en la Institucion Educativa Neira (Colombia), como herramienta para el
fortalecimiento de la funcién neurocognitiva del automonitoreo. Se espera asi aumentar el grado de
satisfaccion de los estudiantes frente a las matematicas. El desarrollo metodolégico parte del analisis de
una encuesta tipo escala de Likert y dos test de ideas previas aplicados a los estudiantes, en los cuales se
identifican sus principales fortalezas y debilidades. La implementacion del aula virtual se centra en la
identificacién y correccion de los errores propios a partir de la observacion de los ejercicios resueltos. El
andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta final de satisfaccion, concluye
gue laimplementacién del aula virtual aumento6 en un 36% el grado de satisfaccién de los estudiantes frente
al estudio de las matematicas.

Palabras clave: grado de satisfaccion; automonitoreo; aula virtual; test de ideas previas; escala de Likert;
aprendizaje matematicas

The Virtual Classroom as a Tool for Increasing Satisfaction
Levels in the Study of Mathematics

Abstract

The present investigation proposes the design and implementation of a virtual classroom for mathematics
instruction for third grade students at the Institucion Educativa Neira (Colombia). This virtual classroom is
used as a tool for strengthening the neurocognitive self-monitoring function. In this way it is expected to
increase student satisfaction levels in regards to mathematics. The methodological development included
analysis of a Likert scale survey and two preconceived notion tests, which were applied to students. From
these, their principal strengths and weaknesses were identified. Implementation of the virtual classroom
focused on student identification and correction of their own errors, through observation of solved problems.
An analysis of the results obtained from application of the final satisfaction survey concludes that
implementation of the virtual classroom increased student satisfaction levels in math study by 36%.

Keywords: satisfaction levels; self-monitoring; virtual classroom; preconceived notion tests; Likert scale;
mathematics study
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INTRODUCCION

Actualmente, el bajo rendimiento escolar es una problematica extendida: la falta de acompafiamiento
familiar (Hernandez et al., 2017), los problemas de atencidn y la escasa motivacion hacia las actividades
académicas (Contreras et al., 2008) han hecho del fracaso escolar un problema comun y una de las grandes
preocupaciones del sistema educativo. La Institucion Educativa Neira no es ajena a estas dificultades y
continuamente busca mecanismos y estrategias que fortalezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje
de acuerdo a la ruta trazada por el Ministerio de Educacion Nacional (2012) para el desarrollo de las
competencias basicas en mateméticas y lenguaje.

En este orden de ideas y en el caso particular de las matematicas, siempre se ha tenido presente que su
ensefianza es uno de los problemas mas dificiles de abordar en las instituciones educativas de bésica
primaria, debido a que es una de las asignaturas peor comprendidas por los estudiantes y en la cual
frecuentemente se obtienen bajos rendimientos académicos (Bishop, 1999). Y al mismo tiempo su
aprendizaje se considera fundamental dentro de los procesos académicos. La principal causa de esta
situacidn es la actitud con la que la mayoria de educandos la enfrentan: con la idea generalizada que para
su entendimiento y comprensién se requiere un intelecto superior, esta condiciéon genera inseguridad,
reduce la motivacién y disminuye el grado de satisfaccion de los estudiantes hacia el estudio de las
matematicas (Farias y Pérez, 2010).

La revisién de la literatura muestra multiples teorias de la pedagogia y la psicologia que han intentado
explicar la naturaleza de la cognicion y del comportamiento humano ( Julisa, 2014; Binotti et al., 2009;
Martin, 2008; Shulman, 1987). Histéricamente han existido diferentes posiciones frente a la relacion
existente entre el desarrollo de cada individuo y su aprendizaje, Vygostsky (1978a), en un intento por
armonizarlas, expone que el aprendizaje es parte importante del desarrollo y asegura que sobre él influye
directamente el grado de maduracion del sistema nervioso. Tomasello et al. (1993) sostienen que
establecer la atencién y representar algo en la mente de los demas son requisitos previos necesarios para
el proceso de ensefanza vy, por esta razén los profesores necesitan conocer la teoria de la mente, con el
fin de identificar la necesidad de ensefiar y averiguar qué es lo que deben ensefiar, para adaptarlo al nivel
de habilidad del alumno (Kline, 2015). Adicional a lo anterior, se tiene que el reto actual de las ciencias de
la educacién es integrar el desarrollo estructural y funcional del cerebro a las investigaciones relacionadas
con el aprendizaje, con el fin de comprender en que forma aprenden las personas. Y en el caso particular
de la educacion matematica, se debe entender como un complejo multidisciplinario, que ademas de
céalculos y operaciones, incluye el contexto social (Ernest, 2016) y la ensefianza-aprendizaje de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como herramienta metodoldgica que potencia el
aprovechamiento de temas tedricos en diferentes disciplinas (Televantou et al., 2015).

Asi mismo, esta presente la importancia del aprendizaje autorregulado, que se refiere a la activacion y
el sostenimiento de procesos cognitivos, afectivos y comportamentales sistematicamente orientados
hacia el logro de objetivos personales (Zimmerman y Schunk, 2017) y de la metacognicién, entendida
como el hecho de aprender a aprender, es decir, ser consciente del propio aprendizaje. Por lo anterior,
en el desarrollo de esta investigacion se incluyen conceptos asociados con la neurociencia, como lo son
las funciones cognitivas superiores, consideradas como las facultades mentales de mayor orden a las
gue se puede llegar mediante el aprendizaje (Julisa, 2014), encargadas de planificar procesos y ejecutar
conductas y acciones simples, dirigiéndolas hacia un objetivo concreto més complejo (Correa et al., 2017;
Tirapu-Ustarroz, J. et al., 2002), asi como de “regular la conducta cognitiva, emocional y social del sujeto”
(Sastre-Riba, 2006, p. 143). Es primordial entonces, reconocer el valor que tiene comprender la forma
en que piensa y aprende el estudiante y el hecho que su aprendizaje esté principalmente determinado
por la motivacién (Melo-Solarte y Diaz, 2018), la autovaloracion y el grado de satisfaccion (Villarruel,
2009), esta ultima variable influye directamente en el rendimiento académico y en la calidad educativa
(Ramirez-Diaz, 2018).

Por otro lado, es necesario tener presente que la actual disponibilidad y rapidez de acceso a las grandes
cantidades de informacién impacta significativamente en el esquema social, asi como en sus prioridades y
preferencias. La educacién como eje fundamental de la sociedad y la cultura no puede ser ajena a estos
cambios y se ha visto obligada a renovar sus escenarios y estrategias, cambiando el rol que
tradicionalmente ocupan docentes y estudiantes (Falco, 2017), reenfocdndose en la resolucién de
problemas y usando las TIC como herramienta para enriquecer la didactica, no solo capturando la atencion
de los estudiantes y divirtiéndolos, sino también resignificando el aula con contenidos contextualizados que
los inviten a leer y a transformar su realidad préxima (Castro, 2005), utilizando la motivacion y la intencion
de aprender de los estudiantes como estimulantes de su propio desarrollo (Vygotsky, 1978b) y
considerando las diferencias en los presaberes, las personalidades y los estilos de aprendizaje de los
estudiantes (Cohen y Baruth, 2017).
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Entre los recursos TIC, que a partir de su integracidon con la pedagogia conllevan a aprendizajes
significativos, resaltan las aulas virtuales (Basantes et al., 2017), las cuales favorecen el aprendizaje
autobnomo, propio de la corriente pedagdgica constructivista, (Esteban-Albert y Zapata-Ros, 2016) alavez
gue amplian la cobertura del curso y facilitan la construccién de actividades interactivas ajustadas a los
intereses del grupo objetivo, asi como la insercion de contenidos multimedia existentes y el registro
sistematizado de los procesos individuales. De igual forma el uso de herramientas informaticas incentiva a
las nuevas generaciones a utilizar las TIC con propésitos educativos.

El objetivo del presente trabajo es disefiar y aplicar un aula virtual para la ensefianza de las matematicas,
en alumnos del grado tercero de bésica primaria de la Institucién Educativa Neira (municipio de Neira,
departamento de Caldas en Colombia), que mejorara su grado de satisfaccion frente al estudio de esta
area. Para este fin, se desarrolla una investigacion con enfoque mixto, como lo sugieren Binotti et al. (2009)
en la cual la evaluacion cualitativa se soporta en los datos obtenidos por medio del componente cuantitativo.
A pesar que diferentes investigadores han centrado sus esfuerzos en proponer modificaciones a los
modelos educativos y a las estrategias didacticas existentes y sus derivaciones (Abrahamson, 2009),
incluyendo en sus trabajos la neurociencia, la mayoria de ellos busca impactar positivamente el rendimiento
académico de los estudiantes, es decir, se enfocan en el factor cognitivo. Este trabajo, por el contrario,
pretende mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes frente al estudio de esta area, dando prioridad
al componente afectivo y tomando como punto de partida sus presaberes (Boaler, 2008).

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que, el proposito general de esta investigacion era disefiar e implementar un aula
virtual para la ensefianza de las matematicas en alumnos de tercer grado en la Institucion Educativa Neira,
para aumentar su grado de satisfaccion frente al estudio de esta area y que se viera reflejado en la medida
en que disfrutan las clases de esta asignatura y el agrado por la realizacién de las actividades planteadas
en las mismas. El grado tercero de la Institucion Educativa Neira cuenta con 20 estudiantes, de los cuales
8 eran niflas y 12 nifios, con edades entre los ocho y diez afios, pertenecientes a los estratos
socioeconomicos 1, 2 y 3. Se decidié implementar el aula virtual en este grado debido a que en este afio
escolar inicia la presentacion de pruebas Saber, las cuales se enfocan principalmente en las &reas de
lenguaje y matematicas. Debido al lenguaje técnico presente en algunas de las preguntas se realiz6
acompafiamiento a los estudiantes durante su aplicacién, con el propésito de resolver dudas que pudieran
surgir y, de esta manera, evitar respuestas errébneas o en blanco derivadas de una interpretacion
inadecuada.

El acuerdo al que se lleg6 con las directivas de la Institucion Educativa Neira, fue que esta implementacion
seria una prueba piloto, y de acuerdo a los resultados obtenidos se realizaria en otros grados y otras
asignaturas, gracias a la versatilidad del entorno virtual para realizar el ajuste de contenidos. Por lo anterior
y buscando no entorpecer el normal funcionamiento de la jornada escolar se acordé que el curso se
desarrollaria en la jornada contraria, en la sede José Maria Cérdoba, lo cual redujo la poblacién de
aplicacién a 11 estudiantes, quienes podian asistir en las tardes y no presentaban dificultades por cruces
de horario con otras actividades, domicilio rural de dificil acceso o dindmicas especiales en sus hogares.
El analisis, disefio e implementacién de esta propuesta se desarrolld en los siguientes cinco pasos:
Encuesta previa:; (2) Seleccién de contenidos; (3) Test de ideas previas de aritmética; (4) Test de ideas
previas de pensamiento aleatorio; y (5) Disefio del aula virtual:

Paso 1. Encuesta previa: disefio y aplicacién de una encuesta con una pregunta tipo Si/No y las demas
tipo escala de Likert, en la cual se indag6 lo que los estudiantes pensaban sobre las diferentes variables
biologicas, sociales, econdmicas y personales que afectan el aprendizaje y el estudio de las matematicas.
La encuesta se aplicd a 11 estudiantes del grado tercero de primaria de la Institucion Educativa Neira,
durante el primer periodo académico del afio 2017. Los interrogantes fueron: i) ¢ Cree usted que a medida
gue crece, su desarrollo cerebral aumenta facilitando el aprendizaje? (Responda Sl o NO). ii) De 1 a 5,
¢cuanto cree que sus condiciones econdémicas y sociales en las que vive influyen en su proceso de
aprendizaje? (1. No influyen- 5. Influyen completamente). iii) De 1 a 5, ¢ cuanto cree que el conocimiento
del profesor en el &rea y los recursos de aula que utiliza influyen en su proceso de aprendizaje? De 1 a 5,
¢cuanto cree que el conocimiento del profesor en el area y los recursos de aula que utiliza influyen en su
proceso de aprendizaje? iv) De 1 a 5, ¢ cuanto disfruta de las clases de matematicas? (1. No las disfruta-
5. Las disfruta completamente). A partir de la quinta pregunta se respondia teniendo en cuenta el enunciado
“En el momento de resolver un problema en el area de matematicas, qué importancia cree que tiene cada
uno de los siguientes procesos (califique de 1 a 5)”: v) Identificar el problema y plantear las posibles
soluciones. vi) Centrar la atencion. vii) Administrar el tiempo disponible. viii) Controlar emociones como la
ansiedad y la frustracion. ix) Recordar informacion x) Revisar todos los pasos realizados, identificando los
posibles errores y como corregirlos.
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Paso 2. Seleccion de contenidos: la seleccion de los contenidos propuestos y las actividades desarrolladas
se realizaron a partir de la revision del plan de estudios institucional de matematicas del grado tercero y la
discusién con la comunidad de aprendizaje responsable de esta materia sobre los temas que usualmente
presentan mayores dificultades en este nivel, asi como los obstaculos observados en el grupo donde se
proyectd la implementacién de la herramienta propuesta y el enfoque de las pruebas estandarizadas
aplicadas en este grado. Se evaluaron las competencias en los procesos generales del aprendizaje tales
como el razonamiento, la resolucién y planteamiento de problemas; la modelacion y la elaboracién; y la
comparacion y ejercitacion de procedimientos (Ministerio de Educacién Nacional, 1998).

Paso 3. Test de ideas previas de aritmética: se aplicé a los estudiantes de grado tercero en la Institucion
Educativa Neira (municipio de Neira, Caldas en Colombia), el tema central de esta valoracion fue la
multiplicacién, y en ella se propusieron diferentes ejercicios y problemas con el propésito de conocer de
antemano las principales dificultades y fortalezas de los estudiantes en esta tematica a partir de las cuales
se identificaron y formularon tareas especificas que influyeran en el razonamiento particular de los
estudiantes (Dyer y Sherin, 2015).

El test consto de cinco preguntas en las cuales se evaluaron las competencias en ejercitacion, modelacion,
razonamiento y solucion de problemas, en conceptos aritméticos asociados a la multiplicacion: en la
primera pregunta se evalu6 el proceso general de la ejercitacion y se busco identificar si los estudiantes
tenian claro el concepto de la multiplicaciéon y sus componentes (factores y producto) La segunda pregunta,
valoré las competencias en modelacion, asi como la capacidad para proponer opciones de factores para
el mismo producto, para lo cual se requeria tener el concepto de la multiplicacién y utilizar adecuadamente
sus propiedades, especificamente la conmutativa. La tercera pregunta, se enfocé al razonamiento y tuvo
como objetivo observar la capacidad de andlisis del estudiante al identificar el factor faltante dentro de una
multiplicacion en la que el resultado era conocido. En la cuarta pregunta se presentd la solucién de
problemas con el fin de observar la capacidad de los estudiantes para plantear operaciones que dieran
solucién a un problema y, posteriormente, resolverlas. Y, finalmente, en la quinta pregunta se buscé
reconocer la capacidad del estudiante para identificar las equivalencias entre las representaciones
horizontal y vertical de una multiplicacién e identificar esta Ultima como el primer paso para aplicar el
algoritmo de esta operacion.

Paso 4. Test de ideas previas de pensamiento aleatorio: esta valoracién se encaminé hacia los conceptos
de estadistica relacionados con la agrupacion, la simplificacién, el analisis y la representacion de datos en
tablas de frecuencias y diagramas de barras. Los tres ejercicios planteados evaluaron las competencias en
ejercitacion y razonamiento. Inicialmente, se buscé determinar si los estudiantes comprendian la
informacion presentada en las tablas de frecuencias y su capacidad para sintetizar estos datos a través de
preguntas derivadas de ellas. En la segunda parte del test se indago sobre la facultad de los estudiantes
para sintetizar y expresar la informacién presentada en un diagrama de barras.

Paso 5. Disefio del aula virtual: se construyé e implementé un aula virtual en la plataforma Moodle proporcionada
de forma gratuita por el sitio MilAulas (2011), en la cual se cre6 el curso Matematicas 3, que contenia dos
secciones: Multiplicacién; y Tablas de frecuencias, moda y diagramas. Las actividades propuestas en el aula
virtual buscaron, primero, reforzar el concepto de la multiplicacion, para que el estudiante la reconociera como
una suma abreviada; segundo, que el estudiante identificara los elementos y las propiedades de esta operacion;
y, tercero, fortalecer las competencias de razonamiento y ejercitacién mediante la modelacién y resolucién de
problemas en los que se buscé el planteamiento y resolucidon de multiplicaciones, a partir del reconocimiento del
aprendizaje como un proceso individual directamente relacionado con los recursos cognitivos de cada
estudiante (Vidal et al., 2015). El primer recurso de aula virtual se creé con la herramienta Powtoon (Zaturansky,
D. y Spitalnik, 1., 2011) (Ver Figura 1) consistente en un video introductorio, en el cual se informd a los estudiantes
sobre la finalidad del curso, las secciones que contenia y los temas seleccionados para ser desarrollados en
cada seccion, existia una ruta sugerida para realizar las actividades, pero se permitié a los estudiantes seguir
sus propios ritmos y preferencias de exploracion.

Posteriormente, en la seccién de aritmética, se adjunté el test de ideas previas que buscd identificar los
obstaculos de aprendizaje del grupo objetivo, con el propésito de enfocar adecuadamente las actividades
de esta seccion. Debido a lo anterior decidio realizar una presentacion que incluyo6 la conceptualizacion,
los componentes y las propiedades de la multiplicacién, asi como el planteamiento de las soluciones a los
problemas relacionados con la cotidianidad de los estudiantes que involucraron realizar multiplicaciones.
Luego, se adjunté un enlace a una herramienta de practica proporcionada por el sitio (ThatQuiz, 2017) que
ofrecia multiplicaciones de diferentes grados de dificultad generadas de manera aleatoria y que se
configur6 de forma tal que permitia al estudiante verificar si la respuesta dada era correcta y, de no ser asi,
mostraba el resultado apropiado, es decir, el estudiante verificd por si mismo sus aciertos y fallos en las
actividades resueltas y propuso acciones correctivas para solucionar sus desaciertos.
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Como evaluacion y cierre de esta seccion, se ofrecié un cuestionario con preguntas de arrastrar y soltar,
emparejamiento, seleccion mudltiple, calculadas y numéricas, que incluian conceptos y problemas
asociados a la multiplicacién, los problemas incluian circunstancias presentes en la cotidianidad de su
entorno. El cuestionario fue disefiado de forma tal que en el momento en que se resolvia una pregunta, si
existia algun error se mostraba la respuesta correcta, permitiendo al estudiante que a partir de la
consciencia de su propio aprendizaje evidenciara por si mismo en que parte del proceso habia fallado, y
pensara en qué medidas debia tomar para corregirlo y asi poder pasar a la siguiente pregunta, sin que el
numero de intentos para responder correctamente afectara su calificacion. De esta manera se incentivo el
uso del entorno virtual, a la vez que se busco potenciar el aprendizaje autorregulado, la autonomia y el
automonitoreo en el desarrollo de las actividades.

HOLA
BIENVENIDOS

AULA VIRTUAL DE
MATEMATICAS

s . .
% Video construido
LOLITA GONZALEZ HERNANDEZ utilizando Powtoon
7z
Test de ideas previas - Multiplicacion Test de presaberes
Introduccién a la multiplicacién Conceptualizacion
Practica de multiplicacién Enlace al sitio thatquiz para practicar el
algoritmo de la multiplicacién
&/ Cuestionario Cuestionario construido a partir del

banco de 40 preguntas

Fig. 1: Aula virtual: Video de bienvenida (Zaturansky, D. y Spitalnik, 1., 2011) y actividades de Multiplicacién. Imagen
adaptada de MilAlulas (2011)

Para identificar los presaberes en la secciéon de estadistica, al igual que en la de multiplicacion se inicié con
un test de ideas previas, para identificar los preconceptos de los estudiantes. A partir de los hallazgos se
determiné realizar en primer lugar una induccién a Microsoft Excel, en la cual se dieron las instrucciones
basicas de funcionamiento de esta herramienta ofimatica, sus caracteristicas y, la creacion y manipulacién
de diagramas de barras. Posteriormente, se propusieron dos talleres que contenian problemas
relacionados con su cotidianidad, que incluyen la construccion y el andlisis de graficos estadisticos. En el
aula virtual se pudieron observar, ademas, los talleres resueltos con observaciones y aclaraciones, con la
intencion de permitir a los estudiantes identificar sus errores puntuales en la resolucion de las actividades
si los tenian y corregirlos para obtener el resultado correcto.

Paso 6. Implementacion del aula virtual: se realizé en la sala de sistemas de la Institucién Educativa Neira,
sede José Maria Cérdoba, durante 10 sesiones de 2 horas cada una. Las dos sesiones iniciales se
destinaron a la introduccidn y el registro de los usuarios en la plataforma Moodle, asi como para la entrega
de las instrucciones basicas de ingreso y funcionamiento y la aplicacion de los test de ideas previas. Las
siguientes tres sesiones se utilizaron para el desarrollo de la seccion de multiplicacion, dos sesiones mas
se destinaron a la induccion y exploracion de Microsoft Excel, con el propdsito de facilitar el posterior
desarrollo de los temas propuestos en la seccién tablas de frecuencia, moda y diagramas de barras, en las
dos siguientes sesiones; y, finalmente, el Gltimo encuentro se dedicé a la retroalimentacion general del
curso y la aplicacion de la encuesta final de satisfaccion.

Paso 7. Encuesta final de satisfaccion: se aplicé a los estudiantes participantes en el curso y consté de

ocho preguntas, las cuales procuraron indagar sobre el grado de satisfacciéon de los estudiantes frente al
estudio de las mateméticas y la acogida de la herramienta propuesta. Por esta razén, se incluyeron
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preguntas relacionadas a las estrategias utilizadas durante el curso, asi como la pregunta utilizada en la
encuesta inicial (Ver Paso 1) para medir el grado de satisfaccion frente al estudio de las matematicas. Los
interrogantes fueron los siguientes: i)¢, Considera que el curso lo ha ayudado a comprender mejor los temas
vistos? ii)¢, Considera que la forma en qué se dictaron las clases fueron de su agrado? iii)¢, Se siente comodo
identificando y corrigiendo usted mismo las actividades propuestas? iv) Revisar usted mismo las respuestas
correctas y compararlas con las suyas para evaluar su proceso, le parece agradable? v) Revisar usted
mismo las respuestas correctas y compararlas con las suyas para evaluar su proceso, le ha hecho ganar
confianza en el aprendizaje de las matematicas? vi)¢,Considera que fue agradable la forma en que se
mostraron las matematicas en el curso? vii) Luego de asistir al curso, ¢siente que las matematicas le
agradan mas? viii) De 1 a 5, ¢cuanto disfruta de las clases de matematicas? (1. No las disfruta- 5. Las
disfruta completamente).

RESULTADOS

A partir del planteamiento del objetivo general, a continuacion, se presentan los resultados de cada uno de
los pasos propuestos e implementados en el desarrollo metodolégico:

Paso 1. Encuesta previa: una vez se realiz6 la aplicacion de este instrumento se pudo identificar que sélo
el 64% de los estudiantes encuestados dieron la méaxima calificacion a la pregunta sobre si disfrutaban las
clases de matematicas. Por otro lado, variables como las condiciones socio-econémicas, los recursos del
aula y el conocimiento especifico de los profesores les parecieron poco influyentes en su proceso de
aprendizaje. Adicionalmente se evidencio que en el momento de resolver un problema en el area de
matematicas lo que tuvo mayor peso para los estudiantes fue la identificacion del problema y el
planteamiento de las posibles soluciones, a lo que todos dieron la maxima calificacion. Asi mismo, el 91%
de los encuestados evaluaron con el maximo valor en la escala la importancia de revisar todos los pasos
realizados, identificando los posibles errores y corrigiéndolos. Con base en lo anterior se intuyd que la
herramienta debia centrarse en potenciar el razonamiento y la funcién ejecutiva del automonitoreo, para
mejorar la percepcién de los estudiantes frente a las matematicas y de esta forma aumentar el grado de
satisfaccion.

Paso 2. Seleccién de contenidos: se eligieron como temas la multiplicacion en la seccién de aritmética y
los diagramas de barras junto con las tablas de frecuencias y la moda en la de estadistica. Ademas, se
decidi6 realizar un test de ideas previas para cada seccion: el primero enfocado al pensamiento numérico,
especificamente en el tema de la multiplicacién y, el segundo, en el pensamiento aleatorio para el tema de
estadistica.

Paso 3. Test de ideas previas de aritmética: entre los obstaculos de aprendizaje se encontraron la falta de
dominio del concepto de la multiplicacién, asi como la dificultad para identificar sus componentes y aplicar
sus propiedades; y el mas destacado fue la imposibilidad para plantear y resolver problemas cuando la
operacion a realizar era una multiplicacién. Adicionalmente, este test permitié identificar que mas de un
91% de la poblacién evaluada no realizaba una asociacion correcta entre la representacién horizontal y la
vertical de la multiplicacién, por lo cual no llegaron a un resultado correcto, debido a que, la representaciéon
vertical es el primer paso para aplicar el algoritmo de la multiplicacion en operaciones con nimeros de
varios digitos.

Paso 4. Test de ideas previas de pensamiento aleatorio: esta valoracién arrojé como resultado que los
estudiantes poseian buenas bases en estos temas y mostraban facilidad para sintetizar conjuntos de datos
presentados en tablas de frecuencias y diagramas de barras. Esta fortaleza encontrada en los estudiantes,
permitid que, en el disefio del aula virtual, se consideraran ejercicios encaminados a afianzar estos
conceptos, contextualizar su aplicacion y aplicarlos utilizando las TIC. En este caso se empled la
herramienta Microsoft Excel con el fin de mostrar a los estudiantes como pueden llegar a los mismos
resultados con el uso de esta aplicacion.

Paso 5. Aula virtual: en la seccién de aritmética se adjunto el test de ideas previas (Ver paso 3) y a partir
de los obstaculos de aprendizaje detectados, se construyé un banco de 40 preguntas de diferentes tipos:
arrastrar y soltar, calculada, numérica, de opcién multiple, etc. orientadas a la conceptualizacién de la
multiplicacion, la identificacién de sus componentes y la correcta aplicacion de las propiedades de esta
operacion, asi mismo algunas incluian problemas relacionados con la cotidianidad de los estudiantes, los
cuales para ser resueltos requerian realizar multiplicaciones. La practica de multiplicacion y el cuestionario
tuvieron aceptacion entre los estudiantes, especialmente por el hecho de permitirles observar el resultado
correcto de cada pregunta y compararlo con la solucion obtenida por ellos.
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En la seccion de estadistica, se decidié iniciar con un test de ideas previas y, a partir de los resultados
obtenidos se formularon dos talleres que incluyeron la construccion y el analisis de graficos estadisticos,
ademas del manejo de diagramas de barras en la hoja de calculo de Excel. Los problemas propuestos
presentaron situaciones cercanas a la cotidianidad de los estudiantes. Adicionalmente se adjuntaron los
talleres resueltos, de esta forma los estudiantes tuvieron acceso a ellos durante toda la implementacién, lo
gue les permitié identificar y corregir de forma autbnoma sus equivocaciones y las implicaciones de éstas
sobre el resultado final.

FAB LAS D E F R E L C { INSTITUCION EDUCATIVA NEIRA

TALLER DE ESTADISTICA - GRADO TERCERO

\

(“ — - 1. Utilizando Excel realice |a tabla de frecuencias correspondiente al siguiente problema,
Tal |er df‘ :1’15':1 St“:a luego utilicela para realizar el diagrama de barras correspondiente.

f:u _ . . Se preguntd a varios estudiantes sobre su equipo de futbol favorito, las respuestas fueron las

Taller de Estadistica Resuelto siguientes:
(“ Taller de Estadistica 2 IOﬂ[! ca1dasl ’ Nacional ] ’\n’ﬂonarms ] [ once Cawasl

gl |
Equipo favorito  Frecuencia

(ﬂ | Junior | |0nce c.ﬂdasl | Nacienal | I Junior | Once Caldas

Taller de Estadistica 2 Resuelto Nacional

I Nacional Ilunce ca?das” Tolima || Nacional | Millonarias
Junior

| Tolima H Tolima ” Nacional “Mﬂ]unarinsl Tolima

A cudntos estudiantes se les preguntd? /

Fig. 2: Aula virtual: Primer taller de estadistica. Imagen adaptada de MilAlulas (2011)

Paso 6. Implementacion del aula virtual: aunque el grupo inicialmente estaba compuesto por 20
estudiantes, se implement6 la herramienta con 11 de ellos, quienes accedieron a realizar el curso en
jornada contraria, para no interferir en su cronograma escolar. La utilizacion de las TIC como herramienta
pedagodgica, motivo significativamente a los estudiantes a participar de las actividades propuestas en el
aula virtual, lo anterior se comprobo en la actitud mostrada hacia el curso y la forma en que fue desarrollado.
Se evidencio, ademas, que los estudiantes presentaron problemas de conceptualizacion, un ejemplo claro
de esto fue el hecho que algunos de ellos a pesar de haber memaorizado las tablas de multiplicar, no tenian
claro el concepto de multiplicacion, su significado y su aplicacién en la cotidianidad y, por esta razén,
mostraron dificultad para resolver los problemas matematicos planteados, lo que aumentaba su grado de
frustracion y desagrado frente a la asignatura.

Fue necesario realizar dos sesiones introductorias, donde ademas de explicar los contenidos a desarrollar
se dieron las instrucciones de manejo del explorador, se entregé la informacion de acceso a la plataforma
Moodle y se brindaron las directrices para ir desarrollando las actividades de acuerdo a la ruta planteada,
a pesar de lo anterior se permitié que cada estudiante de manera auténoma escogiera los tiempos y la
secuencia de las tareas, de acuerdo a sus preferencias y recursos cognitivos, lo cual les generé en los
estudiantes satisfaccién y seguridad debido a la inexistencia de un registro de errores o calificaciones,
contrariamente cada uno de ellos era responsable de autoevaluarse e identificar sus desaciertos, con el
proposito de corregirlos y conseguir el resultado esperado, potenciando asi la funcion neurocognitiva del
automonitoreo (del-Buey et al., 2007).

Paso 7. Encuesta final de satisfaccion: al finalizar la implementacién del aula virtual, se aplicé una encuesta
de satisfaccién, en la cual un 100% de los encuestados afirmaron que este curso les ayudd a comprender
mejor los temas vistos y, que luego de asistir, las mateméticas le agradan mas. Asi mismo, un 91%
considera que fue agradable la forma en que se mostraron las matematicas en el curso y, ademas, se
sienten cémodos identificando y corrigiendo ellos mismos las actividades propuestas. Los resultados de
las preguntas tipo Si 0 No se pueden observar en la figura 3 y los de la octava pregunta tipo Likert se
muestran en la figura 4.

Paso 8. Comparacion del grado de satisfaccion frente al estudio de las matematicas: con el propdsito de
medir el impacto en esta variable se compararon los resultados de la pregunta vi) de la encuesta previa y
la pregunta viii) de la encuesta final de satisfaccion: viii) De 1 a 5, ¢cuanto disfruta de las clases de
matematicas? (1.No las disfruta- 5. Las disfruta completamente). En la primera encuesta el 36% de los
encuestados respondié que no las disfrutaba posteriormente se evidencid que a partir de la aplicacién de
la herramienta el porcentaje de estudiantes que las disfrutaba completamente aumenté del 55% al 91%, es
decir se obtuvo un mejoramiento del 36% en el grado de satisfaccion de los estudiantes frente al estudio
de las mateméticas, como se observa en la figura 4.
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Fig. 3: Resultados de la encuesta de satisfaccion (Preguntas i - vii)
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Fig. 4: Comparacion del grado de satisfaccion frente al estudio de las matematicas.
DISCUSION
Diferentes investigaciones plantean estrategias de aula para el fortalecimiento de algunas funciones

neurocognitivas (Poenitz, 2015) reconociendo su importancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En ocasiones, estas investigaciones hacen uso de bancos preguntas y test que a menudo se incluyen sélo
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de manera parcial en el estudio, debido a que una vez se realiza la implementacién del estudio, se suelen
presentar cambios en los objetivos 0 en las prioridades iniciales. Debido a lo anterior se resalta la
importancia de soportar la evaluacién cualitativa, con los datos obtenidos a través de la metodologia
cuantitativa (Binotti et al., 2009).

Este trabajo proporciona una estrategia de aula que permite el desarrollo de los contenidos propuestos, a
través de herramientas que conlleven a la potencializacion de la funcién neurocognitiva del automonitoreo
en cada estudiante, la mayoria de estudios que involucran las funciones ejecutivas, se enfocan en evaluar
su incidencia sobre el rendimiento académico (Barrera et al., 2017;Castillo-Parra et al., 2009) y otros en
mejorarlo (Posada-Ortiz, 2012; Basto-Alvarado, 2017; Barrera et al.), en esta investigacion por el contrario,
se busca mejorar el grado de satisfaccion frente al estudio de las matematicas, es decir, se centra la
atencion en el factor afectivo mas que en el cognitivo. Lo anterior toma especial relevancia cuando se tiene
en cuenta que uno de los principales obstaculos que presenta el estudio de las matematicas es el hecho
de ser una materia que despierta poco aprecio e interés en los estudiantes (Farias y Pérez, 2010).

La estrategia disefiada en este trabajo de investigacién esta enmarcada en las tendencias educativas
actuales en las que el nuevo enfoque pedagdgico incorpora herramientas digitales, en las cuales el docente
es el encargado de monitorear e impartir instrucciones dentro de los procesos de aprendizaje, a la vez que
reconoce el papel activo del estudiante, con especial atencion sobre la reflexion, la metacognicion y la
autorregulacién del aprendizaje (Chaves y Trujillo, 2015). La metodologia empleada buscé el aprendizaje
a través del reconocimiento y la correccion de los errores a partir de la comparacién autébnoma de los
resultados, los procedimientos ejecutados y las respuestas propias.

Por otro lado, no es de extrafiar que en el presente apogeo informatico, diferentes autores planteen
metodologias de ensefianza basadas en las TIC (Basantes et al., 2017; Valenzuela-Zambrano y Pérez-
Villalobos, 2013)las cuales permiten la integracion de diferentes disciplinas (Televantou et al., 2015) a partir
de la simbiosis entre la didactica y la tecnologia. En este trabajo en particular, la utilizacién de las TIC, y en
especifico del aula virtual, no solo amplia la cobertura de la estrategia, también facilita la incorporacién y
actualizacion de cursos y actividades, permite llevar un registro constante de los avances de cada
estudiante, y facilita la identificacién de dificultades y oportunidades que pueden ser aprovechadas en
futuras propuestas.

DISCUSION FINAL

Este trabajo permitié evidenciar que es conveniente enfocar la ensefianza de las matematicas a fortalecer
la conceptualizacion, la contextualizacion de los contenidos y la resolucién de problemas, con la intencién
de invitar al estudiante a construir su propio conocimiento, trazando una ruta pedagdgica y motivandolos a
recorrerla a su propio ritmo y de acuerdo a sus recursos cognitivos. Si bien el aula virtual disefiada fue
aplicada para un caso particular, puede ser utilizada en cualquier grado y materia, modificando los
contenidos y niveles de dificultad de las actividades planteadas, explotando la versatilidad del entorno
virtual. Aunque la implementacién del aula virtual se realiz6 con solamente 11 estudiantes, es de resaltar
gue se hizo como una prueba piloto, segin lo acordado con las directivas de la Institucion Educativa Neira
y debido a la respuesta positiva de la comunidad educativa frente al desarrollo de esta herramienta, es
posible incorporarla en el Proyecto Educativo Institucional en diferentes areas y grados, modificando los
contenidos, pero conservando la metodologia de aprendizaje autorregulado a partir del error.

La aplicacion del aula virtual disefiada mejor6 la percepcién y aumento el grado de satisfaccion frente al
estudio de las matematicas de los estudiantes del grado tercero de la institucion educativa Neira que
tomaron el curso en un 36%. Los resultados se obtuvieron mediante la técnica de encuestas, aplicadas a
los estudiantes con quienes se implemento la herramienta. En las cuales se buscé identificar la influencia
de algunas variables bioldgicas, sociales, econémicas y personales en el aprendizaje de las matematicas,
asi como medir el aumento en el grado de satisfaccion de los estudiantes frente al estudio de las
matematicas, entendido como la alegria relacionada con el cumplimiento de las actividades propuestas y
los resultados obtenidos (Kangas et al., 2017), reflejados en la medida en que disfrutan las clases de esta
asignatura. Los resultados indicaron que los temas tratados fueron del agrado de los estudiantes, también
manifestaron que el hecho de revisar los procedimientos, asi como encontrar de manera autébnoma sus
errores y poder aplicarlos especialmente en los problemas relacionados con su contexto social y su
cotidianidad aumentaron su agrado hacia el aprendizaje de las matematicas.

El presente trabajo puede constituirse como un antecedente para el desarrollo de futuras herramientas
encaminadas al fortalecimiento de la funcién neurocognitiva del automonitoreo a partir de la consciencia
del propio aprendizaje, la deteccién de errores a partir de la comparacion con los procedimientos
desarrollados adecuadamente y el planteamiento de acciones que conlleven a posibles soluciones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo presentado y a los resultados obtenidos, se pueden plantear las siguientes
conclusiones principales:

1.- En el caso especifico de la ensefianza-aprendizaje de las matematicas se debe prestar especial
atencién a los recursos cognitivos de cada estudiante, involucrarlo en la construcciéon de su propio
conocimiento y potenciar su razonamiento a través del planteamiento y la resolucién de problemas
asociados a su cotidianidad.

2.- En el momento de disefiar e implementar esta herramienta pedagoégica fue determinante indagar los
presaberes del grupo objetivo, asi como las variables biol6gicas, sociales y econémicas que consideraban
influyentes en su proceso de aprendizaje.

3.- El uso de las TIC incentivd notablemente la participacion de los estudiantes, lo cual se evidencié en su
interés por desarrollar las diferentes actividades propuestas en el aula virtual. Asi mismo, la versatilidad del
aula virtual, facilité la incorporacion, modificacién y actualizacidon de contenidos.
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