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ENTREPRENEURSHIP IN A LOCAL GOVERNMENT: AN EMPIRICAL
STUDY OF INFORMATION IN THE WEBSITES OF ANTALEJO REGION
MUNICIPALITIES (PORTUGAL)

ABSTRACT: Entrepreneurship is one of the main drivers of innovation,
competitiveness and economic growth; therefore, it is necessary to pro-
mote entrepreneurship and encourage people to start new businesses. Pu-
blic administration plays an important role at supporting and promoting
entrepreneurship and new technologies, especially the Internet, and fa-
cilitating the access to information, becoming useful tools to encourage
entrepreneurship. Using content analysis, this paper aims to study the level
of entrepreneurship-related information provided by Alentejo region mu-
nicipalities (Portugal) in their websites. Research suggests that the data
provided is scarce, since most of the content disclosed is related to general
information about resources and the support provided to entrepreneurs
and general communications.
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EMPREENDEDORISMO NA ADMINISTRACAO PUBLICA LOCAL: UM
ESTUDO EMPIRICO DA INFORMAGAO CONTIDA NOS PORTAIS
ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DO ALENTEJO

RESUMO: O empreendedorismo é um dos principais motores da inovagao,
da competitividade e do crescimento econdmico, por isso € necessario es-
timular o espirito empresarial e incentivar as pessoas na criacdo de um
novo negdcio. A administracao publica local desempenha um papel im-
portante no apoio e promo¢do na criacdo de empresas, e as novas tecno-
logias, especialmente a internet, facilitam a transmissao de informacéo e
sao um aliado dtil para promover o empreendedorismo. O objetivo deste
trabalho é examinar, através de uma anélise de contelido, o nivel de infor-
macao sobre empreendedorismo que os municipios do Alentejo oferecem
através dos seus sites. A pesquisa mostrou que os dados oferecidos nesse
meio sdo escassos e as informacdes gerais, que séo informacdes sobre re-
cursos e apoio aos empresarios e a comunicacdo com o empresario, sao
as mais divulgadas.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo; divulgacao; sites; indicadores.

L'ENTREPRENARIAT DANS LADMINISTRATION LOCALE : UNE ETUDE
EMPIRIQUE DES INFORMATIONS CONTENUES DANS LES PORTAILS
ELECTRONIQUES DES MUNICIPALITES D'ALENTEJO, REGION DU
PORTUGAL

RESUME: L'esprit d'entreprise est I'un des principaux moteurs de I'innova-
tion, de la compétitivité et de la croissance économique ; par conséquent,
il est nécessaire d'encourager I'esprit d'entreprise et d'encourager les gens
a créer une entreprise. Ladministration publique joue un réle important
d'appui et d'encouragement dans la création d'entreprises. Les nouvelles
technologies, en particulier I'Internet, permettent la transmission d'infor-
mations, devenant un allié trés utile pour promouvoir I'esprit d'entreprise.
Le but de ce travail est d'examiner, au moyen d'une analyse de contenu,
le niveau d'informations sur I'esprit d'entreprise que les municipalités de
I'Alentejo, région du Portugal, affichent sur leurs sites Web. La recherche a
montré que les données proposées sont rares, avec les informations géné-
rales, les informations sur les ressources et le soutien a I'entrepreneur, ainsi
que la communication avec I'entrepreneur, les plus divulguées.
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RESUMEN: El espiritu emprendedor es uno de los motores principales de la innovacién, la competi-
tividad y el crecimiento de la economia; por ello, es necesario animar a emprender e impulsar a las
personas para iniciar un negocio. La administracién publica juega un importante papel de apoyo
y fomento en la creacién de empresas, y las nuevas tecnologias —especialmente Internet— posibili-
tan la transmisién de informacién, convirtiéndose en un aliado de gran utilidad para impulsar el
emprendimiento. El objetivo de este trabajo es examinar, a través de un analisis de contenido, el
nivel de informacién sobre emprendimiento que los municipios del Alentejo, regién de Portugal,
muestran en sus webs. La investigacién ha puesto de manifiesto que los datos ofrecidos son es-
casos, siendo la informacién general, la informacién sobre recursos y apoyo al emprendedor, y la
comunicacién con el emprendedor las méas divulgadas.

PALABRAS CLAVE: divulgacion, emprendimiento, indicadores, paginas webs.
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Introduccion

En los dltimos afios, se ha asistido a un crecimiento signi-
ficativo del interés hacia las cuestiones relacionadas con
el emprendimiento (Sullivan & Meek, 2012) como un im-
portante mecanismo generador de crecimiento econédmico
(Kirchhoff, 1992). El espiritu emprendedor es uno de los
principales motores de la innovacién, la competitividad y
el crecimiento de la economia (Kirchhoff, 1992; Van Stel,
Carree, & Thurik, 2005; Romero & Fernandez, 2007).
Stam, Suddie, Hessels y Van Stel (2006) definen el espi-
ritu emprendedor como “una fuerte motivacioén subjetiva
para crear empresas o establecerse auténomamente con
voluntad de arraigar y crecer en el mercado y, por tanto,
la capacidad para captar las oportunidades que ofrece
el mercado, asumir riesgos e innovar continuamente”
(p. 125). Existen investigaciones empiricas que han mos-
trado el impacto favorable que tienen las nuevas empresas
en el desarrollo y el crecimiento econdmico (Audretsch &
Keilbach, 2004; Acs & Plummer, 2005; Acs & Varga 2005).
Ademas, los Ultimos estudios han mostrado una correla-
cién positiva y sélida entre el fomento del espiritu empren-
dedor y el crecimiento econémico, segtin Minniti (2012),
para quien las actividades emprendedoras contribuyen al
desarrollo de nuevos mercados, asi como a la evolucién de
mercados ya existentes.

Los comienzos no son faciles ni tampoco mantenerse en el
mercado, por lo que es necesario contar con apoyos que
faciliten el camino y animen a realizar los esfuerzos reque-
ridos (Carvalho, Gallardo, & Nevado, 2008). En este sen-
tido, la administracion publica juega un importante papel
de apoyo y fomento en la creacién de empresas, y las
nuevas tecnologias —especialmente Internet— posibilitan
la transmision de informacién, convirtiéndose asi en un
aliado de gran utilidad para impulsar el emprendimiento.
La tecnologia estd proporcionando a las organizaciones
una nueva forma de relacionarse con sus agentes de in-
terés, e Internet ofrece a las entidades un nuevo medio
para divulgar todo tipo de informacién (Bonsén & Escobar,
2004). Las administraciones publicas se estan esforzando
en progresar, innovar y transformar la prestacién de ser-
vicios publicos online (Wimmer, 2002); de ahi que resulte
de interés conocer si las instituciones aprovechan todo el
potencial que las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (tic) ofrecen para proporcionar informacién en
materia de emprendimiento.

La divulgacion de informacién a través de las paginas webs
es una practica cada vez mas comun en las organizaciones,
pues permite mayor proximidad entre las instituciones y
los ciudadanos (Navarro, Alcaraz, & Ortiz, 2010; Joseph &
Taplin, 2011; Moneva & Martin, 2012; Nevado, Gallardo,
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& Sanchez, 2013). Se pretende, con ello, satisfacer en
mayor medida las necesidades de la ciudadania, debido a
la creciente demanda informativa que se esté generando
en los dltimos afos (Rodriguez, Gallego & Garcia, 2010).
La mayoria de los estudios relacionados con la divulgacién
de informacién se han centrado en el sector privado; sin
embargo, en los (ltimos afios se ha asistido a un notable
crecimiento de esta investigacion dirigida hacia el sector
publico. Autores como Caba, Lépez y Rodriguez (2005),
Laswad, Fisher y Oyelere (2005), y Carcaba y Garcia
(2008) centran sus estudios en la divulgacién de informa-
cién econémico-financiera y no financiera en el sector pu-
blico, mientras que otros, como Farneti y Guthrie (2009),
Nevado et al. (2013) y Navarro, Tirado, Ruiz y de los Rios
(2015), estudian la divulgacién de informacién sobre res-
ponsabilidad social en entidades publicas. No obstante,
no existen publicaciones respecto a la divulgacién de in-
formacién sobre emprendimiento por parte de las institu-
ciones publicas.

El objeto de nuestro trabajo se centra en la administra-
cién local, por ser la mas préxima al ciudadano, y tiene el
propésito de abordar la cuestién de la divulgacién de in-
formacién sobre emprendimiento a través de las paginas
webs de los municipios del Alentejo. La razén de haber es-
cogido el Alentejo obedece a que, al ser una regién menos
desarrollada en Portugal, con menores tasas de empren-
dimiento y méas envejecida, se considera relevante estu-
diar en qué medida los municipios pueden contribuir para
invertir esta tendencia, a través de la promocién del em-
prendimiento y de ecosistemas emprendedores. Con ello,
este trabajo nos permite obtener evidencia empirica en el
ambito portugués y pretende contribuir a la generacion
de conocimiento sobre divulgacién de informacién, dada
la ausencia de investigacion con esta orientacion hasta el
momento. El andlisis viene motivado por la importancia de
promover una actitud positiva hacia el emprendimiento,
siendo las paginas webs un aliado de gran utilidad, y con-
tribuir asi al desarrollo econémico y al incremento del em-
pleo. Para ello, se aporta una propuesta de medicién de
la informacién divulgada sobre emprendimiento a través
de las paginas webs que, a su vez, contribuye a la mejora
futura de esta forma de divulgacién de informacién hacia
los emprendedores.

La estructura del trabajo es la siguiente: tras la presente
introduccién, se analizan las politicas publicas de apoyo a
la actividad emprendedora; posteriormente, se explica la
metodologia empleada y los resultados alcanzados, para
terminar con las conclusiones del estudio y futuras lineas
de investigacion.
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Principales actuaciones de la politica
de fomento empresarial

La promocién de las actividades empresariales es funda-
mental puesto que desempefian un papel principal en la
generacioén de riqueza y empleo productivo, y es un tema
central en las estrategias econémicas de los gobiernos en
todo el mundo (Blackburn & Smallbone, 2008; Arshed,
Carter, & Mason, 2014). Iniciar un proyecto no es facil; el
empresario se enfrenta a barreras de diversa naturaleza,
como las expectativas negativas sobre las trabas burocra-
ticas, las posibilidades de crecimiento una vez iniciada la
actividad o las consecuencias que puedan derivarse de un
fracaso (Stam et al., 2006). Por otro lado, segtin Callejon y
Castany (2008), otro de los problemas que mas preocupa
es el acceso a la financiacién en las fases iniciales de la
empresa. De ahi la importancia de la intervencién publica
y la necesidad de contar con apoyos que faciliten el ca-
mino y animen a realizar los esfuerzos requeridos. Segun
Gallardo y Sanchez (2014), es tan importante la iniciativa
llevada a cabo por las personas como el apoyo que estas
reciban para acometer su proyecto empresarial. En este
sentido, las organizaciones publicas juegan un importante
papel de apoyo y fomento en la creacién de empresas.

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019

Los gobiernos de los paises de la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémico (ocpE) y de la Unidn
Europea (ue) han venido desarrollando, a lo largo de las
Gltimas décadas, diferentes estrategias para apoyar la
actividad emprendedora en general y mejorar la compe-
titividad empresarial. Entre las iniciativas destacan las
relacionadas con los planes de estudio, que pretenden
promocionar la formacién profesional para derivar una
parte de los jévenes hacia otros dmbitos con mayor faci-
lidad de comenzar a trabajar (Coduras, 2006). La Comisién
Europea (1998) y la ocpEe (1998) reconocen cuatro grandes
areas en las que se centran las politicas publicas: 1) simpli-
ficacién administrativa y mejora del entorno legal, 2) en-
torno financiero, 3) entorno impositivo y 4) entorno social
(promocién de la figura del emprendedor) de las nuevas
empresas. Actualmente, la UE, en la estrategia Europa
2020D, iniciada en el 2010 y con una duracién prevista
de 10 afios, reconoce la importancia del emprendimiento
con el fin de lograr un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador. Con esta iniciativa, se pretende consolidar el

' Para mas informacién al respecto, se puede consultar http://ec.
europa.eu/europe2020/index_es.htm (consultada el 4 de diciem-
bre del 2015).
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conocimiento y la innovacién como impulsores del creci-
miento econémico a través de la mejora de la calidad en
la educacién, promoviendo la innovacién y la transferencia
de conocimientos en toda la Uk, explotando al maximo las
TIC y asegurandose de que las ideas innovadoras puedan
convertirse en nuevos productos y servicios que generen
crecimiento y empleos de calidad, con apoyo econémico.

Por otra parte, el Organo de las Naciones Unidas que se
ocupa de las cuestiones relacionadas con el desarrollo, —
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés)—, ofrece ser-
vicios especializados a los estados miembros en todas las
cuestiones relativas a la inversién y el desarrollo empre-
sarial, entre los que destaca la promocién del emprendi-
miento y el desarrollo empresarial. El Marco de la Politica
de Emprendimiento y Guia de Implementacién de la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desa-
rrollo? (epr, del inglés Entrepreneurship Policy Framework)
tiene como objetivo apoyar a los legisladores de paises en
desarrollo en el disefio de iniciativas, medidas e institu-
ciones para promover el espiritu empresarial. Teniendo en
cuenta que no existe una receta lnica universal, el EPF su-
giere opciones de politicas y acciones recomendadas en
aquellos dmbitos politicos prioritarios, con impacto directo
en la actividad empresarial, y propone numerosas listas de
verificacién, asi como numerosos ejemplos de buenas prac-
ticas y estudios de caso. El epr identifica seis areas de poli-
tica prioritarias que se reflejan en la tabla 1.

Tabla 1.
Componentes clave del Marco de Politica de Emprendimiento de
la uncrap.

Areas Politicas prioritarias

Eie 1 fqrmu!acién de una estrategia nacional para el fomento de la
iniciativa empresarial

Eje 2 Optimizacion del marco regulador

Eje 3 Fomento de la educacién y las técnicas empresariales

Eje 4 Facilitacién del intercambio de tecnologia e Innovacion

Eje 5 Mejora del acceso a la financiacion

Eje 6 Fomento de la concienciacién y el establecimiento de redes

Fuente: elaboracién propia con base en la uncTap (2013).

Las politicas prioritarias sugeridas por la UNCTAD se arti-
culan en diversas dimensiones con impacto en términos
micro, meso y macroecondmico. Si bien algunas de las poli-
ticas son de dominio de la Administracién Publica central,

2 Para mas informacién al respecto, se puede consultar http://
unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entrepreneurs-
hip-Policy-Framework-and-Implementation-Guidance.aspx (consul-
tada el 12 de diciembre del 2015).
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las demas son de caracter regional, requieren de la partici-
pacién activa de los actores locales y apelan al dinamismo
regional. Muchos estudios sobre este tema se centran en
la dimensién macro, siendo relevante, ademas, conocer
mejor cémo las politicas publicas son llevadas a cabo por
los agentes publicos regionales, es decir, los municipios.

El territorio estudiado en el estudio empirico que se sigue
se encuadra en un pais (Portugal), donde la tradicién del
gobierno local y su proximidad a las poblaciones tienen
una larga historia, como la forma o la promesa de descen-
tralizacion del poder central y la proximidad con los ciuda-
danos, asi como sus necesidades, deseos y expectativas.

Metodologia

En primer lugar, se ha realizado un analisis de caracter des-
criptivo con el que se examina la informacién sobre em-
prendimiento que se divulga a través de las paginas webs
de los municipios del Alentejo. Para evaluar su nivel de di-
fusién a través de las paginas webs, se ha llevado a cabo
un andlisis de contenido, técnica que ha sido empleada
en numerosos estudios, como los realizados por Larrinaga
y Pérez (2008), Navarro et al. (2010), Pérez, Rodriguez y
Medrano (2011), Bravo, Matute y Pina (2012), Kuo, Yeh y
Yu (2012), Cruz, Ferreira, Silva y Macedo (2012), Andriko-
poulos y Kriklani (2013), Nevado, Gallardo y Sénchez (2013),
y Da Bairral, Silva y Alves (2015), entre otros. El anélisis de
contenido se realiza mediante una revisién detallada de la
informacién sobre emprendimiento recogida en las paginas
webs de los ayuntamientos del Alentejo durante los meses
de septiembre, octubre y noviembre del 2015.

Para medir esta informacidn, teniendo en cuenta la escasa
literatura previa sobre divulgacién de informacién en ma-
teria de emprendimiento proporcionada por las pédginas
webs, se analizaron diversos articulos y documentos que
permitiesen validar un modelo de recogida de informacién
relevante y ajustada a los objetivos del estudio. Después
de la basqueda y el andlisis realizado de la bibliografia y
otros documentos, se consideré que las recomendaciones
de la uncTtaD sobre el fomento de la iniciativa empresa-
rial y su aplicacién eran las que mejor se ajustaban a la
creacion de los indicadores que permitiesen medir y com-
parar relativamente las paginas webs de los municipios, en
términos de informacién proporcionada a los emprende-
dores, al tratarse de indicadores ya aplicados y testados
internacionalmente. De este modo, se reduce el error en la
aplicacién de nuevos indicadores no testados, asi como se
procura hacer mas fiables las conclusiones del estudio. Por
otro lado, para completar el cuestionario con informacién
general, se seleccionaron algunos items basados en arti-
culos de investigacién sobre divulgacién de informacién en
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la Administracién Local, como los de Navarro et al. (2010)
y Nevado et al. (2013).

El resultado fue la creacién de un cuadro de 49 indica-
dores que se dividié en cinco dimensiones (anexo 2): 1)
informacién general (10 items); 2) informacién sobre re-
cursos y apoyo al emprendedor (12 items); 3) informacién
sobre emprendimiento activo (10 ftems); 4) informacién
sobre emprendimiento digital (6 items), y 5) informacién
sobre divulgacién y comunicacién con el emprendedor (11
items). El criterio empleado para puntuar el nivel de divul-
gacién ha sido asignar a cada indicador el valor 1, en el
caso en que la entidad haya divulgado la informacién, y
0, en el caso de que no exista informacién para ese item.
Este criterio ha sido empleado en numerosos trabajos de
investigacién como los de Rodriguez, Caba y Lépez (2006,
2007), Bastida y Benito (2007), Pina, Torres y Acerete
(2007), Navarro et al. (2010) y Nevado et al. (2013), entre
otros. Posteriormente, para realizar el analisis descriptivo,
se procedio a la elaboracién de los siguientes indices:

1. Indice de divulgacion por ayuntamiento y dimension
e indice de divulgacion por ayuntamiento. E| primero
de ellos mide el porcentaje de divulgacién total de cada
municipio en cada una de las dimensiones. Este indice
se calcula a través de la divisién entre el sumatorio
de la puntuacién obtenida por cada entidad en cada
bloque y el nimero de items que lo forman. El segundo,
que mide la divulgacién total de cada ayuntamiento, se
calcula como la suma de los anteriores. Los resultados
para ambos indices se recogen en el anexo 1.

M ..
IDAD,; = <¥ *ponderacién) * 100 (1)

IDA;= )" (IDAD)) (2)

Donde IDAD es el indice de divulgacién por ayunta-
miento y dimensién; /DA es el Indice de divulgacion por
ayuntamiento; M es el niimero de items que forman
cada dimension; D es el nimero de dimensiones; Ajj
toma el valor de 1 si la caracteristica que define el in-
dicador (i) esta presente en el ayuntamiento (), y O en
el caso contrario; ponderacion es la ponderacién asig-
nada a cada dimensién (20%)3.

3 Puesto que el estudio trata de identificar qué aspectos estan pre-
sentes en la informacién divulgada y cuales no, se ha optado por
una ponderacién igual para todas las dimensiones. En este estudio,
para comprobar si se estd divulgando de manera equilibrada con
respecto a las cinco dimensiones, asignamos una ponderacién del
20% a cada una de ellas.
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2. Indice de divulgacion por item e indice de divulgacion
por dimension. E| primero de ellos mide el porcentaje
de ayuntamientos que divulga cada ftem. Este indice
se calcula a través de la divisién entre el sumatorio de
la puntuacién obtenida de cada indicador y el nimero
de municipios del Alentejo. El sequndo, que mide la di-
vulgacion total de cada dimensidn, se calcula como la
media de los anteriores. Los resultados obtenidos se re-
cogen en el anexo 2.

2L U L 3)

DI, = =7y

d
IDD, = (Z‘\;,(ID]’) * ponderacio’n) x*100  (4)

Donde /DI, es el Indice de divulgacién por item; IDD; es
el Indice de divulgacién por dimensién; N es el nimero
de ayuntamientos; d es el niimero de items de cada
dimensién, y ponderacion es la ponderacién asignada a
cada dimensién (20%).

3. Indice de divulgacion total. Este mide la divulgacién
total de los ayuntamientos del Alentejo y se calcula
como el sumatorio de los indices de divulgacién por di-
mensién (anexo 3).

IDT= 3" (IDD)) (5)

Posteriormente, se ha realizado un andlisis de conglome-
rados o analisis cllster, con el objeto de identificar posi-
bles similitudes o diferencias entre los gobiernos locales
de la muestra en cuanto al nivel y a la naturaleza de la in-
formacién divulgada sobre emprendimiento. Para la iden-
tificacion de los clusteres, se han tomado como variables
para segmentar los indices de divulgacién por dimensiones
(iop), calculados previamente para cada entidad, uno por
cada dimensién del cuestionario. El método utilizado ha
sido el clister jerarquico, considerado como el méas idéneo
para determinar el nimero 6ptimo de conglomerados exis-
tente en los datos (Vild, Rubio, Berlanga, & Torrado, 2014).
La estimacion se realizara mediante el software spss en su
version 20.

Resultados

El estudio empirico fue realizado durante septiembre, oc-
tubre y noviembre del 2015. El indice de divulgacién total
calculado (10T) muestra que el conjunto de ayuntamientos
analizados divulga de media el 22,25% de la informacién
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total sobre emprendimiento (anexo 3). Se observa, por
tanto, que el nivel de divulgacién es bajo, por lo que los
municipios tendran que mejorar sus practicas de divulga-
ciéon para poder conseguir el 77,75% restante. No obs-
tante, es un resultado valido y muy importante, puesto
que, si bien refleja una escasa divulgacion, también indica
que existe, por parte de estos municipios, una iniciativa de
difusion de este tipo de informacién muy relevante para el
crecimiento econémico.

Asimismo, se han calculado los 1bb que reflejan la apor-
taciéon de cada dimensién al indice total de divulgacién
(anexo 2). Se puede observar en la tabla 2 que la informa-
cién que mas se divulga es la de caracter general, con un
indice medio del 5,76%, mientras que la divulgacién sobre
emprendimiento activo es la que tiene mayores carencias
(3,38%). En un nivel intermedio se sitda la informacién
sobre recursos ofrecidos y apoyo al emprendimientoy la in-
formacién sobre la comunicacién con el emprendedor, con
unos ndices del 4,68 y 4,58%, respectivamente.

Tabla 2.
Principales estadisticos descriptivos del indice de divulgacion
sobre emprendimiento.

. .. .| Desviacion
N | Minimo | Maximo | Media es ’ac ©
estandar
Dimensién 1 58 0,0 12,0 5,759 2,7550
Dimensién 2 58 0,0 15,0 4,684 4,9703
Dimensién 3 58 0,0 12,0 3,379 3,4582
Dimensién 4 58 0,0 13,3 3,851 3,5761
Dimensién 5 58 0,0 12,7 4,577 4,3647
indice
divulgacion 58 2,0 57,4 22,249 15,7824
total

Nota. N representa las unidades de observacién (ayuntamientos); Datos primarios.
Fuente: elaboracién propia.

Centrandonos en los resultados obtenidos en los indices
de divulgacién de informacién por items (i) (anexo 2), del
analisis de la dimensién 1, informacion general, se extrae
que en la mayoria de ayuntamientos existe un mapa de la
propia web, un buscador interno que facilita su navegacién
y links para redes sociales. Un 10% de los municipios ana-
lizados contiene una declaracién del maximo responsable
sobre la importancia del espiritu empresarial y el desarrollo
econémico; sin embargo, ninguno incluye en esta decla-
racién las prioridades y estrategias a alcanzar, asi como
los logros y fracasos registrados por la entidad (gréfica 1).
Casi un 14% publica un listado de las empresas del muni-
cipio; un 29% publica informacién econémica clave, como
el piB 0 la tasa de desempleo, y un 19% informa sobre las
razones para invertir en esos municipios.
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En relacién con la segunda dimensién, recursos y apoyo
al emprendedor, se puede observar en la grafica 2 que un
59% de los ayuntamientos informa sobre los contactos
de interés, siendo el item mas divulgado. Entre el 20 y el
40% de los ayuntamientos analizados tienen un gabinete
de apoyo al emprendedor y en sus paginas webs esta
disponible la normativa para la creacién de una empresa.
También se ofrece informacién sobre las formalidades y
procedimientos a sequir para el inicio de una actividad,
asi como los incentivos fiscales existentes. Asimismo, se
hace referencia a la existencia de espacios fisicos donde
iniciar la actividad y se reconocen necesidades especificas
de jévenes y mujeres. Sin embargo, ninglin ayuntamiento
informa sobre el tiempo y el coste de iniciar un negocio.

Del anélisis de la tercera dimensién (gréfica 3), emprendi-
miento activo, se desprende que casi el 50% de los ayun-
tamientos ofrece servicios para ayudar a la creacion de
empresas en el cumplimiento de los requisitos reglamen-
tarios; en el 34% de los municipios, existe un nido de em-
presas o parque tecnolégico municipal; en el 31%, existen
mecanismos, como foros de partes interesadas para pro-
mover el didlogo sobre la iniciativa empresarial. El 17%
divulga programas de educacién para el emprendimiento
en las escuelas méas jovenes y casi el 14% informa sobre
premios 0 concursos para reconocer publicamente a los
empresarios. Solo el 8% difunde informacién sobre cursos
disponibles para desarrollar las habilidades de los empre-
sarios y el 7% celebra jornadas de intercambio de expe-
riencias y buenas practicas. Por dltimo, son muy pocos los
ayuntamientos que tienen tutoriales disponibles para la
creacién de una empresa y con iniciativas para impulsar la
Responsabilidad Social en esta (2%).

La gréfica 4 hace referencia a la dimensién sobre empren-
dimiento digital y se puede observar que casi el 70% de
los ayuntamientos posee en su web un buzén para el ciu-
dadano o una seccién para quejas y sugerencias. Sin em-
bargo, son pocos los ayuntamientos en los que se llevan a
cabo campafas de sensibilizacién y de desarrollo de capa-
cidades para el uso de las Tic y los que facilitan apoyo para
la mejora de la tecnologia en las pequefias empresas. Asi-
mismo, un 12% ofrece la posibilidad de realizar trdmites
administrativos online, aunque solo el 3% permite llevar a
cabo el seguimiento en el estado de tramitacién e inciden-
cias en el procedimiento planteado.

Por ltimo, en la gréfica 5, dimensién correspondiente a
divulgacion y comunicacién con el emprendedor, se puede
observar que el 55% de los municipios publica un boletin
municipal con noticias relacionadas con la actividad em-
presarial, y un 36% lleva a cabo campafas para promo-
cionar el espiritu empresarial. En el 32% de las webs de los
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Grafica 1. Indices de divulgacion de informacién de cada ftem en la dimensién 1 (ipl). Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 2. Indices de divulgacién de informacién de cada item en la dimensién 2 (ipi). Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 3. Indices de divulgacién de informacién de cada item en la dimensién 3 (ipi). Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 4. indices de divulgacion de informacién de cada item en la dimensién 4 (ipi). Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 5. indices de divulgacion de informacién de cada item en la dimensién 5 (ibi).Fuente: elaboracién propia.

ayuntamientos analizados existe un area especifica para
el emprendedor y en un 26% esta accesible en la web y
facil de identificar, asi como un 20% informa sobre las
novedades, como nuevos proyectos aprobados o noticias
destacadas. Alrededor de un 20% de las entidades tiene
un espacio de satisfaccién de los usurarios para expresar
sus opiniones. Son pocos los ayuntamientos que divulgan
las oportunidades de inversion y los que dan publicidad a
las empresas creadas recientemente.

Con base en los indices individuales de cada entidad (ipa),
en el anexo 1 se presenta el ranking de los municipios con
respecto al nivel de informacién divulgada. Como se puede
comprobar, el ayuntamiento de Santarém encabeza el ran-
king con un indice del 57,39%, seguido de Ourique (55,91),
Odemira (55,39%), Aljustrel (55,06), Salvaterra de Magos
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(54,39%) y Rio Maior (52,39%). Las dltimas posiciones
las ocupan las localidades de Estremoz, con un indice de
divulgacién del 5,82%, Mourao (5,33%), Reguengos de
Monsaraz (5,15%), Portel y Vila Vigosa, con un indice del
2% cada uno de ellos. Asimismo, puede apreciarse que
solo seis ayuntamientos (Santarém, Ourique, Odemira,
Aljustrel, Salvaterra de Mago y Rio Maior) divulgan mas
del 50% de los indicadores propuestos, si bien otros estan
muy préximos como Beja y Marvao, con unos indices del
48,91 y 45,58%, respectivamente.

Por otra parte, si observamos la informacién que divulga
por dimensiones (IDAD) cada ayuntamiento (anexo 1), se
observa que las entidades que mas informacién general
(bloque 1) divulgan son Santarém, Aljustrel y Coruche, con
un indice de divulgacién del 12% cada uno, mientras que
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Ourique, Salvaterra de Magos y Rio Maior son los ayun-
tamientos que mas informacién ofrecen sobre recursos y
apoyo al emprendedor (blogue 2), con un indice de divul-
gacion del 15% en cada uno de ellos. En cuanto a la tercera
dimensién, emprendimiento activo, los ayuntamientos que
mas informacién divulgan son Aljustrel y Rio Maior (12%
cada uno) y los municipios de Santarém, Odemira y Beja
son los que ocupan las primeras posiciones en divulgacién
de informacién referente a la cuarta dimensién, empren-
dimiento digital, con un indice del 13,33% cada uno. Por
Gltimo, las primeras posiciones en el ranking en la quinta di-
mension, divulgacion y comunicacién con el emprendedor,
las ocupan los ayuntamientos de Santarém, Odemira,
Aljustrel, Salvaterra de Magos, Rio Maior y Azambuja,
con los mismos indices de divulgacién (12,73%).

Con el objetivo de clasificar los ayuntamientos en funcién
de las semejanzas y diferencias con respecto a los niveles
de divulgacién sobre emprendimiento, se ha aplicado un
andlisis claster (Pardo-Merino & Ruiz-Diaz, 2005; Vila et
al., 2014). Una vez comprobado que entre las variables que
vamos a utilizar para llevar a cabo la agrupacién (los in-
dices de cada dimensién) no existe multicolinealidad, se
ha aplicado el método jerarquico y se han identificado tres
clusteres, que hemos denominado divulgacion alta, divul-
gacion media y divulgacién baja. Adicionalmente, para
comprobar que existen diferencias significativas entre los
conglomerados obtenidos, se lleva a cabo un analisis de la
varianza (Anova). Podemos observar en la tabla 3 que las
probabilidades asociadas al estadistico “F" son cero para
las cinco dimensiones, por lo que confirmamos que existen
diferencias estadisticas entre los grupos.

Tabla 3.
Andlisis de la varianza.

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F 3ig.
Dimensién 1 138,650 2 |69,325 12,970 0,000
Dimensién 2 | 1049,667 2 | 524,833 80,535 0,000
Dimensién 3 | 399,610 2 199,805 3,963 0,000
Dimensién 4 | 367,156 2 118,578 27,909 0,000
Dimensién 5 | 900,921 2 | 450,460 133,940 | 0,000

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 se muestra el comportamiento de los clis-
teres en relacién con la media de los indices de las cinco
dimensiones. Como se puede observar, los ayuntamientos
incluidos en el claster 1 (divulgacién alta) destacan favo-
rablemente por alcanzar los indices de divulgacién mas
altos en todas las dimensiones, mientras que los munici-
pios contenidos en el clister 2 (divulgacién baja) muestran
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los niveles mas bajos de divulgacién. En el claster 3 (di-
vulgaciéon media), se encuentran los ayuntamientos que
presentan una divulgacién intermedia. Se demuestra, por
tanto, que el compromiso de divulgacién de los munici-
pios que componen cada clister es el mismo para todas las
cuestiones relacionadas con el emprendimiento.

Tabla 4.
Distribucion de las medias de los conglomerados finales.

Dim.1 | Dim.2 | Dim.3 | Dim.4 | Dim.5
Divulgacién alta | 9,25 12,08 9,75 10,00 12,03
Divulgacién baja | 4,82 1,76 2,00 2,55 1,90
Divulgacién 655 |970 |364 393 |86
media

Fuente: elaboracién propia.

Una vez formados los clisteres, se presenta la distribu-
cién de los municipios del Alentejo de acuerdo con las
siguientes caracteristicas cualitativas: localizaciéon geo-
gréfica, signo politico y estabilidad politica. Segtin la dis-
posicién de los municipios en relaciéon con su localizacién
geogréfica (tabla 5), la formacién de los clisteres revela
una mayor concentracion de los municipios de las regiones
del bajo Alentejo, Alentejo central y alto Alentejo, en el
claster 2, mientras que la mayor parte de los municipios de
la region de Leziria do Tejo se sittian en el clister 3. Por otro
lado, las entidades pertenecientes a la region del Alentejo
litoral presentan una divisién mas equilibrada entre los 3
clusteres, si bien se concentran en los clisteres 2 y 3.

Tabla 5.
Distribucién de los municipios en relacion con la localizacion
geogrdfica.

Divulgacién | Divulgacién | Divulgacion
alta baja media
Region | F | f Foof Folf Total
Baxo |3 10310 |9 |692% |1 |77% |13
Alentejo
Alentejo
. 1 |20% 2 | 40% 2 40% 5
Litoral
Alentelo |5 | g, 14100% |0 |0% 14
Central
Alto . 1 |67% 11 17333% |3 20% 15
Alentejo
tezifa | 31 27306 |3 |273% |5 |455% |11
do Tejo
Total 8 39 1 58

Fuente: elaboracién propia.

Conforme a la clasificacién de los municipios por el signo
politico (tabla 6), la formacién de los clisteres revela que la
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mayoria de los municipios que son de izquierda, derecha y
otros partidos, se encuentran concentrados en el cldster 2.

Tabla 6.
Distribucién de los municipios en relacién con el signo politico.

Divulgacién | Divulgacién | Divulgacién
alta baja media
Regidn F|f F | f F f Total
lzquierda 5 | 11,1% 31 | 68,9% 9 20% 45
Derecha 3 |33,3% 5 55,6% 1 11,1% 9
Otro 0 | 0% 3 75% 1 25% 4
Total 8 39 1 58

Fuente: elaboracion propia.

Por dltimo, respecto a la estabilidad politica (tabla 7), la
mayoria de los ayuntamientos que gobiernan tanto en coa-
liciébn como en mayoria absoluta se ubican en el clister 2.

Tabla 7.
Distribucion de los municipios en relacion con la estabilidad politica.

Divulgacién | Divulgacién | Divulgacién
alta baja media
Regidn F|f F | f F f Total
Coalicién 2 | 14,3% 9 |643% 3 21,4% 14
Mayoria =16 | 1360, |30 |682% |8 |182% |44
absoluta
Total 8 39 1 58

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, no se han encontrado evidencias
que indiquen que el nivel de divulgacién de informacién
sobre emprendimiento esté relacionado con la localizacién
geografica, el signo politico o la estabilidad politica del
municipio®.

4 Siguiendo las indicaciones de los evaluadores, se ha analizado la
dependencia de los valores del indice de divulgacién por ayunta-
miento (IDA) con respecto a los factores condicionantes utilizados
en las tablas de contingencia (localizacién geografica, signo poli-
tico y estabilidad politica). Mediante el uso de regresiones linea-
les del DA frente a las variables explicativas correspondientes, se
ha podido corroborar la ausencia de una relacién estadisticamente
significativa entre los factores signo politico y estabilidad politica
con el nivel de transparencia sobre emprendimiento, mientras que
en la variable localizacion geogrdfica se ha podido constatar que
la divulgacién de informacién serd menor en aquellos ayuntamien-
tos pertenecientes a la regién del Alentejo central en relacién con
los del Baixo Alentejo. Asimismo, se han llevado a cabo regresiones
lineales tomando en consideracién como variables dependientes
los indices de divulgacién por dimensiones (iob), obteniendo los
mismos resultados que para el DA, excepto para el partido politico,
en los que la divulgacién en la dimensién 1 serd mayor en aquellos
ayuntamientos gobernados por partidos de derecha, con respecto
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Conclusiones, implicaciones y
futuras lineas de investigacion

Con el presente trabajo se pretende obtener evidencia
empirica en el &mbito portugués y contribuir a la genera-
cién de conocimiento sobre divulgacién de informacién en
materia de emprendimiento, dada la ausencia de investi-
gacién hasta el momento sobre esta materia. Para ello, se
aporta una propuesta de medicién de la informacién divul-
gada sobre emprendimiento, con el fin de analizar el nivel
de informacién que los 58 municipios que conforman el
Alentejo difunden en sus webs. A partir de la elaboracién
de los indices de divulgacién sobre emprendimiento, se ha
podido analizar el grado de informacién que divulgan.

Como se ha comprobado a través del indice de divulga-
cién total (io7), los municipios del Alentejo divulgan infor-
macién sobre emprendimiento, si bien la informacién que
ofrecen es escasa (22,25%), siendo la informacion general,
la informacion sobre recursos y apoyo al emprendedor y
la comunicacion con el emprendedor las méas divulgadas.
La informacién sobre emprendimiento activo y empren-
dimiento digital son las menos difundidas. Con base en
los indices individuales de cada entidad (ipa), los ayun-
tamientos que mas informacién sobre emprendimiento
divulgan son Santarém, Ourique, Odemira, Aljustrel,
Salvaterra de Magos y Rio Maior, con un grado de divul-
gacién superior al 50% de los indicadores propuestos,
mientras que las peores posiciones corresponden a los mu-
nicipios de Estremoz, Mourao, Reguengos de Monsaraz,
Portel y Vila Vigosa.

Por otro lado, a través del analisis clister realizado, los mu-
nicipios fueron divididos en tres grupos: el primero con-
tiene los ayuntamientos que alcanzaron los indices de
divulgacién mas altos en las cinco dimensiones propuestas;
el segundo grupo esta formado por los municipios que pre-
sentan los niveles de divulgacién més bajos y, en el tercer
grupo, se encuentran los que presentan una divulgacién
intermedia. En cuanto al analisis de las caracteristicas cua-
litativas en los diferentes clisteres, no hemos encontrado
evidencia para soportar que el nivel de divulgacién de in-
formacién sobre emprendimiento pueda ser favorecido por
la localizacién geogréfica, el signo politico o la estabilidad
politica del municipio.

a otros partidos. Por otro lado, los ayuntamientos pertenecientes a
la region del Alentejo central presentan menores niveles de trans-
parencia sobre emprendimiento en las dimensiones 1, 2 y 3. Res-
pecto a los municipios de la regién de Leziria do Tejo, concluimos
que presentan mayores niveles de divulgacién en las dimensiones 2
y 5, en relacién con los del bajo Alentejo. Por tltimo, en los ayunta-
mientos pertenecientes al alto Alentejo la divulgacién sera menor
en la dimensién 3.
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Por (ltimo, cabe resaltar el importante aporte de estos re-
sultados que, por un lado, reflejan la escasa divulgacién
ofrecida a los emprendedores a través de sus webs y, por
otro, el hecho de que el andlisis de las variables muestre
que el nivel de divulgacién no es significativo. Estas ca-
rencias ponen de manifiesto la necesidad de ofrecer opor-
tunidades de mejora en los sistemas de informacién,
estableciendo recomendaciones a través de los indicadores
propuestos (anexo 2). En relacién con la no significatividad
de las variables planteadas, hay que sefialar que los mo-
tivos o razones de dicha divulgacién de informacién en la
web para los usuarios no es objetivo de esta investigacién,
por lo que se abre una futura nueva linea de trabajo: el
andlisis de los factores que puedan explicar el desarrollo
de estas practicas de divulgacion.

Asimismo, para futuros trabajos, se podria analizar la fre-
cuencia de consulta de las paginas web de los municipios,
que nos revelaria si realmente los emprendedores hacen
uso de dicha informacién, tratando de responder interro-
gantes como ¢buscan la informacién? o étoman nota de
ella?, lo que permitiria conocer el grado de participacion
de los usuarios sobre el uso de la web. Serfa interesante
analizar la evolucién en el tiempo de estas practicas de di-
vulgacién teniendo en cuenta dicho item, para poder com-
probar posteriormente si la incorporaciéon o mejora de la
informacién ofrecida hace que aumenten las visitas de las
paginas.

Finalmente, hay que hacer referencia a que estas conclu-
siones se restringen a la muestra y al periodo analizado.
Por tanto, se pone de manifiesto, también para futuras in-
vestigaciones, la necesidad de ampliar el andlisis a otras
regiones, asi como observar la evolucién en el tiempo
en cuanto a divulgacion de informacién sobre emprendi-
miento a través de medios electrénicos.
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Anexo 1.
Ranking de ayuntamientos.
IDA IDAD 1 | IDAD 2 | IDAD 3 | IDAD 4 | IDAD 5 IDA IDAD 1 | IDAD 2 | IDAD 3 | IDAD 4 | IDAD 5
Santarém 57,39 12,00 13,33 6,00 13,33 12,73 \C/?ds;celo de 16,82 6,00 5,00 4,00 0,00 1.82
Ourique 55,91 10,00 15,00 10,00 10,00 10,91
. Montemor-
Odemira 55,39 8,00 13,33 8,00 13,33 12,73 o-Novo 16,64 | 4,00 5,00 4,00 0,00 3,64
Aljustrel 55,06 12,00 8,33 12,00 10,00 12,73 Campo
Salvaterra MaioF: 14,97 6,00 0,00 2,00 3,33 3,64
54,39 10,00 15,00 10,00 6,67 12,73
de Magos Alter do
Rio Maior 52,39 6,00 15,00 12,00 6,67 12,73 Chéo 14,48 6,00 333 0,00 333 1,82
Beja 48,91 8,00 6,67 10,00 13,33 10,91 Monforte 13,15 6,00 0,00 2,00 3,33 1,82
Marvao 45,58 | 8,00 10,00 10,00 6,67 10,91 Chamusca 13,00 8,00 1,67 0,00 3,33 0,00
Azambuja 3773 | 8,00 11,67 | 2,00 3,33 12,73 Cuba 1148 | 4,00 1,67 4,00 0,00 1,82
Moura 3745 | 4,00 13,33 | 800 |6,67 5,45 Borba 1115 | 400 |000 |200 |333 1,82
Grandola 36,12 8,00 10,00 6,00 6,67 5,45 Barrancos 11,00 4,00 5,00 2,00 0,00 0,00
Coruche 35,12 12,00 5,00 6,00 6,67 5,45 Nisa 10,97 4,00 0,00 0,00 3,33 3,64
Fronteira 3442 | 800 |13,33 |400 [000 |9,09 Arraiolos 948 400 167 200 |000 |1.82
Sines 3261 | 800 | 1000 |400 |333 |727 Vidigueira | 933 | 600 | 000 |000 |333 |000
Benavente | 3224 | 600 | 1000 |200 |333 |1091 Alandroal | 933 600 000 |000 |333 |000
Avis 9,33 6,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Gavido 30,42 6,00 10,00 | 2,00 3,33 9,09
Mora 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Almeirim 30,09 | 4,00 11,67 2,00 3,33 9,09 vend
enaas
Elvas 2897 | 400 |667 |800 |667 |3,64 Novas 915 1400 1000 1000 333 182
Evora 26,76 2,00 1,67 4,00 10,00 | 9,09 Crato 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Golega 2524 1400 500 |200 333 10,91 Aronches | 800 | 800 |000 |000 [000 |0,00
Portalegre 25,09 4,00 6,67 2,00 3,33 9,09 Almodadvar 7.82 4,00 0,00 2,00 0,00 1,82
\C/ea:;;o 2445 | 800 |167 |600 1333 |545 Alvito 782 | 400 |000 |200 |000 |182
Ponte de
Sousel 2382 | 600 |667 |600 |333 |182 Sor 782 1600 1000 1000 |000 182
Mértola 23,48 | 4,00 1,67 6,00 10,00 | 1,82 Alpiarca 7.33 4,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Santiago do Viana do
J 22,48 10,00 | 3,33 4,00 3,33 1,82
Cacém Alentejo 6,82 0,00 1,67 0,00 3,33 1,82
Cartaxo 2230 600 |667 |600 |000 | 364 Estremoz 582 |400 |000 |000 |000 |182
Fer]’e”’? do 20,97 8,00 3,33 6,00 0,00 3,64 Mourao 5,33 2,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Alentejo
Reguengos
Redondo 17,48 | 2,00 5,00 2,00 6,67 1,82 de 5,15 0,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Serpa 16,82 | 800 |500 |200 |000 |1,82 Monsaraz
p Portel 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alcacerdo | 4o a) 1800 167 |200 [333 |182 —
Sal Vila Vigosa | 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2.
indices de divulgacién por items y por dimensiones.

Dimensién 1: Informacién General DI
1.1. Existe una declaracién del maximo responsable sobre la importancia del espiritu empresarial y el desarrollo econémico 10,34
1.2. Se incluyen en esta declaracién prioridades y estrategias a alcanzar 0,00
1.3. Se incluyen eventos, logros y fracasos registrados por la entidad 0,00
1.4. Existe un mapa de la propia web 63,79
1.5. Existe un buscador interno para facilitar su navegacion 75,86
1.6. Existe la posibilidad de escuchar la pagina 0,00
1.7. Existen links para redes sociales 75,86
1.8. Existe un listado de empresas del territorio 13,79
1.9. Se publica informacién econdmica clave, como el PIB o la tasa de desempleo 29,31
1.10. Se informa sobre los aspectos estratégicos o razones para invertir en ese municipio 18,97
indice de divulgacién de la dimensién 1 (ibp) 5,76
Dimensién 2: Recursos y apoyo al emprendedor DI
2.1. Existe algtin gabinete u érgano de apoyo al emprendedor 41,38
2.2. Esté disponible la normativa para la creacién de una empresa 24,14
2.3. Se hace referencia a la disponibilidad de algtin espacio fisico para el comienzo de la actividad 22,41
2.4. Se publica informacidn sobre los procedimientos a seguir para la creacién de un negocio 25,86
2.5. Existen objetivos especificos u objetivos medibles para aumentar la actividad empresarial 1,72
2.6. Se difunde informacién sobre la iniciativa empresarial, incluido el emprendimiento social y su impacto en la economia 25,86
2.7. Se informa sobre los contactos de interés 58,62
2.8. Se reconocen necesidades especificas de los jévenes, mujeres y otros grupos destinatarios 17,24
2.9. Se informa sobre los incentivos fiscales de la inversién (soluciones de financiacién de capital de riesgo) 32,76
2.10. Existe informacién sobre proteccién de conocimiento, marca etc. 6,90
2.11. Se informa sobre formalidades para la creacién de empresas 24,14
2.12. Se hace referencia al tiempo y coste de iniciar un negocio 0,00
indice de divulgacién de la dimensién 2 (ipp) 4,68
Dimensién 3: Emprendimiento activo DI
3.1. Existen mecanismos, como foros de miiltiples partes interesadas para promover el didlogo sobre la iniciativa empresarial 31,03
3.2. Hay tutoriales disponibles de ayuda para la creacién de una empresa 1,72
3.3. Existen cursos disponibles para desarrollar las habilidades de los empresarios 8,62
3.4. Existen concursos, premios o eventos similares para reconocer publicamente a los empresarios 13,79
3.5. Ofrece el municipio servicios para ayudar a la creacién de empresas en el cumplimiento de los requisitos reglamentarios 46,55
3.6. Hay claridad sobre las prioridades y el tipo de emprendimiento que el municipio quiere animar 6,90
3.7. Se celebran jornadas de intercambio de experiencias y buenas practicas 6,90
3.8. Existen programas de educacién para el emprendimiento en las escuelas mas jévenes 17,24
3.9. Existe una incubadora, nido de empresas o parque tecnolégico municipal 34,48
3.10. Existen iniciativas para alentar la RS de las empresas 1,72
indice de divulgacién de la dimensién 3 (ipp) 3,38
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Dimensién 4: Emprendimiento digital DI
4.1. Existen campafias de sensibilizacion y de desarrollo de capacidades en el uso de las Tic y economia digital 8,62
4.2. Facilita el municipio apoyo para la mejora de la tecnologia en las pequefias empresas 10,34
4.3. Posibilidad de realizar tramites administrativos, permisos, licencias online 12,07
4.4. Seguimiento online del estado de tramitacién e incidencias del procedimiento planteado 3,45
4.5. Existe un buzén ciudadano o una seccién para quejas, sugerencias 67,24
4.6. Existe una plataforma para el intercambio empresarial, portales empresariales, ferias, asociaciones y clubes empresariales 13,79
Indice de divulgacién de la dimensién 4 (ipp) 3,85
Dimensién 5: Divulgacién y comunicacién con el emprendedor DI
5.1. Existe un drea especifica para el emprendedor 32,76
5.2. Esté accesible en la web y facil de identificar 25,86
5.3. Se divulgan las oportunidades de inversion 8,62
5.4. Se informa sobre las novedades como nuevos proyectos aprobados, noticias destacadas, etc. 20,69
5.5. Existe un espacio de satisfaccion de los usuarios para el mejoramiento de los gabinetes de apoyo 18,97
5.6. Existe un espacio para expresar las opiniones de los usuarios 22,41
5.7. Se publica un Boletin Municipal con noticias relacionadas con la actividad empresarial 55,17
5.8. Se informa sobre lo necesario para iniciar una actividad 20,69
5.9. Se difunde o se da publicidad a las nuevas empresas creadas recientemente 1,72
5.10 Existe ligacion a la universidad o al instituto de ensefianza superior 8,62
5.11 Se llevan a cabo campafias para promover el espiritu empresarial 36,21
indice de divulgacién de la dimensién 5 4,58

Fuente: elaboracion propia.

) Anexo 3.

Indice de divulgacién total.
Indice de divulgacién total (1o1) (5,76 + 4,68 + 3,38 + 3,85 + 4,58) 22,25

Fuente: elaboracion propia.
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