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Resumo: O estudo aborda a concep¢do, o desenvolvimento e a avaliagio de um
aplicativo para dispositivos moéveis que auxilie no cuidado e gerenciamento da satide
vocal. A pesquisa desenvolveu-se em trés fases: 1) levantamento bibliografico, 2)
concepcio e desenvolvimento do artefato tecnologico em laboratério e 3) avaliagao
preliminar do aplicativo por fonoaudiblogos. Para a concep¢io e desenvolvimento
do aplicativo utilizaram-se recursos multimidia, visando a apresentagdo clara dos
contetdos educativos; além de funcionalidades personalizadas que apoiassem na
identificacao de situagbes de risco vocal. Durante a avaliacdo, fonoaudidlogos, que
atuaram como juizes, utilizaram o aplicativo e emitiram seus pareceres. Os dados foram
analisados com base na Analise de Contetido. Os resultados mostram que a ferramenta
pode auxiliar os profissionais a cuidarem da sua voz e dar suporte aos fonoaudiélogos no
acompanhamento dessa populacio, evidenciando que, na satde coletiva, a tecnologia é
capaz fortalecer as estratégias de educagao e promocao da satude.

Palavras-chave: Voz; Tecnologia; mHealth; Estudo de Avaliacdo; Anélise de
Contetdo

Abstract: The study addresses the design, development and evaluation of an app
for mobile devices that assist in the care and management of vocal health. The
research was carried out in three phases: 1) literature review, 2) laboratory design
and development and 3) preliminary assessment of the app by speech therapists.
For the design and app development, multimedia features were applied, in order to
offer clear presentation of the educational content; as well as customized resources
that support the identification of vocal risk situations. During the evaluation, speech
therapists, who acted as judges, handled the app and issued their opinions. Data
were analyzed based on content analysis. The results show that the app can help
professionals to take care of their voices and give support to the speech therapists
in monitoring this population, highlighting that, in public health, technology is able
to strengthen the education and health promotion strategies.
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1. Introducao

No Brasil, o uso da tecnologia na assisténcia a sadde ainda é um desafio. As inovacoes
tecnolégicas existentes respondem por uma parcela significativa de esforco em
pesquisa. No entanto, ha a necessidade de aprofundamento dos conhecimentos
em saude, bem como da implementacdo de iniciativas que busquem um modelo de
desenvolvimento socialmente inclusivo e economicamente competitivo (Gadelha &
Costa, 2012).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) desafiam a transformacio dos
conceitos educacionais, perspectivas didaticas e convidam os pesquisadores a revisarem
e complementarem suas formacoes, levando-os a refletir sobre novas possibilidades e
conhecimentos que podem ser agregados a rotina diaria, facilitando e estreitando as
relacoes (Weinert, 2013).

Ciéncia e tecnologia sdo elementos importantes para a promocdo da saude e para
o tratamento das doencas, assim como para a construcdo de novos conhecimentos e
ferramentas como centro estratégico para a sobrevivéncia e crescimento de instituicoes
e organizacoes. Seria inimaginavel a sobrevivéncia sem determinados recursos e
instrumentos como, por exemplo, a energia elétrica, o computador, o telefone fixo
ou o celular. Do mesmo modo, parece inconcebivel manter e garantir a satde sem
os medicamentos, proteses, instrumentos cirdrgicos, vacinas, equipamentos para
a realizacdo de exames, etc. Muitas vezes, o0 homem esquece de associar o quanto a
tecnologia se faz presente na satide (Lorenzetti et al., 2012).

Nostltimos anos, a area de pesquisa em satide mével (mHealth), ramo da satde eletronica
(eHealth) que é definido como “o uso de tecnologias de computacao e comunicacoes
moveis em cuidados de satide e de satde publica”, tem estado em constante expansao.
As aplicacoes mobveis para a satde atendem a um publico heterogéneo - médicos,
enfermeiros, pacientes, cuidadores ou mesmo pessoas saudaveis (Free et al., 2010) - e
a uma grande variedade de fins (Riley et al., 2011), tais como: informacoes nas mais
diversas areas da satde, adesao a tratamento(s) e gestao da doenca.

As maiores vantagens da utilizacao de dispositivos moveis para a satide consistem no fato
de que estes recursos sao pessoais, inteligentes (tém capacidade de processamento), sdo
dotados de sensores, possuem conexao com a Internet e sdo portateis (Whittaker, 2012).
Portanto, eles podem atender aos usuarios, tanto na vida cotidiana quanto durante
a internacao ou reabilitacio. Também podem atender aos prestadores de cuidados a
saude durante as visitas de rotina ou de emergéncia.

O contexto atual sugere que o uso da tecnologia moével pode apoiar o diagnoéstico e o
cumprimento das diretrizes de tratamento, bem como guardar informacodes sobre
os pacientes, além de aumentar a eficiéncia administrativa (Sherry & Ratzan, 2012,
Vazquez et al., 2016). Com isso, concebeu-se uma abordagem tecnologica mHealth que
permita a professores e profissionais que usam intensivamente a voz conhecer mais
sobre saude vocal e seu cuidado, além de dispor de recursos para monitorar a sua
propria voz (inclusive em tempo real), de forma integrada ao seu ambiente de trabalho
e dindmica cotidiana.
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Diante do exposto, a presente pesquisa justifica-se pelo grande nimero de trabalhos
que abordam a satde vocal do professor, no entanto, o nimero de professores
afastados por problemas relacionados a voz s6 aumenta no cenario brasileiro, fazendo-
se necessario criar estratégias inovadoras que possam ser empregadas para promover
o autocuidado e minimizar as alterac¢Ges vocais desses profissionais. Com base nessas
reflexdes afloraram as seguintes questdes: O que os profissionais da voz conhecem
sobre a voz?, Como os profissionais da voz cuidam da satide vocal?, Que fatores de
risco estdo presentes na pratica dos profissionais da voz que podem comprometer
a saude vocal?, Quais impactos as alteracdes vocais trazem para a vida pessoal e
profissional desses profissionais?, Que acoes sdo desenvolvidas para beneficiar a
saude vocal desses profissionais?, Que ferramentas sao disponibilizadas para que os
professores monitorem e cuidem da sua voz? E Sera que os professores tém amplo
acesso a servicos de saude para o cuidado com a voz?

Realizou-se um levantamento bibliografico sobre a os recursos tecnoldgicos
existentes no mercado e academia para o gerenciamento e o cuidado com a satide
vocal, dentre estes, foram identificados quatro que se destacam, tendo em vista
0s objetivos propostos, quais sejam: Vocal WarmUp, Satde Vocal, Vocal Ease,
Warm Me Up for Singers e VoxMetria. Observou-se, entretanto, que as ferramentas
identificadas tém como principal caracteristica o fornecimento de informacGes,
sem interfaces interativas que promovam o monitoramento da funcido vocal e
o arquivamento de registros necessarios ao gerenciamento do uso da voz e das
condi¢Oes ambientais.

Diante dos resultados do levantamento, observa-se que nao ha recursos disponiveis para
o pleno gerenciamento e o cuidado com a satude vocal dos professores que atendam aos
questionamentos identificados. Entende-se que estes sdo questionamentos importantes
e que podem ser respondidos com o desenvolvimento desta pesquisa.

Assim, acredita-se que a elaboracdo de um aplicativo para o monitoramento,
autogerenciamento e autocuidado com a satide vocal constitui uma resposta aos
questionamentos levantados em estudo anterior (Brasil, 2015), o que podera favorecer
a reducao dos acometimentos e a recorréncia das alteracoes vocais (Carlos et al., 2016).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo desenvolver e avaliar
preliminarmente um aplicativo para dispositivos moéveis que auxilie profissionais da voz
no gerenciamento da satude vocal.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo, uma vez que resultados traduzidos em nimeros
nao serao suficientes para expressar as experiéncias dos sujeitos da pesquisa (Costa,
Reis & Souza, 2014). E de natureza exploratéria, experimental e aplicada, realizada em
Fortaleza, Ceara — Brasil, de novembro de 2014 a dezembro de 2015.

A execucdo do projeto aconteceu em trés etapas (Carlos et al., 2016). A primeira fase
consistiu em uma revisao da literatura sobre a tematica e o contexto proposto, permitindo
a equipe de pesquisa uma melhor apropriacao da problemaética envolvida e de conceitos,
metodologias e ferramentas das areas envolvidas. A segunda fase, laboratorial, teve
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como objetivo a concepcao e o desenvolvimento do artefato tecnolédgico, o aplicativo.
Na terceira fase, foi realizada uma avaliacao preliminar do aplicativo por profissionais
especialistas em voz (fonoaudi6logos).

A fase de concepcao e desenvolvimento do aplicativo teve inicio em novembro de 2014
e foi realizada no laboratério de Inovagio Tecnolégica da Universidade de Fortaleza —
UNIFOR, com o auxilio de uma equipe multidisciplinar. Para o desenvolvimento foi
adotado um processo proprio da area de Interacio Humano Computador, o design
de interagdo participativo (Preece, Rogers & Sharp, 2013), escolhido por ser centrado
nas necessidades do usuario e contar com a participacao continua deste no processo.
O Design de Interacao subdivide-se em quatro atividades: identificar necessidades
(dos usuérios) e estabelecer requisitos (para o sistema); projetar o design da solucao e,
quando necessario o redesign, construir uma versao interativa (protétipo funcional) e
avaliar a versao produzida junto aos usuérios.

inicio

identificar
necessidades e
definir requisitos

avaliar

(re)design

produto
final

construir uma
versao interativa

Figura 1 — Design de interacao participativo (Preece, Rogers & Sharp, 2013)

Como resultado da primeira atividade do processo de design (identificar necessidades
e estabelecer requisitos), identificaram-se alguns requisitos para o artefato a ser
codificado, dentre eles:

« Cadastro de usuario e login: definicao do usuario no sistema para registro e
integracao identificada aos servicos na web.

+ Definicido do Perfil: Por meio dessa funcionalidade o usuério respondera a
algumas questoes e, a partir dos resultados, obtera uma classificacao sobre o
nivel de protecao vocal.

+ Compartilhamento de dados nas redes sociais: O usuario terd a opcdo de
compartilhar seus resultados ou informacoes nas redes sociais.

+ Anidlise de predisposicao a problemas vocais: Por meio de cinco questGes
norteadoras, o usuario sera classificado dentro de uma escala que variade o a 5
que representa a tendéncia de desenvolver um problema vocal.
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« Escudos de protecio vocal: Trata-se de uma ferramenta de gamificacao
(Chou, 2015) que, de acordo com o uso do aplicativo e acoes do usudrio, o
usuario tera, em uma escala de 0 a 5, o nivel atual de protecao da sua voz contra
problemas vocais.

» Dicas de satde vocal: Orientacoes sobre o que faz bem e o que faz mal a voz.

« Visao principal do aplicativo: Local onde serdo mostrados os principais
ambientes do aplicativo.

« Anadlise vocal: Recurso que possibilita o professor gravar a sua voz e, por
meio desse material, o software calcula o Tempo Maximo de Fona¢ao (TMF),
utilizando a relacdo S/Z, e informa ao usuério como esta o funcionamento das
pregas vocais.

» Visualizacao de Resultados: Essa funcao permitira ao usuario visualizar o
resultado obtido a partir da anéalise vocal (TMF), seguido de um texto explicativo.

« Historico de uso: Neste ambiente, o usuario podera visualizar os graficos de
uso e evolucdo com o uso do aplicativo. Além disso, nessa funcionalidade ficarao
memorizadas as gravacoes de voz e as alteracoes vocais registradas durante todo
o uso do aplicativo.

Uma vez estabelecidos os requisitos e, com base neles, iniciou-se a atividade de design, na
qual sao construidos os desenhos das interfaces do sistema (telas) de modo a contemplar
os requisitos, além de usabilidade e estética. Esses desenhos sdo compreensiveis para
toda a equipe, permitindo revisdes com a participacao de potenciais usuérios da proposta.

Emita o som da

Fulano de Tal pelo tempo que conseguir
feor devinco wevace - = Vocé bebeu 15 litros de

ogoow dgua hoje

4
Andise Vocal Decibelimets I I I I
O] ol

Calls s sepumvalé & J00m

Hers da Agus Resutcdos

<@ Q —.
Agquecimento
N Desativar Lembretes

Figura 2 — Desenhos das interfaces. As telas representam respectivamente o Menu Principal, a
tela de Analise Vocal e a tela de acompanhamento da funcionalidade Hora da Agua.

Finalizadas as revisoes do artefato (design e redesign), deu-se inicio a fase de construgao
da versao interativa. Nessa etapa, € onde ocorre a programacio em si, a codificagdo
do artefato tecnologico (Cabrera et al., 2015). Para essa atividade, a equipe utilizou
as melhores praticas e ferramentas das areas de Interacio Humano Computador e
Engenharia de Software. A plataforma escolhida para o aplicativo foi a Android, tendo
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em vista dominar mais de 80% do mercado brasileiro de dispositivos méveis. Como
resultado da atividade, gerou-se a primeira versao do VoiceGuard sendo algumas das
telas apresentadas a seguir:

Analise Vocal

Resultado

Emita o som da letra “S"
pelo tempo que conseguir

S I

- ——————

0,666

Aquecimento

Verificagdo do TMF Mensuragdo do Resultado do teste
sinal/ruido realizado (TMF)

Menu principal do
aplicativo

Hora da Agua ®@ Decibeli

vab

Hora da Agua @

Vocé bebeu 1,5 litros de — | Resultado
4gua hoje

TIT

Em quais periodos vocé
ministra aula?

Tela hora da 4gua O usuério registrao  Tela para registrodo  Resultados obtidos
consumo de agua histérico da mensuracio do
ruido

Figura 3 — Interfaces do prototipo de alta fidelidade. Apresentacao de oito
das 16 telas do aplicativo

Atltimaatividade do processo correspondeu aavaliacio de usabilidade doaplicativo (Barbosa
& Silva, 2010). Essa avaliagdo tem como objetivo verificar se o aplicativo é compreensivel,
facil de usar e gera uma boa experiéncia para seus usuarios. Essa etapa, entretanto, nao
avalia o contetido ou se o artefato produzido responde aos objetivos propostos, ficando essa
avaliacao para a fase seguinte da metodologia. Como resultado da avaliacao de usabilidade,
obteve-se indicios positivos de que os usuarios se apropriaram com facilidade do aplicativo,
conseguindo utiliza-lo da forma adequada e tendo uma boa experiéncia de uso.

A terceira fase da metodologia contemplou a avaliagdo do aplicativo desenvolvido por
especialistas em voz, da qual participaram trés fonoaudiélogos que fizeram a anéalise do
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aplicativo no que diz respeito aos seguintes aspectos: estrutura geral (composta pelo
layout e o contetido das telas), facilidade de uso e atendimento aos objetivos propostos.

O processo de avaliacdo, que corresponde a coleta de dados, iniciou-se com uma reuniao
explicativa para que os profissionais entendessem o contexto e o objetivo da pesquisa. Esta
reuniao foi conduzida por duas pesquisadoras. Em seguida, o aplicativo, ja instalado em
celulares com tecnologia Android, foi disponibilizado para a experimentagao e avaliacao
dos profissionais por quatro horas. Decorrido esse tempo, foi aplicado um guia de avaliacao
e cada profissional fez apontamentos sobre o protétipo do VoiceGuard, emitindo suas
opinides de forma oral e escrita. Ressalta-se que os relatos orais foram obtidos por meio
de uma entrevista semiestruturada realizada pelas pesquisadoras com os fonoaudi6logos-
avaliadores, tendo sido gravadas com gravador digital. As opinioOes escritas foram registradas
no guia de avaliacao entregue aos fonoaudi6logos. Todos os profissionais assinaram o Termo
de Consentimento e Livre Esclarecimento, concordando com a participacdo no estudo.

Os dados foram transcritos com base nas gravacoes. Para proteger a identidade dos
participantes, os mesmos foram denominados por letras e nimeros (1 a 3). Assim, a
letra “F” significa fonoaudiblogo, conforme o exemplo: F1 remete ao fonoaudiologo 1.

Em seguida, os dados foram tratados com base na Anélise de Contetido na modalidade
tematica (Bardin, 2011), evidenciando-se duas tematicas de anélise, quais sejam:
estrutura visual e aplicagdo e eficacia do aplicativo. Esta técnica corresponde a um
conjunto de estratégias que possibilitam a anéalise de diversos tipos de comunicacao,

Resultado da ressignificacdo

individual e grupal Jugamento
Pode modificar-se Leva a ressignificagéo
continuamente com Impulsiona mudangas na
amparo na utilizagdo do compreensdo e na agdo
aplicativo
NOVAS ACOES INTERPRETACAO

T

RESSIGNIFICAGAO

Reconstrucdo do sentido
a partir das
interpretagdes e
vivéncias

Figura 4 — Representacao ciclica do Interacionismo Simbolico
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com o objetivo de obter um maior conhecimento sobre o assunto em pauta dentro de um
contexto mais especifico.

A interpretacao dos dados foi realizada com base no Interacionismo Simbolico (Blumer,
1969) e nas teorias sobre as aplicacoes da tecnologia na satide e mHealth. Nesse percurso
metodoldgico, verificou-se o carater ciclico do Interacionismo Simbolico, o que ja havia
sido apontado por Brasil (2015) e Brasil & Silva (2016). No caso do presente estudo,
interligam-se interpretacGes, ressignificacoes e novas agoes. Assim, verifica-se que
a perspectiva interacionista possibilita, por meio da interacdo social que ocorre entre
uma tecnologia mHealth e a mediacao de um profissional da satde, a interpretacao e a
ressignificacdo de contextos, resultando nas mudancas de condutas e atitudes.

Os procedimentos ético-legais da pesquisa seguiram as normas contidas na Resolucao
n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Sadde, a qual aponta as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Brasil,
2012). A pesquisa esta vinculada como desdobramento da tese de doutorado intitulada
“A voz da professora ndo pode calar: sentidos, a¢des e interpretacdoes no contexto da
integralidade em satide”, a qual teve aprovacio pelo Comité de Etica sob o n° 899.798.

3. Resultados e discussao

Como resultado da primeira etapa, obteve-se um prototipo de alta fidelidade com 16
telas e as seguintes fungoes:

« perfil - nesta tela, o usuario responde a alguns questionamentos e, a partir dos
resultados obtidos com as respostas, obtém uma classificacdo sobre o nivel de
protecao vocal,

« compartilhamento de dados - o usuario pode compartilhar seus resultados
nas redes sociais;

- andlise de predisposicao a problemas vocais - o usuario é classificado
dentro de uma escala que representa a tendéncia que ele tem de desenvolver um
problema vocal;

+ nivel de protecao vocal - ferramenta de gamificacdo que, de acordo com
o uso do aplicativo, o usuario tem, em uma escala de 0 a 5, o nivel atual de
protecdo da sua voz contra problemas vocais;

« dicas sobre satide vocal -orientacoes sobre o que faz bem e o que faz mal a voz;

- analise vocal - recurso que possibilita a gravacdo da voz pelousuario e a
obtencao do calculo do Tempo Maximo de Fonagao (TMF), utilizando a relacao
S/Z, e informa ao usuario como esta o funcionamento das pregas vocais;

« resultados - nestatela, o individuo tem a oportunidade de visualizar o resultado
obtido a partir da anéalise vocal (TMF), seguido de um texto explicativo;

« histérico de uso - neste ambiente, o professor pode visualizar os graficos de
uso e evolugao com o uso do aplicativo;

+ decibelimetro - ferramenta capaz de mensurar o nivel de ruido ambiental;

+ hora da agua - ferramenta que programa e lembra o usuério de realizar a
ingestdo de agua para o bom uso da voz;

« aquecimento e desaquecimento vocais - mostra exercicios vocais para
0 usuérios.
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Na segunda etapa, a partir das entrevistas com os fonoaudi6logos para a avaliacao
preliminar do aplicativo, identificaram-se duas temaéticas, quais sejam: “estrutura
visual” e “aplicacio e eficacia”.

3.1. Estrutura visual

A estrutura visual do aplicativo foi um aspecto muito evidenciado pelos profissionais
que o avaliaram, uma vez que o layout e os contetidos das telas funcionam como porta
de entrada para que o usuéario se interesse pelo produto, conforme o seguinte relato:
“As telas sdo muito bonitas e as cores chamam a atengdo...” (F3); “...0 contetido esta
bacana, o visual também é bacana para a pessoa ver, para ela querer usar..., agora,
tem uma certa dificuldade de avaliar inicialmente, mas eu acho que é bacana...”(F2).

Um estudo realizado por Galvao & Piischel (2012), que teve como proposta a construgao
e a avaliacdo de um aplicativo para dispositivo movel verificou que a imagem visual, além
de fomentar a motivacao, promove o conhecimento intuitivo e possibilita a compreensao
de conceitos que, se fossem dispostos somente em forma de texto, seriam mais dificeis
de serem absorvidos ou memorizados.

As vantagens de um aplicativo que possui a associacao de hipertexto, imagem e interacao
com o usudrio promovem rapidez do processo de aprendizagem, oferta de ambientes
para os profissionais explorarem, possibilitando o resgate de informacoes relevantes
no ato de recordar, o que por sua vez, facilita a promocao da satide vocal. Além disso,
favorece a construcdo do conhecimento, permitindo ao usuario definir o seu préprio
caminho, o que traduz o potencial para a educacdo em satde.

Outro estudo realizado por Quifionez, Luzardo & Granda (2016) que teve como objetivo
implementar um sistema multi-touch em ambientes educacionais para promover e facilitar
a avaliacdo do trabalho colaborativo em sala de aula evidenciou que o uso datecnologia tem
um impacto positivo sobre a percepg¢ao dos professores e alunos. Os professores relataram
que o sistema facilita a avaliacdo do trabalho colaborativo feito por estudantes. Por outro
lado, os alunos relatam que essas ferramentas ajudam a refletir mais sobre o contetido
ministrado em sala de aula, além de facilitar o processos de ensino e aprendizagem.

No que diz respeito ao contetido das telas, todos os profissionais concluiram que
itens como anélise vocal, aquecimento e desaquecimento nao seriam suficientes para
responder a proposta inicial do aplicativo, o que ficou evidente na seguinte fala: “Eu s6
achei que essa analise vocal é pouca...eu acho o teste da relagdo S/Z muito pouco... Como
¢é que vocé vai evoluir alguém sé com a relacao S/Z, minha gente?” (F1). Outro relato
que reforca a avaliacao desses aspectos foi o seguinte: “Esse negdcio de aquecimento e
desaquecimento é muito particular, é individual... além disso, eu evoluo meus pacientes
todas as semanas com aquecimento e desaquecimento” (F2).

A medida do Tempo Méaximo de Fonacdo (TMF) é um teste muito utilizado para se
verificar a qualidade vocal, utilizando, dentre outros, os fonemas fricativos /s/ e /z/
(Behlau et al., 2001). Ao emitir um determinado fonema de forma sustentada, ap6s uma
Unica expiragdo, cronometra-se esse tempo, o qual fornece dados sobre a dindmica da
vocalizacdo, sendo bastante fidedigno na avaliacdo da eficiéncia gldtica. Ao finalizar a
emissao de um fonema, outro pode ser requerido. A utilizacdo dos fonemas /s/ e /z/,
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permite estabelecer uma relacdo, a qual possibilita verificar a condicao da coaptacgao
glotica. Ressalta-se que o padrao de normalidade de uma relacio s/z é estimado em
aproximadamente 1 (Gelfer & Pazera, 2006).

Apesar da eficacia deste teste, os fonoaudiélogos que avaliaram o aplicativo consideraram
a necessidade de explicagcdes preliminares para os usuarios o realizarem de forma
autonoma; com a ressalva de uma possibilidade de distor¢Ges na realizacio do teste
isoladamente ou na mensuracao indevida do risco vocal. Diante disso, sugeriram alterar
ou acrescentar ao VoiceGuard outros recursos para favorecer uma maior eficicia para
esse tipo de monitoramento vocal.

As técnicas de aquecimento e desaquecimento vocais auxiliam os profissionais da voz a
obterem um melhor desempenho no exercicio profissional (Aydos & Hanayama, 2004).
Entretanto, essas técnicas precisam ser apresentadas aos usuarios por especialistas
para que sejam corretamente realizadas. Assim, ao utilizar o aplicativo VoiceGuard, os
fonoaudiblogos verificaram a necessidade de uma apresentacao mais real e ilustrada, de
preferéncia, em forma de imagens dindmicas para evitar que os usuarios do aplicativo
realizem inadequadamente os exercicios. Ademais, o contato inicial dos fonoaudiblogos
com o profissional da voz isoladamente ou em grupo foi considerado de elevada
importancia para instrumentalizar o uso do aplicativo.

Com base no que exposto, as telas que, inicialmente, correspondiam a analise, ao
aquecimento e desaquecimento vocais, estdo no laboratoério para serem substituidas por
novas telas, com func¢oes aprimoradas, de forma a suprir as fragilidades identificadas na
estrutura do aplicativo.

3.2.Aplicacao e a eficacia do aplicativo

A partir dos relatos dos avaliadores, foi possivel perceber que o dispositivo deveria ser
direcionado para os fonoaudiélogos, uma vez que funciona como ferramenta de apoio a
sua atuacio junto aos pacientes, como demonstra a fala a seguir:

“Esse aplicativo é para a gente usar... Para a gente trabalhar com ele [0 paciente],
entendeu?... Eu acho super legal, por exemplo, todos os meus pacientes eu
evoluo semanalmente..., 0s meus pacientes de voz eles s6 vao para mim uma
vez por semana, a nao ser em casos de emergéncia... ai, ele vem duas vezes para
tratamento, mas eu prescrevo todos os exercicios e eu evoluo toda semana... Entao,
um aplicativo como esse para fazer e acompanhar a evolucao dos pacientes seria
fantastico para mim enquanto profissional... Eu acho que esse aplicativo é também
muito wtil para o fonoaudiblogo... talvez até mais do que para o paciente” (F1).

O relato mostra o quanto o aplicativo é considerado importante para o avaliador, como
fonoaudiblogo, uma vez que visualiza muitas possibilidades para aprimorar a evolucao
e o monitoramento dos pacientes. Diante dessa opinido, a pesquisadora explicitou que
essa ferramenta, para ser bem utilizada pelos profissionais da voz (professores, cantores,
outros), precisa da interveniéncia do fonoaudiélogo, uma vez que o manuseio correto
precisa ser apresentado numa sessao inicial — treinamento para a promocao da satde
vocal com amparo no VoiceGuard; apés o que os usuarios terdo autonomia para utilizar
a ferramenta. Assim, o aplicativo constitui uma ferramenta a mais para instrumentalizar
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fonoaudidlogos nas acoes de promocao da satde vocal, podendo também ser aplicada ao
seguimento de pacientes em terapia.

Cada vez mais, a tecnologia funciona como aliada aos profissionais da satde, o que
pode ser constatado pelos resultados de um estudo de Almeida & Mello (2004), tendo
evidenciado que o uso intenso da tecnologia é uma tendéncia de profissionais da satide
na Bahia, Brasil, revelando o impacto organizacional significativo e crescente no setor
de satde nos anos vindouros.

Outro aspecto evidenciado por Abbott & Barbosa (2015) refere-se ao poder da
combinacao das tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) com intervencoes de
mobilizacdo social, as quais configuram como armas no enfrentamento de doencas. As
autoras relatam que mesmo em paises com poucos profissionais da saide, mas com
abundante telefonia celular, é possivel transmitir a mensagem para grande parcela
da populacao, por meio de TIC, mHealth e redes sociais; além disso, defendem que o
uso de tecnologias de informagdo na satide é muito importante para o monitoramento,
vigilancia de doencas e gestao da cadeia de abastecimento, o que é relevante para a
satude do planeta. Assim, deve-se incentivar que profissionais de satide e seus pacientes
utilizem mais amplamente esses recursos em sua pratica e vida diéria.

Os avaliadores também observaram que algumas funcoes do VoiceGuard precisam ser
aprimoradas para garantir a maior eficicia do aplicativo e a captagdo mais fidedigna
de informacOes sobre a satide vocal, o que podera facilitar as interpretagdes dos
fonoaudiblogos, ao acompanhar seus pacientes, e dos usuarios no autogerenciamento
da satde vocal, como mostram os relatos a seguir:

“Sabe uma coisa bacana...? O aplicativo poderia requerer a gravacao da voz
diariamente... E possivel que o aplicativo tenha um recurso para a mensuracio
mais fidedigna de ruido de voz? Uma espectrografia, por exemplo. Porque... com
a espectrografia vocé conseguiria acompanhar melhor o paciente e ele mesmo
também pode acompanhar a sua qualidade vocal... porque fica documentado,
entendeu?”. (F1)

“...eu acho que um aplicativo como esse tem como foco principal despertar
para o problema e ndo resolver o problema. ...ele [o aplicativo] poderia ter
uma ferramenta com um sinal de alerta para que o usuario possa acessar o
fonoaudidlogo em tempo real, caso ele ndo consiga fazer o exercicio ou o teste
adequadamente... Nao sei se da para fazer assim.” (F3)

“...€ interessante fazer um link das dicas oferecidas como orientagdes com os
testes que o aplicativo realiza, por exemplo, se o usuario vai responder um
questionario sobre sinais e sintomas vocais, as dicas poderiam ser direcionadas
aos testes, entendeu?” (F2)

Um estudo de Souza et al. (2013) sobre a criagao do aplicativo “OdontoPNE”, destinado
ao cuidado odontolégico de pacientes com necessidades especiais, atesta a importancia
das sugestoes de avaliadores e de outros atores, uma vez que o recurso criado por eles
dispoe de um prototipo funcional; porém reforcam que, antes da ampla disponibilizacao
para uso por meio das lojas de aplicativos, serao requeridas melhorias na interface de
usuario e otimizac6es de desempenho.
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Collares (2014) realizou um estudo que teve como objetivo analisar as etapas do
desenvolvimento e aplicagdo de uma tecnologia para gestantes e profissionais da satde.
O teste de pré-validacao do aplicativo foi realizado com quinze gestantes em diversos
periodos gestacionais (primeiro, segundo e terceiro trimestres) e cinco profissionais
de satide (um médico e quatro enfermeiros) da Unidade de Atenc¢ao Primaria a Satde
(UAPS). Apesar de ter sido muito bem avaliado pela populacao que compds o estudo, foi
reconhecida a necessidade do produto tecnoldgico ser submetido a extensiva validagao
para ser transferido para os servicos de satde.

Outro estudo de Arrais & Crotti (2015) também reforca a importancia desse processo de
avalicao e refere-se a rapida evolucao da utilizacdo de aplicativos para a area de satde,
focando no Diabetes Mellitus. Os autores, ao conduzirem uma revisao de literatura
verificaram que, dentre os 20 artigos selecionados,

“dois foram revisoes sistemaéticas e o maior nimero de artigos foram de anélise
critica (seis artigos), seguidos por trés artigos com analise de intervencoes
utilizando recursos de mHealth, e depois artigos com comentarios e/ou
editoriais (dois artigos), descricao de protocolos para ensaios randomizados e
adaptacao transcultural de instrumentos (dois artigos), e analises qualitativas
de programas (dois artigos), além de um estudo randomizado e controlado de
intervencdo, um artigo de desenvolvimento de aplicativo e outro de descricao
regulatoria.” (Arrais & Crotti, 2015, p. 129)

Diante do exposto edaimportancia dos processos de avaliacao para favorecer a usabilidade
do aplicativo, observou-se que o nivel de satisfacdo com o VoiceGuard foi elevado, houve
muitos elogios as funcdes “hora da agua” e “decibelimetro” (para o controle do ruido
ambiental). Os especialistas acreditam, entretanto, que alguns ajustes sdo necessarios
para ampliar a eficacia dos recursos e aumentar a fidedignidade das informactes para
os usudrios, como se pode constatar nos relatos apresentados nesta temética. Os ajustes
sugeridos pelos profissionais serdo implementados e motivarao novas pesquisas futuras.

4. Conclusao

O estudo mostra que o aplicativo VoiceGuard pode auxiliar os profissionais a cuidarem
da voz e dar suporte aos fonoaudidlogos no acompanhamento dessa populacao,
evidenciando que, na saude coletiva, a tecnologia fortalece as estratégias de educacao e
promocgao da satde.

Nesse sentido, a ferramenta inova o cenério da promocio da satde vocal, uma vez que
veio suprir uma necessidade evidente dos professores e de outros profissionais, no que
concerne ao cuidado com a voz. Para isso, o aplicativo oferece recursos que propiciam o
monitoramento e o gerenciamento da saiide vocal em tempo real.

Observa-se o reconhecimento do importante papel do fonoaudiélogo na orientacao aos
profissionais da voz quanto ao uso do aplicativo, especialmente no primeiro contato do
usuario com a ferramenta. Neste momento, a interveniéncia do fonoaudidlogo otimiza
o manuseio, facilita a compreensao das telas e das suas func¢oes, além de auxiliar na
compreensao dos individuos sobre os aspectos que envolvem a satide vocal, favorecendo
o desenvolvimento de comportamentos saudaveis. Ressalta-se que o usuario estari
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apto ao manuseio adequado da ferramenta apds as devidas orientacoes, pelo fato de o
VoiceGuard oferecer telas interativas e explicativas.

As tematicas “estrutura visual” (layout e contetidos) e “aplicacao e eficacia” do aplicativo
sintetizam os principais aspectos apontados pelos fonoaudiélogos nas suas avaliagoes,
para os quais se indentifiou a necessidade de adequacoes. A satisfacdo com o layout
foi evidenciada, o que inclui imagens, cores, textos e interatividade. No que concerne
ao contetdo, apesar de ter sido considerado excelente, foram sugeridas melhorias
referentes a analise vocal, ao aquecimento e ao desaquecimento vocais. Outrossim,
apesar de o aplicativo ter sido considerado de facil manuseio e de elevada eficacia no
gerenciamento da satide vocal, apontou-se a necessidade de aprimoramento de algumas

funcoes, bem como a inclusao de novos testes.

A pesquisa serd continuada a partir da implementacdo dos ajustes das funcoes
propostos pelos fonoaudiélogos, no redesign de algumas telas, no redimensionamento
dos parametros numéricos dos testes (TMF, relagdo S/Z, captacido do nivel de ruido
ambiental), além de adequagbes no contetido. Em seguida, seré realizado o teste de
usabilidade, durante seis meses, com os professores da rede Municipal de Ensino de
Fortaleza. Esses aspectos reforcam a atencao dada ao assunto pelos pesquisadores e a
importancia para a continuacao deste estudo, o que reforca a avaliacdo da eficacia do
VoiceGuard e da sua aplicabilidade na rotina diaria dos profissionais da voz, o que sera
inicialmente realizado com um grupo de professores.

Esta pesquisa inspira outras propostas e ideias para grupos de estudo sobre a concep¢ao
de novas tecnologias para a area da satide. Espera-se, ainda, que o aplicativo desenvolvido
estimule os pesquisadores para que possam elaborar ferramentas que auxiliem no processo
de promocao da satude e prevencao dos agravos, nos diversos segmentos da area da saide.

Referéncias

Abbott, P. A., & Barbosa, S. F.F. (2015). Usando Tecnologia da Informacao e Mobilizacao
Social para Combater Doencas. Acta Paulista de Enfermagem, 28(1), 1.

Arrais, R.F.,&Crotti, P.L.R. (2015). Revisdo: aplicativos para dispositivos moveis (“Apps”)
na automonitorizacao em pacientes diabéticos. J. Health Inform, 7(4):127—-33.

Aydos, B., & Hanayama, E.M. (2004). Técnicas de aquecimento vocal utilizadas por
professores de teatro. Rev CEFAC, 6(1), 83—88.

Barbosa, S.D.J., & Silva, B.S. Interacdo Humano-Computador. Série SBC, Editora
Campus-Elsevier, 2010.

Bardin, L. (2011). Andlise de contetido. Lisboa: Edic¢oes 70.

Behlau, M., Madazio, G., Feijo, D., & Pontes P. Avaliacdo de voz. (2001). In: Behlau M.
organizador. Voz: o livro do especialista. vol 1. Rio de Janeiro: Revinter; 85-172.

Blumer, H. (1969) Symbolic Interactionism, Perspective and Method. California:
Pretice-Hall, Inc. Englewood Cliffs, New Jersey. 208p.

Brasil (2012). Ministério da Saade. Politica Nacional de Atenc¢do Basica. 1.ed. Brasilia:
Ministério da Satde, 114p.

8  RISTLN.19,09/2016



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Brasil, C.C.P. (2015). A voz da professorando pode calar: sentidos, a¢oes e interpretacoes
no contexto da integralidade em satlde. Tese (Doutorado em Satude Coletiva) —
Universidade Estadual do Cear4, Universidade Federal do Ceara e Universidade de
Fortaleza — Associacdo Ampla, Fortaleza.

Brasil, C.C.P., & Silva, R.M. (2016). A voz da professora na integralidade em satde.
Fortaleza: Edi¢oes UFC.

Cabrera, A., Carrillo, J., Abad, M., Jaramillo, D., & Romero, F. (2015). Disefio y
Validacion de Arquitecturas de Aplicaciones Empresariales. RISTI - Revista Ibérica
de Sistemas e Tecnologias de Informacao, (E4), 79—91.

Carlos, D.A. O., Magalhaes, T.O., Vasconcelos Filho, J.E., Silva, R.M., & Brasil, C.C.P.
(2016). Tecnologia mHealth como Ferramenta de Promocao da Satide Vocal. Atas
CIAIQ2016 - Investigacdo Qualitativa em Saude/Investigacién Cualitativa en
Salud. Volume 2. ISBN: 978-972-8914-59-2

Chou, Y-K. (2015). Actionable Gamification. Beyond points, badges and leaderboards.
Octalysis Media.

Collares, P. M. C. (2014). Inovacdo tecnolégica da assisténcia pré-natal. Tese
(Doutorado em Satude Coletiva) — Universidade Estadual do Cear4, Universidade
Federal do Ceara e Universidade de Fortaleza — Associacao Ampla, Fortaleza.

Costa, A. P., Reis, L. P., & Souza, F. N. de. (2014). Investigacao Qualitativa para Sistemas
e Tecnologias de Informacao. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacao, (E2), ix-xii.

Free, C., Phillips, G., Felix, L., Galli, L., Patel V., & Edwards P. (2010). The effectiveness
of M-health technologies for improving health and health services: a systematic
review protocol. BMC Res Notes, 5(14), 2—7.

Gadelha, C. A. G., & Costa, L. S. (2012). Sadde e desenvolvimento no Brasil: avancos e
desafios. Rev. Satide Publica, Sdo Paulo, 1(46), 13—20.

Galvao, E. C. F., & Piischel, V. A. A. (2012). Aplicativo multimidia em plataforma moével
para o ensino da mensuragdo da pressdo venosa central. Revista da Escola de
Enfermagem da USP, 46(spe), 107—115.

Gelfer, M. P., & Pazera, J. F. (2006). Maximum duration of sustained /s/ and /z/ and the
s/z ratio with controlled intensity. J Voice, 20(3), 369—379.

Lorenzetti, J., Trindade, L.L., Pires, D.E.P. de, & Ramos, F.R.S. (2012). Tecnologia,
inovacao tecnolégica e saude: uma reflexdo necessaria. Texto contexto -
enferm. [online], Floriano6polis, 2(21), 432—439.

Preece, J., Rogers, Y., & Sharp, H. (2013). Design de Interacdo: Além da Interacdo
Homem-Computador. 3 ed. Porto Alegre: Bookman.

Quinonez, Y., Luzardo, G., & Granda R. (2016). Implementacién de un sistema multi-
tactilen ambientes educativos para promover y facilitar laevaluaciondeltrabajo
colaborativo enel aula. RISTI — Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacao, (17), 66—79.

RISTL N.°19,09/2006 59



Concepcao e Avaliacdo de Tecnologia mHealth para Promogdo da Saide Vocal

Riley, W.T., Rivera, D.E., Atienza, A.A., Nilsen, W., Allison, S.M., & Mermelstein, R.
(2011) Health behavior models in the age of mobile interventions: are our theories
up to the task? TranslBehav Med, 1(1), 5371.

Sherry J.M., & Ratzan S.C. (2012). Measurement and evaluation outcomes for mHealth
communication: don’t we have an app for that?J Health Commun, Washington,

1(17), 1-3.

Souza, R. C., Alves, L. A. C., Haddad, A. E., Macedo, M. C. S., & Ciamponi, A. L. (2013).
Processo de criacao de um aplicativo modvel na area de odontologia para pacientes
com necessidades especiais. Revista da ABENO, 13(2), 58—61.

Vazquez, M. Y. G., Sexto, C. F., Rocha, A., & Aguilera, A. (2016). Mobile Phones and
Psychosocial Therapies with Vulnerable People: a First State of the Art. Journal of
Medical Systems, 40(6), 1-12.

Weinert, M. E. (2013). O uso das tecnologias de informacdo e comunica¢cdo como
ferramentas no ensino de ciéncias: uma proposta de trabalho interdisciplinar nos
anos iniciais do ensino fundamental. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de Ciéncia e
Tecnologia) - Universidade Tecnologica Federal do Parana, Ponta Grossa.

Whittaker, R. (2012). Issues in mHealth: findings from key informant interviews. J Med
Internet Res,Pittsburgh, 5(14), 129.

60 RISTI, N.° 19, 09/2016



	_GoBack

