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RESUMEN

El desarrollo que han tenido las Tecnologias de la Informacion (TI) ha hecho que esté surgiendo
una nueva economia basada en la informacion y el conocimiento que estd provocando grandes
cambios de todo tipo en las empresas desde el aspecto estructural, organizativo, economico y
estratégico. Esta comunicacién' se basa en una investigacion que establecié como objetivos
generales: Primero, contribuir al desarrollo de un modelo para el andlisis y diagnostico de
factores estratégicos en la gestion de PYMEs, que permita medir y relacionar la TI con factores
como aprendizaje organizativo (A0), cultura, y factores de gestion como estrategia, estructura, y
organizacion. En segundo lugar, aplicarlo al andlisis y diagndstico de las Cajas Rurales en la
Comunidad Valenciana, al objeto de ayudar a mejorar su competitividad en el mercado.

La Comunicacion describe un modelo de Gestion y se fijan unas hipotesis respecto a la relacion
que tienen las Tecnologias de la Informacion (TI) sobre algunos resultados empresariales, como
la innovacion, las ventas por empleado, etc. Se prueban hipotesis sobre la relacion que existe entre
las TI y otros factores de gestion entre ellos cultura organizativa, estrategia, y aprendizaje
organizativo.
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1. Introduccion

La comunicacion esta basada en una investigacion de tipo descriptivo y exploratorio. La
recoleccion de los datos ha tenido dos componentes: primario (encuesta y entrevista) y
secundario (la consulta de informacion existente). El trabajo se ha estructurado en las
siguientes partes: antecedentes teodricos, hipdtesis y modelo, estudio de la poblacion y
muestra, resultados y conclusiones.

! Este trabajo deriva de la participacion de sus autores en un proyecto de investigacion financiado por el FEDER-
CICYT con referencia 1FD97-2251-C02-01, titulado “El cambio de la PYME ante la Sociedad de la
Informacion” y llevado a cabo por el Grupo de Investigacion ITIO (Integracion de las Tecnologias de la
Informacion en la Organizaciones), del Departamento de Organizacion de Empresas, e INECO (Centro de
Ingenieria Econdmica) de la Universidad Politécnica de Valencia, en colaboracion con la Confederacion de
Cooperativas y las Federaciones de Cooperativas Agrarias y de Cajas Rurales de la Comunidad Valenciana,
coordinado con las Universidades de Murcia y Politécnica de Catalufia. Uno de los productos fue la tesis
doctoral de Gloria Ilse Moncaleano Rodriguez.
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El apartado de resultados se divide en dos partes, una primera parte se refiere a un analisis
descriptivo para conocer en qué estado se encuentran algunos aspectos de la TI estudiada en
las Cajas Rurales.

Una segunda parte trata sobre el analisis exploratorio, en que se utiliza la regresion multiple
mediante el cual, identificamos y cuantificamos las relaciones de las Variables Innovacion,
Ventas, Ventas por persona con las TI. Asi mismo se realiza un analisis de caminos, para
determinar posibles influencias indirectas sobre los resultados y relaciones directas entre ellas
y asi conjuntamente, contrastar las hipotesis especificas que se plantearon. Para realizar el
analisis multivariante fue preciso disminuir el nimero de variables, sin perder el sentido y
objetivo que se persigue con todas las variables del modelo, debido a la limitacién que se
tiene en esta investigacion por el nimero de casos. También se realiza un Analisis Cluster con
el cual agrupamos las Cajas Rurales en grupos de empresas homogéneos internamente, pero
heterogéneos entre si. Clasificamos estadisticamente a las empresas de la muestra por
variables de TI que consideramos de mayor importancia de acuerdo a la comprobacion
empirica del modelo, y realizamos un Analisis Discriminante para identificar las
caracteristicas discriminantes dentro de cada cluster. Con este analisis se clasifica a las Cajas
Rurales segun las variables de TI, y a la vez se determinan las empresas del sector en mejor
posicion.

2. Antecedentes teoricos y modelo de gestion.

El modelo de Gestion lo hemos basado en el modelo de Gestion de Rodenes (2002)[1]. A este
modelo cuyos factores son: entorno, organizacidn, estrategia, estructura, tecnologias de la
informacion (TI) [2] y resultados [3], [4] (innovacidn, ventas, etc.), le hemos agregado
indicadores de aprendizaje organizativo [5], y algunos aspectos de cultura organizativa, [6],
[7]. En esta comunicacion solo vamos a observar la relacion que existe entre las TI y los
resultados y otros factores. La bibliografia pone de manifiesto la gran dificultad de probar
estadisticamente estas relaciones, por lo que nuestro planteamiento es solo exploratorio [4].

3. Hipotesis.

Se consideran las siguientes hipdtesis: a) Relacion positiva entre TI y algunos indicadores de
resultados, b) Relacion positiva entre determinados tipos de Cultura organizativa y las TI, ¢)
Relacion entre Estrategia de diferenciacion y las TI d) Relacion positiva entre las TI y el
aprendizaje organizativo.

4. Caracteristicas de la poblacion y de 1a muestra del sector de las Cajas Rurales.
El estudio se ha realizado encuestando a las empresas en forma personalizada; se tomd una

muestra de 28 cajas rurales siendo la poblacion de 38. El tamafio de la muestra estd dentro de
los margenes estadisticamente aceptables.

PROVINCIA POBLACION MUESTRA
N° % N° %
ALICANTE 6 15,78 3 10,7
CASTELLON 19 50 13 46,4
VALENCIA 13 34,21 12 42,9
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| TOTAL | 38 ] 100 | 28 [ 100 |

Tabla 1: Poblacion y Muestra de las Cajas Rurales en la Comunidad Valenciana en 2001.

La Tabla 1 muestra la distribucion de la poblacion y muestra de la Comunidad Valenciana por
provincias. La muestra de las cajas rurales esta formada por 23 cajas rurales de menor tamaiio
(82,14%), cuatro intermedias (14,28%) y una de mayor tamafio (3,57%). Tienen una edad
media de 54,46 aios, un numero medio de empleados de 25, y de 10 universitarios. El
personal, segin opinion de los gerentes, tiene un alto compromiso con la caja, su media
transformada alcanza el valor de 0,64 en una escalade O a 1.

5. Metodologia del Trabajo de Campo

Como preparacion previa a la prueba, se explicaron los objetivos de la investigacion y el
sentido de cada pregunta del cuestionario a los entrevistadores, dando a conocer tanto los
matices de la poblacion y de la muestra a encuestar, como la participacion de la
Confederacion de Cooperativas y la Federacion.

Primero se realizé una prueba piloto. El cuestionario se probd en 3 empresas, para determinar:

e Que cada pregunta primero fuese bien clara, concreta, sencilla, para que se entendiera lo

que queriamos conocer.

Evitar algtin sesgo en la redaccion.

Evitar ambigiiedades.

Que no existieran preguntas muy extensas.

Reducir las preguntas y dejar las que se requerian para nuestra investigacion.

Hacer al encuestado participe de las correcciones que eran necesario hacerle al

cuestionario, para lograr de parte del entrevistado un mayor interés.

e Identificar, cuales serian los apoyos de personal de la empresa para lograr una completa
informacion. En este punto se determin6 que se necesitaba en algunos casos del apoyo del
informatico, del jefe de Recursos Humanos, etc.

e Delimitar el tiempo de la toma de los datos, para que se hiciera lo mas agil posible.

El trabajo anterior permitié hacerle al cuestionario el refinamiento que exigia, para cumplir
asi el objetivo de tener un instrumento fiable para la investigacion. El tipo de preguntas en
este cuestionario en su mayoria considera informacion que se refiere a conductas o actitudes
o tienen una finalidad clasificadora. Es un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas,
multiples, [8]. Para la mayoria de ellas se utiliza la escala de Likert [9], consistente en un
conjunto de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita al entrevistado que elija uno de
los cinco puntos de la escala.

6. Resultados
6.1.  Analisis Descriptivo de las TI.

6.1.1. Opinion del gerente sobre percepcion de la utilidad de las TI.
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e La variable CEPERTI mide la percepcion que manifiesta el gerente que se tiene respecto
de la utilidad de las TL

En la siguientes graficas se observa la distribucion de las respuestas representadas en un
histograma y en diagrama de caja y bigotes; en este se aprecia que no hay valores atipicos.
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Figura 1 : Opinidn del gerente sobre percepcion de las TI.

El intervalo de variacion de la variable CEPERTI es (4, 20). Media, mediana y M-Huber,
coinciden en torno al valor “15” (valor transformado de 0 a 1: 0,69), revelando una utilidad
percibida medio-alta de las TI y BBDD (base de datos) para la comunicacion y difusion del
conocimiento entre equipos y departamentos, el andlisis e interpretacion de la informacion
externa e interna, y la gestion de los RR.HH. El coeficiente de variacion es 17%. El 46% de
las empresas esta por encima de la media de Huber. La variable CEPERTI supera tests de
normalidad, con niveles de significacion 0,089 y 0,404

6.1.2. Esfuerzo en TI.

La variable ETIMEDIO recoge el promedio de inversion y gasto asociado a las TI, en los
cuatro ejercicios comprendidos entre 1997 y 2000 expresado en pesetas nominales. En las
siguientes graficas se aprecia la distribucidn respecto a esta variable.
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Figura 2: Esfuerzo medio en TI.

El caso extremo 119 corresponde a una caja rural de gran tamafio, lo cual eleva
considerablemente el valor de la media (144 millones de pta - 0,86 millones de euros-) por
encima de la mediana (32 millones). Recurrimos entonces al estimador-M de Huber, para
obtener una aproximacion mas representativa de la tendencia media del sector en cuanto al
volumen de gasto e inversion asociado al desarrollo y explotacion de las TI, el cual es: 38,92
millones de pta — 0,23 millones de euros-, valor cercano a la mediana de la distribucién. El
coeficiente de variacion es 325 %.

6.1.3. Esfuerzo en TI en relacion al activo.

La variable ETIMEDRL mide el ETIMEDIO relativizado con el activo, para ponerlo en
relacion con un indicador de dimension.
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Figura 3: Esfuerzo medio en TI en relacion con el activo.

ETIMEDRL se obtiene promediando los esfuerzos anuales desde el afio 1997 hasta el afio
2000, relativizados al activo en el ejercicio correspondiente. La media (0,37%), mediana
(0,29%) y M-Huber (0,31%) se sittian en torno al valor 0,31%. El gasto e inversion medio en
el sector, no alcanza como vemos el 1% del activo de la caja rural (méximo valor: 0,84%).
Aparecen tres valores anormales en la distribucion (valores atipicos), son los casos 97, que es
una caja de pequefio tamafo, el caso 102 también corresponde a una caja mas pequeiia y el
caso 119, correspondiente a una caja rural de mayor tamafo.

6.1.4. Esfuerzo en TI en relacion con los ingresos.

La variable ETIMEDG?3 mide la relacion existente entre ETIMEDIO y los ingresos (G3). En
la siguiente grafica podemos apreciar como se distribuyen las cajas rurales en este aspecto y
también apreciamos su dispersion y los casos que son atipicos.
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Figura 4: Relacion entre esfuerzo en TI e ingresos.

Al analizar ETIMEDG3 en las cajas rurales, encontramos que la media estd en 9,03%, la
mediana esta en 7,5%. El estimador de M-Huber es igual a 7,85%. Existen dos anormales,
quiere decir valores atipicos, los cuales son el 97 correspondiente a una caja de tamafio mas
pequetio en un nivel de facturacion de 400 millones de pta —2,40 millones de euros-. También
el caso 119 que corresponde a una caja rural de mayor tamafio, con ingresos mayores de 1600
millones de pta —9,41 millones de euros-. El coeficiente de dispersion es del 50%.

6.1.5. Porcentaje de informaticos en la plantilla.

La variable PEOPLETI mide el % de informaticos en relacion a la plantilla total. En la
siguiente grafica apreciamos su distribucion en el conjunto de cajas y a la vez su dispersion.
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Figura 5: Porcentaje de informaticos en relacion a la plantilla
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Al analizar PEOPLETI en las cajas rurales, encontramos que la media esta en 3,92%, la
mediana esta en 4,16%. Acudimos al estimador de M-Huber el cual es igual a 3,44%. Existe
un valor extremo, el cual es un caso de una caja rural de tamafio mas pequeno, con un nivel de
ingresos de 400 millones de pesetas. El coeficiente de dispersion es del 92%.

6.1.6. Opinion del gerente sobre personal con formacion en TI de los empleados de las Cajas
Rurales.

La variable CULTURTI corresponde a la opinidon del gerente sobre le personal con formacion
en TI. En las siguientes gréficas se observa la distribucion.
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Figura 6: Opinion del gerente sobre empleados con formacion en TI.

Con esta variable, recogemos la opinion del gerente sobre el nivel de conocimiento de las TI
en las cajas rurales de la muestra, o sea el porcentaje de empleados con dicho conocimiento.
La media estd en 85,71%, la mediana esta en 95,83%. El estimador de Huber es igual a
94,78%. No existen anormales. El coeficiente de variacion es 21,58%. En el 39,28% de las
cajas todos sus empleados conocen las TI de la caja y en el resto de cajas aproximadamente el
95% de los empleados las conocen.

La Tabla 2 muestra el resumen del estado de las TI en las Cajas Rurales de la Comunidad
Valenciana.

Sector Opinion gerente | Opinion gerente Inversion % informaticos Inversion
Percepcion % empleados TI/activo (%) PEOPLETI TI/ingresos (%)
utilidad T1 conocimiento TI ETIMEDRL ETIMEDG3
CEPERTI CULTURTI

Cajas Rurales 0,69* 95,83 0,31 3,44 7,85

(*) Se mide por la media transformada, escala de 0 a 1.
Tabla 2: Indicadores de las TI en las Cajas Rurales de la Comunidad Valenciana

6.2.

Estudio exploratorio.

Se realiza el andlisis de regresion para determinar si las hipdtesis se pueden mantener. La
siguiente figura muestra las relaciones que existen entre las TI y los factores considerados en
la investigacion.
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Se observa la relacion de las TI con los resultados, también la relacion entre la estrategia,
aspectos de la cultura, algunos factores de aprendizaje organizativo y las TI.

R?=0.21
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Figura 7: Relacion de las TI con resultados y con otros factores de la organizacion en las Cajas Rurales.

Se ha creado un modelo que relaciona las TI con factores de gestion y se ha contrastado,
analizando el impacto directo sobre resultados de las TI, y los efectos indirectos de otras
variables a través de TI. La parte del andlisis de regresion recoge dicho analisis y permite
mantener las siguientes hipotesis de la investigacion:

a) Relacion positiva entre TI (CEPERTI) e Innovacion; es una relacion muy significativa
y una explicacion de la variable INNOVA del 21%. Relacion positiva entre TI
(CEPERTI) e ingresos (G3); es una relacion muy significativa y una explicacion de la
variable G3 del 23%. Relacion positiva entre TI (CULTURTI) e ingresos por persona
(G3REL_PE); es una relacion significativa y una explicacion de G3REL PE del 31%.

b) Relacion positiva entre cultura participativa (CPARTICI) y TI (CEPERTI). Relacion
positiva entre cultura burocratica (CBUROCRA) y TI (ETIMEDRL). Relacion
positiva entre estrategia de diferenciacion y TI (CEPERTI). Relacion positiva entre
estrategia de diferenciacion y TI (CULTURTI).

c) Relacion positiva entre TI (CEPERTI) y orientacion al aprendizaje formal
(FO2FORML). Relacion positiva entre TI (CEPERTI) y capacidad de aprendizaje
(AOFACT).

En la Tabla 3 se observan los clusters creados por CEPERTT: el cluster 2 caracterizado por las
empresas con mas alta percepcion de las TI, tiene un nivel medio de la formalizacién del
aprendizaje (FO2FORML), y una clara estrategia de concentracion. El cluster 1, esta
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caracterizado por empresas con niveles mas bajos en las tres variables. El cluster 3 con el
resto de empresas es el mas bajo de todos en las tres variables.

CEPERTI FO2FORML G5CONCEN
CLUSTER 1 C (Medio)2° C (Medio Bajo)2° 0,91
CLUSTER 2 B(Alto)1° C (Medio)1° 1
CLUSTER 3 D(Bajo)3° D(Bajo)3° 0,33

Tabla 3: Anadlisis cluster de las TI (CEPERTI) en las Cajas Rurales de la Comunidad Valenciana.

ETIMEDG3 _ |ETIMEDRL | FFSMEXPE CNORMAT
CLUSTER 1 6,81 0,0026 C(Medio) C(Medio)
CLUSTER 2 15,69 0,0065 D(Bajo) B(Alto)

Tabla 4: Analisis de las TI (ETIMEDG3) en las Cajas Rurales de la Comunidad Valenciana.

En la Tabla 4 se observan los clusters creados por ETIMEDG3 en las cajas rurales: el cluster
2 caracterizado por la mas alta inversion media en TI en relacion con los ingresos y con el
activo (ETIMEDG3), tiene una alta cultura normativa (CNORMAT), y con una baja
capacidad de aprendizaje en cuanto a experimentacion con productos (FFSMEXPE); mientras
que el cluster 1, tiene mejor nivel en esta capacidad de aprendizaje y su cultura normativa es
mas baja.

Un estudio mas detallado de los resultados puede verse en [10].
7. Conclusiones

1. Estudio descriptivo. Se ha determinado la situacion del sector de estudio respecto a algunas
variables de Tecnologias de la Informacion, a través de un andlisis descriptivo de las
variables indicadas.

2. Estudio exploratorio. Con el andlisis de regresion permite mantener hipotesis. Se han
clasificado las Cajas Rurales segiin algunas variables relevantes de TI, utilizando las técnicas
de cluster para separar los grupos de manera estadisticamente significativa.
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