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RESUMEN

Ante los cambios en los planes de estudio universitarios en materia turistica
con la implantacion del sistema europeo de educacién superior, los autores
se plantean un andlisis de la evolucidn y el peso de las diversas areas de
conocimiento que se integran en los mismos. Para ello se han analizado los
planes de las antiguas diplomaturas en turismo y los nuevos grados de doce
de las mas prestigiosas universidades espaiolas. El estudio parte de un
analisis cluster, agrupando los diversos planes de estudio en funcién del
peso de las diversas materias ofertadas con el fin de analizar la
homogeneidad/heterogeneidad de los conocimientos impartidos en los
diversos planes, diferenciando entre materias obligatorias/troncales vy
optativas/de libre configuracion.

Palabras clave: Universidad (NA 2659), Planes de Estudios Universitarios (TE
821), Ensefianza superior (TE 8432), Turismo (666).
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1. INTRODUCCION

Una educacion de calidad debe hacer “posible satisfacer las necesidades sociales de
formacién, o necesidades basicas de aprendizaje, que se plantea la sociedad (...) dependiendo,
tanto del momento temporal y del lugar, como de las necesidades de la sociedad en la que se
inscribe” (Delgado 1996: 36).

En el caso de los sistemas educativos en este siglo XXI existe ademas un reto inédito en
relacidn a épocas anteriores, ya que se tiene que incorporar en una educacion de calidad a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC). Esta incorporacién no puede soslayarse
en el caso de las ensefianzas del sector turistico, por su importancia econdmica y ser uno de
los tradicionales motores de la economia, tanto mundial como en nuestro caso particular,
nacional.

La revolucidn de las TIC en la industria turistica ha ido mas alld de los efectos directos
sobre la misma como los cambios en los sistemas de distribucidon (Withiam, 1999),
instrumentos de ventas y marketing (Murphy et al, 1996), comunicacién corporativa (Van Hoof
et al, 1995), afectando indirectamente a sectores como la formacién turistica. En una ideal
simbiosis entre el mundo académico y econdmico, la universidad desempefa un rol de vital
importancia. Asi, en el contexto turistico que nos ocupa, la adecuacién y modernizacién de la
ensefianza se plasma en los nuevos planes docentes de las ensefianzas de grado. Esto tiene
unas consecuencias practicas tan importantes a nivel social y del propio sector como es la
formacién de sus futuros gestores, los nuevos “graduados” en turismo, asi como la mejora de
su futuro desarrollo profesional. Unos gestores a los que no sélo el sector turistico, sino el
entorno en general, y la propia sociedad requerira conocimientos, habilidades y competencias
acordes, entre otros, a los turbulentos cambios acaecidos por ejemplo, en los ya citados de las
TIC o los de los propios elementos del sector (como la actual crisis econdmica y su efecto sobre
la demanda turistica) y, ademas, a un ritmo, como el que éstas llevan, vertiginoso (Antén et al,
2005; Carrasco et al, 2005; Pittinsky, 2006; Balagué, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior y partiendo de que, para un adecuado desarrollo futuro de
una actividad econdmica con un potencial de crecimiento elevado como es el turismo es
imprescindible que la oferta de trabajadores especializados, especialmente a nivel
universitario, sea adecuada en cantidad y calidad (Espasandin et al, 2010), al igual que otros
autores (Puig, 2006; Garcia, 2008; Gamero, 2009; Gonzalez y Pagani, 2009), creemos que, en
lineas generales, se debe encontrar la forma de que la universidad amplifique sus mecanismos
de ensefianza y aprendizaje. Las nuevas titulaciones deben disefarse pues ya, no sélo en
funcién de “unos perfiles profesionales con perspectiva nacional y europea y de unos objetivos
que deben hacer mencién expresa de las competencias genéricas, transversales y especificas
(conocimientos, capacidades y habilidades) que se pretendan sean adquiridas por los
estudiantes a lo largo de sus estudios”, como se apuntaba en el Documento Marco (2003).
Debe tenerse presente en el disefio de estos nuevos planes educativos las necesidades reales
que demanda la sociedad. Una carencia satisfecha a través del conocimiento, habilidades,
capacidades y destrezas aportadas por el conjunto de profesores de las distintas areas de
conocimiento que integran los distintos planes de ensefianza. Las aportaciones de las diversas
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areas de conocimientos vinculadas al sector turistico son esenciales en el disefio de los planes
de ensefianza superior ya que, al igual que el conjunto de necesidades y demandas sociales,
sus conocimientos han ido evolucionando con las mismas. Sus adecuadas presencia y
ponderacién en los planes de estudio universitarios en funcién de los requerimientos
profesionales del sector es un requisito imprescindible para que los alumnos mejoren su
potencialidad como fuente de recursos humanos empresariales y con ello generen riqueza y
valor para las empresas, el sector econémico en el que estas actuan y el conjunto de la
sociedad.

En virtud de lo anterior, en el presente estudio se ha analizado el rol que desempenan las
distintas areas de conocimiento en los planes de ensefianza superior en el sector turistico, asi
como su evolucidn con la reforma de la ensefianza universitaria. En el caso del sector turistico,
esta ha pasado de consistir en una Diplomatura de tres afios a un Titulo de Grado de cuatro,
con el consiguiente aumento de créditos y conocimientos asociados. Para ello se han
comparado los planes de estudio de diplomatura y grado de 12 destacadas universidades
espafolas.

Nuestro propdsito no es otro que mostrar el cambio que se ha experimentado a lo largo
del arduo proceso de reforma de la ensefianza superior iniciado con Bolonia en aras a la
consecucion final de la excelencia docente en el sector turistico.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Las instituciones de educaciéon Europeas han aceptado el reto y han adquirido un papel
basico en la construccion del drea Europea de Educacion Superior, asi como en la direccion de
los principios fundamentales que subyacen en la Carta Magna de la Universidad de Bolonia de
1988. Esto es de vital importancia, dado que la independencia y autonomia de las
Universidades debe emplearse de forma que se asegure que los sistemas de educacion
superior e investigaciéon se adapten continuamente a las necesidades cambiantes, las
demandas de la sociedad y los avances en el conocimiento cientifico (Diaz y Quirds, 2009).

La formacidn de la mano de obra especializada que va a cubrir la demanda del sector
turistico, especialmente en su nivel de estudios universitarios se ha cubierto hasta la creaciony
entrada en vigor del Espacio Europeo de Educacidn Superior principalmente, mediante la
Diplomatura en Turismo. Una diplomatura que, en un corto espacio de tiempo, a pasos
agigantados y con escasez de recursos ha experimentado grandes cambios. En el presente
curso académico 2012-2013 empezaran a salir al mercado las primeras promociones de
estudiantes universitarios del nuevo Grado en Turismo. Esta nueva titulacién va a suponer un
aumento en el nivel de conocimientos de los alumnos, al haber aumentado el tiempo de
estudios requeridos de tres a cuatro cursos académicos (Espasandin et al, 2010).

La importancia que reviste un plan de estudios adaptado a los nuevos conocimientos y
metodologias de ensefianza asi como a las cambiantes necesidades del sector turistico es vital.
La formacién en el Espacio Europeo de Educacidn Superior no se centra, como ha venido
siendo habitual en Espafia, en los conocimientos tedricos a adquirir por el alumnado sino en el
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volumen global de trabajo a realizar por los mismos durante sus estudios. El eje de referencia
de los planes de estudio pasa a ser, por tanto, el propio aprendizaje de los alumnos. Las nuevas
titulaciones deben disefiarse en funcién de unos perfiles profesionales con perspectiva
nacional y europea y de unos objetivos que deben hacer mencién expresa de las competencias
genéricas, transversales y especificas (conocimientos, capacidades y habilidades) que se
pretenda sean adquiridas por los estudiantes a lo largo de sus estudios (Documento Marco,
2003).

Para analizar los estudios universitarios de turismo en Espana, dentro del marco fijado por
la Unién Europea, se ha procedido al analisis de los mismos a partir de la comparacién de los
planes de estudio pasados (Diplomaturas) con los actuales (Grados).

Se han analizado doce de las mas de ochenta Universidades espafolas que imparten
estudios destinados a la adquisicion de titulacién universitaria en turismo. Para la seleccién de
las Universidades se ha atendido a dos criterios principales: la posicién de la institucion
universitaria dentro de un ranking de turismo y la importancia turistica que tiene la region
donde dicha entidad se halla enclavada. En cuanto al primer criterio, el ranking utilizado es el
World Ranking of the Top 100 Hospitality and Tourism Programs de Severt et al, (2009). Este
autor analiza los 100 principales planes de estudio ordenados en funcidn de las publicaciones
en 11 revistas de reconocido prestigio académico en el sector turistico durante un periodo de
cinco anos. Entre los planes citados se encuentran los de diversas universidades espafiolas.

Respecto al segundo criterio, se parte de la base de que el turismo en Espafia se encuentra
concentrado en una serie de zonas geograficas. Seis regiones espafiolas (Cataluiia, Baleares,
Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana y Madrid) acaparaban el 90,1% de los turistas
extranjeros en el afio 2006 (IET, 2006).

Teniendo en cuenta ambos criterios se han escogido para el andlisis las doce universidades
espafolas siguientes: la de Las Palmas de Gran Canaria, Valencia, Baleares, Alicante, Sevilla,
Carlos Il de Madrid, Rey Juan Carlos, Escola Universitaria de Turisme (Universidad de Girona),
Autonoma de Madrid, Complutense de Madrid, Oberta de Catalunya y Autdnoma de
Barcelona, todas ellas sitas en alguna de las seis regiones principales receptoras de turismo
espafolas.

El objetivo principal del presente trabajo es realizar un andlisis comparativo de las distintas
areas de conocimiento que integran los planes de ensefianza superior de turismo. Por ello, en
funcién de los planes de estudios de las antiguas diplomaturas y los nuevos grados
correspondientes a las doce universidades, se analizardn las diversas materias que los integran
asi como su importancia o peso relativo de cada una de ellas al objeto de estudiar las
diferencias y similitudes existentes entre ellas y su posible efecto sobre la formacién de la
formacién y capacitacion profesional de los estudiantes universitarios de turismo.

Para alcanzar este propdsito, siguiendo a Diez et al (2008), a partir de una matriz de datos
inicial se han agrupado, en funcidn de distancias de similitud, los distintos items en clusters o
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grupos de elementos “semejantes” mediante la realizacién de un andlisis cluster™ Este tipo de
andlisis es la mejor manera de obtener agrupaciones naturales de individuos
(http://biplot.usal.es/SPSS/CURSO VERANO AC.pdf).

Para la realizacidn del andlisis cluster se han utilizado algoritmos de agrupacion jerarquicos
(estructura progresiva en forma de arbol). Concretamente, dentro de las distintas posibilidades
que los métodos jerarquicos aglomerativos ofrecen, se ha empleado, como es frecuente en la
literatura cientifico-académica por la validez y fiabilidad de sus resultados el Método de Ward
(Trochin, 1989). Este método posee, entre otras ventajas, una tendencia a generar
conglomerados pequenos y muy equilibrados en tamaio
(http://www.uam.es/personal_pdi/economicas/rmc/documentos/cluster.PDF).

El principal programa informatico empleado para la obtencion de los resultados anteriores
ha sido el SPSS en su version 17.0 para PC, un paquete estadistico que contiene tanto las
rutinas para la realizacién del analisis clister como un programa grafico que permite obtener
de manera automatica el dibujo de los clusters mediante un dendrograma. Las diferencias en
la presencia y ponderacion de los diversos campos de conocimiento resultantes en los diversos
clusters se muestran a través de una representacién mediante graficos radiales. Con ello se
consigue una adecuada simplicidad y facilidad de representacién asi como de interpretacion de
los resultados alcanzados.

La poblacién objeto de analisis ha consistido en los planes de estudio (tanto de grado
como diplomatura) de las doce universidades citadas previamente. En relacién a las variables o
criterios de agrupacion elegidos, debe destacarse que de los diferentes elementos que se
podian emplear (materias de estudio, naturaleza del crédito, nimero de créditos, etc.), se ha
optado por analizar el peso porcentual en créditos que cada una de un total de doce areas de
conocimiento tienen en cada uno de los planes. Para ello se ha diferenciado entre asignaturas
troncales/obligatorias y optativas/de libre configuracion. El motivo de analizar datos
porcentuales en vez de absolutos se debe al hecho de que la duracién de los estudios y por
tanto el numero de créditos varia mucho entre los grados y diplomaturas, asi como entre
diversas universidades, especialmente en el caso de las asignaturas optativas/de libre
configuracion.

3. RESULTADOS

Se han realizado dos analisis cluster sobre un total de 24 planes de estudio (12 de
diplomaturas y 12 de grado) correspondientes a 12 universidades espafnolas. El primero de
ellos sobre las asignaturas troncales/obligatorias y el segundo sobre las optativas/de libre
configuracion. Con el fin de realizar una adecuada comparativa entre ellas se ha utilizado el
criterio de su peso medido en créditos sobre el total de las asignaturas correspondientes. Dada
la amplia variedad de asignaturas, estas se han agrupado en un total de 12 areas de
conocimiento (ver Tabla 1), destacando entre ellos por su mayor peso los de Administracion y

! para un estudio mas detallado del proceso ver Diez et al (2008, pp. 114-118).
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Marketing, los de Geografia, Historia, Arte y Arqueologia, asi como los de Filologia, tanto en el
caso de las materias troncales/obligatorias como en el de las de libre configuracion/optativas.
El motivo para hacer un doble analisis radica en que la diferencia entre las materias objeto
de estudio de los alumnos de las distintas instituciones vienen marcados fundamentalmente
por el conjunto de asignaturas obligatorias y troncales de los correspondientes planes de
estudios, pues éstas deben ser cursadas por todos los estudiantes, en tanto que las optativas o
de libre configuracién pueden aumentar o disminuir la divergencia entre las titulaciones
obtenidas entre los diversos planes en funcidn de las decisiones personales de los alumnos.

Areas de Conocimiento

Administraciéon y MK

Contabilidad y Finanzas

Derecho

Matematicas y Estadistica

Economia

Filologia

Geografia, Historia, Arte, Arqueologia

Psicologia, Sociologia, Filosofia y Antropologia

Informatica

Ecologia

Bioquimica, Biologia Molecular, Nutricidn y Bromatologia

Construcciones arquitectdnicas

Tabla 1: Areas de Conocimiento analizadas. Fuente: Elaboracion Propia

Universidades

Créditos

Obligatorios/Troncales

C. Libre Config/optativas

Alicante (N)Z'

1

Valencia (N)

Complutense de Madrid (N)

Carlos 1l de Madrid (N)

llles Baleares (N)

Rey Juan Carlos (V) 3

Complutense de Madrid (V)

Las Palmas (N)

Rey Juan Carlos (N)

Escola Universitaria de Turisme (U. de Girona) (V)

llles Baleares (V)

Las Palmas (V)

Univesitat Oberta de Catalunya (V)

Auténoma de Madrid (N)

Auténoma de Madrid (V)

Univesitat Oberta de Catalunya (N)

NiRr[R[R|IRPR|IRPR|RPR|P|P[RP[R[RP|[R|R]|F

RPIWIWININININININIRPIP|IFPIP|IFP|IFP(F

% N= Plan de Estudios correspondiente al Grado de Turismo.

* V= Plan de Estudios correspondiente a la Diplomatura de Turismo
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Sevilla (N)

Alicante (V)

Carlos lll de Madrid (V)

Sevilla (V)

Universidad Autonoma de Barcelona (V)

Valencia (V)

APfWlWlWwWiw|N

Universidad Autonoma de Barcelona (N)

NIR[IRINININININ

Escola Universitaria de Turisme (U.de Girona) (N) 4

Tabla2: Clusters. Fuente: Elaboracion Propia

El primer anélisis cluster es el referido a las asignaturas troncales/obligatorias. Este analisis
nos permite apreciar la existencia de cuatro clusters claramente diferenciados. Un primer
cluster (cluster 1), incluiria mas del 60% de los planes de estudio analizados (15 de los 24),
ocho de ellos de grado (66%) y 7 de diplomatura. Cinco de las universidades presentes en
dicho cluster lo estan en tanto en el caso de sus planes nuevos como en el de los antiguos, lo
cual demuestra una homogeneidad en la evolucién de sus planes de estudios en lo relativo al
peso de las diversas materias. Este es el caso de las universidades Auténoma y Complutense de
Madrid, Illes Baleares, Las Palmas y Rey Juan Carlos I. Por el contrario, el segundo y cuarto
cluster recogen dos planes de grado cada uno de ellos, en tanto que el tercero solamente
incluye el resto de planes de diplomatura (5 de ellos).

xxkkkxxxx*kkx** H|ERARCHICA LCLUSTER ANALYSI|S***xxxx#x Kk kK Kk Kk
Dendrogram using Ward Method
Rescaled Distance Clu ster Combine
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +---mmmeee eeeennee enennnnn B e +
Rey Juan Carlos (N) 12 -+

Rey Juan Carlos (V)

llles Baleares (V)

Complutense de Madrid (N)
Complutense de Madrid (V)

Univesitat Oberta de Catalunya (V)
Autonoma de Madrid (N)

Autonoma de Madrid (V)

llles Baleares (N)

Las Palmas (N)

Valencia (N)

Carlos Ill de Madrid (N)

Escola Universitaria de Turisme (Universidad de G irona) (V)
Las Palmas (V)

Alicante (N)

Sevilla (V)

Universidad Auténoma de Barcelona (V)
Alicante (V)

Valencia (V)

Carlos Ill de Madrid (V)

Univesitat Oberta de Catalunya (N)

Sevilla (N) 6
Escola Universitaria de Turisme (Universidad de G irona) (N) 23 —bemmrmemereeeeeeeees e +
Universidad Autbnoma de Barcelona (N) 24 -+

Figura 1: Andlisis cluster de asignaturas obligatorias/troncales. Fuente: Elaboracidn Propia

El primer cllster se caracteriza como se puede apreciar en el Grafico 1 por el bajo peso
alcanzado por las materias de Administracion de Empresas y Marketing (segundo cluster con
media mads baja) y una cercania bastante grande en el conjunto de los conocimientos a la
media de los 24 planes analizados.

El tercer cluster esta integrado por el resto de estudios de diplomatura en turismo. Los
nuevos planes de grado de las universidades de este grupo aparecen clasificados en los otros
tres clusteres, produciéndose por tanto una mayor dispersién entre los nuevos planes respecto
a los antiguos en dichas universidades. Como caracteristica a destacar de los planes incluidos
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en este cluster se encuentra el reducido peso que los tres grupos de conocimientos mas
importantes en el conjunto de los planes de estudio de turismo: Administracion y Marketing,
los de Geografia, Historia, Arte y Arqueologia, asi como los de Filologia. En todos ellos su valor
medio es el inferior.

La segunda agrupacion (cluster 2), formado por los nuevos planes de las universidades de
Sevilla y Oberta de Catalufia, se caracteriza por el elevado peso relativo de Administracién y
Marketing (33,75%, el segundo mas elevado), el relativamente bajo peso del area de
conocimiento de Filologia (por debajo de la media solo por delante del cluster 3) y la practica
desaparicién de las ensefianzas de Contabilidad y Finanzas.

Creditos asignaturas obligatorias/trocales

Administracion y MK
,6000

Construcciones arquitecténicas Contabilidad y Finanzas

N

Bioquimica,Biologia Molecular, Nutricion y

Bromatologia Derecho

Matematicas y Estadistica

Informatica Economia

Geografia, Historia, Arte, Arqueologia

‘—O—Cluster 1 === Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 ‘

Grdfico 1: Porcentaje medio de créditos por dreas de conocimiento y cluster. Fuente: Elaboracion Propia

El cuarto y ultimo cluster, integrado por los planes nuevos de la Universidad Auténoma de
Barcelona y de la Escola Universitaria de Turisme (Universidad de Girona), se caracteriza por
ser el de mayor peso de las materias de Administracién y Marketing (52%), Filologia (25%) y
Geografia, Historia, Arte y Arqueologia (18,75%), que a su vez eran aquellos con mas peso en el
conjunto de las titulaciones analizadas, siendo muy reducida la participacién de las otras nueve
areas de conocimiento (menos del 5% en conjunto).
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El segundo analisis cluster es el referido a las materias optativas o de libre configuracion.
Estas materias permiten que los alumnos personalicen su titulacién para adecuarla en mayor
medida a sus gustos y futuro profesional mediante la especializacién gracias a la eleccién de
aquellas que consideren mas convenientes. Una vez mas se han escogido los cuatro clusteres
mas representativos. El primer cluster incluye nueve titulaciones (seis de grado y tres de
diplomatura), el segundo doce (cinco de grado y siete de diplomatura), siendo el tercero y
cuarto aquellos que cuentan con menos componentes (2 y 1) respectivamente. Es de destacar
que en el caso de las asignaturas optativas/de libre configuracion mas de la mitad de las 12
universidades analizadas clasifican sus planes de grado y de licenciatura en el mismo cluster
(ver Figura 2).

xxxxxxkkkkxx** H|ERARCHICAL CLUSTER ANALYSIS****ksnnx Kok ok ok k kK K

Dendrogram using Ward Method

Rescaled Distance Clu ster Combine
CASE 0 5 10 15 20 25

Label NUM +=mmmmeee S mmmmmnen [E— S — +
Rey Juan Carlos (N) 12 -+
Escola Universitaria de Turisme (Universidad de G irona) (N) 23 -+
lles Baleares (V) 18 -+|
Las Palmas (V) 20 -+|
Las Palmas (N) 11 -+|
Carlos Il de Madrid (V) 14 +-+
Escola Universitaria de Turisme (Universidad de G irona) (V) 16 -+ +--+
Univesitat Oberta de Catalunya (V) 21 -+ |
Sevilla (N) 6 +| |
Sevilla (V) T J . +
Alicante (V) 8 -+ | |
Universidad Auténoma de Barcelona (V) 22 -+ | |
Autonoma de Madrid (N) f g— |
Autonoma de Madrid (V) [ q— |
Complutense de Madrid (N) 3 4+ |
Carlos Ill de Madrid (N) P/ p——— |
Alicante (N) 1 o+ | |
Univesitat Oberta de Catalunya (N) 5 -+ 4+ |
Valencia (N) 2 -+ || |
Universidad Auténoma de Barcelona (N) 24 4+t | |
Rey Juan Carlos (V) 15 -+ e +
Complutense de Madrid (V) 17 -+| |
lles Baleares (N) 10 —+ |
Valencia (V) I J— +

Figura 2: Andlisis cluster de asignaturas optativas/libre configuracion. Fuente: Elaboracion Propia

Analizando el peso de las diversas areas de conocimiento en cada uno de los clusters
(Grafico 2) se puede apreciar que el clister nimero 1, el segundo mas numeroso en su
conjunto y primero entre los estudios de grado, se caracteriza por su el elevado peso de las
asignaturas de Administracion de Empresas y Marketing entre sus optativas/de libre
configuracion, con un valor unas cuatro veces superior a los de los clisteres 3 y 4. En el resto
de materias se encuentra cercano a la media o en posiciones inferiores. El cluster 2, que
incluye a la mitad de los planes de estudio analizados se caracteriza por su oferta cercana a la
media en casi todos los campos de estudio, excepto el de Administracion y Marketing, donde
obtiene un valor de la mitad de la media del conjunto de titulaciones. El cldster nimero tres,
que solamente incluye los dos planes de estudio de la Universidad Auténoma de Madrid se
caracteriza por la baja oferta de materias optativas en el campo de la Administracién vy el
Marketing (5% frente a un 12,6% de media) y al elevado peso de Filologia y Geografia, Historia,
Arte y Arqueologia, con una oferta entre dos y tres veces superior. Por ultimo, el cluster
numero 4 se encuentra Unicamente la titulacion de Diplomatura en turismo de la Universidad
de Valencia, destacando por la alta concentracién de oferta de optativas en cinco de las doce
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areas de conocimiento analizadas, destacando las de Economia, Administracion y Marketing y
Contabilidad y Finanzas.

Creditos asignaturas libre configuracion/optativas

Administracién y MK

Construcciones arquitecténicas Contabilidad y Finanzas

%

Bioquimica,Biologia Molecular, Nutricién y
Bromatologia

Derecho

Ecologia Matematicas y Estadistica

Informética Economia
Psicologia, Sociologia, Filosofia y Antropologia Filologia
Geografia, Historia, Arte, Arqueologia
|==Cluster 1 == Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4]

Grafico 2: Porcentaje medio de créditos por dreas de conocimiento y cluster. Fuente: Elaboracion Propia
4. CONCLUSIONES

La implantacidn del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), con su nuevo sistema
de créditos (ECTS) ha supuesto una importante reforma en la enseflanza superior y, por ende
de la ensefianza universitaria (metodologia docente, sistemas de evaluacion, asignacién de
profesores al PAAD, reparto de créditos, distribucién espacial, cambios en los érganos de
gobierno y en los planes de estudios...).

Una institucién que, a groso modo, se ha visto abocada a hacer frente y superar los
cambios acaecidos en su entorno, incluso una importante crisis econdmica y financiera como
la actual, con todo lo que hecho conlleva de cara a los recursos y medios, la importancia de
adecuar educacion a necesidades sociales, de adaptar sus estrategias y metodologias docentes
al ritmo vertiginoso de las TIC, tratando de hacer un uso eficiente de los escasos recursos
disponibles, y preparando los profesionales del futuro, en el caso que nos ocupa, del sector
turistico.

En base a lo anterior y, con el propdsito de mostrar el cambio experimentado en la

ensefianza superior a lo largo del arduo proceso de reforma iniciado con Bolonia en aras a la
consecucion final de la excelencia docente, se han realizado dos analisis cluster sobre un total
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de 24 planes de estudio (12 de diplomaturas y 12 de grado) correspondientes a 12
universidades espafiolas. El primero de ellos sobre las asignaturas troncales/obligatorias y el
segundo sobre las optativas/de libre configuracién, agrupadas en un total de 12 &areas de
conocimiento destacando entre ellos por su mayor peso la de Administracién y Marketing, la
de Geografia, Historia, Arte y Arqueologia, asi como la de Filologia.

El primer anélisis cluster, referido a las asignaturas troncales/obligatorias, permite apreciar
la existencia de cuatro grupos claramente diferenciados. Un primer clister incluye mas del
60% de los planes de estudio analizados. Cinco de las universidades presentes en dicho cluster
lo estdn en tanto en el caso de sus planes nuevos como en el de los antiguos, lo cual
demuestra una continuidad en la evolucion de sus planes de estudios. En él destaca el bajo
peso relativo de las materias de Administracion de Empresas y Marketing. El segundo y cuarto
cluster recogen dos planes de grado cada uno de ellos y se caracterizan por el elevado peso de
algunas materias respecto a la media, especialmente el campo de Administracidon y Marketing.
El tercer clister esta integrado por el resto de estudios de diplomatura en turismo, obteniendo
una baja ponderacion de las tres dreas de estudio mds comunes.

El segundo analisis clister es el referido a las materias optativas o de libre configuracidn.
En este segundo analisis hay dos clisteres (1y 2) con muchos elementos (9 y 12 planes) y otros
dos con pocos elementos. El clister nimero 1 se caracteriza por el elevado peso de las
asignaturas de Administracién de Empresas y Marketing con un valor unas cuatro veces
superior a los de los clisteres 2 y 3. El Clister 2 destaca por su oferta cercana a la media en
casi todos los campos de estudio, excepto el de Administracidon y Marketing, donde obtiene un
valor de la mitad de la media del conjunto de titulaciones.
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