NOTA A LA «ESTADISTICA DEL GRADO DE OCUPACION

EN ALOJAMIENTOS HOTELEROS Y ACAMPAMENTOS

TURISTICOS» DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
AGOSTO 1964

La publicacion comentada estd en estrecha relacidn con la encuesta lle-
vada a cabo sobre turismo receptivo, de la cual no es sino un primer v valioso
componente. Ambas encuesias se efectuaron en el mismo momento del tiem-
po (agosto de 19%4) y, parcialmente, por ¢l mismo personal y en idénticos
puntos muestrales. No obstante, [a encuesta sobre grado de ocupacion, adqui-
rié un cardcter censal de alojamientos en los puntos turfsticos en gue se mues-
tredh ¢l turismo receptive y fue complementade con otros puntos en el resto
del territorio naciomnal.

Por oira parte, tanto la encuesta de grado de ocupacidn como la de
turismo receplivo, forman parte de un ambicioso Plan de Estadisticas de Tu-
rismo que se propone realizar &l Instituto MWacional de Estadistica con la coope-
racién y apoyo <e los organismos implicados por el fendmeno turistico. Se
trata de cubrir, mediante este plan, la obtencidn de dates gque “con mavgr
exactitud vy de modo mds directo™ nos permitan concretar los siguientes as-
pectos:

[.—El nilmero de turistas
II.—E! lugar de procedencia y composicidn de las corrientes turisticas.
IIL—Los medios de transporte utilizados.
IV.—La estancia media del turista.
¥.—El equipo turistico existente: alojamientos, lransportes, efc.
¥IL.—El rendimicnto que s¢ obticne de nuestro equipo turistico,
VIL—Las preferencias del turismo por zonas o localidades; zonas de con-
centracidn ¥ rutas turfsticas.
VII—El gasto medio de cada turista por dia de estancia.
IX.—Otros aspectos:

1) Las motivaciones para realizar ¢l viaje o permanecer en um lugar
determinado,

2) Las dificultades encontradas, de cuzlguier orden gue sean.

El plan del 1. N. E. parece no haber olvidado ninguno de los datos esta-
disticos bdsicos para el estndio del fendmeno turistico. El dnico aspecto
importante que, a nuestro entender, queda fuera del programa elaborado, és
¢l de las inversiones y costes de explotacidon de las industrias tursiticas; la
razon de esta laguna aparente es gue esta informacidn no ha programado
el I. N. E recogerla con eriterio sectorial, sino como una investigacidn
con autonomia propia,

Por lo demds, v dado el avanzado grado de elaboracién que alcanza el
Proyecio, confiamos en que las estadisticas propuesias se pongan en mar-
cha en los plazos sefialados, sin que restricciones de ordem presupuestario
impidan ¢l normal desarrollo de este Plan. Indudablemente, una base in-
formativa tal como la planeada permitirfa que se obtuviera un conocimiento
mds profundo y provechoso del fendmeno turistico.
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Por la propia finalidad de divulgacidn de esta “Mota”, nuestro trabajo
s¢ limitard a efectuar un breve comentario de las tablas numéricas gque se
recogen en la encuesta sobre grado de ocupacién, sin que se realice ninguna
labor de andlisis en lo gue se refiere a ln metodologia seguida, Tanmto en
la publicacién comentzda como en el “Plan general de las encuestas sobre
turismo receplive ¥ grade de ocupacidn”, se exponen los principios meto-
doldgicos bidsicos en que se ha apoyado la obtencidn de los datos corres-
pondientes. Se trataba de conseguir informacidn sobre el grado de ocupacidn
y duracidn de las estancias de espafioles ¥ extranjeros en los alojamienios
hoteleros (excluidos los de categoria inferior a pensién de scgunda) y acam--

tos turlsticos. Para ello se ha tomado como unidad muestral el esta-
lecimiento hostelero, estratificindose la poblacidn en wveintidds zomas geogri-
fico-turisticas v en seis categorias administrativas. Se efectud un recuento censal
en los 93 municipios (2.823 hoteles y 103 campings) en que se realizd con-
juntamente la encuesta de turismo receptive (excepio en las pensiones de se-
gunda de Madrd y Barcelona, capitales, en que se muestred al 25 por 100},
En los restantes municipios se eligid una muestra complementaria de estable-
cimientos hoteleros.

Las tablas numéricas suministran informacién sobre los puntos siguientes:

A) Capacidad ¥ ocupacidn de los alojamientios hoteleros y acampamentos
fusisticos (valores absolutos),

B) Grado de ocupacidén (valores relativos),

C) Duracidn de la estancia.

DY} Estancias medias.

Al Capacidad v ocupacidn,

Estos conceptos aparecen combinados segin las distintas zonas, catego-
ria d¢ alojamicnto y <aracter(sticas personales del turista (nacicenal y extran-
jero; mayor y menor de dieciséis afios; estable y no estable).

La capacidad de las distintas categorias de cstablecimientos hoteleros se ex-
presa €n nimercos de plazas. Las cifras incluidas para el total nacional son
las siguientes:

Tipo de alojamiento Numero de plazas
(en miles)

Alojamientos hoteleros ... ... ... . o o e e 27
Hoteles de Lujo v 1 A ... .. ... .. . . ... ... 61
Hoteles de 12 B ... ... ... .. . o0 o0 iv vee vn ... 48
Hoteles de 2* y Pensiones de Lujo ... ... ... ... 50
Hoteles de 3* y Pensiones de 12 ... ... ... ... ... T2
Pensiones de 23 . . . . . . . ... 4

Acampamentos turisticos ... ... ... .. .. . L 104

TOTAL ... ... ... ... . o . - 7%

Tiene interés destacar que las cifras son plenamenie significativas a es-
cala naciomal y a nivel regional, en cuanto se refiere a alojamicntos ho-
teleros. Con respecto a los acmpamentos, el I N, E. ha seguido el
criteric  que le cordesponde como organismo rector de las  estadisticas
espafiolas: mno dar aquellos datos que se estiman poco fiables, dada
la configuracidn definitiva de la muestra, Creo gue es reconfortante, para
todo aguel que tiene un continuo contacto con las muchas veces maleadas
cifras numéricas de la realidad econdmica de nuestro pais, encontrar cifras
depuradas, con un méiodo de obtencidn conocido ¥ com una amplia garan-
tia técmica.
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Por lo que respecta al nimero de plazas ocupadas, dste es de 262,000, v
s¢ distribuye de la siguiente forma:

Tipo de turista Deupacidn
i milesh
Por exiranjeros ... ... L SRR S C RN 179
Menores de dlﬁ:luﬁ:s a.ﬂui T |
Mayores de dieciséis afios ... .. ... ... ... ... ... [63
Por espafioles ... .. i Bim gun s www 8hY mud - gl 123
Menores de :llpmsé:s nnl:ts fms me. mest emw mms mmm s 8
Estables ... [P 15
Mavyores de ‘dicciséis afios no estables ... .. .. 60

En ¢l mes de la encuesta predominaba, por tanto, el cliente extranjero,
pudiéndose decir “grosso modo™ que habia dos extranjeros por cada espafiol.
Claro es que pueden esperarse cierias variaciones segin el tipo de estableci-
mientos v la regidn gque se comsidere, A este respecto puede observarse gue
existe uma mayor participacidn de los turistas extranjeros en los acampamen-
tos ¥ establecimientos hoteleros de categoria superior.

La proporcién de exiramjeros de cada cien plazas ocupadas en los distin-
(s tipos de alojamientos, es la siguiente:

Alojamientos hoteleros ... .. 64
Hoteles de Lujo vy 1.0 A, T2
Hoteles de 1.» B . e e 1B
Hoteles de 25 y Pensiones de LIJ]D e B0
Haoteles de 3.* vy Pensiones de 1* ... ... N
Pensiones de 22 _ per ars ssa wms oans wes e B3 R

Acampamentos LUTESHE08 .. oo oo e e e BT =

Conjunle de alojamientos ... ... ... ... 68 %

También puede obtenerse de los datos suministrados por la encuesta la
caracterizacion de las distintas regiones, sagin el predominio del turismo na-
cional o exiranjero. Como era de esperar, la wvariacifn es muy amplia v v
desde cifras cercanas @ wn 20 por 100 de turistas extranjeros en la Costa
Atldntico-Norte, Balnearios v Expansién Catalufia-Valencia (provincias de Lé-
rida —excepto cnpllnl— ¥ Tarragona, Castelldn, Valencia v Alicante —excep-
to costas—) hasta incluso superar ¢ 90 por 100 em Baleares v Costa
Brava-Garraf.

Podrian, desde luego, hacerse otros muchos e interesantes comentarios a
las cifras recogidas sobre capacidad v ocupacidn de los alojamicntos. Baste
con afiadir a los puntos mencienados el que se incluven en este apartado
ocho cuadros, referidos a:

1} Conjunto de establecimientos.

2} Conjunto de establecimientos hoteleros.
3} Hoteles de Lujo y 1% A,

4) Hoteles de 1.* B

51 Hoteles de 2 v Pensiones de Lujo.

6} Hoteles de 3% v Pensiones de 1%

TV Pensiones de 2.*

3)  Acampamentos turisticos.

En cada uno de esios cuadros numéricos se distinguen, por una parie, las
distintas regiones y, por otra. la capacidad y ocupacidn, segin sea ests dl-
tima por extranjeros (menmores o meyores de dieciséis afios) o por espafioles
(menores de dicciséis afios, estables y mayores de dieciséis afios no estables).
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BY Grado de ociupacidn,

Las wariables que s¢ combinan al tratar del grado de ocupacidn son las
musmas gque % han mencionado en el apartado anterior, Consta esta parte
de scix cuadros, que se refieren a los distintos tipos de turistas. Se distingue
asl el grado de ocupacién de:

1) Espafioles y extranjeros conjuntimente,
2) Extranjeros.
3) Espafioles.

Y esta informacién s¢ complementa con las properciones que representan
en cuinto a ocupacian:

4) Extranjeros menores de dieciséis afios sobre total de extramjeros.
5) Espafioles menores de dieciséis afios sobre total de espafioles.
6) Espafioles “estables™ sobre total de espafioles.

Claro es qué para cada una de estas tablag se distinguen simultineamen-
te, seglin regidon y categoria del alojamiento.

Una primera. cifra de primordial interds es la correspondiente al grado
de ocupacidn del conjunte de alojamientos considerados, que es de un TO
por 100 aproximadamente (un #0 por 100 s5i se eliminan los acampamentos).
Mo puede olvidarse que nuestra oferta de alojamientos hoteleros y acampa-
mentos de 376.000 plazas no llega a ser realmente aprovechada en ¢l momento
de mixima, sino en 262.000. Ahora bien, /cudles som las razones de esta
falta de utilizacidn total?

Puede pensarse en ciertos motivos que podrian explicar la inactividad de
esas 114.000 plazas. Creemos que son los mds importantes:

a) Procesos de acomodacidn demanda-oferta, innatos a todo mercado. En
especial, en la hosteleria existe el problema de las reservas de habitaciones
que sc¢ rescinden o se retrasan en el tiempo.

b)) Si bien el mes de agosto es el de méixima ocupacién para el conjunto
nacional, no lo es para todas v cada una de las regiones tucisticas. Asi, el
grado de ocupacidn oscila desde un 91 por 100 en Palma de Mallorea,
o un 89 por 100 en la Costa Cantibrica, hasta un 38 por 100 en Canarias.

¢) Tampoco puede olvidarse que sl bien agosto es el mes de mixima ac-
tividad, no lo es con igual intensidad en el transcurso de todo €. Las olea-
das de turistas francesez, por ejemplo, es de esperar gque sean especialmente
fuertes en los primeros dias de agosto, no completindose la total distribu-
cidn por la geografia espafiola hasta adentrado ¢l mes. No es de extrafiar asi
gue &i la encuests s& realizd del 6 al 21 de agosto, los puntod primeramente
encuestados diesen una grado de ocupacidn relativamente mds bajo,

d) Por dltimo, ha de tenerse presente que cse¢ 70 por 100 como grado
de ocupacion estdi fuertemente desnivelado, por incluir al conjunto de la na-
cidn (con regiones escasamente turisticas), ciertos alojamientos de grado de
ocupacién muy limitado (la media nacional en acampamentos es de 44 por 100),

De laz cifras sobre grado de ocupacién ham de recibir especial atencidn
algunos otros aspectos aparte de los anteriormente citados en forma indi-
recta sob¢ dilerencias regionales y por tipe de alojamiento.

Son significativas lag cifras sobre el peso de los “estables” en el con-
junto de plazas ocupadas por espafioles, oscilando las cifras para el conjunto
de alojamientos holeleros entre un 4 por 100 en la costa alicantina,
y un 52 por 100 en la zona de lz expansitn de Madrid. Las diferencias por
tipo de alojamiento, para el conjunto nacional, no som muy grandes, dindose
la méxima en las Pensiones de 2.* (25 por 1000 v la minima en los Hoteles
de l.uju:cf 1* A en un movimiento descendente segin se aumente la categoria
del Ho
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C) Duracidén de la edancia,

La importancia gue reviste para ¢l estudioso del turismo disponer de dasos
fidedignos sobre duracidn de eslancias seglin zonas, tipo de alojamiento v cla-
se de cliente, puede ponerse fuera de toda duda.

Las cifras de este apartado vienen referidas al total de personas gue aban-
donaron el establecimiento en el dia anterior al de la encuesta, A partir de
ln informacién que directamente se brinda es posible elaborar de nuevo otras
cifras, incluse mds significativas. Creemos, por ciemplo, gue unas tablas con
porcentajes resultarian de pran utilidad.

Los grificos gue se insertan creemos que son especialmente significativoa.
En ambos grificos sc observa una especial importancia on las estancias su-
periores a diez dias (de las que se ha tomado guince como moda, de acverdo
con las normas dadas por el L N. E. para el cikulo de las estancias me-
dias), gue suponen cerca de la mitad del total de permoctaciones habidas,

La distribucidn estudiada para el to macional tiene gran interés
¢l completarla, de acuerde con las posibilidades que la encoesta
ofrece, con las correspondientes a zonas, lipo da alojamiento y muy en es-
pecial segiin ‘sean espafioles o extranjeros. La atencidn predominante que ha
de dedicarse a este (dltimo aspecto ha sido perfectamente recogida el
1. N. E., que ofrece ocho tablas (segin clase de alojamiento) para une
de los tres epigrafes: &) Extranjeros y espafioles conjuntamente. b) Extran-
jeros. ¢} Espafioles.

D) Esrancias medias.

La existencia de estos datos supone un adecuado complemento a las cifras
anteriormente citadas. Las variables que se combinan son las anteriormente
mencionadas, ¥ los datos son de un interés primario, mucho meds coando tan-
tas estimaciones mds o menos inseguras hablan de ser barajadas en loa estu-
dios que exigian la puesta en juego de dato tan fondamental como €3 la
estancia media.

La entancia media varin bastante de unas regiones a otras, con valores
excepcionalmente altos en Costa Brava y Baleares. Por tipos de alojamiento
las estancias medias sufren oscilaciones muy irregulanes, que no permifen
establecer una clara relacidn entre duracidn de la estancia y la mayor
o0 menor categoria del alojamiento. R :

Como dltimo hecho especialmente significativo, en este ligero andlisia, ci-
taremos la menor duracidn de las estancias de los espafioles respecto a los
extranjeros en el conjunto nacional, tdnica gue no es general en todas las
regiones: se dan estanciis medias superiores los espafioles en 11 de las 22
regiones consideradas, ¥ muy especialmente en los Pirineos, Balnearios, Costa
Atldntico-Norte y zonas del interior.

A, PULIDO y G. CORTINAS
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