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MUSEO CASA NATAL DE CERVANTES EN ALCALA DE HENARES:
UN ICONO PARA EL TURISMO CULTURAL
EN UNA CIUDAD PATRIMONIO MUNDIAL

Eusebio Bonilla y Aranzazu Urbina*

Resumen: Desde su creacion en los afios 50 del pasado siglo, el Museo Casa Natal de Cervantes, inseparablemente unido al icono
cultural que representa el escritor, se ha convertido en una de las referencias en el desarrollo cultural y turistico de la ciudad de Alcala
de Henares, declarada Patrimonio Mundial por la UNESCO en 1998.

En este articulo se ofrece una vision panoramica de lo que significa en la actualidad el Museo, sus fondos, exposiciones y actividades,
tanto en el ambito turistico, como en su vinculacion con otras instituciones, ciudades y proyectos internacionales que le otorgan una
dimension que va mas alla de la propia Comunidad de Madrid.
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Abstract: Since its creation in the 50s, the Museo Casa Natal de Cervantes, which is undoubtfully joined to the cultural icon that the
writer represents, has become one of the references in the cultural and touristic development of the Alcala de Henares, declared World
Heritage Site in 1998 by UNESCO.

This article offers a panoramic vision of what the museum means currently, its collections, exhibitions and activities, in its tourist
field and in its relation with other institutions, cities and international projects that grant a dimension that goes further than the Comunidad
de Madrid.
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I. ELMUSEO Y SU PASADO

Que Miguel de Cervantes nacié en 1547
en Alcala de Henares (Madrid) parece ya
una evidencia, aunque desde hace mas de
un siglo, no son pocos los casos que la in-
tentan desmontar. Tanto la partida bautismal
en la que se le inscribe el 29 de septiembre
de 1547, y en la que también aparecen sus
hermanos, como la relacion de cautivos re-
dimidos de Argel de 1581, o el reciente ha-
llazgo en el Archivo del Reino de Valencia
del documento autdgrafo mas antiguo de los
hasta ahora conocidos, en el que se presenta
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a Miguel de Cervantes como natural de Al-
cala de Henares, son documentos tan provi-
denciales como irrebatibles para la mayoria
de los cervantistas (Canavaggio 2015: 26-
28; Lucia 2016: 88-ss).

Que este acontecimiento tuviera lugar en
la casa situada en el numero de 2 de la calle
de la Imagen, ha sido otra evidencia desde
que Luis Astrana Marin diera a conocer en
1941 la documentacion que identificaria el
lugar preciso de su casa familiar en la que
vivio aproximadamente sus cuatro primeros
afios de vida (Astrana, 1948).
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Ubicada en una pequefia calle que des-
emboca en la zona mas bulliciosa de la ciu-
dad renacentista, la zona comercial de la
calle Mayor, la propiedad perteneci6 a su
abuelo, Juan de Cervantes. En 1551 seria
vendida por la tia paterna del escritor, Maria
Cervantes, con licencia de Rodrigo de Cer-
vantes, padre de este. Este documento de
compraventa, y la probanza testimonial de
nobleza de Isabel Mendoza (hija de Maria
Cervantes), fechada en 1610 que hace refe-
rencia a la casa, contigua al Hospital de An-
tezana (institucion aun en funcionamiento),
fundamentan la certeza documental expues-
ta por Astrana (Lucia 2016:80).

Mas alla de estos aspectos documentales,
lo cierto es que la ciudad ha desarrollado
una estrecha vinculacion con esta figura li-
teraria universal, que se inicia con la apari-
cion de la partida bautismal en el afio 1752
y que llega hasta nuestros dias.

Sin embargo, y a pesar que desde el siglo
XIX, proliferaron los intentos de encontrar
el lugar exacto del nacimiento de Miguel de
Cervantes, la relacion con la ciudad no se
formaliz6 y materializé de una manera con-
tundente hasta la inauguracion de la Casa de
Natal de Cervantes.

El edificio fue adquirido por el Ayunta-
miento de la ciudad en 1953 y cedido pos-
teriormente al Estado, quien estuvo al cargo
de la reforma de la casa, con una intensa ac-
tividad arquitectonica a cargo de Jos¢ Maria
Gonzalez Valcarcel, arquitecto de la Direc-
cion General de Bellas Artes. Su proyecto
establecidé qué elementos eran originales y
por tanto objeto de restauracion, y cudles
objeto de reconstruccion o nueva fabrica,
trastocando mucho mas la casa de lo que los
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eruditos de la época esperaban inicialmente
de las obras. El resultado fue una trasfor-
macion estructural que estuvo acompanada
de gran polémica desde el mismo dia de
su inauguracion. El proyecto incluy6é por
ejemplo una nueva crujia y la apertura de
una nueva entrada para visitantes en la calle
Mayor, lugar de referencia para el incipiente
turismo de la ciudad.

Tras las obras en 1956 el edificio presen-
taba una serie de estancias en torno a un pa-
tio central que fueron completadas con dife-
rentes objetos y obras de arte relacionados
con la época cervantina. Estos procedian de
diversas colecciones, aunque sin ninguna
relacion directa con las propiedades de Cer-
vantes o su familia cercana.

Asi, un nuevo Museo y Biblioteca Cer-
vantina, abrié sus puertas el 9 de octubre
de 1956, fecha del bautismo de Cervantes
y Dia de la Provincia para aquella ocasion,
con la pretension de convertirse en una re-
ferencia cultural para el estudio de la obra
del autor. Pero también, en una referencia
turistica, cuyo modelo, sin embargo habria
que buscarlo no tanto en las casas-museos
nacionales, como la de Cervantes en Valla-
dolid o la del Greco en Toledo, sino en la
ciudad de Stratford Upon Avon y en la figu-
ra de William Shakespeare (Gonzalez Val-
carcel, 1957:11 y ss).

Pronto la institucidon se convirtié en una
visita obligada para turistas, investigadores
e interesados en el mundo cervantino, que
junto a la Universidad Cisnerariana, comen-
zarian a adquirir una cierta entidad cultural,
especialmente gracias a la recuperacion de
los espacios histdrico-artisticos de la ciudad
para usos turisticos.
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II. ELMUSEO Y EL PRESENTE

Como cualquier institucion cultural de
caracter publico, la historia del Museo Casa
Natal de Cervantes ha estado vinculada fun-
damentalmente a las iniciativas con las que
sus responsables técnicos, intelectuales o
politicos han sido capaces de hacer crecer
edificio, colecciones o proyectos. Si bien,
las conmemoraciones del IV centenario,
tanto en 2005, como 2015 y 2016 (1) han
resultado esenciales en el impulso de su
proyecto museoldgico.

La coleccion estable se fue conforman-
do a lo largo de las décadas posteriores a su
inauguracion, gracias tanto a la compra de

obras como a las donaciones. En paralelo, se
sucedieron reformas y mejoras del edificio e
instalaciones (1971, 1983, 1985) hasta llegar
a 1999-2000, momento de la tltima gran in-
tervencion arquitectonica y el mas reciente
proyecto museografico. En estos afios se in-
corpor6 al museo un nuevo edificio anexo en
la calle de la Imagen, permitiendo la dotacién
de nuevas salas de exposicion, almacén de
obras y oficinas. El proyecto museografico,
la coleccion y los espacios expositivos que se
muestran en el museo hoy, son consecuencia
de esta intervencion (2).

En la actualidad el museo reproduce una
serie de estancias que estan posiblemente
mas acordes con el imaginario comun sobre

Figura 1
Fachada del Museo Casa Natal de Cervantes

e

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.
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Figura 2
Patio
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© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.

el mito cervantino, que con la realidad de
su biografia. Asi, los dos pisos y la bodega,
muestran en torno a un patio clésico caste-
llano (figura 2), la forma de vida de una fa-
milia acomodada de los siglos XVI y XVII.
Los objetos utilizados en esta ambientacioén
recuerdan a los descritos en la documen-
tacion conservada de la familia, como por
ejemplo el inventario de bienes embargados
a su padre Rodrigo en 1552 (3).

Un zaguan da entrada al patio cuadran-
gular columnado con capiteles de piedra
caliza recuperados del antiguo Palacio Ar-
zobispal e instalados en la reforma de 1956.
Un perfecto ejemplo del interés por asegu-
rar el ennoblecimiento de la casa. En torno
a este patio, se articula todo el recorrido del
museo y se ubican las diferentes estancias.

En primer lugar se sitta la sala de recep-
cioén de invitados a la casa o “Sala de re-
cibir” (figura 3), dependencia que aparece
desde el principio en el discurso expositivo
del museo y que se ha mantenido a lo lar-
go de todas sus etapas. Aqui se hace refe-
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Figura 3
Sala de recibir

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.

rencia la posicidon holgada de la que pudo
disponer la familia de Cervantes en tiempos
del abuelo del escritor, Juan de Cervantes,
quien mantenia excelentes contactos en la
sociedad gracias a su oficio en leyes. Los
elementos de la habitacion nos informan de
la importancia que este tipo de demostracio-
nes adquirian en la mentalidad de la época.
Los asientos, muebles destinados a los per-
sonajes principales o invitados de impor-
tancia de la casa, el confort que aportan los
revestimientos de la pared, los guadamecies
y el brasero, todo ello conforma una habita-
cion para la presentacion del status social de
sus moradores.

La segunda sala recrea una “Botica” (fi-
gura4) dedicada a Rodrigo de Cervantes que
nos pone en contacto directo con la figura
paterna de Miguel de Cervantes, con quien
la familia vivid tiempos mas modestos y hu-
mildes. El mobiliario y ambiente remite al
oficio de cirujano o zurujano sangrador que
seguramente ejercia Rodrigo como parte de
su oficio en el contiguo Hospital de Ante-

Estudios Turisticos n.° 207-208 (1*"y 2° T 2016)
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Figura 4
Botica

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedo Lopez.

zana, ya que por sus problemas de sordera
no pudo aspirar a ser médico (Canavaggio
2015:36). Albarelos, utensilios de corte para
el sangrado, la silla para atender al cliente o
la bacia componen la habitacion.

Le sigue la “Sala aderezada para comer”
(figura 5) que recibe este nombre ya que los
comedores solian ser habitaciones multiu-
s0, en los que se montaban en determinados
momentos los muebles para comer, si bien
el museo recrea una estancia de caracter
permanente, cuyo mueble principal es una
magnifica mesa de la época de grandes di-
mensiones, junto con las ceramicas decora-
das de Teruel, Manises y Talavera. Acom-
pana a esta sala “La cocina” (figura 6), un
espacio también de reunion familiar.

El recorrido de la planta baja termina con
el “Estrado de las Damas” (figura 7) que re-
crea una estancia muy caracteristica de la
casa espafola desde época renacentista. Un
espacio para la conversacion, las labores de
costura, la lectura y la musica de las muje-

Estudios Turisticos n.’ 207-208 (1*"y 2° T 2016)

Figura 5
Comedor

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.

res, en el que se recoge la tradicion hispano-
musulmana de elevar mediante una tarima
el lugar donde se sentaran. A las mujeres de
la familia de Cervantes se les supone una
cierta formacion y cultura en letras.

Figura 6
Cocina

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.
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Figura 7
Estrado de las Damas

© Comunidad de Madrid. otoz Pedro Lopez.

En el piso superior (figura 8) se sittian los
ambientes privados y de descanso que ha-
blan de los aspectos mas intimos de la vida
de la familia de Miguel de Cervantes. En la
“Alcoba del caballero” (figura 9) se recrea
un dormitorio y se hace referencia al Cer-
vantes escritor y viajero, a través del mobi-
liario para estas actividades fundamentales
a lo largo de su vida.

Los “Aposentos de damas, dueiias e in-
fantes” (figura 10) estan dedicados a la vida
intima de las mujeres y nifios de la familia,
asi como a aspectos de la vida cotidiana
como la higiene o la crianza infantil.

Como ya hemos mencionado, la reforma
de 1999 permitid la ampliaciéon del museo.
Asi se realizo una reordenacion de espacios
y se abrieron nuevas salas para diversos
usos (biblioteca, pequeiio almacén, confe-
rencias). También se adecud la bodega para
la proyeccion de un audiovisual sobre la
vida del autor.
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Figura 8
Patio planta superior

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.

La Casa, con una media de 150.000 vi-
sitantes al afio, es uno de los museos mas
visitados de la region de Madrid. Gestiona-
da directamente desde la Direccion General
de Promocion Cultural de la Comunidad de
Madrid, a la que llegd en 1985 a través del
decreto de transferencias a las comunidades
autonomas, se ha convertido en un lugar
de referencia tanto turistica, como cultural,
para la ciudad de Alcalé de Henares.

Las funciones que desarrolla se basan
en las dictadas por la Ley 9/1999 de Mu-
seos de la Comunidad de Madrid, entre las
que destacan:

a) La adquisicion, catalogacion, restaura-
cion y exhibicion ordenada de las colec-
ciones.

b) La investigacion referida a sus coleccio-

nes y fondos y a su especialidad o entor-
no cultural.

Estudios Turisticos n.° 207-208 (1*"y 2° T 2016)
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Figura 9 Figura 10
Alcoba del caballero Aposento de Damas, Dueiias e
Infantes

© Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez. © Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Lopez.
Figura 11 Figura 12
Alcoba de infantes Aseo

© Comunidad de Mdrd. Foto: Pedro Lopez. © Comunidad de Madrid. Foto: Pedro Léez.
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c¢) La organizacion periddica de exposicio-
nes cientificas y divulgativas acordes con
su naturaleza.

d) La elaboracion y publicaciéon de catalo-
gos y monografias de sus fondos.

e) La realizacion y desarrollo de activida-
des pedagodgicas y ludicas acordes con su
especialidad.

Funciones estas que tienen como objeti-
vo comun:

- Dar a conocer la vida y la obra de Miguel
de Cervantes, a través de la recreacion de
los distintos ambientes de su casa y de la
coleccion bibliografica del museo.

- Acercar al publico la vida y obra del
escritor, la literatura, el arte, la musica,
la cultura y la sociedad del siglo XVII,
estableciendo vinculos con el siglo XXI,
desde la reinterpretacion e inspiracion de
artistas y creadores.

- Fomentar el respeto al patrimonio cultu-
ral y los museos.

- Reunir, conservar y difundir la coleccién
que alberga el museo con actividades
para todos los publicos, con el acceso a
los investigadores y con la divulgacion
de contenidos sobre el Siglo de Oro.

- Mantener la cooperacion con museos de
similares caracteristicas, en proyectos

nacionales e internacionales.

En apenas 500 metros cuadrados se al-
berga una coleccion de obras de arte, mobi-
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Figura 13
Don Quijote de la Mancha.
1605, Lisboa
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© Comunidad de Madrid. Foto: David Serrano

liario y otros objetos, que incluye la colec-
cion bibliografica, adquirida desde 1956. En
la actualidad el fondo museografico consta
de 1099 piezas (incluyendo una pequeiia
coleccion de objetos arqueologicos), de las
cuales, 562 son libros.

La identidad de la coleccion tiene mucho
que ver con el tipo de propuestas y activida-
des culturales que desde el museo se ofre-
cen.

Estudios Turisticos n.° 207-208 (1*"y 2° T 2016)
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Figura 14
Don Quijote de la Mancha.
1780, Madrid

Figura 15
Don Quijote de la Mancha.
1612, London
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© Comunidad de Madrid. Foto: David Serrano

Por otra parte, el espiritu con el que nacid
la institucién de convertirse en una biblio-
teca-museo de referencia, se ha mantenido
de alguna manera a lo largo de todos estos
afios. De hecho, la coleccion se ha incre-
mentado basicamente en su seccion biblio-
grafica, gracias a donaciones y en menor
medida a la compra de ejemplares de la
obra cervantina.

Entre los fondos destacan algunas de
las ediciones como el Quijote de Lisboa de

Estudios Turisticos n.’ 207-208 (1*"y 2° T 2016)

© Comunidad de Madrid. Foto: David Serrano

1605 (figura 13); la primera edicion lustra-
da en lengua castellana de 1674; la prime-
ra edicion en inglés traduccion de Thomas
Shelton de 1920; la edicion de la Real Aca-
demia Espafiola de 1780 a cargo de Antonio
Sancha (figura 9); o el Quijote Ilustrado por
Salvador Dali.

Solo excepcionalmente se han adquirido
fondos mediante la aplicacion del 1% cultu-
ral recogido en la Ley de Patrimonio de la
Comunidad de Madrid. Asi sucedi6 con el
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magnifico ejemplar del Quijote de 1755 (fi-
gura 14), publicado en Londres e ilustrado
por Francis Hayman.

III. LA PROGRAMACION EN EL
MUSEO

En los ultimos afios, el museo ha incre-
mentado sus actividades, talleres, acciones
educativas y espectaculos, con una impor-
tante programacion anual que se ha ido con-
solidando con el paso del tiempo. La vida 'y
obra de Cervantes constituyen el hilo con-
ductor, siendo el objetivo su difusion y re-
flexion continua. La actividad se inici6 con
talleres escolares hace ya 15 afios, que han
evolucionado hacia talleres y actividades di-
rigidas a diversos segmentos de poblacion.
En ellos se explora la vida y el tiempo que
vivio Cervantes. En algunos casos se persi-
gue mas la participacion activa del publico,
y en otros reforzar la vinculacion del mu-
seo con la ciudad de Alcald. En definitiva
se han llegado a sumar en total mas de 700
ediciones en las que han participado mas de
20.000 personas.

El museo ha ido ampliando progresi-
vamente el espectro tanto de actividades
como de publico, gracias a propuestas muy
variadas. Entre ellas caben destacar la “Es-
cuela de Versos”, los “Festivales del Arte
della Commedia”, “Encuentros Literarios”,
“Versos de Rap Cervantinos” (Urbina y Le-
desma, 2012), y mas recientemente el taller
para familias “Cervantes una vida de libro”
o el taller para alumnos de secundaria “El
verso, la accion y la espada. 400 afios sin
Cervantes”, ademas de las visitas temati-
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zadas, teatralizaciones, y una multitud de
opciones que cada afio crece y se conso-
lida. Cabe mencionar el reciente éxito de
“Animaciones”, pequefias piezas teatrales
pensadas especificamente para ser represen-
tadas en el patio de la Casa y que atinan tea-
tro, humor y participacion de los asistentes
como “Un Cervantes de ida y vuelta”. Esta
actividad ha generado una gran fidelizacion
entre un publico que demanda este tipo de
representaciones durante todo el afio, y que
junto a otras propuestas, han convertido al
museo en una de las instituciones con pro-
gramacion cultural mas estable de la ciudad
de Alcala.

Por otra parte, el museo comenzd a pro-
ducir de manera continua exposiciones tem-
porales en el afio 2012, asi como a albergar
exhibiciones de caracter itinerante de otras
instituciones.

Con el montaje de la exhibicién “En el
fondo de la casa. Adquisiciones del Museo
Casa Natal de Cervantes (4)”, a la que si-
guieron “En el silencio de la noche. El ros-
tro del Soneto” o “La mesa de los trucos de
Cervantes. 400 afnos de las Novelas ejem-
plares”, se logr6é convertir algunas salas
de la exhibicion permanente de ediciones
cervantinas en sala de exposiciones tempo-
rales. Mas adelante, con “Don Quijote, vi-
siones actuales” o “El Quijote en el museo:
una coleccion al descubierto” se consiguio
un espacio mas estable destinado a exposi-
ciones temporales.

Cabe destacar la programacion expositi-

va puesta en marcha con motivo del IV cen-
tenario del fallecimiento del escritor en 2016

Estudios Turisticos n.° 207-208 (1*"y 2° T 2016)
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Figura 16
Animacion en ruta “En un lugar llamado Alcala”

© Comunidad de Madrid. Foto: David Serrano

y gracias a la cual el museo ha ratificado su
compromiso de promocionar y fomentar la
figura de Cervantes, a través de una linea
expositiva que apuesta por ofrecer nuevas
miradas, reflexiones y lecturas de este es-
critor universal, desde el arte contempora-
neo, el comic o la ilustracion. Es el caso,
por ejemplo, de “Miguel En Cervantes. El
retablo de las maravillas”, exposicion en
colaboracion con Accion Cultural Espafiola
(AC/E) y el Instituto Cervantes, que tras su
inauguracion en 2015, ha viajado durante el
2016 por mas de una veintena de ciudades

Estudios Turisticos n.’ 207-208 (1*"y 2° T 2016)

de Europa, Africa y América, asi como otras
ciudades de la peninsula. Le siguen otros
proyectos como “El quijote por Gregorio
Prieto”, “Cervantes, (Forges) y el Quijote.
Un didlogo entre las eras”, o “Cervantes por
Cervantes: la invencién de un personaje’.
Igualmente con motivo de esta celebracion
se ha iniciado el programa “La pieza invi-
tada” con el que el publico visitante tiene
la oportunidad de contemplar obras de otras
instituciones museisticas integradas dentro
el singular contexto que ofrece la coleccion
permanente del museo.
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Figura 17
Exposicion “Miguel En Cervantes. El retablo de las maravillas”

© Comunidad de Madrid. Foto: Guillermo Gumiel

Desde el punto de vista turistico, esta
variada programacion expositiva pretende
contribuir a crear una llamada de atencion
continua sobre el destino alcalaino, al tiem-
po que renueva la visita del turista mayo-
ritariamente madrilefio, que planea pasar el
dia en la ciudad de Alcala. En esta linea, la
programacion se ha orientado ademads a la
interaccion con los programas culturales de
la ciudad, participando en celebraciones tu-
risticas y culturales como el Dia del Libro,
la entrega del Premio Cervantes, la semana
cervantina de Alcaléd o eventos como el Dia
de los Museos o el dia de la Musica.

Igualmente, la colaboracién con otras
instituciones culturales ha permitido en los
ultimos afios la programacion de activida-
des conjuntas como los “Didlogos Hispano-
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britdncos” con la Universidad de Alcala y la
Fundacion General de Universidades, un dia-
logo entrecruzado de especialistas britanicos
en Cervantes y de académicos espaioles es-
tudiosos de Shakespeare; las jornadas con la
Asociacion de Casas Museo y Fundaciones
de Escritores (ACAMFE) en las que parti-
cipan las casas-museo como las de Lope de
Vega, Garcia Lorca, Juan Ramén Jiménez,
Rosalia de Castro, Blas de Otero o Valle In-
clan entre otras; o desde el ano 2009 el pro-
grama internacional “El jardin de los genios”,
que agrupa el trabajo de siete casas-museo de
escritores universalmente reconocidos (Leo
Tolstoi, William Shakespeare, J. W. Goethe,
James Joyce, Victor Hugo, Dante Alighieri y
Cervantes) con el fin de facilitar el intercam-
bio cultural y la difusion de la vida y obra de
estos autores que reunen.

Estudios Turisticos n.’ 207-208 (1 y 2° T 2016)
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Figura 18
Exposicion “Cervantes (Don Quijote) Forges, un dialogo a través de las eras”

© Comunidad de Madrid. Foto: Guillermo Gumiel

Mencion especial por su vinculacion a
la gestion turistica de ciudades con casas
de artistas universales, tiene la participa-
cion de la Casa Natal en el proyecto “Icon
cities” junto con las casas museos europeas
de W.A. Mozart (Salzburgo), Los hermanos
Grimm (Kessel) Astrid Lindgren (Vimmer-
by), Pablo Picasso (Malaga), Henrik Ibsen
(Skien), Hans Christian Andersen (Odense)
y Rossini (Pesaro), una plataforma en la que
se comparten conocimientos, experiencias
e ideas entre estos museos dedicados a los
iconos histéricos en la literatura, la musica
y el arte y que juegan un rol vital en el de-
sarrollo de la identidad de la ciudad. En su
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primer encuentro en Odense 2014, se fragud
una definicion interesante para comprender
la idiosincrasia de este tipo de ciudades:
“An icon city has a historical relationship
to a cultural person who is intentionally and
explicitly integrated into the city’s tourism
strategy, an action that provides the city with
symbolic meaning because it is branded as
the city of this person” (VV.AA. 2014).

Por ultimo, y para cerrar las lineas de
trabajo con proyeccion internacional del
museo para promocionar la vida y obra de
Cervantes, ha sido de especial relevancia la
reciente participacion del museo en la cele-
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Figura 19
Exposicion sobre Cervantes en el Museo de Tang Xianzu, en Fuzhou

Foto: Eusebio Bonilla

bracion del IV Centenario del fallecimiento
de Tang Xianzu, Cervantes y Shakespeare,
en Fuzhou, capital de la provincia china de
Fujian, en el que se ha constatado el interés
general de este pais por la cultura espafiola
y en particular sobre la figura de Cervantes.

IV. UNICONO PARA EL TURISMO Y
SU CIUDAD

El interés de los eruditos y responsables
municipales en posicionar a la ciudad como
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destino turistico cultural se remonta a prin-
cipios del siglo XX. Esto tuvo su reflejo en
las politicas turisticas de la Comisaria Regia
de Turismo, a cargo del Marqués de la Vega
Inclan. Algo que es evidente en el caso de
la casa de Cervantes de Valladolid, también
lo es en Alcala, con la construccion de la
“Hosteria del Estudiante” en 1930 (5). En
aquel momento aun no se conocia la docu-
mentacion ya mencionada en torno a la casa
natal, y habria que espera mas de una década
hasta que se publicara la noticia de Astrana
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Marin, que desencadenaria la construccion
del museo. Sin embargo, la idea de vincular
la ciudad al autor, era una oportunidad que
no podian dejar pasar, y asi se sucederian
algunas iniciativas en torno a los retazos de
su vida.

En este clima nace y posteriormente cre-
ce la idea de la Casa de Cervantes de Al-
cald de Henares, como proyecto turistico y
cultural para la ciudad. Universidad Cisne-
riana, Casco Histoérico y Cervantes son un
triangulo sin el cual no se entenderia el tu-
rismo alcalaino. La construccion de un rela-
to en torno a esos tres elementos, cuyo eje
central es la época cervantina, tiene lo que
seguramente es su maxima expresion turis-
tico-cultural en la celebracion de la Semana
Cervantina (semana alrededor del 9 de oc-
tubre, fecha del bautismo del escritor), que
cada afio reune a miles de personas en torno
a diversas actividades como la procesion ci-
vica de la partida bautismal, o el mercado
callejero ambientado en la época del Siglo
de Oro.

Es evidente que la ciudad, ha ejercido
una influencia directa en el desarrollo turis-
tico del museo. Seguramente, de la misma
manera que el museo lo ha ejercido sobre la
estrategia turistica de la ciudad.

La relacion de la ciudad de Alcalé con el
escritor no se celebra Uinicamente a través
su casa. Existen otros aspectos relacionados
con la vida o la obra de éste que han mar-
cado de alguna manera la construccion de
este relato cervantino en el municipio. Entre
ellos y por mencionar algunos de los mas
evidentes: la partida y la pila bautismal de

Estudios Turisticos n.’ 207-208 (1*"y 2° T 2016)

Miguel y sus hermanos; la imprenta “res-
ponsable de la primera novela del autor, La
Galatea, la casa del tio Juan en la Calle Ma-
yor, o el convento de las Carmelitas Descal-
zas en la calle de la Imagen donde profeso
su hermana Luisa.

Todo este relato ha formado parte de la
construccion de un mito que ha sido deter-
minante en la definicion del modelo turisti-
co alcalaino durante el siglo XX.

V. UNIVERSIDAD Y RECINTO
HISTORICO: PATRIMONIO
MUNDIAL DE LA UNESCO

Alcala de Henares fue incluida en la
lista de Patrimonio Mundial de la Unesco
en 1998. Cuenta con un importante con-
junto patrimonial que incluye la Univer-
sidad Cisneriana, el casco antiguo y otros
elementos materiales e inmateriales. La
inclusidn en esta lista es claramente otro
factor determinante en la relacion turis-
tica del museo con la ciudad, ente otros
motivos porque esta declaracion incluye
en su criterio VI la figura de Cervantes y

los valores universales que representa su
obra (UNESCO, 1997).

El museo es, junto a la Universidad y el
barrio historico, un punto de interés turistico
esencial alrededor del cual se articulan gran
parte de los flujos de visitantes. Por tanto, el
turismo en torno al museo y a la figura de
Cervantes forma parte de una oferta que tie-
ne que ver con el destino Alcala de Henares,
Patrimonio Mundial de la Unesco, y no pue-
de entenderse de forma descontextualizada.
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En este escenario, especialmente en los
ultimos afos, la ciudad de Alcala ha sido
capaz de posicionarse como destino emer-
gente entre otros destinos turisticos en la
periferia de la ciudad de Madrid, con gran
valor y tradicion. Todo ello en una compli-
cada competencia con lugares Patrimonio
Mundial como Toledo, Avila, Segovia o
Aranjuez.

Desde el punto de vista estratégico, el
Plan de Excelencia Turistica de Alcala de
Henares (2005-2008) significo otro impul-
so en el posicionamiento de la ciudad en el
mercado turistico madrileno. Fue puesto en
marcha por el Ayuntamiento alcalaino, la
Comunidad de Madrid y la Administracion
del Estado, con un presupuesto de mas de
2,8 millones de euros, financiados con apor-
taciones de 950.000 euros por cada una de
las administraciones.

El plan disefiaba “Alcald. Caminos de
las Artes y las Letras” que recogia cinco
rutas turisticas basadas en hitos, aconte-
cimientos y experiencias intelectuales e
historicas que han marcado a la localidad
desde su fundacion en 1499 por el Carde-
nal Cisneros. Cinco nuevos recorridos tu-
risticos que invitaban a conocer mejor el
municipio, mostrando al viajero las zonas
de mayor atractivo cultural, comercial y
hostelero de la ciudad bajo los nombres
de “Camino de las imprentas”, “Camino
del nuevo mundo”, “Camino del teatro” y
“Camino de los estudiantes” y “Camino de
Cervantes”, recorriendo lugares relaciona-
dos con la vida y la obra del escritor: la
Casa Natal, los edificios relacionados con
su familia o los vinculados a sus obras. Por

154

ultimo, el plan se apoyaba también en “El
Tren de Cervantes”, que parte de la esta-
cion de Atocha rumbo Alcald de Henares e
incluye animaciones y visita guiada.

Algunas de las actuaciones de este plan
turistico se realizaron sobre elementos de
infraestructura, como la sefalizacion, la
supresion de barreras y accesibilidad, o la
mejora de los puntos de informacion turis-
tica, sin olvidar las acciones destinadas al
turismo idiomatico y de congresos.

Por su parte, la reciente Estrategia de
Turismo de la Comunidad de Madrid 2016-
2019 incluye de una manera transversal a
Alcala de Henares, tanto como destino pa-
trimonial fundamental para la region, como
en lo que a productos y nuevos segmentos
de demanda se refiere. Asi las acciones so-
bre productos como el cicloturismo y turis-
mo idiomatico, sin olvidar la especial aten-
cion al desarrollo de destinos inteligentes,
afectan directamente a la ciudad, y por tan-
to, a los recursos turisticos de estas, como el
Museo Casa Natal de Cervantes.

Revisando las cifras de visitantes a la
ciudad entre 2011 y 2015, observamos que
se ha producido un incremento significati-
vo del nimero de consultas en las oficinas
de turismo de la ciudad, lo que nos lleva
a interpretar un aumento de las visitas a la
ciudad (6). En paralelo y al comparar estos
datos facilitados por el Ayuntamiento de
Alcala de Henares con los disponibles en la
Casa Natal, también se observa un aumento
de visitas general desde 2011 (Ver Cuadro

).
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De acuerdo con la Direccion General de
Promocion Cultural de la Comunidad de
Madrid, en los Gltimos cinco afios alrededor
de 450.000 personas pasaron por la Casa

Natal de Cervantes. En 2015 se registro la
cifra mas alta con 168.399 visitas (Ver Cua-
dro 1), de las cuales el 24% correspondieron
a turistas extranjeros (Ver Grafico 2).

Cuadro 1
Visitas a Alcala de Henares (2011-2015)
VISITAS AALCALA DE HENARES
Aiio Informacion en oficinas de turismo Visita del Museo Casa Natal de Cervantes
2011 112,106 153.049
2012 115,901 140,694
2013 118,206 147,346
2014 143,409 160,671
2015 163,900 168,400

FUENTE: Ayuntamiento de Alcala de Henares y Direccion General de Promocion Cultural, Comunidad de Madrid..

Grafico 1
Visitantes al Museo
Casa Natal de Cervantes por
tipo de visita en 2015

Visitante individual
54% M Visitante en grupo

FUENTE: Direccion General de Promocion Cultural, Comuni-
dad de Madrid
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Grafico 2
Visitantes al Museo
Casa Natal de Cervantes por
procedencia en 2015

M Extranjeros
Tl Espafioles
76%

FUENTE: Direccion General de Promocion Cultural, Comuni-
dad de Madrid
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Llama la atencion que el recurso turisti-
co tenga un mayor nimero de visitas que el
punto de informacidn, y sin entrar en gran
profundidad en el asunto, nos hace pensar
en la segmentacion de las fuentes de datos
utilizadas, y la necesidad de encontrar me-
canismos mas veraces tanto para la capta-
cion de datos, como para su analisis. Pero
también nos ofrece indicios acerca de hébi-
tos turisticos actuales, como la utilizacion
de fuentes no presenciales para la buisqueda
de informacidn turistica.

VL. INVESTIGACION: TURISMO Y
MUSEOS

Actualmente el museo participa en el
proyecto de investigacion “Turismo, Mu-
seos y Salas de Exposiciones de la Comu-
nidad de Madrid: Estrategias de visibilidad
y posicionamiento en el mercado turistico”,
encargado por la Direccion General de Pro-
mocion Cultural de la Oficina de Cultura
y Turismo de la Comunidad de Madrid al
Centro de Estudios Turisticos (CETUR)
perteneciente a la Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid, cuyos resultados se pu-
blicaran a comienzos de 2017.

El estudio tiene como objetivo la mejora
del posicionamiento de los museos y salas
de exposiciones gestionadas por dicha Di-
reccion General y el incremento de visitan-
tes turistas, a través de una cuantificacion
y caracterizacion de los visitantes de estos
centros (7). El andlisis de los canales de co-
municacion y distribucion utilizados por los
turistas, asi como la definicién de propues-
tas para la consolidacion de la imagen de
marca “Espacios para el Arte: Museos y Sa-
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las de Exposiciones”, la mejora de la visibi-
lidad de los espacios y la atraccion de nuevo
publico, son sus objetivos especificos. Den-
tro de este amplio estudio la Casa Natal de
Cervantes tiene una especial relevancia ya
que es un museo en el que el publico turista
tiene un peso especifico muy notable sobre
el conjunto.

VII. EL MUSEO CASA NATAL DE
CERVANTES: FUTURO

El futuro del museo a corto y medio pla-
zo tiene como horizonte la mejora y conso-
lidacion de las lineas de trabajo actuales:
la adecuacion progresiva y puesta a punto
de las instalaciones —entre las que destaca
la renovacion de la iluminacién en LED
de todo el edificio y la remodelacion del
jardin y del zaguan—; mejoras en la docu-
mentacion, conservacion y difusion de las
colecciones; incorporacion de las nuevas
tecnologias para mejorar la comunicacion,
la compresion y el disfrute del edificio y las
colecciones; ampliacion de los fondos mu-
seograficos, en especial ediciones cervan-
tinas; estudio de nuestros publicos; y por
ultimo, el desarrollo de la comunicacion a
través de la web y redes sociales.

Ademas, el museo seguiré fortaleciendo
su papel como referente en la cultura y el tu-
rismo de Alcald de Henares, con el objetivo
de promocionar la figura y obra de Cervan-
tes y la cultura del Siglo de Oro, acercando-
la al publico general, ratificando la vigencia
y contemporaneidad de su obra y atendien-
do a la demanda y a las necesidades de la
sociedad actual.
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En un futuro inmediato, el reto del museo
y del destino turistico de Alcalad de Henares,
asi como de sus recursos mas emblemati-
cos, se encuentra en la capacidad de adap-
tacion las nuevas demandas de una socie-
dad que, en constante cambio, reclama otro
tipo de modelos de gestion, mds accesibles
y sostenibles. Un modelo en el que el uso
de las herramientas que las nuevas tecnolo-
gias proporcionan, contribuya a establecer
mecanismos de gestion capaces de analizar
y reaccionar de manera agil y eficaz la fuga-
cidad de los habitos turisticos del siglo XXI.
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NOTAS

(1) Publicacion de la primera y la segunda par-
te de la obra Don Quijote de La Mancha en 2005 y
2015, y mas recientemente, centenario de la muerte
de Cervantes en 2016.

(2) Sobre el museo y su museografia, asi como
coleccion vid. VV.AA. (2004) y www.museocasana-
taldecervantes.org

(3) Pleito litigado por Gregorio Romano, vecino
de Valladolid, con Rodrigo de Cervantes, cirujano
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residente en esta villa, sobre impago de una deu-
da por ciertos objetos de plata”. Archivo de la Real
Chancilleria de Valladolid. Signatura: PL CIVILES,
VARELA (F), Caja 287,2.

(4) Exposiciones realizadas entre los afios 2012
y 2013.

(5) http://www.parador.es/sites/default/files/info/
adjuntos/2013/11/anos_apertura.pdf
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(6) Agradecemos al Ayuntamiento de Alcala de
Henares (Concejalia de Cultura y Turismo) la infor-
macion relativa a los visitantes de la ciudad.

(7) Los centros que engloba el estudio son: Mu-
seo Casa Natal de Cervantes; Casa Museo Lope de
Vega, Museo Picasso — Coleccion Eugenio Arias;
Centro de Interpretacion Nuevo Baztan; Sala Canal
de Isabel II, Sala Alcala 31, Sala de Arte Joven y
Centro de Arte Dos de Mayo (CA2M).
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