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Resumen. El presente articulo ofrece una discusion teodrica en torno a tres debates diferentes, pero ligados a la
buena praxis del Trabajo Social desde la perspectiva de la préctica profesional. El primero alude al sentido que
se lo otorga a la ética y a la deontologia profesional en la practica del Trabajo Social. Se pretende clarificar una
terminologia —en ocasiones confusa— usada entre los profesionales de la materia y analizar, a modo de ejem-
plo, dos supuestos procedentes de la practica profesional, por si pueden considerarse dilemas éticos stricto sen-
su 0 una incomprension o erroénea aplicacion del Codigo Deontoldgico de la profesion. El segundo debate es una
reflexion sobre la necesidad de la estructura colegial como garante de la buena praxis profesional a través del Co-
digo Deontologico, de las comisiones deontoldgicas y, en especial, ante la reciente aparicion de los comités de
ética de la Administracion. El tercer apartado gira en torno a la exigencia de formacion en ética y en deontologia
profesional; un requerimiento fundado en los resultados de la investigacion realizada para este articulo sobre la
situacion de estas materias en los planes de estudio de Grado en Trabajo Social de las universidades espafiolas.
El método llevado a cabo para la realizacion del articulo ha sido la revision bibliografica y documental de la li-
teratura, su analisis critico y el ejercicio herméutico, asi como una investigacion empirica descriptiva consisten-
te en el analisis de 40 paginas web de otras tantas universidades cuyo objetivo era valorar la situacion de la for-
macidn en ética y deontologia en las titulaciones de Trabajo Social en Espaifia.
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[en] Professional conduct: ethics under attack

Abstract. This article offers a theoretical discussion concerning three different debates that are all linked to best
practice in social work from a professional practice standpoint. The first addresses the meaning given to ethics
and professional conduct in social work practice. It is sought to clarify the occasionally confused terminology
used among professionals in this field and to analyse, by way of example, two situations encountered in professional
practice to examine whether they may be considered ethical dilemmas, strictly speaking, or rather a
misunderstanding or misapplication of the profession’s code of conduct. The second debate reflects on the need
for a professional association to secure best professional practice via a code of conduct, ethics committees and,
particularly, in the light of the recent appearance of public authority ethics committees. The third section focuses
on the need for training in ethics and professional conduct. This requirement is based on the results of research
carried out for this article on the status of these topics in undergraduate social work degree study programmes at
Spanish universities. The methodology used to produce the article was a review of the academic literature and
relevant documentation, in addition to a critical analysis of the literature and documentation and the hermeneutic
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exercise, as well as descriptive empirical research consisting of analysing 40 websites from various other universities
with the aim of assessing the state of training in ethics and conduct in social work qualifications throughout Spain.
Keywords: Social Work; ethics; code of conduct; professional associations; study programmes.
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Introduccion

La deontologia le ensefiara a aplicar estas
mismas reglas de conducta,

por las cuales se crea la dicha y se evita la
desdicha, y a seguir con la vista

en el flujo y reflujo que su conducta con
respecto a los demas

puede ocasionar en su propio bienestar
individual.

(Bentham, 1836, p. 19)

Este articulo comienza con una reflexion
sobre la actualidad de la ética en Trabajo So-
cial, para continuar con una breve clarifica-
cion entre la ética y la deontologia profesio-
nal. Contintia con el analisis de la estructura
colegial como garante de la deontologia pro-
fesional y finaliza afirmando la necesidad de
formacion en cuestiones éticas y deontologi-
cas por parte de la profesion. El método lle-
vado a cabo, para la realizacion del articulo,
ha sido una revision bibliografica y documen-
tal de la literatura tanto académica como pro-
fesional y su consiguiente analisis critico y
hermenéutico. Se utilizaron varias fuentes do-
cumentales para la busqueda, realizada entre
enero y marzo de 2016. En los buscadores se
utilizaron los descriptores: «ética en trabajo
socialy, «ética profesional en trabajo socialy,
«deontologia profesional», «deontologia pro-
fesional en trabajo social», «codigos deonto-
logicos» y «codigos deontologicos en traba-

jo social». Se localizaron miles de registros
de los que se seleccionaron y discriminaron
aquellos documentos que informasen sobre
los aspectos de interés para confeccionar el
articulo, que resultaron 70 en total. Para com-
plementar el ultimo apartado del articulo se
ha llevado a cabo, ademas, una investigacion
empirica de caracter descriptivo en la que se
consultaron las paginas web de todas las uni-
versidades espafiolas para discriminar aque-
llas que imparten Trabajo Social y, con mas
detalle las 40 universidades que ofertan este
titulo y sus respectivos planes de estudio en
los Grados de Trabajo Social para valorar la
situacion de la formacion en ética y deonto-
logia profesional en las universidades espa-
folas.

1. Desenmaraifiando la madeja «éticay»

1.1. La preocupacion por la ética como
punto de partida

Hoy en dia la ética esta de moda. Cualquier
organizacion que no explicite su buena pra-
xis profesional de forma transparente esta
destinada a desaparecer. A este examen coti-
diano se enfrentan también las organizacio-
nes profesionales y, en concreto, el Trabajo
Social, asi como las trabajadoras sociales®.
Aunque esto siempre haya sido asi, la buena
praxis profesional y el control deontologico

4 Enlamedida de lo posible los autores trataran de utilizar lenguaje inclusivo. Excepcionalmente hablaran en femenino, por
el caracter mayoritario de mujeres dentro de la profesion, y para no forzar las estructuras lingiiisticas y la comprension de

la lectura.
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son, en estos momentos, objeto de intenso de-
bate profesional.

Siguiendo el concepto de sociedad disci-
plinaria de Foucault (1992), puede afirmarse
que el uso de la fuerza por parte del Estado se
reserva para suprimir desérdenes, mientras que
para disciplinar y regular se legitiman practi-
casy saberes de lo correcto: la medicina, el de-
recho, la psicologia o el trabajo social (Pele-
gri, 2004). Asi entendido, podemos afirmar
que la trabajadora social, ademas de agente de
cambio social, es también instrumento de po-
der social. La relacion profesional parte, pues,
de esta posicion asimétrica de poder inevita-
ble: «no es posible que el poder se ejerza sin
el saber, es imposible que el saber no engen-
dre poder» (Foucault, 1992, p. 100), una situa-
cion recogida en el articulo 23 del propio Co-
digo Deontolégico del Trabajo Social (CGTS,
2015, p. 14). Pero, por otro lado, la especial
relacion de ayuda que supone el Trabajo So-
cial parte de la plena confianza de las perso-
nas usuarias hacia el profesional del Trabajo
Social con el que se relaciona en la certeza de
que pertenece a una profesion colegiada y que
se somete a los preceptos de un Codigo Deon-
tologico que vela por sus intereses por encima
de cualquier otro (Salcedo Megales, 2006, p.
189). Asi, las personas usuarias aceptan y
aprueban esta relacion profesional porque con-
fian en que durante su transcurso se garantiza-
ran todos sus derechos y no se vulnerara nin-
gun principio ético, tal como se refleja, por otra
parte, en el articulo 9 del Cédigo Deontologi-
co del Trabajo Social (CGTS, 2015, p. 13).

1.2. Simplificando la terminologia ética

La ética y la ética profesional y la deontolo-
gia y la deontologia profesional son concep-
tos que han sido frecuentemente usados co-
mo sindénimos en la practica profesional. Las
reiteradas consultas de las trabajadoras socia-
les a los colegios profesionales y al Consejo
General del Trabajo Social (idem), asi como
el analisis de investigaciones realizadas so-
bre dilemas éticos asi lo ratifican.

No es objeto de este articulo profundizar
en las diferencias y los matices de estos tér-
minos, aunque no podemos dejar de simpli-
ficar su sentido para continuar. Es sabido que
la ética es la investigacion filosofica del con-
junto de problemas relacionados con la mo-
ral o, dicho de otro modo, el estudio de la mo-
ral®. Este estudio puede realizarse desde
diferentes perspectivas: la ética descriptiva
analiza cada manifestacion de la moral y su
evidencia en normas, valores, pautas de con-
ducta, concretos en circunstancias especi-
ficas, lugares y tiempos determinados. La
ética normativa, por su parte, se dedica al exa-
men critico de las normas y valores existen-
tes, de acuerdo con valores y principios defi-
nidos y razonados, de manera que pueda
establecer un fundamento para la eleccion de
las normas morales que deberian ser adopta-
das por la sociedad como las mejores para ob-
tener una vida buena o justa. La deontologia,
a su vez, es una parte de la filosofia moral que
se dedica al estudio de los deberes u obliga-
ciones morales.

El término deontologia fue acufiado por
primera vez por Jeremy Bentham, que la de-
fine como la rama del arte y de la ciencia cu-
yo objeto consiste en hacer en cada ocasion
lo que es recto y apropiado.

Cuando esta teoria se aplica al estricto
campo profesional hablamos de deontologia
profesional y es ella, en consecuencia, la que
determina los deberes que son minimamente
exigibles a los profesionales en el desempe-
fio de su actividad (Unidén Profesional, 2009,
p-3).

Los codigos deontoldgicos pretenden ex-
presar el posicionamiento de un grupo de pro-
fesionales sobre aquello que, como colecti-
vo, consideran bueno, justo y conveniente
respecto de su quehacer profesional.

Ahora bien, a lo largo de la Historia de la
Etica diversos pensadores formularon dife-
rentes propuestas de teorias éticas basadas en
razonamientos alternativos para fundamen-
tar la eleccion de las mejores normas mora-
les, de forma que debe quedar claro que la éti-

> Actos humanos realizados con conciencia, voluntad, libertad, autonomia y, en consecuencia, responsabilidad.
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canormativa no pretende dar soluciones con-
cretas a problemas practicos, sino exigir que
la justificacion de los criterios establecidos
para fundamentar la toma de decisiones es-
tén basados en principios definidos y razo-
nados y, en sociedades democraticas, también
consensuados.

Puede que esto no satisfaga los requeri-
mientos que solicitan los profesionales del
Trabajo Social quienes demandan respues-
tas especificas ante sus dilemas en el ejerci-
cio de la profesion («qué tengo que hacer
si...»). En todo caso, esta simplificacion so-
bre la terminologia s6lo pretende insistir en
la diferencia existente entre la ética, la deon-
tologia ya que, aunque «existe un vinculo es-
trecho entre ética y deontologia, la deonto-
logia no agota la complejidad y la diversidad
de la investigacion ética aplicada a un ambi-
to profesional o disciplinar» (De la Red,
2008, p. 64).

Sin embargo, no es extraiio denominar en
sentido amplio, dilema ético a las cuestiones
cotidianas a las que se enfrentan los profesio-
nales del Trabajo Social, cuando lo correcto
seria indicar que, en general, se plantean

asuntos relativos a la aplicacién del Codigo
Deontoldgico de su profesion. La dificultad
en latoma de decision del profesional del tra-
bajo social, puede no distinguir ambos pla-
nos —éticos y deontolégicos— cuando son
distintos en su naturaleza. Para clarificarlos,
Unidn Profesional® ha recogido esquematica-
mente las diferencias sustanciales entre la éti-
ca profesional y la deontologia profesional
(Cuadro 1).

En determinados supuestos limitrofes, una
actuacion profesional puede haberse desarro-
llado de forma correcta conforme a los para-
metros del Codigo Deontolédgico, pero pue-
de que siga generando discrepancias éticas al
profesional.

A partir de la revision de dilemas en di-
versas fuentes, se puede afirmar que en la
practica profesional son muchos los dilemas
relativos a la aplicacién del Codigo Deonto-
l6gico y mucho mas escasos los dilemas stric-
to sensu éticos con los que se enfrenta por-
que, en gran medida, este tipo de cuestiones
estan mas cerca de sus convicciones ideol6-
gicas, religiosas o morales que de aquellas
otras de estricta aplicacion del Codigo Deon-

Cuadro 1. Distincion entre ética y deontologia profesionales

Etica profesional

Deontologia profesional

Orientada al bien, a lo bueno

Orientada al deber (el deber debe estar en
contacto con lo bueno)

No normativa

Normas y codigos

No exigible

Exigible a los profesionales

Propone motivaciones

Exige actuaciones

Conciencia individual predominantemente

Aprobada por un colectivo de profesionales

Amplitud: se preocupa por los maximos

Minimos obligatorios establecidos

Parte de la ética aplicada

Se ubica entre la moral y el Derecho

Fuente: Union Profesional (2009). Deontologia Profesional. Los codigos deontologicos (http://
www.unionprofesional.com/portfolio/deontologia_profesional/).

La Uniodn Profesional es la asociacion que agrupa a las profesiones colegiadas espaiiolas con la mision de defender la cul-

tura y los valores profesionales. Forman parte de ella treinta y un Consejos Generales y Colegios Profesionales de ambito
estatal. Sus principales ejes de trabajo se centran en el desarrollo profesional de la empleabilidad, la formacién y la inter-

nacionalizacion a través del modelo colegial.
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tologico de la profesion de Trabajo Social
(Cebolla, 2011).

1.3. Sobre la naturaleza de los dilemas éti-
cos en Trabajo Social

Atendiendo a la memorias publicadas por el
Consejo General del Trabajo Social (CGTS,
2012), encontramos un aumento de consul-
tas remitidas por los profesionales colegia-
dos/as de todo el Estado espaiiol con un in-
cremento anual de preguntas relativas al
desempefio profesional que llega a situarse
a la par que consultas de caracter estricta-
mente laboral, referentes a la interpreta-
cién de convenios, derechos, mejoras labo-
rales, etc.

Esta misma situacion se deduce de un es-
tudio longitudinal sobre el Consejo Asesor de
Deontologia Profesional de Cataluna’ donde
se identifican, desde 1984 y hasta 2006, los
temas de consulta mas frecuentes:

a) Confidencialidad, secreto profesional
y normativa de proteccion de datos;

b) Autodeterminacion de la persona usua-
ria (con mayor incidencia en casos de violen-
cia doméstica);

c) Consultas de los/as profesionales en
servicios de salud (debido a la existencia de
comités de bioética en los centros) (Alonso,
Bassets, Plans y Rubiol, 2009, pp. 83-87).

Otro ejemplo, relativo a conflictos en el
ambito del desempefio profesional, nos lo
ofrece la Comision Deontologica del Cole-
gio de Trabajo Social de Malaga (2014), que
realizo dictamenes en dos expedientes disci-
plinarios por presuntas vulneraciones del Co-
digo Deontoldgico: uno referido al ejercicio
libre de la profesién y el otro por la realiza-
cién de un informe pericial.

Es comun en la doctrina distinguir entre
varios tipos de problemas a los que habitual-
mente se enfrenta la trabajadora social: pro-
blemas con los usuarios (individuos, familias,
grupos); problemas con las administraciones

7

do en 2005.

e instituciones; y problemas con otros cole-
gas (Reamer, 1994). Esta distincion figura en
la construccion del titulo III del actual Codi-
go Deontologico del Trabajo Social (CGTS,
2015), que marca los derechos y obligacio-
nes de los profesionales conforme a su rela-
cion con la persona usuaria, con otros profe-
sionales y con las instituciones.

Avanzando en esta linea, en una investi-
gacion desarrollada por la Universidad Pu-
blica de Navarra (2011) se aporta una clasi-
ficacion de cuatro grandes grupos de dilemas
éticos:

a) Dilemas derivados de la informacion.

b) Dilemas derivados de los aspectos in-
trinsecos de la intervencion.

c¢) Dilemas derivados de los aspectos ex-
trinsecos de la intervencion.

d) Dilemas derivados de la relacion per-
sonal con el usuario (Ballestero, Uriz y Vis-
carret, 2012; Uriz, Ballestero, Viscarret e Ida-
rreta, 2013, pp. 39-40).

Independientemente de las diferentes ti-
pologias de conflictos o dilemas encontrados
en la literatura, entendemos que el principal
problema es discernir cudles pertenecen a la
deontologia profesional y a la correcta apli-
cacion del Codigo Deontolodgico y cuales son,
en sentido estricto, dilemas de caracter ético.

Por ejemplo, actualmente es comun el au-
mento de consultas relativas a los supuestos
de informacion que afectan al secreto profe-
sional y la confidencialidad. En concreto, al
tratamiento de datos de caracter personal es-
pecialmente sensibles (Agencia Madrilefia de
Proteccion de Datos, 2008, pp. 20-21). Ha-
bria que distinguir entre ellos qué supuestos
son de interpretacion y aplicacion tanto de la
normativa de proteccion de datos como los
concernientes al titulo V del Coédigo Deonto-
l6gico, de aquellos otros supuestos éticos que
pueden producirse por la cesion de informa-
cion. Por ser mas claros, a nuestro juicio, los
casos de cesion de datos de la historia social
a un responsable politico o a un superior no

Creado en octubre de 1984, bajo el nombre de Consejo Asesor de Etica profesional del Colegio de Cataluiia y renombra-
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son dilemas stricto sensu éticos, ya que la ma-
yoria de ellos no presentan un conflicto entre
principios o valores, sino simplemente dudas
razonables en relacion a la forma de realizar
la actividad profesional; o, dicho de otro mo-
do, a la necesidad del profesional de atener-
se a la normativa legal (proteccion de datos)
y a su aplicacion conforme al Codigo Deon-
tologico.

Es necesaria «una distincién formal en el
texto que determine los limites y matizacio-
nes sobre una tematica crucial en la actuali-
dad para el trabajo base de la profesion»
(Montero Carrion, 2013, p. 138) ya que, si
bien el Codigo Deontologico del Trabajo So-
cial recoge una infinidad de normas respec-
to a una actuacion profesional correcta, no
todas ellas refieren al estricto ambito de la
ética; esto es, no todas exigen al profesional
decidir si esta bien o mal aplicar una norma
(la proteccion de datos, por ejemplo).

Otra cuestion es el método a aplicar en la
resolucion de conflictos estrictamente éticos:
independientemente de que sea el modelo ge-
nérico de toma de decisiones, como el mode-
lo colaborativo que propone la Federacion In-
ternacional de Trabajo Social, o los distintos
modelos jerarquizantes propuestos por la
bioética y la doctrina, o aun el modelo de la
Ley Social, todos ellos explicados por Balles-
tero (2009), parten de la premisa de que el di-
lema ético es:

Un conflicto entre valores, principios u
obligaciones de peso similar que, aun siendo
positivos, no pueden ser aplicados simultane-
amente en la misma situacion y que hacen du-
dar al profesional sobre el modo de actuar
apropiado (p. 124).

1.4. Analisis de dos supuestos éticos de di-
ferente naturaleza

Sirva para ejemplificar la confusion de ambi-
tos entre ética y deontologia profesional el ana-

lisis de los denominados dilemas éticos pro-
cedentes de trabajadoras sociales participan-
tes en un Taller sobre ética y resolucion de di-
lemas en trabajo social (Verde-Diego, 2014).

El primero de ellos plantearia: ; Tiene de-
recho la persona usuaria a su historia social?
La respuesta parece obvia, a tenor del articu-
lo 15 delaLey 15/99 de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal, que
sefiala que cualquier ciudadano tiene derecho
a solicitar una copia de todos los documen-
tos que integran los datos de su historia
social, entre otras cuestiones, para salvaguar-
dar su derecho al acceso a sus datos persona-
les® (Cebolla, 2008).

Lo que esconde esta pregunta (y su res-
puesta) no es en si mismo un problema de ca-
racter ético, sino otro de naturaleza bien di-
ferente: el desconocimiento de la ley que
garantiza en estos casos unos derechos a la
ciudadania relativos a la informacién y por
los cuales, aunque la historia social y el in-
forme social sean herramientas especificas
del profesional del Trabajo Social, los datos
que contienen no son de su propiedad, sino
de la persona que los ha facilitado.

Por otro lado, la pregunta descubre la po-
sibilidad de una mala praxis profesional:
;qué ha escrito el profesional sobre la perso-
nausuaria que no desea que sea conocido por
ésta? Las apreciaciones subjetivas del profe-
sional, en caso de existir, si bien pueden ayu-
darle a contextualizar su intervencion, nunca
debieran figurar en este tipo de documenta-
cién (aunque si pueden realizarse en un cua-
derno de campo). En definitiva, este supues-
to es un asunto de deontologia profesional,
pero no un dilema de naturaleza ética.

En el sentido contrario al expuesto hasta
ahora, presentamos un supuesto derivado de
los aspectos intrinsecos de la intervencion que
puede exceder el plano deontoldgico y llegar
a ser un dilema ético en sentido estricto para
algunas profesionales’. El supuesto diria:

Toda persona usuaria tiene derecho a acceder a sus datos personales recogidos por cualquier administracion. La historia

social es algo mas que papel o un archivo informatico. Contiene los datos de la vida de una persona. Esta persona tiene de-
recho lo que la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos denomina los derechos ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancela-

cion, Oposicion.

lennavarro.es/2016/02/hipolita.html

Un caso muy interesante se desarrolla en el Blog de Belén Navarro: Hipdlita. Blog. Trabajo social y Tal. http://www.be-
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«Puedo darme por no enterada, en el trans-
curso de una intervencion, de alguna infor-
macion aportada, si ésta elimina la posibili-
dad de que una persona usuaria pueda acceder
a una prestacion que necesita?»

La pregunta refleja la maxima maquiavé-
lica de que el fin justifica los medios y viene
a plantear si debemos obviar cierta informa-
cion contraria a los intereses de la persona
usuaria. Es lo que Walzer (1973) denomina
la tercera via, que no esta exenta ni de respon-
sabilidad —ética y legal— ni de posible arre-
pentimiento. Plantea los limites entre ética'y
derecho, ya que es absolutamente admisible
que podamos considerar que existen normas
legales (legalidad) que no son éticas o justas
(legitimidad). Esto no implica que estemos
promocionando, en este articulo, el quebran-
tamiento de la legalidad vigente o la realiza-
cidn de intervenciones profesionales fraudu-
lentas. Una relectura de los articulos 14, 18
y 19 del Codigo Deontologico (CGTS, 2015,
pp.13-14), asi como de los fundamentos de
la FITS (2014), al presentar la ultima defini-
cion de Trabajo Social (asunto sobre el que
volveremos), pueden ayudarnos a tomar esta
decision —ahora si dilema ético— y, en ulti-
mo caso, abre la posibilidad de objetar en la
aplicacion de una norma de caracter legal o
un mandato institucional, tal y como estable-
ce el propio Codigo:

El/la profesional de trabajo social, de
acuerdo con los principios basicos recogidos
en este Codigo, segiin el marco de la interven-
cion profesional (en relacion con la persona
usuaria, con otros/as profesionales y con las
instituciones) y en los supuestos profesiona-
les en los la aplicacion de la norma o manda-
to institucional suponga un conflicto con sus
principios éticos, religiosos o morales, podra
invocar el derecho al acto individual de obje-
cion de conciencia sin perjuicio de asumir pos-
teriormente las responsabilidades derivadas
de dicho acto (art. 47).

Con todo, debe quedar claro que la obje-
cion de conciencia supone ser conscientes de

sus consecuencias legales (Cebolla, 2011).
La negativa de profesionales, como bombe-
ros'’ y trabajadoras sociales (en especial en
Catalufia), a participar en los desahucios es
un ejemplo reciente y claro del derecho a la
objecion de conciencia individual que tienen,
los profesionales del Trabajo Social, al opo-
nerse directamente a un mandato institucional.

Sin poder extendernos en la riqueza de
otros supuestos, deseamos indicar que es ho-
ra de darle la importancia que se merece a la
deontologia profesional, esa parte de la ética
denostada que parece que siempre queda en
un segundo plano.

2. El1Cédigo Deontolégico como marco de
actuacion del ejercicio profesional

2.1. Nuevos tiempos, renovado compromi-
so ético del Trabajo Social

El Trabajo Social no es ajeno a los tiempos
convulsos en los que vivimos y en los que el
dominio de la eficiencia ha tefiido las ultimas
décadas:

La razon gestora exigia el destierro de to-
da otra ética y moral que no sea la pasion por
las cifras que marcan los limites de lo posible
en los que se defiende la asepsia y la neutra-
lidad profesional, llevandose a gala haberse li-
berado de todo y de no adherirse a nada. Tiem-
pos, en definitiva, de conformarse con lo dado
(Zamanillo y Nogués, 1988)

En general, la gestion publica ha orienta-
do sus fines en funcion de intereses economi-
cos (Montero Carridn, 2013, p. 128) frente a
valores centrados en la persona. De estas pre-
misas ha derivado la concepcidn generaliza-
da en Trabajo Social de mantener el principio
de neutralidad profesional, aséptico y alejado
de convicciones religiosas, politicas o mora-
les. Este posicionamiento, ademas de impo-
sible en la practica habitual!! (Howe, 1999;
Salcedo Megales, 2013), esta siendo, en nues-
tra opinion, profundamente modificado en Es-

10" Véase El Periédico/A Coruia. Martes, 19 de febrero del 2013. Seccion Emergencia social.

11

Conductistas, funcionalistas, seguidores de la teoria critico-radical, al final todo el mundo parte de un conjunto de expe-

riencias y saberes. En realidad es bastante mas facil teorizar que llevar a la practica lo que escribimos.
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paia, a partir del impacto de la crisis en la ciu-
dadania y el afrontamiento del Trabajo Social
ante las politicas de austeridad.

Abad y Martin (2015) identifican la coe-
xistencia en la actualidad de diferentes fi-
guras profesionales en el trabajo social: el/la
trabajador normativo, que aplica la reglamen-
tacion de forma pragmatica sin pronunciarse
teodricamente ni ideoldgicamente; el/la traba-
jador/a gestor, identificado con la eficacia
cuantitativa de su accion en la que los servi-
cios sociales se conciben como un mercado
de ajuste costes-beneficios, tasas de éxito,
etc.; y el/la trabajador/a critico, comprome-
tido o militante, que considera «que es im-
portante politizar los problemas individuales
que presentan las personas usuarias de los ser-
vicios sociales» siendo «particularmente cri-
ticos con las politicas publicas» y asumien-
do «un compromiso al servicio de las
personas en situacion o riesgo de exclusion»
(Abad y Martin 2015, p. 183).

En este articulo se defiende que el Traba-
jo Social —de forma individual, a través de
su estructura colegial en los colegios profe-
sionales o del Consejo General de Trabajo So-
cial— esta dando muestras en la actualidad
de un Trabajo Social critico y militante, a par-
tir de un enfoque de derechos, que postula
que el objetivo de las politicas sociales es dar
cumplimento al deber de respetar, proteger y
hacer efectivos los derechos humanos, hasta
el punto de que sus titulares pueden exigir tal
respeto, proteccion y realizacion, incluso ape-
lando a un tribunal de justicia (Gamallo,
2009, p. 13). No cabe extenderse aqui en las
evidencias de esta afirmacion; por otra par-
te, facilmente rastreables en los argumenta-
rios, manifestaciones publicas y acciones de
las trabajadoras sociales (Marea Naranja'?),
de los colegios profesionales y del Consejo
General del Trabajo Social®® (incluido el do-

cumental Derechos sociales por la Dignidad
(2015, https://www.youtube.com/watch?v=
a9poEy8RuQE), pero si insistir en que este
enfoque de derechos se funda en el «deber de
cambio social», expresado por la FITS en los
fundamentos de la ultima definicidn interna-
cional de Trabajo Social:

El trabajo social es una profesion practica
y una disciplina académica que reconoce que
los factores historicos, socioeconémicos, cul-
turales, geograficos, politicos y personales in-
terconectados sirven como oportunidades y/o
barreras para el bienestar y el desarrollo hu-
mano. Las barreras estructurales contribuyen
a la perpetuacion de las desigualdades, la dis-
criminacion, la explotacion y la opresion. El
desarrollo de la conciencia critica (...) y el des-
arrollo de estrategias de accion para abordar
las barreras estructurales y personales son fun-
damentales para la practica emancipadora don-
de los objetivos son el fortalecimiento y la li-
beracion de las personas. En solidaridad con
los que estan en situacion desfavorecida, la pro-
fesion lucha por mitigar la pobreza, liberar a
los mas vulnerables y oprimidos, y promover
la inclusion y cohesion social. El deber de
cambio (...) es impulsado por la necesidad de
cuestionar y cambiar las condiciones estructu-
rales que contribuyen a la marginacidn, la ex-
clusion social y la opresion. La profesion esta
igualmente comprometida con el mantenimien-
to de la estabilidad social, siempre y cuando
dicha estabilidad no sea utilizada para margi-
nar, excluir u oprimir a un grupo particular de
personas (...) Se prioriza el desarrollo socio-
estructural y econéomico, y no suscribe a la
creencia convencional de que el crecimien-
to econémico es una condicion indispensa-
ble para el desarrollo social (FITS, 2014)!4.

Todo ello genera indicios del repunte, en-
tre los profesionales del Trabajo Social, de la
necesidad del compromiso ético en el ejerci-
cio de la profesion, mas alla de adaptar a los

Movimiento de reivindicacion de la sostenibilidad de los Servicios sociales publicos. En él participaron, junto a la ciuda-

dania, trabajadoras sociales y otros profesionales de los Servicios sociales.

Véanse: http://www.cgtrabajosocial.es/notas_de_prensa; http://www.cgtrabajosocial.es/el_consejo_en_los_medios;

http://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/el-consejo-general-del-trabajo-social-advierte-de-que-para-aplicar-el-fe-
ad-se-necesita-reforzar-la-red-publica-de-servicios-sociales/226/view ; http://www.cgtrabajosocial.es/comunicaciones/tra-
bajadores-sociales-y-familias-denuncian-la-vulneracion-de-los-ddhh-en-bruselas/203/view; http://www.cgtrabajosocial.es/
comunicaciones/spanish-social-workers-and-people-that-use-social-work-services-stand-together-against-austerity/206/view

Las negrillas nuestras. Disponible en: ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work.
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individuos al medio (como se postulaba en
los afios sesenta) o de despachar asépticamen-
te prestaciones (como se generaliz6 en las dé-
cadas ochenta y noventa).

Pero ;como saber si los profesionales del
Trabajo Social mantienen este compromiso
ético en el ejercicio de la profesion?, ;es éti-
ca la posicion de la trabajadora social norma-
tiva (en definiciéon de Abad y Martin) que
aplica mecanicamente la reglamentacion sin
preocuparle la conculcacion de los derechos
sociales de las personas usuarias a las que
sirve? Las respuestas a estas preguntas nos
conducen a la deontologia profesional expre-
sada en cddigos deontoldgicos, cuya compe-
tencia exclusiva corresponde a los colegios
profesionales de Trabajo Social y al Consejo
General de Trabajo Social, y cuyos dilemas
se dirimen en comisiones deontoldgicas de la
estructura colegial.

2.2. La necesaria reivindicacion de la es-
tructura colegial como garante de la deon-
tologia profesional

Tal y como indica en su articulo 5 la Ley
2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profe-
sionales, es competencia de los colegios ofi-
ciales® la creacion y desarrollo de los codi-
gos deontologicos que regulan la profesion,
ya que entre sus funciones propias esta la de
ordenar el ejercicio profesional «velando por
la ética y dignidad profesional y por el respe-
to debido a los derechos de los particulares,
y ejercer la facultad disciplinaria en el orden
profesional y colegial» (Unién Profesional,
2009, p. 3).

Son muchas las razones que se esgrimen
para la creacion de los codigos deontologi-
cos: publicidad, formacion ética, unidad pro-
fesional, promocién de la autonomia perso-
nal del profesional, defensa de las personas
usuarias y, sobre todo, la regulacion del régi-
men disciplinario (Montero Carrion, 2013).
Los cdédigos deontoldgicos son, por lo tanto,
mecanismos de autorregulacion profesional

15

reconocidos por parte de organismos, insti-
tuciones y tribunales.

La trascendencia de esta competencia jus-
tificaria por si misma la existencia de cole-
gios profesionales ya que la estructura cole-
gial se erige en garante del cumplimiento
deontoldgico:

La conciencia ética es una parte fundamen-
tal de la practica profesional de los trabajado-
res y trabajadoras sociales. Su capacidad y com-
promiso para actuar éticamente es un aspecto
esencial de la calidad del servicio que ofrecen
a quienes hacen uso de los servicios de trabajo
social. La deontologia profesional se mantiene
por los Colegios profesionales, que indepen-
dientemente de la propia conciencia, no existe
en este campo otro medio para mantenerla, pro-
moverla y defenderla (Lima, 2011, p. 70).

Compartimos con Lima la plena convic-
cion de que ésta es la esencia de la estructu-
ra colegial: «el objeto fundamental de las or-
ganizaciones colegiales de trabajo social es
la garantia deontologia, en cuanto a su com-
petencia de velar por la buena praxis profe-
sional dirigida a la ciudadania y a las institu-
ciones (p. 8).

Sin esta particularidad profundamente éti-
ca, en cuanto se despliega como garante de
los derechos sociales de la ciudadania de la
que deben participar los profesionales de Tra-
bajo Social, los colegios profesionales no se-
rian mas que asociaciones que vinculan a sus
asociados en torno a intereses de cardcter mas
pragmatico.

El control deontoldgico, como competen-
cia exclusiva de los colegios, se completa a tra-
vés de comisiones deontologicas reguladas en
el Capitulo V del propio Codigo Deontologi-
co de Trabajo Social (CGTS, 2015, pp. 21-22)
y cuyas funciones son, entre otras: la forma-
cion en materia de ética profesional y deon-
tologia (art. 56a); la emision de informes no
preceptivos en materia de ética y deontologia
profesional (art.56¢) o el dictamen en casos
especificos sometidos a su consideracion por
los Colegios Oficiales (art. 58c).

Los colegios profesionales son corporaciones de Derecho Publico, amparadas por la ley y reconocidas por el Estado, con

personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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A la luz de la investigacion publicada en
«Qué dilemas éticos encuentran los profesio-
nales del trabajo social en Espafia y como los
resuelven?», se observa que el 64,60 por cien-
to de los entrevistados respondid que consul-
taba el Codigo Deontoldgico al enfrentar un
dilema ético y el 56,50 por ciento que pre-
guntaba al Colegio Oficial. Sin embargo, tal
y como comentan sus autores, es preocupan-
te que, analizados los datos agregados, toda-
via «un elevado porcentaje de profesionales
(53,8 por ciento) confiesa que simplemente
recurre al sentido comun y/o a la intuicion
como via para resolver un dilema ético»
(Uriz, Ballestero, Viscarret e Idareta, 2013,
p- 43) ya que esto significaria que no se ga-
rantiza una buena praxis profesional.

La naturaleza bicéfala del Coédigo Deon-
tologico como hibrido juridico-moral gene-
ra dudas en aquellas trabajadoras sociales que
buscan un recetario magico en el que estén
todas las soluciones posibles a las que se ha-
bran de enfrentar en su vida profesional. Y
aunque, como dice Sara Banks, «los libros de
texto no pueden convertir a las personas en
profesionales de la ética» (2013, p. 17), el he-
cho de guiarse por codigos deontoldgicos
ayuda a comprenderla. En definitiva, no hay
grimorios ni bolas de cristal capaces de abar-
car todos los supuestos con los que se va a en-
contrar el/la profesional del trabajo social en
el correcto desarrollo de la actividad profe-
sional.

Los Codigos Deontoldgicos orientan en la
solucion de algunos problemas éticos, pero no
siempre dan solucion. La creciente preocupa-
cion de los trabajadores sociales por la ética
ofrece la esperanza de avanzar en los proce-
sos profesionales adecuados ante las situacio-
nes complejas con las que se encuentra el tra-
bajo social (De la Red, 2008, p. 63).

2.3. Los cédigos deontoldgicos versus los
comités de ética de la Administracion

Otra cuestion diferente es la del ambito de
aplicacion del Codigo Deontologico. Uno

16 Véase, por ejemplo, la Generalitat de Catalunya.

de los objetivos principales del Trabajo So-
cial es que su aplicacion sea universal. Es
decir, que afecte al conjunto profesional en
su totalidad independientemente de que los
profesionales estén o no colegiados. Sin em-
bargo, al estar ligado el Coédigo Deontologi-
co a la estructura colegial, la obligatoriedad
de su aplicacion depende asi mismo de la co-
legiacion.

Algunas trabajadoras sociales operan al
abrigo de administraciones autondémicas,
donde existe legislacion sectorial especifica
que las exime de obligatoriedad de colegia-
cion, al ser su responsabilidad profesional
asumida por la Administracion empleadora.
En ese caso responden ante otro tipo de régi-
men disciplinario —el de la Ley del funcio-
nariado o el que proceda en su defecto— de
forma que el control deontologico es adjudi-
cado a la propia Administraciéon o Conseje-
ria correspondiente!.

Sin embargo, un procedimiento civil, ad-
ministrativo o penal es totalmente distinto de
un procedimiento deontologico. El emplea-
dor no puede inhabilitar profesionalmente, ya
que no posee esa competencia, sino que es de
los propios tribunales de justicia. Ademas, el
principio non bis indem'” determina que no
se puede sancionar posteriormente a un suje-
to ni penal ni administrativamente, salvo en
los supuestos de supremacia especial (Unioén
Profesional, 2009), atendiendo a la relacion
entre el colegiado o colegiada y su Colegio
profesional siempre que tenga que ver con el
ejercicio de la profesion (Sentencia del Tri-
bunal Constitucional 180/2004, de 2 noviem-
bre). Cabe preguntarse, entonces, qué tipo de
criterios usaran estas administraciones para
dirimir conflictos y sobre qué contenido pro-
fesional.

Relacionado con esta cuestion, hay que
citar los recientemente creados comités de
ética en Servicios Sociales o en Intervencion
social; creados al amparo de las administra-
ciones publicas en diferentes comunidades
autonomas. Estos comités son herramientas
de apoyo en los problemas éticos que les pue-

17" Principio que determina que nadie puede ser juzgado dos veces por el mismo delito.
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dan surgir a las trabajadoras sociales y que
derivan de la actuacion profesional que inci-
de directamente en la ciudadania (Rodriguez-
Fernandez, 2014, p. 159).

La diferenciacion de competencias de las
comisiones deontologicas —de los colegios
profesionales y del Consejo General del Tra-
bajo Social y los comités de ética de la Ad-
ministracion Publica— debe ser clara si no
se desea generar agravios comparativos en-
tre la asuncion del Cédigo Deontologico por
parte de profesionales colegiados y de aque-
llos otros que trabajen en la Administracion.

En este sentido, algunos de estos nuevos
comités de ética de la Administracion se apre-
suran en asegurar: «Es por ello que debemos
dejar claro que un comité de ética no es: una
comision que enjuicie moralmente las activi-
dades profesionales» (Principado de Asturias,
2013)y, ciertamente deben concebirse como
un apoyo complementario para la resolucion
de dilemas éticos por parte de los profesio-
nales.

No obstante, a nuestro juicio, la prolife-
racion de este tipo de drganos puede gene-
rar inquietud en los colegios profesiona-
les que pueden recelar de injerencias de la
Administracion en sus competencias de au-
torregulacion profesional. Preocupacion
aumentada por la desregularizacidén que con-
llevaria la trasposicion de la directiva euro-
pea de cualificaciones profesionales —que
se concreto en Espafia en proyectos de ley
como el de Servicios y colegios profesio-
nales— finalmente retirada por el Gobierno
en 2015 (http://cincodias. com/cinco-
dias/2015/ 04/14/ economia/1429034760_
837773.html) y que anunciaba la posibili-
dad de eliminacion de los colegios profesio-
nales y, con ello, la supresidn de la garantia
de la buena praxis por la que vela la estruc-
tura colegial, en cumplimiento de sus com-
petencias.

Dado que la competencia del control
deontoldgico es exclusiva de los colegios
oficiales de Trabajo Social y del Consejo
General del Trabajo Social, conforme a la
normativa vigente'®, es muy conveniente
—y urgente— la creacion en cada Colegio
Profesional de su propia Comision Deonto-
logica. No parece demasiado coherente que
los colegios profesionales tengan competen-
cias exclusivas en la deontologia profesio-
nal, pero no hayan creado todavia comisio-
nes deontoldgicas o que, de existir éstas,
emitan un numero irrisorio de dictdmenes e
informes. En este sentido, la intranquilidad
de que los comités de ética de la Adminis-
tracion substituyan de algtin modo a las co-
misiones deontoldgicas profesionales debe
ser superada, potenciando y desarrollando
por la estructura colegial su actividad rela-
dora.

3. La formacion: el eje vertebrador de la
buena praxis

3.1. La necesidad de la formacion en éti-
cay deontologia profesional

En toda la literatura consultada, si bien los
profesionales admiten la relevancia de usar
el Codigo Deontologico y asumen que los co-
legios oficiales y el Consejo son garantes de
la deontologia profesional, lo cierto es que
también declaran la complejidad de su com-
prensiéon y uso y la «percepcidn de la nece-
sidad de mayores niveles de formacion y
capacitacion» en esta cuestion (Rodriguez-
Fernandez, 2014, p. 58).

Si consideramos el Cddigo Deontoldgico
como una guia que sirve al profesional para
dirimir su actuacion, parece que esta claro
afirmar la necesidad de incrementar y mejo-
rar la formacidn en este ambito: ; Como pue-

18 Europa defiende que se impulse la creacion de cddigos deontoldgicos por los Estados miembros, desde el entorno colegial.
En la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior, se seflala que «Los Estados miembros deben fomentar la elaboracion de codigos de conducta, en par-
ticular por parte de los colegios, las asociaciones y los organismos profesionales a nivel comunitario. Estos codigos de con-
ducta deben incluir, teniendo en cuenta la naturaleza especifica de cada profesion (...) normas de deontologia y conducta
profesional de dichas profesiones, con vistas a garantizar, en particular, la independencia, la imparcialidad y el secreto pro-

fesional» (Considerando 114).
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de, sino es a través de la formacion, tomar el
profesional una decision ética sin tener un co-
nocimiento especifico sobre la ética y la pra-
xis profesional? (Zamanillo, 2011) ;Como
resolver cada uno de los dilemas éticos reco-
gidos en la literatura? ;Como actuar en casos
en los que ninguna certeza es absoluta?, co-
mo diria Bauman en una entrevista reciente
(El Pais, http://cultura.elpais.com/cultu-
ra/2015/12/30/babelia/1451504427_
675885.html).

Consideramos, en este sentido, que el re-
ciclaje continuo es esencial para los profesio-
nales del Trabajo Social en activo, asi como
la imparticion de asignaturas especificas en
la formacidn de los futuros profesionales del
trabajo social.

La formacién continua de las trabajado-
ras sociales debieran incrementarla los cole-
gios profesionales, ya que es también una de
sus competencias y, a nuestro juicio, de las
mas relevantes. En relacion a esta formacion
para los futuros profesionales, veamos la si-
tuacion en los planes de estudio del Grado de
Trabajo Social en Espaia.

3.2. La situacién de las materias de Etica
y Deontologia en los planes de estudio del
Grado de Trabajo Social en las universida-
des espaifiolas

3.2.1. Justificacion y objetivos

Dada la relevancia de la formacion en Etica
de los futuros profesionales del Trabajo So-
cial, hemos analizado los planes de estudio
de los grados de Trabajo Social de cuarenta
universidades espafiolas. Nuestro objetivo ha
sido diagnosticar la situacion de las materias
con contenido ético, una asignatura que con-
sideramos nuclear en la formacion.

3.2.2. Metodologia

La investigacion se desarrolld entre enero y
febrero de 2016. Se comenz6 identificando
qué universidades espafiolas ofrecian el Gra-
do de Trabajo Social, por lo que se revisaron
todas ellas por comunidades auténomas (unas
cincuenta). Discriminadas aquellas que ofer-

tan el Grado de Trabajo Social, las fuentes
usadas para la explotacion de datos fueron los
aportados en los planes de estudio de las pa-
ginas web de las respectivas universidades.
Se identificaron como seleccionables aque-
llas asignaturas en cuya denominacién apa-
reciesen los términos «ética» o «deontolo-
gia». Se advierte ya que puede existir algiin
item incompleto o alguna confusion, en es-
pecial respecto a la dependencia administra-
tiva de las universidades —no siempre expli-
cita en las paginas web— ya que coexisten en
estos momentos en Espafia, universidades pu-
blicas, privadas, privadas adscritas a alguna
Universidad publica e incluso universidades
de titularidad publica y gestion privada.

3.2.3. Resultados

Se han identificado un total de 40 universida-
des publicas y privadas en Espafia que impar-
ten el Grado en Trabajo Social, de las cuales
29 serian de titularidad exclusivamente publi-
ca. Si se realiza un analisis por comunidades
autoénomas, s6lo Cantabria careceria de la
oferta formativa en Trabajo Social. La revi-
sion de los planes de estudio de estas cuaren-
ta universidades nos han permitido elaborar
el siguiente cuadro en relacion a la formacion
en ética o en deontologia profesional.

3.2.4. Analisis y discusion de resultados

El analisis descriptivo de los datos reseniados
en el Cuadro 2, salvo errores respecto a las
paginas web de las universidades consulta-
das, nos permiten sefialar que:

1. Existe una gran disparidad en el trata-
miento de esta asignatura.

2. Lamayoria de las universidades publi-
cas imparten una asignatura con contenidos
éticos, aunque se han detectado 10 (de 29)
que no lo hacen; esto es el 34,5 ciento.

3. De las 11 universidades privadas (in-
cluida la Universidad publica de gestion pri-
vada) solo 1 no ofrece formacion en ética o
deontologia (9 por ciento).

4. Destacamos, salvo excepciones, el
caracter obligatorio de estas asignaturas
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Cuadro 2. Relacion de universidades espafiolas con Grado de Trabajo Social
y descripcion de asignaturas de Etica o Deontologia
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Palmas)

Comunidad D . Lo
, . ependencia Denominacion Curso/ .

autdnoma Universidad dmini de la asionat t Cardicter

Provincia administr. ¢ 1a asignatura cuatr.,

Andalucia

Almeria | Universidad de Almeria. Centro Etica aplicada al 4°/2° Obligat.
Centro Universitario Adscrito | Adscrito | Trabajo Social
de Trabajo Social

Cadiz Universidad de Cadiz. Piblica | Etica del Trabajo 3°/2°% Obligat.

(Jerez) | Facultad de Ciencias del Trabajo Social

Granada | Universidad de Granada. Piblica | Etica Aplicada al 3°/1°% Optativa
Facultad de Trabajo Social Trabajo Social

Huelva | Universidad de Huelva. Publica | No imparte asignatura con denominacion
Facultad de Trabajo Social de Etica o Deontologia

Jaén Universidad de Jaén. Publica | Etica del Trabajo 2°/2° | Obligat.
Facultad de Trabajo Social Social

Malaga | Universidad de Malaga. Facultad | Publica | Etica aplicada al 4°/2°c | Obligat.
de Estudios Sociales y del Trabajo Trabajo Social

Sevilla | Universidad de Sevilla «Pablo | Publica | Etica aplicada al 4°/1°c | Obligat.
de Olavide». Facultad de Trabajo Social
Ciencias Sociales

Aragén

Zaragoza | Universidad de Zaragoza. Piblica | Eticay Trabajo Social | 3°/1° | Obligat.
Facultad de Ciencias Sociales
y del Trabajo

Asturias

Gijon Universidad de Oviedo. Piblica | Eticay Deontologia | 4°/2°% Obligat.
Facultad de Comercio, Turismo en Trabajo Social
y Ciencias sociales «Jovellanos»

Baleares (Islas)

Baleares | Universidad de les Illes Balears. | Piblica | No imparte asignatura con denominacion
Facultad de Filosofia y Letras de Etica o Deontologia

Canarias (Islas)

Gran Universidad de Las Palmas Publica | No imparte asignatura con denominacion

Canaria | de Gran Canaria. Facultad de Etica o Deontologia

(Las de Ciencias Juridicas
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Cuadro 2 (cont.). Relacion de universidades espaifiolas con Grado de Trabajo Social
y descripcion de asignaturas de Etica o Deontologia

Comunidad . e
, . Dependencia Denominacion Curso/ .
autdnoma Universidad dmini de la asi Caricter
Provincia administr. e la asignatura cuatr.
Tenerife | Universidad de La Laguna. Pablica | Etica en Trabajo 3°/- Obligat.
(Santa Facultad de Ciencias Politicas Social
Cruz de) |y Sociales

Cantabria No se imparte el Grado de Trabajo Social en la Comunidad

Castilla-La Mancha

d’Educacid, psicologia e Treball
social

Cuenca | Universidad de Castilla-La Publica | No imparte asignatura con denominacion
Mancha. Facultad de Trabajo de Etica o Deontologia
Social

Talavera | Universidad de Castilla-La Publica | No imparte asignatura con denominacion

dela Mancha. Facultad de Ciencias de Etica o Deontologia

Reina Sociales Talavera de la Reina

Castilla y Leén

Ledn Universidad de Leon. Escuela | Centro Etica para el 4°/1°% Obligat.
Universitaria de Trabajo Social | adscrito | Trabajo Social
«Nuestra sefiora del Camino»

Salamanca| Universidad de Salamanca. Publica | Etica del Trabajo 3°/1°% Obligat.
Facultad de Ciencias Sociales Social

Valladolid | Universidad de Valladolid. Publica | Etica y Deontologia | 3°/1° Obligat.
Facultad de Educacion y Trabajo del Trabajo Social
Social

Cataluiia

Barcelona| Universidat de Barcelona. Publica | No imparte asignatura con denominacion
Facultat d’Educacio/Facultat de Etica o Deontologia
de Pedagogia

Barcelona| Universitat Ramon Lull. Privada | Etica profesional 3°/1°% Obligat.
Fundacion Pere Tarrés- Facultat
d’Educacio social 1 Treball social

Girona | Universitat de Girona. Publica | Etica y deontologia | 4°/2° No
Facultat d’Educacio i psicologia profesional consta

(3 créditos)
Lleida Universitat de Lleida. Facultat | Publica | Etica y deontologia | 4°/2° Obligat.




Verde-Diego, C.; Cebolla Bueno, O. Cuad. trab. soc. 30(1) 2017: 77-95 91
Cuadro 2 (cont.). Relacion de universidades espaifiolas con Grado de Trabajo Social
y descripcion de asignaturas de Etica o Deontologia

Comunidad . o

auténoma Universidad De(li)engncla dDelnom.lnacwn Curso/ Caricter

Provincia administr. e la asignatura cuatr.

Tarragona| Universidad «Rovira i Virgili». | Publica | Deontologia del 3°/2° | Obligat.
Facultad de Ciencias Juridicas Trabajo Social

Vic Universitat de Vic- Universitat | Publica | Derechos Humanos | 1°/1° Form.
Central de Catalunya. Facultad | de gestion | y Eticaenla Accion | 02°¢ Bésica
de Ciencias de la Salud y el privada | Social
Bienestar

Extremadura

Badajoz | Universidad de Extremadura. Centro Etica 2°/ - Obligat.

(Almen- | Centro Universitario Santa Ana | adscrito

dralejo)

Galicia

Ourense | Universidade de Vigo (Campus | Publica | Etica y Trabajo 3%1°% Obligat.
de Ourense). Facultad Social
de Ciencias de la Educacion

A Corufia | Universidade de Santiago Centro Etica y Trabajo 1°/2°¢c | Obligat.

(Santiago | de Compostela. Escuela adscrito | Social

de Com- | Universitaria de Trabajo Social

postela)

La Rioja

Logrofio | Universidad de la Rioja. Publica | No imparte asignatura con denominacion
Facultad de Ciencias Juridicas de Etica o Deontologia
y Sociales

Madrid

Madrid | Universidad Complutense Madrid. | Piblica | Etica y Deontologia | 3°04° | Optativa
Facultad de Trabajo Social para el Trabajo Social

Madrid | Universidad Pontificia de Privada | Etica profesional 3°/2°% Obligat.
Comillas. Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales

Madrid | Universidad Autonoma de Privada | No imparte asignatura con denominacion
Madrid. Centro Superior de de Etica o Deontologia
estudios universitarios La Salle

Madrid | Universidad Rey Juan Carlos. | Publica | Deontologia y 1°/2°% Form.
Facultad de Ciencias Juridicas Etica profesional Basica
y Sociales
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Cuadro 2 (cont.). Relacion de universidades espaifiolas con Grado de Trabajo Social
y descripcion de asignaturas de Etica o Deontologia

Comunidad . o
] - Dependencia Denominacion Curso/ .
autdnoma Universidad - . Cardicter
. administr. de la asignatura cuatr.
Provincia
Murcia

Murcia | Universidad de Murcia. Facultad | Piblica | No imparte asignatura con denominacion
de Trabajo Social de Etica o Deontologia

Navarra

Navarra | Universidad Publica de Navarra. | Publica | Etica del Trabajo 2°2°% Obligat.

Facultad de Ciencias Humanas Social
y Sociales
Pais Vasco
Araba Universidad del Pais Vasco. Publica | Supervision educativa | 4° Obligat.
(Vitoria- | Escuela Universitaria de Trabajo y Etica profesional
Gasteiz) | Social
Bizkaia | Universidad de Deusto. Facultad | Privada | Etica civica y 4°2°% Obligat.
(Bilbao) | de Ciencias Sociales y Humanas profesional
Gipuzkoa
(San
Sebastian)
Valencia

Alicante | Universitat d’Alacant. Facultad |Publica | No imparte asignatura con denominacion

de Ciencias Econdmicas y de Etica o Deontologia
Empresariales

Valencia | Universitat de Valencia- Estudi | Piblica | No imparte asignatura con denominacion
general. Facultat Ciences Socials de Etica o Deontologia

Valencia | Universitad Catolica de Valencia | Privada | Etica y deontologia | 4% - Obligat.
«San Vicente Martir». Facultad profesional

de Filosofia, Antropologia y
Trabajo Social

Todo el territorio

A UNED. Universidad Nacional | Piblica | Etica 4° Optativa
DISTAN- | de Educacion a Distancia. Facultad
CIA de Filosofia (Dpto. Filosofia y
Filosofia Moral y Politica)

ON LINE | UNIR. Universidad Internacional | Privada | Etica y Trabajo 3%/1°% Obligat.
de La Rioja. Grado en Trabajo Social
Social

Fuente: Elaboracion propia en funcion de los datos publicos institucionales de las paginas web de
cada Universidad (2016).
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(3 son optativas; 2 de formacién basica y 1
no consta).

5. El tratamiento en cada Universidad del
momento idoneo para formar a los estudian-
tes en contenidos éticos y deontologicos oftre-
ce bastante disparidad, si bien son superiores
en nimero las universidades que han tomado
la decision de impartir esta docencia en el 3°
o en el 4° curso (23 de ellas), frente a las que
lo imparten en 2° curso (s6lo 3 universidades;
de las cuales 2 son publicas) o en el 1° curso
(3 universidades, de las cuales 1 es publica).

6. La nomenclatura difiere bastante: des-
de Etica (2), Etica y Trabajo Social (4), Etica
del Trabajo Social (2), Etica para el Trabajo
Social (1), Etica en Trabajo Social» (1), Etica
aplicada al Trabajo Social» (6), Supervision
educativa y Etica profesional (1), Deontologia
del Trabajo Social» (1), Etica y Deontologia
para el Trabajo Social» (1), Etica y Deontolo-
gia en el Trabajo Social(1), Etica y Deontolo-
gia del Trabajo Social(1), Etica y Deontologia
profesional (2), Etica profesional (5), y Dere-
chos humanos y ética en la accion social (1).

7. Salvo escasas excepciones (5), no apa-
rece diferenciada la denominacion de la ma-
teria, Etica de la de Deontologia profesional
(cuestion de la que no se puede inferir que no
figure en los descriptores de la materia).

8. Elmapa de la formacion en contenidos
éticos y deontoldgicos en los Grados de Tra-
bajo Social, a nuestro juicio, es mejorable.
Resulta, cuanto menos desconcertante, que
todavia existan planes de estudio en Trabajo
Social donde no se haya implantado esta ma-
teria (en 11 de las 40 universidades).

9. Asi mismo, nos genera cierta inquie-
tud constatar la gran disparidad en el trata-
miento de una asignatura vital para el futuro
devenir del profesional de Trabajo Social.

4. Conclusiones
Ofrecemos sintéticamente algunas de las con-
clusiones a las que se ha llegado en este arti-

culo:

1. Los profesionales del Trabajo Social
han incrementado sus consultas en relacion a

diversos conflictos de su quehacer cotidiano,
y no siempre referidas a los dilemas éticos,
sino especialmente a la aplicacion del Codi-
go Deontologico; esto es, por cuestiones re-
lacionadas con la deontologia profesional.

2. Nos preocupa que los profesionales del
Trabajo Social alberguen confusiones acerca
del significado de los conceptos de: ética, di-
lema ético y deontologia profesional.

3. Lastrabajadoras sociales necesitan in-
crementar y mejorar su formacion en mate-
ria ética, respecto al Coddigo Deontologico y
a la normativa de proteccion de datos, para
esclarecer el tipo de conflictos y dilemas
con los que se enfrentan en su quehacer pro-
fesional.

4. Los profesionales precisan identificar a
los colegios profesionales y al Consejo Gene-
ral del Trabajo Social como garantes de la deon-
tologia profesional y del control deontologico
y, por extension, como garantes del compromi-
so ético de la profesion de Trabajo Social con
la ciudadania, especialmente en estos momen-
tos de vulneracion de sus derechos sociales.

5. Esnecesario que los colegios profesio-
nales de Trabajo Social se doten de comisio-
nes deontoldgicas que desarrollen dentro de
la estructura colegial la actividad reguladora
de la deontologia profesional.

6. No deben confundirse las comisiones
deontoldgicas de la estructura colegial que
garantice el buen hacer profesional con los
comités de Etica de la Administracion.

7. Esinsuficiente todavia la formacion en
Etica y en Deontologia profesional ofrecida
en los planes de estudio del Grado de Traba-
jo Social en Espana para los futuros profesio-
nales. Esta situacién —esperamos— que va-
ya mejorando a medida que se vaya
comprendiendo la trascendencia de la deon-
tologia profesional para el ejercicio del Tra-
bajo Social.

8. La diversidad de nomenclatura de los
diferentes grados, para hablar de aquello que
sustenta la esencia de la buena praxis profe-
sional, explicita que no se ha profundizado
en la distincion entre la ética y la deontolo-
gia, por lo que tememos que pueda existir una
variada disparidad de contenidos asociados a
estas asignaturas.
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En definitiva, sostenemos que una mejor
comprension de la Etica y la Deontologia pro-
fesional disminuiria previsiblemente el des-
asosiego y la incertidumbre en la practica pro-
fesional y, en todo caso, redundaria en una
mejor atencion a la ciudadania y la defensa
de sus derechos sociales.

Indicamos también que existe un estudio
reciente del Reino Unido que revela que la

profesion del Trabajo Social es la mas estre-
sante, seguida por la de maestros y bomberos
(https://www.facebook.com/SWHelper/). Por
esta razon, deseamos finalizar el articulo evo-
cando el sentido del humor, caracteristica és-
ta que las trabajadoras sociales de Suecia con-
sideran imprescindible para desempeiiar el
ejercicio profesional del Trabajo Social (Aka-
demikarforbundet SSR, 2015).
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