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Introduccion

Identidad y crimen son un binomio muy cercano que la literatura especializada ha omitido e
incluso ha desvinculado como explicacion a la ola de violencia, la globalizacion del narcotrafico, la
corrupcidon gubernamental o la negligencia del Estado que indican la pérdida de la rectoria del
régimen de gobierno, la apologia del delito en los medios de comunicacion y la legitimacion de la
ciudadania. En este sentido, el objetivo del presente escrito estriba en exponer los procesos de
identidad social vinculados a los delitos del fuero local y federal a fin de contribuir en la revision y
discusion de la conformacion de organizaciones delictivas. Sin embargo, la relacion entre sociedad
y Estado al estar mediada por la difusion de los medios de comunicacion ha sido soslayada por las
teorias y conceptos que explican la construccion de relaciones asimétricas entre los actores
econdémicos, politicos y sociales. Es por ello que el estudio del conflicto y el cambio social puede
ser complementado con los hallazgos de la influencia de la television, radio o prensa sobre la
opinion publica y las iniciativas gubernamentales en materia de seguridad publica, procuracion de
justicia y consecucion de la paz colectiva (Garcia, 2015b).

Las problemadticas delictivas advierten un aumento en Estados tales como Jalisco (contra la
salud), Distrito Federal (contra la integridad, patrimonio y comicios) y Veracruz (contra la
naturaleza). Cada uno de estos delitos en estas entidades en comparacion a las demads, aunque en el
rubro ecoldgico, el aumento ha sido constante.

Los delitos contra la salud suponen el énfasis de la accidn gubernamental en el combate a la
delincuencia mas que a la prevencion del delito. La diferencia es sustancial ya que la contencion
del delito supone un mayor coste que la prevencion, pero los apoyos internacionales son mas bien
del orden reactivo que preventivo. Durango seria, con la mitad de casos, la segunda entidad con
mas delitos contra la salud. En cuanto a los delitos relacionados contra la integridad fisica y moral,
el Distrito Federal destaca como la entidad mas violenta, pero la distancia con el segundo lugar es
alrededor de seis veces mayor en frecuencia de casos.

Del mismo modo, el Distrito Federal tiene el mayor nimero de delitos patrimoniales con
respecto al Estado de México, que tiene tres veces menos en cuanto a la proporcion de casos. El
rubro de mayor relevancia es el de los delitos electorales, que en el Distrito federal ocurren con
mayor prevalencia respecto a los demas estados de la republica. Alrededor de 350 casos por cada
100 mil habitantes registra esta entidad mientras que el Estado de México solo registra 25 casos por
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la misma cantidad de habitantes. Por ultimo, los delitos ambientales ocurren con mas frecuencia en
Veracruz, pero la capital del pais no estd muy lejana ya que la diferencia es de 60 casos por cada
100 mil habitantes.

Los delitos del fuero local y los delitos del fuero federal estdn concentrados en la capital del pais,
pero la densidad poblacional no so6lo explica el aumento de los casos, sino ademads la formacion de
grupos, la emergencia de conflictos y el afloramiento de cambios sociales. El panorama delictivo
muestra que la inseguridad publica se exacerba en funcion de una identidad delictiva indicada por
las denuncias, enjuiciamientos y condenas. La imparticion de justicia seria resultado de la
construccion de una eleccion racional o irracional en torno a individuos y grupos corruptibles, pero
sobre todo inmersos en una dindmica de violencia que legitima su eleccion al delinquir, su
opacidad en la prevencion, sus estilos de vida destructivos y comportamientos de riesgo (Mejia,
Carreon y Garcia, 2016).

Por consiguiente, el estudio de los procesos de eleccion de un grupo al que se pertenece o se
quiere pertenecer es fundamental para explicar la diseminacion de una identidad orientada a la
violencia y al delito mas que a la civilidad, la legalidad, la concordia y la prevencion. En ese
sentido, se realizé un estudio no experimental, documental, exploratorio y transversal con una
seleccion no probabilistica de fuentes indexadas a repositorios lideres de América Latina,
registradas con ISSN y DOI, considerando las palabras clave: “gobernanza”, “seguridad”,
“ciudadania”, “identidad” y “especificacion”.

Teoria de la gobernanza de la seguridad publica

El sistema en el cual se dirimen las controversias entre las partes es conocido como gobernanza.
Empero, a diferencia de cualquier otro sistema politico, econdémico y social, la gobernanza supone
un proceso de cogestion del apoyo y la solidaridad, centrada en las diferencias, pero orientada por
la suspension de sus representaciones sociales de la seguridad y la identidad. En tal sentido, la
gobernanza es un sistema politico de reconciliacion, pero con implicaciones econdmicas y sociales
ya que, si bien se construye desde las instituciones y con el concurso de grupos organizados de la
sociedad civil, no es exclusiva de algin sistema, ideologia o régimen, sino mds bien emerge ante
crisis, desencuentros, controversias y delitos que el Estado, en su calidad de rector no previene o no
imparte justicia (Garcia, 2015a).

En virtud de tal distincion, el Estado abre la posibilidad de cooperar con la ciudadania a partir de
dispositivos de negociacion, mediacidon, conciliacion, arbitraje y enjuiciamiento de actores e
instituciones encargadas de garantizar la paz y la seguridad pero que, en su colusion con la
delincuencia o corrupcion interna, obligaron a la creacién de un sistema alterno de concordia y
pacificacion.

La gobernanza, en tanto sistema o régimen politico, se distingue de las democracias por su grado
de compromiso, observacion, denuncia, compromiso, emprendimiento e innovacidon con respecto a
la eleccion racional de las mayorias o la representatividad de las minorias. Se trata de un sistema en
el que los actores son asumidos como un fin en si mismo y no como medios para el logro de
objetivos, tareas y metas. Es una instancia de discusion y corresponsabilidad en la que las
demandas y los recursos son asumidos como comunes, las oportunidades y las capacidades son
consideradas como un proceso de regulacion, ciclo y balance en el que los actores pueden asumir
diferentes roles, habilidades, saberes y conocimientos (Garcia, Carredn y Hernandez, 2016).

Precisamente, el grado de tolerancia a la diversidad y la frustracion distingue a las gobernanzas
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de las democracias, asi como su enfoque intercultural equitativo con respecto a la multiculturalidad
democratica. En ese sentido, la seguridad no es resultado de liderazgos que orienten a grupos u
organizaciones hacia su transformacion y estabilidad, sino mas bien, la gobernanza es impulsada
por las diferencias entre los actores politicos y sociales, a pesar de tales asimetrias, es posible la
construccion de una agenda en la que los intereses comunes se concentren y se resuelvan para
beneficio comun.

En relacion con la identidad, la gobernanza apuesta por la diversidad de géneros y preferencias
que puedan conciliar sus intereses ante un objetivo, tarea y meta comun. A diferencia de las
democracias en las que la mayoria, la minoria activa o los liderazgos determinan la forma de
Estado o la eleccion de un proyecto de nacion, las gobernanzas asumen que la agenda publica es
provisional en tanto no se terminen de discutir los temas centrales. De este modo, la identidad
susceptible de diversificarse y presentarse en distintos roles, es la materia prima de la gobernanza
ya que no sélo garantiza una postura abierta al cambio, sino ademas incentiva las propuestas.

La identidad sociopolitica entendida como creencias, percepciones, actitudes, decisiones y
acciones relativas a un grupo al que se pertenece o se quiere pertenecer explica los procesos
delictivos dado que afecta a los estratos y sectores sociales que se identifican o han experimentado
inseguridad, incertidumbre o injusticia.

Empero, la identidad por si solo es asumida como un autoconcepto que estriba en la formacion
de impresiones personales acerca de como los demas nos ven, aunque la identidad social se
aproxima al ambito sociopolitico, solo explica la adscripcion de un individuo a través de la
categorizacion, movilidad, competencia, creatividad o frustracion que al ser expuesta a un grupo se
asume que es social, pero al estar desconectada del poder del Estado no discute sus implicaciones
con las problematicas delictivas que se originan por corrupcion, negligencia, opacidad o cooptacion
(Carreon et al., 2016).

Empero, la identidad sociopolitica son percepciones de inseguridad que derivan de la rectoria del
Estado y su funcién de seguridad publica desvinculada de la paz publica o el emprendimiento
social. Es por ello que la identidad sociopolitica también supone acciones de pacificacion o
emprendimiento, pero sélo se materializan en corrupcion, opacidad, negligencia, discrecionalidad,
indefension, miedo, indignacioén y zozobra.

En efecto, la connotacion negativa de la identidad sociopolitica legitima la delincuencia ya que si
bien afectan las percepciones y las transforman en emociones, confirman el supuesto segun el cual
el Estado es el Unico responsable de la comision de delitos puesto que a partir de su ausencia o
pérdida de rectoria, los grupos marginales, excluidos o vulnerables han sido obligados a delinquir
ya que las libertades y oportunidades que el Estado brinda no corresponden a las capacidades y las
responsabilidades gubernamentales como civiles.

De acuerdo con la identidad social, la delincuencia atribuida a funcionarios, gobernantes o
politicos estriba en la formacion de grupos desvinculados de las necesidades colectivas y la paz
publica.

Se trata de un grupo de individuos que perciben impunidad en el sistema juridico y politico al
momento de delinquir en referencia a la ciudadania que replica estos mismos actos en diferentes
ambitos y escalas.

Es por ello que la identidad sociopolitica estd diseminada en diferentes latitudes, regiones y
territorios segun la disponibilidad de recursos y las oportunidades que el sistema politico y juridico
les otorgan (Garcia, 2015b).
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Sin embargo, a pesar de que los delincuentes sociopoliticos, sean gobernantes o gobernados,
comparten creencias, percepciones, actitudes, intenciones y comportamientos que podriamos
asumir como sociopoliticos, es decir, derivados de la ausencia de un Estado rector, la dimensioén
sociopolitica del delito varia en cada politico y civil ya que puede ser negativa (frustracion-
violencia-agresion) o positiva (creatividad-paz-ayuda).

De este modo, el estudio de la identidad sociopolitica, en materia delictiva, permitird anticipar
escenarios de conflicto y cambios entre delincuentes y victimas. Esto es asi porque ambos grupos
construyen relaciones asimétricas que exacerban sus diferencias a medida que intensifican los
sesgos de pertenencia a uno u otro grupo.

La identidad social es un constructo complejo porque incluye una diversidad de procesos
psicosociales desde los que el incremento de delitos puede ser explicado.

La identidad social consiste en tres fundamentos que orientan su sentido negativo, pero también
la encaminan hacia su sentido positivo. Se trata de la creatividad, innovacion y movilidad que
explican la escalada delictiva, aunque también anticipan un escenario virtuoso de compromiso,
confianza y satisfaccion de vida (Carreon, 2013).

De este modo, la creatividad es un instrumento de diferenciacién de un grupo respecto a otros
grupos, es un proceso de simbolizacidn, significaciéon y emociones que enmarcan situaciones de
conflicto para su resolucion, o bien, enmarcan situaciones de conformidad para la dominacion
mediante el desconocimiento o la despersonalizacion de otros individuos o grupos (Gonzilez,
Hernandez y Garza, 2010).

Por su parte, la innovacion es la produccion de conocimientos mas que afectos. Consiste en
propuestas e iniciativas de negociacion entre grupos e individuos, pero a diferencia de la
creatividad que es mas afectiva, la innovacion es resultado de razonamientos y planificaciones
sistematicas de grupos que se materializan en estilos de vida.

A medida que estos estilos de vida se intensifican repercuten en las decisiones y acciones de
grupos mayoritarios. En este sentido, la consolidacién de minorias es su sistematicidad, pero
también estos estilos sistematicos son una defensa a la influencia de mayorias u otras minorias
(Carreon et al., 2016).

Es por ello que la empatia, confianza y fiabilidad son sustanciales en estos procesos de influencia
minoritaria con respecto a grupos mayoritarios, empero la movilidad es producto de la iniciativa
personal y por ende esta vinculada con el emprendimiento.

En el caso de los delitos expuestos, la creatividad explica el escalamiento de la violencia, la
innovacion permite entender la globalizacion del narcotrafico y la movilidad explica la presencia
de grupos delictivos en latitudes, regiones, territorios o gobiernos distantes.

Sin embargo, la identidad delictiva, en su sentido mds simple, es producto de la frustracion
cuando la agresion hacia algin actor econdmico, politico o social se intensifica, aunque también
ésta agresividad es heredada y aprendida por victimas que reproducirdn con mayor impacto estos
comportamientos hostiles.

Es por ello que los conflictos son la acumulacion de frustraciones que al ser heredadas o
aprendidas determinan la ubicacion de los individuos respecto a un grupo (Navarro, Climent y
Fernandez, 2012). Por consiguiente, los delitos provienen de la frustracion de sus lideres, pero
quienes estdn a su alrededor aprenden conductas agresivas que los vincula con conflictos y
estereotipos violentos.
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En contraste, cuando la identidad social es construida a partir de la movilidad, comparacion,
creatividad o competencia genera redes empaticas, cooperativas, innovadoras y emprendedoras.

Se trata de grupos delictivos que han logrado trascender la dimension local para internacionalizar
sus estilos de violencia.

No obstante, los liderazgos y sus iniciativas por si solos son insuficientes para trascender las
fronteras locales, se requiere de competidores por las plazas y el control del trafico y demas
negocios ilicitos para desarrollar un emporio de la delincuencia con carécter trasnacional o
multinacional.

Aunado a la movilidad y la competencia, la creatividad es otro elemento fundamental que
permite explicar la diversificacion de los negocios ilicitos y al mismo tiempo el lavado del dinero.
Se requiere una vision global de los delitos para poder arribar al mercado global.

De este modo, la competencia por los recursos es sustituida por la competencia por las plazas y
nodos centrales de las redes de narcotrafico.

La teoria de la identidad explica las relaciones entre individuos y grupos con respecto a delitos
del fuero local y federal que son observados desde el conflicto y cambio social. A medida que las
diferencias entre los grupos se exacerban, las identidades se radicalizan y se construyen desde
sentidos negativos que explican la emergencia y sustitucion de liderazgos, pero también desarrollan
sentidos positivos que explican la globalizacion de los grupos delictivos.

En este contexto, los delitos son sintomas de las diferencias entre grupos delictivos con respecto
a la rectoria del Estado y la participacion ciudadana en materia de prevencion y combate a la
delincuencia.

Estado del conocimiento de la identidad

La seguridad publica, diferente a la seguridad territorial, la seguridad nacional, la seguridad civil
y la seguridad privada, es resultado de un proceso politico en el que el Estado se asumi6 como
garante y rector de la vida publica y la vida privada, asi como la defensa del patrimonio y la
procuracion del delito ante la propiedad privada.

La seguridad publica empata con la identidad en tanto que ambas son resultado de una coyuntura
historica en la que el Estado no previene el delito y no imparte justicia. La seguridad es producto de
la corrupcion de autoridades y ciudadanos, pero la identidad ha sido desarrollada en el seno
familiar, educativo, laboral o barrial. Se trata de una eleccién de grupo orientado por valores de
aversion o propension al delito (Garcia, 2015b).

Los estudios relativos al auto-concepto sociopolitico definido como la percepcion de los
atributos vinculados a hechos delictivos y acciones gubernamentales, reportan ocho dimensiones
desde las que se infiere la emergencia de liderazgos delictivos globales.

Los conceptos de seguridad e identidad son temas centrales en la agenda global, regional,
politica, democratica, social, publica, urbana, ciudadana (Carcelén, Esteba y Peyro, 2013). Se trata
de una pieza clave en el ajedrez de la geopolitica y los tratados bilaterales de corresponsabilidad;
las estrategias de beligerancia y los movimientos de reivindicacion; las politicas territoriales y la
apropiacion del espacio; la contienda politica y la participacion electoral; los programas de
combate a la delincuencia y la accion colectiva de grupos vulnerables (Guardiola, Espinar y
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Hernéndez, 2010). En este sentido, la relacion entre seguridad e identidad es bidireccional ya que la
construccion de una agenda, en materia de seguridad implica el consenso de identidades y la
formacion de una ciudadania requiere de programas de seguridad que garanticen los derechos
humanos. Por ello, la accién y decision gubernamental estan ligadas con la participacion social
(Izquierdo, 2012).

Sin embargo, el concepto de seguridad es multidimensional. En principio, la seguridad
democratica parece ser una primera aproximacion desde la cual el Estado reduce sus acciones y
decisiones para incentivar la emergencia de la esfera civil en materia de politicas de seguridad
publica. En tal sentido, los programas de asistencia publica para la superaciéon de la pobreza
también intensifican la organizacion ciudadana en una esfera civil. Se trata de un escenario en el
que los desencuentros, conflictos y discrepancias entre autoridades publicas y sociedad civil
dirimen sus diferencias para construir acuerdos favorables a la reivindicacion de grupos
estigmatizados, la paz publica y el tejido social (Garcia, 2015a).

En el marco de los tratados internacionales, los Estados construyen acuerdos para eficientar la
corresponsabilidad en materia de seguridad. Respecto al rubro de seguridad regional ésta es
entendida como un instrumento de cooperacion técnica entre paises que comparten un bloque
econdomico-territorial. De este modo, la seguridad democratica y regional son instrumentos de
poder que suponen el fortalecimiento de una esfera civil internacional desde la cual se vigila la
accion gubernamental, se complementan las decisiones publicas y se enriquecen los programas de
atencion a victimas. Es posible observar que la emergencia de una esfera civil internacional
requiere del acuerdo entre paises, pero supone la expansion de principios rectores de la ciudadania
frente a los fendmenos de inseguridad que atentan contra la estabilidad y el equilibrio de poder
entre el Estado y la ciudadania. Se trata de una identidad civil en la que se discuten los temas de la
agenda publica, la seguridad nacional entre ellos (Wasike, 2013).

A pesar de que las fronteras cada vez son mas tenues entre las naciones, los estados al mismo
tiempo que facilitan las libertades ciudadanas que le permiten manifestar sus ideas en otras
latitudes, incentivan una identidad nacional a partir de politicas consolidadas en cuanto a limitacion
de inmigrantes, restriccion de inversiones en telecomunicaciones o seleccion de prospectos
laborales. Se trata de un programa de construccidén o reconstruccion segun la historia de cada pais
de una identidad nacional. En este enfoque, la seguridad nacional alude a principios vigia que
orientan las decisiones politicas y encamina las acciones ciudadanas a la busqueda de la defensa de
lo propio y la exacerbacion de lo extrafio ya no como un riesgo, sino como un grupo de referencia
para la competitividad, el crecimiento o el desarrollo. A pesar de ello, los grupos radicales de la
sociedad, lejos de participar en la construccion de una esfera civil, intensifican sus acciones de
riesgo y ponen en peligro la democracia, la region o la nacidon misma.

Por ello, se propone la seguridad social en la que su principal fundamento es el pacto civil
(Zaffaroni, 2011). Las discrepancias entre los sectores sociales con respecto a las acciones
gubernamentales denotan conflictos de naturaleza instintiva que sélo pueden ser superados a partir
de un gran acuerdo en el que todos los sectores estén representados, tengan voz y voto para dirimir
sus diferencias. De este modo, la seguridad social mas que un instrumento de acuerdo es una
apreciacion emergente que devela las vicisitudes de la diversidad humana, pero reconoce la
posibilidad de consenso si de garantizar la vida misma se trata.

En el marco de las discrepancias y los acuerdos, la seguridad urbana se presenta como una
alternativa para distribuir los espacios publicos para la manifestacion de las ideas, el debate social y
la inclusion de temas en la agenda publica. Si se considera que en las urbes han emergido, al mismo
instante que se han cultivado, los movimientos sociales de mas diversa indole, entonces es
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menester plantear a la ciudad y sobre todo a los espacios urbanos como escenarios de contienda y
debate publico local con alcances globales. La apropiacion simbdlica del espacio supone una
identidad urbana desde la cual la ciudadania construye no so6lo una agenda que discuta sus
necesidades sino también sus expectativas.

Precisamente, es en torno al tema de las expectativas que la ciudadania tiene su mayor obstaculo
ya que lejos de construir una esfera civil que la proteja de la inseguridad, delimita su espacio
personal e interpersonal para asegurar su bienestar y la de los grupos en los que esta inserta. Es asi
como la seguridad privada explica el proceso mediante el cual la ciudadania adquiere armas, se
apropia de espacios, lucha por el territorio y delimita su area de influencia para garantizar la
defensa de sus bienes.

La seguridad democratica, regional, nacional, social, urbana y privada son elementos que
facilitan o inhiben la construccion de una esfera civil. En este sentido, los sistemas
gubernamentales y la accioén ciudadana parecen incrementar sus &mbitos de conflicto, pero es en la
seguridad publica y la seguridad ciudadana donde se dirimen las discrepancias.

El concepto de seguridad publica supone el establecimiento de la paz publica a partir de la
emergencia de la prevencion del delito y la administracion punitiva. También denota un orden
social a partir de su restablecimiento por sistematizacion de diagnosticos y procesos que reduzcan
los efectos del crimen organizado. Alude a un proceso quirtrgico en el que la defensa del territorio
se traduzca en confianza hacia las autoridades (Anez, Rujano y Parraga, 2011). En otro sentido
espacial, implica la creacion de los escenarios que propicien asambleas comunitarias, asi como el
marco de discusion y accidon a seguir ante las problemadticas que afectan la paz publica (Salas,
2011).

Todos los enfoques, social, espacial y simbolico apuntan a una situacion deseable o externa en
referencia a un proceso indeseable o interno (Calderén, 2012). Por ello, el concepto de seguridad
publica estd anclado al pasado en referencia al futuro. Se trata de percepciones de aversion y
propension en clara alusién a un antes y después de la confianza o desconfianza por parte de la
ciudadania hacia el Estado (Ulloa, 2012). En dicho proceso, la institucién pretoriana es
protagonista ya que la recuperacion de la confianza ciudadana o el descrédito hacia la misma esta
centrada en las fuerzas del orden (Zudiga, 2012).

Si la seguridad publica es el principal obstaculo para la construccion de una esfera civil
protectora, la seguridad ciudadana es el instrumento por excelencia para facilitar la creacion e
instituciones civiles que protejan a la ciudadania de la delincuencia y la negligencia u opacidad del
Estado.

La seguridad ciudadana ha sido planteada como esfera civil protectora de la sociedad para con la
omnipresencia del Estado o la accion delictiva. Sin embargo, también supone la obtencion de
derechos y libertades auto-atribuibles que le permiten a la ciudadania desarrollar sistemas locales
que las defiendan del accionar delictivo o gubernamental. En este sentido, la ciudadania esta
articulada con normas juridicas que le garantizan la proteccion de su integridad psiquica, fisica y
patrimonial en detrimento del ajuste de la agenda ciudadana a la agenda juridica. Es decir, la
ciudadania puede construir una agenda lo suficientemente robusta que cubra sus necesidades y
expectativas en materia de seguridad, pero la intervencion de las instituciones juridicas y politicas
legislativas determinan en Ultima instancia los temas centrales de la agenda publica. Por ello, uno
de sus objetivos centrales no es la reduccion de la inseguridad en si, sino la superacion de barreras
institucionales. Una vez superados los obstidculos gubernamentales, tendrd como objetivo
especifico la construccion de una confianza social indispensable para el acabado de la esfera civil.
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No obstante que la esfera civil busca proteger a la ciudadania de la inseguridad delictiva y
gubernamental, es en esencia un monopolio de discusion, decision y accion. Si se toma en cuenta
que el Estado ha reducido su funcién hasta un punto tal que ya ni siquiera garantiza la seguridad
cualquiera que ésta sea, entonces la ciudadania en contubernio con las instituciones debera asumir
compromisos mas alla del simple orden civil y delinear un sistema de colaboracion que les permita
competir con otros sistemas de seguridad. Tal proceso supone una serie de controversias ya que la
ciudadania es diversa y los sistemas tienden a encasillarla. Es preciso, entonces, explorar tal
diversidad ciudadana a partir de sus identidades.

La seguridad se ha diversificado en razon de la heterogeneidad de la ciudadania, la inseguridad,
las instituciones y los sistemas que buscan resguardar la integridad de las mismas. A medida que la
seguridad se ha intensificado en sectores claves de la poblacion, la emergencia de nuevas
problematicas hace relevante a la esfera civil. La construccion de una identidad colectiva podria ser
el preambulo de la restauracion del orden social y la paz ptblica administrados por la esfera civil.

Sin embargo, queda pendiente el proceso relativo a la construcciéon de la esfera civil sin
menospreciar la superacion de los obstaculos que inhiben su creacion. En torno a la explicacion de
la estructura social que permita incentivar la accion individual y orientarla a la discusion de los
temas de inseguridad, el termino identidad cobra mayor relevancia.

Definida como imperativo territorial, econdmico, politico, social, institucional y grupal, la
identidad es un factor explicativo de las decisiones y acciones del individuo que se inmiscuye en
los asuntos publicos; discute los temas de la agenda social; interpreta el marco juridico regulatorio;
organiza manifestaciones colectivas o virtuales (Borghello y Temperi, 2012). La identidad explica
en parte, el proceso mediante el cual las personas ajustan sus decisiones y acciones a un sistema de
seguridad, principalmente publico y ciudadano.

Si cada una de las dimensiones de la identidad, segun el estado del arte, es relacionada con las
dimensiones de la seguridad publica y ciudadana, entonces tenemos una matriz que va de la
exploracion de instituciones al compromiso con las mismas. En un extremo, la ciudadania
desconfia de si misma y de las agencias gubernamentales. En el otro extremo, la confianza en las
instituciones es el indicador de la discusion y accion social. En medio, el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion permite el debate virtual de la agenda ciudadana, pero la hace
invisible, incluso la transmuta en roles volatiles y efimeros. A medida que la exploracion se
intensifica, los roles se diversifican y el compromiso social se hace difuso. En este escenario, la
construccion de la esfera civil se ha estancado, aunque se reactiva cuando la inseguridad es
percibida como lejana o cercana. En el primer, caso la ciudadania transita de lo privado a lo publico
y en el segundo, materializa la informacion circundante en acciones concretas de proteccion civil.

Tal proceso supone el encuadre de los medios de comunicacion (Garcia, 2012). Es decir, la
informacion relativa a la seguridad es seleccionada de acuerdo con el perfil de las audiencias, la
intensificacion de los mensajes, editoriales, reportajes o columnas de la television, radio y prensa
influyen en la opinion publica para infiltrar temas en la agenda publica (Mao, Richter, Burns y
Chaw, 2012). El abatimiento del encuadre periodistico s6lo seria posible con la construccion de una
opinion publica por parte de la esfera civil, pero ésta también es influida por los comunicadores. En
efecto, la construccion de una esfera civil protectora de la inseguridad y la negligencia u opacidad
del Estado, se gesta desde los medios de comunicacion.

Si se considera que la violencia, es generada desde los medios de comunicacion y no éstos los
testigos de la violencia, entonces estamos ante un planteamiento que alude al estado y a la
ciudadania como intermediarios de la seguridad mas que generadores o beneficiarios. La seguridad
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parece estar dirigida desde la mercadocracia mas que desde las instituciones o las iniciativas
ciudadanas.

No obstante, un analisis minucioso del concepto violencia parece mostrar que ésta no solo es un
indicador de inseguridad, sino también de identidad. El concepto violencia atraviesa ambos
términos ya que puede ser producto de la ausencia de reconocimiento social, la omnipotencia del
Estado, la exclusion social y las asimetrias entre la clase politica y demads clases sociales (Acosta,
2010). Es decir, la violencia alude a entornos publicos y privados en los que el conflicto es
generado por ausencia de acuerdos, pero también por valores inherentes a la naturaleza humana. La
cuestion aqui es fundamental: la seguridad y la identidad, ambas son partes fundamentales de la
construccion de una esfera civil ya que la inseguridad y la violencia, principales amenazas de su
gestacion, estan presentes en las dimensiones publicas y privadas, macro y micro social
(Rodriguez, 2010).

Soélo resta analizar una consecuencia de la ausencia de esfera civil: la privacidad. Establecida
como un conjunto de derechos y obligaciones, la privacidad alude a facultades, libertades (Garcia,
2010), garantias, singularidad, autonomia y capacidades frente a sistemas informativos espias que
atentan contra la invisibilidad voluntaria de un usuario de tecnologias de informacion y
comunicacion. La sofisticacion de dispositivos tecnoldgicos se ha convertido en un tema central de
la agenda personal, ciudadana, politica y publica en referencia a los sistemas de seguridad como de
identidad y la construccion de una esfera civil. La privacidad es un tema esencial para explicar las
barreras que impiden la construccion de un escenario de manifestacion, discusion, consenso y
accion local desde la ciudadania hasta la esfera de poder politico. En este sentido, las tecnologias
de informacidén y comunicacion son materia de debate puesto que la identidad, en estos escenarios,
es sindbnimo de exploracion mas que de compromiso. Tal requerimiento es indispensable para la
reflexion publica en torno a la inseguridad o la violencia.

Las sociedades segiin el estado del conocimiento parecen avanzar hacia escenarios de
informacion y comunicaciébn que trastocan su poder de eleccidn y decision en acciones
exploratorias de espacios, inseguridad, violencia o privacidad, pero dependiente de los avances y
las innovaciones tecnoldgicas, la ciudadania trata de construir una esfera civil que la pueda
proteger del crimen y la delincuencia (Latorre, 2011). En tal panorama, el Estado se asume como
un actor mas en el ajedrez de las iniciativas, vetos y leyes que regulan la incidencia del mismo en la
privacidad, aunque la moderacion de la identidad esta ajustada a la percepcion de inseguridad. Por
ello, es menester revisar los hallazgos relativos a las relaciones empiricas entre seguridad e
identidad.

Entre los hechos de privacidad, inseguridad, violencia y exclusion, los medios de comunicacion
regulan la informacion relativa a la seguridad y la identidad hasta un punto tal que hacen parecer
como prioritarios temas tales como migracion, escasez y desabasto de recursos en diferentes
escalas.

En un nivel organizacional, seguridad e identidad son considerados instrumentos de relaciones
de poder entre empleados que se distribuyen asimétricamente las funciones para reducir los
conflictos. En el ambito educativo, identidad y seguridad son factores de estabilidad y compromiso
conforme la edad se incrementa. Principalmente el género es factor determinante de la percepcion
de inseguridad y el ejercicio de la violencia.

Sin embargo, los medios de comunicacion resultan ser interventores directos y colaterales de las
percepciones de inseguridad publica al momento de evaluar las estrategias gubernamentales y la
accion policiaca contra la delincuencia (Garcia, 2011).
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Los estudios relativos a la relacion seguridad-identidad parecen mostrar que la construccion de
una esfera civil reductora de la inseguridad, violencia y exclusion, estd influida por los medios de
comunicacion. Incluso, la television y la prensa se erigen como factores intervinientes del proceso
de seguridad ciudadana como privada en referencia al sistema de seguridad publica.

A medida que, la ciudadania busca salvaguardar su integridad, bienes y espacios, los medios de
comunicacion parecen acotar sus temas de informacion, debate, deliberacion y accion. La identidad
ciudadana parece estar influida por mensajes en torno al impacto de las estrategias
gubernamentales y sus recursos financieros, humanos y tecnoldgicos sobre la prevencion del delito,
la captura de malhechores, la rapidez de los juicios y la ejecucion de penas a los delincuentes. En
tal escenario, la politica de seguridad publica se intercepta con las iniciativas ciudadanas y como
resultado de tal encuentro, la esfera civil es pospuesta hasta que alguna coyuntura amerita su
emergencia. En efecto, mientras las politicas de seguridad se consolidan, las iniciativas ciudadanas
parecen perder su historicidad temporal y espacial de las que alguna vez subyacieron, pero ahora
son transmutadas en spots, mensajes, columnas, editoriales o reportajes sobre la inseguridad.

La naturaleza esta mediatizada por diversos contextos significativamente diferentes. La
naturaleza puede ser representada como contextos de salud o turismo, ciencia, academia, politica,
agricultura, derecho, industria o comercio, concienciacion, gestion o contaminacion, desastres,
radioactividad, socioeconoia y enfermedad, nacionalismo, naturalismo, expansionismo,
catastrofismo, sostenibilismo, territorialismo, economismo y legalismo, nacionalismo,
regionalismo, localismo, antropismo, abidtismo, biotismo (Gonzalez, Pombo, Méndez, Espejel y
Leyva, 2011), clima, energia y agua.

Los contextos incluyen actores tales como; comunidades, funcionarios, ecologistas o expertos.
Los contextos y los actores estdn relacionados directa y significativamente. Comunidad con
desarrollo y bienestar. Funcionarios con desarrollo, sustentabilidad, libertad y solidaridad.
Ecologistas con sustentabilidad y libertad. Expertos con desarrollo y solidaridad. Incluso, los
contextos determinan las acciones de los actores. Las situaciones del acuifero, las tarifas, el abasto
y la restauracion inciden en las manifestaciones de demanda. La naturaleza estd mediatizada por
una heterogeneidad de encuadres. Plan hidrico, energia nuclear, fiebre aftosa, radiaciones y vacas
locas, perceptibilidad, racionalidad, moralidad y prescriptividad, deshidratacion, riesgos, muertes,
tarifas, cortes y cobros indebidos, protesta ambiental.

Si los estudios del efecto de agenda se avocan a explicar las relaciones existentes entre los
contenidos de los medios de comunicacion, los temas de opinion publica y los rubros de las
politicas publicas, los estudios del efecto encuadre advierten que el estilo de encuadre y
penetracion medidtica incide directamente en la socializacion de la ciudadania (Gu y Goldfarb,
2010).

Se trata de un circulo vicioso o virtuoso en el que la difusion de los hechos es un indicador de
ingobernabilidad o democracia que retroalimenta los temas de discusion de la agenda ciudadana.
En referencia a la amplitud de los medios de comunicacion, los regimenes autoritarios parecen
construir relaciones de desconfianza y las democracias parecen construir relaciones de confianza
entre los ciudadanos, los medios y la res politica (Orozco y Franco, 2012).

Groshek (2011) encontrd relaciones positivas y significativas entre tres medios de comunicacion
(television, radio y prensa) con respecto a la situacion sociopolitica de 122 paises. A medida que el
encuadre y penetracion de los medios se intensificaba, contribuia con el aumento de practicas
democraticas. Las diferencias existentes entre la television, radio y prensa corroboraron el supuesto
en torno al cual los medios de comunicacion contribuyen en la construccion de una democracia
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participativa. En el caso de la prensa, su reducido encuadre se diferenciaba respecto a los niveles de
expectacion correspondientes a los otros dos medios de comunicacion. La amplitud del encuadre y
penetracion medidtica parece ser el factor que mas incide en la construccion de una democracia
participativa.

Sin embargo, Wirth, Matthes, Schemer, Wettstein, Friemel, Hanggli y Siegert (2010) llevaron a
cabo un estudio en el que correlacionaron la prominencia de los argumentos mediaticos, publicos y
politicos. Establecieron asociaciones positivas entre los argumentos publicos y politicos con los
argumentos medidticos en tres niveles de amplitud; baja, mediana y alta. Al comparar los discursos
mediaticos de alta y baja influencia, los autores encontraron que las asociaciones fueron
significativas en un solo nivel de amplitud intermedio, ni muy alto ni muy bajo. Es decir, la
influencia de los medios en la opinidon publica y las campaifias politicas solo se torna significativa
en un nivel de encuadre intermedio. Aquellos medios de comunicacion con una amplia difusioén o
baja amplitud no influyeron significativamente en los discursos publicos y politicos. Tales
hallazgos son relevantes para el presente estudio ya que, en el caso de los medios impresos,
aquellos de circulacion nacional o circulacion local podrian no influir en la opinioén publica de una
demarcacion.

A diferencia de los estudios del efecto agenda, los estudios del efecto encuadre observan que el
estilo de comunicacion incide mas que la amplitud del medio. A partir del supuesto segun el cual el
establecimiento de la agenda estaria indicado por efectos de encuadre mas que por la correlacion
entre los contenidos medidticos y los temas de opinion publica, Garcia (2014) llevo a cabo un
trabajo de sistematizacion de los encuadres noticiosos y encontrd una relaciéon positiva con los
temas de opinion publica.

La intensificacion de editoriales y notas alusivas a un conflicto bélico en tres peridodicos de
circulacion nacional correspondié con el aumento de las actitudes hacia guerra. Es decir, los
medios impresos encerraban sus noticias con frases criticas a la actuacion del gobierno espafiol
frente al conflicto EU-Irak y ello parecio incidir en las actitudes hacia la politica bélica de EU, asi
como una relacion positiva entre el nimero de encuadres y las actitudes hacia Saddam Hussein.
Sélo en el caso del periddico ABC la relacion fue negativa ya que la ausencia de editoriales y notas
incremento la actitud hacia el lider de Irak. El efecto encuadre parece tener una relacion estrecha
con el manejo de la informacion circundante del tema en cuestion, la formacion de actitudes y la
toma de decisiones.

En el trabajo de Bizer, Larsen y Petty (2010) el efecto de encuadre tuvo una relacion indirecta
con la intencidn. A través de la certeza de la fuente, los estilos de encuadre y difusion incidieron
sobre las decisiones de los individuos. Al comparar la relacion directa con la indirecta, el efecto de
encuadre parece haber sido incrementado por la mediacion de la credibilidad de la fuente. Es
posible suponer que el estilo de informaciéon y comunicacion de la fuente parece haber influido
sobre las decisiones de llevar a cabo un comportamiento vinculado con el objeto de encuadre. En el
caso de la inseguridad, el estilo del comunicador podria influir en las intenciones precautorias de
las audiencias. En el caso de los medios impresos, los editoriales y columnas de opinion de una
fuente confiable podrian incidir medidas de precaucion por parte de algunos lectores.

En sintesis, los estudios del efecto encuadre parecen ser un puente entre el efecto agenda y el
efecto intensidad. A diferencia de estos, los estudios del efecto encuadre se circunscriben a explicar
el efecto de la politica de los medios de comunicacion sobre la cognicion individual. Se trata de un
proceso complejo en el que la cantidad de mensajes y expresiones de opinion publica estarian
relacionadas por los estilos de comunicacion y los estilos de expresion. Incluso, el poder persuasivo
de los encuadres parece incrementarse con los estilos implicados en la difusiéon de un mensaje.
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Sin embargo, la explicacion en torno a la incidencia directa y significativa entre las estrategias de
difusién y los comentarios de la opinion publica parece ser afectada por factores diversos. Los
estudios del efecto intensidad han establecido relaciones positivas entre la ideologia politica, el
nivel de estudios, el tiempo de residencia y el sexo con respecto al consumo de noticias. También
han diagnosticado las percepciones de la ciudadania con respecto a los contenidos de los medios de
comunicacion.

El efecto de intensidad explica la relacion entre los rasgos de difusion y las percepciones,
creencias, actitudes, conocimientos, motivos, decisiones y acciones de los individuos. Mientras que
las frases de los medios de comunicacion respecto a un tema tienen un propdsito persuasivo o
disuasivo segun la fuente y el tipo de receptor, la formacion de actitudes obedeceria a dos procesos
deliberados y espontdneos que ocurren en la cognicidon personal. Los medios de comunicacion
pueden difundir mensajes con un contenido ideologico de izquierda o derecha, esta informacion
competiria con otros mensajes que el receptor bien podria internalizar. En el caso de los medios
impresos, los lectores tendrian que decodificar frases y mensajes que se ajusten a sus creencias, en
su caso, procesar informacion contraria a sus expectativas. Tal proceso implicaria una estrategia
deliberada, planificada y sistemdtica alejada de los lectores pasivos. Considerando que la poblacién
lee un libro y medio al afio, el procesamiento automatico parece explicar el efecto de intensidad.

Antes bien, la percepcion ciudadana en torno a los contenidos de la prensa parece estar mas
proxima a la desconfianza. Flores y Mendieta (2012) encontraron mayores porcentajes en la
percepcion negativa de la prensa. En su mayoria, los lectores consideran que los contenidos incitan
a la violencia. En este estudio, la activacién de emociones tales como, enojo, tristeza, desagrado e
inseguridad podrian estar relacionados con acontecimientos difundidos por otros medios de
comunicacion que al ser asociados con las notas de prensa complementarian un ciclo de persuasion
en el que los medios de comunicacion masiva estarian avocados a mostrar escenarios disuasivos de
la paz publica.

El trabajo de Campillo (2012) muestra que la difusion de la seguridad publica es
proporcionalmente neutra y supera el sesgo a favor o en contra en la muestra revisada de 1995 a
2007, aunque el encuadre de la prensa es considerada fortuita por la ciudadania respecto al tema de
la inseguridad. Tal hallazgo, corrobora la hipotesis en torno a la cual la incidencia de los medios
impresos parece ser explicada por un procesamiento automatico de la informacién mas que por un
proceso deliberado, planificado y sistematico. Es decir, los lectores de la prensa, local o nacional,
serian persuadidos por contenidos que incluyen imégenes y frases que activarian experiencias
previas de inseguridad, decisiones y acciones improvisadas de prevencion.

A partir de que la ciudadania percibe a los medios de comunicacion como emisores de
contenidos nocivos para la democracia, la equidad y la paz publica, los estudios del efecto
intensidad se han abocado a establecer la relacion existente entre los mensajes y los receptores.

Existe una relacion significativa entre las ideologias conservadoras y la pasividad de los
usuarios. En dicho trabajo, la complejidad del mensaje parece influir en el receptor activo ya que
incentiva su critica. En contraste, los mensajes ideologicos relativamente simples, tuvieron un
mayor efecto en aquellas audiencias conservadoras que tendian a la conformidad mas que a la
innovacion. A partir de tales hallazgos es posible suponer que en el tema de la inseguridad, el
efecto intensidad explicaria la incidencia sistematicas de los mensajes sobre la opinion publica,
mas propiamente sus cogniciones; percepciones, creencias, actitudes, intenciones y acciones en
interrelacion con sus caracteristicas socioeconémicas, demograficas y educativas. Nisbet, Stoycheff
y Pearce (2012) establecieron el efecto directo del uso de internet (género, escolaridad y residencia)
sobre la demanda ciudadana de democracia. A medida que los hombres, tienen un mayor nivel
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académico y han permanecido en la localidad, incrementan sus demandas de informacién
relacionada con la democracia.

Por su parte Humanes y Moreno (2012) encontraron que el sexo repercutia en el consumo de
noticias relativas a la inmigracién mientras que la ideologia repercutia en las noticias alusivas al
terrorismo. Tales hallazgos, para los propositos del presente estudio, podrian ser extendidos a la
nocion de seguridad publica. A medida que los hombres, profesionistas y con mayor arraigo son
testigos de los hechos de violencia, buscarian informacion alusiva la delincuencia a partir de las
notas informativas de la prensa nacional, regional o local. La activacion automatica y deliberada de
sus decisiones y acciones precautorias podria deberse a la incidencia de acontecimientos sesgados
por la prensa. Tal hipdtesis podria enriquecerse si se contrastan los contenidos de la prensa local
con los periddicos de circulacion nacional.

Los estudios del efecto intensidad parecen demostrar que los contenidos periodisticos al estar
focalizados en las problemadticas locales, activarian emociones que corresponderian con decisiones
y acciones imprevistas en sus lectores. El sesgo de los rotativos en su encuadre de los hechos y las
diferencias entre los diarios locales, parecen evidenciar un entramado de noticias sin restriccion que
a pesar de su sistematica difusion tendrian efectos diferenciados en los receptores.

El estado del conocimiento ha diversificado el estudio de la delincuencia y su relacion con el
Estado y la ciudadania. Se advierte una tendencia al andlisis de los factores que explican el
autoconcepto sociopolitico delictivo como emblema de narcotraficantes homicidas, secuestradores,
violadores, hampones, estafadores, corruptos o genocidas, pero estos estudios han soslayado la
dimensioén emprendedora de la delincuencia

Carreon (2014) y Garcia (2013) encontraron que los medios de comunicacion son los
propulsores de la delincuencia como producto de las fallas del sistema sociopolitico y la ineficacia
de funcionarios encargados de velar por la paz publica. Los medios de comunicacion son actores
fundamentales para explicar la construccion de una identidad sociopolitica en la que la inseguridad
y violencia son temas desde los que se cuestiona al estado como rector de la vida nacional.

Sin embargo, existen procesos o sentidos positivos desde los que se construye una identidad
sociopolitica delictiva que esta siendo sustituida por un autoconcepto emprendedor del crimen que
ya es visto como parte de la vida nacional y cual si fuera un negocio licito se infiltra en la relacion
entre sociedad y Estado.

Hoy dia, las organizaciones delictivas han trastocado no so6lo las instituciones, sino ademas
organizaciones no publicas desde las que financian sus proyectos de diversificacion de negocios
hasta un grado tal que la ciudadania ya no los estigmatiza, ni los rechaza o evita, sino que los
enaltece como una alternativa de desarrollo frente a la impredecibilidad de los mercados.

La apologia del crimen y la delincuencia va mas alld de su repercusion en el aprendizaje social,
implica la emergencia de estilos de vida orientados a la confrontacién con autoridades que han
superado el miedo, indignacion, enojo o zozobra de la ciudadania y se han transformado en redes
delictivas, sea por los beneficios que confiere, sea por los niveles de impunidad, sea por la
corrupcion con funcionarios o bien, sea por la necesidad de ser diferente respecto a grupos de
victimas.

En virtud de que la identidad social ha sido estudiada desde una diversidad de teorias,
constructos e indicadores, se propone delimitar el estudio del autoconcepto sociopolitico
emprendedor entendido como una serie de atribuciones que los medios de comunicacion asocian a
las organizaciones delictivas trasnacionales y las identifican como emporios del crimen que no sélo
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comprometen la rectoria del Estado, sino exhiben su colusion, negligencia u opacidad.

La discusion y andlisis es menester para entender no sélo la porosidad de las instituciones
encargadas de la seguridad publica, ni la corrupcion entre organizaciones del crimen y
funcionarios, sino para la comprension de la apologia del delito en los medios y la legitimacion de
sus actos sociopoliticamente correctos por un sector de la ciudadania que aspira a poner en
entredicho a sus autoridades o cuando menos exhibir sus deficiencias.

En este sentido, el emprendimiento es producto de percepciones de inseguridad derivadas de la
rectoria perdida del Estado y la nula participacion civil sea como observadora o como evaluadora
de las politicas publicas y programas sociales encaminados al bienestar y la paz colectiva.

Consideraciones finales

El presente trabajo ha expuesto los hallazgos reportados en el estado del conocimiento alusivo a
la gobernanza de la seguridad publica con énfasis en la identidad sociopolitica. En ese sentido, la
discusion estd centrada en la construccion de una agenda publica en la que los temas centrales son
relativos a las representaciones, las emociones y las percepciones en torno a la desconfianza civil y
con respecto a la pérdida de la rectoria del Estado, ésta indicada por la corrupcion, la negligencia,
la opacidad y el nepotismo.

Sin embargo, los estudios relativos a estilos de vida libres de violencia autocontrol y
comportamientos de propension al futuro muestran que la construccion de la paz social es posible a
partir de dispositivos politicos y civiles ante la violencia y la comision de delitos. De esta manera,
la literatura revisada advierte la importancia de la cooperacion a partir de la corresponsabilidad y
mediante la cogestion las cuales suponen la negociacion de intereses comunes y la mediacion de
conflictos para la conciliacion de controversias.

En el plano de la seguridad publica, la prevencion de delito y la imparticion de justicia, la
legitimidad es un proceso esencial que contrarrestar el patrimonialismo y la corrupcion del Estado
frente a la opacidad de ciudadania, la indefension se sus grupos vulnerados y la hipermetropia de
los grupos organizados de la sociedad civil.

La identidad de un individuo, orientada por un grupo con valores y normas de respeto a la
diferencia, la propension al didlogo y la asimilacion de responsabilidades, contrasta con la eleccion
de un grupo dedicado a responder a los riesgos de un modo violento y legitimar sus actos a partir
de la corrupcion, supone diferencias sustanciales a partir de las cuales un sistema de gobernanza
puede establecer una agenda y una estrategia de cogestion.

A partir de la acreditacion de intereses comunes, la gobernanza constriiie los estilos de vida
violentos y promueve formas de pacificacion, aun y cuando la seguridad es un tema central en la
agenda de la gobernanza, la instrumentacion de mecanismos de participacion orientada a la
concordia supone el espiritu de la gobernanza.
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