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Resumen:

La implantacién de los Grados ha implicado la puesta en marcha de sistemas de garantia de la
calidad (en adelante SGC) como pilares para la evaluacién, el seguimiento y la mejora de la calidad
de los titulos y como elementos basicos a la hora de enfrentar, con garantia de éxito, los procesos
de renovacion de la acreditacién. Todas las universidades, movidas por estas razones, han articulado
SGC que, por su objeto y objetivo, no siempre se adectian a las peculiaridades y especificidades de
los diferentes titulos. Es por ello que algunos centros que imparten el Grado en Trabajo Social, al
reto de disefiar e implementar un titulo universitario, han sumado el desafio de construir sistemas
de SGC propios y especificos. Este ha sido el caso de la Facultad de Educacién y Trabajo Social de
la Universidad de Valladolid.

En esta comunicacion se expone la experiencia de disefio, implementacién y evaluacién del SGC
del Grado en Trabajo Social de la Universidad de Valladolid. Ademas de la narraciéon del proceso
que se ha llevado a cabo y de los implicados en el mismo, se evidencia el modelo de evaluacién
utilizado, los criterios en los que se basa, las herramientas disefiadas, el procedimiento ideado para
su aplicacion, la conformacion de 6rganos colegiados para su monitorizacion y gestion, asi como
los resultados obtenidos y la difusion y publicidad de los mismos. El trabajo se completa con una
reflexion sobre la utilidad e interés de estos SGC especificos por titulacién y su complementariedad
con los SGC de las universidades, as{ como con una aportacion de las claves que han de tenerse en
cuenta en el disefio, implementacién y revision de los SGC de titulo.
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Abstract:

When Universities have set up bachelor’s degrees according to the European Higher Education
Area, government bodies of Universities have created Quality Assurance Systems (hereafter QAS)
to evaluate, monitoring on and improve the quality of degrees and to help them to pass the process
of accreditation. All universities, moved for several reasons, have articulated QAS. These systems
not always meet the requirements and specificities of the different degrees. For these reasons some
Faculties of Social Work have designed own specific systems. This was the case of the Faculty of
Education and Social Work at the University of Valladolid.

On this paper, we explain the experience to design, set up and assess of QAS for Social Work
degree at the University of Valladolid. We present the process that we have been carried, the
evaluation model, the criteria on which it is based, the tools designed by us, the planning to apply it
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and the bodies to manage it, the results of the process and the way to get information to the
stakeholders. Paper is completed with a consideration about the interest and utility of this sort of
specific systems for Social Work degrees, and its complementarity with the QAS of universities.
Finally, we explain some key ideas to design, set up and evaluate of QAS degrees.
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EL SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL GRADO
DE TRABAJO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID: CRITERIOS,
PROCEDIMIENTO, INSTRUMENTOS Y RESULTADOS.

La implantacién de los Grados ha implicado la puesta en marcha de sistemas de garantia de la
calidad (en adelante SGC) como pilares para la evaluacion, el seguimiento y la mejora de la calidad
de los titulos y como elementos basicos a la hora de enfrentar, con garantia de éxito, los procesos
de renovacion de la acreditaciéon. Todas las universidades, movidas por estas razones, han articulado
SGC que, por su objeto y objetivo, no siempre se adecian a las peculiaridades y especificidades de
los diferentes titulos. Es por ello que algunos centros que imparten el Grado en Trabajo Social, al
reto de disefiar e implementar un titulo universitario, han sumado el desafio de construir sistemas
de SGC propios y especificos. Este ha sido el caso de la Facultad de Educacién y Trabajo Social de
la Universidad de Valladolid (en adelante, UVa).

En esta comunicacién se expone la experiencia de disefio, implementacién y evaluacién del SGC
del Grado en Trabajo Social de la UVa. Ademas de la narracién del proceso que se ha llevado a
cabo y de los implicados en el mismo, se evidencia el modelo de evaluacién utilizado, los criterios
en los que se basa, las herramientas disefiadas, el procedimiento ideado para su aplicacion, la
conformacién de 6rganos colegiados para su monitorizacién y gestién, asi como los resultados
obtenidos y la difusién y publicidad de los mismos. El trabajo se completa con una reflexiéon sobre
la utilidad e interés de estos SGC especificos por titulacién y su complementariedad con los SGC
de las universidades, asi como con una aportacién de las claves que han de tenerse en cuenta en el
disefio, implementacién y revisién de los SGC de titulo.

1. La autoevaluacion en el marco de los procesos de acreditacion de los titulos

universitarios.

Por suerte, los valores y metodologia de la evaluacién se van introduciendo en Espafia de forma
paulatina y, especialmente, se estin viendo reforzados con la reforma auspiciada por el Espacio
Europeo de Educacion. Las normas que regulan las enseflanzas universitarias en Espafia establecen
la necesidad de someter a todas las titulaciones a diferentes procesos de evaluacién. El primero de
ellos se establece como requisito previo para la puesta en marcha del titulo: pasar un proceso de
verificacion. Se trata de una evaluacion ex ante en el sentido de que se somete a revisién un plan
(Memoria) antes de haberse empezado a implementar, es decir, a desarrollar el titulo. Su objetivo no
es otro que asegurarse, antes de ofertarse a los estudiantes interesados, de que el titulo cumple, en
su disefio y planificacion, con los estindares internacionales y nacionales establecidos en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, asi como con la normativa estatal referida a las ensefianzas

universitarias.
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Una vez puesto en marcha el titulo, las normas establecen la necesidad de llevar a cabo un
seguimiento peridédico del cumplimiento del disefio y planificacion establecida en la memoria
verificada. Supone monitorizar o controlar que lo planeado y verificado se estd llevando a cabo en
las diferentes dimensiones que conforman el desarrollo de un programa formativo en el ambito
universitario. En este proceso, se van detectando desviaciones, situaciones no previstas, resultados
mejorables... que exigen la revision, modificacién, ampliacidén o, en su caso, eliminacién de algunos
supuestos contenidos en la planificacién (memoria verificada). Se trata de modificaciones y acciones
de mejora que se van introduciendo en el proceso de seguimiento y cuyos efectos se van
controlando en los sucesivos procesos de seguimiento.

La normativa espafiola establece que los titulos universitarios deberan renovar su acreditaciéon en el
plazo maximo de seis afios desde la fecha de verificacion del titulo o desde la fecha de su ultima
acreditacion. Se trata de un proceso de evaluacion global del titulo. Ya no sélo del proyecto (o
memoria) verificada, de si la implementacion responde a las previsiones, de las modificaciones y
acciones de mejora... Supone una revisién y valoracién conjunta del titulo en sus tres principales

dimensiones: gestion, recursos y resultados.

Por tanto, la evaluacion a la que se ven sometidos los titulos de la universidad espafiola es completa
en tanto que contempla los tres momentos claves de este tipo de procesos: antes de la
implementacién, durante y después. La renovacion de la acreditacion se situarfa fundamentalmente
en este ultimo momento. Logicamente, los resultados de esta evaluacién, las conclusiones y
recomendaciones que de ella se deriven seran incorporados al disefio y planeamiento del titulo con
el objetivo de mejorar el desarrollo y resultados. Cerrando asi el clasico proceso de evaluacion:

verificacién-seguimiento-evaluacion.

Estamos, pues, ante un completo sistema de control y evaluacién orientado a la mejora, puesto que
el objetivo ultimo no es sélo controlar que el disefio verificado se cumple, sino también que los
resultados son los deseados y evolucionan positivamente. Esta razén es la que explica que los
informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién contemplen recomendaciones
formuladas por los evaluadores externos que se constituirdin en exigencias a contemplar en el
planteamiento e implementacién del titulo.

Uno de los valores que impregnan este sistema de evaluacion es el de la transparencia. El disefio del
titulo (Memotia) asi como los distintos informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién
son publicos. Los protocolos que guian el desarrollo de los procesos de evaluacién recogen la
necesidad de asegurar la disponibilidad y accesibilidad de una informacion fiable, valida, pertinente,
relevante y suficiente que ayude a la toma de decisiones a todos los posibles interesados,

especialmente los estudiantes, cuando se dispongan a elegir dénde cursar sus estudios.

En cuanto al objeto de la evaluacién, se plantea que esta evaluacién ha de interesarse por los
asuntos claves en el desarrollo de un proceso formativo en el ambito de la ensefianza superior.

Estos asuntos se agrupan en tres grandes dimensiones:

e La gestidn: como se organiza y gestiona el titulo; sus niveles de visibilidad y transparencia; y

muy especialmente el funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

e Los recursos: personal académico (suficiencia y cualificacion), personal de apoyo, recursos
materiales, infraestructura y servicios disponibles... y todo ello en relaciéon a las

caracteristicas del titulo y de sus objetivos formativos.

Carbonero, D.; Raya, E.; Caparros, N.; y Gimeno, C. (Coords) (2016) Respuestas transdisciplinares en una
sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Social. Logrofio: Universidad de La Rioja.



e Los resultados: son objeto de evaluacion los resultados y su evolucion, especialmente los
referidos a la adquisicion de las competencias definidas y el cumplimiento de los resultados
de aprendizaje. También se consideran como asunto a evaluar los resultados relativos a
insercion laboral.

Otra de las caracteristicas de este sistema de evaluacion es que combina la autoevaluacién con la
evaluacién externa, resultando un planteamiento de tipo mixto en lo que a la responsabilidad de la
evaluacién se refiere. La acertada apuesta por la autoevaluacion representa el interés por extender,
entre los distintos implicados en el disefio y desarrollo de un titulo universitario, la cultura de la
evaluacién. Haciendo responsable al titulo, a través del Comité de Garantia de Calidad, los distintos
implicados (centros, departamentos, profesorado alumnado y personal de administracién y
servicios...) se extiende la necesaria responsabilidad de plantear, desarrollar, controlar, observar
efectos, sugerir mejoras... lo que resulta imprescindible en cualquier proceso otientado a la mejora
continuada. Esta autoevaluacién se completa con la necesaria evaluacion externa cuya finalidad sera
contrastar las informaciones y conclusiones de los distintos auto informes de seguimiento y
renovacién a través de la observacién directa. Partiendo de este hecho —combinacién de evaluacién
externa y autoevaluacion- se justifica la puesta en marcha por los titulos de sistemas de seguimiento
y evaluacion de la calidad y fue el engranaje sobre el que se sostuvo la propuesta articulada por el
Grado en Trabajo Social de la UVa.

2. La puesta en marcha del sistema interno de seguimiento y evaluacion de la calidad del
Grado en Trabajo Social de 1a Universidad de Valladolid: trayectoria y referentes.

Con el disefio del plan de estudios del Grado en Trabajo Social, el equipo responsable de la
coordinacién del Grado acometi6 la tarea de definir un sistema de evaluacién que permitiera el
seguimiento de aspectos clave de la implementacion y gestiéon del titulo. La trayectoria que en este
ambito se habfa venido realizando en la Diplomatura en Trabajo Social sirvié de base para
estructurar las lineas fundamentales de este sistema, los objetivos, el modelo de evaluacién y la
sistematica para la recogida de informacién, si bien algunos aspectos debieron ser modificados,
adaptados o incluidos para abordar los aspectos diferenciadores de los estudios de Grado respecto a

los de la Diplomatura.

Con la implantacién, en el curso 2010/11, del Grado de Trabajo Social en la UVa (en adelante,
UVa) el Comité de Titulo inicié la construccién del sistema de seguimiento y autoevaluacion del
titulo, concebido de manera complementario al sistema que con caracter general utiliza la UVa. Para
ello, se atendieron las recomendaciones establecidas en el Libro Blanco del Titulo de Grado en
Trabajo Social (Vazquez Aguado, 2005) y en el documento sobre Criterios para el disefio de planes
de estudio de Grado en Trabajo Social el (VV.AA., 2007). Ambos documentos recogen aspectos
relevantes para el seguimiento y evaluacién de los titulos de Trabajo Social. El primero, por
ejemplo, teniendo como referentes instrumentos de la ANECA y el Documento sobre estindares
globales de calificacion para la educacion y capacitacion en Trabajo Social (Asociacién Internacional
de Escuelas de Trabajo Social —AIETS- y Federacién Internacional de Trabajadores Sociales —
FITS-) incluye un capitulo completo (el 14) destinado a identificar criterios e indicadores del
proceso de calidad relativos al propésito de la titulacidén, profesorado, alumnado, proceso
formativo, recursos materiales y los resultados, sugiriendo, incluso, un sistema de ponderaciéon de
estos seis criterios. El segundo detalla, en el anexo I, los estindares globales para la educacién y
formacién en la profesion del Trabajo Social aprobados por las asambleas generales de la AIETS y
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la FITS en Australia en 2004 relativos a: propdsito de la institucién educativa, objetivos y
resultados del plan de estudios, curriculo del programa de formacién, elementos nucleares o
troncales del curriculo, profesorado profesional, estudiantes, administracién y gobierno, recursos,
diversidad cultural y étnica e inclusién de género, valores y codigos éticos de conducta de la
profesion.

Estos tres referentes —la trayectoria previa del titulo en asuntos de evaluacion, el Libro Blanco de
ANECA vy el documento orientador para el disefio de planes de estudio aprobado por la
Conferencia de Directores de Trabajo Social- constituyeron los pilares basicos para el disefio y
puesta en marcha del sistema de garantia de calidad del titulo en la UVa. A ellos se fueron sumando
otros aparecidos durante el proceso de implantacién del titulo, tanto de caricter interno (de la UVa)
como, y muy especialmente, de caracter externo: los documentos que ha aprobado la Conferencia
de Decanos/as y Ditrectores/as de Trabajo Social sobre estindates de calidad de las practicas de
Trabajo Social (2013) y de los Trabajos Fin de Grado (VV.AA., 2014).

3. Sistema de seguimiento y autoevaluacién del titulo: criterios, organizacion e
instrumentos.

Respondiendo al compromiso adoptado en la Memoria Verificada del Titulo, el Comité de Titulo
del Grado en Trabajo Social de la UVa consideré un elemento estratégico la evaluacién y el
seguimiento de la calidad del grado. Es por eso que asumié desde ese momento un rol activo en
este apartado, lo que ha implicado dos funciones diferenciadas: de un lado, la colaboraciéon e
implicacién en la aplicacién de los instrumentos de evaluacién de la calidad del Sistema Interno de
Garantia de Calidad de la Universidad (disefiado e implementado por el Gabinete de Estudios y
Evaluacién de la UVa); de otro, el disefio, implementacién y evaluacién de un sistema de
seguimiento y evaluacién propio del titulo, el que describimos en este apartado. Las diferencias
entre uno y otro, por supuesto, son muy relevantes: el sistema de seguimiento y evaluacién de la
calidad de la Universidad considera estindares similares y uniformes para todos los grados y se
sostiene unicamente sobre encuestas realizadas via web; el sistema propio del titulo complementa
este acercamiento con la perspectiva de criterios y estindares especificos para la titulacién y las
asignaturas que en ¢l se imparten y utiliza herramientas cuantitativas (de aplicacion on fine) y
cualitativas (aplicadas en sesiones presenciales). Ambos sistemas, por lo tanto, siempre se han
concebido como complementarios en tanto que ofrecen miradas de un mismo objeto (el Grado)
pero con criterios y herramientas diferentes.

El Comité de Titulo, entendiendo la importancia de garantizar la participacién de todos los
miembros de la comunidad universitaria vinculada al Grado en Trabajo Social, acordé en el curso
2010/11 la creacién de una comisiéon de evaluacién formada por representantes del profesorado,
del personal de administracion y servicios y del alumnado. Esta comisiéon delegada del Comité,
animada por un coordinador también designado por éste, es la encargada de monitorizar los
trabajos de diseflo, implementacién y difusién de los resultados de evaluaciéon en el titulo. La
participacién, pues, se ha concebido siempre como un valor intrinseco de la evaluacién,
apostandose por la incorporacion de las aportaciones de todos/as los/las implicados/as en los
diferentes momentos del proceso de seguimiento: en el disefio y ejecucién del mismo, en su
organizacion y gestion, en la recogida de informacion (atendiendo a todos los stakeholders) y en la
difusién de los resultados.
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Asimismo, la Comision de Evalnacion Interna del Titulo (en adelante, CEIT), desde sus primeros
trabajos, consider6 imprescindible combinar metodologfa cuantitativa y cualitativa de manera que se
garantizara el acercamiento mas completo posible a los diversos aspectos relativos a la calidad del
titulo (organizacion, recursos, profesorado, etc.), tanto desde una perspectiva mas descriptiva y
exploratoria, como desde una orientacién mas analitica e interpretativa. Esto ha llevado, en distintos
momentos, al diseflo de herramientas especificas para la recogida de informacion, a la asignacién de
responsabilidades en la aplicacion de las mismas y en el analisis de la informacién obtenida, a la
definicién de un protocolo para la implementacién del sistema definido y a la adopcién de un
compromiso por la transparencia del proceso y la difusién de los resultados. Veamos, brevemente,

cada uno de estos aspectos.

Fundamentalmente el titulo cuenta con tres herramientas en la recogida de informacién concebidas
especificamente para formar parte del sistema de seguimiento y autoevaluacion del titulo: a). Un
antoinforme que elabora cada uno/a de los/las profesores/as implicados en la docencia en el titulo
respecto a la asignatura que imparte; b). Un cuestionario sobre la actividad docente a cumplimentar
por el alumnado; c). Reuniones grupales o focus gronp dirigidas por profesores/as con el alumnado de
cada uno de los cursos. Las dos primeras herramientas se aplican por internet al terminar cada
cuatrimestre, mientras que las reuniones grupales se realizan en sesiones presenciales de cada grupo

al finalizar el primero (a mitad de curso), tal y como comentaremos mas adelante.

A estas tres herramientas especificas del sistema de seguimiento y autoevaluacién del titulo han de
sumarse otras dos construidas previamente e implantadas de forma paralela, pero al mismo tiempo
integrada, a este sistema: un cuestionario para la evaluacion del Practicum por parte del alumnado y de
los/las tutores/as de las entidades colaboradoras y un formulario para la recogida de valoraciones y
sugetrencias respecto al Trabajo Fin de Grado por patte de los/las tutores/as. Estas herramientas
tienen por objeto dos materias (tres asignaturas, el Practicum se desdobla en dos asignaturas)
estratégicas en la formacion de los/las trabajadores/as sociales por su relevancia en la adquisicién
de competencias basicas y especificas, pero también por su naturaleza interinstitucional (dado que
en la primera materia participan un conjunto diverso de agentes institucionales) e interdisciplinaria

(en la segunda participan todos los departamentos con docencia en el titulo).

El autoinforme de asignatura a camplimentar por el profesorado pretende contribuir a la identificacién
de las fortalezas y debilidades en la marcha de las asignaturas, asi como los elementos a trabajar en
orden a mejorar la coordinacién entre éstas, los procesos de evaluacion y sus resultados académicos.
Se pide al profesorado que reflexione sobre la consecucion de los objetivos formativos establecidos
en la gufa docente de la asignatura que imparte, la importancia que tienen en la consecucién de
estos objetivos las diferentes metodologias docentes (asistencia a clases tedricas, trabajo en grupo,
trabajo personal, tutorfa de grupo, tutorfa individual, clases practicas, etc.), el desarrollo de los
contenidos teéricos del programa, algunos aspectos relativos a la dinamica de las clases (actitud del
alumnado, nivel de conocimientos, motivacién, capacidad reflexiva, cohesién grupal...), la
implicacién del alumnado en las clases tedricas y practicas, la carga que supone para el alumnado la
superacién y el aprovechamiento de la asignatura y su opinién sobre los resultados académicos (ver
Anexo 1).

Los cuestionarios para el alumnado abordan aspectos relativos a la adecuaciéon de los espacios, a la
organizacion y cumplimiento de los horarios de clase, a los contenidos y actividades realizadas en el

marco, al clima en el aula, la relacién con el profesorado y con el resto del alumnado, la asistencia y
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participacion, etc. Estos aspectos, salvo los dos primeros, se preguntan de manera especifica por
cada asignatura (ver Anexo 2).

Las reuniones grupales o focus group con los diferentes grupos docentes, realizadas en la mitad del curso
académico, tienen como objetivo evaluar la marcha del curso, realizar propuestas de mejora e
intercambiar opiniones entre el alumnado y el profesorado para un mejor conocimiento de las
expectativas de unos y otros, asi como de las diferentes perspectivas y visiones respecto a la marcha
de las asignaturas. En reuniones de una hora y media aproximadamente, dividiendo el grupo de
clase en subgrupos de seis personas y con la coordinacién de, al menos, dos profesores/as y la
colaboracion de alumnos/as en la tarea de coordinacién de los subgrupos, se analizan los puntos
fuertes y débiles del titulo atendiendo a los siguientes aspectos trecogidos en un guion
semiestructurado (ver Anexo 3): desatrollo de la actividad docente (cumplimiento de programas,
metodologias docentes, organizacion de las clases teoricas, realizacion de practicas, carga de trabajo
y esfuerzo dedicado a las asignaturas en el aula y fuera de ella...), coordinaciéon (entre teotia y
practica, entre profesores/as, en la entrega de trabajos, entre asignaturas, etc.), evaluacion de las
asignaturas (informacién disponible, evaluacién continua y evaluaciéon final, correcciéon vy
devolucion de trabajos, realizacion de exdmenes, revision de calificaciones, etc.), clima en el aula
(relacion profesorado/alumnado, entre alumnos/as, asistencia, participacion,...), tutorfas de los/las
profesores/as (accesibilidad, informacién y publicidad, cumplimiento, atencién recibida...),
infraestructura (espacios, dotacién y acondicionamiento de aulas, etc.), horarios (organizacion,
informacién en web, cambios de clases, coordinacién de actividades, puntualidad del profesorado,
etc.) y asuntos especificos de cada curso -el Practicum (en tercero y cuarto) y el Trabajo Fin de
Grado (en cuarto curso)-. El guion de las reuniones se cierra proponiendo al alumnado que realice
una valoracion general de la marcha del cuatrimestre y aporte sugerencias y propuestas para el
siguiente cuatrimestre.

Los cuestionarios para la evaluacion del Practicum (ver Anexos 4y 5) pretenden recoger informacioén que
permita hacer un balance anual del desarrollo de las practicas, dirigiéndose a los dos agentes mas
relevantes de las mismas: los/las estudiantes y los/las tutores/as de las entidades colaboradoras. Fl
Practicum es, sin lugar a dudas, una pieza relevante del proceso de formacién de nuestros
estudiantes, dado que enriquece su formacién complementando los aprendizajes académicos
(tebricos y practicos) con la experiencia en centros de trabajo. Oftece la oportunidad de conjugar
teorfa y practica bajo una misma supervision, evitando la fragmentacién epistemoldgica, a veces
inevitable, que aparece en la titulacién (Armengol Aspard, Castro Ceacero, Jariot Garcia, Massot
Verdu, & Sala Roca, 2011) pero en un ejercicio de retroalimentacién. Las practicas aparecen como
un elemento central de la formacién de los/las futuros/as trabajadores/as sociales, el camino para
aprender, no sélo de los resultados de las investigaciones, sino también de la experiencia de los/as
profesionales y de los/las usuarios/as de los servicios. Este vinculo tiene un efecto multiplicador
pata los/las alumnos/as —pueden facilitar su insercién laboral, aquilatar mejor el desempefio
profesional, etc.- y para los centros formativos —ofreciendo y demandando oportunidades de
investigacion, cursos de formacion, asistencia personal y técnica, etc.- (Herrera Goémez, 2011). Son
éstas razones mas que suficientes para entender al Practicum como un puente fantistico entre el
ambito académico y el profesional con miras mas alla de la mera recepcién de estudiantes,
generando un espacio de interaccién y aprendizaje mutuo.

Sin embargo, la evaluacién del Practicum en los centros de formaciéon en Trabajo Social ha sido,

tradicionalmente, un aspecto débil porque se trata de un espacio complejo de toma de decisiones
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con multiples agentes cuyas responsabilidades resultan, con mucha frecuencia, muy borrosas. Como
seflalan algunos autores, una adecuada valoracién de las practicas debe atender no sélo a los
resultados sino, también, al proceso, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada alumno, del
centro de practicas en el que trabaja, de las situaciones que aborda, etc. Muchos trabajos,
considerando esta importancia, incluyen el desarrollo del Practicum de una titulacién como uno de
los elementos basicos a tener en cuenta en los procesos de evaluacion de las titulaciones de Grado
(De Miguel Diaz, 2004).

Estas reflexiones son las que han recomendado una evaluacion especifica y el disefio y aplicacion de
herramientas de recogida de informaciéon para estudiantes y tutores/as de las entidades
colaboradoras. A los/las primeros/as se les pide que faciliten informacion sobre el desarrollo de sus
practicas (dedicacién horaria, horas de permanencia en el centro, valoracion de esa dedicacion),
sobre las directrices que han recibido por sus tutores/as (tanto en el centro de practicas como en la
Universidad), sobre el seguimiento del que han sido objeto por parte de los/las profesores/as
supervisores/as (petriodicidad de los seminatios y tutotias, contenidos abordados, metodologias
utilizadas, documentacién exigida, utilidad para la practica, valoraciéon y sugerencias), sobre el
disefio y contenido de las practicas (considerando especificamente la participacién del estudiante) y
sobre el cumplimiento de los objetivos previstos, con la identificaciéon de los posibles obsticulos
identificados en su consecucién. De los/las tutores/as de las entidades colaboradoras en el
Practicum interesa conocer su opinién sobre la informacién y documentacion facilitada por la
Universidad y la gestién administrativa de los convenios, su dedicacién a esta tarea, su valoracién
del seguimiento y coordinacién con los/las tutores/as de la Universidad, la programacién y
desatrollo de las practicas, los contenidos que estiman que faltan y/o sobran en el Practicum asi
como sus sugerencias respecto metodoldgicas y de organizacion y, como en el caso de los/las
estudiantes, su valoracién del cumplimiento del programa de practicas y la consecucién de los

objetivos en él previstos.

El formulario para la evaluacion del Trabajo Fin de Grado, de disefio sencillo pero efectivo, indaga en
las valoraciones que los/las tutores/as de los diversos departamentos implicados en la docencia del
titulo hacen respecto a la informacién disponible en la pagina web del titulo sobre esta materia, al
procedimiento para la asignacién de tutores/as a alumnos/as, al disefio y programacion de la
materia (guias ECTS, guia basica, protocolo para su desarrollo), a los instrumentos de seguimiento
de la materia (hoja de seguimiento y contrato de aprendizaje), a la preparacién del alumnado para el
desatrrollo de los trabajos (seminatio metodolégico inicial) y de los/las tutores/as para su
supervision y orientacién (reuniones informativas y coordinacién) y al procedimiento e

instrumentos de evaluacién de los trabajos.

La informacién recogida a través de los tres primeros instrumentos —autoinforme, cuestionarios y
reuniones grupales- es analizada por los miembros de la CEIT, quienes elaboran un informe anual en
el que se resumen las ideas principales obtenidas, se sistematizan las sugerencias mds significativas
aportadas por los informantes clave y se elaboran y exponen propuestas de mejora que los
miembros de la CEIT consideran significativas. Este informe es presentado al Comité de Titulo,
quien analiza los puntos fuertes y débiles y las propuestas de mejora, aprueba éstas y toma
decisiones para su programacién y desarrollo, de acuerdo al marco de competencias que tiene en el
ambito organizativo de la Facultad. La informacién que se recoge acerca del Practicum y del
Trabajo Fin de Grado a través de los cuestionatios y el formulario también se presenta al Comité de

Titulo para su conocimiento, seguimiento y valoracion, si bien no forma parte del informe anual en
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tanto y cuanto su tratamiento y elaboracion corresponde a los/las coordinadores/as de estas dos

materias.

La puesta en marcha e implementacién de un sistema como el descrito de una cierta complejidad en
tanto que implica a agentes muy diversos de la comunidad universitaria —alumnado, profesorado,
personal de administracién y servicios, colaboradores-, se desarrolla a lo largo de todo el curso
académico, que supone la aplicacién de herramientas diferentes en sus exigencias operativas,
compromete a diversos 6rganos —Comité de Titulo, CEIT- e interesa a otros —comision de
practicum, equipos docentes de cada curso académico, Facultad, etc.-, recomendé la elaboracién de
un protocolo de aplicacién del mismo. Este protocolo (ver Anexo 6) identifica las diferentes
actividades que supone el sistema de garantfa de calidad del titulo, los responsables de su desarrollo
y los momentos temporales en los que se espera su ejecucion: desde la aplicacion de los
instrumentos de recogida de informacién hasta la presentacién del informe anual de evaluacion al
Comité de Titulo, pasando por los espacios y momentos para el estudio de los resultados de cada
herramienta.

Una de las claves de todo el proceso es la transparencia y difusion del proceso de evaluacion, de los
trabajos de la CEIT y de los informes resultantes de los mismos. Esto es lo que ha recomendado la

construccion en la web del titulo (http://trabajosocial.sitios.uva.es) de un apartado dedicado a la

evaluacién en el que se recoge: los miembros de la CEIT, el nombre del coordinador y su direccién
de cotreo electrénico, el protocolo del sistema de seguimiento, los instrumentos de recogida de
informacién y los informes anuales. De esta manera se garantiza el acceso de todos/as los/las
interesados/as a los trabajos de la CEIT y a los informes que son ratificados por el Comité de
Titulo.

4. Los resultados del sistema interno de seguimiento y evaluacién de la calidad del titulo:
interés y relevancia.

La puesta en marcha, aplicacién y mejora constante del sistema interno de seguimiento y evaluacién
de la calidad del titulo no ha estado exenta de dificultades. Estas tienen que ver tanto con el disefio

como con la aplicacion o el andlisis de la informacion vy la elaboracién de los informes.
la aplicaci 1 andlisis de la informacién y la elaboracién de los infor

Asi, por ejemplo, una dificultad relevante en el disefio del sistema tiene que ver con la escasez de
referentes publicados y difundidos (via web o en revistas especializadas) de sistemas similares en el
ambito del Trabajo Social; nos referimos no tanto a la disponibilidad de indicadores o estandares
que, como hemos visto en apartados anteriores, existen tanto en el ambito nacional como en el
internacional, sino al acceso a indicadores y herramientas construidas ad hoc para los titulos de
Trabajo Social. Este hecho ha exigido una importante dedicacién de los miembros de la CEIT que
se traduce en mucho tiempo invertido en debates incluso sobre la pertinencia y legitimidad de los

instrumentos, en la construccién de éstos y en su testado.

Otras dificultades tienen que ver con el proceso de aplicacién que, ademas de exigir una implicacién
sin contraprestacioén por parte de muchos/as profesores/as, ha encontrado ciertas resistencias entre
algunos/as de éstos/as (que han cuestionado la legitimidad del Comité de Titulo en la puesta en
marcha del sistema) y, en ocasiones, una baja respuesta por parte del alumnado (lo que ha exigido
una estrategia para animar y facilitar la cumplimentaciéon de los instrumentos). Con todo, las
dificultades mas significativas tienen que ver con el excesivo tiempo que supone la coordinacién de
todos los trabajos que implica el sistema, desde su disefio hasta el analisis de los resultados y la
elaboracion de los informes anuales, siempre sin reconocimiento institucional ni contraprestacion
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alguna en términos de reducciéon de carga docente o de otro tipo. Sin duda, el sistema, y ésta es a la
vez una de sus grandes debilidades y potencialidades, se sostiene sobre la dedicacién voluntaria,
generosa y siempre entusiasta del equipo docente, representantes del alumnado y personal de
administracién y servicios.

En el capitulo de las potencialidades del sistema interno de seguimiento y evaluacién de la calidad
no son pocos los aspectos a glosar: ademas de la ya citada implicacién del profesorado, de los/las
representantes de los/las estudiantes y del personal de administracion y servicios, el sistema tiene la
virtud de garantizar un seguimiento de aspectos clave para la mejora de la calidad del titulo
(organizacion, gestion, recursos, infraestructura, etc.), de la docencia (disefio y desarrollo de los
programas de las asignaturas, consecucién de los objetivos formativos, desarrollo de competencias,
etc.) y de aspectos estratégicos de la formacion en Trabajo Social de los/las estudiantes (Practicum,
Trabajo Fin de Grado). La forma en la que ha sido disefiado el sistema permite, por otra parte, la
recogida de percepciones, valoraciones, sugerencias y propuestas de mejora de la comunidad
universitaria e institucional vinculada al titulo, transcendiendo las paredes de las aulas para conectar
con otros agentes conectados con el titulo (sfakeholders) e intentando avanzar para evitar seguir
enseflando lo mismo de diferente forma diferente (Ahmed Mohamed, 2008). Lo hace, ademis,
integrando una perspectiva descriptiva con otra mas valorativa dada la combinacién de una
metodologia cuantitativa y cualitativa que se concreta en instrumentos que, ademads, son de
aplicacion presencial y oz /ine, multiplicando as{ las posibilidades de participacion de un nimero
clevado de informantes clave. No es menor, también, el valor que tiene la transparencia y
publicidad del sistema implementado, tanto de los trabajos de la CEIT como de los resultados
obtenidos, accesibles en la web del titulo, difundidos por cotreo electrénico a toda la comunidad
que conforma el titulo —alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, agentes
externos-.

Sin obviar todas estas potencialidades del sistema, su interés principal radica, sin embargo, en su
capacidad para aportar informacion que, debidamente analizada y elaborada por los responsables de
su recogida, es estudiada por en las reuniones del Comité de Titulo y se concreta en propuestas de
accién, algunas de ellas de traduccién inmediata y otras de aplicacién en los cursos siguientes a la
presentacion de los informes, algunas de caracter muy operativo (de espacios y horarios) y otras de
indole sustancial (en tanto que afectan a la estructura secuencial del plan de estudios, al modelo
docente del programa formativo, a la didactica de las asignaturas, etc.). Esta capacidad, ademds de
ser una potencialidad en la implantacién del titulo, lo es también en los momentos en los que éste
es sometido a evaluaciones externas y, sobre todo, al proceso de renovacién de la acreditacién
(como apuntabamos en el apartado inicial de la comunicacién). De hecho, la elaboracién del
autoinforme para la renovaciéon de la acreditacién se ha nutrido de forma considerable de los
informes elaborados en el marco del sistema descrito.

Los aspectos positivos se imponen a las debilidades del sistema (que tampoco son baladies y, sin
duda, han de ser objeto de atencién si se quiere garantizar su sostenibilidad). La experiencia
implantada en el Grado en Trabajo Social de la UVa puede considerarse un ejemplo de que los
sistemas de seguimiento y evaluacién de la calidad especificos de titulacién son complementarios a
los que disponen las universidades y que, ademas, aportan un valor suplementario en la medida en
que recogen informaciones diferentes y lo hacen, también, de manera diferente. Estas

informaciones son esenciales para revisar los planes formativos del Grado en Trabajo Social en la
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linea en que se esta haciendo en el contexto europeo (Martinez Roman & Campanini, 2011), con el

objetivo siempre de garantizar la mejor formacién para nuestros/as titulados/as.
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Anexo 1. Apartados del autoinforme de asignatura a cumplimentar por el profesorado
implicado en el titulo.

1. Asignatura.
2. Grupo impartido.
3. Profesor/a que imparte la asignatura.

4. Valora de 0 a 10, donde O serfa nada y 10 totalmente, en qué medida se han alcanzado los
objetivos formativos establecidos en la Gufa Docente de la asignatura. A continuacion sefiala las
causas que explicarfan dicha valoracion. Explica las razones.

5. Para la consecucién de los objetivos planificados, ¢cémo valoras (1 nada importante, 4 muy
importante) la asistencia a clases tedricas? ¢El trabajo de grupo? ¢El trabajo personal? ¢La tutorfa de
grupor ¢La tutorfa individual? ¢La participacion en las clases practicas?
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6. Valora, por favor, en qué medida se han desarrollado los contenidos tedricos del programa

establecidos en la Gufa Docente de la asignatura.

7. ¢Qué tipo de actividades sueles utilizar en las practicas? Trabajos cooperativos. Lectura de textos.

Aprendizaje basado en proyectos. Estudio de casos. Otros.

8. Valora los siguientes aspectos de la dinamica del grupo/clase: Actitud general. Nivel de
conocimiento. Motivacion. Capacidad reflexiva. Cohesién grupal.

9. ¢Cual ha sido el nivel de implicacién de los alumnos en las diferentes dinamicas y situaciones de

clase?

10. ¢Crees que el porcentaje entre clases tedricas y clases practicas ha sido el adecuado para el
desarrollo de la asignatura? En caso de haber contestado no, ¢Cual setfa la proporcién adecuadar

11. De las 90 horas que los alumnos deben dedicar a la preparaciéon de tu asignatura, ¢qué
porcentaje estimas que dedican al trabajo individual? ¢Al trabajo grupal? ¢A la preparacion de la
ptrueba final?

12. Los resultados académicos de tu asignatura han sido... ¢Qué razones explican dichos

resultados?

13. Por ultimo, aqui tienes un espacio para comentar y/o sugerir aquello que consideres opotrtuno
Anexo 2. Apartados de los cuestionarios a camplimentar por el alumnado del Grado.

LOS ESPACIOS.

1. ¢Coémo valoras el espacio utilizado para el desarrollo de la docencia?

2. Aqui tienes un espacio para comentar todo lo que consideres con respecto a los espacios. ..
L.OS HORARIOS.

3. ¢Cémo valoras el desarrollo de las asignaturas segun Grupo Total (GT) y grupo de practicas (GP)

te parece?
4. ¢ A través de qué medios consultas los horarios de las diferentes asignaturas y actividades?

5. En una escala del 1 al 10, donde 1 es nunca y 10 siempre scémo consideras que se han cumplido

los horatios?

0. Respecto a la puntualidad de los profesores, consideras que ha sido...

7. ¢Qué tareas sueles realizar cuando no te corresponde clase prictica?

8. Aqui tienes un espacio para comentar todo lo que consideres respecto a los horatios.
L.OS PROGRAMAS.

9. El contenido de los programas se ha ajustado a lo establecido en la guia o programacién de la

asignatura....?

10. Las actividades realizadas (individuales y de grupo) c¢han contribuido a fijar contenidos del
programa y desarrollar las competencias establecidas?

11. ¢Ha existido coordinacion de tiempos respecto a la entrega de actividades entre las diferentes

materias?
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12. Aqui tienes un espacio para comentar todo lo que consideres respecto a los contenidos de los

programas.

CLIMA EN EL AULA.

13. :Coémo valoras la actitud del profesor en relacion con los alumnos en clase?

14. :Cémo consideras que ha sido la relacion profesor-estudiante?

15. :Coémo consideras que ha sido la relacion entre tus compafieros?

16. Aqui tienes un espacio para comentar todo lo que considetes con respecto al clima en el aula.
ASISTENCIA Y PARTICIPACION.

17. La asistencia de los alumnos ha sido, en general: Constante. Irregular.

18. ¢Se ha fomentado la participacion por parte del profesor?

19. La participacion de la clase en el desarrollo de las asignaturas ha sido, en general.

20. Aquf tienes un espacio para comentar todo lo que consideres con respecto a la asistencia y

participacion en el aula.
DIDACTICA.

21. Del proceso ensefianza-aprendizaje que has experimentado, ¢qué dos cosas destacarias como las

mas positivas y qué otras dos como las mas negativas?

22. Finalmente, nos gustaria que utilizaras este espacio para proponer todo aquello que consideres

que puede mejorar para el buen desarrollo del Grado de Trabajo Social.
Anexo 3. Guion de las sesiones grupales o focus group.
OBJETIVOS:
1. Evaluar los puntos fuertes y puntos débiles en la marcha del curso.

2. Realizar propuestas de mejora que puedan ponerse en marcha en el segundo
cuatrimestre y a lo largo del proximo curso para reforzar los puntos fuertes y abordar

los puntos débiles.

3. Intercambiar opiniones entre el alumnado y el profesorado para un mejor
conocimiento de las expectativas de unos y otros, asi como de las diferentes

perspectivas y visiones respecto a la marcha del curso.
CONTENIDO DE LAS SESIONES:
Programacion.

e Una sesion por curso del Grado en Trabajo Social. 1 hora para cada sesion. Lugar:

aulas de cada curso.

e Conductores/as de la sesién: un miembro de la CEIT interna y otro/a profesor/a

interesado/a.

e Otros participantes: se invitard a participar en las sesiones a todo el profesorado

implicado en la docencia de cada cuatrimestre.
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Protocolo para el desarrollo de las sesiones.

1.
2.

Presentacion de justificacion y los objetivos de la sesién (5 mins.).

Explicacion de la metodologia de trabajo: reuniones por grupos de 5 o 6 personas durante
15 minutos analizando puntos fuertes y puntos débiles de la marcha del curso. Cada grupo
nombra un coordinador/a-portavoz que expondri, a continuacién del trabajo grupal, las
conclusiones obtenidas (5 mins.)

Se organizan los grupos de trabajo, se nombra al coordinadot/a y se desarrolla el trabajo de
analisis y valoracién segiin un guion abierto y conocido por todos los grupos (ver apartado
3.c.) y utilizando una plantilla facilitada por los conductores de la reunién (ver apartado 4)
(15 mins.).

Cada coordinador/a expone las conclusiones de su grupo, estableciéndose un turno y
realizindose, simultineamente, un debate e intercambio de opiniones entre los/las

asistentes (25 mins.).

La sesi6n finaliza con un comentario de los conductores/as de la sesiéon informando de que
los resultados de este proceso se expondran en el Comité de Titulo y se estudiaran para

adoptar las medidas de mejora que se estimen convenientes (5 mins.).

Los conductores de la sesién recogen las plantillas de cada grupo y elaboran una sintesis
(no mas de un par de paginas) que enviaran al coordinador del grupo de evaluacién junto

con las plantillas recogidas en cada grupo.

Temas a analizar.

Analiza, con tus compafieros/as, puntos fuertes, puntos débiles y, en su caso, propuestas de mejora

de los siguientes aspectos:

Desarrollo de la actividad docente: cumplimiento de programas, metodologias docentes,
organizacion de las clases tedricas, realizacién de practicas, carga de trabajo y esfuerzo

dedicado a las asignaturas en el aula y fuera de ella. ..

Coordinacion: entre teotfa y practica, entre profesores/as, en la entrega de trabajos, entre

asignaturas, etc.

Evaluacién de las asignaturas: informacién disponible, evaluacién continua y evaluacion
final, correccién y devolucion de trabajos, realizacion de examenes, revision de
calificaciones, etc.

Clima en el aula: relacion profesorado/alumnado, entre alumnos/as, asistencia,

participacion,...

Tutotfas de los/las profesores/as: accesibilidad, informacién y publicidad, cumplimiento,

atencion recibida. ..
Infraestructura: espacios, dotaciéon y acondicionamiento de aulas, etc.

Horarios: organizacién, informacién en web, cambios de clases, coordinacién de
actividades, puntualidad del profesorado, etc.

Curriculum lector: valoracién de la experiencia y extension a otras areas.
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e Asuntos especificos de cada curso:

o Primer curso: desarrollo e interés de los créditos cero —sobre trabajos
bibliograficos-.

o Tercer curso: Practicum.

o Cuarto curso: Practicum y TFG.

e Valoracién general de la marcha del cuatrimestre; sugerencias y propuestas para el siguiente
cuatrimestre.

Anexo 4. Cuestionario para la evaluacion del Practicum por los/las estudiantes.
DATOS DE IDENTIFICACION

1. Garantizando, por supuesto, la absoluta confidencialidad y reserva en el uso de esta informacion,
necesitamos que nos facilites:

Entidad / centro de practicas. Nombre del/la tutor/a en el centro de practicas. Nombre
del tutor en la Universidad:

2. Dedicacién horaria en el centro de practicas.
2. Tus horas de permanencia en el centro de practicas (como media) han sido...
3. Crees que esta dedicacion deberfa:
Aumentar. Permanecer igual. Disminuir.
DIRECTRICES DE LOS/T.AS TUTORES/ AS.

4. Respecto a las actividades y tareas encomendadas por el/la tutor/a en el centro de pricticas,

valora ayuddndote de una escala del 1 al 5 en la que 1 es escasa y 5 es mucha:
Cantidad. Idoneidad. Utilidad para tu formacién practica.

5. Respecto a las directrices aportadas por el/la tutor/a en el centro de pricticas para la realizacién

de actividades, valora ayuddndote de una escala del 1 al 5 en la que 1 es escasa y 5 es mucha:
Cantidad. Idoneidad. Utilidad para tu formacién practica.

6. Respecto a las directrices aportadas por el/la tutor/a en la Universidad para la realizacién de

actividades, valora ayudandote de una escala del 1 al 5 en la que 1 es escasa y 5 es mucha:
Cantidad. Idoneidad. Utilidad para tu formacién practica.
SEGUIMIENTO DEL PRACTICUM EN LA FACULTAD.

7. Respecto a los seminarios y tutorias en la Universidad, valora ayudandote de una escala del 1 al 5

enla que 1 es nada satisfactorio y 5 es muy satisfactorio:

Periodicidad. Numero de alumnos por grupo. Contenidos abordados. Metodologia
utilizada. Documentacién elaborada (informes, estadillos, etc.). Utilidad para la actividad

practica.
8. Contenidos que faltan y/o sobran.

9. Sugerencias respecto a la metodologia o la organizacion.
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PROGRAMA DE PRACTICAS.

10. Valora el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en el programa de practicas del
Practicum II de Trabajo Social, ayudandote de una escala del 1 al 5 en la que 1 es un grado de
cumplimiento minimo y 5 es un grado de cumplimiento maximo:

Reconocer ambitos, funciones y areas de intervencién del Trabajo Social. Profundizar en
los contenidos metodolégicos del Trabajo Social (momentos, modelos...). Aplicar
instrumentos de investigacion y andlisis de fenémenos sociales. Fomentar la creatividad y la
innovacién. Favorecer capacidades para la cooperacion, participacién y desarrollo social.
Iniciar en el trabajo en equipo. Observar la deontologia profesional respecto al usuario,

institucion, profesionales.
DISENO Y CONTENIDO DE LAS PRACTICAS.

11. Respecto a tu programa de practicas, valora los siguientes aspectos, ayudandote de una escala de
valoracion del 1 al 5 en la que 1 es un grado de satisfacciéon minimo y 5 es un grado de

cumplimiento maximo:

Participacion del/la alumno/a en el disefio del programa. Colaboracién del/la tutor/a del
centro en el disefio del programa. Cumplimiento de los objetivos previstos. Desarrollo de
las actividades previstas. Orientacion y seguimiento del/la tutor/a del centro. Orientaciéon y
seguimiento del/la tutor/a de la Universidad.

12. En el caso de estimar que el cumplimiento del programa de practicas ha sido, en términos

generales, insatisfactorio, crees que los motivos (fundamentalmente) han sido:

Inherentes al campo de practicas (la institucién). Relativos a la supervisién por parte del/la
tutor/a de la Universidad. Relativos al seguimiento por patte del/la tutor/a del centro de

practicas. Relativos a la implicacién del/la alumno/a. Otro (por favor, especifique).
ENTIDAD / CENTRO DE PRACTICAS.

13. Respecto al centro de practicas, valora los siguientes aspectos, ayudandote de una escala de
valoracion del 1 al 5 en la que 1 es un grado de satisfaccién minimo y 5 es un grado de

cumplimiento maximo:

Incorporacién del/la alumno/a en la actividad del centro. Posibilidades que oftece para
desarrollar habilidades, actitudes. Disponibilidad de los profesionales para asesorar,

orientar, etc. Condiciones materiales (disponibilidad de despacho, salas...).
14. Otras observaciones y sugerencias.

Anexo 5. Cuestionario para la evaluacion del Practicum por los/las tutores/as de las
entidades colaboradoras.

1. Valora, por favor, algunos de los aspectos relativos a la organizacién del Practicum ayudandote

de una escaladel 1 al 5 enla que 1 es escasa y 5 es mucha:
Informacion facilitada por la Universidad. Regulacién mediante convenios

2. Respecto al seguimiento y coordinacién con los/las tutores/as de la Universidad, califica
ayudandote de una escala del 1 al 5 enla que 1 es escasa y 5 es mucha:
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La periodicidad. La pertinencia de los contenidos abordados. La utilidad. La accesibilidad a
los tutores de la Universidad. La agilidad en la respuesta a problemas.

3. Valora la documentacién facilitada desde la Universidad, ayudandote de una escala del 1 al 5 en la
que 1 es escasa y 5 es mucha:

Cantidad. Claridad. Interés. Utilidad.

4. Valora la programacion de las practicas ayudandote de una escala del 1 al 5 en la que 1 es nada

satisfactotio/a y 5 es muy satisfactorio/a:

Participacién del/la alumno/a. Colaboracién del tutor de la Universidad. Objetivos y
actividades marcados desde la Universidad.

5. Valora el desarrollo de las practicas ayudandote de una escala del 1 al 5 en la que 1 es que 1 es
nada satisfactotio/a y 5 es muy satisfactorio/a:

Cumplimiento por el/la alumno/a de los objetivos académicos. Cumplimiento por el/la

alumno/a de los objetivos profesionales. Documentacion elaborada por el/la alumno/a.
6. Contenidos que faltan y/o sobran en el Practicum.
7. Sugerencias respecto a la metodologia o la organizacién del Practicum.

8. En el caso de estimar que el cumplimiento del programa de practicas ha sido, en términos

generales, insatisfactorio, crees que los motivos (fundamentalmente) han sido:

Inherentes al campo de practicas (la institucién). Relativos a la supervisién por parte del/la
tutor/a de la Universidad. Relativos al seguimiento por patte del/la tutor/a del centro de

practicas. Relativos a la implicacién del/la alumno/a. Otro (por favor, especifique).

9. Respecto al centro de practicas, valora los siguientes aspectos, ayudandote de una escala de
valoracion del 1 al 5 en la que 1 es un grado de satisfaccién minimo y 5 es un grado de
cumplimiento maximo:

Incorporacion del/la alumno/a en la actividad del centro. Posibilidades que ofrece para
desarrollar habilidades, actitudes. Disponibilidad de los profesionales para asesorar,
otientar, etc. Condiciones materiales (disponibilidad de despacho, salas...)

10. Las horas semanales que, como media, has dedicado al seguimiento del/la alumno/a han sido:
Menos de 8 horas. 8 horas. 10 horas. 12 horas. 14 horas o mas.

11. Crees que estas horas han sido:
Muy pocas. Pocas. Suficientes. Bastantes. Muchas.

12. Garantizando, por supuesto, la absoluta confidencialidad y reserva en el uso de esta

informacién, necesitamos que nos facilites:
Centro de practicas. Nombre de los/las tutores/as en el centro.
13. Observaciones y sugerencias.

Anexo 6. Protocolo del Sistema de Seguimiento y Autoevaluacion del Grado en Trabajo
Social (UVa).
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Fecha Actividad/ tarea Responsable
Septiembre 1. Balance del desarrollo del curso anterior, CEIT.
estudio de los resultados del segundo
cuatrimestre, revision de instrumentos,
programacion del curso.
Septiembre 2. Elaboracion del informe anual de evaluacion Coordinador
interna. CEIT.
Octubre 3. Presentacion al Comité de Titulo del informe Coordinador
anual de evaluacion interna. CEIT.
Octubre 4. Elaboraciéon de informe anual resumen y Coordinador
publicacion en la web del titulo. CEIT.
1% quincena de | 5. Envio y recogida de cuestionarios para Coordinador
enero alumnos/as sobre el primer cuatrimestre. CEIT.
1% semana del | 6. Sesiones de recogida de informacion en cada CEIT.
segundo curso.
cuatrimestre.
2% quincena de | . Envio y recogida de autoinformes del Coordinador
[febrero profesorado sobre el primer cuatrimestre. CEIT.
Marzgo 8. Estudio de los resultados de cuestionarios, CEIT.
sesiones y autoinformes.
Marzgo 9. Elaboracion del informe de evaluacion interna  Coordinador
del primer cuatrimestre. CEIT.
Marzo 10. Presentacion al Comité de Titulo del informe CEIT.
de evaluacion interna del primer cuatrimestre.
Ultima 11. Envio y recogida de cuestionarios para Coordinador
quincena de alumnos/as sobre el segundo cuatrimestre. CEIT.
mayo.
Ultima 12. Sesiones de recogida de informacion en cada CEIT.
quincena de curso.
mayo.
Primera 13. Envio y recogida de autoinformes del Coordinador
quincena de profesorado sobre el primer cuatrimestre. CEIT.
Jjulio.
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