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Resumen

Se plantea el disefio de un Sistema Multiagente JSiyA realice el Control de Stock de la
empresa Grupo Lo Monaco, para llegar en una fasgemr a la automatizacion del proceso de
picking. Para identificar los productos se va aligéir la tecnologia RFID, empleando en cada
unidad de producto una etiqueta (TAG) que le permér identificado. El SMA esta basado en la
metodologia INGENIAS y se encarga de realizar kedigios a los proveedores. Se describe en el
trabajo el estado del arte, la situacion actual Beempresa, la aplicacién de la tecnologia
indicada, la solucion planteada y las conclusiones.
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1. Introduccién

Un SMA es un conjunto de agentes, siendo éstos entes del sistema informatico que
representan a todos y cada uno de los elementasstigha considerados como individuales,
funcionalmente hablando. Los agentes son capacasoteeter acciones autonomas de forma
flexible.

Existen varias metodologias que permiten la impteaceon de un SMA, la mayoria de las
existentes estan enfocadas a entornos de fabmcas#d puede decir en general que para
entornos logisticos se pueden aplicar varias mégais. Se ha elegido INGENIAS, basada a
su vez en la metodologia MESSAGE que integra ydawvametodologias y utiliza
metamodelos para caracterizar los SMA, realizaext@nsion de los metamodelos, teniendo
en cuenta su comprobacion experimental y realizehdstudio de diversas aplicaciones.

Se pretende dotar al sistema de produccion/disidhule una visibilidad total empleando la
tecnologia RFID para la identificacion y seguimiede cada unidad de producto de forma
individualizada. Otra ventaja que aportara la efecdel sistema RFID sera la trazabilidad.
Para hacer realidad estas pretensiones es necaBad al sistema RFID la tecnologia IMS
(Information Management Systems), RFID-IMS, quenpts, ademas de identificar a cada
unidad de producto, gestionar la informacion retati él. Aln es posible concretar mas, con
la aplicacion de los SMA al RFID-IMS, llegando a ¢me se denomina RFID-IMSII
(Intelligent Manufacturing Systems), solventands fwoblemas de integracion detectados en
los sistemas altamente distribuidos, lo cual perméguir avanzando en esa direccion con la
introduccioén de los sistemas negociados basadageartes.

2. Estado del arte



Hoy en dia, la creciente complejidad del entorramipctivo hace del control centralizado una
técnica claramente ineficiente. Esto ha dado ladaraparicion de nuevas técnicas de gestion
y control distribuidos. Consisten, en esencia,aedivision del sistema en partes 0 modulos
autogestionados que interaccionan entre si. Cundomplejidad de gestion del sistema
global aumenta se tiende a dotar a cada bloquaake eaapacidades mayores en cuanto a las
posibilidades de interaccion con las demas pdP@s mejorar las capacidades del sistema se
empezaron a utilizar técnicas de Inteligencia &itif y aunque viene desarrollandose desde
hace aproximadamente medio siglo, ha tenido unaomayolucion en las dos ultimas
décadas. Una de las aplicaciones mas inmediatak emapleo de metodologias basadas en
agentes (Mas, 2005), dando lugar a la aparicidagiggcnicas de control basadas en SMA.

Diversos autores han definido los agentes: unasiebs aceptadas define un agente como un
sistema hardware (o software) basado en un ordegaéacumple las propiedades siguientes:
autonomia, capacidad social, reactividad y proafad/ (Wooldridge & Jennings, 1995).

Existen diversas plataformas de desarrollo par&Ma que permiten solventar el problema
planteado. Las soluciones aportadas van desdevahhdisico (gestion de agentes, algoritmos
o movilidad) como JADE (Bellifemine et al., 2001A8LE (IBM, 2002), hasta sistemas que
permiten llegar a soluciones mucho mas completasfiurar el software, e incluso
desarrollarlo) como ZEUS (Nwana et al., 1999), &beol (Wood & DelLoach, 2000),
MESSAGE (Caire et al., 2001) o INGENIAS (Pavén yn@&z-Sanz, 2003).

La metodologia INGENIAS realiza una extension de lmetamodelos usados por
MESSAGE, teniendo en cuenta su comprobacion expetahy realizando el estudio de
diversas aplicaciones, se dispone de un conjuntbedemientas desarrolladas al efecto
(INGENIAS Development Kit, IDK) (Grasia, 2004) estacido sobre estos metamodelos.

El empleo de SMA comienza a ser cada vez mas labatluigual que la tecnologia RFID, si
bien no lo es emplearlos juntos. Este es el aspeatoinnovador del trabajo presentado en el
gue ambas tecnologias se complementan para eliadoamas de las carencias que muestran
por separado. La tecnologia RFID permite automatilea captura de informacién
(Finkenzeller, 2003) de los productos que entrasalgn en la cadena logistica (Garcia y
Conde, 2004) estando el sistema informado de tladaisicidencias en tiempo real y con un
muy reducido margen de error (Garcia et al., 2003).

Esta técnica emplea una etiqueta de reducido tar(lBfiG) que almacena el codigo del
producto y que se activa al pasar frente a unanaréetora de radiofrecuencia sintonizada a
una determinada frecuencia y le envia la infornracjoe almacena relativa al producto. El
lector genera un campo electromagnético del qedidaeta obtiene la energia necesaria para
emitir su cédigo EPC (Electronic Product Code). &&digo, una vez detectado por el lector,
puede ser usado como referencia para modificaada de datos: altas, bajas, actualizacion
del precio, realizar su cobro, etc., dependiend@ dglicacion que se quiera realizar.

La aplicacion de los agentes siguiendo una detawhairmetodologia para relacionarlos y
estructurarlos permite tener un sistema de intetigedistribuida. Este SMA es capaz de
gestionar un entorno complejo mediante agentesogasan de forma distribuida (Liu et al.,
2004). El sistema RFID-IMS aporta la informaciénegpuede ser compartida por los
diferentes agentes. Su funcionamiento se basa exlilafrecuencia y en la informacién que
se almacena en la etiqueta que acompafa a cadzcfrominto con el apoyo del Sistema de



Gestion de la Informacion (IMS) para proporcionarauvisibilidad de la informacion
practicamente total. EI SMA reforzado de esta fopueael sistema RFID-IMS, es capaz de
tomar decisiones de forma distribuida basandoseneninformacion cuya fiabilidad esta
garantizada, pasando a denominarse RFID-IMSII|(lgg¢@t Manufacturing Systems).

3. Descripcién del caso objeto de estudio

Tras realizar un repaso a los fundamentos tedégobse los aspectos técnicos relacionados
con la parte hardware (RFID), asi como con la psofevare (metodologia). Se estudia la

aplicacion de dichos conceptos a un caso real: dGhup Monaco es la primera empresa

espafola dedicada a la televenta de productosodal nelacionados con el descanso.

En la actualidad la elaboracién de pedidos a paes por parte de Grupo Lo Monaco se
realiza de forma manual por los encargados de spoaamiento de la empresa. Para ello se
tienen en cuenta los aspectos mas caracteristessderados a la hora de gestionar el stock
de un almacén, como son: el historico de temporpeaadas, historico reciente (semana o
quincena anterior), plazos de entrega de cadactalig, tendencia de ventas, estimacion de
variacion sobre las ventas motivado por campafh$iciarias, otros eventos que puedan
incidir en la cadena de suministro (huelgas en addriéante, transporte, incidencias
meteoroldgicas, etc.). A esta hoja, dada la elal@amanual del pedido, siempre se le
pueden dar ligeras modificaciones al alza o a |a, liependiendo de si se quieren evitar
roturas de stock a costa de tener sobrestock,nodperar en sentido contrario, dependiendo
de las politicas a corto o0 medio plazo de la enapfiéendall & Su, 2003).

Cada pedido recoge los articulos solicitados pdaadiente. A partir de este momento se
genera un albaran de pedido que es el que indasm@eparadores de almacén los productos
que forman el pedido elaborandose de la manera amdeada. Cada pedido esta integrado
por un minimo de cuatro unidades de productoseatifes. Generalmente suelen integrar los
pedidos un colchén, un somier, y dos, tres o misudos que se agrupan en una caja de
carton, por lo que cada expedicién esta formaddusdimente por tres paquetes. Una vez
realizado el picking, pasan a los controladoresparsables de supervisar los pedidos y de
gue lo solicitado por el cliente que aparece eaberan de pedido y el pedido preparado en el
almaceén coincidan, intentando evitar cualquierregrola preparacion del mismo.

La preparacion de pedidos e identificacion de pcoaly al realizarse de forma manual, no
requieren ningun tipo de identificacion especiald@ producto viene marcado con el codigo
de barras), los operarios identifican los produgios sus caracteristicas impresas en el
exterior. Ademas, a cada pedido preparado, sgueiad un albaran de pedido con un nuevo
codigo de barras que relaciona los productos queatégran pudiendo realizar un control

mediante una pistola manual lectora de codigo deasaEsta técnica presenta diversos
problemas que impiden la automatizacion del proocesno: el corto alcance, que todos los
productos presenten la etiqueta en la misma uldicaciso de distintos materiales como
envoltorio. Todo ello obliga a realizar la lectal@ forma manual, o que requiere un elevado
coste de mano de obra frente a la automatizacidprdeeso que ofrece el sistema RFID.

Se detectan diversas incidencias en el picking wioede los pedidos, lo que genera un
considerable gasto entre los portes de devolucideeypedicion del pedido correcto, sin
olvidar la pérdida de imagen de la empresa porrasté/o. No se pueden olvidar tampoco
los gastos de reempaquetado de los productos parauglvan a entrar en el almacén como
articulos utiles para ser enviados de nuevo a dtemte. Como incidencias se incluyen



diversos motivos como son los errores de preparatolos pedidos, productos defectuosos,
errores en la toma de datos del pedido, problemasl dransporte, etc., siendo el mas
importante el primero de ellos y el que se pretermdeegir con la aplicacion de este proyecto.

Se han realizado por parte de Grupo Lo Monaco santentos de utilizar su aplicacion
empresarial, ERP (Navision de Microsoft), parairzealla gestiéon de pedidos a proveedores
de forma automatica, pero se han detectado eremel aplicacion que han originado
situaciones de sobrestock, desestimando su empida poca fiabilidad de sus decisiones.

Una vez descrito el proceso que se realiza entlaletad, se plantean los cambios que deben
realizarse para pasar de un proceso totalmenteah@anfeccion de pedidos a proveedores,
preparacion y envio de pedidos a los clientes)autamatizacion completa del mismo. Esta
pasa por un SMA que sea capaz de gestionar enrimer@ fase el pedido de proveedores
hasta, en una segunda fase, la preparacion deogedehvio de los mismos.

4. Aplicacién del RFID-IMSII al caso real

En este caso, el SMA estd especialmente indicaden@bntrarse el sistema fisicamente
distribuido, puesto que la metodologia de desarq@drmite construir un sistema a partir de
unidades autbnomas (Ferber, 1999). EI SMA propusstencarga de resolver el problema
inicial planteado; para lo que cada agente se gadd implementar un algoritmo distinto
gue le permita acometer la tarea que se le haakigricl SMA puede estudiar y detectar al
agente que resuelve la tarea asignada de la forasasatisfactoria posible (Molina et al.,
2001). Existen diversos formatos capaces de solaci@s tareas asignadas, usando técnicas
de cooperacion, coordinacion y negociacion ensegentes que integran el SMA.

Al coordinar los agentes que forman el sistema,tiseen en cuenta los conceptos
desarrollados en la Teoria de la Organizacion,ribéscdo la coordinacion como una gestion
de dependencias entre actividades organizativada @gente tiene unas caracteristicas que
definen su comportamiento: metas, acciones y pldygsendiendo de estas caracteristicas se
determina la relacion de dependencia entre agédtésverno & Luck, 2004), estableciendo
ademas un grado de coordinaciéon entre los mismos.

La metodologia INGENIAS se soporta sobre cincorgdgoara realizar el modelado de un
SMA: agente, organizacion, entorno, tareas y olmste interacciones. Aplica la Teoria de la
Actividad (TA) (Leontiev, 1978) para validar y viecar los SMA (Fuentes et al., 2003).
Siguiendo esta teoria, el primer paso a realizasiste en comprobar un modelo software e
intentar detectar contradicciones y corregirlataemedida de lo posible. La TA identifica un
conjunto de contradicciones frecuentes y propongioagara solventarlas.

El SMA requiere elementos que lo doten de capadigachpturar informacion del exterior de
forma automatica. Para ello, y con el animo de usarectamente la tecnologia mas
empleada en la actualidad como es la del cédigmdas o formato UPC (Universal Product
Code) desarrollado en los afios 70 por el UCC (WmifGode Council), mejora determinados
aspectos como es la facilidad de automatizaciornpameso, aumenta la informacion que
puede almacenar cada etiqueta, que ademas esasimqarb cada unidad de producto,
dificultando la falsificacion del mismo.

Se adopta la tecnologia RFID como la mas idonea gadizar un control y seguimiento de
los productos a lo largo de toda la cadena logistle Grupo Lo Monaco, entre las



caracteristicas y las mejoras que aporta sobectelogia usada en la actualidad, codigo de

barras, destacan:

- La tecnologia RFID no necesita contacto directgisual, pudiendo leer las etiquetas a
distancias de varios metros sin alterar la leadliesspecto de la etiqueta.

- Permite realizar el rastreo de objetos en movirient

- Si todos los integrantes de la cadena de produdishribucion comparten la
informacion disponible sobre los productos, seallagener una vision completa de todo
lo que sucede en la misma. Permitiendo realizar sim@nia entre oferta y demanda
practicamente en tiempo real, empleados con apitas integradoras de RFID en los
ERP, en el que fabricantes y distribuidores asgran proceso JIT (Just In Time).

- Facilita la gestion del inventario. Mejora la visttad del producto.

- Control de la cadena logistica al completo, desdeigen hasta el punto de consumo.

- Con una ubicacion adecuada de las antenas, evdaidtencia de productos fuera de
control: errores, hurtos, etc.

- Mejora la lectura de la etiqueta en condicionesexhs como humedad, polvo, etc.

- Mayor seguridad para el consumidor debido a laab#idad de la cadena de
produccion/distribucion (Sahin et al., 2002). Mgjestion de las devoluciones.

Un aspecto importante a la hora de llevar a calpuésta en marcha de esta tecnologia es el
coste de implantaciéon de la misma, valorando siceemento del coste que supone el nuevo
sistema es asumible y si las ventajas que apopi@edso de produccion/distribucion llevado
a cabo por Grupo Lo Monaco recomienda acometempesyecto de innovacion tecnolégica.

A la hora de implementar la metodologia, se empleandiagramas de desarrollo y se

estructuran las fases e iteraciones para realizdisgefio. Se inicia el proceso determinando
las funciones que debe desarrollar el sistemahlestando que son posibles de llevar a cabo
y ser implementadas de forma satisfactoria sindlda mostrada en la figura 1, donde se
indican los diagramas correspondientes a los posa#s ventas, compras y devoluciones.

Los objetivos que se pretenden cubrir aqui sondesla empresa Grupo Lo Monaco,
especializada en televenta de productos de desdamsperacion de venta de productos es
iniciada por elCliente que se pone en contacto con Grupo Lo Monaco parargr el caso de
usoPedido provisionala través deAsesor de descanso

Una vez realizado d?edido firme se esta en disposicion de tener una previsioriad® ple
entrega, que en el peor de los casos Grupo Lo Moasgme que no sea superior a treinta
dias, pero en la practica el plazo maximo de eatesgdel orden de quince dias.

El agenteAdministracion se encarga de enviar el listado de los pedidosefiral agente
Almacén, con un nuevo caso de usBnvio, los pedidos se reparten pAgencias de
transporte elegidas por criterios como calidad y fiabilidalien por zonas geograficas.

El caso de us&ntrega hace referencia a Id3didos firmescuando ya han sido preparados
por el agenté&lmacény estan listos para ser recogidos por el agégencia de transportes
y a partir de ese momento realizar la entredzaiahte, dandose por concluida la venta.

La compra de los productos ofertados la realizagehteAprovisionamiento dando lugar a
un nuevo caso de usRealiza pedido a fabrica al que le afectaran diversos parametros
como el stock existente de cada producto, plazerdeega del fabricante, prevision de
demanda basada en histéricos 0 en campafas paidisitEsta peticion sera atendida por el



agenteFabricante que es un agente externo al sistema de agent€&up® Lo Monaco,
perteneciendo en cada caso al fabricante de cadagio y con quien el agente debe negociar
aspectos tales como los plazos de entrega y dispdad de las cantidades solicitadas.

Cliente Pedido provisional
compra
= i — Asesor descanso
ParticipatesinUseC:
m {ParticipatesinUseCase) Q:\‘_‘pruporciona
{ParticipatesinUseCase)-—__
=[]
Fedido firme obtiene
<?'_,/(Partit:ipatesanseCase)
; e
N . proporciona
Administracion {ParticipatesinlUseCase)
/
Envio
m T uobtiene
(ParticipatesanseCase)———__;\
- Almacen
proporciona
(ParticipatesinUseCase)—__
wem [
solicita
Entrega M///(ParticipatesanseCase]
Agencia transportes proporciona 3
F’_ﬂJParticipatesanseCase)
Aprovisionamiento Realiza pedido Fabricante
_ fabrica
Soficia roporcioha
] (ParticipatesinUseCase) {ParticipatesinUseCase) ]
Cliente
Devolucion
——solicita producto DAC
{ParticipatesinUseCase)—3- “—_____ proporciona
(ParticipatesinUseCase)
- — [
Recogida solicita
producto &'_’_'JpartlcmatesanseCase)
Agencia transportes
proporciona -
—{ParticipatesinUseCase)

Figura 1. Casos se uso iniciales donde se reflejan las oipees de ventas, compras y devoluciones.

El proceso de devoluciones, al igual que el dedaspras es iniciado por €liente, que se
pone en contacto con el Departamento de Atenci@liahte DAC), creando el caso de uso
Devolucion del producta ElI DAC avisa al agentAgencia de transportescon el caso de
usoRecogida de productoquien lo recogera y lo hara llegar a Grupo Lo Manac

Para comenzar a definir la arquitectura del sistdrag que comenzar a plantearla mediante
diagramas de organizaciones, en la figura 2 sdlaéaepresentacion de las areas del Grupo
Lo Monaco implicadas con el SMA objeto de estudiégicamente, la estructura de la
empresa es mas compleja, pero como la primeralisastema de agentes se va a centrar en
el Control de Stock, Unicamente vamos a tener emtaulos departamentos relacionados
directamente con el Control de Stock.
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Figura 2. Representacion de la organizacion del Grupo Loadon

En esta representacion inicial se observan distiftomatos de iconos, la organizacion:
Grupo Lo Monaco, y los de los grupos o departamentos de la orgeida:DAC, Compras,
Ventas y Administracion. El circulo representa el objetivo de la orgarniaacVenta de
productos. Las relaciones que vinculan a los elementos dedanizacion estan etiquetadas
siguiendo la notacion UML. La organizacion se nelaa con los grupos (OHasGroup),
mientras que los grupos tienen roles, agentesampbnes (OHasMember), o emplea recursos
(EResourceBelongsTo) en este caso representaddadase de Datos de Grupo Lo
Monaco. El acceso al objetivo se representa con (GTPsysue

Una vez concluida la etapa de analisis inicialdispone de un conjunto de casos de uso,
reflejando a todas las organizaciones implicadsisc@mo las aplicaciones disponibles que

estan integradas en el SMA. La materializacionsiesecasos de uso se desarrolla y concreta
en las fases siguientes, obteniendo los resuliamoes solucion al problema planteado.

5. Solucién planteada

Se plantea la adopcion de un SMA basado en la mlegid INGENIAS justificado por:

- El sistema de gestion de Grupo Lo Monaco presastangas fisicamente distribuidos
con una complejidad suficiente como para elegirgesion descentralizada.

- La eleccién de un sistema basado en agentes peajuo@tante cualquier modificacion o
cualquier ampliacion del sistema, los agentes efest capacidad de adaptacion y son
capaces de reorganizarse.

- ElI SMA es capaz de adquirir conocimiento basaddaeexperiencia y en situaciones
pasadas, historico, que dota al sistema de autenpodpacidad de decision.

- Las actuales exigencias tanto por parte de proveedecomo por parte de la propia
empresa para tener un control total de la calisdabbsl productos, realizar la trazabilidad
de cada unidad de producto, asi como una visibilida tiempo real del almacén,
facilitando el control de stock.



Ademas se ha elegido la aplicacion de la tecnol&f#D-IMSII para el control de los
productos desde el final del proceso de fabricahasta que salen del almacén de Grupo Lo
Monaco, incluso para los productos que son dewaiéits ser enviados al cliente al detectarse
algun error en el envio o algun defecto en el prtmanviado.

La tecnologia RFID aporta ventajas que le haceertena posicidon dominante a la hora de

elegir un sistema adecuado a las caracteristicéssdaroductos comercializados por Grupo

Lo Monaco (tipo y cantidad de productos por cadalach de embalaje, tamafio de cada

unidad de producto, etc.), que hacen que estai@esea la mas adecuada:

- Realizar la lectura de forma automatica de cuatquieducto con la Unica limitacion en
el nimero de unidades por lectura simultanea nidiy@r problemas de colisiones.

- Reconocer varias unidades de producto en unaesilad.

- Comprobar la exactitud de la preparacion de pedidos

- Verificar eficacia y rapidez en la elaboracién eédidos por parte de los preparadores.

- Mejorar y optimizar el proceso de elaboracion dededidos, pudiendo llegar incluso, a
la automatizacion total del proceso de preparag@ios mismos.

- Realizar el seguimiento de los pedidos, corrigiend® errores detectados en la
preparacion de los mismos.

El SMA se encarga de la gestion total del stoclbdgsse en la informacidn aportada por la
tecnologia RFID sobre entradas y salidas de almd@&ma ello es necesario estructurar el
sistema en distintos agentes a los que se lesapéodiversas tareas cumpliendo una serie de
requisitos. El conjunto SMA-RFID se denomina RFNASIII permitiendo la identificacion de
los productos y la gestién de su informacién, adedearealizar su gestion mediante un SMA.

Tras analizar con detalle los elementos vinculadd@sontrol de Stock de Grupo Lo Monaco,
y sintetizarlos, se llega al esquema mostrado &guea 3 donde se puede ver la organizacion
de la Gestion y Control del Stock dentro de la pizgcion global del Grupo Lo Monaco.

Stock minimo Gestion stock Lo Monaco Ewvitar rotura

O “L—{GTPursues)— % —(GTPursues)—s Q

monitor_agentes
{OHasGroup)

(OHasWF)—— % 7
C:T>\

\1 =
Compras
Almacen P Prevision ventas

- =
7
Stock actualizado C:D\

Pedido fabricante . —
7
£3 =\
({OHasMember) (OHasMember) i \
Lo
Preparador Supervisor Aprovisionamiento

Figura 3. Esquema de la organizacion del Grupo Lo Monaca [@aGestion y Control del Stock.

Se observan los objetivos que se persiguen (GTesksttock minimoy Evitar rotura , la
organizaciénGestiéon de stock Lo Monacotiene dos grupos (OHasGroup) a su cargo



(Almacén y Compras) que a su vez cuentan con roles, agentes, recorsgggicaciones
(OHasMember)Preparador y Supervisor en el primer caso YAprovisionamiento en el
segundo. Los flujos de trabajo (OHasWF) muestranraionalidad de la organizacion y en
el fondo son los flujos que permiten alcanzar Ibgtvos organizacionales y en este caso
son:monitor_agentes Prevision de ventasStock actualizadoy Pedido fabricante

La solucion para el Control de Stock del Grupo Lorlsico, en la primera fase planteada,
requiere ubicar unas antenas RFID en todas lasszd@eentrada y salida de mercancias,
ademas del empleo de algunas antenas que perraitaolar y verificar las tareas de picking
realizadas por los operarios, usando de forma otmjel cdédigo de barras para la
identificacion de productos que integran la hoja pslido y la RFID-IMSII para la
identificacién de los productos que integran eligggdverificando de esta forma que coincide
el pedido solicitado por éliente con los productos que se le van a enviar.

El SMA con toda la informacion disponible en tienrpal es capaz de gestionar los pedidos a
los proveedores para mantener el stock de los prosidentro de unos niveles aceptables. En
la actualidad el SMA se encuentra concluyendo s$a e aprendizaje, siendo ésta la etapa
mas larga, compleja y laboriosa, ya que de ella dapender el grado de éxito de la posterior
implementacion del sistema disefiado, cuyo objdthal es la elaboracion automatica de los
pedidos a proveedores. Siendo los resultados alo®nmuy similares a los pedidos realizados
de forma manual. Se espera que en breve sea elebbhcargado de realizar estos pedidos.

6. Conclusiones

La aplicacion de la tecnologia RFID apoyada porSitemas de Gestion de la informacion
(RFID-IMS) junto con la aplicacion de SMA (RFID-IMIp permite controlar y saber las
unidades de cada producto que se encuentran bajotebl del SMA de Grupo Lo Monaco.

Se detectan diversas ventajas del sistema adopfesite al actual: se reduce
considerablemente la posibilidad de error en laagkcion de los pedidos a los proveedores,
si bien esto no es demasiado frecuente. La labgiateng si que presenta algunos errores a
la hora de confeccionar los pedidos, reduciéndsigsificativamente se obtiene un notable
ahorro econoémico al eliminar gran cantidad de eng#retorno y reexpedicion, asi como una
sensible mejora de imagen de la empresa.

La visibilidad y trazabilidad con la aplicacion @ste nuevo sistema han adquirido un
protagonismo que anteriormente no tenian. Antepgraticamente imposible, o al menos
muy complejo, realizar un seguimiento a cada unakagdroducto para controlar la calidad de
una determinada maquina de un fabricante o de ten don este sistema, todos los pasos
realizados por cada unidad de producto quedanaeéfle en las bases de datos de la empresa.

Los pedidos se pueden elaborar de forma automéasandose en determinados parametros,
siendo el SMA en este sentido versétil y adaptaidbedebe olvidarse que es el primer paso
hacia la futura automatizacion del proceso de praidua/distribucion y como tal es necesario
realizar el estudio de todas las condiciones queavafectar a su comportamiento.
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