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1. INTRODUCCION

Los cambios en las circunstancias econémicas, los habitos de transporte o las inno-
vaciones tecnoldgicas influyen en la movilidad y las necesidades de transporte de la
sociedad.

El sector del taxi, como parte integrante del sistema de transporte publico de las ciu-
dades, debe saber adaptarse a estos cambios buscando, de manera simultanea, la

optimizacién del servicio ofrecido y la calidad percibida.

Para ello es necesario reconsiderar los aspectos normativos, funcionales, laborales,
econ6micos y empresariales orientandolos hacia la modernizacion del sector.

2. OBJETIVO

En este trabajo se hace una revision y analisis del sector del taxi en materia de nor-
mativa, organizacion, operativa de solicitud de servicio, sistemas tarifarios y servicios
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de taxi adaptado. Este analisis de la situacion actual en distintas ciudades espanolas
y europeas permite identificar oportunidades de mejora para garantizar la adecua-
da prestacion del servicio, teniendo en cuenta el necesario equilibrio entre calidad y
rentabilidad del mismo.

3. MARCO NORMATIVO
3.1. Administracion Central

En el sector del taxi intervienen las distintas administraciones, Central,
Autonoémica y Local, cada una de las ellas con competencia directa en determina-
dos aspectos.

A continuacion se recogen las principales politicas, normas y leyes de ambito nacio-
nal desarrolladas con influencia en el sector, agrupadas segin se refieran al
Transporte, el Trafico, la Metrologia, la Homologacion de taximetros, tarifas malti-
ples e indicadores luminosos, la Homologacion de vehiculos e Inspeccion Técnica y
el Régimen de Trabajo.

Transporte

REAL DECRETO 763/1979, de 16 de marzo (BOE | Reglamento nacional de los servicios urbanos e inte-
n” 89 de 13 de abril). rurbanos de transportes en automoviles ligeros.

REAL DECRETO 635/1984, de 26 de marzo (BOE | Garantia de prestacion de servicios minimos en mate-
n” 79 de 2 de abril). ria de transportes por carretera.

LEY 7/1985, de 2 de abril (BOE n” 80 de 3 de abril). | Regulacion de las Bases del Régimen Local.

LEY 16/87, de 30 de julio, (BOE n° 182 de 31 de | Ley de Ordenaciéon de los Transportes Terrestres
julio). Actualizada noviembre 2006. (LOTT).
(Modificada por: L 13/96, L. 66/97, RDL 6-98; RDL
4/2000; L 14/00; L 24/2001, L 29/2003 y por L
39/2003.

LEY ORGANICA, 5/87 de 30 de julio, (BOE n” 31 | Ley de delegacion de facultades del Estado en las
de 28 de agosto). Comunidades Autonomas en relaciéon con los trans-
portes por carretera y por cable.

REAL DECRETO 1211/1990, de 28 de septiembre | Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
(BOE n° 241 de 8 de octubre). Transportes Terrestres. (ROTT).

Modificado por RD 858/1994, RD 1136/97, RD
927/98, RD 1830/99 y RD 1225/2006.
Parcialmente derogado por L 13/96.
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Transporte (continuacion)

REAL DECRETO 366/2002, de 19 de abril
(BOE n° 110 de 8 de mayo).

Modificacion parcial del Reglamento de la Ley de
ordenacién de los transportes terrestres. Juntas
Arbitrales del Transporte. Funcionamiento, Diciem-

bre 2003.

RESOLUCION de 8 de febrero de 2007, de la
Direccion General de Trabajo (BOE n° 49 de 26 de
febrero).

IV Convenio colectivo nacional para el sector de
Auto-Taxis.

ORDEN FOM/2039/2008, de 3 de julio (BOE n°
168 de 12 de julio).

Revision de las tarifas de los servicios ptblicos regula-
res interurbanos permanentes de uso general de
transporte de viajeros por carretera.

ORDEN FOM/2182/2008, de 22 de julio (BOE n°
179 de 25 julio).

Régimen tarifario de los servicios interurbanos de
transporte publico discrecional de viajeros en vehicu-
los de turismo.

ORDEN FOM/2180/2008, de 22 de julio (BOE n°
179 de 25 de julio).

Clausula de actualizacion automatica de precios de
los transportes publicos de viajeros por carretera.

Trafico

REAL DECRETO 772/1997 (BOE n° 135 de 6 de
junio).

(Modificada por RD 64/2008, 25-01).

Reglamento de Conductores.

LEY 1972001, del 19 de diciembre (BOE n° 304 de
20 de diciembre).

Ley de seguridad vial.

REAL DECRETO 318/2003, de 14 de marzo (BOE
n°® 82 de 5 de abril).

REAL DECRETO 318/2003, de 14 de marzo (BOE
n’ 82 de 5 de abril).

Modificacion del Reglamento de procedimiento san-
cionador en materia de trafico, circulacién de vehicu-
los a motor y seguridad vial, RD 320/1994, para
adaptarlo a la Ley 19/2001 de reforma del texto arti-
culado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial RDL 339/1990,
de 2 de marzo.

REAL DECRETO 1428/2003 (BOE n°® 306 de 23 de
dic).
(Modificado por RD 965/2006 1-09)

Reglamento General de circulacion.

LEY 17/2005, de 19 de julio (BOE n° 172 de 20 de
julio).

Ley de regulacion del permiso y la licencia de conduc-
cién por puntos.

Real Decreto 64/2008, de 25 de en (BOE n® 23 de 26

de enero).

Modificacion del Reglamento General de Conduc-
tores, aprobado por el Real Decreto 772/1997, de 30
de mayo.
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28 de junio (BOE n° 155 de 30 junio).

Metrologia
LEY 3/1985, de 18 de marzo (BOE n” 67 de 17 | Ley de Metrologia.
marzo).
Modificada por RDL 1296/1986, L 13/1996 y L
66/1997
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1296/1986, de | Control metrologico CEE.

Modifica Ley 3/1985, de normas reguladoras y se
establece el control metrologico.

REAL DECRETO 597/1988, de 10 de junio (BOE
n’ 142 de 14 de junio).

Regulacion del control metrologico CEE

SENTENCIA 100/1991, de 13 de mayo (BOE n°
145 de 18 junio).

Sobre la Ley de Metrologia.

SENTENCIA 236/1991, de 12 de diciembre, (BOE
n’ 13 de 15 de enero 1992).

Sobre los Reales Decretos de desarrollo de la Ley de
metrologia.

Conflictos positivos de competencia 44/86, 48/86,
49/86, 50/86, 64/86 y 1602/88, frente a los reales
decretos 1616/1985, sobre control metrologico;
1617/1985, sobre laboratorios de verificacion metro-
logica; 161871985, sobre registro de control metrolo-
gico, y 579/1988, de 10 de junio, que regula el con-
trol metrologico CEE.

RESOLUCION de 16 de junio 2003, del CEM (BOE
n° 180 de 29 julio).

Establecimiento de los precios publicos que han de
regir la prestacion de servicios metrologicos.

REAL DECRETO 584/2006, de 12 de mayo (BOE
n” 126 de 27 de mayo).

Determinacion de la estructura, composicion y fun-
cionamiento del Consejo Superior de Metrologia.

REAL DECRETO 1342/2007, de 11 de octubre
(BOE n° 257 de 26 octubre).

Aprobacion del Estatuto del Centro Espanol de
Metrologia.

Homologacién de taximetros, tarifas mualtiples e indicadores luminosos

ORDEN de 13 de septiembre de 1978 (BOE n° 223
de 18 septiembre).

Homologacion de indicadores luminosos de taxime-
tros de tarifas.

ORDEN de 17 de julio de 1978 (BOE n® 176 de 25
de julio).

Disposicion de normas complementarias para el uso
de tarifas multiples en los contadores taximetros.

AENOR (1996). UNE-EN 50148:1996. Asociacién
Espaola de Normalizacion y Certificacion. Madrid.

Taximetros eléctricos.

REAL DECRETO 889/2006, de 21 de julio (BOE n°
183 de 2 de agosto).

Regulacion del control metrologico del Estado sobre
instrumentos de medida (Taximetros).

ORDEN ITC/3709/2006, de 22 de noviembre
(BOE n” 292 de 7 de diciembre).

Regulacion del control metrologico del Estado sobre
los aparatos taximetros.
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Homologacion de vehiculos e Inspeccion Técnica

REAL DECRETO 2140/1985, de 9 de octubre
(BOE n® 277 de 19 noviembre).

Normas de homologacion de tipos de vehiculos auto-
moviles, remolques y semirremolques, asi como de
partes y piezas de dichos vehiculos.

REAL DECRETO 2042/1994, de 14 de octubre
(BOE n® 275 de 17 de noviembre).

Regulacion la Inspeccion Técnica de Vehiculos.

REGLAMENTO N° 94. (BOE n° 27 de 31 encro
2003).

Prescripciones uniformes relativas a la homologacion
de vehiculos en lo que concierne a la proteccion de los
ocupantes en caso de colision frontal.

REGLAMENTO N" 95. (BOE n” 27 de 31 enero
2003).

Prescripciones uniformes relativas a la homologacion
de vehiculos en lo que concierne a la proteccion de los
ocupantes en caso de colision lateral.

REAL DECRETO 711/2006, de 9 de junio (BOE n°
147 de 21 de junio).

Modificacion de determinados RD relativos a la ins-
peccion técnica de vehiculos (ITV) y a la homologa-
cion de vehiculos, sus partes y piezas, y se modifica,
asimismo, el Reglamento General de Vehiculos, apro-

bado por RD 2822/1998, de 23 de diciembre.

ORDEN ITC/2536/2006, de 26 de julio (BOE n°
184 de 3 de agosto).

Regulacion del soporte electronico para la tarjeta
ITV y se modifican los anexos 10 y 11 del RD
214071985, por el que se dictan normas sobre homo-
logacion de tipos de vehiculos, remolques, semirre-
molques, asi como de partes y piezas de dichos vehi-
culos.

REAL DECRETO 224/2008, de 15 de febrero (BOE
n” 69 de 20 de marzo).

ORDEN ITC/1620/2008, de 5 de junio (BOE n’
141 de 11 junio).

Normas generales de instalacion y funcionamiento de
las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos.

Actualizacion de los anexos I y II del RD 2028/1986,
normas para la aplicacion de determinadas directivas
de la CE, relativas a la homologacion de tipo de vehicu-
los automoviles, remolques, semirremolques, motocicle-
tas, ciclomotores y vehiculos agricolas, partes y piczas.

Régimen de Trabajo

ORDEN TAS/1622/2007, de 5 de junio (BOE n°
136 de 7 de junio).

Regulacion de la concesion de subvenciones al pro-
grama de promocion del empleo auténomo.

LEY 15/2007, de 3 de julio (BOE n° 159 de 4 de julio).

Defensa de la Competencia.

LEY 20/2007, de 11 de julio (BOE n” 166 de 12 de
julio).

Estatuto del trabajo auténomo.

ORDEN TAS/3553/2007, de 30 de noviembre
(BOE n” 293 de 7 de diciembre).

Modificacion de la Orden de 24 de septiembre de
1970, por la que se dictan normas para la aplicacion y
desarrollo del Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores por Cuenta Propia o Autonomos.
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3.2. Administracion Autonomica

De acuerdo al articulo 5 de la LEY ORGANICA 5/87 de 30 de julio, de delegacion
de facultades del Estado en las Comunidades Auténomas en relacién con los trans-
portes por carretera y por cable, respecto a los servicios de transporte publico discre-
cional de viajeros, mercancias o mixtos, prestados al amparo de autorizaciones cuyo
ambito territorial exceda del de una comunidad auténoma, se delegan en la comu-
nidad auténoma las siguientes funciones:

— Ll otorgamiento de autorizaciones para la prestacion de dichos servicios.

— La convalidacién de la transmision de las autorizaciones mediante la correspon-
diente novacién subjetiva de las mismas.

— El visado periddico de las autorizaciones.

— Ll establecimiento en su caso de tarifas de referencia, asi como de tarifas obliga-
torias de caracter maximo en cuanto a los traficos de corto recorrido que se efec-
tien integramente dentro del ambito territorial de la comunidad auténoma, al
amparo de las autorizaciones a que se refiere este articulo siempre que el estado
no haya establecido con caracter general en relacién con las mismas tarifas maxi-
mas obligatorias. Asimismo, en relacién con los servicios de transporte publico de
vigjeros en vehiculos de menos de diez plazas incluido el conductor, se delega la
fijacion de las correspondientes tarifas, dentro de los limites establecidos por la
administraciéon de transportes del estado.

— La revocacién o condicionamiento de las autorizaciones.

— El establecimiento de prestacion de servicios minimos, previsto en el articulo 94.2
de la ley de ordenacién de los transportes terrestres.

— Cuantas actuaciones gestoras sean necesarias para el funcionamiento de los servi-
clos y no se reserve para si el estado.

No se entienden comprendidos en la presente delegacion los servicios de transportes
discrecionales de viajeros, mercancias o mixtos prestados dentro de una comunidad
auténoma, al amparo de autorizaciones, de ambito o radio intracomunitario que la
misma haya podido crear mediante disposiciones propias dictadas al amparo de su
correspondiente estatuto.

De ambito estrictamente autonémico encontramos la LEY 2/2003, de 12 de mayo,
de Ordenaciéon de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en
Andalucia. (BOE n° 145 de 18 de junio). (BOJA n° 99 de 27 de mayo).

3.3. Administraciéon Local

La Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (Ley 7/1985 de 2 de abril, en su
articulo 25.2.11) reconoce que los municipios ejerceran en todo caso las competencias
en los servicios de transporte urbano en materia de trasporte publico de viajeros, de
acuerdo con los términos de la legislacion del estado y las comunidades autéonomas.
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Cada localidad desarrolla una Normativa adaptada a sus necesidades en materia de
regulacion del taxi. Generalmente el ayuntamiento establece una Ordenanza
Municipal con la pretension de clarificar y completar el panorama normativo que
afecta a la prestacion del servicio de taxi en la ciudad. Aspectos como los vehiculos,
el otorgamiento de nuevas licencias, la transmision de licencias, la extincion de licen-
cias, el registro municipal de licencias, el permiso municipal de conductor, los con-
ductores, la excedencia, la prestacion del servicio, el régimen sancionador, etc. deben
quedar perfectamente regulados por estas ordenanzas.

3.4. Transporte accesible

En Espana, el acceso al transporte de personas con discapacidad esta regulado por
la Ley 51/2003 de 2 de diciembre sobre igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Esta Ley garantiza
la igualdad de oportunidades promoviendo medidas de accesibilidad necesarias para
que todas las personas accedan a los recursos, espacios y servicios de la ciudad.

El desarrollo de la misma es el Real Decreto 1544/2007 de 23 de Noviembre por el
que se regulan las condiciones de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para las personas con discapacidad, en cuyo
articulo 8 se dispone:

1. “En todos los municipios, los ayuntamientos promoveran que al menos un 5 por
ciento o fraccion, de las licencias de taxi correspondan a vehiculos adaptados,
conforme al anexo VII. Los titulares de las licencias solicitaran voluntariamente
que su taxi sea adaptado; pero si no se cubre el citado porcentaje, los ayuntamien-
tos exigiran a las altimas licencias que se conceden que su autotaxi sea accesible”.

2. “Estos autotaxis prestaran servicio de forma prioritaria a las personas con disca-
pacidad, pero, en caso de estar libres de estos servicios, estaran en igualdad con
los demas autotaxis no adaptados para dar servicio a cualquier ciudadano sin dis-
capacidad”.

3. “Lo establecido en los anteriores apartados 1 y 2 se planificara por los ayunta-
mientos antes del ano desde la entrada en vigor de este real decreto. La ejecucion
de lo establecido en dichos dos subapartados no podra superar los diez anos, tras
la entrada en vigor de este real decreto”.

4. EL SECTOR DEL TAXI EN DISTINTAS CIUDADES EUROPEAS

En este epigrafe se recopila informacion sobre aspectos que conforman el sector del
taxi como su organizacion, namero de licencias, operativa de solicitud de servicio,
sistema tarifario y servicio de taxi adaptado. Se realizan dos analisis comparativos,
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el primero entre ciudades espafiolas y el segundo entre importantes ciudades euro-
peas que pueden servir de referencia.

4.1. El sector del Taxi en Espaiia

Para el analisis del sector en Espafa se han elegido las siete capitales mas habitadas,
en 2008, Madrid, Valencia, Barcelona, Sevilla, Zaragoza, Malaga y Murcia; junto
con el resto de capitales andaluzas (Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva y

Jaén).

4.1.1. Organizacion del sector

El sector del taxi en Espafa se encuentra constituido por autbnomos (titulares de
licencia). Generalmente no estd permitida otra disposiciéon por la que puedan acce-
der a €l otros agentes econoémicos con mayor capacidad financiera.

No obstante, la prestacion del servicio de taxi no siempre es llevada a cabo por el
titular de la licencia, ya que el vehiculo puede ser operado por otra persona. Aparece
asi la figura del asalariado. Los motivos que llevan al titular de la licencia a contra-
tar a un asalariado pueden ser:

— Poder explotar el servicio en régimen de doble turno.
— Clubrir periodos de baja del titular.
— Explotar una licencia heredada por una persona sin el permiso municipal.

En cuanto al dimensionamiento de los servicios de taxi, el indicador utilizado tradi-
cionalmente como criterio basico en las ciudades espafiolas es la contingentacion, o
lo que es lo mismo, el indice de licencias por cada mil habitantes censados.

De la comparacion de este indice segun datos del afio 2008 (ver tabla 1), se observa
que las ciudades con mayor nimero de taxis por cada mil habitantes son Barcelona
(3,83), Sevilla (3,22), Madrid (3,00), Zaragoza (2,65), Malaga (2,53) y Granada
(2,36).

Entre las ciudades con menor indice de contingentacién estan Cadiz (1,76), Huelva
(1,75), Valencia (1,66), Cordoba (1,54), Almeria (1,49), Jaén (0,97) y Murcia (0.66).
4.1.2. Operativa de solicitud de servicio

La operativa de solicitud del servicio de taxi disponible actualmente en todas las ciu-

dades va desde la tradicional sefial directamente al paso del taxi por la calle, a la soli-
citud en las paradas habilitadas, hasta su llamada telefonicamente.
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Tabla 1. Oferta de taxis en ciudades espaiiolas en 2008
(Fuente: cgtransporte a partir de datos de ayuntamientos, IMT Malaga e INE)
Licencias Poblacion Indice licencias/1.000
(1/01/2008) habitantes
Almeria 280 187.521 1,49
Barcelona (1) 10.483 2.734.687 3,83
Cadiz 224 127.200 1,76
Cordoba 500 325.453 1,54
Granada 560 236.988 2,36
Huelva 259 148.027 1,75
Jaén 113 116.417 0,97
Madrid (2) 15.646 5.215.445 3,00
Malaga 1.432 366.447 2,53
Murcia 286 430.571 0,66
Sevilla 2.253 699.759 3,22
Valencia (3) 2.944 1.774.350 1,66
Zaragoza 1.767 666.129 2,65
(1) Se refiere al ambito de la EMT
(2) Se refiere al area de prestacion conjunta, Madrid + algunos municipios limitrofes
(3) Se refiere al ambito de actuacion de la EMT

La reserva via Internet ya se encuentra implantada en Cérdoba, Madrid, Malaga y
Valencia y esta prevista proximamente en Jaén.
Recientemente, Jaén y Madrid han sido pioneras al incorporar la posibilidad de soli-
citar el taxi a través de una aplicacion informatica para teléfonos moviles de Gltima
generacion como iphone, android y blackberry.

4.1.3. Sistema larifario

El andlisis de los sistemas tarifarios se ha realizado a partir de las tarifas urbanas
vigentes en el afio 2008 y 2009 en las ciudades seleccionadas, estructurandolas sobre
cuatro conceptos basicos: servicio minimo, bajada de bandera, kilébmetro recorrido
y hora de espera.

Se recogen datos referentes a suplementos (aeropuerto, equipaje, etc.) y se distinguen
distintos periodos (laborables diurnos, laborables nocturnos y festivos), definiendo
ademas el periodo horario que abarcan las tarifas diurnas y nocturnas para cada ciu-
dad. Dicha informacién queda plasmada en las tablas 2 y 3.

Respecto a los suplementos, cada ciudad fija gran variedad, siendo los mas comunes
por bulto o maleta, que varian desde 0,34 € en Huelva hasta 1 € en Barcelona, por
origen/destino en Estaciones/Aeropuertos/lugares de interés y suplementos aplica-
bles en periodos especiales, ya sean fiestas/ferias u horarios especiales, como los ser-
vicios nocturnos.
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Tabla 2. Suplementos en Tarifas urbanas vigentes en ciudades espafolas en 2008
(Fuente: cgtransporte a partir de datos de asociaciones y ayuntamientos)
CIUDAD Suplementos
Almeria Aeropuerto 3,50 €.
Espera en estaciones 0,49 €.
Equipaje 0,46 €y 0,49 € los sabados de 15:00 a 22:00h.
Barcelona| Entrada/salida al acropuerto 3,10 €. Salida acropuerto tiene una carrera minima de 15,00 €.
Maleta o similar de dimensiones superiores a 53x35x35 cm. 1,00 €.
Salida muelle adosado 2,10 €.
Salida Fira Barcelona, Gran Via Montjuic, L'Hospitalet 2,10 €.
Animales domésticos 1,00 €.
Noches especiales (20:00 a 8:00h.) 23/VI - 24/VI; 23/1X - 24/1X; 24/XI11 - 25/XI1I; 31/XI1I - 1/1,
3,10 €.
Cadiz Equipaje 0,44 €.
Recogida en la estacion de ferrocarril 0,69 €.
Entrada en dique, astilleros, espigones de La Caleta y Punta San Felipe, puerto de la Zona Franca,
muelle pesquero y comercial 0,88 €.
Fines de semana de carnaval, Semana Santa, dias de Navidad y de Ao Nuevo un suplemento del
20% sobre la tarifa correspondiente.
Cérdoba Salida de estacion 0,34 €.
Por cada maleta o bulto de mas de 60 cm. 0,46 €.
Retorno por cada Km. recorrido en tarifa dia 0,67 €. y en tarifa noche y festivos de 0,84 €.
Aeropuerto 7,30 €.
Dias de feria de 22:00 a 6:00h. tienen suplemento del 25% sobre la tarifa noche y festivos.
Sébados, Domingos y festivos de 22:00 a 6:00h., suplemento del 25% sobre tarifa noche y festivos.
Granada Salida de estaciones, 0,42 €.
Recinto de la Alhambra, 3,45 € durante la tarifa dia y 4,30 € durante la tarifa noche y festivos.
Por cada maleta o bulto de mas de 60 cm. 0,42 €.
Huelva Por cada maleta o bulto similar 0,34 €.
En las fiestas Colombinas de 14:00 a 22:00h. se aplica la tarifa noche y festivos y de 22:00 a 6:00h.
la tarifa noche y festivos mas un suplemento de 18%.
Los dias 24 y 31 de diciembre desde las 22:00 hasta las 6:00h. del dia siguiente se aplica la tarifa
noche y festivos mas un suplemento del 18%.
Madrid Origen o destino en acropuerto de Barajas, incluso interiores del recinto, 5,25 €.
Origen en estaciones de autobuses y ferrocarril, o en sus accesos, desde zona reservada para taxi
con sefial indicadora complementaria 2,75 €.
Origen o destino en el recinto del Parque Ferial Juan Carlos I (IFEMA) 2,75 €.
Viajes en Nochebuena y Nochevieja que finalicen entre las 22 h. y las 6 h. del dia siguiente 6,50 €.
Malaga El servicio minimo con origen Acropuerto tiene coste de 14,50 € en laborable diurno y de 18,12 en
laborable nocturno y festivos.
Origen/destino aeropuerto 5,50 €.
Los servicios en horario de 00,00h. a 7,00h. todos los dias, un suplemento sobre la tarifa 2 de 2,00 €.
Los servicios con destino Puerto (muelle) 1,00 €.
Por cada bulto o0 maleta (superior a 60 cm.) 0,45 €.
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Tabla 2. Suplementos en Tarifas urbanas vigentes en ciudades espaiiolas en 2008 (cotinuacién)
(Fuente: cgtransporte a partir de datos de asociaciones y ayuntamientos)

CIUDAD Suplementos
Murcia Recogida estacion de ferrocarril y puerto 0,85 €.
Recogida en aeropuerto 3,10 €.
Maletas y bultos 0,35 €.

Animales de compafiia (excepto perros lazarillos) 0,80 €.

Sevilla Entrada/salida al acropuerto tiene carrera minima de 19,73 € en la tarifa dia y de 22,00 € en la
tarifa noche vy festivos.

Por cada maleta, bulto o conjunto de bultos de mas de 60 cm. 0,42 € (incluido en la tarifa aero-
puerto).

Dias de Feria de Abril y Semana Santa, de 21:00 a 7:00h., incremento del 25% sobre la tarifa
correspondiente.

Salida estacion de Santa Justa, 1,20 €.

Viernes, sabados y visperas festivos de 22:00 a 6:00h. 1,90 € (excluido en la tarifa acropuerto).
Aeroclub de Tablada, Puerto del Batan, Abonos Sevilla, Astilleros y Esclusa 0,86 €.

Ida al Camping Sevilla, control de vuelo del Aeropuerto y CASA San Pablo 4,09 €.

Valencia Origen aeropuerto 3,80 €.
Origen estacion maritima 2,50 €.

Zaragoza | Salidas acropuerto 4,70 €.

Salidas Feria de Muestras 3,12 €.

Salidas de Estacion Delicias 1,50 €.

Fiestas del Pilar (excepto festivos) 0,65 €.

Nochebuena y Nochevieja de 22:00 a 8:00h. 2,00 €.

Ocupacion de maletero o Baca (excepto sillas de minusvalidos o cochecitos de nifios), 0,65 €.
Animales domésticos 0,63 €.

Atendiendo el horario en el que se aplican las distintas tarifas, tabla 3, casi todas las
ciudades aplican la tarifa de dia de 06:00 a 22:00 de la mafana, algunas como
Madrid de Lunes a Domingo, aunque la mayoria para sabados, domingos, festivos
y fiestas propias aplican la tarifa de noche o una tarifa especifica.

Por otra parte, segiin un estudio reciente del Instituto Municipal del Taxi en Malaga
sobre las tarifas urbanas de taxi en 60 municipios espafnoles en el ano 2009, y consi-
derando una carrera de 5 Km. en las ciudades que nos ocupan, puede realizarse la
siguiente comparacion, ver tabla 4.

S1 nos fijamos en el ranking de las ciudades en la simulacion del precio de una carre-
ra de 5 Km con tarifa diurna, podemos comprobar que las ciudades andaluzas se
encuentran entre los puestos 5 y 13, es decir entre las mas econémicos, destacando
Madrid, Barcelona y Murcia en este orden como las mas caras. En la simulacion en
horario nocturno Malaga ocupa el primer lugar como ciudad mas cara, estando el
resto de las ciudades andaluzas entre los puestos 7 y 13.
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Tabla 3. Horarios tarifas en ciudades espaiiolas en 2008
(Fuente: cgtransporte a partir de datos de asociaciones y ayuntamientos)

Ciudad | 06h{07h [ 08h [ 09k [ 10h {I1h (12 (13h |14h |13k [16h |17h [18h | 19h |20k (2th (22h |23h | 24h |O1h [02h {03k | (O4h |05k

Almeria

Barcelona -I

Cadiz

(ordoba

Granada

Huelva

Jaén

Madrid

Malaga

Murcia

Sevilla

Valencia

Zaragoza

Comentarios adicionales:

Barcelona. Tarifa sabados, domingos y festivos de 00:00 a 24:00h.

Cordoba. También Tarifa noche festivos y feria.

Granada. Tarifa noche sabados, domingos, Dia de la Cruz (6:00-6:00), 24 y 31 dic, Feria y Semana Santa.
Huelva. Tarifa Noche sdbados, domingos y festivos de 00:00 a 24:00h.

Jaén. Tarifa dia sab. 6:00-15:00h. T. noche festivos, feria de junio y octubre, Semana Santa, Navidad y Reyes.
Madrid. Tarifa dia de lunes a domingo..

Malaga. Tarifa noche en festivos, Feria de Agosto y Semana Santa.

Murcia. Tarifa domingo y festivos de 00:00 a 24:00h.

Sevilla. Tarifa sabados, domingos y festivos de 00:00-24:00h, Feria de Abril, Semana Santa y 24 y 31 diciembre.

Zaragoza. Tarifa noche en sabados, domingos y festivos, 24 y 31 de diciembre.
Tarifa Dia
Tarifa Noche

Dentro del servicio de taxis en una ciudad cabe destacar los vehiculos adaptados al
transporte de personas con discapacidad, para dar respuesta a su demanda de des-
plazamiento y ofrecer un mejor servicio a este colectivo.

4.1.4. Servicio de taxi adaptado

Como se ha mencionado anteriormente en Espana, el acceso al transporte de per-
sonas con discapacidad esta regulado por la Ley 51/2003 de 2 de diciembre sobre
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Tabla 4. Simulacion de una carrera de 5 Km. segun tarifas urbanas vigentes en 2009
(Fuente: cgtransporte a partir de datos del Instituto Municipal del Taxi de Mélaga)

TARIFA 1 (DIURNO) TARIFA 2 (NOCTURNO+SUPLEMENTO NOCHE)

CIUDAD

Carrera | Bajada | Km.  [Horade | Carrera |Ranking| Carrera | Bajada | Km. | Horade | Carrera | Ranking
Minima | Bandera [recorrido | espera | de 3 Km. Minima ~ (Bandera | ‘recornido | espera | de 3 Km.

Almeria | 3,26 | 1,25 065 [17,07 | 450 | 12 | 406 [1,55 | 084 | 21,31 | 575 | 12
Barcelona | 7,00 | 2,00 | 086 [18,60 | 630 | 2 | 7,00 [2,00 | 1,10 | 18,80 | 7,50 | 4
Cadiz 320 [ 1,26 | 063 [17,00 | 441 | 13 399 |1,56 | 081 | 21,34 | 561 | 13
Cordoba | 3,45 | 134 0,70 [18,04 | 484 | 10 | 432 |1,67 | 0,88 | 2255 | 6,07 | 9
Granada | 3,64 | 138 | 0,75 [1911 | 513 | 7 | 454 |1,73 | 0,94 | 23,89 | 643 | 8
Huelva 319 [1,35 0,70 [1820 | 4,85 | 9 | 388 |157 | 088 | 21,88 | 597 | 10
Jaén 395 [1,28 |0,71 [17,56 | 4,83 | 11 | 404 |1,56 | 088 | 21,91 | 5,96 | 11
Madrid (1) | 4,70 2,05 | 1,06 [18,10 | 7.35 485 12,20 | 1,16 | 1835 | 8,00 | 3
Malaga 348 | 142 | 084 1847 | 5,62 435 13,77 | 1,03 | 23,00 | 892
Murcia (2) | 3,20 | 1,70 | 0,85 [16,80 | 595 480 255 | 1,25 | 2520 | 8,80
Sevilla 324 [ 1,19 |08 [18,01 | 534 406 | 145 | 1,01 | 22,54 | 6,50
Valencia | 3,81 | 1,40 090 [16,93 | 5,90 6,00 [1,90 | 1,04 | 1935 | 7,10
Zaragoza | 247 | 152 | 069 [19,69 | 497 329 2,29 | 1,03 | 29,53 | 7,44

QO = O LY Ul = —
OO NN —

(1) No tienen el concepto de servicio minimo, por lo que se aplica la bajada de bandera +2,5 por precio/km.

(2) No han variado las tarifas con respecto al afo anterior

Se considera tarifa 1 la tarifa diurna y tarifa 2 la nocturna.

Velocidad supuesta por encima de la velocidad de cambio de arrastre, por lo que no afecta el parametro “hora de espera”.
Se han considerado las tarifas mas proximas al centro de la ciudad, sin considerar suplementos en servicios a la periferia.
Han sido tenidos en cuenta los suplementos asociados a horario nocturno o en domingo, pero no los aplicables a festivos dis-
tntos.

Tabla 5. Oferta de taxis adaptados en ciudades espafiolas en 2008
(Fuente: cgtransporte a partir de datos de los respectivos ayuntamientos)

% Licencias PMR
Licencias PMR Licencias totales de las totales

Almeria 1 280 0,36
Barcelona (1) 69 10.483 0,66
Cadiz 2 224 0,89
Cordoba 16 500 3,2

Granada 7 560 1,25
Huelva 1 259 0,39
Jaén 4 113 3,54
Madrid (2) 104 15.646 0,66
Milaga 39 1.432 2,72
Murcia 42 286 14,68
Sevilla 16 2.253 0,71

Valencia (3) 13 2.944 0,44
Zaragoza 22 1.767 1,24

(1) Se refiere al ambito de la EM'T
(2) Se refiere al area de prestacion conjunta, Madrid + algunos municipios limitrofes
(3) Se refiere al ambito de actuacion de la EMT
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igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las perso-
nas con discapacidad. En el Real Decreto 1544/2007 de 23 de Noviembre por el
que desarrolla la Ley se regulan las condiciones de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizaciéon de los modos de transporte para las personas con disca-
pacidad, en cuyo articulo 8 se dispone que en todos los municipios, los ayuntamien-
tos promoveran que al menos un 5 por ciento o fraccion, de las licencias de taxi
correspondan a vehiculos adaptados.

A continuacion se recopila informacién sobre el nimero de taxis adaptados en las
ciudades estudiadas. También se calcula el porcentaje que representan estos vehicu-
los frente al parque total de vehiculos de taxi en cada ciudad.

En la tabla anterior se observa que la ciudad que posee mayor nimero de taxis adap-
tados es Madrid, con 104 vehiculos. No obstante, en relaciéon con el nimero de licen-
cias totales, la ciudad que ofrece mas taxis de este tipo es Murcia, con un 14,68%, ya
que de las 286 licencias, 42 estan adaptadas. Le siguen Jaén (3,54%) y Cordoba (3,2%).

En cambio, las ciudades que ofrecen un menor servicio de taxis adaptados son
Valencia (0,44%), Huelva (0,39%) y Almeria (0,36%). Estas dos ltimas ciudades dis-
ponen de un solo vehiculo adaptado.

4.2. El sector del Taxi en otras ciudades europeas

En este epigrafe se recopila informacion sobre el taxi en destacadas ciudades extran-
jeras como Londres, Berlin, Roma y Paris. Para su analisis se estudian idénticos
aspectos a los ya analizados para las ciudades espafiolas, es decir aquellos aspectos
relacionados con la organizacion del sector, la operativa de solicitud de servicio, el
sistema tarifario y el servicio de taxis adaptado.

4.2.1. Organizacion del sector

En Europa encontramos varios ejemplos en los que el sector del taxi se encuentra
organizado por empresas. Este es el caso de Londres, en el que existen empresas que
gestionan las licencias de los tradicionales taxis negros (black taxis) y otras que lo
hacen de los denominados minitaxis (taxicabs). Respecto a los primeros la mayoria
de los taxistas son auto-patronos aunque también hay licencias en manos de propie-
tarios de flotas que a su vez las alquilan a un conductor. En Berlin, la mayoria de las
licencias pertenecen a trabajadores autbnomos aunque también las hay que son pro-
piedad de empresas; en Roma, pertenecen a trabajadores autonomos o a trabajado-
res agrupados en cooperativas.

En cuanto al nimero de licencias, en Londres, hay alrededor de 20.000 licencias de
taxis negros y 25.000 licencias de conductores de taxi (Transport for London, 2009).
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Las licencias y el carnet de taxista los concede la Policia Metropolitana. Algunas
escuelas privadas tienen autorizacién para impartir las clases que permiten superar
el examen de acceso a la condicion de taxista. En el caso de los minitaxis, el nime-
ro de licencias no esta controlado por las autoridades. No obstante, todos deben
poseer una licencia para circular del Transport for London en el parabrisas frontal
y en el trasero. Generalmente pueden transportar 4 pasajeros, aunque hay algunos
de hasta 7 plazas.

Berlin cuenta con unas 7.000 licencias de taxis (Berlin.es, 2008). Mientras que en
Roma, en 2006 se decret6 la liberalizacion del sector del taxi, para lo que el gobier-
no propuso la medida de conceder tantas licencias como fuesen solicitadas ademas
de otorgar el derecho para que las empresas privadas ejercieran el servicio pablico
de transporte. Asi se pas6é de contar 5.823 licencias de taxis a las 7.400 actuales
(Taxiprofesional, 2008). Esta nueva reglamentaciéon introduce algunas limitaciones
para el titular de la licencia que quiera expandir o rentabilizar su negocio. Un Gnico
taxista no puede tener varios asalariados; en cambio, si lo puede hacer una coope-
rativa u otra estructura empresarial, pudiendo acumular las licencias que deseen.
Para que un taxista pueda hacerlo debe crear su propia empresa y solicitar las licen-
cias que desee explotar. Incluso se pueden crear consorcios de empresas de taxis.
Estas sociedades que agrupan pequenas y medianas empresas son consorcios que se
pueden unir pudiendo reunir a muchos taxistas. Las normas permiten al taxista ven-
der la licencia una vez haya trabajado cinco afios en la profesion. El precio de la
licencia ha caido de 200.000 euros a alrededor de 120.000 como consecuencia del
gran aumento del nimero de licencias.

En Paris, el Prefecto de Policia se encarga de regular el nimero de licencias de taxi
en funcion de un indicador econoémico anual. En vigor desde 2001, este indicador
se calcula a partir de datos como el niimero de pasajeros en estaciones y aeropuer-
tos, el nimero de habitantes en el territorio, el namero de noches de hotel, etc. En
2006, habia en Paris 15.300 licencias de taxi. Estimandose en mas de 190.000 carre-
ras al dia, lo que representa 350.000 personas transportadas diariamente sobre la
zona de servicio de los taxis parisinos (Fnat, 2008).

En general en Londres, se produce muy poca intervencion de las autoridades en el
sector del Taxi, lo que se traduce en carencias a nivel estadistico, por e¢jemplo en
cuanto al nimero de taxis que trabajan de noche, y en la inexistencia de restriccio-
nes legales respecto a turnos o nimero de horas trabajadas.

En Berlin o0 Roma, el servicio de taxi depende del Ayuntamiento. En Berlin, los taxis
pueden circular sin restricciones las 24 horas del dia y por todo el centro y la perife-
ria de la ciudad. En Roma es el Ayuntamiento el que establece y aprueba las tarifas,
aunque la Region tiene también competencia sobre la organizacion del servicio. En
Roma los taxis tienen establecidos cuatro turnos de trabajo, estos son: manana,
medio dia- tarde, noche y media-noche. Este Gltimo, es un turno de refuerzo de la
noche y trabajan desde las 17 a las 2h. Hay veinte grupos organizados para realizar
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estos turnos, divididos por el nimero final de la licencia. Cada grupo lo forman 400
taxis aproximadamente en cada turno. Los nimeros de las licencias son de color rojo
(impares) y verde (pares).

A pesar de que en Irancia, en general, los taxis son también competencia de los
ayuntamientos, en Paris se aplica un régimen especial gracias al cual se han podido
agrupar diferentes municipios, cediendo la autoridad administrativa al Prefecto de
Policia. Los organismos profesionales, los ayuntamientos, los prefectos y los consejos
generales de los departamentos, en algunos casos, han de ser consultados previamen-
te. Una unidad de la policia de paisano inspecciona el servicio. La "Fédération natio-
nale des artisans du taxi" (FINAT) es la Gnica organizacion profesional de ambito
nacional, cuya representatividad esta reconocida por las autoridades publicas fran-
cesas. Cuenta en la actualidad con 15.000 miembros y representa a mas de 30.000
taxis, o sea los dos tercios de la profesion. Su implantacion sobre el conjunto del
territorio francés resulta de una politica de escucha de las necesidades y aspiraciones
de los auténomos del taxi.

En general, los taxis se organizan en centrales de radio y ofrecen un servicio puerta
a puerta, funcionando las 24 horas del dia. Segtn el boletin municipal de la ciudad
de Paris del 13 de enero de 2009, la jornada de trabajo diario se limita a 11 horas
tanto para los autbnomos como para los asalariados, con posibilidad de dos descan-
sos al dia (denominados “cortes”) cuya duracion total acumulada no puede exceder
de las 3 horas. Asimismo, la duracién de cada descanso no puede ser inferior a
media hora.

Finalmente destacar que el conocimiento de idiomas del taxista estd cada vez mas
valorado en el sector dado que el turismo es un componente basico de su actividad.
Asi, en Berlin muchos taxistas manejan el inglés y esta previsto que, al menos para
los que hacen los recorridos hacia y desde los aeropuertos, sea obligatorio en el futu-
ro. También en Paris alrededor de 150 taxistas estan autorizados a llevar el distinti-
vo que les acredita como conocedores de otras lenguas, especialmente inglés, ale-
man, castellano e italiano.

4.2.2. Operativa de solicitud de servicio

En las cuatro ciudades es posible solicitar un taxi telefonicamente, parandolo direc-
tamente en la calle o en las paradas habilitadas, que generalmente se ubican en pun-
tos estratégicos como aeropuertos, estaciones de tren, metro, autobuses, etc. a excep-
ci6n de los minitaxis londinenses, que tnicamente pueden solicitarse por teléfono o
bien en las oficinas de minitaxis situadas en la mayoria de las calles comerciales prin-
cipales, pudiendo reservarse un dia antes o en el mismo momento en que se necesi-
te. Ademas, en Berlin y en Paris es posible la reserva del servicio via Internet.

70



Analisis del Sector del Taxi en Andalucia. Contextualizacion en Espana y Europa

4.2.3. Sistema tarifario

En Londpres las tarifas del taxi negro son fijadas por el Departamento de Transportes
del Gobierno y se revisan anualmente en funciéon del incremento del indice de pre-
cios. El taximetro calcula la tarifa maxima que puede cobrarse en funcion de la hora
del dia, la distancia recorrida y la velocidad del taxi. Los taxistas deben aceptar cual-
quier servicio de hasta 12 millas (20 millas si es desde el aeropuerto de Heathrow), o
de hasta una hora de duracion, siempre que el destino previsto se encuentre en los
distritos de la ciudad (dentro del Gran Londres), no estando obligados a aceptar una
carrera si el destino esta fuera del Gran Londres. La tarifa de tal viaje puede ser
negociada entre el taxista y el cliente.

A continuacion se muestran las tarifas vigentes del taxi negro en Londres en 2008
(Public Carriage Office, 2008). Las tarifas y los tiempos de viaje pueden ser superio-
res a los mostrados si existen retrasos o mucho trafico.

— Tarifa 1: De lunes a viernes (6:00-20:00 h).
1 milla (5-12 min): £4,40-£8,00
2 millas (8-15 min): £6,80-£10,60
4 millas (15-80 min): £11,00-£18,00
6 millas(20-40 min): £17,00-£27,00
Entre Heathrow y el centro de Londres (30-60 min): £40,00-£70,00

— Tarifa 2: De lunes a viernes (20:00-22:00 h), sabados y domingos (6:00-22:00 h)
1 milla (5-12 min): £4,60-£8,00
2 millas (8-15 min): £6,80-£10,60
4 millas (15-30 min): £12,00-£18,00
6 millas (20-40 min): £18,00-£27,00
Entre Heathrow y el centro de Londres (30-60 min): £40,00-£70,00

— Tarifa 3: Todas las noches (22:00-6:00 h), Festivos lunes-viernes (20:00-22:00 h),
sabados y domingos (6:00-22:00 h)
1 milla (5-12 min): £4,80-£8,00
2 millas (8-15 min): £7,40-£11,60
4 millas (15-30 min): £14,00-£21,00
6 millas (20-40 min): £23,00-£32,00
Entre Heathrow y el centro de Londres (3060 min): £40,00-£70,00

Existe una tarifa minima de £2,20 en todo momento y no se aplican suplementos
por equipaje o pasajeros adicionales. Aunque si se tienen en cuenta suplementos, que
deben anadirse al taximetro al inicio de la carrera, en los siguientes casos:

— Reservas telefonicas: hasta £2,00.

— Aeropuerto de Heathrow: £2,00 por todos los viajes que se inicien en el aeropuer-
to con destino dentro del Gran Londres.
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— Navidad/Ano Nuevo: £4,00 por cada viaje realizado entre las 20:00 horas del dia
24 de diciembre y las 6:00 horas del dia 27 de diciembre, o entre las 20:00 horas
del 31 de diciembre y las 6:00 horas del 2 de enero de 2009.

Algunos taxis aceptan tarjetas de débito o crédito, normalmente con un sobrecargo
del 10 al 15% de la tarifa marcada por el taximetro. El taxista tiene el derecho a
cobrar al cliente hasta £40,00 en concepto de limpieza siempre que sea necesario
retirar el taxi de servicio para su limpieza.

En cuanto a los minitaxis, una alternativa mas barata a los taxis negros, no llevan
taximetro, por lo que es recomendable acordar un precio con el taxista antes del
viaje. Las tarifas son fijadas por las compaiiias de minitaxis, normalmente se estable-
ce un precio por milla, unos £2.50 aproximadamente y un precio minimo de £35 por
servicio. Al igual que los taxis negros, los minitaxis pueden costar mas por la noche
y en dias festivos.

La tarifa del taxi en Berlin es obligatoria para todas las companias de taxis, y se
estructuran de la siguiente forma (Berlin.es, 2008):

— Precio inicial: 3,00€ (incluyendo 0,10€ del primer tramo).
— Precio por kilometro: 0 a 7 kilometros: 1,58€.

— A partir de 7 Km.: 1,20€.

— Precio por tramo: 0,10€.

— Tiempo de espera: 24,00€/hora.

— Extras: de 5 a 8 personas: 1,50€/persona.

— Pago sin efectivo (tarjeta de crédito o otro medio): 0,50€.
— Equipaje asegurado: 1,00€ por bulto.

No existe diferencia en cuanto a precio si se toma un taxi en la parada, si se detiene
en la calle o si se solicita via telefonica o Internet. El precio inicial del servicio es
siempre de 3,00€. En ese precio esta contenido el costo del primer tramo del reco-
rrido (0,10€). Si se solicita el servicio por teléfono, el taximetro comienza a contar
justo a la hora concertada, una vez en el lugar acordado.

Ademas existe una tarifa especial (Kurzstreckenpauschaltarif) para recorridos cortos
de hasta 2Km. la cual debe solicitarse al ingresar al taxi siempre que se haya toma-
do en la calle. Este servicio tiene un coste fijo de 3,50€. Si se sobrepasan los 2km, el
taximetro cambia automaticamente a la tarifa regular.

Las tarifas del taxi en Roma aumentan en horario nocturno, los domingos y dias fes-
tivos. A continuaciéon se muestran las tarifas vigentes desde enero de 2008

(Dipartimento VII — Politiche della Mobilita®, 2008).

— Tarifa inicial:

¢ Dias laborables (de 7:00 a 22:00 horas): 2,80€.
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* Domingos y festivos (de 7:00 a 22:00 horas): 4,00€.
* Noches (de 22:00 a 7:00 horas): 5,80€.

— Tarifa por tiempo:
* Para velocidad menor a 20 Km./h, se aplica un incremento de 0,10€ cada 19.2
segundos, teniendo como maximo 23,70€ por hora.

— Tarifa por distancia:
* Dentro de Roma, para velocidades superiores a 20 Km./h, el precio es de
0,92€/km.
* Fuera de Roma, para velocidades superiores a 20 Km./h, el precio es de
1,52€/km.

Los viajes con origen/destino aeropuerto tienen una tarifa predeterminada de
40,00€ en el aeropuerto Fiumicio/Mura Aureliane y de 30,00€ en el aeropuerto
Ciampino/Mura Aureliane.

También se aplican una serie de suplementos en algunos casos:

— Equipaje. El primer bulto es gratuito. Para bultos adicionales de dimensiones
superiores a 35x25x50 cm., 1€ cada uno.

— Taxi solicitado telefénicamente.
* Sila llegada del taxi esta prevista en 5 min. desde la llamada, 2€.
 Sila llegada del taxi estd prevista en 10 min. desde la llamada, 4€.
* Sila llegada del taxi esta prevista en mas de 10 min. desde la llamada, 6€.

— Viajes con origen en la estaciéon Termini, 2€.

— Vehiculos con capacidad superior a 4 viajeros, 1€ por cada pasajero a partir del
quinto en adelante.

Ademas existe una tarifa que reduce el importe que marca el taximetro en un 10%
para los viajes hacia los hospitales romanos y para las mujeres que viajan solas desde
las 21:00 hasta la 1:00 horas.

En cuanto a las tarifas de taxi en Paris son actualizadas y aprobadas por el Ministerio
de Economia, teniendo en cuenta la opinion de las organizaciones profesionales. Las
tarifas aprobadas para 2009 son las siguientes (Fnat, 2008):

El taximetro empieza siempre a contar desde 2,20€ en adelante. Debajo del cartel
iluminado de los taxis, se encuentran tres luces de distintos colores, que indican la
tarifa a aplicar (A: blanca, B: naranja, C: azul), dependiendo del horario y la zona.

— Tarifa A: zona urbana, lunes-sabado (10:00-17:00 h): 0,89 €/Km y 27,90 €/hora.

— Tarifa B: zona urbana, lunes-sabado (00:00-10:00 h y 17:00-24:00 h), domingos y
festivos (7:00-24:00 h); zona suburbana, lunes-sabado (7:00 a 19:00 horas): 1,14
€/Km. y 32 €/hora.
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— Tarifa C: zona urbana, domingos (00:00-7:00 h); zona suburbana, lunes-sabado
(00:00-7:00 y 19:00-24:00 h), domingos y festivos (00:00-24:00 h): 1,38 €/Km. y
30,30 €/hora.

Ademas se aplican suplementos en algunos casos:

— A partir del segundo bulto de equipaje: 1€ por bulto.
— A partir de la cuarta persona: 2,95€ por persona adulta.

4.2.4. Servicio de taxi adaptado

En Londres todos los taxis negros son accesibles para las sillas de ruedas y la mayo-
ria cuentan con una variedad de ayudas para los viajeros discapacitados, como ram-
pas, asientos giratorios, escalon intermedio, asas de sujecion, cinturéon de seguridad
para asegurar la silla de ruedas durante el viaje, etc. Ademas, los taxistas deben acep-
tar perros guia sin cargo adicional. En cambio, los vehiculos de minitaxis suelen ser
turismos y normalmente no estan adaptados para transportar sillas de ruedas. No
obstante, al realizar la reserva se puede solicitar un vehiculo mas grande donde
poder alojar la silla de ruedas.

En Berlin, la empresa Funk Taxi Berlin posee vehiculos adaptados especialmente
equipados para transportar a personas con discapacidad.

En cuanto a los taxis adaptados en Roma, en 1984 el Ayuntamiento instituy6 un ser-
vicio de transporte por taxi para discapacitados e invalidos a través de convenios con
radio-taxi que operan a nivel de la zona de la ciudad. Después se otorgaron mas
posibilidades estableciendo un servicio de transporte bajo pedido telefonico gestio-
nado por la sociedad Trambus. El Ayuntamiento también entrega un reglamento en
el cual se explican las caracteristicas de las personas que pueden utilizar tal servicio
y concede la denominada “mobility card” a dichos usuarios.

La “mobility card” consiste en una tarjeta electronica de prepago nominal, personal
e intransferible. Los titulares de la tarjeta pueden utilizarla Gnicamente para el pago
de los servicios de taxi en las rutas anteriormente comunicadas al Ayuntamiento
segin diferentes categorias (trabajo y estudio, terapias, actividades sociales, etc.)
pudiendo llegar a cubrir hasta un maximo de 1.100 euros por mes. La “mobility
card” puede ser utilizada en los taxis convencionales y vehiculos especiales de la
sociedad de transporte Trambus.

En Paris, los taxis especialmente equipados para transportar a personas con discapa-
cidad pertenecen a la empresa Taxis G7 Horizon Service, la cual posee mas de 5.000

taxis afiliados, siendo la compania lider en la ciudad, con certificaciones ISO 9001.

El servicio G7 Horizon cuenta con unos treinta vehiculos adaptados disponibles
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durante todo el afio las 24 horas del dia en toda la zona I'lle-de-Irance (Taxisg7,
2008). Este servicio se solicita via telefonica, pudiéndose reservar en el mismo
momento que se va a utilizar o bien dias antes. Ademas es posible elegir entre dos
opciones de vehiculo adaptado: con rampa de acceso o con el asiento giratorio. Las
tarifas aplicables a este servicio son las mismas que las de un taxi normal.

5. ANALISIS COMPARATIVO
5.1. Marco Normativo

Actualmente el sector del taxi se encuentra regulado por diferentes normas y leyes
promovidas desde las distintas administraciones, cada una de las cuales tiene com-
petencia en determinados aspectos (transporte, trafico, metrologia, homologacion de
taximetros, tarifas multiples e indicadores luminosos, homologacién de vehiculos e
inspeccion técnica, régimen de trabajo, etc.). En concreto, son las administraciones
locales las que desarrollan sus propias Ordenanzas Municipales segin sus necesida-
des, la cual reglamenta la intervenciéon Administrativa del Ayuntamiento u organis-
mo competente en relacién al servicio de taxi, dentro de los limites establecidos por
las demas Leyes y Normas vigentes. La no existencia de una normativa que regule
todo el sector en su conjunto y en todas las partes del territorio hace que sea confu-
so y dificil la homologacion de medidas o propuestas para la mejora del sector.

5.2. Organizacion

En Espana el sector se encuentra configurado por auténomos (titulares de licencia)
y asalariados, generalmente no pueden acceder a él otros agentes econémicos con
mayor capacidad financiera y de inversion, de modo que la iniciativa para la moder-
nizacion, el desarrollo, la evolucion tecnologica y, en definitiva, el aumento de la
actividad del servicio se ve muy limitada. También debido a su estructura, el sector
se rige por unas normas que difieren bastante a las del resto del sistema de activida-
des economicas, dando lugar a que conceptos como competencia y gestion para la
eficiencia se encuentren practicamente ausentes. En este sentido la colabora-
cion entre ayuntamientos/administraciones competentes y asociacio-
nes de taxistas cobra vital importancia a la hora de plantear politicas
globales de mejora de la calidad del servicio y hacia la mejora del ren-
dimiento econémico.

La regulacion de la actividad de empresas que explotan los servicios de
taxi, es una realidad en ciudades como Londres, Berlin 0 Roma mien-
tras que en las ciudades espafiolas es minoritaria considerandose ile-

gal en numerosos municipios.

Destacar la minima intervencion por parte de las autoridades de Londres en el caso
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de los taxis negros y que es nula en el de los minitaxis. En cambio, en Berlin y Roma
el sector depende directamente de sus respectivos ayuntamientos. Distinto es el caso
de Paris, donde la mayoria de los taxistas pertenecen a la tinica organizaciéon profe-
sional de ambito nacional reconocida por las autoridades publicas francesas, exis-
tiendo un régimen especial en el que se agrupan distintos municipios y que ceden la
autoridad administrativa al Prefecto de Policia.

Respecto al nimero de licencias y a su concesion, la contingentacion es utilizada
tradicionalmente por las ciudades espaiiolas para dimensionar los servi-
cios de taxi. Se trata de un indicador obsoleto que debe superar su rigi-
dez para tener en cuenta otros muchos factores influyentes en la adecua-
cién de la oferta a la demanda que acerquen mas a la realidad del sector.
Se ha comprobado que muchas ciudades extranjeras ya lo han hecho,
como Paris, donde el Precepto de Policia se encarga de regular el nimero de licencias
de taxi en funcién de un indicador econémico anual calculado a partir de datos como
el nimero de pasajeros en estaciones y aeropuertos, el nimero de habitantes en el
territorio, o el nimero de noches de hotel. Llama la atenciéon la medida tomada por el
Gobierno de Roma de liberalizacion del sector, en 2006, de conceder tantas licencias
como fueran solicitadas sin tener en cuenta ninguna otra consideracion.

5.3. Operativa de solicitud de servicio

Es practica habitual en todas las ciudades estudiadas solicitar el servicio del taxi en
las paradas habilitadas, parandolo directamente a su paso por la calle y llamandolo
telefonicamente.

Es distinto el caso de los minitaxis londinenses, a los que solo se les puede contratar
telefonicamente o en las oficinas existentes para ello.

La reserva via Internet esta presente cada vez en mas ciudades. Este servicio esta ya
implantado en Madrid, Valencia, Berlin y Paris y en Andalucia, en Cordoba y
Malaga, y lo estard proximamente en Jaén.

Ademas, algunas ciudades espanolas estan apostando por las nuevas tecnologias al
incorporar la posibilidad de solicitar el taxi a través de una aplicacién informatica
para teléfonos moviles de ultima generaciéon como iphone, android y blackberry. En
este aspecto son pioneras Jaén y Madrid.

5.4. Sistema tarifario
Los sistemas tarifarios normalmente se estructuran basandose en cuatro parametros:

servicio minimo, bajada de bandera, Kilometro recorrido y hora de espera, asi es
basicamente en Espana.
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Sin embargo en otras ciudades como Londres, se incluyen aspectos como la veloci-
dad y el destino. En Berlin y Roma ademas de las tarifas generales se dispone de tari-
fas especiales reducidas, en Berlin para carreras inferiores a 2 Km. siempre que se
solicite el taxi a su paso por la calle, y en Roma aplicando un descuento del 10%
sobre el importe del taximetro para trayectos hacia hospitales y para las mujeres que
vigjen solas desde las 21:00 hasta la 1:00 horas. En las ciudades espanolas no se han
encontrado tarifas especiales reducidas de este tipo.

En algunos casos, la tarifa del viaje puede ser negociada directamente con el taxista.
Este es el caso de los Taxis negros cuando su destino excede el Gran Londres o el de
los minitaxis, mas baratos que los primeros pero que no poseen taximetro, si no se
aplican las tarifas fijadas por la compania de minitaxis.

Los suplementos mas habituales se aplican por bulto o maleta, oscilando entre 0,34
€ en Huelva y 1 € en Barcelona, Berlin, Roma y Paris; por origen/destino en
Estaciones/Aeropuertos/lugares de interés y por periodos especiales, ya sean fies-
tas/ferias u horarios especiales, como los servicios nocturnos. En Berlin, Roma y
Paris, ademas de los citados suplementos contemplan otro por personas adicionales
a partir de la quinta en los vehiculos con capacidad para mas de cuatro viajeros, sien-
do maximos en Paris donde alcanza los 2,95 €/persona.

5.5. Servicio de taxi adaptado

Todas las ciudades cuentan en mayor o menor medida con servicios de taxis adap-
tados. En Espana por ley se exige que al menos el 5% de la flota de taxis esté adap-
tada antes del afio 2018. De las ciudades estudiadas Gnicamente lo cumple Murcia,
con el 14,68% de su flota adaptada. Capitales andaluzas como Jaén (3,54%), Malaga
(2,72%) y Granada (1,25%) estan por encima de otras ciudades espanolas como
Zaragoza (1,24%), Madrid (0,66%), Barcelona (0,66%) y Valencia (0,36%). Sin
embargo, Huelva (0,39%) y Almeria (0,36%) se encuentran por debajo al poseer tan
s6lo un vehiculo adaptado.

Destacar el caso de Londres donde todos los taxis negros estan adaptados. En Roma
existe una tarjeta especial “mobility card” para desplazamientos de las personas dis-
capacitadas, que puede utilizarse tanto en los taxis convencionales como en los vehi-
culos especiales de la sociedad de transporte Trambus. En Berlin y Paris los taxis
adaptados pertenecen a empresas.

6. CONCLUSIONES

Los servicios de taxi en Andalucia estan en plena evoluciéon. Como se ha comenta-
do en el texto, en general el sector en Espaia se encuentra configurado por auténo-
mos y asalariados, no pudiendo acceder a él otros agentes econdémicos con mayor
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capacidad financiera y de inversion, por lo que la capacidad para la modernizacion,
calidad y rentabilidad del servicio se ve muy limitada. Por ello, la colaboracion entre
ayuntamientos/administraciones competentes y asociaciones de taxistas es funda-
mental. En este sentido, es muy apropiada la iniciativa de la Consejeria de Obras
Publicas y Vivienda de la Junta de Andalucia, en julio de 2010, para la aprobacion
del primer reglamento especifico del taxi, que regule todos los derechos y deberes de
taxistas y usuarios de este servicio publico en la comunidad andaluza . Entre las
cuestiones que contendran prevé la creacion del Consejo Andaluz del Taxi, como
organo consultivo y de estudio en materia de servicios de taxi. Se trata de la prime-
ra vez que se regularizan todos los aspectos que hacen referencia al sector del taxi
en Andalucia, desarrollando la ley 2/2003, de Ordenacion de los Transportes de
Andalucia, de forma que se adapte a los tiempos y se trate de solucionar la proble-
matica que actualmente afecta al sector. (Infotaxi, 2010).

La utilizacién en Espafia del tradicional indicador, contingentacién o nimero de
licencias por cada mil habitantes censados, para el dimensionamiento de los servi-
cios de taxi, a pesar de ser sencillo y contar con bastante peso en el sector, no es el
unico ni el mas eficaz a la hora de equilibrar la relacion oferta-demanda en una ciu-
dad, posee algunas limitaciones como no tener en cuenta la poblacion real del muni-
cipio ni las licencias de taxi que realmente estan en servicio en la ciudad. Asi vemos
como otras ciudades consideran ademas indicadores econdémicos anuales calculados
a partir de datos como el nimero de pasajeros en estaciones y aeropuertos, el nime-
ro de habitantes en el territorio, o el nimero de pernoctaciones en hotel.

También la incorporaciéon de nuevas tecnologias impulsan la modernizacion del sec-
tor, es comun ya el uso en Andalucia de los GPS, de los sistemas electronicos para el
pago con tarjeta, y se estan modificando los modos de solicitud de servicio de taxi via
web y movil. Serian deseables las innovaciones, derivadas de la aplicacion de las nue-
vas tecnologias, en vehiculos ecolégicos (hibridos, eléctricos, biodiesel, etc.) y la gestion
global del sector, para lograr los objetivos de un transporte pablico mas sostenible.

7. BIBLIOGRAFIA

Almeritaxi (2008): “Tarifas”. http://www.almeritaxi.com

Ayuntamiento de Malaga (2000): Estudio para la modernizacion del servicio de taxi
en Malaga. Ayuntamiento de Malaga, Empresa Malaguena de Transportes,
S.A.M. Malaga.

Ayuntamiento de Mélaga (2008): Informe acerca de la necesidad de Transporte de
Taxi adaptado: consideraciones juridicas, poblacion destinataria, caracteristicas
de la misma y repercusion. Area de Accesibilidad Universal. Malaga. )

Ayuntamiento de Malaga (2008): Régimen tarifario de servicios urbanos 2008. Area
de Movilidad - Instituto Municipal del Taxi. Malaga.

Ayuntamiento de Malaga (2009): Tabla de tarifas urbanas de taxi en municipios
espafoles. Ano 2009. Area de Movilidad - Instituto Municipal del Taxi. Malaga.

78



Analisis del Sector del Taxi en Andalucia. Contextualizacion en Espana y Europa

Berlin.es (2009): “Taxis en Berlin, la experiencia”. http://www.berlin.es

Borm (2007): “Orden de 31 de julio de 2007, por la que se autoriza una nueva tari-
fa unificada para el servicio urbano de auto-taxis con contador taximetro en
Cartagena, Lorca, Murcia, Los Alcazares, San Javier y San Pedro del Pinatar”.
Boletin Oficial de la Region de Murcia, ndmero 185. Murcia.

Camara de comercio e Industria de Zaragoza (2007). Estudio sobre la situacion del
sector del taxi en la ciudad de Zaragoza. Economic Strategies and Initiatives, S.L..
Zaragoza.

Comune di Roma (2009): “Taxi”. http://www.comune.roma.it

CSAT (2009): “Chambres Syndicale des Artisans du Taxi (Parisien)”.
http://www.artisan-taxi.com

FNAT (2008) : "IFédération nationale des artisans du taxi". Francia. http://www.arti-
san-taxi.com

Iptaximadrid (2008): “Tarifas 2008”. Federacién del Taxi de Madrid. http://www.
fptaximadrid.com

Funktaxiberlin (2010). “Die Flotte”. http://funktaxi.wbt-berlin.com

IEA (2008): Instituto de Estadistica de Andalucia. http://www,juntadeandalucia.es/
institutodeestadistica/index.html

INE (2008): Instituto Nacional de Estadistica. http://www.ine.es

Infotaxi (2010): “Cerrado el acuerdo para aprobar el primer reglamento andaluz del
taxi”. http://www.infotaxi.net )

Junta de Andalucia (2007): “RESOLUCION de 15 de enero de 2007,de la
Viceconsejeria, por la que se autorizan tarifas de taxis de Cadiz. (PP257/2007)”.
BOJA num. 27. Junta de Andalucia. Sevilla.

Maeso, E., Gonzilez, G. y Caballero, J. (2009). Estudio del Sector del Taxi en
Malaga (2008-2009). Area de Movilidad y Ordenaciéon del Ayuntamiento de
Milaga.

Plejjster, F; Bruins, A. y Snijders, J.A.H. (2002). Taxi abroad: An inventory of expe-
riences with regulated and deregulated policies abroad. Part I: Analysis Report;
Part II: Country Reports. EIM, Small Business and Policy Research. Zoetermeer.

Radiotaxicordoba (2008): “Tarifas aprobadas por el Excmo. Ayuntamiento en pleno
el dia 8 de noviembre de 2007 y en comision de precios de Andalucia el 3 de
diciembre del 2007 con resolucion del 20 de diciembre del 2007 por la
Viceconsejeria y publicado en el BOJA el 29 de enero del 2008. (BOJA N° 20
PAG. 39)”. http://www.radiotaxicordoba.com

Radiotaxijaén (2008): “Servicios. Tarifas vigentes”. http://www.radiotaxijaen 28.es

Radiotaxijaén (2010). “Reserva taxis a través de nuestra aplicacion movil”.
http://www.radiotaxijaen.es/

Radiotaximurcia (2010). “Informaciéon general”. http://www.radiotaximurcia.
com/

Sevitaxi (2008): “Tarifas urbanas — 2008”. Asociaciéon Unién Sevillana del Taxi.
http://www.sevitaxi.es

STAC (2009): “Breve recorrido por los taxis de las principales capitales del mundo.
Sindicat del Taxi de Catalunya”. (publicado en 2003). http://www.stac.cat

Taxibarcelona (2008): “Tarifas urbanas 2008”. http://www.taxibarcelona.cat

Reflexiones. Num. 11.11/10 79



Elvira Maeso Gonzalez, Guadalupe Gonzalez Sanchez y Javier Caballero Blanca

Taxigranada (2008): “larifas Taxis Granada”. http://www.taxigranada.net

Taxiprofesional (2008). “La mecha de la liberalizaciéon se encendié en Italia”.
Revista del Taxi Profesional (27), pp. 10-11.

Taxiprofesional (2008): “Tarifas wurbanas”. Revista taxi profesional.
http://www.taxiprofesional.com

TaxisG7 (2008): “What are TAXIS G7’s commitments in terms of accessibility?”.
http://www.taxisg7.com )

Taxivalencia (2008): “Tarifas de Taxi en el Area de Valencia para 2008”.
http://www.taxivalencia.com

Teletaxihuelva (2008): “Tarifas ciudad”. http://www.teletaxihuelva.es

Transport for London (2009): “Taxis and private hire”. http://www.tfl.gov.uk

Unitaxi - Aumat (2008): Asociacion Unificada Malagueia de Auténomos del Taxi.
http://www.unitaxi.es

Visitbritain (2009): “Viajar en Gran Bretana. Taxis”. http://www.visitbritain.es

Zarataxi (2008): “Tarifa Urbana”. Asociaciéon Provincial de Auto-Taxi de Zaragoza.
http://www.zarataxi.com

80



