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RESUMEN

Objetivo: Determinar el conocimiento de los documentos de instrucciones previas en los profesionales sanitarios de la Fundacién Publica

Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (FPUSG-061)

Disefio: estudio descriptivo transversal a través de un cuestionario anénimo.

Participantes: todo el personal facultativo y de enfermerfa de la FPUSG-061. Se excluyeron a los autores del mismo por su conocimiento

sobre el tema.

Mediciones principales: edad, sexo, conocimientos y opiniones sobre la utilidad de las instrucciones previas.

Resultados: De las 188 encuestas enviadas, fueron contestadas 71. El grupo que mayoritariamente contestd fue el de 31-40 afos
(46,4%).El porcentaje de varones que contesto fue del 36,2% mientras que el de mujeres fue del 64,8%.

El 44,26 9% de los encuestados ya han leido alguna vez un documento de instrucciones previas, pero 41% desconocen si hay alguna ley
autonomica que los regule en Galicia.

Més de la mitad (55,74%) del personal no ha considerado que su intervencién podria estar limitada por la eventual existencia de un
documento de esa naturaleza. La mayorifa (84,5%) piensa que su existencia podria ser de utilidad para el paciente y la familia. Tan sélo
un 11,48% de los profesionales han atendido a pacientes con este tipo de documentos.

Conclusiones: los conocimientos de los profesionales con respecto a este tema son subdptimos. Muchos conocen este tipo de documentos
pero desconocen las leyes que lo regulan y su alcance, lo que limita la generalizacion de su uso. Es necesario poner al alcance de los

profesionales el conocimiento necesario que permita su difusion.

Knowledge about documents of advances directives in the emergency service of Galicia
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INTRODUCCION

Desde el afo 2000, a través del Convenio de Oviedo (1) se inicia
en Espafia el reconocimiento normativo de las instrucciones previas
en nuestro sistema juridico sanitario. A partir de aqui, ha surgido
una legislacion especifica que trata de desarrollar y concretar de
qué manera puede un ciudadano tomar decisiones acerca de las
actuaciones médicas que quiere, 0 no, recibir en situaciones en las que
por su incapacidad no pueda comunicarse con los profesionales de la
sanidad. Tanto el Estado espafiol como las Comunidades Auténomas
han modificado o promulgado normas juridicas de distinto caracter

para adecuarse no solo a los preceptos del Convenio, sino para dar
respuesta una demanda social y adaptar el plano normativo a una
realidad enmarcada en un proceso democratizador de derechos en el
ambito sanitario: la transicién del paternalismo médico a la autonomia
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DATOS CONOCIDOS

Desde el afio 2000 se inicia en Espana el
reconocimiento normativo de las instrucciones
previas en nuestro sistema juridico sanitario.

Se produce una transicion del paternalismo
médico a la autonomia en Sanidad.

El nimero de personas que realiza documentos de
instrucciones previas se ha incrementado en los tltimos afios.

APORTACIONES DE ESTE ESTUDIO

Existe por parte de los trabajadores sanitarios
un desconocimiento del marco legal y
juridico de este tipo de documentos.

Este desconocimiento genera gran problema
para su implantacion sistematica

Son necesarias acciones formativas sobre
este tema para seguir mejorando la calidad
asistencial prestada a nuestros pacientes.

en sanidad, con sus incuestionables ventajas y sus desajustes desde
la practica (2).

En la actualidad, a pesar de la normativa en vigor tanto estatal como
autonoémica en materia de voluntades anticipadas y su correspondiente
Registro, buena parte de los profesionales sanitarios y de la ciudadania
desconocen la posibilidad de otorgar voluntades anticipadas con
extensién del consentimiento informado y del reconocimiento del
derecho a decidir en el dmbito sanitario y al ejercicio de la autonomia
en Sanidad. A menudo se sigue generando confusion cuando se
identifica esta herramienta “Documento de Voluntades Anticipadas”
con un mero trdmite que puede ignorarse o invalidarse, pues pervive
la idea de que el médico es quien decide al fin y al cabo, por lo que si
este no estd de acuerdo con las voluntades anticipadas de la persona
afectada de nada le sirve haberlas otorgado (3).

La Fundacion Publica de Urxencias Sanitarias de Galicia-061 fue
creada el 4 de Diciembre de 1995 por el Gobierno de Galicia, ante la
necesidad de desarrollar una estrategia de respuesta a las urgencias
sanitarias. Desde entonces, el 061 se encargd de gestionar y de
coordinar la asistencia y el transporte en el medio prehospitalario en
casos de urgencia y emergencia, dentro del &mbito de la Comunidad
Autonoma de Galicia. (4)

Su &mbito de actuacién es tanto el domicilio de los pacientes como la
via publica, teniendo como misién ofrecer al ciudadano la respuesta
més adecuada en cada momento respondiendo a su solicitud de
consulta y asistencia sanitaria urgente extrahospitalaria en Galicia.
Para ello, una de las claves es que los profesionales sanitarios son

los destinatarios de un amplio Plan de Formacion Interna que intenta
detectar las necesidades de los mismos para poder seguir ofreciendo
siempre la mejor atencién y la de més alta calidad a los ciudadanos
en todo momento.

Dado que 957 personas formalizaron en el afio 2012 su inscripcion en
el Registro Gallego de Instrucciones Previas y que siguen aumentando
en nuestra Comunidad Auténoma el nimero de personas desde su
puesta en marcha (hasta el 20 de Diciembre de 2012 ya se habfan
anotado 2.582 personas) se quiso indagar sobre los conocimientos
del personal sanitario sobre este tema y valorar las posibles carencias
para la correcta aplicacién del mismo.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo transversal a través de una encuesta
que se envio por correo electronico a todo el personal sanitario de
la Fundacién Publica de Urxencias Sanitarias de Galicia, asegurando
siempre la confidencialidad y el anonimato de las respuestas.

Para la elaboracion del cuestionario se revisaron estudios procedentes
de otros niveles sanitarios o realizados en otras areas geogréficas.
Para garantizar la comprension de las preguntas se envié previamente
la encuesta a cinco personas que no estaban relacionadas con la
elaboracion de la misma.

El cuestionario registra la edad, el sexo, asi como los conocimientos
y opiniones sobre la utilidad de las instrucciones previas. Se utilizaron
variables dicotémicas (Si/No) para contestar la mayoria de las

Poblaciéon de estudio: personal
sanitario de la FPUS Galicia 061

188 personas

n =71 estudio descriptivo sobre los
conocimientos de los documentos
de instrucciones previas

Analisis de las variables y
comparacion con los estudios
previos realizados sobre este tema

ESQUEMA DEL ESTUDIO
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preguntas, aunque en algunas se introdujo también otra variable (No
lo sé) para intentar disminuir el posible nimero de aciertos al azar.

No se realizd ninguna sesion informativa previa a la realizacion del

mismo.

El plazo que se dio para cumplimentar la encuesta fue de un mes y
medio (desde el 15 de Diciembre 2013- 31 de Enero 2014).

Se excluyeron del estudio a los autores del mismo dado su interés y
conocimiento sobre este tema.

RESULTADOS

El nimero de encuestas recibidas fue de 71 (37,8%) siendo maés
de la mitad contestadas por mujeres (64,8%). Si analizamos la
distribucion de las respuestas por edad, el grupo que mayoritariamente
contesto fue el de 31-40 afios (46,5%), seguido de cerca del de 41-
50 afios (35,2%). La mayorfa del personal sanitario sabe lo que es
un documento de instrucciones previas (85,9%). El 39,4 % de los
encuestados ya han leido alguna vez un documento de instrucciones
previas, pero la mayorfa desconocen si hay alguna ley autondmica
que regule los mismos en Galicia o si el Registro Gallego de
Instrucciones previas esta integrado en el Registro Nacional (78,9%).
Algunos manifiestan que saben que las instrucciones previas pueden
consultarse a través de la historia clinica electronica (40,8%) y destaca
que 40 personas han respondido que lo desconocen (56,3%).

Un 84,5% de los encuestados refieren que las instrucciones y
limites de la actuacion médica se encuentran recogidos en dichos
documentos, pero sélo 17 personas (23,94%) creen que también se
recogen los valores personales.

Cuando se plantean preguntas relacionadas con la actuacion médica
maés de la mitad no se han planteado la posibilidad de que un paciente
en situacion terminal hubiera otorgado instrucciones previas (56,3%)
mientras que un 12,7% reconoce haber tratado ya a pacientes con
este tipo de documentos. Piensan que puede ser un documento Util
para los familiares (97,2%, solo 2 personas no lo consideran Util), y al
94,4% le gustaria que sus familiares lo tuvieran.

Al analizar las preguntas sobre sus opiniones personales, ninguno de
los que han contestado ha realizado dicho documento, pero un 16,9%
se plantea hacerlo durante el préximo afio. Creen que los factores que
limitan la implantacién sistematica son mayoritariamente los prejuicios
que tienen los pacientes hacia este tema y la escasa informacién por
parte de los profesionales.

DISCUSION

En la actualidad no existen muchos trabajos sobre este tema
desarrollados en nuestro pais. La mayoria se han realizado consultando
al personal de atencién primaria o especializada y no a los servicios

Sé lo que es un documento de
Instrucciones Previas

Bsi 85,92% no 14,08%

FIGURA 1: Conocimiento de los documentos de instrucciones previas
por parte de los profesionales.

de urgencias y emergencias. Dado que somos un servicio con un bajo
numero de trabajadores, tampoco hemos obtenido un gran nimero
de respuestas por lo que no podemos extrapolar nuestros resultados
al resto de profesionales sanitarios.

Asi mismo, no hay entre los diferentes estudios consultados un
cuestionario de recogida de datos uniforme, exceptuando un estudio
reciente elaborado en la Comunidad de Madrid y publicado por Toro
Flores et al. (5) que han utilizado el cuestionario elaborado y validado
por Simén Lorda et al (6) . Esto dificulta el andlisis comparativo de los
resultados obtenidos.

En nuestro servicio, mas de las tres cuartas partes de los encuestados
desconocen el marco legal y juridico de este tipo de documentos. Esto
es algo muy comun que describen otros autores en sus respectivos
trabajos (6,7,8,9) en el que han realizado encuestas a profesionales
tanto de atencién primaria como de atencion especializada.

Cudles de estos elementos quedan recogidos en
un Documento de Instrucciones Previas

60

Valores personales Instrucciones y limites de

actuacion médica

Designacion de un
representante

FIGURA 2: Conocimiento del contenido de un documento de

instrucciones previas por parte de los profesionales.
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Segun su opinion los principales factores que limitan la
implantacién sistematica del Registro de Instrucciones

Previas son:
67
58
44
36 35
I I l :
Los pacientes Escasa Escasa Los No hay un canal La
tiene prejuicios informacién por informacién  profesionales de administracion

comunicacién no ha hecho el
adecuado para esfuerzo
poder necesario
ejecutarlo

en relaacién con parte de los
este tema profesionales

disponible para no conocen el
los pacientes ~ documento

FIGURA 3: Limitaciones del uso del documento de instrucciones previas.

Sélo hemos encontrado un trabajo realizado por otro equipo de
emergencias prehospitalaria de la Comunidad de Madrid en el que
solo un 18,4% conocia la legislacién vigente al respecto (10).

Los estudios internacionales revisados en medio extrahospitalario
también marcan el desconocimiento de la ley como un gran problema
para su aplicacion aunque el personal se muestre partidario de ellas
(11,12,13) y asf lo interpretamos también en nuestro estudio, dado
que un alto porcentaje de los encuestados cree que puede ser un
documento Util para los familiares y marcan la escasa informacién
como uno de los principales problemas.

Llama la atencién que los profesionales sefialen los prejuicios de los
pacientes como el problema méas destacado para su implantacién
sistemdtica. Esto puede darse por la falta de informacion vy
desconocimiento de estos documentos, la resistencia de la sociedad
al hablar sobre la muerte y la incompatibilidad de ciertas culturas
(14). Por ello es necesario conocer el contexto emocional, cultural
y los valores de la persona que realiza la toma de decisiones para la
elaboracion de los mismos (5).

Podemos concluir que los conocimientos de los profesionales no son
optimos. Vemos necesaria la realizacion de acciones formativas sobre
este tema para continuar incrementando la calidad asistencial prestada
a nuestros pacientes. Creemos que los documentos de instrucciones
previas facilitarfan la toma de decisiones en ciertas situaciones criticas,
tanto a los profesionales sanitarios como a las familias. Respetamos
asi la voluntad del paciente que previamente desde su autonomia ha
establecido los limites de actuacion médica sobre su persona tal y
como recoge la ley, evitando asi procedimientos futiles e innecesarios
y aplicando asf el principio de no maleficiencia.
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CUESTIONARIO SOBRE INSTRUCCIONES PREVIAS

A través del siguiente cuestionario tratamos de identificar sus conocimientos y su opinion sobre este tema.

No le llevara mucho tiempo contestarla e agradecemos de antemano su colaboracion.

1 - Sexo
O Home O Muller
2 - Edad
0 25-30 00 31-40 00 41-50 00 51-60 O mayor de 60
3 - Sé lo que es un documento de instrucciones previas
asi O No
4 — Lef alguna vez un documento de instrucciones previas
asi O No
5 - Existe una ley autondmica que regula las instrucciones previas en Galicia
asi ONo [ONolosé
6 — El Registro Gallego de Instrucciones Previas sobre Cuidados en Tratamientos de Salud de Galicia esta integrado en el Registro Nacional
osi ONo ONolosé
7 — El Registro de Instrucciones Previas de Galicia se puede consultar a través de la historia clinica electrénica
osi ONo ONolosé
8 - {Cudl de estos elementos quedan recogidos en un Documento de Instrucciones Previas? (Puede escoger més de una opcidn)
O Valores personales O Instrucciones y limites de actuacion médica O Designacion de un representante
9 - {Se planteo alguna vez ante un paciente en situacion terminal grave la posibilidad de que otorgara instrucciones previas?
asi O No
10 - {Tratd a alguin paciente que tuviese Documento de Instrucciones Previas?
asi ONo [DONolosé
11 - {Piensa que puede ser un documento Util para los familiares?
asi O No
12 - {Le gustarfa que sus familiares hicieran un Documento de Instrucciones Previas?
asi O No
13 - {Tiene Documento de Instrucciones Previas?
asi O No
14 - {Tiene pensado hacer un Documento de Instrucciones Previas en el proximo afio?
asi O No
15 - Seguin su opinion los principales factores que limitan la implantacion sistemética del Rexistro de Instrucciones Previas son:

(senale por lo menos dos)

O Escasa informacién por parte de los profesionales O Los pacientes tienen prejuicios en relacién con este tema
O Escasa informacién disponible para os pacientes O La administracion no ha hecho el esfuerzo necesario
O Los profesionales no conocen el documento O No hay un canal de comunicacion apropiado para poder ejecutarlo

FIGURA 4: Cuestionario que se presentd a los profesionales.
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